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Codigo  CO-NC-001
CONTEXTO DEL PROYECTO

Versién | 1.0

Natural Coffee
o Fecha 20/02/2020

1. Objetivo del documento

El presente documento tiene como objetivo describir el contexto en el cual se
desarrolla la oportunidad de negocio del proyecto.

2. Contexto del Proyecto

a. Descripcién General

Se define como orgénicos a aquellos productos que en sus procesos productivos
han cumplido con los siguientes principios basicos:

Cuidado de la fertilidad del suelo

No utilizacion de productos quimicos de sintesis

No utilizacion de organismos genéticamente modificados
Favorecimiento de la biodiversidad

Trazabilidad

Bienestar Animal

0 O O O O O

Ademas, cuentan con una certificacion que avala que todos estos principios se
cumplen correctamente.

En los ultimos afos la alimentacion organica se convirtio en una tendencia que
continla en aumento en todo el mundo, y gran parte de su atractivo puede explicarse
porque se propone como alternativa a dos de las principales problematicas que
preocupan a la poblaciéon mundial: la salud y el cuidado del medio ambiente.

Argentina se encuentra en segundo lugar en el ranking mundial de superficie
organica certificada, con 3,2 millones de hectareas. Si bien el 98.8% de esta
produccion se exporta, internamente el mercado local se encuentra en plena etapa
de crecimiento, dado que las cifras indican que este sistema productivo, diferenciado
y sustentable, representa actualmente una alternativa rentable que agrega valor a
nuestros alimentos.

Green Life S.A. es una empresa dedicada a la comercializacién de productos
organicos y agroecolbgicos, a través de distintos supermercados que posee
distribuidos en las zonas de mayor consumo de la Capital Federal.

La misma cuenta con una amplia oferta de productos de almacén, frutas, verduras,
lacteos, carnes, panificados y productos para cuidado personal, entre otros.
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Cbédigo  CO-NC-001
CONTEXTO DEL PROYECTO
Versién | 1.0

Natural Coffee
o Fecha 20/02/2020

Teniendo en cuenta el crecimiento del mercado local mencionado anteriormente, la
compafiia se ha propuesto para el afio 2020 incursionar en nuevas alternativas de
oferta para sus productos.

Actualmente, en la Ciudad de Buenos Aires, la oferta de cafeterias y restaurantes,
gue presentan productos de origen organico, es muy escasa. Hay restaurantes que
ofrecen servicio de cafeteria, pero no existen establecimientos exclusivos para ir una
tarde a merendar o comer algo liviano al paso.

b. Proyecto propuesto

Disefiar, planificar y ejecutar la obra de una cafeteria organica, localizada en el
barrio de Palermo, especializada en productos de origen organico que ofrezca
también productos libres de gluten y platos veganos.

Como resultado se espera obtener una cafeteria con un disefio acorde al producto
ofrecido, con todas sus instalaciones y las condiciones necesarias para que el negocio
pueda ponerse en marcha.

El producto final debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

Capacidad para 24 personas.

Tamario del establecimiento: 90 mts2 aproximadamente.

Disefo y construccion sustentable.

Accesibilidad, debe estar ubicada en un lugar que cuente con estacionamiento
de facil acceso.

Compra e instalacion de bienes de uso.

Compra de insumos necesarios para comenzar a operar el negocio.

Lista de proveedores pre seleccionados que cumplan con requerimientos de la
marca.

v/ Tramite para la certificacién organica del local iniciado.

v' Manual de operatoria del negocio.

AN NN

ANANIRN
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Cdédigo CN-NC-001
CASO DE NEGOCIO
Versién | 1.0

Natural Coffee
o Fecha 20/02/2020

1. Objetivo del documento

El objetivo del presente documento es describir la vision estratégica de compafia
y determinar la viabilidad financiera del mismo.

2. Misién, Vision y Valores
Misién:

Ofrecer a nuestros clientes productos sabrosos, de calidad y saludables.
Estamos comprometidos con el cuidado del medio ambiente y queremos
concientizar sobre los modos de produccion de los alimentos y el cuidado
de la salud. Ademas, velamos para que nuestros clientes vivan una
experiencia confortable en nuestras instalaciones y nuestra atencion sea la
mejor siempre.

Vision:

Posicionarnos como lideres en el mercado de productos organicos.
Expandir nuestro negocio abriendo mas sucursales en los barrios de
Recoleta y Belgrano.

Valores:

v' Pasion: disfrutamos mucho de lo que hacemos y ponemos todo
nuestro esfuerzo en brindar el mejor servicio.

v Integridad: los clientes depositan toda su confianza en nosotros,
tenemos la responsabilidad de hacer nuestro trabajo siempre con
mucha integridad y velando porque se cumplan todas las normas y
procesos de manera correcta.

v/ Calidad: trabajamos con los mejores estandares de calidad que
existen en el mercado, nuestros productos siempre son excelentes.

v Respeto: valoramos a nuestros clientes y colaboradores, para
nosotros el respeto es primordial y es la base de toda buena relacion
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Cdédigo CN-NC-001

CASO DE NEGOCIO

Natural Coffee

organic

3. Estrategias de Negocio

Versién | 1.0

Fecha 20/02/2020

a. Clientes Objetivo: Clientes de clase media — alta, rango etario: entre 20 y

35 afios.
b. Segmentacién del mercado:

v

Clientes interesados en el cuidado del medio ambiente: buscan

consumir productos que se hayan elaborado bajo procesos
amigables con el medio ambiente.

Clientes interesados en alimentacion mas saludable: desean

consumir productos libres de quimicos y toxicos.

Clientes interesados por el bienestar animal: preocupados por

consumir alimentos que hayan respetado el bienestar animal.

4. Matriz FODA

Ma

riz FODA

Fl

Experiencia con la manipulacian y
comercializacidn de productos organicos
Contamos con un renomhbre gque nos da un
buen posicionamiento en el mercado

Poseemos huenos proveedares y tenemaos
buena relacidn

D1

D2

D3

Poca experiencia en el rubro gastrondmico

Competencia creciente de locales que ofrecen
productos similares

Muestros productos cuentan con un riguroso
estandar para sus procesos, lo cual hace que
nuestros costos sean elevados

o1

02

Tendencia Mundial hacia el consumo de
productos mas saludables v amigahles con
el medio amhbiente

Argentina es uno de los paises con mayor
superficie organica certificada del mundo.

Planes estratégicos gubernamentales gue
fomentan el consumo v la produccidn

Al

El consumo de productos organicos adn no se
encuentra instalado de manera =dlida en los

hahitos de consumo de los argentinos,

Los produccian organica esta orientada a procesos
y nio al producto, por lo tanto no hay un diferencial
importante con otros productos no organicos

Puede escasear |a oferta de materia prima
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CASO DE NEGOCIO

Natural Coffee
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5. Viabilidad Financiera

a. Inversién Inicial
Inversion Inicial
Obra Civil
Bienes de Uso
Alquiler Local
Direccion del Proyecto
Alta Inicio Stock Insumos
Marketing y Publicidad
Luminarias
Decoracién
Personal
Seguros
Registro Marca
Gastos de Contrato

123.659

b. Tasade Corte

Importe USD
50.000
24.284
13.953

8.500
6.327
5.000
5.000
5.000
3.256
2.000

200

140

Cdédigo CN-NC-001
Versién | 1.0

Fecha 20/02/2020

Se define la estructura de capital de la siguiente manera:

v" Deuda: 50%
v' Equity: 50%

v' Costo de la deuda en USD (Kd): 8%

v' Costo del Equity en USD (Ke): 1,39 %+ 1,26 x 4,91% + 9,22%)= 16,8%

Para el célculo del costo del Equity (Ke), se toman las siguientes premisas:

e La base para el activo libre de riesgo (rf), surge de la cotizacion de un bono del

tesoro americano con vencimiento a 5 afos: 1,39%

e Para el Beta se toma el dato desapalancado! y se multiplica por la relacién de

deuda sobre capital: 0,63* (1+0,5/0,5) = 1,26
e La prima de riesgo es 4,91%.

El riesgo pais de Argentina de 922 puntos basicos: 9,22%

Por lo tanto:[WAcc: 0.5 X 8% + 0.5 X 16,8% = 12,4%]

1 Fuente Damodaran: http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html
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CASO DE NEGOCIO

Natural Coffee

organic

c. Flujo de Fondos

Ventas Anuales
Costos Variables
Ingreso Neto

Personal

Alquiler

Gas

Gastos Adm Central
Energia Eléctrica
Impuestos y Tasas
Total Costos Indirectos
Amortizaciones
Inversidn Inicial

Var Capital de trabajo
EBIT

IIGG

USD 262.509

-USD 80.349

USD 182.161

-USD 68.779

-USD 10.500

-USD 13.953

-Usb  3.070

-UsD 8.372

-USD  5.581

-USD 110.256

-USD  4.857
-USD 117.333
-USD  6.327

USD 67.048
-USD 23.467
-USD 123.659 USD 43.581

usb
-USD
usD
-Usb
-USD
-Usb

-Usb
-USD
-Usb
-UsbD
-Usb

usD
-UsD

275.635
81.956
193.679
68.779
10.500
13.953
3.070
8.372
5.581
110.256
4.857

78.567
27.498

Cdédigo CN-NC-001

Versién | 1.0

Fecha

USD 303.198

-USD 83.595

USD 219.603

-USD 68.779
-USD 10.500
-USD 13.953

-Usb  3.070
-UsD 8.372
-USD  5.581
-USD 110.256
-USD  4.857

USD 104.491
-USD 36.572
UsSD 67.919

USD 333.518

-USD 87.775

USD 245.744

-USD 68.779
-USD 10.500
-USD 13.953

-Usb  3.070
-Usb 8.372
-USD  5.581
-USD 110.256
-UsD 4.857

USD 130.631
-USD 45.721
USD 84.910

20/02/2020

USD 366.870
-USD 92.163
USD 274.707
-USD 68.779
-USD 10.500
-USD 13.953
-Usb  3.070
-Usb  8.372
-USD  5.581
-USD 110.256
-USD  4.857

usD 633
USD 160.227
-USD 56.079
USD 104.147

FF Neto -USD 123.659 USD 48.438 USD 55.925 USD 72.776 USD 89.767 USD 109.004
$131.959 Tasa de Corte 12,40%
43,91%
Flujo mensual
descontado -123.659 43.095| 44.267, 51.251 56.243 60.762,
Flujo Acumulado
descontado -80.564 -36.297| 14.954 71.197| 131.959
Payback 2,7 aiios
d. Anadlisis de Sensibilidad

Teniendo en cuenta que el ingreso neto es la variable con mayor sensibilidad para
el proyecto se realizaron 3 escenarios para evaluar el impacto de la variacion de este

valor.

e Escenario optimista: Incremento interanual de ventas del 20% a partir del afio

2

e Escenario intermedio: Incremento interanual de ventas del 5% para el afio 2
y del 10% para los afios subsiguientes
e Escenario pesimista: Incremento interanual del 1% a partir del afio 2.

Luego se evaluo la sensibilidad del VAN para los 3 escenarios a diferentes tasas

de corte.
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Cdédigo CN-NC-001
CASO DE NEGOCIO
Versién | 1.0

Natural Coffee
ol Fecha 20/02/2020

Sensibilidad VAN

500.000 ® VAN escenario Optimista

® 465.507 . "
VAN escenario Intermedio

400.000

® 378.218 VAN escenario Pesimista
300.000 ® 306.845
249.132
) 201.958
200.000 171520 ..., °
$131.9597 ° 130.569 L0309
"""" 99.220 o . 80.218
100.000 72.606 ° 60.521
26.938 11,435 50.571 37197 - ° .
) -1.778 - 3.589
-12.910 53 383 20516 ;7848 -17.334
-100.000 ' -37.556  -43.895  .20.087 53851

7,50% 12,40% 17,40% 22,40% 27,40% 32,40% 37,40% 42,40% 47,40% 52,40%

e. Conclusiones

En base a los resultados del andlisis de sensibilidad y de los indicadores
financieros, se concluye lo siguiente:

La TIR (tasa interna de retorno) del proyecto para un analisis a 5 afios arroja un
valor de 43,91%, comparando este valor con la tasa de corte de 12,4% (WACC) que
se usO para descontar los flujos, se determina que el proyecto es rentable.

En cuanto al andlisis de sensibilidad, se utilizaron diferentes valores de incremento
en las ventas, siendo esta la variable mas critica para el negocio. Aun ante un
escenario pesimista, el valor actual neto (VAN) sigue siendo positivo, aunque con
poco margen ante una variacion del costo del capital. Por lo tanto, se toma como
referencia un escenario intermedio con incrementos moderados, que a la tasa que se
calculo a la fecha arroja un VAN positivo de USD 131.959.

En cuanto al payback, para el escenario tomado como referencia sera de 2,7 afos,
igualmente se recomienda avanzar con el proyecto teniendo en cuenta la alta
rentabilidad que promete el negocio y que la compafia busca posicionarse en un
nuevo mercado.
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Cdédigo AC-NC-001
ACTA DE CONSTITUCION DEL
PROYECTO Version 1.0

Natural Coffee

organic

Fecha 27/02/2020

1. Objetivo del documento

El objeto del presente documento es determinar el acta constitutiva del proyecto
de apertura de una cafeteria organica.

El mismo contempla una descripcién, de caracter preliminar, del alcance, los
objetivos medibles, los supuestos, los riesgos, el cronograma, los interesados y el
presupuesto.

Se asignaran ademas al director del proyecto y los roles del equipo de trabajo a
cargo de llevar adelante la ejecucion.

2. Documentos de Referencia

EM-NC-001 _ Estudio de Mercado
CO-NC-001_Contexto del Proyecto
CN-NC-001 _ Caso de Negocio

3. Descripcion del Alcance del Proyecto

El objetivo de este proyecto es planificar, disefiar y poner en marcha un negocio
de cafeteria especializada en productos de origen organico.

El proyecto abarcara desde, el disefio de la decoracion y la marca; la compra de
materiales y contratacion de recursos para iniciar; y el desarrollo y monitoreo de la
obra hasta su conclusién. La entrega sera de llave en mano.

a.

Inclusiones:

Disefio y Planificacion

Monitoreo y Control

Contratacion de recursos para llevar adelante el proyecto

Gestidn del alquiler del espacio

Inicio de la gestion para la obtencidn de la certificacién organica
Adquisicion de bienes de uso e insumos necesarios para el inicio
Administracion de cuentas y seguimiento del avance del proyecto hasta el
cierre

Cierre: entrega del local con todo lo necesario para abrir, mas un manual
de Know How para operar el negocio

. Exclusiones:
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ACTA DE CONSTITUCION DEL
PROYECTO

Cdédigo AC-NC-001
Versién | 1.0
Fecha 27/02/2020

No se gestionaran reclamos con los proveedores luego de

finalizado el proyecto

No se gestionard la inscripcidén a impuestos
No se organizara el evento de inauguracion
No se gestionaran el disefio y la creacion de la pagina web, ni las

campaifas publicitarias

4. Priorizacion de Variables

VARIABLE DEBE CUMPLIRSE

CALIDAD

ALCANCE

COSTO

TIEMPO

ESBUENO QUESE - SE ACEPTA EL
CUMPLA :

RESULTADO

a. Calidad: Se apunta a un target de clientes alto y exigente, la calidad es lo
mas importante

b. Alcance: la tienda debe estar lista para abrir al puablico

c. Costo: Si bien es una empresa mediana/grande y bien posicionada, no
tiene tanta espalda como para sostener muchos desvios

d. Tiempo: Se deja en ultimo lugar, ya que se trata de un nuevo mercado a
explorar y no es una inversién necesaria para continuar operando

5. Objetivos Medibles y Criterios de Exito
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Cdédigo AC-NC-001

ACTA DE CONSTITUCION DEL
PROYECTO

Natural Coffee

organic

CONCEPTO OBJETIVO

Cumplimiento de las exigencias de la
normativa y control de los estandares
CALIDAD Y

vigentes. Satisfacer las necesidades del
cliente

Versién | 1.0

Fecha 27/02/2020

CRITERIO DE ACEPTACION

Cumplimiento de los requerimientos

dispuestos por el organismo certificador y
aprobacion de auditorias internas del
proyecto. Satisfaccion del
cliente/sponsor mayoral 95%

Cumplir con los entregables necesarios
para la entrega de una cafeteria organica
lista para abriral pablico

Aprobacidn de los entregables:
cumplimiento en un 90% minino del
alcance total

Cumplir con el presupuesto estimado

Tener desvios por sobre el presupuesto
menores o iguales al 15%.

Concluir el proyecto en el tiempo

TIEMPO

estimado inicial de 6 meses

Cumplir con los principales entregables
con una tolerancia de demora de 15 dias
segin la fecha prevista

Supuestos

e La empresa cumplira con la entrega de fondos previstos en las fechas del

cronograma

e No habra cambios en la reglamentaciéon municipal para habilitar el local

Restricciones

e Todos los proveedores de insumos (alimentos y bebidas) contratados
deben ser estrictamente identificados como productores con certificacion

organica o estar en proceso

e Los horarios de la obra se encuentran restringidos de lunes a viernes, de 7
al3yde 16 a 20,y los sabados, de 8 a 13

Lista preliminar de riesgos

Corrupcion del Alcance
Disefos no definidos claramente

Deficiente estimacién de costos

Incumplimiento del proveedor

@ ooo0op

Conflicto de recursos con el resto de las areas funcionales de la empresa
Cambios en los estandares para la certificacion organica

Escasez de proveedores de insumos para la operatoria
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Cdédigo AC-NC-001
ACTA DE CONSTITUCION DEL
PROYECTO Version 1.0

Natural Coffee
e Fecha 27/02/2020

9. Ciclo de Vida del Proyecto

Ciclo de Vida del Proyecto

G/4/2020 11/5/2020 2642020 8/6/2020 17/8/2020 20/8/2020
Plan de Listade Disefas Contratos Certificaciones de  Conformidad
Gestian Aprobade Requerimientos Aprabadas Firmados Obra Completada  del Cliente
1 1 ?1 j??
3/3f2020 24/8/2020
Acta de Constitucion Info.rme de
del Proyecto Cierre

10.Entregables de Alto Nivel

o Gestion del Proyecto

o Disefio de Manuales y Decoracion

o Adquisicion de materiales y contratacion de mano de obra para el proyecto

o Adquisicion de mobiliario e insumos para operatoria y contratacion del
personal

o Certificaciones de Obra

o Contrato de Alquiler

11.Interesados Clave

Gerente de la compafiia que da cuenta sobre el
Sponsor Interno
proyecto

PM Responsable principal del éxito del proyecto. Interno
Responsables de ejecutar el proyecto. Participaran del

Equipo del Proyecto .. . Interno
éxito del mismo.

Otras areas operativas de Pueden sentirse perjudicados por la afectacidn de sus Interno

la compaiiia recursos al proyecto

. Pueden verse afectados por la circulacion del personal

Vecinos de Palermo . . . Externo
de la obra o por ruidos que puede ocasionar la misma

Consumidores de Se incrementard la oferta de los productos que Externo

Organicos consumen

- Tendrdn un nuevo canal de comercializacion de sus

Productores Organicos Externo

productos
- Pueden sentir que su negocio se afectara con el

Productores No Organicos . . L. Externo
crecimiento de la tendencia por lo organico

Competidores Se verd afectada su clientela por la apertura del negocio Externo

- Los obreros tendrdn una fuerte carga horaria durante la

UOCRA (Sindicato) ) ., & Externo

ejecucion
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PROYECTO Version 1.0
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ol Fecha 27/02/2020

12. Estructura del Proyecto

Sponsor-

Gte, de
Inwessiones

Karen Barco

PM-
Asistente

Nuevos

-

Resp. Arg Asistente Asistente Resp. de

Disefio RRHH Legales ompras
[ twabon ] [ FommoGomsiz | [ lwshebles ] [ nommBeme ]

| |
+ ¥ !
Asistente de Asistente de ) |
Argy Argy Asistente de Asistents de
Disefio Disefio | Compras
Jusn Arscz Micolas lopez Mo Gutierez Santing Aharez

.

Equipo de Proyecto

Subrontratados

']

13.Plan de Comunicaciones

Al finalizar la fase de planeamiento se realizara una unica reunion de Kick Off con
los interesados clave del proyecto, presentando un resumen de los principales
objetivos del proyecto.

Las reuniones tendran una periodicidad semanal con el equipo de trabajo y
mensual con el sponsor y los directivos de la compafiia.

Para los reportes semanales se efectuaran reportes ejecutivos, con informacion
de tipo administrativa (Ej.: inventario de problemas) y status de avance respecto a los
entregables.

Los informes de caracter mensual se limitaran detallar el avance del proyecto
respecto a los principales entregables con un informe de status y reporte de hitos.

14. Aprobacién Acta de constitucién

CARGO  NOMBRE FIRMA ~ FECHA
Sponsor Karen Barco
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15.Lista de Distribucién

CARGO NOMBRE
Director del Proyecto Natalia Ravani
Responsable de Arquitectura y Diseiio Laura Dorin
Asistente de Arquitectura y Disefio Juan Araoz
Asistente de Arquitectura y Disefio Nicolds Lopez
Asistente de RRHH Fernando Gonzalez
Asistente de Legales Lucia Robles
Responsable de Compras Romina Eramo
Asistente de Compras Mara Gutiérrez
Asistente de Compras Santino Alvarez
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Cédigo  PA-NC-001
PLAN DE GESTION DEL _
ALCANCE DEL PROYECTO Version 1.0

Natural Coffee
aroank Fecha | 04/03/2020

1. Objetivo del Documento

El objetivo del presente documento es describir en qué modo sera definido,
desarrollado y controlado el alcance del proyecto.

2. Documentos de Referencia
e AC-NC-001_ Acta de Constitucion del Proyecto

3. Enunciado del Alcance

Para definir y documentar las necesidades y expectativas de los interesados, se
realizaran las siguientes actividades:

v" Reuniones: Sponsor y directivos de la compafiia

v' Focus Group: con grupos seleccionados de consumidores de productos
organicos.

v' Encuestas: relevamiento de encuestas en Palermo y barrios aledafios

v' Tormenta de Ideas: junto con el area de Arquitectura y Disefio, para definir
cuestiones de disefio del local y de la marca.

Finalizada esta etapa el PM debera describir el enunciado del alcance detallando:
entregables principales, criterios de aceptacion, inclusiones, exclusiones, supuestos
y restricciones.

4. Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT)

Para elaborar la EDT, el Director de Proyecto trabajara en conjunto con todas las
areas involucradas en el proyecto (Compras, Legales, RRHH, Arquitectura y Disefio
y Direccion del Proyecto), se estructurara por areas funcionales en el primer nivel y
luego se desarrollara la estructura en funcién de los principales entregables de cada
una de ellas. Para facilitar el control, la ejecucion se desagregara por unidades a
entregar de la obra (Ej.: cocina, bafios, comedor, etc.)

5. Diccionario de la EDT

Para cada paquete de trabajo detallado en la EDT se deberda completar su
respectivo diccionario, utilizando el siguiente formato:
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ALCANCE DEL PROYECTO Version | 1.0
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Fecha 04/03/2020
DICCIONARIO EDT- PAQUETE DE TRABAJO N° XX
CODIGO EDT
NOMBRE DEL ELEMENTO
DESCRIPCION
cODIGO EDT
ENTRADAS C(?D'Go EDT
CODIGO EDT
cODIGO EDT
ENTREGABLE
RESPONSABLE
SUBCONTRATISTAS
FECHA INICIO FECHA FIN
ESTIMACIONES DURACION
COSTOS
CRITERIOS DE ACEPTACION RESPONSABLE
RESPONSABLE
OBSERVACIONES

6. Solicitud de Cambios

Las solicitudes de cambio seran centralizadas por el comité de cambio, que estara
compuesto por el PM y los responsables de cada primer nivel de entregables de la
EDT.

El proceso se iniciara completando el formulario para solicitudes de cambio donde
se hara una descripcion general del origen y las implicancias del mismo.
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Cdodigo  PA-NC-001

Versién | 1.0

Natural Coffee
Fecha 04/03/2020

| SOLICITUD DE CAMBIO

| Fecha |

| Proyecto: | Matural Coffee

|Cudigu del Proyecto: |

Datos de la solicitud de cambio:
Nro Solicitud de Cambio

Solicitante

Area

Sponsor

P

Categorias de Cambio

[ icance [ cronograma [ costa [J recursos

[ pracedimiertas [ pocumentaddn [ otro:

Causa/Origen

[ solicidut del Cliente [ Reparacidn/Defecta [ Accidn correctiva

[] &ccidin Preventiva [ otro:

Descripcion de la propuesta de cambio

Impacto del cambio en lalinea base
Alcance:

Cronograma:

Costo:

Implicaciones paralos interesados

Implicaciones en la documentacion del proyecto

Riesgos

Comentarios

PM

Firma:

Aclaracion

Fecha:

Sponsor
Firma:

Aclaracion

Fecha:
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ALCANCE DEL PROYECTO Version | 1.0
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ks Fecha | 04/03/2020

El comité debera evaluar el impacto en el proyecto y calcular los desvios en caso
de que corresponda.

La matriz de autorizaciones tendra el siguiente criterio:

Impacto Descripcion Autoriza
Alcance |Afectacion de la EDT Sponsor/PM
Costo [Cambio >2.000 USD Sponsor/PM
Costo |Cambio <2.000 USD PM
Plazo Cambio >3 dias Sponsor/PM
Plazo |Cambio <3dias PM

7. Validacion del Alcance

Todos los entregables deberan ser aprobados por el PM y el sponsor, en un plazo
maximo de 5 dias.
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PLAN DE GESTION DEL _
CRONOGRAMA Versién | 1.0

Natural Coffee
aroank Fecha | 04/03/2020

1. Objetivo del Documento

El presente documento tiene como obijetivo realizar una descripcion de como se
llevara a cabo la confeccion del cronograma, qué técnicas y herramientas se deben
utilizar y cdmo se debe efectuar el seguimiento y control del mismo.

2. Documentos de Referencia
e AC-NC-001_Acta de Constitucion del Proyecto
e PA-NC-001_Plan de Gestion del Alcance

3. Definicion de las actividades

Una vez determinada la EDT, el PM junto con el equipo de proyecto, realizaran la
descomposicion en actividades de los paquetes de trabajo de la EDT, la cual se
encuentra agrupada por entregables del proyecto.

4. Secuenciacion de Actividades

Utilizando la herramienta de Microsoft Project se procedera a secuenciar las
actividades en funcion de las relaciones de dependencia que tenga cada una:

e Obligatoria
e Discrecional
e |Interna

e Externa

5. Estimacion de recursos y de laduracion de las actividades

En cuanto se define el diagrama de red de cronograma se debe proceder a la
asignacion de recursos para cada tarea, esto implica personas, equipos, y materiales
necesarios para ejecutarla, calculando qué cantidad es necesaria y en qué momento
debe estar disponible.

Luego se debe estimar el esfuerzo de cada una utilizando la técnica de tres puntos,
estableciendo los valores a través de Juicio de Expertos.

Para esta técnica es necesario estimar:

e Valor Pesimista(P)
e Valor Optimista(O)
e Valor Mas Probable(MI)

Por lo tanto, el valor esperado (E) se determinara del siguiente modo:
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CRONOGRAMA Versién | 1.0
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Fecha | 04/03/2020
E _ [P+4MI+O)
£

Una vez terminada la secuenciacion del cronograma y el célculo de los esfuerzos
se debe determinar:

e Ruta Critica del proyecto
e Holgura Total
e Fechade inicio y fecha fin del proyecto

6. Control del Cronograma

Una vez determinada la linea base del tiempo se utilizara la misma para medir el
desempeiio del cronograma comparando la misma con informacion real.

La periodicidad del control sera segun la presentacion de reuniones de evaluacion
y seguimiento establecidos en el Plan de Gestion de Comunicaciones.

Las herramientas para el control de cronograma seran las siguientes:

e Diagrama de Gantt

e Curva$S

e Valor Ganado: indicador SPI >0,80, es decir, con una tolerancia maxima de un
20% sobre el tiempo estimado originalmente.
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PLAN DE GESTION DE
LOS COSTOS Versién | 1.0
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s Fecha | 04/03/2020

1. Objetivo del Documento

El presente documento tiene como objetivo realizar una descripcion de cémo se
debe llevar a cabo la confeccion del presupuesto, qué técnicas y herramientas se
deben utilizar y cdmo se debe efectuar el seguimiento y control del mismo.

2. Documentos de Referencia
e AC-NC-001_ Acta de Constitucion del Proyecto
e PT-NC-001_Plan de Gestién del Cronograma

3. Estimacién de los Costos

Una vez determinado el cronograma se realizara la estimacion de los costos para
el presupuesto con la técnica Bottom Up (detallada), en funcién de los esfuerzos
calculados para cada tarea y el costo de los recursos implicados.

El nivel de desagregacion del mismo seguira el desglose de la EDT para realizar
un seguimiento mas efectivo de cada entregable.

La Reserva de Contingencia se calculara en funcion de los riesgos detectados y
podra utilizarse segun la asignacion del entregable que se especifica en la matriz de
riesgos. Se expondra la misma por debajo del presupuesto del proyecto para no
entorpecer el control y la gestion del proyecto.

Una vez definida la Reserva de Contingencia se establece la Linea Base de Costo,
a ser utilizada para realizar el comparativo de los costos reales y medir la performance
del proyecto.

Por ultimo, por debajo de lalinea base de costos se calcula la Reserva de Gerencia
segun porcentaje a definir por la Direccion

Todas las estimaciones seran efectuadas en moneda doélar estadounidense
(USD).

4. Control y Seguimiento del Presupuesto

El seguimiento y Control presupuestario es responsabilidad del Director de
Proyecto, dicho control se debe realizar segun la periodicidad dispuesta en el Plan de
Comunicaciones.

Se debera controlar la performance del proyecto en funcion de la linea base
establecida versus el desempefio real.

Las herramientas para el control de cronograma seran las siguientes:

*Curva S
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*VValor Ganado:

Presupuesto Total(BAC)

Proyecciones de Costos(EAC)

Costo Actual(AC)

Valor Ganado (EV)

Indicador de desempefio de los costos CPI > 0,85, se determina una
tolerancia por sobre los costos del 15%

o O O O O
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1. Objetivo del Documento

El presente documento tiene como objetivo describir actividades y recursos que
se aplicaran en la gestién de la calidad de los entregables del proyecto.

2. Documentos de Referencia

e AC-NC-001_ Acta de Constitucion del Proyecto
e LC-NC-001_Linea Base del Cronograma

3. Objetivo de Calidad

El proyecto debe establecer un estricto control de la calidad en todos sus procesos
para satisfacer los requerimientos del cliente interno y externo, principalmente
respecto al alcance. Por lo tanto, la misma se gestionara en funcion de los siguientes
objetivos:

Asegurar la satisfaccion del cliente

Cumplir con el objetivo estratégico de la compaiiia

Prevenir las posibles fallas

Documentar los eventos para favorecer la mejora de los procesos
Minimizar el costo apelando a la prevencion antes mencionada

AN NI NI NN

Hitos- Puntos Clave de Control

B

03/06/2020 Disefios Aprobados

09/06/2020 Contratos Firmados

21/08/2020 Certificaciones de Obra Completada
24/08/2020 Conformidad del Cliente

0 0 O O

5. Estandares o Normas de Calidad
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Versién | 1.0

CALIDAD
Natural Coffee
Fecha 26/03/2020
PRINCIPALES ESTANDAR O NORMA DE CALIDAD A
ENTREGABLES APLICAR RESPONSABLE

Planos de Disefio de la
Reforma

Normas de Disefio de la Compafiia.
Validacidn con el cliente /Normativa de la
CABA (Habilitacion)

Arquitectura Disefio-
Laura Dorin

Contrato de Alquiler
Firmado

Normas de la compaiiia respecto a los
requerimientos legales

Legales - Lucia Robles

Contratos con
Proveedores de
insuMos y servicios

GLOBAL G.A.P/BPM (Buenas Practicas de
Manufactura)/HACCP

Compras - Romina
Eramo

Compra de mobiliarioy
bienes de uso

Procedimiento interno de Adquisiciones

Compras - Romina
Eramo

Finalizacion de
unidades fisicas (Obra

Norma ISO 9001/Normativa de la CABA
(Habilitacion)

Arquitectura y Disefo-
Laura Dorin

Civil)
Contratacién del Procedimiento interno para RRHH- Fernando J.
Personal contrataciones Gonzalez

Menu Disefiado

Normas de Disefio de la Compaiiia.
Validacion con el cliente

Arquitectura y Disefo-
Laura Dorin

Manual Know How

Normas de Disefio de la Compafiia.
Validacion con el cliente

Arquitectura y Disefo-
Laura Dorin

Para la gestion del proyecto se seguiran los estandares de PMI (Guia de

fundamentos para la Direccion de Proyectos, PMBOK sexta edicion).

6. Métricas
Factor de Frecuencia
. Meétrica Herramienta de Control de Fase del Proyecto
Calidad i
Medicion
Encuestas de satisfaccion.
Satisfaccion Validacidon con la empresa Cierre de I . .,
>= 959
del Cliente 95% certificadora. Validacion de Hito Disenoy Ejecucion
requerimientos
Cumplimiento
de Comparativos con la Linea
Alcance Semanal |Todo el Proyecto
entregables |Base Aprobada
>90%
C ti la Li
Presupuesto CPI>=0,85 omparativos con fa tinea Semanal |Todo el Proyecto
Base Aprobada
C ti la Li
Cronograma SPI >=0,80 omparativos con fa tinea Semanal |Todo el Proyecto
Base Aprobada
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Codigo  GC-NC-001

PLAN DE GESTION DE
CALIDAD

7. Auditorias

Versién | 1.0

Fecha

Se realizaran dos auditorias a lo largo del proyecto:

26/03/2020

e Auditoria 1: cierre del entregable de Disefio y Adquisiciones (fecha
estimada:08/06/2020)
e Auditoria 2: cierre del entregable de Ejecucion (fecha estimada:21/08/2020)

El control se realizara sobre los siguientes entregables y tareas:

Entregable
Principal
Disefio
Disefio
Disefio
Disefio
Adquisiciones
Adquisiciones
Adquisiciones
Adquisiciones
Adquisiciones

Adquisiciones
Adquisiciones
Adquisiciones

Adquisiciones
Ejecucion
Ejecucion
Ejecucion
Ejecucion
Ejecucion
Ejecucion
Ejecucion
Ejecucion
Ejecucion
Ejecucion
Ejecucion

Entregable

Decoracidn

[luminacidn

Disefio Disposicidn de
Mobiliario

Menu y Manuales
Luminarias

Articulos de Decoracidn
Muebles

Bienes de Uso
Proveedores de Alimentos

Proveedores de Alimentos
Proveedores de Bebidas
Proveedores de Bebidas

Constructora
Instalaciones Eléctricas
Instalaciones Gas
Aires Acondicionados
Sistema de Emergencias
Cafierias

Cocina

Comedor ler Piso
Comedor 2do Piso
Escalera
Barra/Almacén
Accesos

Cod. EDT Tarea

1.3.21
1.3.2.2

1.3.2.3

1.3.3

1411
1.4.1.2
1413
1414
1421

1421
1.4.2.2
1.4.2.2

1431
1511
1.5.1.2
1.5.13
1514
1.5.15
1.5.21
1.5.2.2
1.5.2.3
1.5.24
1.5.2.5
1.5.2.6

Confeccionar Planos
Confeccionar Planos

Confeccionar Planos

Determinar contenido
Generar Orden de Compra
Generar Orden de Compra
Generar Orden de Compra
Generar Orden de Compra
Generar Orden de Compra
Verificar normas de la
certificacién

Generar Orden de Compra
Verificar normas de la
certificacién

Generar Orden de Compra
Validar con requerimientos
Validar con requerimientos
Validar con requerimientos
Validar con requerimientos
Validar con requerimientos
Validar con requerimientos
Validar con requerimientos
Validar con requerimientos
Validar con requerimientos
Validar con requerimientos
Validar con requerimientos

Cod. EDT
1.3.2.1.2
1.3.2.2.2

1.3.2.3.2

1.3.3.1.2
1.4.1.13
1.4.1.2.3
1.4.1.3.3
1.4.1.4.3
1.4.2.1.3

1.4.21.4
1.4.2.2.3
1.4.2.2.4

1.4.3.1.3
1.5.1.1.2
1.5.1.2.2
1.5.1.3.2
1.5.1.4.2
1.5.1.5.2
1.5.2.1.2
1.5.2.2.2
1.5.2.3.2
1.5.2.4.2
1.5.2.5.2
1.5.2.6.2

Para cada caso se realizara un control en base a los requisitos del cliente y al

cumplimiento de los estandares 0 normas mencionados con anterioridad.
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8. Encuesta de Satisfaccién del Cliente

Al cierre del proyecto se solicitara al cliente que complete la siguiente encuesta de

satisfaccion:

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Nombre:

Cargo:

Proyecto:

Fecha:

Marque con una X ka puntuacion gue considere mas aoorde con el servicio recibido (1 muy defidente, 5 excelere)

GESTION DEL PROYECTO
valoracion de la Gestion del Ph
alcance

Costo

Tiempo

Riesgos

Comamicacionss

1 2 3 4 5

Comentarios

valoracion del Entregable Final
Decoracion

Iuminadicn

Manuales

Kenu

Ambientes

Personal

1 z 3 4 5

Comentarios

CALIDAD

valoracion de la Calidad
Panificacian

Ejecudon

Entregable Final

1 2 3 4 5

Comentarios

PROYECTD

Evaluacion General

1 2 3 4 5

Otros Comentarios
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1. Objetivo del Documento

El objetivo del presente documento es describir la forma en que deben gestionarse
los riesgos del proyecto.

Se detallara a continuacién como se debe realizarse, la identificacion de los mismos;
la clasificacion; la determinacién del impacto sobre el proyecto; la planificacion de las
respuestas; y el correspondiente monitoreo y control de los mismos.

2. Documentos de Referencia
e AC-NC-001_ Acta de Constitucion del Proyecto

3. Identificacidon de los Riesgos

La identificacion de riesgos se realizara mediante juicio de expertos realizando
reuniones con los interesados del proyecto, donde se también se determinaran
estimaciones de la probabilidad de ocurrencia de cada uno, se definiran las
ponderaciones y premisas sobre las cuales se va a construir la matriz.

4. Clasificacion de los Riesgos

Para tener un mejor seguimiento y facilitar el armado de la matriz, se construira
una estructura de desglose de Riesgos (RBS), agrupando los riesgos en funcién de
Su categoria

Técnico

Externo
Organizacional
Gestion del Proyecto

Esto permitira tener una organizacion agrupada orientada a la fuente de los riesgos
del proyecto y facilitara la gestion de los mismos.

5. Matriz de Riesgo
Estara compuesta por tres instancias,

e Riesgo Inherente: impacto sin haber realizado ninguna accion
e Fortalezas Mitigantes: planes de respuesta
e Riesgo Residual: evaluacion de los riesgos una vez aplicada la respuesta

Se utilizaran los siguientes criterios para la confeccién y evaluacion de la matriz.
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Escala de Probabilidad de Ocurrencia ‘

— ———
ALTO 1 Probabilidad de Ocurrencia > 70%
- Iy 5
MEDIO | 0,6 Probabilidad de Ocurrencia 230% y < 70%
- 209
BAJO 01 Probabilidad de Ocurrencia < 30%
Valoracidn del Riesgo
BAJO |[Menora0,1 No se generaran planes de respuesta
MEDIO |Entre0,6y0,1 Se generardn planes de respuesta para mitigar
ALTO |Mayora 0,6 Se ev§luaran los impactos en la linea base y cual es costo
de evitar

Ponderacion

Objetivos

Debe Lograrse

Costo

Plazo

Alcance

Ponderacién del impacto segun priorizacion de variables

Calidad

Conviene Lograrlo

O

Acepto Resultado

Escala

Ponderacion

0,15

0,1

Evaluacion del impacto

COSTO

TIEMPO

ALCANCE
Leve

CALIDAD

Leve degradacién de la

MUY BAJO |Leve aumento |Leve retraso |afectacion .
calidad
del alcance
Afectacion
Aumento Retraso < de Solo se ven afectados los
10% BAIO mayor al 10% | 5% actividades en.tregables mas
| exigentes
secundarias
Afectacion L .
Aumento entre Retraso de La reduccién de la calidad
20% MODERADO entre 5%- - debe ser aprobada por
10%-20% principales
10% . sponsor
actividades
Aumento entre Retraso Reduccién
40% ALTO entre 10%- |no Reduccidn no aceptable
20%-40%
20% aceptable
Aumento > Retraso > Entregable
MUY ALTO 40% 20% flnal ' Entregable final inservible
inservible
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Estructura de la Matriz

Identificacién de Riesgo Inherente

Riesgo Inherente

Riesgo Categoria Causa Prob. Oc. Impacto x Ponderacion
C T A CA

Total Nivel

R-0X

Respuestas al Riesgo

Fortaleza Mitigantes

Respuesta al Riesgo Impacto

Riesgo Prob.

Estrategia Respuesta Oc. A

Riesgo Residual

Riesgo Residual
. Impacto Entregables Reserva de
Cod. Ri
- — Prob. Oc. Total Nivel afectados Contingencia USD
T A
R-0X

6. Plan de Respuestas

Todas las acciones que forman parte del plan de respuestas deben ser
consideradas en las lineas base de costo y de tiempo del proyecto, una vez
determinada la matriz.

7. Seguimiento y Control

La matriz de Riesgos sera evaluada semanalmente junto con el equipo de
proyecto, identificando los riesgos asociados a las proximas tareas.

8. Roles y responsabilidades
Director de Proyecto

Documentar todos los riesgos

Exponer ante del directorio sobre el analisis de los mismos

Autorizar el uso de la Reserva de Contingencia

Realizar un monitoreo semanal sobre los riesgos detectados

Alimentar la matriz de Riesgos en funcion de los nuevos riesgos detectados a
lo largo del proyecto

ANENENE NN
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Responsable del Seguimiento del Riesgo

v" Reportar en forma semanal al director del proyecto el estado del riesgo a cargo

v Dar aviso al Director del Proyecto ante la manifestacion temprana o inminente
del riesgo

v Dar aviso ante la deteccién de un nuevo riesgo
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1. Objetivo del Documento

El presente documento tiene como objetivo definir los requerimientos de
contrataciones para el proyecto y como se van a gestionar las mismas desde el
desarrollo de los documentos de adquisicidén hasta el cierre del contrato.

2. Documentos de Referencia

e AC-NC-001_Acta de Constitucién del Proyecto
e LA-NC-001_Linea Base del Alcance

e LT-NC-001_Linea Base del Tiempo

e Procedimiento interno de Compras

3. Entregables Vinculados

Los entregables vinculados al proceso de adquisiciones son los siguientes:

Entregable Principal | Entregable Cod. EDT
Adquisiciones Luminarias 1411
Adquisiciones Articulos de Decoracidn 1.4.1.2
Adquisiciones Muebles 1.4.1.3
Adquisiciones Bienes de Uso 1.4.1.4
Adquisiciones Proveedores de Alimentos 1.4.2.1
Adquisiciones Proveedores de Bebidas 1.4.2.2
Adquisiciones Constructora 1.43.1

4. Procedimiento

1) Solicitud de Compra: es emitida por el PM y debe contener la siguiente
informacion sobre producto o servicio:

e Descripcion general

e Cantidad

e Unidad de Medida

e Cadigo del Proyecto (EDT)
e Material

e Vencimiento

e Lugar de Entrega
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2) Cotizacion: la solicitud de cotizaciones estara a cargo del Responsable de
Compras, la cantidad de proveedores a evaluar dependera del monto de la
operacién segun la siguiente tabla:

<aUuUsD 1.000 Cotizacidon con un minimo de 1 proveedor

entre USD 1.001 y USD 2.000 | Cotizacién con un minimo de 2 proveedores

2a USD 2.001 Cotizacién con un minimo de 3 proveedores

3) Pre Seleccion de Proveedores: este proceso implica la evaluacion y
negociacion de las propuestas recibidas segun el siguiente criterio:

>

Calidad:

Certificacion Orgéanica actualizada segun normas vigentes (en caso de
proveedores de insumos para la operatoria)

Caracteristicas Técnicas

Servicio de Posventa

Garantia

Financieras:

Precio

Descuentos

Forma de Pago

Pago del Seguro

Interés en caso de incumplimiento del pago

Otros:

Plazo de Entrega
Puntaje obtenido de experiencias anteriores

4) Seleccién del Proveedor: el Responsable de Compras procedera a la
seleccion del proveedor que cumpla con todos los requerimientos derivados
de la solicitud y de los criterios establecidos en el punto anterior.

5) Andlisis de Riesgos: se incluye la consideracion de los riesgos derivados
de cada decision de hacer o comprar.
Asimismo, la revision del tipo de contrato que se planea utilizar para la
mitigacion de riesgos, y en caso de corresponder, transferir los riesgos al
vendedor.

Pagina 35 de 91



PLAN DE ADQUISICIONES

Natural _Coffee

organic

6)

7

Cbédigo  AQ-NC-001

Versién | 1.0

Fecha

01/04/2020

Los mismos seran ingresados a la matriz de riesgos determinando el plan
de respuesta para cada uno, el costo de estas acciones serd incluido en la

Linea Base de Costos.

Orden de Compra: el Asistente de Compras estard a cargo de emitir la
orden de compra coordinando con el proveedor toda la entrega de
documentacion de registro impositiva para su ingreso en el sistema en el

caso de ser nuevo.

Evaluacion del Proveedor: al cierre de cada contrato o entrega de
producto/servicio, se completara la siguiente tabla, con la finalidad de
mejorar los procesos de seleccion para futuros proyectos y el desarrollo del

proveedor

Proveedor

Producto/Servicio

Fecha

Proyecto

Calidad

%

Precio

%

Plazo de entrega

%

Flexibilidad

%

Fiabilidad

%
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8) Flujo del Proceso Completo:

Solicitud de
Compra

+| dentificar con

requiere.
*[etallar

especifi@ciones

del productoo

SEricio.

Orden de
Compra

*Emitir Ordende
Compra

Eraluacion del
Proveedor

o de

pefio del
we edar

Solicitud de
Cotizaciones

Analisis de
Riesgos

*| dertificar junto
con el

de acdan para
cadacasa

Desarrollo del
Proveedor

+*Efectuar

Pre Seleccion
de Proveedores

+Analiss delas

+[ezodaddn

Seleccion del
Proveedor

cumple canlas
criterios
definidosparala
Compra
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1. Objetivo del Documento

El objetivo del presente documento es determinar la linea base del proyecto.

Se incluyen la descripcion del alcance y la estructura de desglose del trabajo (EDT)
con su correspondiente diccionario.

2. Documentos de Referencia

e AC-NC-001_ Acta de Constituciéon del Proyecto
e PA-NC-001_ Plan de Gestion del Alcance

3. Enunciado del Alcance

El objetivo de este proyecto es planificar, disefiar y poner en marcha un negocio
de cafeteria especializada en productos de origen organico que ofrezca también
productos libres de gluten y platos veganos.

Estara localizada en el barrio de Palermo, orientada a un perfil de consumidor de
clase media-alta y turistas.

3.1.

AN NI N N N NN

(\

3.2.

ANENRN

Inclusiones

Disefo y Planificacion

Monitoreo y Control

Disposicién de Recursos para llevar adelante el proyecto

Gestion del alquiler del espacio

Inicio de la gestion para la obtencidn de la certificacion organica
Adquisicion de bienes de uso e insumos necesarios para el inicio
Administracion de cuentas y seguimiento del avance del proyecto hasta
el cierre

Cierre: entrega del local con todo lo necesario para abrir, mas un manual
de Know How para operar el negocio

Exclusiones

No se gestionaran reclamos con los proveedores luego de finalizado el
proyecto.

No se gestionara la inscripcion a impuestos.

No se organizara el evento de inauguracion.

No se gestionaran el disefio y la creacion de la pagina web, ni las
campafas publicitarias.
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4. Requisitos
4.1. Requisitos del Producto

v" Todos los proveedores deben tener certificacion organica, o estar
en proceso de obtenerla (con documentacién de respaldo).

v La ubicacién debe tener facil acceso, con estacionamientos a
menos de 4 cuadras.

v' La decoracion debe ser sustentable, es decir, que contenga
materiales reciclados, espacios verdes, etc.

v' La barra/almacén debe tener una iluminaciéon directa y bien
enfocada. Para las mesas debe haber un buen aprovechamiento
de la luz natural (300 LUX aprox.).

v' El menu debe estar categorizado por tipos de platos y comidas
del dia (desayuno, brunch, almuerzo y merienda), tener al menos
2 promociones de desayuno.

v' El menu debe contener al menos 1 opcién vegana de cada plato
y 1 opcion celiaca, que pueden estar combinadas.

4.2. Requisitos del Proyecto

v' Se limitaran a 4 la cantidad presentaciones al directorio para
aprobar los disefios

v' Se seguiran los estandares de la ultima edicion del PMBOK

v' Debe cumplir con las normas y procedimientos establecidos por

la empresa en cuanto a las contrataciones y requisitos legales

5. Entregables Principales

ANENENENENEN

ISRV

Plan de la Direccién del Proyecto

Planos de Disefio de la Reforma

Contrato de Alquiler Firmado

Contratos con proveedores de insumos y servicios

Compra del Mobiliario y Bienes de Uso

Unidades Fisicas Finalizadas: Cocina, Comedores, Escalera,
Barra/Almacén, Accesos, Bafios, Techo y Patio

Contratacion del Personal para empezar a operar el negocio

Menu Disefiado

Manual Know How
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6. Supuestos

o Laempresa cumplira con la entrega de fondos previstos en las fechas del
cronograma
o No habré cambios en la reglamentacion municipal para habilitar el local

7. Restricciones
o Todos los proveedores de insumos (alimentos y bebidas) contratados
deben ser estrictamente identificados como productores con
certificacion orgéanica.
o Los horarios de la obra se encuentran restringidos de lunes a viernes,
de 7 a 13y de 16 a 20, y los sabados, de 8 a 13
8. Estructura de Desglose del Trabajo(EDT)

Descomposicion Primer Nivel

Direccion del
Proyecto

Diseno

Adquisiciones
Proyecto
Natural Coffee

Ejecucion

Legales
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Descomposicion Segundo Nivel: Direccién del Proyecto
Acta de
“ ——
Identificacion de

Interesados

PG + LB Alcance

PG + LB
Cronograma

PG+ LB Costo

PG + LB Riesgos
Planificacion
PG Calidad

Direccion del
Proyecto PG Adquisiciones

Involucramiento de
Interesados

PG Comunicaciones
Reporte Mensual
Gestion de Calidad

Reporte Semanal

/\

Gestion de
Comunicaciones
Reporte de Hitos
Lecciones

Aprendidas
Reunidn de Kick Off

Cierre del Proyecto Informe de Cierre

Acta de

Conformidad

Pagina 41 de 91




Cédigo | LA-NC-001

LINEA BASE DEL ALCANCE
Versién | 1.0

Natural Coffee

. Fecha | 06/03/2020

Descomposicion Segundo Nivel: Disefio

<

Diseiio de Estrategia

Diseio de
Decoracion

Decoracion Diseio lluminacion

Diseiio Disposicion
Mobiliario

Contenido

Menu y Manuales
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Descomposicion Segundo Nivel: Adquisiciones

L ERES

Articulos de
Decoracion

Proveedores de
Alimentos

Mobiliario

Insumos para

Operatoria
Proveedores de

Adquisiciones Bebidas

Constructora

Técnicos
Especializados

Técnicos

Personal de Cocina

Ropa para el
Personal

Personal de Atencion al

publico
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Descomposicion Segundo Nivel: Ejecucion

. Aires
Instalaciones

Acondicionados

Sistema de
Emergencia

Caierias

Comedor ler Piso

Comedor 2do Piso

Barra/Almacén
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Descomposicion Segundo Nivel: Legales

Habilitacion del
Local

Tramites Registro de
Apertura Marca

Seguros

Legales

Ctto. Alquiler

Ctto.
Proveedores

Ctto.
Certificadora
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Descomposicion Segundo Nivel: RRHH

Emergencias

Capacitaciones

Personal

Requerimiento

de Ropa para el
personal
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9. Diccionario de la EDT

DICCIONARIO EDT- PAQUETE DE TRABAJO N° 1
CcODIGO EDT 1.5.1.4
NOMBRE DEL ELEMENTO |Sistema de Emergencias

Implementar un sistema de comunicaciones que posibilite avisar a
los organismos y entidades pertinentes ante una emergencia
DESCRIPCION Instalacion de Matafuegos

Sefializacion de las salidas de emergencia con iluminaciény
carteles

Requerimientos Sistema de

: CODIGO EDT |1.7.1.1
Emergencias

ENTRADAS Disefios CODIGO EDT |1.3.2
CODIGO EDT
CODIGO EDT
Intalacién de todos los items indicados en los requerimientos de
ENTREGABLE
RRHH
RESPONSABLE Asistente de Ejecucion
n/a
SUBCONTRATISTAS
n/a
FECHA INICIO | 12/8/2020 FECHA FIN | 17/8/2020
ESTIMACIONES DURACION |4 dias

COSTOS $ 70.000,00
Debe cumplir con lo que exige la
CRITERIOS DE ACEPTACION [norma vigente

RESPONSABLE|PM

RESPONSABLE

OBSERVACIONES
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DICCIONARIO EDT- PAQUETE DE TRABAJO N° 2

CODIGO EDT 1.4.1.1

NOMBRE DEL ELEMENTO |Luminarias

Realizar la compra de luminarias segun los requerimientos establecidos
en el disefio

DESCRIPCION Solicitar cotizaciones segln procedimiento de adquisiciones
Seleccionar Proveedor, emitir orden de compray coordinar entrega

Disefio lluminacion CODIGO EDT (1.3.2.2
ENTRADAS Plan Gestién de Adquisiciones CODIGO EDT [1.2.2.6
CODIGO EDT
CODIGO EDT
ENTREGABLE Compra de Luminarias para instalacién en el local
RESPONSABLE Responsable de Compras
FECHAINICIO | 29/5/2020 FECHAFIN |  4/6/2020
ESTIMACIONES DURACION |6 dias

COSTOS USD 5.815

Segln requerimientos de disefio

CRITERIOS DE ACEPTACION |establecidos HEIAOLEAE

RESPONSABLE

OBSERVACIONES
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DICCIONARIO EDT- PAQUETE DE TRABAJO N° 5

CcODIGO EDT 1.5.1.1

NOMBRE DEL ELEMENTO Instalaciones Eléctricas

Instalacion Eléctrica del local a cargo del contratista:

Sistema de Puesta a Tierra (jabalina, conductor de puesta a tierray
conductor de proteccion).

Correcto dimensionamiento de las protecciones contra sobrecargas
(larga duracion).

Correcto dimensionamiento de las protecciones y conductores contra
cortocircuitos (corta duracion).

DESCRIPCION Proteccion Diferencial

Correcta disposicién de los aparatos de maniobray proteccion
Tomacorrientes de tres patas (segin Norma IRAM 2071 para 10Ay 20 A
o |IEC 60309 para otros usos)

Cumplimiento de las distancias y condiciones de seguridad en cuartos
de bafio, locales himedos, mojados, instalaciones a la intemperie,
locales de ambientes peligrosos, con vapores corrosivos y polvorientos.

Disefio/Decoracion CODIGO EDT |1.3.2
ENTRADAS Normativa de la Ciudad CODIGO EDT
CODIGO EDT
CODIGO EDT
ENTREGABLE Intalacién eléctrica completa del local
RESPONSABLE
FECHA INICIO | 5/6/2020 FECHA FIN | 10/6/2020
DURACION | 5dias
ESTIMACIONES

Junto con el precio establecido en el ctto de locacién de

COSTOS  [pra

RESPONSABLE|PM
RESPONSABLE

CRITERIOS DE ACEPTACION (Verificacion de los requerimientos

OBSERVACIONES
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DICCIONARIO EDT- PAQUETE DE TRABAJO N° 3

CODIGO EDT 1.3.2.1
NOMBRE DEL ELEMENTO |[Disefio Decoracidn

Realizar disefio de la decoracidn interior del establecimiento, acorde al
DESCRIPCION perfil de la empresay respetando los requerimientos para el producto

establecidos por el directorio.

Acta de Constitucién del Proyecto CODIGO EDT |1.2.1.2
ENTRADAS Enunciado del Alcance CODIGO EDT (1.2.2.1

Caso de Negocio CODIGO EDT |n/a

CODIGO EDT

ENTREGABLE Planos del Disefio de la decoracidn interior del local
RESPONSABLE Responsable de A & D

FECHA INICIO | 14/5/2020 FECHAFIN | 22/5/2020
ESTIMACIONES DURACION | 8dias

COSTOS USD 345

CRITERIOS DE ACEPTACION

Verificacion de requerimientos del RESPONSABLE|PM
producto RESPONSABLE

OBSERVACIONES
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DICCIONARIO EDT- PAQUETE DE TRABAJO N° 4

CODIGO EDT 1.7.2.3
NOMBRE DEL ELEMENTO Requerimiento de ropa para el personal

Elaborar los requerimientos para la solicitud de compra de ropay
DESCRIPCION eIerT1entos de Pfoteccifin‘para el personal a ca.rgo de !a operatoria

(cocinay atencidn al publico), establecer cantidad y tipo.

Enviar solicitud al PMy al Responsable de A&D

Contrataciones CODIGO EDT [1.7.2.1
ENTRADAS Disefio Marca — - CODIGO EDT |[1.3.1

R imient Ministeri a

equ?nmlen os del Ministerio de CGDICOEDT
trabajo
CODIGO EDT

ENTREGABLE Lista de items a solicitar para la compra de la ropa del personal
RESPONSABLE Asistente de RRHH

FECHA INICIO | 14/5/2020 FECHAFIN |  20/5/2020
ESTIMACIONES DURACION | 6dias

COSTOS USD 940

Responsable
CRITERIOS DE ACEPTACION |Verificacion de los disefios definidos RESPONSABLE A&D
RESPONSABLE

OBSERVACIONES
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1. Objetivo del Documento

El presente documento tiene como objetivo el desarrollo y definicién del
cronograma del proyecto, detallando la duraciéon de cada actividad, recursos
asignados, ruta critica y holguras.

2. Ruta Critica
Del total de 147 tareas, 54 conforman la ruta critica.

A continuacion, se detalla la lista por entregable con el responsable asignado.

Asistente de

Cotizar y Seleccionar lun 1/6/20 mié 3/6/20 0
. Compras 1
Articulos de Asistente d
" isten
Decoracién Generar Orden de Compra |jue 4/6/20 jue 4/6/20 sistente de 0
Compras 1
Generar Solicitud vie 29/5/20 vie 29/5/20 PM 0
Cotizar y Seleccionar mar 2/6/20 mié 3/6/20 Jefade Compras 0
Bienes de Uso Asistente de
Generar Orden de Compra |jue 4/6/20 jue 4/6/20 0
Compras 1
ADQUISICIONES Y L Generar Solicitud lun 1/6/20 lun 1/6/20 PM 0
Mobiliario
CONTRATACIONES ] ] B
Cotizar y Seleccionar lun 1/6/20 mié 3/6/20 Jefa de Compras 0
Luminarias ) . Asistente de
Generar Orden de Compra |jue 4/6/20 jue 4/6/20 0
Compras 1
Generar Solicitud vie 29/5/20 vie 29/5/20 PM 0
. : L. Asistente de
Cotizar y Seleccionar lun 1/6/20 mié 3/6/20 0
Compras 2
Muebles Asistente d
Generar Orden de Compra |jue 4/6/20 jue 4/6/20 sistente de 0
Compras 1
Generar Solicitud vie 29/5/20 vie 29/5/20 PM 0

Pagina 52 de 91



LINEA BASE DEL TIEMPO

Cédigo

LT-NC-001

Version | 1.0
Natural Coffee
e Fecha | 10/03/2020
Acta d Emiti bar Acta d
ctade Itry aprobarActade ;e 20/8/20 mié 26/8/20 PM 0
" . Conformidad conformidad
Cierre del Proyecto lecci Rel d "
ecciones elevar y documentar
) A v ) lun 24/8/20 mié 26/8/20 PM 0
Aprendidas Lecciones Aprendidas
Aprobar Linea Base vie 6/3/20 vie 6/3/20 PM 0
Alcance zon:ecc!onar ::\eadbase mié 4/3/20 jue 5/3/20 PM 0
onteccionar 7an ce mar 3/3/20 mar 3/3/20 PM 0
Gestion del Alcance
Aprobar Cronograma jue 12/3/20 jue 12/3/20 PM 0
Confeccionar Cronograma |mar 10/3/20 mié 11/3/20 PM 0
Cronograma Confeccionar Plan de
., . lun 9/3/20 lun 9/3/20 PM 0
Gestion de Tiempo
Aprobar Plan de Gestion mié 1/4/20 mié 1/4/20 M 0
DIRECCION DEL Plan Gestion de de Adquisiciones
PROYECTO Adquisiciones Confecci Pland
q onteccionar Flan de lun 30/3/20 lun 30/3/20 PM 0
Planificacién Gestion de Adquisiciones
Plan Gestién de gprcf:bar-Plan :Ie sttlon vie 27/3/20 vie 27/3/20 PM 0
onfeccionar Plan de
Calidad jue 26/3/20 jue 26/3/20 PM 0
Gestion de Calidad jue 26/3/ jue 26/3/.
Plan Gestién de zprcf;bar.Plan |G)Iesh(t:n ¢:e mié 8/4/20 mié 8/4/20 PM 0
R onfeccionar Plan Gestion |.
Cambios ) jue 2/4/20 mar 7/4/20 PM 0
de Cambios
Plan Gestién de Confeccionar linea base de |vie 20/3/20 mié 25/3/20 PM 0
Riesgos Confeccionar Plan de jue 19/3/20 jue 19/3/20 PM 0
Aprobar Presupuesto mié 18/3/20 mié 18/3/20 PM 0
Confecci Pland
Presupuesto ontecclonar ran de vie 13/3/20 vie 13/3/20 PM 0
Gestion de Costos
Confeccionar Presupuesto |lun 16/3/20 mar 17/3/20 PM 0
. L . Asistente de Ay D
Disefio Disposicién Confeccionar Planos mié 27/5/20 jue 28/5/20 1 0
de Mobiliario Determinar disefio
ninardisenoy jue 21/5/20 mar 26/5/20 Jefade AyD 0
. requerimientos
Decoracién Asistente de Ay D
Confeccionar Planos mar 19/5/20 mié 20/5/20 1 v 0
Disefio It ion Determinar diseR
o eterminar disefio
DISENO o v jue 14/5/20 lun 18/5/20 Jefade AyD 0
requerimientos
Disefio Estrategia Determ!nar el f)la.n de mar 12/5/20 mié 13/5/20 Jefade Ay D 0
Determinar objetivos de la [mar 5/5/20 lun 11/5/20 Jefade Ay D 0
Marca Crear manual de estilo de iue 30/4/20 lun 4/5/20 Asistente de Ay D 0
. la marca 2
Logotipo Asistente de Ay D
sis
Disefiar logotipo jue 23/4/20 mié 29/4/20 1 v 0
Aires Instalar Aires vie 14/8/20 mar 18/8/20 Contratista 0
. Acondicionados Validar con mié 19/8/20 mié 19/8/20 PM 0
Instalaciones - - - -
Sistema de Instalar Sistema de vie 14/8/20 mar 18/8/20 Contratista 0
Emergencias Validar con mié 19/8/20 mié 19/8/20 PM 0
EJECUCION c dor ler Piso Ejet-:utar Obra ler Piso V|('215/6/20 rnar 30/6/20 Contratista 0
Validar con mié 1/7/20 jue 2/7/20 PM 0
Obras ¢ dor 2do Piso Ejet.:utar Obra 2do Piso m{e’ 22/7/20 rnar 11/8/20 Contratista 0
Validar con mié 12/8/20 jue 13/8/20 PM 0
Escalera Ejecutar obra de escalera |vie 3/7/20 lun 20/7/20 Contratista 0
Validar con mar 21/7/20 mar 21/7/20 PM 0
Cerrar Acuerdo mié 22/4/20 mié 22/4/20 Asistente Legales 0
Contratos Contrato Alquiler  |Confeccionar Contrato lun 20/4/20 mar 21/4/20 Asistente Legales 0
LEGALES Seleccionar el local lun 13/4/20 vie 17/4/20 Asistente Legales 0
Iniciar Tramite vie 21/8/20 vie 21/8/20 Asistente Legales 0
Tramites Apertura |Habilitacion Local
Recopilar documentacién |jue 20/8/20 jue 20/8/20 Asistente Legales 0
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3. Cronograma

Diagrama de Gantt (Parte I)

rar ‘20 abr 20 may ‘20 jun ‘2o ago ‘20 se|
EDT ~ | Mombre de tarea + Duraci+ Comienzo « Fin 1017 | 24| 2 e 2% 30 & 1% 20 27 4 11 18 25 1 s | 15| 22| 29 3 1o 17 24 31
|1 4 PROYECTO NATURAL COFFEE 113 dias  mar 3/3/20 lun 24,/8/20 ﬂ
1.1 4 HITOS 113 dias  mar 3/3,/20 lun 24,/8,/20 I
AT Hito 1: Aprobacidn Acta 0 dias mar 3/3/20 rar 3/3/20 »i’] 3/3 :
1.1.2 Hito 2: Plan de Gestidn Aprobada 0 dias lun 6/4/20 lun 644720 +’ 63
1.1.3 Hito3: Lista de Requerimientos 0 dias lun 11/5/20 lun 11/5/20 : +—’ 11/5
1.1.4 Hito d:Disefios Aprobados 0 dias mar 26420 rar 27/6/20 }g 2/6
115 Hito 5: Cantratos Firmadaos 0 dias lun B/6/20 lun 846720 »bg 8/6 :
116 Hito &: Certificaciones de Obra campletada 0 dias lun 17/8/20 lun 1778420 1#/8
117 Hito 7:Conformidad del Cliente 0 dias jue 2078520 jue 20/8/20 fb‘ 520;'3
118 Hito &: Informe de Cierre 0 dias lun 24/8/20 lun 24/8/20 w 24,8
1.2 4 DIRECCION DEL PROYECTO 113 dias  mar 3/3,20 lun 24,/8/20 i ﬂ
121 4 Inicio 2dias  mar3/3/20  mié 3/3/20 i N :
1.21.1 4 |dentificacion de los interesados 2 dias mar 3/3/20 mié 4/3/20 I m
12111 Elaborar Lista de Interesados 1dia mar 3/3/20 rnar 37320 DI_—]
12112 werificary Aprobar Lista de Interesados 1 dia mié 4/5/20 mié 47320 )-I
1.2.2 4 Planificacion 22 dias  mar 3/3/20 lun 6/4,/20 I —I
1.2.2.1 4 Alcance 4 dias mar 3/3,/20 vie 6/3/20 ! Ml
12211 Confeccionar Plan de Gestidn del Alcance 1 dia mar 3/3/20 mar 3/3/20 M
12212 Confeccionar linea base 2 dias mié 4/3/20 jue 543420 he
12213 Aprobar Linea Base 1dia vie 643/20 wie 643/20
1222 4 Cronograma 4 dias lun 9,/3,/20 jue 12,/3/20
12221 Confeccianar Plan de Gestidn de Tiempa 1 dia lun 8/3/20 lun 943720
12222 Confeccionar Cronograma 2 dias mar 10/3/20 mié 11/3/20
12223 Aprobar Cronograma 1dia jue 1273520 jue 12/3/20
1.2.2.3 4 Presupuesto 4 dias vie 13/3/20 mié 18/3,/20
12231 Confeccionar Plan de Gestidn de Costos  1dia vie 13/3/20 vie 13/3/20
12232 Confeccionar Presupuesto 2 dias lun 1643720 mar 17/3/20
12233 Aprobar Presupuesto 1dia mié 18/3/20 mié 1643/20
1.2.2.4 4 Plan Gestion de Riesgos 3 dias jue 19/3/20 mié 25/3/20
12241 Confeccionar Plan de Riesgos 1dia jue 1973520 jue 1943520
12242 Confeccionar linea base de Rieszos 2 dias vie 20/3/20 mié 25/3/20
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Diagrama de Gantt (Parte Il)
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EDT
12251
12252
1.2.2.6
12261

1.2.26.2

1.2.2.7
1.227.1

12272

1.2.2.8
1228681

1.2.2.82

1.2.2.9
12291
1.2.2.92
1.2.3
1.2.3.1
12311
1.23.1.2
12313

12314

1.2.4
1.2.4.1
12411
1.24.1.2
1.24.13

Normbre de tarea -

4

4

Confeccionar Plan de Gestidn de Calidad
Aprobar Plan de Gestidn de Calidad

Plan Gestion de Adquisiciones
Confeccionar Plan de Gestidn de
Adquisiciones
Aprobar Plan de Gestidn de
Adquisiciones

Fan Involucramiento de Interesados

Confeccionar Plan de Involucramiento de
Interesados

Aprobar Plan de Involucramiento de
Interesados

Plan Gestion de Comunicaciones

Confeccionar Plan de Gestidn de
Comunicaciones

Aprobar Plan de Gestign de
Comunicaciones

Plan Gestion de Cambios
Confeccionar Plan Gestidn de Carnbios

Aprobar Plan Gestidn de Cambias

4 Hecucion

4

Gestion de Calidad
Auditorias 1
Auditorias 2
Confeccionar Documentos de Prushay
evaluacianl

Confeccionar Documentos de Prueba v
evaluacidnl

4 Gestion de Comunicaciones

Reporte de Status Mensual
Reporte de Status Mensual 1
Reporte de Status Mensual 2
Reporte de Status Mensual 3

Duraci =
1dia
1dia
2 dias
1dia

1dia

2 dias
1dia

1dia

2 dias
1dia

1dia

3 dias
2 dias
1dia
52 dias
52 dias
3 dias
3 dias
1dia

1dia

87 dias
60 dias
1dia
1dia
1dia

Cormienio

jue 2673720
vie 27/3/20
lun 30/3,/20
lun 30/3/20

mié 174,20

jue 5/3/20
jue 573720

vie 63,20

jue 2/4,/20
jue 2/4720

vie 3/4/20

jue 2/4/20
jue 274720
lun 674720
mié 3,/6,/20
mié 3/6,/20
mié 3/6/20
mar 1&/8/20
mié 376,20

mar 1&/8/20

mar 7/4/20
lun 4,/5,/20
lun 455720
lun 176720
lun 6/7720

-

Fin

jue 2643420
vie 2773720
mié 1/3,/20
lun 30/3/20

mié 1/4/20

vie 6,/3,/20
jue 543720

wie 673/20

vie 3/4/20
jue 274720

wie 374720

lun 6/4,/20
wie 374720
lun 644420
jue 20,/8,/20
jue 20/8/20
wie 56420
jue 2048420
mié 376,20

mar 1&/8,20

mar 18/8/20
lun 3/8,/20
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lun 647420
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Diagrama de Gantt (Parte Ill)

EDT -

12414

1.2.4.2

12421
12422
12423
12424
12425
12426
12427
12428
12429
12421
12421
12421
12421
12421
12421
12421
12421
1.24.3

12431
124352
12433

Mombre de tarea

Reporte de Status Mensual 4

4 Reporte de Status Semanal

Reporte de $tatus Semanal 1
Reparte de Status Semanal 2
Reparte de Status Semanal 3
Reporte de Status Semanal 4
Reporte de Status Semanal 5
Reporte de Status Semanal 6
Reporte de Status Semanal 7
Reporte de Status Semanal &
Reporte de $tatus Semanal 2
Reporte de Status Semanal 10
Reparte de Status Semanal 11
Reparte de Status Semanal 12
Reporte de Status Semanal 13
Reporte de Status Semanal 14
Reporte de Status Semanal 15
Reporte de Status Semanal 16
Reporte de Status Semanal 17

4 Reporte de Hitos

Hito 4:Disefios Aprobados
hita 5: Cantratos Firmados

Hito &: Certificaciones de Obra
campletada

Reunidn de Kick Off
4 Cerre del Proyecto
4 Lecdones Aprendidas
Relevary documentar Lecciones

Aprendidas

4 Cierre Administrativo

-

Duraci =
1dia
71 dias
1dia
1dia

1 dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1 dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
50 dias
1dia
1dia
1 dia

1 dia

5 dias
3 dias
3 dias

3 dias

Cornienzo
lun 3/8/20
vie 24,/4,/20
vie 2474720
lun 445720
vie 8/5/20
vie 15/5/20
vie 22/5/20
vie 2945720
vie 5/6/20
vie 1276720
vie 1976720
vie 26/6/20
wie 347/20
lun 13/7/20
vie 17/7/20
vie 24/7/20
vie 3147720
vie 778/20
vie 1478720
mié 3/6,/20
mié 5/6/20
rar 94/6/20
mar 18/8/20

rar 774,20
mar 18,/8/20
jue 20,/8/20
jue 2078720

mar 18,/8/20

- Fin

lun 3/8/20
vie 14/8,/20
vie 2474720
lun 475420
vie 8/5/20
vie 15/5/20
vie 22/5/20
vie 28/5/20
vie 5/6/20
vie 12/6/20
vie 19/6/20
vie 26/6/20
vie 347,20
lun 137720
vie 17/7/20
vie 24/7/20
vie 31/7/20
vie 7/8/20
vie 14/8/20
mar 18/8/20
mié 3/6/20
mar 9/6420
mar 18/8/20

mar 7,420
lun 24/8/20
lun 24/8/20
lun 247820

jue 20/8/20

-
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Diagrama de Gantt (Parte V)

EDT » HMombre de tarea
1.2521

1253
12531
1.3

131
1311
13111
13112
1.31.2
13121
13122
1.3.2
1.3.21
13211
13212
1.3.2.2
13221
13222
1323
132351
132352
1.3.3
1334
13311
13312

1.3.3.2
13321
13322

Confeccionar Cierre Administrativo
4 Acta de Conformidad
Emitiry aprobar &cta de canfarmidad
4 DISEflO
4 Marca
4 Logotipo
Disefiar logatipa
Crear manual de estilo de la marca
4 Disefio Estrategia
Determinar objetivos de la Marca
Deterrninar el plan de accion
4 Decoracion
4 Disefio Decoracion
Determinar disefio vy requerimientas
Confeccionar Planos
4 Disefio lluminacion
Determinar disefio v requerimientas
Confeccionar Planos
4 Disefio Disposicion de Mobiliario
Determinar disefio v requerimientos
Confeccionar Planos
4 Meni ¥ Manuales
4 Contenido
Deterrninar contenido del mend

Determinar contenido del manual "Know
Howe"

4 Disefio
Determinar disefio del meni

Determinar Disefio

3 dfas
5 dias
5 dfas
23 dias
14 dias
7 dias
5 dfas
2 dfas
7 dias
5 dfas
2 dfas
10 dias
7 dias
5 dias
2 dfas
5 dias
3 dfas
2 dfas
5 dias
3 dfas
2 dfas
5 dias
2 dias
2 dias
1dia

3 dias
3 dias
1da

» Duraciw= Comienzo

rar 18/8/20
mar 18/8,/20
rar 18/8/20
rar 21/4/20
rar 21/4/20
rar 21/4/20
rar 21/4/20
rar 28/4/20
jue 30/4/20
jue 3074720
vie 8/5/20
mar 125,20
mar 125,20
rar 12/5/20
rnar 19/5,20
mar 125,20
rar 12/5/20
wvie 15/5,/20
mar 19,520
rar 19/5/20
vie 22/5,/20
mié 27 /5,20
mié 27 /5,20
rié 27,/5/20
mié 27/5/20

vie 29,/5,/20
vie 29/5/20
vie 29/5/20

+ Fin

jue 20/8/20
lun 23/8/20
lun 24/8/20
rar 2/6/20
lun 11/5/20
rmié 20/4/20
lun 27/4/20
rmié 20/4/20
lun 11,/5/20
jue 775720
lun 11/5/20
mar 26,/5/20
mié 20,/5,/20
lun 18/5/20
rmid 2045720
lun 18,/5/20
jue 14/5/20
lun 18/5/20
mar 26,5,/20
jue 21/5/20
rar 264520
mar 2,/6,/20
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jue 28/5/20
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wie 20/5/20
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Diagrama de Gantt (Parte V)

o mar ‘20 abr'20 may ‘20 jun ‘20 jul 20 ago '20 sef
EDT ~+ | Mombre de tarea ~ Duraci» Cormienzo + Fin ~ || 10 17 24 2 9 1s 23 30 & 13 20 27 4 11 18 25 1 8 |15 |22 |29 | 6 | 15|20 27 | 3 | 10| 27 | 24 | 31
1.4 4 ADOUISICIONES ¥ CONTRATACIONES 15dias  mar 12/5/20  mar 2/6,20 : il T :
4 Mobiliario 5 dias mié 27/5/20 mar 2/6,/20
4 Luminarias 5 dias mié 27/5/20 mar 26,20 I
Generar Solicitud 1 dia mié 27/5/20 mié 27 /5420 H
Cotizary Seleccionar 3 dias jue 28/5/20 lun 1/6/20 [T —
Generar Orden de Compra 1 dia mar 2/6/20 mar 276,20 >—
4 prticulos de Decoracion 5 dias mié 27/5/20 mar 2/6,20 1 r--l
Generar Solicitud 1 dia mié 2775420 mié 27 /5420 H-—
Cotizary Seleccionar 3 dias jue 28/5/20 lun 1/6/20 [T —
Generar Orden de Compra 1 dia mar 2/6/20 mar 2/6/20 >_'
4 Muebles 5 dias mié 27/5/20 mar 2/6,20 1 r--l
Generar Solicitud 1 dia mié 27/5/20 mié 27/5/20 -
Cotizary Seleccionar 3 dias jue 25/5/20 lun 1/6/20 ‘f‘_' —
Generar Orden de Compra 1 dia mar 26,20 mar 2,/6,20 >_'
1.4.1.4 4 Bienes de Uso 4 dias jue 28/5/20 mar 2/6,20 r r--l
14141 Generar Solicitud 1 dia jue 28/5/20 jue 28/5/20 i
1.41.42 Cotizary Seleccionar 2 dias wie 20/5/20 lun 1/6/20 [i_ —
14143 Generar Orden de Compra 1 dia mar 2/6/20 mar 2,/6,20 >_'
1.4.2 4 nsumos para opertatoria 6 dias mar 12,/5/20 mar 19/5/20 I_I
4 Proveedores Alimentos 6 dias mar 12/5/20  mar 19/5,/20 I_I
Generar Solicitud 1 dia rmar 12/5/20 rar 12/5/20 %I
Cotizary Seleccionar 3 dias mié 13/5/20 wie 15/5/20
Generar Orden de Compra 1 dia lun 18/5/20 lun 1845420
werificar normas de |a certificacidn 1 dia mar 13/5/20 rmar 13/5/20
4 Proveedores Bebidas 6 dias mar 12,/5/20 mar 19,/5/20 I_I
Generar Solicitud 1 dia mar 12/5/20 mar 12/5/20 ?I
Cotizary Seleccianar 3 dias mié 13/5/20 wie 15/5/20
Generar Orden de Compra 1 dia lun 18/5/20 lun 18/5/20
1.4.224 werificar narmas de |a certificacidn 1 dia mar 19/5/20 rmar 19/5/20
|1.4.3 I 4 Teécnicos Espedializados/ Contratistas 3 dias mié 27/5/20 vie 29,/5,/20 I-I_
1.4.3.1 4 Constructora 3 dias mié 27/5/20  vie 29/5/20
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Diagrama de Gantt (Parte VI)

0 mar '20 abr '20 ray 20 jun '20 jul '20 ago '20
EDT ~ Mombre de tarea ~ Duraci» Cormienzo - Fin ~ || 10|17 | 24| 2 9 |16 |23 |30 & |13|20 27| 4 |11 18|25 | 1 S |15 | 22|28 | & | 13|20 | 27| 3 | 1o 17 | 24
143511 Generar $olicitud 1dia mié 27,/5/20 rié 27/5/20 : :
14312 Cotizary Seleccionar 1 dia jue 28/5/20 jue 28/5/20
14313 Generar Orden de Compra 1 dia wie 2975720 vie 29/5/20
1.4.3.2 4 Técnicos Espedalizados 3 dias mié 27,/5,20 vie 29/5,/20
1.4.3.21 Generar Salicitud 1 dia mié 27,5420 mié 27/5720
1.4.3.22 Cotizary Seleccionar 1 dia jue 28/5/20 jue 28/5/20 :
1.4.3.23 Generar Orden de Compra 1 dia wie 2975720 wie 2975420 »{
1.4.3 4 Ropa para el personal 5 dias mar 12/5/20  lun18/5/20 : i I_l
1.4.4.1 4 Personal de Cocina 5 dias mar 12/5/20  lun18/5,/20 it I_I
14411 Generar Salicitud 1 dia mar 12/5/20 mar 12/5/20
1.4.4.12 Cotizary Seleccionar 3 dias mié 13/5/20 vie 15/5/20
144135 Generar Orden de Compra 1 dia lun 18/5/20 lun 18/5/20
1.4.4.2 4 Personal de Atencion al Publico 5 dias mar 12,/5/20 lun 18/5/20 i I_l
14421 Generar Solicitud 1 dia mar 12/5/20 mar 12/5/20
14422 Cotizary Seleccionar 3 dias mié 13/5/20 vie 15/5/20
14423 Generar Orden de Compra 1 dia lun 1845420 lun 18/5/20
1.5 4 EJECUCION 19 dias  mie 3,/6,20 lun 17,/8/20 4*| - h_]
151 4 Instalaciones a9dias  mié3/6/20  lun17/8,20 : 4*| 1
1.5.1.1 4 Instalaciones Héctricas 4 dias mié 3/6,/20 lun 8/6,/20 +r
15111 Ejecutar Obra Instalaciones Eléctricas 3 dias mié 3/6/20 vie 56420 :
15112 “alidar con requerimientas 1 dia lun 8/6/20 lun 8/6/20 :
1.51.2 4 Instalaciones Gas 11 dias mar 9,/6,20 vie 26/6,/20 I_I
15121 Ejecutar Obra Instalaciones Gas 10dias  mar 3/6/20 jue 25/6/20 :
1.51.22 walidar con reguerimientos 1 dia wie 26/6/20 vie 266420 :
1.5.1.3 4 pires Acondicionados 4 dias mié 12/8/20 lun 17/8,/20 r- 1
15131 Instalar sires Acondicionados 3 dias mié 12/8/20 vie 14/8/20 :
15132 “alidar con requerimientas 1 dia lun 17/8/20 lun 17/68/20 :
1.5.1.4 4 Sistema de Emergentias 1 dias mié 12/8/20  lun 17/8/20 T
15141 Instalar Sisterna de Emergencias 3 dias mié 12/8/20 vie 148420 :
|1.5.1.4 21 “alidar con reguerimientos 1 dia lun 17/8/20 lun 17/8/20 ||
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Diagrama de Gantt (Parte VII)

0 mar ‘20 abr'20 may ‘20 jun'z2o jul ‘2o ago '20 se

EDT ~ Mombre de tarea + [uraci« Comienio + Fin ~ (|10 |17 | 24| 2 9 16 23 30 o 13 20 27 4 11 1& 25 1 8 | LS| 22 |29 6 | 13| 20| 27 | & | 10| 17 | 24 | 31
1.5.1.5 4 Cafierias 11 dias  mié 3/6/20 lun 22/6/20 : :
15151 Instalacidn de Cafierias 10 dias  mié 3/6/20 wie 19/6/20

15152 “alidar con reguerimientos 1dia lun 2276420 lun 22/6/20

1.5.2 4 Obras 45 dias  mié 3/6,/20 mar 11,/8,/20 | |
1.5.2.1 4 Cocina 22 dias  mié 3/6/20 mar 7,/7,/20 1

15211 Ejecutar Obra Cocina 20 dias  mié 3/6/20 vie 3/7/20

15212 validar con requerimientos 2dias lun 647,720 mar 7/7720

1.5.2.2 4 Comedor 1er Piso 17 dias  mié 3/6/20 mar 30/6,20 [—_r]

15221 Ejecutar Obra ler Pisa 15 dias  mié 3/6/20 vie 26/6/20 M

15222 validar con requerimientos 2 dias lun 29,/6/20 mar 30/6/20 ;

1.5.2.3 4 Comedor 2do Piso 17 dias  lun 20/7/20  mar 11/8,/20 1
152351 Ejecutar Obra 2da Piso 15 dias  lun 204720 wie 7/8/20

15232 walidar con requerimientos 2 dias lun 10/8/20 mar 11/8/20 8
1.5.2.4 4 Escalera 11 dias  mie 1/7/20 vie 17/7,/20 T

15241 Ejecutar obra de escalera 10 dias  mié /7420 jue 16/7 /20 i

15242 walidar con reguerimientos 1dia wie L7720 vie 17/7/20

1.5.2.5 4 Barra/Almacén 11 dias  lun 20/7/20  lun 3/8/20 I 1

15251 Ejecutar obra de Barra/almacén 10 dias  lun 20/7/20 vie 31,7420

15252 walidar con reguerimientos 1dia lun 3/8/20 lun 3/8/20

1.5.2.6 4 Pccesos 9 dias mié 1/7/20 mié 15/7,/20 1'|_|

15261 Ejecutar obra de Accesas g dias mié 1/7/20 mar 14/7/20 )-q'

15262 “alidar con requerimientos 1dia mié 15/7/20 mié 15/7/20

1.6 4 LEGALES 95 dias  jue 26,/3,/20 mié 19/8,20 '| |
1.6.1 4 Tramites Apertura 95 dias  jue 26,3,/20 mié 19,/8,20 »l |
1.6.1.1 4 Habilitacion Local 2 dias mar 18/6/20 mié 19/8,/20 T n
16111 Recopilar dacumentacidn 1dia mar 18/8/20 mar 18/8/20 »
16112 Iniciar Tramite 1dia mié 19/8/20 mié 19/8/20 e
1.6.1.2 4 Registro de Marca 2 dias mar 12,/5/20 mié 13/5,/20 i "

16121 Recopilar documentacidn 1dia mar 12/5/20 mar 12/5/20 vbl—]
|l.5.1.2.2 Iniciar Tramite Registro de Marca 1dia mié 13/5/20 mié 13/5/20 [)I

1.6.1.3 4 Seguros 6dias  jue 26/3/20  vie 3/4/20 1
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Anexo | — Diagrama de Gantt (Parte VIII)

o mar '20 abr'20 may '20 jun'z20 jul ‘20 ago '20 sep

EDT ~  HMombre de tarea » [Curaci+ Comienzo +* Fin ~ || 1017 | 24 2 9@ 1 23 30 6 13 20 27 4 11 18 25 1 8 | 1S |22 29| 6 |13| 20|27 | 3 | 10|27 | 24 | 31
161351 Cotizary Seleccionar Sdias  jue 26/3/20  Jue 2/4/20 L»%
16132 Contratar Seguros 1dia vie 374720 wie 374520 ! L
162 4 Contratos 41 dias  mar 774,20 lun 8/6/20 >| |
1621 4 Contrato Alquiler Gdias  mar 7/4/20 Jun 2074720 'r%
16211 seleccionar el local 5 dias mar 7420 rié 15/4/20 [
1.6212 Confeccionar Contrato 2 dias jue 164420 vie 17/4/20 e
16213 Cerrar Acuerdo 1dia lun 2044720 lun 20/4/20 E
1.6.2.2 4 Contrato Proveedores 6 dias lun 1/6,/20 lun 8/6,/20 r I_I
16221 Confeccionar Contrato 3 dias lun 176720 mié 376,20
16222 “alidar con compras 2 dias jue 476720 wie 56,20
16223 Cerrar Acuerdo 1 dia lun /6720 lun 876,20
1623 4 Contrato Certificadora Fdias  mar7/4/20  lun13/4/20 fim
1.6.2.31 Confeccionar Contrato 1dia mar 74720 rar 74720 vbl—
1.6.2.532 vialidar con compras 1dia mié 874,20 mié §/3/20 [)_-I
1.6.2.33 Reunion para coordinarinspecciones 1dia lun 13/4,/20 lun 13/4/20 ?bl
17 4 RRHH 24dias  mar7/4/20  mié 13/5/20 T |
1.71 4 Sistema de Emergencias 7 dias mar 7/4,/20 vie 17/4,/20 »r_l
1.71.1 4 PManos,/Requerimientos 7 dias mar 7/4,/20 vie 17/4,/20 »r_l
17111 Caonfeccianar Planas S dias mar 74420 mié 1574420
17112 Requerimientn de Insumaos 1dia jue 164420 jue 16/4/20
1.7.1.13 werificacidn con H&S 1dia vie 17/4/20 wie 17/4/20
1.7.2 4 Personal 24 dias  mar 7,/4,/20 mié 13,/5,/20 '| |
1721 4 Contratadiones 2 dias mar 7/4,/20 mié §/4,/20 ynj
1.7.211 Entrevistar 1dia mar 74420 rar 74720 $I-
1.7.21.2 Realizar contrataciones 1dia mié §/4/20 rnié §/4/20 q
1.7.2.2 4 Capacitaciones 10 dias  lun13/4/20  vie 24/4,/20 i 1
1.7.2.21 Realizar Curso Manipulacidn de S dias lun 13/4/20 vie 1774420

Alimentos
1.7.222 Realizar Capacitacidn sobre normas y 5 dias lun 20/4/20 vie 24/4720

procedimientos de la marca

1} rar '20 abr'20 ray ‘20 jun'20 jul ‘20 ago 20 sep

EDT - Mombre de tarea ~ | Duraci = Corienzo ~ Fin ~ || 10 17 24 2 9 16 23 30 6 13 20 27 4 11 18 25 1 8 | 15|22 | 29| & |13 | 20| 27| 3 | 10| 17 | 24 | 31
1.7.2.3 4 Requerimiento de ropa para el personal 2 dias mar 12,/5/20 mié 13/5/20 n
i Generar Requerimiento para compras 1dia mar 12/5/20 mar 12/5/20
i ettt} walidar con la normativa vigente 1dia mié 1375420 mié 13/5/20
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Cdédigo LC-NC-001

LINEA BASE DE COSTO
Versién | 1.0

Natural Coffee
s Fecha 10/03/2020

1. Objetivo del Documento

El objetivo del presente documento es detallar la Linea Base de costo del
proyecto:

e Costo del Proyecto
e Reserva de Contingencia.

Asimismo, se incluye la Reserva de Gerencia con el objetivo de informar el
presupuesto total asignado al proyecto.

2. Documentos de Referencia

AC-NC-001_ Acta de Constitucion del Proyecto
LT-NC-001_ Linea Base de Tiempo
LA-NC-001_Linea Base del Alcance
MR-NC-001_ Matriz de Riesgos

PwbdE

3. Presupuesto

Necesidad de fondos Mensual

UsD 117.856

UsD 112.926 UsD 114.846
UsD 25.071
usD17.231
UsD 3,780 UsD13.451 usD 7.840 UsSD 87.855 UsD 1.920 uUsD 3.010
mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20

Participacion del Presupuesto por Concepto

R.de
Contingencia
Personal

13‘}|€' /_ 14%

Otros Gastos

2% |

Adgquisiciones Contrataciones
25 43%
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L s L, .
Cddigo  LC-NC-001
LINEA BASE DE COSTO
Version 1.0
Natural Coffee
ormc Fecha 10/03/2020
EDT Nivel 1 EDT Nivel 2 abr-20 jun-20
Total
LEGALES Contratos usD - USD  9.036 USD - USD 50.120 USD - USD - usD 59.156
Tramites Apertura UsD 100 USD  2.040 USD 360 USD - USD - USD 270 | | usp 2.770
Subtotal USD 100 USD 11.076 USD 360 USD 50.120 USD - USD 270 | [ usp 61.926
Mobiliario usD - USD - USD 180 USD  34.220 USD - USD - usD 34.400
Insumos para UsD - UsD - USD  3.740 USD - UsD - UsD -| | usp 3.740
ADQUISICIONESY ~ °Pertatoria
CONTRATACIONES  lecnicos
Especializados/Contra USD - USD - UsD 120 USD 1.180 USD - UsSD - usbD 1.300
tistas
Ropa para el personal USD - USD - USD 940 USD - USD - USD - uUsD 940
Subtotal 1) - USD - USD 4980 USD 35.400 USD - USD = 1) 40.380
Planificacién USD  3.360 USD 1.280 USD - USD - USD - USD - usD 4.640
Gestion de
DIRECCION DEL Comunicaciones usb - USD 160 USD 960 USD 1.120 USD 960 USD 640 | | usD 3.840
PROYECTO Ejecucién usD - USD - USD - USD 520 USD - USD 520 | | usp 1.040
Cierre del Proyecto  USD - USD - USD - USD - USD - USD 780 | | usp 780
Inicio UsD 320 USD - USD - USD - USD - USD - USsD 320
Subtotal USD 3.680 USD  1.440 USD 960 USD  1.640 USD 960 USD  1.940 | [ usp 10.620
Decoracién usD - USD - USD 900 USD - USD - USD - usD 900
DISENO Marca usb - USD 230 USD 390 USD - USD - USD - usD 620
Ment y Manuales UsD - USD - USD 190 USD 215 USD - USD - usD 405
Subtotal USD - USD 230 USD  1.480 USD 215 USD - USD . 1) 1.925
EJECUCION Obras usb - USD - USD - USD - USD 960 USD 480 | | usp 1.440
Instalaciones USD - USD - USD - USD 480 USD - USD 320 uUsD 800
Subtotal usD ) - USD - USD 480 USD 960 USD 800 | | usD 2.240
Personal usD - USD 540 USD 60 USD - USD - USD - usD 600
RRHH Sistema de UsD - USD 165 USD - USD - UsD - UsD -| | usp 165
Emergencias
Subtotal 1)) - USD 705 USD 60 USD - USD - USD = 1) 765

PRESUPUESTO DEL PROYECT!

UsD 3.780

USD 13.451

UsD 7.840

USD 87.855

USD 1.920

USD 117.856

Reserva de Contingencia usb 18.500

LINEA BASE DE COSTO

PRESUPUESTO TOTAL USD 149.992

USD 136.356 b
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Cdédigo | LT-NC-001
LINEA BASE DE COSTO
Versiéon | 1.0

Natural Coffee
ks Fecha 10/03/2020

4. Reservas

La Reserva de Contingencia se calcul6 en funcion de los riesgos detectados y
podra utilizarse segun la asignacion del entregable que se especifica en la matriz de
riesgos. Se expondra la misma por debajo del presupuesto del proyecto para no
entorpecer el control y la gestion del proyecto.

Por debajo de la linea base de costos, se establece la Reserva de Gerencia, un
10% sobre el total de la linea base segun disposicion de la Direccion.
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Cddigo GR-NC-001
PLAN DE GESTION DE
RECURSOS Versién 1.0

Natural Coffee
s Fecha | 20/03/2020

1. Objetivo del Documento

El presente documento tiene como objetivo realizar una descripcion de como se
llevara a cabo la gestion de los recursos del proyecto.

Detallando, Roles y Responsabilidades de cada uno y la estructura funcional del
proyecto para determinar su participacion en el proyecto.

2. Documentos de Referencia

e AC-NC-001_Acta de Constitucién del Proyecto
e LA-NC-001_Linea Base del Alcance

3. Origen de los recursos e Imputacion al Proyecto

La compaiiia utilizara personal propio para la ejecucion y control de los entregables
del proyecto, tercerizando Unicamente la ejecucion de la obra y las instalaciones del
local.

En cuanto al personal propio, se dispondra de recursos compartidos de otras areas
funcionales de la empresa, con lo cual se establecera un monto a imputar de sus
remuneraciones al proyecto en funcion de las horas dedicadas al proyecto.

La asignacion sera por el tiempo estipulado en el cronograma, se acordé con los
gerentes funcionales un tiempo adicional para aquellas tareas criticas 0 que puedan
llegar a verse afectadas por la materializacion de un riesgo en funcién de la reserva
de contingencia.

4. Roles y Responsabilidades

e Project Manager: a cargo de gestionar y controlar el proyecto.

e Responsable de Arquitectura y Disefio: a cargo de los entregables de
Disefio: Marca, Decoracion, Luminarias y Disposicion de Mobiliario.

e Asistente de Disefo I. asistira en el cumplimiento de los entregables de
Disefo a la Responsable de Arquitectura y Disefio.

e Asistente de Disefio II: asistird en el cumplimiento de los entregables de
Disefio a la Responsable de Arquitectura y Disefio.

e Asistente de Recursos Humanos: a cargo de los entregables
correspondientes a sistemas de emergencias, contrataciones y ropa para el
personal.

e Asistente de Legales: a cargo de gestionar habilitaciones, confeccionar
contratos y revisar las normativas que afectan al proyecto.
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PLAN DE GESTION DE
RECURSOS Versién 1.0

Natural Coffee
ks Fecha | 20/03/2020

e Responsable de Compras: a cargo de realizar las compras y contrataciones
necesarias para todo el proyecto, principalmente los contratos con
proveedores y recursos tercerizados.

e Asistente de Compras I: asistird en el cumplimiento de los entregables de
Adquisiciones a la Responsable de Compras.

e Asistente de Compras ll: asistird en el cumplimiento de los entregables de
Adquisiciones a la Responsable de Compras.

e Contratista de la Obra: estard a cargo de la ejecucién de la obra de
remodelacion e instalaciones de servicios. Sera contacto directo con el PM,
quien debera supervisar los entregables.

5. OBS (Organizational Breakdown Structure)

Sponsor-
Gte. de

Inversiones
Karen Barco

PM-
Asistente
Nuevos
MNegocios

Natalia Ravani

» “ =
|
|
¥ ¥ ¥ ¥ 1

| g v

i | )

Resp. Arq Asistente Asistente Resp. de ] ! H

y Diseiio RRHH Legales Compras H ) contratisa B

[ tawaperin [ rerando Gonzalez [ iuciaRobles [ momimafamo ] ' i o i
I i

¥ ¥ ] 1 |

1 ‘\ f”

Asistente de| Asistente de| 1 " Subcontratados

Argy Argy . Asistente de| Asistente de |
Disefio Disefio Compras Compras '
St |
1
i

Equipo de Proyecto
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PLAN DE GESTION DE _
INTERESADOS Version 1.0

Natural Coffee
ks Fecha | 05/03/2020

1. Objetivo del Documento

El presente documento tiene como objetivo detallar el modo en que se realizara la
identificacion y el seguimiento de interesados del proyecto.

2. Documentos de Referencia

=

CO-NC-001_Contexto del Proyecto
CN-NC-001_Caso de Negocio
3. AC-NC-001_Acta de Constitucion del Proyecto

N

3. Identificacion

Paraidentificar a los interesados se realizaron reuniones con el equipo de proyecto,
utilizando técnicas de Brainstorming se genero el siguiente mapa:

Contratis-
tadela
Obra

Director de
Proyecto

Otras
Sindicato areas
de Gastro- funciona-
némicos les de la
cia.

Proyecto

NC

Vecinos de
Palermo

Consumi-
dores de
Organicos

Competi-
dores

Producto- Producto-
res No res
Organicos Organicos
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Luego se analiz6 a cada uno en funcion de sus expectativas respecto al proyecto,
qué aporte realizardn y de qué manera, nivel de influencia e impacto, necesidad de
informacion, entre otros. A los fines de obtener el mayor provecho de aquellos que se
supone tendran intereses positivos y de minimizar o evitar aquellos con intereses
negativos.

4. Matriz de Influencia/lmpacto

En funcién de los datos analizados, se construyé una matriz de Influencia/lImpacto,
gue determinara las acciones para cada caso.

4
Z
E MAMTEMER GESTIOMAR
s SATISFECHO ATENTAMENTE
o
£
MAMNTEMER
MONITOREAR INFORMADO
IMPACTO
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Intereses/

Cémo realizara los

Experie

Respuestas

Necesidad de

Tolerancia al

Interesados Descripcion Origen Expectativas Influencia Aporte aportes o~ Impacto Potenciales (e Riesgo Estrategia
ue el proyecto sea .
Gerente de la compafiia que gxitoso,ppa);a lucirse Defend’era el proyecto y
Sponsor debe dar cuenta por los Interno con los directivos de ALTO MEDIO prestaré ayuda cuando MEDIA ALTO POSITIVA MEDIA ALTA GESTIONAR
resultados del proyecto la sea ATENTAMENTE
pertinente
empresa
Que el equipo
. - fu_ncione Gestionando el proyecto,
PM Responsable principal del éxito Interno bien y lograr la ALTO ALTO adecuandose al plan ALTA ALTO POSITIVA ALTA MEDIA GESTIONAR ATENTAMENTA
del proyecto. satisfaccion del establecido
Sponsor. Ser
reconocido
Poder cumplir con los
entregables
Equipo de Responsables_ d_e ejecutar el_ ﬁzﬁﬁﬁfudos en Cumpliendo con_los
Proyecto proyecto. Participaran del éxito Interno y forma, adquirir BAJO ALTO entregables en tiempo y MEDIA ALTO POSITVA MEDIA MEDIA MANTENER INFORMADO
del proyecto L forma.
experiencia, ser
reconocidos por su
trabajo.
Otras areas Pueden sentirse perjudicados Que no tomen tiempo Habilitgré_la
operativas dela | POT Intemo | 2dicional de sus BAJO | BAJO disponibilidad ALTO NEGATIVA MEDIA MANTENER
compafiia la afectacion de sus recursos al recursos compartidos de los recursos segln la INFORMADO
proyecto con el proyecto carga horaria dispuesta
. Pueden verse afectados por la Que laobray el
g;ﬁ;mz de circulacion del personal de la Externo negocio no afecten su BAJO BAJO ALTO Eggll;r.:_YVAA ALTA BAJO m"ﬁg&i’l\fgo
obra y ruidos molestos cotidiano.
. . - Tener una oferta
Consumidores de | Se incrementara la ofertade los | gyorng | nueva BAJO BAJO ALTO POSITIVA ALTA BAJO MANTENER INFORMADO
Orgénicos productos que consumen de calidad
Productores Tendrér} un nuevo canal de Tener un nuevo canal Entregando los insumos
Orgénicos comercializacion de sus Externo para ofertar su ALTO ALTO en ALTA ALTO POSITIVA ALTA MEDIA GESTIONAR ATENTAMENTE
productos produccién la forma pactada
Pueden sentir que su negocio
Productores No se - . Que no prospere el
Organicos afectara con el crecimiento de Externo negocio por lo BAJO BAJO ALTA BAJO NEGATIVA BAJA MONITOREAR
la organico
tendencia por lo organico
Se vera afectada su clientela Que no se afecte su
Competidores por Externo clientela con el BAJO BAJO ALTA BAJO NEGATIVA BAJA MEDIA MONITOREAR
la apertura del negocio negocio
Los obreros tendran una Participaran de los
UOCRA pesada Externo | QUE Serespeten sus ALTO ALTO entregables principales | ALTA ALTO POSITIVA ALTA BAJA GESTIONAR ATENTAMENTE
(Sindicato) carga hgrana durante la derechos del proyecto
ejecucion
Que se respeten sus No participaran
derechos y que el activamente del
Sindicato de Nuevas oportunidades de Externo | Negocio funcione BAJO BAJO proyecto, ALTA ALTO POSITIVA ALTA BAJA MANTENER INFORMADO
Gastronémicos trabajo para s6lo seran contratados
tener fuente de dado que asi esta
trabajo establecido en alcance
Tendran una importante CQ;r?trS;(::Speten o Participaran de los
Contratistas dela | participacion durante laetapa | g0 | establecidos ALTA ALTO entregables principales | ALTA ALTO POSITIVA MEDIA BAJA GESTIONAR ATENTAMENTE

obra

de
ejecucion

y cobrar en tiempo y
forma

del proyecto
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Codigo | R1-NC-001
INFORME DE AVANCE

Versién | 1.0

Natural Coffee
organic Fecha 22/05/2020

Reporte de Avance al 22/05/2020 — Resumen

# El proyacto presenta una avance del 18% sobre ol total.

¥ Encuantoal Cronograma, el SPI sesitia en 0,86. Las tareasretrasadas poseen holgura, conlo cual se
mantiene la fecha establecida para el cierre ¥ el cumplimiento de los préximos entregables.

# El presupuesto exhibeun CPIl de 0,94, Conun desvio total del 7%, 2l cual s2 compone principalmente de
los siguientes conceptos:

* Elcierre de contrato con el proveedor de la obra de un presenta un desvio del“7% por encima de lo
presupuestado, como consecuencia de mayoresgastos de sellado del contrato omitidosenla

estimacian.
* Tramitesdel apertura del local posee desvio del M 11% dado que hubo ajustes de tarifasde latasa

municipal.
* Losproveedoresde alimentosy bebidas aplicaron un aumento por ajuste inflacionario del P 10%, el

cual esta dentro del margen de tolerancia del proyecto.
" En Planificacién se observa un desvio del /5% debido a que la pauta salarial que decidié pagarla

emprasa fue mayor ala estimada.

» Enbase alos desvios gue se presentan ala fecha, se estima una proyeccion (EAC) de USD122 M al cierre
del proyecto conun desvio total del 4% sobre el total presupuestado.

Reporte de Avance al 22/05/2020 - Indicadores de Avance General

80 dias desde el 22/05/2020 > BAC 117.856
inicio del proyecto !

-]
e

[ CPI{EV/AC) 0,94

f

[ SPI (EV/PV) 0,86

(< BN <]

PV 25.071

/ A acz3.100] [ TCRI 1,02

)

/ H Ev 21.606

mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20
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INFORME DE AVANCE
Versién | 1.0

Natural Coffee
organic Fecha 22/05/2020

Reporte de Avance al 2 0 — Resumen por Entregables

Ev/BAC Indicadores

EDT Hivel 1 EDT Hivel 2

CH 5P
\EGALES Contratos . 0,93 | LO0
Tramites Apertura USD 2500 | USD 2,140 | USD . % 0,90 | 086
Subtotal USD 11,536 | USD 11176 | USD . 12% | 0,93 | 057
Mohiliario usp - | usp - |usp 1 0,00 | 0,00
ADOUISICIONES Y In'sumu's paragpertatoria Usm 3740 | USD 1.930 | USD . 5 0,91 0,52

cONTRATACIONES _ | oonices
Espetializados/Contratistas usp - | usp - |usp 1 0,00 | 0,00
Ropapara el parsonal UsD o480 | USD a0 | UsD h 100 0,93 1,00
Subtotal USD 4680 | USD  2.EM0 | USD : " i 0,92 | 061
Planificacidn USD 4640 | USD 460 | USD ’ o 100% 0,95 | L00
DIRECCION DEL G.Estién'de Comunicacignes uso 960 | USD o600 | USD . i 25% 0,95 1,00
PROYECTO Ejecucidn Usm - | USD - | UsD [ 0,00 0,00
Ciere dal Proyecto Usm - | USD - | UsD [ 0,00 0,00
Inicie UsD 320 | USD 320 | usD 336 || 100% 0,95 | 1,00
Submmtal Usp 5820 (use  sex |usp &6 | (L 58K 0,95 | 100
Decaracitn usm 600 | USD 255 | usp 268 || 28% 0,95 | 043
DISER O Mara usm 620 | USD 820 | usp =5 B 100% 0,95 | LOD
Weni y usD - | usp - | usp - 1 0,00 | 000
Subtotal USD 1220 | USD 95 | USD o19 | [ 5% | 0,95 | 072
EIECUCION Ohras usp - | usp - |usp - 1 0,00 | 000
Instalacinnes usp - |usp - |usp - ™ 0,00 | 0,00
Subtotal 0,00 | 0,00
RRHH Pe sonal . 0,95 | 100
Sistema de Emergencias 0,95 1,00
Subtotal 0,95 | 1,00

PRESUPUESTO DEL PROYECTO UsSD 24.121 USD 21.606 USD 23.109 18% 0,94 0,90

Reporte de Avance al 22

Vencidas

Cod Nivel 3 Estado Demora (dias) Holgura (dias)
1.3.2.1.1 Disefio Decoracidn Determinar disefio y requerimientos  20/5/2020 “encido 2 3
1.3.21.2 Disefio Decoracidn Confeccionar Planos 22/5/2020 “encido 1] 3
1.421.2 Proveedores Alimentos Catizary Seleccionar 19/5/2020 “encido 3 63
1.421.3 Proveedores Alimentos Generar Orden de Compra 20/5/2020 “encido 2 63
1.421.4 Proveedores Alimentos wverificar normas de la certificacion 21/5/2020 “encido 1 63
16121 Registro de Marca Recopilar docurnentacian 14/5/2020 “encido ] 64
1.6.1.2.2 Registro de Marca Iniciar Tramite Registro de Marca 15/5/2020 ‘“encido 7 64

A vencer proximamente

Cod Nivel 3 Estado Ruta Critica Nivel de Riesgo
1.2.426 Reporte de Status Seman Reporte de Status Semanal & 29/5/2020 &encer no BAID
1.3.2.31 Disefio Disposicidn de Ma Determinar disefio y requerimientos  26/5/2020 & Jencer si BAID
1.3.23.2 Disefio Disposicidn de Ma Confeccionar Planos 28/5/2020 &encer si BAID
1.3.3.1.2 Contenido Determinar contenido del manual "Knor 29/5/2020 & encer no B&IO
1.41.1.1 Luminarias Generar Solicitud 29/5/2020 &encer si BAID
1.41.2.1 Articulos de Decoracion Generar Solicitud 29/5/2020 &%encer si BAIO
1.41.3.1 Muebles Generar Solicitud 29/5/2020 &encer si BAID
1.43.1.1 Constructora Generar Solicitud 29/5/2020 &encer no BAID
14321 Técnicos Especializados Generar Solicitud 29/5/2020 &encer no BAID
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Caddigo

REQUERIMIENTOS DE CAMBIO

Natural Coffee

organic

Versioén

Fecha

RC-NC-001

1.0

20/05/2020

SOLICITUD DE CAMBIO

|Fecha

20/5/2020

| Proyecto:

Natural Coffee

|Codigo del Proyecto:

CO-ORGANIC-0003

Datos de la solicitud de cambio:

Nro Solicitud de Cambio 001
Solicitante Romina Eramo

Area Compras y Contrataciones
Sponsor Matias Sanchez

PM Natalia Ravani

Categorias de Cambio

Costo |:| Recursos

Alcance |:| Cronograma

Procedimientos Documentadon [ otro:

Causa/Origen

[ solicidut del Cliente [] Reparacion/Defecto Accidn correctiva

[ Accién Preventiva

|:| Otro:

Descripcion de la propuesta de cambio

Debido a un nuevo requerimiento de SENASA, corresponde adecuar los procedimientos de contratacién
de los proveedores, ya que el mismo contempla un 5% de tolerancia en contenido no organico en los
productos.

Impacto del cambio en la linea base
Alcance: Se deberd adecuar el manual de Know How del local. Y el procedimiento de compras.

Cronograma: No aplica

Costo: Se acota la oferta de proveeedores, se debe optar por los mas caros. Ajuste de la linea base de
costos en funcidn de las nuevas ofertas.

Implicaciones para los interesados
Se debe informar principalmente al drea de contrataciones sobre el nuevo procedimiento y al area de
Disefio para que realice las modificaciones en el manual de Know How

Implicaciones en la documentacion del proyecto
Plan de Gestidn de Adquisiciones

Plan de Gestidn de Riesgos

Plan Gestion de Calidad

Linea Base de Costo

Riesgos
Escases de productos, se mitigard con nuevas opciones de mend.

Comentarios

PM

Firma:

PM SPONSOR

Aclaracion

Fecha:
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Cbédigo  RC-NC-001

REQUERIMIENTOS DE CAMBIO
Versién | 1.0

Natural Coffee

Fecha | 20/05/2020
SOLICITUD DE CAMBIO

[Fecha [ 25/5/2020 |
| Proyecto: | Natural Coffee |
[Codigo del Proyecto: [ CO-ORGANIC-0003 |

Datos de la solicitud de cambio:

Nro Solicitud de Cambio 002

Solicitante Laura Dorin

Area Arquitecturay Disefio

Sponsor Matias Sanchez

PM Natalia Ravani

Categorias de Cambio

Alcance Cronograma Costo Recursos
[J Procedimientos D Documentadén [ otro:
Causa/Origen
Solicidut del Cliente Il Reparacién/Defecto [] Accion correctiva
[] Accion Preventiva [ otro:

Descripcion de la propuesta de cambio
Con el objetivo de alinear al proyecto a la estrategia de la compaifiia, se propone la costruccion de un

espacio take away, con heladeras y comida ya preparada.

Impacto del cambio en la linea base

Alcance: se agrega un nuevo espacio para disefiar y construir

Cronograma: se ajusta el calendario en funcion de los dias que tomara adecuar las instalaciones para
incluir este nuevo espacio

Costo: adquisicion de nuevo mobiliario y materiales de obra. Mayor cantidad de horas hombre o en caso
de ser necesario contratacién de nuevos recursos.

Implicaciones para los interesados
Se debe informar a todo el equipo de proyecto y a los contratistas implicados.

Implicaciones en la documentacion del proyecto
Linea Base del Alcance

Linea Base de Costos

Cronograma

Riesgos

Comentarios

PM PM SPONSOR
Firma:
Aclaracion
Fecha:
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Cbédigo RR-NC-001

MATRIZ DE RIESGOS
Versién | 1.0

Natural Coffee
s Fecha 20/03/2020

Riesgo Inherente
Impacto x Ponderacion

C T A CA

Riesgo Categoria

Total Nivel

Deficiente comunicacion de
R-01 (Corrupcion del Alcance Riesgo de Gestion los requisitos 1,00( 0,05 0,40 0,80 0,80 0,01|0,04|0,24|0,36| 0,65/ ALTO

Falta de experiencia en el

R-02 |Deficiente estimacion de tiempos Riesgo de Gestion rubro 0,10| 0,20 | 0,40 | 0,40 | 0,40 | 0,00 | 0,00 | 0,01 | 0,02 | 0,04| BAJO
R-03 (Conflicto de recursos con areas funcionales de la empres{Riesgo Organizacionait’::::::t?:oie recursos 0,80 | 0,05| 0,40| 0,40 | 0,40| 0,01 |0,03|(0,10| 0,24 0,28

R-04 |Cambio en la estrategia de la compaiiia Riesgo Organizacional Condiciones del mercado 0,10| 0,20| 0,80 | 0,80 | 0,80 | 0,00 | 0,01 | 0,02 | 0,04 | 0,07 BAIO
R-05 [Cambios de estandares para la certificacion organica Riesgos Externos Condiciones del rubro 0,60| 0,40| 040| 0,80 | 0,80| 0,04 | 0,02 |0,14| 0,22 | 0,42 ALTO

- L. , . Aumento de inflacion,
R-06 |Crisis econdmica del pais Riesgos Externos ., 1,00 0,40 ( 0,40 | 0,20 | 0,20 | 0,06 | 0,04 | 0,06 | 0,09 0,25
devaluacion, desempleo.

Mala estimacion de tiempos
R-07 |Incumplimiento del Proveedor Riesgos Externos P 060|040 080| 040 | 0,40 | 0,04 | 0,05(0,07|0,11| 0,26
por parte del proveedor

R-08 (Baja competencia de los técnicos especializados Riesgos Técnicos Mala seleccion 0,10 0,20| 0,40 | 0,80 | 0,80 | 0,00 | 0,00 | 0,02 | 0,04 | 0,07 BAIO
Escasez de proveedores de insumos para abastecer la Rubro en crecimiento, con
R-09 ep P Riesgos Externos | . ! 1,00 | 0,40 | 0,40| 0,80 | 0,80 | 0,06 | 0,04 | 0,24 | 0,36 | 0,70| ALTO
operatoria cierta complejidad en el
. .. . Aumento en la demanda por
R-10 |Aumento de Alquileres por coyuntura econémica Riesgos Externos 0,60/ 080 040| 0,20 ( 0,20 | 0,07 | 0,02| 0,04 | 0,05| 0,19

diversos factores

Falta de experiencia en el
R-11 |Disefios no definidos claramente Riesgo de Gestion rubro Xperienci 0,10 0,20| 0,40 | 0,80 | 0,80 | 0,00 | 0,00 | 0,02 | 0,04 | 0,07 BAIO
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Cbédigo RR-NC-001

MATRIZ DE RIESGOS
Versiéon | 1.0

Natural Coffee
bk Fecha 20/03/2020

Fortaleza Mitigantes

Respuesta al Riesgo Impacto
P 8 Prob. B
Estrategia Respuesta Oc.
e 5 T A
R-01 |[Corrupcion del Alcance Mitigar |Establecer un comité de cambios 0,80 | 0,01 0,03 0,19| 0,29( 0,52
R-02 |Deficiente estimacion de tiempos Aceptar |- - 0,00/ 0,00( 0,00| 0,00/ 0,00

Conflicto de recursos con areas funcionales de la Armar plan conjunto con gerentes funcionales
R-03 Mitigar [sobre la nivelacidn los recursos para afectarlo | 0,48 | 0,00( 0,02| 0,06/ 0,09 0,17

empresa
P menos posible la operatoria habitual
R-04 |Cambio en la estrategia de la compaiiia Aceptar |- - 0,00 0,00/ 0,00| 0,00| 0,00
) 3 e, , . -, Monitorear en forma constarnte y efectuar
R-05 [Cambios de estandares para la certificacion organica Mitigar 0,40 | 0,02| 0,02 0,10| 0,14| 0,28

reserva de un 10% sobre los contratos

Fijar la mayor cantidad posible de precios,
R-06 |Crisis econdmica del pais Mitigar |establecer reserva de contingencia del 5% 0,20 | 0,01 0,01 0,01 0,02( 0,05
sobre el total del presupuesto

Establecer una penalidad equivalente al 60%

R-07 |Incumplimiento del Proveedor Transferir 0,40 | 0,02| 0,03 0,05/ 0,07| 0,18
del contrato
R-08 |Baja competencia de los técnicos especializados Aceptar |- - 0,00( 0,00| 0,00 0,00/ 0,00
Escasez de proveedores de insumos para abastecer la . A . 3 ;
R-09 operatoria Mitigar |Disponer de varias alternativas de menu 0,70 | 0,04| 0,03f 0,17| 0,25| 0,49

Establecer una reserva de contingencia del

R-10 |Aumento de Alquileres por coyuntura econdmica Mitigar
q P v & 10% del valor del ctto.

0,10 | 0,01| o,00( 0,01| 0,01| 0,03

R-11 |Disenos no definidos claramente Aceptar 0,00/ 0,00( 0,00/ 0,00| 0,00
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MATRIZ DE RIESGOS

Cbédigo RR-NC-001
Versién | 1.0
Fecha | 20/03/2020

Riesgo Residual Reserva de Reserva de
Entregables . . . .
Impacto . Contingencia Contingencia
Total Nivel afectados >
T A CA dias usD
. . TODO EL
R-01 |Corrupcidn del Alcance 0,20 | 0,00 | 0,01 | 0,05 | 0,07 0,13 - | UsD -
PROYECTO
R-02 |Deficiente estimacion de tiempos 0,10 | 0,00 | 0,00 | 0,01 | 0,02 0,04 | BAJO TODOEL - | usb -
P ’ ’ ’ ’ ’ ’ PROYECTO
Conflicto de recursos con dreas funcionales de la
R-03 0,32 | 0,00 | 0,01 | 0,04 | 0,06 0,11 TODOEL - | USD -
empresa PROYECTO
. . ~r TODO EL
R-04 |Cambio en la estrategia de la compaiiia 0,10 | 0,00 | 0,01 | 0,02 | 0,04 0,07 | BAJO - | usb -
PROYECTO
R-05 |Cambios de estandares para la certificacion organica 0,20 | 0,01 | 0,01 | 0,05 | 0,07 0,14 1.5/1.4 5| USD  6.000
. . L. . TODO EL
R-06 |Crisis econdmica del pais 0,80 | 0,05 0,03 | 0,05| 0,07 0,20 - | USD 11.500
PROYECTO
R-07 |Incumplimiento del Proveedor 0,20 | 0,01 | 0,02 | 0,02 | 0,04 0,09 | BAJO 1.5 usb -
R-08 |Baja competencia de los técnicos especializados 0,10 | 0,00 | 0,00 | 0,02 | 0,04 0,07 | BAJO 1.5.1 usD -
Escasez de proveedores de insumos para abastecer la
R-09 A 0,30| 0,02 0,01 | 0,07 | 0,11 0,21 1.4.2 usD -
operatoria
R-10 |Aumento de Alquileres por coyuntura econémica 0,50 | 0,06 | 0,02 | 0,03 | 0,05 0,16 1.6.2.1 3|UsSD 1.000
R-11 |Disefios no definidos claramente 0,10 | 0,00 | 0,00 | 0,02 | 0,04 0,07 | BAJO 1.5 usb -
TOTAL 8| USD 18.500
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Cbédigo CP-NC-001
DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO-
ANALISIS ESPINA DE PESCADO Version 1.0

Natural Coffee
organic FeCha 20/08/2020

DEMORAS EN LAS ERROR EN LA ESTIMACION
APROBACIONES DE TIEMPOS

i
o

Establecimiento de objetivos no alminzables

Faita d = comunicacian »

Metodos pars |a estimacion poco precisos

Faita de Control -
" Ausencia de un registro de informadon
Proceses muy complejos h DEMORAS EN
LA ENTREGA DE LOS PLANOS DE DISEN
Areas con mucha demands ’ Bajos mlarios S
Bursencia de sistemas de software que " Auszzrnds de beneficios

Permitan una mejor performance y orden
> Falta deinterts sobre el trabajo

FALTA DE DEMOTIVACION DE
RECURSO PERSONAL

Bajo Presupuesto

Pagina 78 de 91



Cédigo  CP-NC-001
DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO-
ANALISIS ESPINA DE PESCADO Versiéon 1.0

Natural Coffee
Sriane Fecha 20/08/2020

Si bien la actividad analizada no implicé grandes demoras para el proyecto, desde el
area responsable la dejaron para ultimo momento con el riesgo de afectar la calidad de los
entregables y de incurrir en mayores costos y tiempo.

Siendo esta una problematica recurrente en todos los proyectos, se decidi6 realizar un
analisis sobre las posibles causas que podrian estar generando estos inconvenientes con
las entregas de planos.

Se envi6 al directorio las sugerencias de mejora, previa reunion con la responsable del
area, con la cual se definié y determiné las causas mas determinantes para establecer una
prioridad.
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Cddigo  SC-NC-001
SOLICITUDES DE CAMBIO- _
ACTUALIZACION DE LAS LINEAS | Versiéon | 1.0

Natural Coffee BASE
Fecha 27/05/2020

1. Solicitud de Cambio N°2

a. Actualizacion de la Linea Base del Alcance

m< Disefio de

Estrategla

Diserio de
Decoracion

Disefio

Decoracion .
lluminacion

Disefio
Disposicion
Mobiliario

Contenido

Menua y -
- m
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SOLICITUDES DE CAMBIO-

ACTUALIZACION DE LAS LINEAS | Versién

Cdédigo  SC-NC-001
1.0
Fecha 27/05/2020

Luminarias

Articulos de
Decoracion

Mobiliario

Muebles

Bienes de Uso

Proveedores de

Alimentos
Insumos para
Operatoria
P Proveedores de

Adquisiciones Bebidas

Constructora

Técnicos
Especializado

S
Técnicos

Personal de Cocina
Ropa para el
Personal
Personal de
Atencidn al publico
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Cddigo  SC-NC-001
SOLICITUDES DE CAMBIO- _
ACTUALIZACION DE LAS LINEAS | Versiéon | 1.0

Natural Coffee BASE
Fecha 27/05/2020

Aires

Instalaciones . .
Acondicionados

Sistema de
Emergencia

Canerias

Comedor ler
Piso

Comedor 2do
Piso

Barra/Almacén

Espacio Tale
Away
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Codigo | SC-NC-001
SOLICITUDES DE CAMBIO- |
ACTUALIZACION DE LAS LINEAS  Versién 1.0

Natural Coffee BASE
oraank Fecha 27/05/2020

b. Actualizacion del Cronograma

Modo

de 20 bri 2, 2020 tri 3, 2020

tarea + EDT ~ | Hombre de tarea ~ | Duracién  + comienzo  + feb mar abr may jun jul ago sep
- 1 4 PROYECTO NATURAL COFFEE 117 dias mar 3/3/20 H

- 11 4 HITOS |117 dias mar 3/3/20 I

[ L Hito 1: Aprobacidn Acta 0 dias mar 373720 3/3

- ab i Hita 2: Plan de Gestidn Aprobado 0 dias lun 644720

- 3k i Hito3: Lista de Requerimientos 0 dias lun 1175720 ’ 11/5

- 1.1.4 Hito 4:Disefios Aprobados 0 dias lun &/6/20 8/6

- 115 Hito 5: Contratos Firmados 0 dias vie 12/6/20 & 12/6

[ 116 Hito 6: Certificaciones de Obra completada 0 dias vie 21/8/20 1 21/8
- 117 Hita 7:Corformidad del Cliente 0 dias it 26/8/20 4 26/8
- 118 Hita 8: Informe de Cierre 0 dias vie 28/8/20 ﬁ 28/8
- 1.2 > DIRECOION DEL PROYECTD 117 dias mar 3/3/20 H H

- 15 > DISEFID 33 dias mar 2174720

[ 1.4 » ADOUISICIONES ¥ CONTRATACIONES 19 dias mar 12,/5,/20 I I :

- 1.5 > BECUOIOM 49 dias mar 9/6,/20

- 1.6 » LEGALES 99 dias jue 26,/3,20 | |

- 17 > RRHH 24 dias mar 7/4,/20 [ ] :

El cronograma se extiende por 4 dias adicionales a la estimacion original.

Modo

de Margen de

tarea « EDT ~ MNormbre de tarea ~ Duracidn ~ Comienzo = Fin ~ demoratotal -« Prec)
- 15152 walidar con requerimientos 1dia wie 26/6/20 vie 26/6/20 36 dias 177
- 1.52 4 Obras 45 dias mar 9,/6,/20 lun17/8/20 0 dias 116
- 1.5.2.1 4 Cocina 22 dias mar 9,/6/20 mié 15/7 /20 23 dias 116
- 15211 Ejecutar Obra Cocina 20 dias mar 946,20 lun 13/7/20 23 dias 116
- 15212 “alidar con requerimientos 2 dias rar 14,/7/20 mié 15/7/20 23 dias 151
- 1.5.2.2 4 Comedor ler Piso 17 dias mar 9,/6/20 lun 6,/7 /20 0 dias 116
- 15221 Ejecutar Obra ler Piso 15 dias mar 946,20 jue 2/7720 0 dias 116
- 15222 “alidar con requerimientos 2 dias wie 3/7/20 lun 6/7/20 0 dias 154
- 1.5.2.3 4 Comedor 2do Piso 17 dias vie 24/7/20 lun 17/8/20 0 dias 189
- 15231 Ejecutar Obra 2do Piso 15 dias vie 247720 jue 13/8/20 0 dias 189
- 152352 “alidar con requerimientos 2 dias vie 14/8/20 lun 17/8/20 0 dias 157
- 1.5.2.4 4 Ecalera 11 dias mar 7,/7/20 jue 23/7/20 0 dias 183
- 15241 Ejecutar obra de escalera 10 dias mar 747/20 mié 22/7/20 0 dias 183
- 15242 “alidar con requerimientos 1dia jue 2347720 jue 23/7/20 0 dias 190
- 1.5.2.5 4 Barra/Almacén 11 dias vie 24/7,/20 vie 7/8/20 2 dias 189
- 15251 Ejecutar obra de Barrafalmacén 10 dias vie 247720 jue 6/8/20 2 dias 189
- 15252 “alidar con requerimientas 1dia vie 7/8/20 vie 7/8/20 2 dias 193
- 1.5.2.6 4 fccesos 9 dias mar 7,/7/20 mar 21/7/20 19 dias 183
- 15261 Ejecutar obra de Accesos g dias mar 747/20 lun 20/7/20 19 dias 183
- 15262 validar con reauerirmientos 1dia mar 21/7/20 rar 21/7/20 19 dias 196
- 1.5.2.7 4 Espacio take Away 4 dias 1in 10/8/20 jue 13/8/20 2 dias 192
- 15271 Ejecutar obra de Accesos 3 dias lun 10/8/20 mié 12/8/20 2 dias 192
- 15272 “alidar con requerimientas 1dia iue 13/8/20 jue 13/8/20 2 dias 199
- 1e 4 rCrAtED L = foen AE £ AN e noAine an T
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Codigo | SC-NC-001

SOLICITUDES DE CAMBIO- _
ACTUALIZACION DE LAS LINEAS | Versiéon | 1.0

Natural Coffee BASE
Fecha 27/05/2020

c. Actualizacién del Presupuesto

Impact
EDT Nivell EDT Nivel 2 Presupuesto Total Presupuesto Nuevo
usb

LEGALES Contratos 59.156 | [ USD - || UsD 59.156
Tramites Apertura usD 2.770 usD - [ [ USD 2.770
Subtotal usD 61.926 | [ USD - || USD 61.926
Mobiliario usD 34.400 | [ usD 3.030 | [ USD 37.430
ADQUISICIONES Y Insumos para opertatoria usD 3.740 | | USD - || USD 3.740
CONTRATACIONES Técnicos Especializados/Contratistas usD 1.300 | [ USD -
Ropa para el personal usD 940 | | USD -
Subtotal usD 40.380 | | USD 3.030
Planificacion usD 4.640 | | USD -
DIRECCION DEL G‘estiéhn’ de Comunicaciones usb 3.840 | | USD -
PROYECTO Ejecucion usb 1.040 usb -
Cierre del Proyecto usD 780 | | USD -
Inicio usD 320 | | USD -
Subtotal usD 10.620 | | USD -
Decoracion usb 900 | | USD 1.040
DISENO Marca usD 620 | | USD -
Menu y Manuales usbD 405 | | USD -
Subtotal usD 1.925 | [ USD 1.040
EJECUCION Obras usD 1.440 usD 280
Instalaciones usD 800 | | USD -
Subtotal usD 2.240 | | USD 280
RRHH Personal usb 600 | | USD -
Sistema de Emergencias usD 165 | [ USD -
Subtotal usbD 765 | | USD -

PRESUPUESTO DEL PROYECTO usbD 117.856
Reserva de Contingencia usD 18.500 18.500
SD

LINEA BASE DE COSTO U 136.356 usD - 4 usb 140.706 ’
Reserva de Gere 10% usb 13.636

PRESUPUESTO TOTAL usD 149.992

v Impacto Total USD 4.350 (3% s/ el total)

v' La Linea Base de Costo del Proyecto asciende a USD 140.706
v El Presupuesto Total se sitla en USD154.342
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Codigo | SC-NC-001

SOLICITUDES DE CAMBIO-
ACTUALIZACION DE LAS LINEAS | Versiéon | 1.0

Natural Coffee BASE
Fecha 27/05/2020

2. Solicitud de Cambio N°1

En cuanto a la Solicitud de Cambio N°1 por cambios en los requerimientos de SENASA,
no se registran modificaciones en las lineas base del proyecto, dado que se habia
detectado como un riesgo y se habia establecido una reserva de contingencia de uso
exclusivo para este caso.

Riesgo Residual Reserva de Reserva de
Cod. Riesgo Impacto (e Contingencia Contingencia
- g Proh. Oc. Total  Nivel afectados
T A CA dias uso
, TODOEL
RO1 |Corrupcion del Alcance 0,20 | 000 | 001 | 0,05 | 0.07 0,13 - | usD
PROYECTO
. . e . TODOEL
RO2 |Deficiente estimacion de tiem pos 0,10 | 000 | 000 | 0,01 | 002 1,04 | BAIO - | usD
PROYECTO
Conflicto de recursos - funcionales de |
RO3 con areas funcionales de |a 032 | 000 | 001 | ooe | 006 011 TODOEL ~|usp
empresa PROYECTO
. . . TODOEL
R-04 |Cambio en la estrategia de la compaiiia 010 | 000 | 0,01 | 002 | 004 0,07 | BAJO - | usD
PROYECTO
R-O5 |Cambios de estandares parala certificacion organica 0,20 | 001 | 001 | 0,05 | 0,07 14 1.5/1.4 5| ush 6,000
Lo . TODOEL
RO6 |Crisis econdmica del pais 080 | 0,05 | 0,03 | 005 | 0,07 20 - | UsD 11500
PROYECTO
R-O7 |Incumplimiento del Proveedor 020 001 | 02| 0,02 0,04 0,08 | BAJO 1.5 usD
R-O8 |Baja competencia de los técnicos especializados 010 | 00 | 000 | 0,02 | 004 0,07 | BAJO 1.5.1 usD
Escasez de proveedores de insumos para abastecer la
RO9 ) 0,30 | 002 | 001 | 0,07 [ 011 0,21 1.4.2 usD
operatoria
R-10 |Aumento de Alguileres por coyuntura econdmica 050 | 006 | 0,02 | 0,03 | 0,05 016 1621 3| USD  1.000
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Cbédigo RA-NC-001
REGISTRO DE ACEPTACION
Versién | 1.0
Natural Coffee
Fecha 27/08/2020
1. Encuesta de Satisfaccion del Cliente
Mombre: KAREM BARCD
Cargo: SPONSOR Proyecto: NATURAL COFFEE Fecha: 30,08/ 2020

Margue con una ¥ |a puntuacion que considere mas acorde con el servicio recibido [1 muy deficiente, 5 excelente]

GESTION DEL PROYECTO

alcance

Costo

Tiempao

Riesgos
COMUNICACiones

valoracion de |a Gestign del PM

1 2 3 4

5

X

Comentarios

Decoracion
luminacion
Manuales
Menud
ambientes
Personal

valoracion del Entregable Final

1 2 3 4

5

Comentarnios

valoracion de |a calidad
Planificacion

Ejecucion

Entregable Final

1 2 3 4

5

X

X

X

Comentarios

PROYECTD

Evaluacion General

1 2 3 4

5

X

Oiros Comentarios

El praducto final es excelente.

solo resta mejorar en alguncs aspectos de la gestion, principalmente en las

estimaciones de tiempo y costos.
Los manuales y &l mend estan muy bien, se podrian mejorar.
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Cdodigo | RA-NC-001

REGISTRO DE ACEPTACION

Versién | 1.0

Fecha 27/08/2020

2. Acta de Conformidad

ACTA DE CONFORMIDAD

PROYECTO:
DIRECTOR DEL PROYECTO:
FECHA:
ACEPTACION DE ENTREGABLES
EDT DESCRIPCION
1.2 DIRECCION DEL PROYECTO
1.3 DISENO
1.4 ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
1.5 EJECUCION
1.6 LEGALES
1.7 RRHH

Por medio de la presente se deja constancia que el proyecto ha sido aprobado de forma satisfactoria,
habiendo culminado con todos los entregables de referencia de manera exitosa.

Detalle

Sponsor

Director de Nuevos Negocios

Director de Proyecto

Firma

Aclaracion

Fecha
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Cédigo  RF-NC-001
INFORME DE CIERRE

Versién | 1.0

Fecha 27/08/2020

Informe de Cierre al 30/08/2020 — Resumen

#* El proyecto se encuentra finalizado en un 100%

# En cuanto al cronograma, el SPI finalizé en 1, no se presentaron demoras que afecten al cierre del
proyecto con fecha estimada para el 27/08/2020.

# El presupuesto exhibe un CPl de 0,93. Se cerrd el costo del proyecto con un desvio total del T7% (USD
8.554), el cual esta dentro de la tolerancia establecida en los criterios de aceptacidn.

# Se actualizaron las lineas base en funcién del la solicitud de cambio N°2, se construyé un espacio Take
Away, representando un costo adicional de USD 4.350, el cual fue aprobado por el Directorio.

#» Se utiliz6 parte de |la Reserva de Contingencia debido a la materializacién de un riesgo del proyecto
(Solicitud de Cambio N° 1), para el cual estaba contemplado un uso de la reserva por 5 dias y USD 6.000.
De los cuales se utilizaron 3 dias adicionales y USD 5.400.

» No se utilizé la Reserva de Gerencia.

al 30/08/2020 — Indicadores de Avance General

1 120 dias desde el
inicio del proyecto

AC130.761
EV 122.206
BAC2 122.206 |

BAC117.856

[cm (EV/AC) 0,93

)

o
[spl EV/PV) 100 © ]

mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20
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INFORME DE CIERRE

Cédigo  RF-NC-001
Versién | 1.0
Fecha 27/08/2020

Reporte de Avance al 30/08/2020 — Resumen por Entregables

Entregable

ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

DIRECCION DEL PROYECTO
DISENO
EJECUCION
LEGALES
RRHH
Costodel Proyecto

Reserva de Contingencia
Total Linea Base del Proyecto
Reserva de Gerencio

Presupuesto Total

BAC Sol. de Cambio  BAC2
40.380 3.030 43.410
10.620 - 10.620

1.925 1040 2.965
2.240 280 2.520
61.926 - 61.926
765 - 765
117.856 4.350 122.206
18.500 18.500
136.356 4.350 140.706
13.636 13.636
149.992 4.350 154.342

EV AC
43.410 46.445
10.620 11.242
2.965 3.148
2.520 2.696
61.926 66.346
765 803
122.206 130.681
5.800 -
122.206 136.481 -
122.206 136.481 -

Var. Costo Var %
3.03 O 7%
622 O 6%
181 () 6%
176 O 7%
4420 O 7%
38 () 5%
8475 @ 7%

12.700 @ -69%
4,225 -3%
13.636 @-100%
17.861 -12%
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_CATEGORIA

Cédigo | LE-NC-001
REGISTRO DE LECCIONES |
APRENDIDAS Version | 1.0
Natural Coffee
Fecha | 27/08/2020

‘FECHA

_ AMENAZA/OPORTUNIDA DESCRIPCION

JIMPACTO EN LOS OBJETIVOS

_ACCIONES IMPLEMENTADAS _

RESPONSABLE

Se dejo para ultimo

Cronograma: Si bien se logré cumplir con

Se utilizé un analisis de espina
de pescado para determinar

Responsable de Ay

L-01 CRONOGRAMA 26/8/2020{ AMENAZA momento la confeccién de {el objetivo establecido se puso en riesgo |causas y se envid propuesta al
los planos para la reforma. {la calidad de los mismos directorio para una mejora (Ver
CP-NC-001)
Se establecio una plantilla base
. para la gestion de contratos,
Se estimaron mal los , .
L-02 PRESUPUESTO 25/4/2020{AMENAZA astos de contrato Costo: Desvio sobre presupuesto del 7% {para que en futuros proyectos {Asistente Legales
g se tengan en cuenta los items
basicos
Tiempo: tiempo que podria destinarse a  |{Se determind que las reuniones
Tiempo excesivo dedicado {otras tareas con el equipo de trabajo se
L-03 COMUNICACIONES 23/8/2020!AMENAZA . . - . PM
a reuniones Costo: esfuerzo destinado al costo por definiran en forma quincenal o
hora de los recursos que podria ahorrase. {a demanda
Utilizacién de una nueva Tiempo:ahorro de tiempo en el manejo de
L-04 COMUNICACIONES 26/5/2020{0OPORTUNIDAD herramienta para la informacion PM

confeccionar reportes

Alcance: buena impresion de la gerencia
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