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Desarrollo de un Plan de Contenido Editorial y
Soporte en la Creacion y Edicion de Contenido

Carolina Veldsquez 1.0 Creacion documento

PROPOSITO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

El proposito de este documento es proporcionar informacién clara y concisa de la
viabilidad y factibilidad de llevar a cabo el proyecto, desde el ambito comercial y
financiero. Asi mismo, permitira justificar el proyecto desde el analisis costo-
beneficio, integrando la demanda de del cliente y la necesidad comercial de la
misma.
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1. RESUMEN EJECUTIVO

Change Consultores es una compafila que presta servicios de Gestion de
proyectos, Consulting Management y de asesoria empresarial en la Ciudad de
Buenos Aires. La consultora planea llevar a cabo un proyecto de Desarrollo de un
Plan de Contenido Editorial y prestara soporte en la creacion y restauracion (edicion)
de contenido publicitario para la Empresa Artesanias el Manantial.

El principal objetivo del proyecto es incrementar los leads y compradores
potenciales de la gama de productos de la empresa Artesanias el Manantial S.A.,
para obtener la fidelizacion del cliente y conseguir una extension del contrato a dos
aflos mas, lo que propiciara en aumento en las ganancias de la consultora.

El plan de contenidos a realizar se caracterizara por el establecimiento del publico
objetivo sujeto al estudio, diagndstico de la situacion actual de la empresa y de sus
estrategias de social media marketing y el establecimiento de los contenidos a ser
publicados, los contenidos a ser restablecidos y mejorados, el contenido propio a
ser creado y la guia de Indicadores de alto desempefio de alcance y de conversion.

El estudio de viabilidad financiera del proyecto se realizd por los 10 meses sujetos
al contrato de prestacion del servicio, el Margen de utilidad empelado fue del 26%,
la Tasa interna de Retorno del proyecto es igual a 68% y la inversion sera
recuperada a los 2 meses y 29 dias de iniciar el proyecto. El Valor actual neto de la
inversién se muestra también favorable siendo mayor a cero.

El proyecto se muestra rentable y Change consultores, apuesta y garantiza por la
ejecucion exitosa del Proyecto, esperando garantizar un nuevo cliente a largo plazo
para la ejecucion de su actividad econémica.

2. ANTECEDENTES
2.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Artesanias el Manantial S.A. es una empresa dedicada a la fabricacion de articulos
de tipo artesanal que poseen un cardacter tipico ligado a la cultura argentina. Estos
objetos son elaborados de manera tradicional y ensamblados a mano por los
artesanos contratados o tercerizados por la empresa.

Si bien, esta empresa fue constituida como una iniciativa familiar en el afio 2012,
para el afio 2015 crecio de manera exponencial al convertirse en uno de los mayores
distribuidores Business To Business (B2B) a nivel local. Ese mismo afio, en vista
del éxito obtenido en el canal B2B y debido a un cambio organizacional en su nivel
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estratégico, Artesanias el Manantial desarrollo su propio canal Business To
Consumer (B2C), usando las redes sociales y la creciente popularidad que estas
tomaban en Internet y entre los internautas, como propulsor de su modelo de
negocio.

Aunque, la empresa posee un departamento de Marketing y publicidad establecido
desde hace un par de afios, la gerencia evidencia un retroceso del posicionamiento
de la marca en las redes sociales, lo cual ha afectado de manera directa las ventas
esperadas del afio 2017. Si bien, su modelo B2B y B2C siempre se fundamentaron
desde un inicio en los canales sociales, sus competidores desarrollan en la
actualidad campafas de publicidad agresivas y que estan logrando mayor
Engagement en los internautas.

2.2 REPRESENTACION DEL PROBLEMA

Disminucion continla de los leads y compradores potenciales de la gama de
productos de la empresa Artesanias el Manantial S.A.

2.3 CAUSA PROBABLE DEL PROBLEMA

La pérdida del posicionamiento empresarial en los canales sociales que son foco de
las estrategias implementadas por la empresa y dirigidas por el departamento de
marketing, puede ser la causa probable de la constante disminucién de leads y de
comprados potenciales para la gama de productos ofrecidos por la empresa.

2.4 CONTROL DE LA CAUSA

Para promover el posicionamiento empresarial de la compafiia Artesanias el
Manantial, se debera desarrollar un Plan de contenido, que defina un calendario
editorial en los principales canales sociales, Facebook, Twitter y Instagram.
Asimismo, se suscitara el reforzamiento empresarial con el soporte en la creacién
de nuevo contenido, siguiendo los lineamientos estipulados y definidos por el Plan
de contenido desarrollado.

3. VISION DEL PROYECTO

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consistira en el desarrollo de un unico Plan de Contenido editorial en los
siguientes canales sociales: Twitter, Instagram y Facebook, el cual le permitira a la
empresa planear y programar los contenidos que seran publicados en sus redes
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sociales. Asimismo, se ldentificara el publico objetivo y delimitara el Calendario
Editorial de redes sociales.

Ademas, este delimitara los 6 pilares fundamentales del social marketing, que son:
Que publicar, como publicarlo, cuando publicarlo, donde publicarlo, porque y para
quien publicarlo, disefiados especificamente para la empresa.

Por otro lado, como es usual se dara soporte en la creacion y restablecimiento de
470 posts y spots, el cual es el complemento del Plan de contenido editorial y se
encarga de la compilacién de archivos multimedia delimitados por el Plan.

En la primera entrega del soporte que se entregaran 100 post y spots renovados y
100 post de creacion propia a partir del contenido audiovisual entregado por el
cliente. La segunda entrega de este soporte consistira en la transmision de 120 post
renovados y 150 contenidos editoriales propios.

3.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO
3.2.1 Necesidades Detectadas

A través de los afos, la manera en como las empresas a nivel mundial promocionan
sus productos ha cambiado de forma dréstica, el surgimiento del internet y las redes
sociales ha modificado las costumbres y necesidades de los compradores
potenciales; en la actualidad nuevas técnicas de mercado han sido creadas con el
fin de permitirle a las empresas adaptarse a la nueva dindmica mundial, disciplinas
como el Marketing online, E-Mailyng Marketing, Social Media Marketing y el E-
commerce han tomado gran relevancia y participacion en los planes estratégicos
empresariales alrededor del mundo.

Hoy, de acuerdo con el portal FHIOS ESPANA 50 millones de marcas usan
Facebook como foco central de su estrategia de marketing y méas de 2,5 mil millones
de publicaciones son hechas en esta red social cada mes, todas estas relativas a la
publicidad empresarial. Por esto, no es extrafio que el 91% de las 50 marcas de
retail mas importantes del mundo tienen presencia en mas de dos redes sociales a
la vez.

Ademas, el indice de Sprout Social afirma que “cerca del 75% de los consumidores
han comprado algo después de haberlo visto en redes sociales y el 57% son mas
propensos a comprar productos de una marca que siguen en redes sociales”.

Por estas razones, la implementacion de un Plan de Contenido se ha popularizado
en los ultimos afios, de hecho, el Numero de Consultoras a nivel mundial que
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prestan este tipo de servicios de marketing ha aumentado aproximadamente en un
35% en solo siete (7) afos.

3.2.2 Incidencia del Proyecto en el cliente y la consultora

Para medir la incidencia que este proyecto tendra sobre la consultora, es necesario
también analizar sus posibles resultados e impacto en la mitigacion del problema
propuesto por el cliente, de esta forma aseguraremos que la solucién planteada y a
ser llevada a cabo por la consultora cumplir4 con los requerimientos del cliente e
provocara los beneficios descritos a continuacion para Change Consultores.

3.2.2.1 Incidencia del proyecto en el cliente

El contar con un Plan de contenido que defina los lineamientos a utilizar en la
estratégica de marketing online de la compafiia, permitir4 unificar los criterios del
trabajo realizado en las Gerencias de Marketing y operacién, haciéndolo mas
efectivo, lo que redundara en una mejora en la respuesta y el acompafamiento que
actualmente se brinda a los diferentes canales sociales. Esto implica:

v" Menor esfuerzo en la Gestion del E-commerce empleado por la companiia

v" Disminucion del riesgo de repeticion o duplicado de los contenidos
multimedia

v Ahorro del 30% en horas hombre al no implementar estrategias mensuales
de contenido editorial.

v" Mayor percepcion de leads online.

v" Incremento real del 35% en la demanda potencial de los productos de la
empresa, dentro de los dos trimestres de soporte e implementacion del Plan
de Contenido.

3.2.2.2 Incidencia del Proyecto en la consultora

Al llevar a cabo este proyecto, Change consultora fidelizara un cliente a largo plazo.
Artesanias el Manantial, es una empresa que basa gran parte de sus estrategias
organizacionales en la gestién del marketing online y el e-commerce; de acuerdo
con sus objetivos estratégicos, redisefian y actualizan su Plan de Contenido y
calendario editorial una vez al afio. Por ende, al llevar a cabo este proyecto, la
consultora podria:

v' Obtener un contrato a dos afios mas con la empresa como empresa
encargada del desarrollo y actualizacion del plan estratégico de contenido.
v" Maximizar sus ingresos fijos anuales en un 30%
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v" Aumentar su posicionamiento en el mercado en un 10%, teniendo en cuenta
gue este tipo de contratos puede atraer un nimero mayor de clientes.

3.2.3 Consecuencias de No Llevar a Cabo el Proyecto

No llevar a cabo el proyecto impactara de manera negativa en las ganancias de la
consultora. Es posible que la disminucion del posicionamiento se convierta en una
situacion constante, que produzca la baja de clientes empresariales potenciales y
por ende disminuya los ingresos netos de la compainia.

Asi mismo, no realizar el proyecto causaria la perdida de la ventaja competitiva que
ha obtenido Change consultores en el mercado frente a sus competidores, en vista
a que, Artesanias el Manantial fue una de las empresas pioneras en los canales
sociales de su rubro, propiciando asi, la perdida de la participacion en el mercado
objetivo de la firma.

Por otro lado, no llevar a cabo el proyecto desencadenaria la desactualizacion de
los requerimientos del mercado y de los productos demandados por el mismo, al ser
esta una de las principales fuentes de informacion estadistica para el desarrollo de
estrategias. Sin mencionar, que podria causar una dispersion en los servicios de
MANAGEMENT CONSULTING, incrementando el nimero de Fails Products.

3.3 METAS Y OBJETIVOS DEL PROYECTO
3.3.1 Objetivo General

Incrementar los leads y compradores potenciales de la gama de productos de la
empresa Artesanias el Manantial S.A., para obtener la fidelizacion del cliente y
conseguir una extension del contrato a dos afios mas.

3.3.2 Objetivos Especificos

Desarrollar el plan de contenido para el cliente.

Actualizar el calendario editorial de Artesanias el Manantial.

Dar soporte a la creacion de nuevo contenido propio de la firma.

Realizar una propuesta para los proximos afnos.

Establecimiento del publico objetivo sujeto al estudio

Diagnostico de la situacion actual de la empresa y de sus estrategias de
social media marketing

ANENENENENEN
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v Establecimiento de los contenidos a ser publicados, los contenidos a ser
restablecidos y mejorados y el contenido propio a ser creado.

4. ANALISIS DEL ENTORNO
4.1 OPORTUNIDAD VISUALIZADA — MERCADO POTENCIAL PROYECTO

Argentina ofrece un amplio mercado para las empresas que necesitan posicionar
su marca en el publico de jévenes y adultos. Segun un estudio de Carrier y
Asociados un argentino en promedio usa 0 posee una cuenta activa en 3 a 4 redes
sociales populares a la vez, como Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat y
LinkedIn.

En la tabla que se muestra a continuacion, se detalla el porcentaje de cada uno de
los sectores de la poblacion (divididos por edades) que usan cada una de las redes
sociales, arriba mencionadas.

Uso cotidiano de redes sociales

B Czntennizl mMillennial mAdulto  mSenior

253
82% g1

2%
50%
3%
16%

@

33%

0%
: 16% 17%

10% 109625 -
B 5% ax A% 33 3% 3% g
[ I 0% . 0%
| I Hmm =
L 4 €Y

*fuente: Carrier y Asociados.

De acuerdo con el estudio llevado a cabo por Carrier y Asociados, Facebook, Twitter
e Instagram son las redes sociales mas populares y usadas entre cualquier sector
de la poblacion argentina, llamando incluso la atencion del rubro Senior de la
poblacién. Por lo que estos tres canales sociales, serdn los canales objetos del
proyecto a desarrollar.

Actualmente, Facebook cuenta con un total de 6,56 millones de cuentas activas en

Capital Federal y Gran Buenos Aires, que la ubica como una de las 10 ciudades a
9
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nivel mundial con mayor nimero de usuarios en esta red social. Ademas, sin
mencionar que el promedio anual de creacion de nuevos usuarios en argentina es
del 12%.

Por otro lado, a cifras del 2018, Twitter cuenta con un total de 7,2 millones de
usuarios en el pais, de los cuales el 40,9% se situa en capital federal, es decir que
capital federal cuenta con un total 2,94 millones de usuarios. Por su lado, Instagram
cuenta con un total de 4,1 millones de usuarios en Capital Federal, equivalentes a
casi el 52% de los usuarios totales a nivel nacional.

5. ESTUDIO Y ANALISIS FINANCIERO

A continuacion, se detalla la evaluacion financiera realizada al proyecto para
determinar su factibilidad.

5.1 FLUJO DE FONDOQS, VAN Y TIR

Gracias a la experiencia obtenida en la realizacion de proyectos similares, el margen
de utilidad a cobrar por la prestacion del servicio sera del 25% sobre la suma de los
costos totales del proyecto. Incluyendo costos desembolsables y no
desembolsables (depreciacion) y el impuesto a las ganancias (35%). Por ende, el
costo fijo a colectar sera de $ 3.130.000,00

De acuerdo con el previo acuerdo con Artesanias el Manantial, el monto fijo a
acreditar cada mes por los diez (10) meses de duracion del proyecto sera de
$313.000,00 pesos argentinos. La inversion inicial consistira en la adquisicion de 2
computadores portatiles y la compra de la licencia de la plataforma TalkWalker
usada por el cliente. Los costos totales incluyen la suma salarial de los 7 recursos
contratados para desarrollar y llevar a cabo el proyecto, costos administrativos de
papeleria y utensilios y el mantenimiento de los equipos de computo usados por el
equipo de proyectos.

10
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ECONOMICAS

FLUJO DE FONDOS

Valor expresado en Pesos Argentinos ($)

(+) Ingresos

totales - 313.000,00 | 313.000,00 | 313.000,00 | 313.000,00 | 313.000,00 | 313.000,00 | 313.000,00 | 313.000,00 | 313.000,00 | 313.000,00
(-) Costos

totales - 230.100,00 | 230.235,00 | 230.246,00 | 230.247,00 | 230.330,00 | 207.720,00 | 203.776,00 | 203.876,00 | 207.918,00 | 206.670,00

()
Depreciacion - 1.703,58 1.703,58 1.703,58 1.703,58 1.703,58 1.703,58 1.703,58 1.703,58 1.703,58 1.703,58
Ganancias

Gravables - 81.196,42 81.061,42 81.050,42 81.049,42 80.966,42 103.576,42 | 107.520,42 | 107.420,42 | 103.378,42 | 104.626,42
(-) Impuesto

alas

ganancias - 28.418,75 28.371,50 28.367,65 28.367,30 28.338,25 36.251,75 37.632,15 37.597,15 36.182,45 36.619,25
Ganancias

netas - 52.777,67 52.689,92 52.682,77 52.682,12 52.628,17 67.324,67 69.888,27 69.823,27 67.195,97 68.007,17
(-) Inversion

Inicial 61.329,00 - - - - - - - - - -
(-) Capital

de trabajo 18.912,33 - - - - - - - - - | 19.271,67
Flujo Neto

dela

Inversion - 80.241,33 52.777,67 52.689,92 52.682,77 52.682,12 52.628,17 67.324,67 69.888,27 69.823,27 67.195,97 87.278,84

TIR 67%
VAN $60.698,71
TASA 44%
CAPITAL

La Tasa Interna de Retorno del proyecto es de 67% teniendo en cuenta la inflacion esperada para los proximos 10 meses, la cual
es mayor a la tasa de referencia de capital usada del 44%.

11
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Finalmente, el Valor Actual Neto de la inversiébn es mayor a cero. Por lo tanto, la
inversion produciria ganancias por encima de la rentabilidad exigida.

5.2 PAYBACK CONTABLE
A continuacion, se muestra cuando se recuperara la inversion desde el punto de

vista contable, sin tener en cuenta el valor del dinero en el futuro y sin tener en
cuenta el flujo de efectivo una vez la inversion sea recuperada.

0 -$ 80.241,33 | -$ 80.241,33
1 $ 52.777,67 | -$ 27.463,66
2 $ 52.689,92 $ 25.226,26
3 $ 52.682,77 $ 77.909,03
4 $ 52.682,12 $ 130.591,15
5 $ 52.628,17 $183.219,33
6 $ 67.324,67 $ 250.544,00
7 $ 69.888,27 $ 320.432,27
8 $ 69.823,27 $ 390.255,54
9 $ 67.195,97 $ 457.451,51
10 $ 87.278,84 $544.730,35

PAYBACK 1,521231717

CONTABLE | Un mes y 16 dias

5.3 PAYBACK DESCONTADO

A diferencia del Payback contable, el Payback descontado muestra el periodo de
recuperacion de la inversion teniendo en cuenta el valor futuro del dinero. En estos
términos la recuperacion de la inversion para este proyecto se dara a los 2 meses y
29 dias de iniciado el proyecto, como se muestra a continuacion:

0 -$ 80.241,33 | -$ 80.241,33 | -$ 80.241,33
1 $ 52.777,67 | $  36.651,16 | -$ 43.590,17
2 $ 52.689,92 $ 25.409,88 | -$ 18.180,29
3 $ 52.682,77 | $  17.643,35 | .3 536,04
4 $ 52.682,12 $ 12.252,18 | $ 11.715,24
5 $ 52.628,17 $ 8.499,74 | ¢ 20.214,98

12
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6 $ 67.324,67 | $ 7.550,91 | $ 27.765,89

7 $ 69.888,27 | $ 5.443,36 | $ 33.209,25

8 $ 69.823,27 | $ 3.776,59 | $ 36.985,84

9 $ 67.195,97 | $ 2.523,95 | $ 39.509,79

10 $ 87.278,84 | $ 2.276,59 | $ 41.786,38
PAYBACK 3,030432885
DESCONTADO 3 mesesy 1ldia

6. CONCLUSION

Desde el punto de vista Financiero, el Proyecto es viable debido a que en la
evaluacion financiera el calculo del Valor Actual Neto es mayor a cero. Asi como, la
tasa interna de retorno de la inversion es mayor al costo de capital. Finalmente, el
indice de rentabilidad es mayor a 1%, por lo cual se recomienda llevar a cabo el
proyecto en cuestion.

Desde el punto de vista comercial, cada vez un mayor nUmero de empresas usa las
redes sociales como herramienta principal de su estrategia de marketing, el nimero
de clientes prospectos en este sector del mercado asciende de manera positiva.

Finalmente, realizar este proyecto creara una relacién a largo plazo con la empresa
Artesanias el Manantial, la cual podria traer mayores beneficios a futuro.

13
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Desarrollo de un Plan de Contenido Editorial y
Soporte en la Creacion y Ediciéon de Contenido

Carolina Velasquez 1.0 Creacién documento

PROPOSITO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

Se detalla a continuacion el planeamiento estratégico de la consultora del proyecto
con el objetivo de garantizar que cada una de las actividades a ser llevadas a cabo
por el proyecto, estan intrinsecamente relacionadas a la mision, vision y valores de
la misma, asi como, la participacion directa del proyecto en el cumplimiento de las
estrategias organizacionales planteadas. Partiendo del hecho que el proyecto sera
llevado a cabo por la consultora con el fin de cumplir con sus objetivos
organizacionales
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1. DESCRIPCION DE LA CONSULTORA

Change Consultores, es una empresa dedicada a la prestacion de servicios
profesionales especializados en Project Management, Manager Consulting,
desarrollo de nuevos negocios y reforzamiento empresarial a una gran diversidad
de empresas nacionales Pymes, medianas empresas e instituciones publicas que
llevan a cabo actividades econdémicas en diversos sectores econémicos, con mas
de 15 afios de experiencia en el mercado Argentino y la referencia de haber llevado
a cabo proyectos para Multinacionales de gran importancia a nivel mundial.

1.1 MISION

Ofrecer servicios profesionales de consultoria de alta calidad, personalizados y
especializados en el perfeccionamiento del posicionamiento empresarial, el
desarrollo de nuevos negocios y la gestion de proyectos, que se adapten a las
necesidades del mercado y estan siempre a la vanguardia de las nuevas tendencias
organizacionales, siempre de la mano con capital humano y colaboradores con un
profundo sentido humanao.

1.2 VISION

Convertirnos en una consultora a la vanguardia en la prestacion de servicios
profesionales, orientada en la creacién de valor por medio de colaboradores
calificados, con un objetivo en comun y con un profundo sentido de responsabilidad
humana.

1.3 VALORES DE LA CONSULTORA

Alta calidad.

Prestigio.

Excelencia.

Responsabilidad social empresarial.
Creatividad e innovacion.

Trabajo en equipo.

Identidad.

Profesionalismo.

Pasion: comprometidos con el alma y la mente.

AN N NN SR SR NN

1.4 DOFA DE LA ORGANIZACION
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ECONOMICAS

A continuacion, se muestra el analisis DOFA realizado para estudiar la situacion
actual de la organizacion y que permite esclarecer las estrategias corporativas a

tomar y los objetivos organizacionales:

Contamos con mas de 15
afios en el mercado
Nacional.

Incrementar en un 5% nuestra

Prestacion de servicios
profesionales con personal
calificado

participacion en el mercado argentino,
usando nuestra credibilidad y buena
imagen canalizando nuevos clientes

Credibilidad y referencias de
gran valor, gracias a los
trabajos realizados

con la prestacion de servicios de
consultoria.

Debilidades

cartera de clientes poco
extensa

50% de los recursos de la
empresa de destinan a la
consultoria de Manager
Consulting

Destinar el 25% de los recursos
empresariales a la prestacion de
servicios profesionales de
posicionamiento y desarrollo

Conexion fragil entre

empresarial en relacion al marketing

Externas Oportunidades Amenazas
Crecimiento positivo del uso de redes Alto nimero de competidores
sociales en Argentina. directos.
Crecimiento del 25% del mercado
consultor que presta servicios de Inestabilidad econdémica y financiera
Posicionamiento empresarial en los del pais.
ultimos 4 afios.
Internas Un nimero mayor de empresas se Crecimiento de constante de
concentran en su estrategia de profesionales independientes que
marketing online restan servicios de consultoria

Aprovechar nuestros colaboradores
calificados y la experiencia en el
mercado para enfocarnos en
servicios especializados y
personalizados de bajo costo para
empresas pymes o
emprendimientos/startups.

Ampliar la cartera de servicios
disponibles y conseguir proyectos a
largo plazo con clientes ya
establecidos para resistir las
fluctuaciones econdmicas

dependencias profesionales online y social media Trend. presentadas en el pais.

de la empresa

2. PROYECTO

2.1 MISION DEL PROYECTO

contribuir  en la tarea de convertir a Change consultores en una empresa a la
vanguardia de la prestacion de servicios de consultoria en sus éareas de
especializacion, siempre paralelo a las necesidades que exigen las empresas
localizadas a nivel nacional e internacional en las diversas industrias y ambitos del
mercado.

2.1 VISION DEL PROYECTO

En el 2020, construiremos una mejor posicién en el mercado de manera que se

obtenga un incremento en el proceso de contratacion de servicios, con la apertura
16
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de la cartera de clientes del proyecto. De esta manera, daremos valor agregado a
los servicios prestados que buscara maximizar sus ingresos fijos anuales en un

30%.
2.2 OBJETIVO GENERAL

Incrementar los leads y compradores potenciales de la gama de productos de la
empresa Artesanias el Manantial S.A., para obtener la fidelizacion del cliente y

conseguir una extension del contrato a dos afilos mas.

3. EN EPITOME
CONSULTORA PROYECTO

_ Vision Vision del proyecto
Convertirnos en una consultora a la _ o
vanguardia, lider en el mercadoenla  |------ Establecer una mejor posicion en el
prestacion de servicios profesionales, mercado delmanera qge s€ ?0'13'9."?‘ uga
orientada en la creacion de valor por medio mejora en €l proceso de contratacion de
. servicios, con la apertura de su cartera de
de colaboradores calificados e

Vi \
Misién T
Ofrecer servicios profesionales de L
consultoria de alta calidad, personalizados |- _____ _ . Mision del proyecto
y especializados en el perfeccionamiento

del posicionamiento empresarial, el

Contribuir en la tarea de convertir a
Change consultores en una empresa a la
vanguardia de la prestacion de servicios

desarrollo de nuevos negocios y la gestion
: : de consultoria en sus areas de
/ \ mmmmaAiAllm A Al LA
Estrategias Estrategias Estrategias
organizacionales organizacionales organizacionales

Incrementar en un 5% Destinar el 25% de los Ampliar la cartera de Objetivo estrategico del proyecto
nuestra participacion recursos empresariales servicios disponibles y Incrementar los leads y compradores

en el mercado i5 i

aroentino. usando a Fa.prestaC|o.n de conseguir proyec'tos a | potenciales de la gama de productos

g 1 9d servicios profesionales largo plazo con clientes de la empresa Artesanias el
nuestra Cr?d'b'“dad y de posicionamiento y ya establecidos para Manantial S.A., para obtener la

bl,:gna limagen desarrollo empresarial resistir las fidelizacién del cliente y conseguir

cang 1zando NUevos en relacion al fluctuaciones i6n del d

clientes con la marketing online econdémicas una extension cel contrato a dos
prestacién de servicios . g, y . afios mas.

e rencnliaria social media Trend presentadas en el pais.

; . T
Areas funcionales de la Area de la gestién y
i ion: ; - Proyecto
organizacion. Direccion de Proyectos: y

- Administrativa Plan de Contenido Editorial y
i - Oficina de proyectos Soporte en la Creacion de
- operativa ;
. Contenido para la Empresa
- Marketing - Banco de proyectos Artesanias el Manantial

- Finanriera \
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Desarrollo de un Plan de Contenido Editorial y
Soporte en la Creacion y Edicion de Contenido

Carolina Velasquez 1.0 Creacién documento

PROPOSITO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

Este documento autoriza el inicio formal del presente proyecto, definird y designara
el Director de Proyecto que gestionara y llevara a cabo las actividades que sean
necesarias para garantizar el éxito del mismo, establecera los riesgos identificados
preliminares y los supuestos y restricciones que tendra el proyecto para gestionar
su desarrollo, asi como, los principales entregables, la declaracion del alcance
respectivo, los interesados preliminares y los hitos principales a ser cumplidos.
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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consiste en el desarrollo de un unico Plan de Contenido editorial, que
estard enfocado en los canales sociales mas populares Twitter, Instagram y
Facebook, el cual le permitir4 a la empresa planear y programar los contenidos que
seran publicados en sus redes sociales. Asimismo, se ldentificara el publico objetivo
y delimitara el Calendario Editorial de redes sociales.

Ademas, como es usual se dara soporte en la creacion de 250 post y spots nuevos
y se restableceran 220 post seleccionados por el cliente, en base a lo definido y
delimitado por el Plan de contenidos desarrollado en la primera fase del proyecto.

2. PROPOSITO Y JUSTIFICACION

En la actualidad, la gerencia de Change Consultores busca ampliar el portafolio de
clientes de su empresa y establecer mejoras en el servicio que presta a las
diferentes areas que forman parte del Management Consulting, que le permita
obtener la fidelizacion del cliente para establecer relaciones a largo plazo que le
brinde un ingreso fijo mensual. Con este proyecto Change Consultores busca
alcanzar un contrato fijo por dos afios con la empresa Artesanias el Manantial, asi
como, establecer una mejor posicion en el mercado de manera que se consiga una
mejora en el proceso de contratacion de servicios, con la apertura de su cartera de
clientes.

De esta manera, se pretende dar valor agregado a los servicios prestados que
buscara maximizar sus ingresos fijos anuales en un 30%.

3. REQUERIMIENTOS

Para ser calificado como exitoso, este proyecto debe lograr dar cumplimiento a los
siguientes requerimientos:

v' La Consultora deberéa entregar un plan de actualizaciéon y mantenimiento del
Plan de contenido desarrollado.

v Obtener la aprobacion del Plan de Contenido Editorial por parte de todas las
Areas funcionales de la organizacion.

v Las estrategias por establecer cumplan a cabalidad con lo estipulado en el
Manifiesto de Mision y vision de la empresa, asi como, tengan sincronia con
el Plan estratégico anual.

v Los posty spots delimitados por el Plan de contenido deben definirse siempre
en Idioma Espafiol y no se hara uso de anglicismos.
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4. RESTRICCIONES

A continuacion, se listan los factores que se consideran limitantes para el proyecto:

v" La mejora o cura de contenido solo aplicara a los Posts entregados por el
cliente.

v' El plan de contenido debera ser remitido para estudio y aprobacion como
maximo en los primeros 4 meses del proyecto.

v Se debera crear exclusivamente contenido Editorial que sea compatible con
la plataforma TalkWalker usada por el cliente.

v El plan de contenido debera crearse a partir del Plan Estratégico Anual de
Artesanias el Manantial.

5. SUPUESTOS

A continuacion, se listan los datos que se consideran como supuestos para el logro
de los objetivos del proyecto:

v' La empresa determino como necesidad la implementacion de este proyecto.

v El cliente entregara los Posts y Spots que se requieran restablecer, asi como,
las imagenes, videos, audios u otros medios que deban ser empleados para
la fabricacion del contenido nuevo publicitario.

v El cliente sera responsable de la operacion y el uso de los Posts entregados.

v El cliente llevara a cabo el desarrollo del Tablero en Microsoft Power Bl que
sera exportable en formato. PI3IX que permitird controlar los KPls
desarrollados por el proyecto.

6. DECLARACION DE ALCANCE DEL PROYECTO

El proyecto consiste en el desarrollo de un Plan estratégico de Contenidos para la
empresa Artesanias el Manantial en los canales sociales: Twitter, Instagram y
Facebook. Ademas, se dara soporte en la creacion y restablecimiento de contenido
publicitario multimedia establecido por el Plan estratégico aprobado. El proyecto
abarcara desde el relevamiento del publico hasta la aprobacion y recepcion
definitiva de la segunda entrega del contenido publicitario creado y restablecido.

6.1 INCLUSIONES DEL ALCANCE

v Se definira un unico Plan de contenido sobre una base Trimestral que cubrira
los canales sociales antes mencionados.
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v Por un total de 10 meses, en base al plan estratégico acordado y aprobado
por el cliente, cada trimestre se desarrollar4d y producira una serie de
contenidos multimedia (Archivos de texto, graficos/video) publicitario para ser
publicados en los canales sociales focos de la estrategia.

v" Se produciran 200 post nuevos y se adaptaran 200 contenidos de archivos o
contenido ya existente, que deberan ser proporcionados por el cliente.

6.2 EXCLUSIONES DEL ALCANCE

v Este proyecto no incluird el montaje del material multimedia publicitario en
los diferentes canales sociales, ni sus costos relacionados.

v El equipo de proyectos no respondera a los comentarios y mensajes dirigidos
por los usuarios a las paginas para las cuales se produce el contenido.

v Lagrabacion de fragmentos multimedia, ni las sesiones de fotos a ser usadas
en los Posts.

N

ENTREGABLES PRINCIPALES

DOFA de la estrategia de marketing

Manifiesto de la competencia

Matriz de seleccion del publico objetivo

Protocolos para la curaciéon de contenido

Manifiesto de lineamientos para creacion de contenido nuevo
Cronograma de publicaciones

Notorio de la estrategia publicitaria

Guia de Indicadores de alto desempefio de alcance y de conversion
Contenidos transformados

Contenidos propios creados

AN NN N N N N NN

oo

RIESGOS

A continuacioén, se listan los riesgos preliminares identificados en una instancia
inicial para la elaboracion del Acta de Constitucion del proyecto. Se realizara una
identificacion y analisis mas profundo en el Plan de Gestion de Riesgos del proyecto:

Cédigo Riesgo Objetivo Categoria T[po de Impacto
Impactado riesgo
Ocurra un cambio drastico en Costo -
1 el Plan Estratégico Master de s Organizacional | Amenaza Alto
A Tiempo
la Organizacion
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Demoras en la aprobacion de

2 Tiempo Técnico Amenaza Alto
la propuesta
3 Desempefio bajo de un Costo - Técnico Amenaza | Medio
Disefiador de contenido Tiempo
Disminucion del presupuesto Costo -
4 aprobado por la junta directiva Organizacional | Amenaza Bajo

o Alcance
de la organizacién

5 Recortes en la canuqa_\d de Alcance Técnico Amenaza Medio
post y spots a modificar

Grabaciones, fotografias o

6 anuncios incompatibles con las

plataformas del cliente

Tiempo -

Técnico Amenaza Alto
Alcance

9. CICLO DE VIDA

El ciclo de vida de este proyecto fue desarrollado de manera analoga, en base a la
experiencia y a la similitud de este proyecto con otros ya desarrollados por la
consultora.

DISENO Y

10. HITOS DEL PROYECTO

Los hitos que se listan a continuacion deben ser considerados preliminares y sujetos
a modificaciones, cualquier cambio presentado mediante desarrollo del proyecto,
sera informado respectivamente por el Director de Proyectos siguiendo con las
metodologias de gestién de cambios integrados y acoplados por este.

Inicio del proyecto 02/01/2018

Entrega propuesta del Plan de Contenido del 10/04/2018
proyecto

Aprobacién del Plan desarrollado 17/04/2018

inicio del soporte para la creacion 'y restablecimiento 02/05/2018

del contenido
Primera entrega del c_ontenldo restablecido y creado 25/07/2018
— primera entrega

Aprobacion formal de la primera entrega del soporte 27/07/2018

Inicio del soporte — segunda entrega 31/07/2018

Segunda entrega del soporte en la creacion del 25/10/2018
contenido
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Aprobacion final del contenido restablecido y creado 26/10/2018’
Final del Proyecto 02/11/2018

11. INTERESADOS PRELIMINARES

Sigue a continuacion, detalle de las personas o grupos a los cuales el proyecto
puede influenciar de manera positiva 0 negativa sus intereses. El andlisis a mayor
profundidad seré realizado en el Plan de Gestion de los interesados.

Sponsor - Patrocinador Alta Interno
Director del proyecto Alta Interno
Analistas de marketing Baja Interno
Supervisor General Medio Interno
Disefiadores Graficos Baja Interno
Consultora Alta Externo
Departamento de Marketing del cliente Medio Externo
Directivos de Artesanias el Manantial Alta Externo

12. PRESUPUESTO

El presupuesto estimado aprobado para llevar a cabo este proyecto de manera
Optima y cumplir con todos los requerimientos exigidos por el cliente y aceptados
por la consultora y establecidos en el contrato de prestacion de servicios es de
$2.604.541,32 de pesos argentinos.

13. DIRECTOR DEL PROYECTO

El director del proyecto designado por Change consultores para llevar a cabo el
desarrollo del proyecto es Carolina Velasquez, esta persona tendra la autoridad
suficiente para llevar a cabo tareas relacionadas a la gestion de proyectos, manejar
la linea base de costos, realizar cambios en la linea base del proyecto, establecer
la metodologia de la gestion e integracién de cambios y reportar al patrocinador del
proyecto los avances de este proyecto.

14. PATROCINADOR DEL PROYECTO

El patrocinador frente a los altos niveles de la consultora y el encargado de gestionar
apoyo para este proyecto sera el Sefior Hernan Brandan. Este, podra intervenir en
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las autorizaciones de cambios, revision de riesgos y aceptacion formal de los
trabajos.

15. FINALIZACION DEL PROYECTO

El proyecto se considerara finalizado una vez se apruebe y se dé el visto bueno a
la segunda entrega del contenido publicitario creado y restablecido y se realice el
acta de finalizacion.

24



Especializacion en Direccion de Proyectos
Trabajo Integrador Final “Desarrollo de un Plan de Contenido Editorial y Soporte en la |

Creacion y Edicion de Contenido” /

Desarrollo de un Plan de Contenido Editorial y
Soporte en la Creacion y Edicion de Contenido

Carolina Velasquez 1.0 Creacién documento

PROPOSITO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

Compilar los planes subsidiarios aprobados formalmente de manera previa, que
establecen la metodologia, herramientas y practicas a ser usadas en la gestién del
proyecto, asi como, permitira dirigir la ejecucion, el monitoreo y control y el cierre
del proyecto. Se tratara desde la gestion del alcance, el tiempo, los costos, riesgos,
comunicaciones, recursos humanos hasta la gestion de los interesados.
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Carolina Velasquez 1.0 Creacion documento

PROPOSITO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

El propésito de este documento es describir como sera definido, desarrollado,
monitoreado, controlado y verificado el alcance.

1. ENUNCIADO DETALLADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

A continuacién, se describe el proceso con el cual se debe elaborar el enunciado
del alcance del proyecto.

El alcance del proyecto sera consignado en el Acta de Constitucion, debera definirse
por el director de proyecto en colaboracion con el Gerente General del cliente final,
el grupo de interesados y el patrocinador o sponsor del proyecto ante la alta
direccion de la consultora.

El enunciado del alcance se debera detallar lo que esta dentro de los limites del
proyecto y lo que est4d afuera de esos limites, es decir debera expresar
explicitamente las inclusiones y exclusiones del alcance del proyecto. Por lo que el
alcance, serda clara ilustracion de lo acordado por todas las partes, refiriéndose a
todos los requerimientos a satisfacer en el proyecto.

2. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)
La EDT sera construida a partir del Enunciado detallado del Alcance del Proyecto,
tomando en cuenta las actividades que se encuentran especificadas en las

inclusiones y exclusiones del alcance, identificando los principales entregables y los
paquetes de trabajo a ser desempefados.

La EDT se realizara en previo acuerdo por entregables principales del proyecto,
debido a la disposicion del mismo y a la comprension necesaria de las actividades
ser realizadas por el proyecto.

2.1 VALIDACION Y SEGUMIENTO DE LA EDT/ALCANCE
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La EDT deberéd ser aprobada por el director de proyectos, que dara la autorizacién
para llevar a cabo los diccionarios respectivos.

El seguimiento a la EDT debera ser realizado con la culminaciéon de los hitos
principales descritos en el Acta de constitucion, por medio de una reunion de equipo.
De esta forma, se asegura la culminacion completa de cada uno de los entregables
planteados por el proyecto.

Debera ser usada la siguiente planilla para consignar el estado del avance de los
entregables realizados, sobre los entregables totales propuestos:

Proyecto:

Fecha de
Validacion:
Validacién EDT N°:
Persona

Responsable:

Descripcién del
entregable

Firma Digital y aclaracién Responsable de la Reunién

2.2 PROCESO DE ACEPTACION FORMAL DE LOS ENTREGABLES

Para obtener la aceptacion formal de los entregables del proyecto que se hayan
completado, el responsable de cada entregable debera presentarlo al director de
proyectos para evaluacion. Se realizara una reunién de evaluacion con el equipo de
proyectos para determinar si el entregable terminado cumple a cabalidad con los
requerimientos del cliente y las necesidades del proyecto:

La Planilla que se debera diligenciar en cada sesién y que constara para cada
entregable evaluado es la siguiente:

Proyecto:
Fecha de
Aprobacién:
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Cddigo Entregable:

_

I—l Justificacion
Aceptacion SI
satisfactoria NO :l

Aclaracion Firma Digital

3.

DICCIONARIOS DE LA EDT.

Los diccionarios deberan brindar la informacion necesaria para que el Equipo de
trabajo conozca de ante mano las labores a ser realzadas y a cargo de quien estara
cada uno de los paquetes de la EDT, los diccionarios tendran los siguientes datos
para ser aceptados:

4,

Caodigo de identificacion de la EDT

Titulo del elemento

Descripcién del paquete de trabajo

Hito obtenido con ese entregable

Responsable

Colaboradores

Criterios de aceptacion

La persona encargada de la aprobacion de entregable
Estimaciones de tiempo y costo.

CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS DEL ALCANCE

El Proceso de Control Integrado de Cambios permitira supervisar las solicitudes de
cambio que surjan con el avance del proyecto, asi como, consentira la aprobacion
de aquellos cambios sean considerados convenientes por el comité de control de
cambios de la organizacion y a la vez permitir4 la gestion de la linea base del
alcance en funcién de estos cambios aprobados.

En este proyecto, los interesados principales del proyecto como el cliente final, los
directores de la consultora o el equipo de proyectos (como colaboradores) podran
generar una solicitud de gestion de cambio del alcance del proyecto.
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Una vez sea hecha esta solicitud, el equipo de direccidn del proyecto valorara esta
peticion para registrar las consecuencias e implicaciones sobre las lineas bases del
proyecto y poder intuir como afectara el desarrollo integral del mismo. El director del
proyecto sera el unico autorizado para emitir una solicitud de cambio formal y que
la comunicara directamente a la oficina de cambios, para su evaluacion y posterior
aprobacion y/o rechazo.

Una vez los cambios al alcance han sido aprobados, debera actualizarse el Plan de
Gestion del Alcance de manera de incorporar las ultimas modificaciones. Ningun
cambio que no haya sido aprobado debera ser incorporado.
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PROPOSITO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

El propoésito de este documento es describir como seré planificada la gestion del
cronograma, como se realizara el proceso de definicion de las actividades a
concretar para llevar a cabo los entregables del proyecto, la secuenciacion de las
mismas y su estimacion de recursos, asi como, la estimacion de la duracién de cada
actividad para concretar el cronograma del proyecto.

5. IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO

La lista de actividades sera creada sobre la base de la EDT mediante la técnica de
descomposicion (Top - Down). Para la elaboracion de la lista se recurrira a la técnica
Experiencia en Proyectos analogos, es decir, se realizara una pesquisa de los
proyectos que poseen caracteristicas y propiedades semejantes o similares a las
tratadas en el presente proyecto, una vez estos proyectos sean elegidos se
desintegraran las variables de estudio y adicionaran las actividades que
conformaran la lista.

La elaboracion definitiva de la lista estara a cargo del director del proyecto quien
contara con el apoyo de todo el equipo del proyecto y la misma sera aprobada por
el Patrocinador del proyecto.

6. SECUENCIACION DE LAS ACTIVIDADES
En el caso de este proyecto y debido a que las tareas definitivas e identificadas
comparten particularidades, se secuenciaran los paquetes de trabajo descritos en
la EDT. Esta secuenciacion sera realizada por el director de proyectos con apoyo

del Equipo del proyecto. Dicha secuenciacién debera ser previamente aprobada por
el Patrocinador del proyecto.

7. ESTIMACION DE LOS RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES
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Para el caso especifico de este proyecto, cada actividad tendra un limite de tres
recursos designados para cumplir con la misma a cabalidad.

8. ESTIMACION DE LA DURACION

Cada actividad no excedera un maximo de 100 horas de trabajo a excepcion de las
actividades de edicion y creacién de contenido que no deberdn exceder las 600
horas por tarea y estaran a cargo de los Disefiadores Graficos, de lo contrario se
realizara una descomposicion a mayor nivel de la misma. La duracién de las
actividades se designard de acuerdo al numero de recursos que tengan
responsabilidad con su ejecucion.

El patrocinador debera aprobar la duracion de las mismas, antes de aprobar el
cronograma.

9. DESARROLLO DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Para el desarrollo del cronograma del proyecto, se empleara el software de
administracion de proyectos, Microsoft Project. El director del proyecto sera el
responsable de su desarrollo, y este debera ser revisado y aprobado por el sponsor
del proyecto

10. GESTION DE CAMBIOS DEL CRONOGRAMA

El Proceso de Control Integrado de Cambios permitird supervisar las solicitudes de
cambio que surjan con el avance del proyecto, asi como, consentira la aprobacion
de aquellos cambios sean considerados convenientes por el comité de control de
cambios de la organizacion y a la vez permitira la gestion de la linea base de tiempo
en funcién de estos cambios aprobados.

En este proyecto, solo los directores de la consultora o el equipo de proyectos
podran generar una solicitud de gestion de cambio del cronograma del proyecto.

Una vez sea hecha esta solicitud, el equipo de direccién del proyecto valorara esta
peticion para registrar las consecuencias e indicar quienes son los responsables de
analizar los cambios al cronograma y como se van a clasificar los mismos al
cronograma, como van a ser tipificados los cambios al cronograma, ya sea muy
grande, grande, mediano o pequefio, siempre en base a su impacto.

Una vez los cambios al alcance han sido aprobados, deberéa actualizarse el Plan de
Gestion del Cronograma de manera de incorporar las dltimas modificaciones.
Ningun cambio que no haya sido aprobado debera ser incorporado.
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11. REQUERIMIENTOS PARA LA SOLICITUD DE CAMBIOS

Para solicitar un cambio en el cronograma del proyecto, los interesados deberan
entregar la Plantilla de solicitud de cambio al cronograma, tal como se muestra a
continuacion:

Proyecto:

Fecha de Registro:
Solicitud de
Cambio No:
Persona
Responsable:

Impacto del cambio en la Linea Base:

Recursos

Duracién (Horas) \




Especializacion en Direccion de Proyectos
Trabajo Integrador Final “Desarrollo de un Plan de Contenido Editorial y Soporte en la |
Creacion y Edicion de Contenido”

Carolina Velasquez 1.0 Creacion documento

PROPOSITO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

Este documento pretende establecer las pautas que serviran como reglas para la
gestién del presupuesto en este proyecto. Ademas, definira los procedimientos,
documentacion, formatos de informes, procesos de control, y otras consideraciones
con las que se gestionaran los costos del proyecto.

12. ESTIMACION DE COSTOS

Con el fin de estimar los costos del proyecto, se tomara como base el planeamiento
de recursos hecho de manera preliminar en la definicion de la Linea base del
cronograma del proyecto, asi como, la remuneracién pretendida para cada uno de
los recursos definidos.

Se calculara el costo para cada uno de los paquetes de trabajo, estos deberan ser
estimados por el director del proyecto con ayuda o asistencia del equipo del
proyecto. El tiempo estimado se formulard empleando la técnica de estimacion
Detallada o también conocida como Botton Up, lo que permitira Sumar o trasladar
hacia arriba los estimados individuales para obtener el total del proyecto.

la unidad de medida para el célculo de los recursos que corresponden a personal
ser& costo/hora.

13. ESTABLECER PRESUPUESTO DEL PROYECTO

una vez los costos hayan sido estimados y se cuente con el costo del proyecto
discriminado por cada uno de los paquetes de trabajo identificados en la Estructura
de Desglose del Trabajo (EDT), se deberd agregar el porcentaje esperado o
designado para la reserva de contingencia, que se desarrollara en mas adelante en
el Plan de Gestion de riesgos.
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La Reserva de Gerencia y segun lo estipulado en las directrices estratégicas de la
consultora seré igual al 15% del total presupuestado para la Linea base de costos.

La solicitud del uso de la reserva de contingencia estara a cargo del director del
proyecto, a continuacion, se muestra el formulario de solicitud.

SOLICTUD DE USO DE RESERVA DE CONTINGENCIA
No 001

Fecha de Solicitud:
Validacién EDT No:
Solicitante:

14. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PRESUPUESTO

El director del proyecto sera el encargado de monitoreas y controlar el avance del
presupuesto del proyecto. Si bien, el costo del proyecto no es una restriccion de
este, es fundamental usar de manera adecuada los recursos monetarios de la
organizacion.

El director del proyecto debera incluir en la agenda de cada una de las 5 reuniones
de seguimiento planteadas en la EDT del proyecto en la que participaran todo el
equipo de proyecto y el Patrocinador de este, para revisar el avance del proyecto
en términos de costos y cumplimiento con los lineamientos establecidos en este
documento. El reporte de este seguimiento debera ser entregado como parte de las
lecciones aprendidas. Asi como, en estas reuniones se estableceran las acciones
para mantener los sobrecostos previstos dentro de limites aceptables, en caso de
incurrir en estos.

Para el control de los costos se empleara el método de Valor Ganado (EVM) y se
realizara la comparaciéon del Costo Real con el Costo Presupuestado, para la
recopilacion de datos se debera realizar un resumen de la gastado por el proyecto
y el costo presupuestado para cada uno de los paquetes de trabajo.
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El Director de Proyecto con el apoyo de su equipo, analizara los resultados del
control de los costos y procederd a realizar las acciones tanto correctivas como
preventivas, si es que llegaren a necesitarse.
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PROPOSITO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

El propésito de este documento es definir las posibilidades de mitigacion de los
riesgos que pueda impactar de manera directa e indirecta el proyecto. Se abarcara
desde el registro de riesgos, la evaluacion cualitativa de riesgos, la respuesta a los
riesgos identificados, el uso de la reserva de contingencia y el control de los riesgos.

15. IDENTIFICACION DE RIESGOS

La identificacidon de riesgos estara a cargo del director del proyecto en colaboracion
con el equipo del proyecto, quienes usaran la técnica de recopilacion de la
informacion y lluvia de ideas para identificar los riesgos que puedan afectar el
proyecto.

Asimismo, el equipo del proyecto realiza la debida revision de la documentacion del
proyecto y la base de datos de la consultara para identificar en los proyectos
analogos riesgos que se apliquen en el contexto del proyecto actual.

El respectivo registro de los riesgos identificados se analizara con detalle en la
seccién Log de riesgos del proyecto.

16. ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RIESGOS

Una vez los riesgos hayan sido previamente analizados y registrados por el Equipo
del proyecto, se debera priorizar los mismo. De esta forma, se llevara a cabo analisis
adicionales u otras acciones, por medio de la evaluacién y combinacion de la
probabilidad de ocurrencia e impacto de cada uno de los eventos de riesgo. Asi, se
pondra foco en los riesgos considerados de alta prioridad y que podrian tener un
mayor impacto en el proyecto.

Para esto, se usaran las escalas de probabilidad e impacto que se muestran a
continuacion:
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Escala Escala D L probabilidad
: escripcion g
cardinal porcentual puntuacion
Muy alto 80% + es muy probable que el hecho se presente 0.9
alto 49% < 70% es probable que el hecho se presente 0.7
medio 27% < 49% es factible que el hecho se presente 0.5
bajo 8% < 27% es poco probable que el hecho se 0.97
presente
muy bajo < 8% es improbable que el hecho se presente 0.08

La probabilidad de ocurrencia se ha dividido en 5 escalas cardinales, de acuerdo
con lo establecido en proyectos analogos, cuyos componentes se aplican al
presente proyecto. La escala porcentual inicia fue definida en base al juicio del

director del proyecto como experto en el tema.

Objetivos  del

proyecto Alcance Tiempo Costo
Escalas
modificacion total del la duracién total de las incremento del
09 alcance del proyecto, el actividades del costo total del
' entregable debe ser proyecto se vera proyecto en un
replanteado definitivamente incrementada >4,2% 10%
defectos semipermanentes aumento del 3,5% al incremento del
0,8 en el entregable final del 4,2% la duracion del costo entre un
proyecto proyecto 5% vy 10%
acote poco parcial del incremento del 2% al incremento del
0, 160 0,
0,55 alcance del proyecto 3,5% en la duracion del | costo entre 2%
proyecto y 5%
reduccidon menor del incremento del 0,05% incremento
0,3 alcance en entregables al 2% en la duracién entre 1%y 2%
secundarios total del proyecto del costo total
No reduce de manera incremento del <0,5% aumento del
0,1 representativa el alcance en la duracion total del costo casi
del proyecto proyecto insignificante

Para atender de manera clara y definir de manera objetiva las escalas del impacto
de los eventos de riesgo, se asigné un impacto por objetivos del proyecto. Se tomo
la misma escala cardinal de la probabilidad de ocurrencia con el propdésito de llevar
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a cabo un analisis mas preciso, en la tabla anterior se muestra la consecuencia de
presentase un evento de riesgo para cada una de los escalas y objetivos del
proyecto.

A continuacién, se muestran los niveles de prioridad o niveles de magnitud del
evento de riesgo:

Riesgo Alto hasta 0,81
Riesgo
Moderado Hasta 0,385
Riesgo Bajo Hasta 0,09
- 0’1 0’3 0,55 0’8 0’9
0,9 0,09 0,27 0,50 0,72 0,81
0,7 0,07 0,21 0,385 0,56 0,63
0,5 0,05 0,15 0,275 0,4 0,45
0,27 0,027 0,081 0,1485 0,216 0,243
0,08 0,008 0,024 0,044 0,064 0,072

17. CONTROL DE RIESGOS

Todos aquellos riesgos priorizados que tengan un impacto medio o alto deberan ser
monitoreados durante la ejecucién del proyecto. En las 5 reuniones de control y
seguimiento que se llevaran a cabo en el trascurso de la ejecucion del proyecto, se
daréd un update de la situacién o estatus de los riesgos de caracter primordial, de
esta forma se garantizara el avance conforme lo planeado para el proyecto. Este
control sera un proceso continuo durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Todos los cambios que deban ser realizados o las estrategias que deban ser
implementadas, deberan ser aprobados por el sistema de control de cambios antes
de llevarse a cabo.
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17.1 RESERVA DE CONTINGENCIAS

El uso de las reservas de contingencia se admitira solo para aquellos riesgos que
fueron identificados, registrados y evaluados por el director del proyecto y se
encuentran consignados en el log de riesgos, estos riesgos se llamaran riesgos
contemplados. El resto o riesgos no contemplados deberan tenerse en cuenta para
el uso de reserva de gerencia

17.2 ROLES Y RESPONSABILIDADES

v Patrocinador: el patrocinador sera el encargado de aprobar los riesgos
identificados por el equipo del proyecto, asi como, las estrategias de
contencién o mitigacion elaboradas por el director del proyecto.

v Director del proyecto: sera el encargado de identificar los riesgos que puedan
afectar el éxito del proyecto, de evaluar de manera cualitativa los riesgos de
elaborar las estrategias para su contencion o mitigacion.

v' Equipo del Proyecto: el equipo del proyecto dara soporte al director del
proyecto en la identificacion, registro y evaluacion de los riesgos
identificados. Ademas, aportaran a la creacion o implementacion de
estrategias de accion.
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PROPOSITO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

El propdsito del documento es llevar a cabo la planificacién correspondiente a las
acciones que se llevaran a cabo durante la ejecucion de este, para garantizar que
los objetivos y criterios de aceptacion que afectan al proyecto se cumplan a su
finalizacién. Este contendrd los objetivos de calidad, las responsabilidades y las
politicas de calidad a ser tenidas en cuenta para el presente proyecto.

18. POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

Lograr la satisfaccion de nuestro cliente de manera integral, brindado servicios de
consultoria que cumplan con las caracteristicas de calidad y excedan sus
expectativas, contando con personal ampliamente capacitado, tecnologia y el
conocimiento adecuado, desarrollando procesos de mejoramiento continuo que
garantice la sostenibilidad del presente proyecto.

19. OBJETIVOS DE CALIDAD

A continuacion, se muestran los objetivos de calidad previamente aprobados por la
Alta Direccion de la consultora y que se trasmite a todos los proyectos que esta
desarrolla:

v" Reducir las no conformidades de los entregables finales de los proyectos de
un 15 a un 10% en el aifo 2018.

v' Mantener el 80% de conformidad y satisfaccién con los requerimientos el
cliente.

v Establecer el 35% procesos eficaces y efectivos que se ajusten a las
necesidades de los clientes.

v Disponer de recursos capacitados 100% que aseguren la operatividad de la
empresa.
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20. ESTRATEGIAS DE CALIDAD

A continuacion, se muestran las estrategias a seguir para el cumplimiento de los
objetivos previamente aprobados por la Alta Direccion de la Consultora:

Reducir las no Agregar un mayor numero de actividades de
conformidades de los 1.01 monitoreo y control de entregables en conjunto
1.00 entregables finales de con el cliente. (Work Project Review)
los proyectos de un 15 Establecer protocolos de inspeccion y auditorias
aun 10% en el afio 1.02 para que los entregables cumplan los
2018. estandares determinados
Obtener Feedbacks de todos los interesados
Mantener el 80% de principales externos (cliente) para asegurar la
conformidad y 201 adecuada captura de requerimientos, para
2.00 Sf‘;'slzae‘;icr'noign‘igg I;S tomar medidas correctivas que agreguen valor.
q cliente 202 Realizar valic_ia<_:iones periéqlicas de los
' requerimientos del cliente.
Se recopilaran las lecciones aprendidas en cada
pfgézzlggi;iigig?y 301 uno de los proyectos llevados a cabo por la
efectivos que se consulto_r,a, para asegurar la correcta
3.00 ajusten a las homologacion de actividades por proyecto.
necesidades de los Ajustar las practicas y/o técnicas de direccion
clientes. 3.02 | de proyectos a las necesidades particulares del
cliente.
Disponer de recursos . L, .
capacitados 100% que Desarrollqr_ una Matriz dg seleccién que co_rpplle
4.00 aseguren la 401 Ias’ha_tbllldades, capacidades y preparacion
operatividad de la académica de todos Io_s recursos que integren la
empresa. firma.

21. PUNTOS DE AUDITORIA DEL PROYECTO

El proyecto sera auditado segun detalle en el Cronograma del proyecto y en el EDT
del mismo, estas auditorias permitiran documentar que los entregables del proyecto
estaran sin defectos y que cada actividad realizada se encentra certificada, a
continuacion, se detallan las actividades de Seguimiento y Control que seran
llevadas a cabo en todas las fases del proyecto: inicio, planeacion, ejecucion y

cierre.
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Certificar que existe
conformidad del cliente con .
Control y : Supervisor
- Aprobar el Plan el entregable final y que el
seguimiento del ot i General &
L de Gestion del Plan de Gestion del .
inicio del royecto royecto cumple con los Analista de
proyecto proy proyecto P : planeacion
requerimientos del cliente
(Objetivo 1.00/2.00)
Sequimiento del definir la obtener Feedbacks de todos
9 . . los integrantes del proyecto, Supervisor
avance del Plan | - vigencia del para determinar el avance General
Editorial crohograma del mismo (objetivo 2.00)
Reunidén con el Comprobar que todos los Analista de
I equipo del lineamientos aprobados en Planeacion,
Seguimiento de . . .
S cliente para la la Fase 1 estén de acuerdo director del
culminacion fase > : .
1 aceptacion del a las exigencias del Proyecto &
plan de mercado y del proyecto Supervisor
contenido (objetivo 3.00) General
L, Editar el Auditoria de todo el
Reunion de . . ) . .
- contenido del contenido multimedia supervisor
seguimiento del | X .
cliente teniendo entregado por el cliente y General &
avance de la . .

L en cuenta el que fue editado para ser Analista de
edicion del -
contenido formato PI3X cgrgado en las redes Planeacion

de Talk walker sociales correspondientes
Reunién con el o .
I . recopilacién de datos supervisor
Seguimiento de | patrocinador y : .
L . consignados, lecciones General &
culminacion el cliente - . - .
aprendidas y métricas de Analista de
Fase 2 Segunda . 2
calidad Planeacion
entrega

22. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA CALIDAD

Para el seguimiento de la calidad de los entregables del proyecto, los responsables
de los procesos de seguimiento y control deberan después de culminado cada uno
de los andlisis de los puntos de auditoria designado para el proyecto informar al
director del proyecto, la validacion y los resultados obtenidos en la evaluacion.
Asimismo, deberan informar el resultado del grado de desvié con los objetivos de
calidad disefiados por la consultora y las acciones requeridas para su correccion,
asi como, el riesgo evidenciado de la calidad de los entregables del proyecto.
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Aprobacion de Seguimiento y Control de Calidad

Fecha de Solicitud:

Validacién Punto Auditoria:
Responsable:
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PROPOSITO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

El propdsito del documento es llevar a cabo la planificacion correspondiente a los
requisitos de comunicacién del proyecto y establecer la forma en que las mismas
se daran dentro del proyecto a ser ejecutado. Este contendra los requerimientos de
comunicacion, el tipo de evento a cumplir, los objetivos del mismo y el proceso de
escalamiento para la resolucion de problemas.

23. REQUISITOS DE COMUNICACION DE LOS INTERESADOS

Debido a que es fundamental que los integrantes del proyecto estén en
comunicacién constante con las unidades productivas del cliente, ya sea, recibiendo
los post y spots a ser editados y/o reestructurados por el equipo, remitiendo las
publicaciones para su aprobacién o incluso manejando la comunicacion interna del
equipo de trabajo. El director de proyecto junto con la junta directiva de la empresa
consultora, decidieron que debera existir:

23.1 Comunicacion Interna

La comunicacién interna debera ser formal e informal, en ciertos casos puntuales,
la elaboracién de informes serd fundamental para el correcto desarrollo del
proyecto, sin embargo y teniendo en cuenta la proximidad y urgencia del
requerimiento de la informacion, el equipo podra comunicarse por Correo eléctrico
y/o conversaciones telefonicas, sin embargo dicha comunicacion debera quedar
respectivamente asentada en el obituario de comunicacion instaurado por la
empresa consultora, asi, se mitigara el riesgo de informacién no recibida.

Entre pares la comunicacion podra ser horizontal y/o vertical teniendo siempre en
cuenta que el director del proyecto seré la instancia maxima.

23.2 Comunicacion Externa
Debido a la importancia de recepciéon de informacién y/o aprobaciones del cliente
para el correcto desarrollo del proyecto, la comunicacion externa sera desarrollada
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por via formal (se presentaran siempre informes), sin embargo, para este proyecto
se aprueba el uso del correo electrénico como herramienta de comunicacion formal.

24. DIAGRAMA DE COMUNICACIONES (JERARQUIA)

24.1 Estructura comunicacional del director del proyecto

Debido a la estructura organizacional
definida, el director del proyecto estara
facultado para establecer un flujo
conversacional multidireccional con todos > 5
los actores internos que estan involucrados
en el proyecto.

‘ Director
proyecto

Esto incluye por supuesto, la junta directiva

como maximo Organo rigente de la 9

consultora, el sponsor (patrocinador) del

proyecto, el supervisor general y finalmente

el equipo de analistas (equipo operativo).

24.2 Estructura comunicacional Interna del proyecto

FORMALES INFORMALES

Director Del Proyecto

Director de Proyecto

Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor
General General General General

Equipo Equipo

Analistas Analistas Equipo Equipo

Analistas Analistas
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24.3 Estructura comunicacional Externa del proyecto (Cliente)

TIPO DE COMUNICACION Formal - Informal

METODOLOGIA DE REUNIONES | Presenciales - Virtuales

ENTREGABLES Actas de reunién - Minutas - Video conferencias

grabadas
FRECUENCIA Semanal - Mensual - Trimestral
RESPONSABLE PM - Sponsor
Director de proyecto Director Comercial

Supervisor General Gerentes Funcionales
Equipo de Analistas Equipo operativo
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Desarrollo de un Plan de Contenido Editorial y
Soporte en la Creacion y Ediciéon de Contenido

Carolina Veldsquez 1.0 Creacion documento

PROPOSITO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

Este documento establece la “Ruta Critica” a seguir para realizar el proyecto y
alcanzar sus objetivos estratégicos. Las lineas base nos permite determinar en
cualguier momento si estamos siguiendo acorde lo planificado o no y desviacion
que tenemos de este, de esta forma nos permitira medir si cumplimos con los
criterios de éxito del proyecto. En este documento se incluiran las lineas base de

alcance, tiempo y costo.
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Carolina Velasquez 1.0 Creacion documento

PROPOSITO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

El propdsito de este documento detallar de manera especifica los entregables del
proyecto y establecer los limites del alcance comprendido por el proyecto. Asi
mismo, se detalla la Estructura de Desglose del Trabajo y los Diccionarios de la
EDT.

1. ENUNCIADO DEL ALCANCE
1.1 DEFINICION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance del proyecto comprende en el desarrollo de un Plan estratégico de
Contenidos para la empresa Artesanias el Manantial en los canales sociales:
Twitter, Instagram y Facebook. Ademas, se dara soporte en la creacion y
restablecimiento de contenido publicitario multimedia establecido por el Plan
estratégico aprobado.

1.2 INCLUSIONES DEL ALCANCE

El proyecto definira un Unico Plan de contenido sobre una base Trimestral que
cubrird los canales sociales antes mencionados, por un total de 10 meses, en base
al plan estratégico acordado y aprobado por el cliente, cada trimestre se desarrollara
y producira una serie de contenidos multimedia (Archivos de texto, graficos/video)
publicitario para ser publicados en los canales sociales focos de la estrategia.

Ademas, se produciran 250 post nuevos y se adaptaran 220 contenidos de archivos
0 contenido ya existente, que deberan ser proporcionados por el cliente. Una de las
principales caracteristicas del proyecto es la definicion exclusivamente de Marketing
KPIs de Alcance, Engagement, Influencia y de Conversiones, que son esenciales
para el seguimiento de la estrategia instaurada por el Plan de contenidos.

Asi mismo, el proyecto proporcionara un documento de formato ppt con los diversos
Indicadores del alto rendimiento a ser desarrollados y comprendera la presentacion
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de los Posts desarrollados y los actualizados al cliente para aprobacion, después
de aprobados se compatrtiran con el cliente via Google Drive.

1.3 EXCLUSIONES DEL ALCANCE

Las siguientes actividades no seran realizadas por el proyecto:

Este proyecto no incluird el montaje del material multimedia publicitario en los
diferentes canales sociales, ni sus costos relacionados y no respondera a los
comentarios y mensajes dirigidos por los usuarios a las paginas para las cuales se
produce el contenido, estos procesos estaran a cargo del cliente.

Por otro lado, la grabacion de fragmentos multimedia, ni las sesiones de fotos a ser
usadas en los Posts. Si bien, el proyecto incluye la creacion de indicadores de alto
desemperio, este no realizara el monitoreo, seguimiento ni control en base a los
KPlIs instaurados, ni del desarrollo ni la creacion del tablero en Microsoft Power Bl
donde se cargaran los KIPs de seguimiento y monitoreo.

Finalmente, no se desarrollaran KIPs Gestion, PWeb KPIs y ni de Email marketing
y no se desarrollard material publicitario por fuera de lo pactado en el Plan
estratégico.

1.4 SUPUESTOS

Se asumiran como ciertos los siguientes datos presentados.

v Artesanias el Manantial S.A. determino como una necesidad la
implementacion de este proyecto

v' Entregard los Posts y spots que se requieran restablecer y curar.

v’ El cliente compartira toda clase de activos y materiales para garantizar que
el Plan de contenido sea producido de acuerdo con la imagen de marca y
con el trabajo realizado por la marca en otros sectores o departamentos, que
aseguraran la sincronia de la estrategia publicitaria con las acciones llevadas
a cabo por el sector productivo de la compafiia.

v’ El cliente sera responsable de la operacion y el uso de los Posts entregados

v' Llevara a cabo el desarrollo del Tablero en Microsoft Power Bl que sera
exportable en formato PI3IX que permitird controlar los KPIs desarrollados
por el proyecto.

v Ademas, tomara las decisiones de aprobacion y control en los tres dias
habiles siguientes a ser presentado el material.

v' El contenido multimedia sera entregado al equipo del proyecto en

concordancia con el Plan de Contenido estipulado.
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Cualquier cambio que se produzca en la organizacion y que afecte de manera
directa el plan estratégico y los contenidos a ser creados sera informado de
manera inmediata.

1.5 RESTRICCIONES DEL PROYECTO

Los aspectos que limitaran la planificacion del proyecto se listan a continuacion:

v

v

2.

La mejora o cura de contenido solo aplicara a los Posts y spots entregados
por el cliente.

Debido al tiempo limitado del contrato, el plan de contenido debera ser
remitido para estudio y aprobacion como maximo en los primeros 4 meses
del proyecto.

Se debera crear exclusivamente contenido Editorial que sea compatible con
la plataforma TalkWalker usada por el cliente.

El plan de contenido debera crearse a partir del Plan Estratégico Anual de
Artesanias el Manantial.

Para dar inicio al soporte se debera tener la aprobacion del Plan de
Contenido Editorial desarrollado por parte del Gerente General de la empresa
Cliente.

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)

A continuacion, se muestra la EDT del proyecto, que resume y contempla el alcance
del proyecto expresado por entregables.

La EDT de este proyecto en especifico cuenta con un total de 24 paquetes de trabajo
y fue hecha por entregables del proyecto, ya que esto facilita la distribucion del
trabajo, potenciando el entendimiento del proyecto en el equipo de trabajo.

Si bien, la gestidn del proyecto se manejara de manera transversal, se agrego en el
nivel 1 de la EDT al igual que la administracion de aprobaciones del proyecto, debido
a su gran relevancia en el mismo.
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3. DICCIONARIOS DE LA EDT

A continuacion, se detallan los diccionarios de apoyo a la EDT

Caodigo de identificacion

111

Titulo del Elemento

Acta de constitucion

Descripcion del Elemento

Documento que autoriza formalmente el proyecto

Hito Obtenido

Inicio del Proyecto

Responsables

Director del proyecto

Colaboradores

Equipo del proyecto - Patrocinador

Criterios de aceptacién

Realizacion del caso de estudio

Documento elaborado aprobado

Aprueba

Patrocinador

Estimaciones

FE‘TC.h"?‘ de 03/01/2018 Fe(_:ha de 03/01/2018
inicio cierre
Costo $7.992,00

Caodigo de identificacion

1.1.2

Titulo del Elemento

Plan de Direccion de proyecto

Descripcion del Elemento

Documento que fija los tiempos y plazos de las
fases y actividades a ser realizadas por el
proyecto.

Hito Obtenido

Inicio del Proyecto

Responsables

Analistas de Marketing

Colaboradores

Equipo del proyecto

Criterios de aceptacion

Plan de gestion de tiempos

Documento elaborado aprobado

Aprueba

Director del proyecto

Estimaciones

FE’TC.h"?‘ de 03/01/2018 Fe(_:ha de 17/01/2018
inicio cierre
Costo $94.248,00
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Cddigo de identificacion 1.1.3
Titulo del Elemento Seguimiento y Control
o Documento establece el fin de las actividades del
Descripcion del Elemento
proyecto.
Hito Obtenido Cierre del proyecto
Responsables Director del proyecto
Colaboradores Equipo del proyecto - supervisores

cesion de todos los entregables del proyecto
Documento elaborado aprobado

Criterios de aceptacion

Aprueba Patrocinador
o Fechade | ). ,019| Fechade |0 00018
Estimaciones inicio clerre
Costo $19.338,00
Cddigo de identificacion 1.14
Titulo del Elemento Acta de Cierre

., Documento establece el fin de las actividades del
Descripcion del Elemento

proyecto.
Hito Obtenido Cierre del proyecto
Responsables Director del proyecto
Colaboradores Equipo del proyecto - supervisores

cesion de todos los entregables del proyecto
Documento elaborado aprobado

Criterios de aceptacion

Aprueba Patrocinador
o Fechade | ... 00019 FeChade 1010018
Estimaciones Inicio clerre
Costo $ 50.718,00

DICCIONARIO EDT 5
Cddigo de identificacion 1.2.1.1.

Titulo del Elemento DOFA del contenido en Redes
Documento que analizard de manera profunda las

Descripcién del Elemento | oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades
actuales de IA empresa cliente

Hito Obtenido Desarrollo del Plan de Contenido

Responsables Analista de Marketing

Colaboradores Analistas funcionales
Criterios de aceptacion analisis cuantitativo
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Documento elaborado aprobado

Aprueba supervisor general
. . Fe_cha_\ 17/01/2018 | Fecha de cierre | 29/01/2018
Estimaciones de inicio
Costo $ 35.000,00
DICCIONARIO EDT 6
Caodigo de identificacion 1.2.1.2

Titulo del Elemento

Sondeo de la Competencia

Descripcion del Elemento

Documento que establece los contenidos
publicados por 3 empresas competidoras directas
del cliente.

Hito Obtenido

Desarrollo del Plan de Contenido

Responsables

Analista de Marketing 1

Colaboradores

Analista de Marketing 2

Criterios de aceptacién

andlisis cuantitativo

Documento elaborado aprobado

Aprueba supervisor general
o Fecha | o0112018 | Fecha de cierre | 1210212018
Estimaciones de inicio
Costo $ 54.500,00
DICCIONARIO EDT 7
Cddigo de identificacion 1.2.2.2.

Titulo del Elemento

Matriz de Seleccién

Descripcién del Elemento

Evaluacion jerarquica que establece la priorizacién
de realizar contenido para un grupo especifico de
personas.

Hito Obtenido

Desarrollo del Plan de Contenido

Responsables

Analista de Marketing 2

Colaboradores

Analista de Marketing 1

Criterios de aceptacion

identificacion demografica

Documento elaborado aprobado

Aprueba

supervisor general

Estimaciones

Fecha | 050018 | Fecha de cierre | 01/03/2018
de inicio
Costo $ 25.000,00
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DICCIONARIO EDT 8

Cddigo de identificacion

1.2.3.1.2

Titulo del Elemento

Lineamientos para la creacion de contenido nuevo

Descripcién del Elemento

documento guia que detallara el procedimiento a
seguir para la fase de soporte y creacién de nuevo
contenido

Hito Obtenido

Desarrollo del Plan de Contenido

Responsables

Analista de planeacion

Colaboradores

Supervisor General

Criterios de aceptacion

identificacion demografica

Documento elaborado aprobado

Aprueba Director del proyecto
Fecha .
. . .| 21/02/2018 | Fecha de cierre | 06/03/2018
Estimaciones de inicio
Costo $ 49.300,00
DICCIONARIO EDT 9
Cddigo de identificacion 1.2.3.2

Titulo del Elemento

estrategias de Promocion

Descripcion del Elemento

Documento que define que sera publicado en cada
canal social y como sera publicado el mismo

Hito Obtenido

Desarrollo del Plan de Contenido

Responsables

Analista de Marketing 2

Colaboradores

Analista de Marketing 1

Criterios de aceptacion

Certificados de seguimiento

Documento elaborado aprobado

Aprueba Supervisor General
o Fecha -\ ) o0312018 | Fecha de cierre | 1010412018
Estimaciones de inicio
Costo $ 66.000,00
DICCIONARIO EDT 10
Cddigo de identificacion 1.2.3.3

Titulo del Elemento

Base de datos de KPIs

Descripcion del Elemento

sistema de almacenamiento de los indicadores de
alto rendimiento desarrollados especialmente
para medir la efectividad de la estrategia

Hito Obtenido

Desarrollo del Plan de Contenido

Responsables

Analista de Marketing 1

Colaboradores

Analista de Marketing 2
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Criterios de aceptacion

Certificados de seguimiento

Documento elaborado aprobado

Aprueba

Director del proyecto

Estimaciones

Fecha | o) /010018 | Fecha de cierre | 10/04/2018
de inicio
Costo $ 76.000,00

DICCIONARIO EDT 11

Cdbdigo de identificacion

1.3.1.1

Titulo del Elemento

Acta de Contenido antiguo recibido

Descripcion del Elemento

Registro de la entrega de los post y spots
entregados por el cliente, la revision del contenido

Hito Obtenido

Entrega del contenido restablecido y creado

Responsables

Analista de Marketing 1

Colaboradores

Analista de Marketing 2

Criterios de aceptacion

Compilacion del contenido entregado por el
cliente

Documento elaborado aprobado

Aprueba

Supervisor general

Estimaciones

Fechade | . 0019 | FEChade | o ic018
INICIO clerre
Costo $ 20.000,00

DICCIONARIO EDT 12

Cddigo de identificacion

1.2.1.2

Titulo del Elemento

Contenidos renovados Primera Entrega

Descripcién del Elemento

acta que constara de la auditoria del contenido
multimedia entregado, detallara las
modificaciones que seran realizadas y establecer
la confirmacion de la edicion del material antiguo

Hito Obtenido

Entrega del contenido restablecido y creado

Responsables

Disefiador Grafico

Colaboradores

Analista de Marketing 2

Criterios de aceptacion

Certificados de seguimiento

Documento elaborado aprobado

Aprueba

Director del proyecto

Estimaciones

Fe_c_hz_a de 09/05/2018 Fe(_:ha de 11/07/2018
Inicio cierre
Costo $ 277.980,00
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DICCIONARIO EDT 13

Cddigo de identificacion 1.3.2.1
Titulo del Elemento Folios de evaluacion ((j:ﬁerntaeterlal entregado por el

Descripcion del Elemento

compilar el material multimedia enviado por el
cliente y verificar que el contenido cumpla con los
requerimientos del Plan

Hito Obtenido

Entrega del contenido restablecido y creado

Responsables

Analista de Planeacion

Colaboradores

Analista de Marketing 1

Criterios de aceptacién

Certificados de seguimiento

Documento elaborado aprobado

Aprueba

Supervisor General

Estimaciones

Fecha | 052018 | Fecha de cierre | 00/05/2018
de inicio
Costo $ 16.500,00

DICCIONARIO EDT 14

Caodigo de identificacion

1.3.2.2.

Titulo del Elemento

Contenidos Desarrollado Primera Entrega

Descripcion del Elemento

se sincronizaran los requerimientos con el Plan
de contenido ya desarrollado y aprobado y se
realizara la edicion o creacion del contenido
propio

Hito Obtenido

Entrega del contenido restablecido y creado

Responsables

Disefiador Gréfico 2

Colaboradores

Analista de marketing 1

Criterios de aceptacion

Certificados de seguimiento

Documento elaborado aprobado

Aprueba Director del proyecto
: : Fe_c_he_1 de 09/05/2018 Fe(_:ha de 13/07/2018
Estimaciones Inicio cierre
Costo $ 240.832,00
DICCIONARIO EDT 15
Caodigo de identificacion 1.4.1

Titulo del Elemento

Plan de contenido entregado y aprobado

Descripcién del Elemento

Evaluacion del plan de contenido desarrollado y
conformidad del cliente con el material entregado

Hito Obtenido

Aprobacion del Plan de contenido
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Responsables

Director del proyecto

Colaboradores

Patrocinador y Supervisor General

Criterios de aceptacion

Certificados de seguimiento
Documento elaborado aprobado

Aprueba

Patrocinador

Estimaciones

Fecha | 040018 | Fecha de cierre | 17/04/2018
de inicio
Costo $ 59.357,00

DICCIONARIO EDT 16

Cddigo de identificacion

1.4.2

Titulo del Elemento

contenido entregado trimestral aprobado

Descripcion del
Elemento

consiste en la creacion y aprobacion del acta de
entrega del contenido editado y creado en la primera
fase de la etapa del soporte.

Hito Obtenido

Aprobacién del contenido entregado primera fase

Responsables

Director del proyecto

Colaboradores

Analista de Marketing 1y 2, Patrocinador y
supervisor general

Criterios de aceptacién

Certificados de seguimiento

Documento elaborado aprobado

Aprueba

Patrocinador

Estimaciones

Fechade | 05018 | Fecha de cierre | 26/20/201
INICIO 8
Costo $ 21.382,00
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Carolina Velasquez 1.0 Creacion documento

PROPOSITO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

Definir y mostrar la versién aprobada del cronograma que ha sido aprobada
formalmente por el sponsor el proyecto, asi como, las actividades definidas a ser
llevadas a cabo para completar el proyecto, la secuenciacién de estas y la
estimacion de recursos y duracion de estas que definen los objetivos de este en
relacion con los plazos.

4. ACTIVIDADES IDENTIFICADAS, DURACION Y RECURSOS ASIGNADOS.

A continuacioén, se muestran la lista de las actividades identificadas por el director
del Proyecto con ayuda del equipo del proyecto, la secuenciacién de las mismas,
su duracion estimada y los recursos que fueron asignados y que se encuentran
aprobadas por el Patrocinador de este:

Para el caso especifico de este proyecto, cada actividad tendra un limite de tres
recursos designados para cumplir con la misma a cabalidad. Cada actividad no
excedera un maximo de 100 horas de trabajo a excepcién de las actividades de
edicion y creacién de contenido que no deberan exceder las 600 horas por tarea y
estardn a cargo de los Disefladores Graficos. El Microsoft Project muestra mas
detalle sobre las mismas.

Codigo Paquete de Numero Duracién Recurso
Paquete ; Tarea :
; trabajo tarea (Horas) Asignado
de trabajo
1111 Definir los limites y 3 Sponsor
B condiciones del proyecto (Patrocinador)
111 Acta def, 1112 Redactar_el acta de > Director de
Constitucién constitucion Proyecto
Validacion y aprobacion del Sponsor
1.1.13 1 .
acta (Patrocinador)
112 1121 Redfa,ctar el plan de 74 Director de
Gestion del proyecto Proyecto
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Plan de .
Dieccionde | 1122 | APOE DR decesion |y | Snoneor
proyectos proy
o Supervisor General
Contrpl_y seguimiento del 3 & Analista de
1.1.3.1 inicio del proyecto planeacion
1.1.3.2 Seguimiento de_I avance del 3 Supervisor General
Plan Editorial
Analista de
. Seguimiento de Planeacion,
1.1.3 Seguimiento 1133 culmgi]nacién fase 1 3 director del
" y Control Proyecto &
Supervisor General
Reunién de seguimiento Supervisor General
1.1.34 del avance de la edicién del 3 & Analista de
contenido Planeacién
Sequimiento de Supervisor General
1.1.35 guimi 3 & Analista de
culminacién Fase 2 -
Planeacién
1141 Realizar el cierre del 40 Director de
1.1.4 Ac_ta de proyecto Proyecto
T cierre Aprobar el acta de cierre 5 Sponsor
1.1.4.2 del proyecto (Patrocinador)
DOFA del Evaluar las fortalezas, :
1.2.1.1 contenido en 1.21.1.1 debilidades, oportunidades 70 Anahst_a de
; Marketing 1
redes y amenazas empresariales
identificar la competencia Analistas de
12121 directa 35 Marketing 2
1212 Sondeo de !a 121292 Revisar su actl_vldad en 46 Anallstgs de
Competencia Redes sociales Marketing 2
12123 analizar la efectly|dad de o8 Anahst_a de
sus companas Marketing 1
segmentar el mercado por Analista de
12211 edades 30 Marketing 1
Analisis Efectuar el andlisis Analista de
1.2.2.1 cualitativo y situacional y conductual de 75 Planeacion
tipolégico 1.2.2.1.2 cada grupo
establecer el perfil Analista de
12213 tipoldgico del segmento 29 Marketing 1
. Compilar datos obtenido en Analistas de
Ma_tpz 12221 el andlisis 42 Marketing 2
1.2.2.2 seleccion del — — :
target 12229 definir la ponderacion de 8 Analistas de
e las variables Marketing 2
Idealizacion del fenotipo Analista de
Protocolo 1.2.3.1.1.1 | deseado de contenido a ser 74 !
o Marketing 1
12311 para la restituido
e curacion de redactar protocolo con los Analista de
contenido 1.2.31.1.2 requerimientos del 16 -
. Planeacién
contenido
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Lineamientos Definir propiedades
arala requeridas para el 51 Supervisor General
para 1.2.3.1.2.1 contenido a ser creado
12312 creacion de redactar los lineamientos
contenido hy Analista de
ropio 123122 para la creacion del 17 Planeacion
prop contenido propio
Establecer el cronograma Analistas de
, 1.2.3.21 de publicacion del 120 Marketing 2
1232 | FEstategiade contenido g
promocion 123292 definir la vigencia del 55 Analistas de
e cronograma Marketing 2
Compilar los KPIs de
Base de alcance, influencia Analista de
1.2.3.3 datos de 1.2.33.1 e, 1ay 32 :
KPls conversion que se vinculan Marketing 1
al proyecto
1.2.34 |dealizacion 1.2.3.4.1 Idealizacion de contenido 50 Analista de
N LikedIn e Marketing 1
Acta de 13111 Revisién del contenido para 35 Analista de
1311 contenido T restablecer recibido Marketing 1
T antiguo Redaccion del acta de 5 Analista de
recibido 1.3.1.1.2 | empalme de los contenidos Marketing 1
13121 Realizar una auditoria de 27 Anallstgs de
contenido a renovar Marketing 2
. 13122 Detallar la solicitud de 10 Anallstgs de
Contenidos aspectos a renovar Marketing 2
Renovados Editar el contenido del
1.3.1.2 : . . I -
Primera 13123 cliente teniendo en cuenta 320 Disefiador Gréfico
entrega e el formato PI3X de Talk 1
Walker
13124 Acta de contro! de cambios 10 Anallsta.Qe
y mantenimiento Planeacién
13131 Realizar una auditoria de 27 Anallstgs de
contenido a renovar Marketing 2
Detallar la solicitud de 10 Analistas de
Contenidos 1.3.1.3.2 aspectos a renovar Marketing 2
1313 Renovados Editar el contenido del
B segunda 13133 cliente teniendo en cuenta 380 Disefiador Grafico
entrega e el formato PI3X de Talk 1
Walker
13134 Redac?ar acta de cqnt_rol de 10 Anallsta.Qe
cambios y mantenimiento Planeacién
Folios de compilar el material .
evaluacion 13211 multimedia enviado por el 23 Anahstagie
: ; Planeacién
de material cliente
1321 : . — -
multimedia verificar que el contenido :
Analista de
entregado 1.3.2.1.2 cumpla con los 10 -
. L Planeacién
por el cliente requerimientos del Plan
13292 Contenido 13221 Reunién de c_or_npllauon de 4 Director de
Desarrollado requerimientos Proyecto

62




Especializacion en Direccion de Proyectos

Trabajo Integrador Final “Desarrollo de un Plan de Contenido Editorial y Soporte en la

Creacion y Edicion de Contenido”

Primera Sincronizar requerimientos 12 Analista de
entrega 1.3.2.2.2 con el Plan de Contenido Planeacion
13.2.2.3 Edicion del material 360 D'Se”adcz’r Grafico
13231 Reunién de compilacion de 4 Director de
Contenido R reguerimientos Proyecto
Desarrollado Sincronizar requerimientos Analista de
1.3.2.
323 Segunda 1.3.2.3.2 con el Plan de Contenido 12 Planeacién
entrega - 5
13.2.33 Edicion del material 427 D'Se”adcz’r Grafico
Compilacion de .
" 1.33.11 entregables - Primer 8 Analistas de
Certificado trimestre Marketing 2
de - — .
o Realizar seguimiento al Analista de
1331 Seglrjilr:?;(:gto 1.3.3.1.2 | contenido - Primer trimestre 39 Planeacion
Redactar certificado de .
Entrega
g 1.3.3.1.3 seguimiento - primer 14 Anahsta_@e
trimestre Planeacion
Compilaciéon de .
1.33.21 entregables - Segundo 8 ':\Anz;tsetﬁr? dze
Certificado trimestre 9
de Realizar seguimiento al .
1332 seguimiento 1.3.3.2.2 contenido - Segundo 39 /Is\lnahstage
Segunda trimestre aneacion
Entrega Redactar certificado de Analista de
1.3.3.2.3 seguimiento - Segundo 14 -
trimestre Planeacion
Evaluar el plan de gestion Sponsor
Plan de 1411 editorial 40 (Patrocinador)
141 contenido o 3
o entregado y Reunién con el equipo del Pro el;:‘gtosr oensor
aprobado cliente para la aceptacion 3 (Pgtrociﬁagor) 2
1.41.2 del plan de contenido Supervisor General
Reunion con el Pro Delgit):tosr doensor
Acta de 1.4.2.1.1 patrocinador y el cliente - 3 yecto, sp
1421 aprobacion Primera entrega (Patrocinador) &
A Primera Supervisor General
Entrega 14212 Redactar el acta de 1 Analista de
T aprobacion Marketing 1
Reunion con el Pro Deltr:?(():tosr doensor
Acta d_e’ 14221 patrocinador y el cliente - 3 yecto, sp
1.4.2.2 aprobacion Segunda entrega (Patro_cmador) &
T Segunda Supervisor General
Entrega Redactar el acta de 1 Analista de
14222 aprobacién Marketing 2
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04/08/2018

Carolina Velasquez 1.0

Creacion documento

PROPOSITO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

Definir y mostrar la version aprobada del presupuesto del proyecto que ha sido
aprobada formalmente por el sponsor el proyecto, asi como, las reservas de
contingencias y de gerencia definidas con anterioridad, la secuenciacion de estas y
la estimacién costos por paquete de trabajo.

5. COSTO DEL PROYECTO

A continuacién, se muestra el costo obtenido para cada una de las actividades
identificadas en la Gestién del cronograma.

Cédigo
Pa?;éete Pat?;s;?ode Tarea Costoen $
trabajo
Definir los limites y condiciones del proyecto $4.197,00
111 Acta de.:' Redactar el acta de constitucion $2.396,00
Constitucion Validacion y aprobacién del acta $ 1.399,00
SUBTOTAL $7.992,00
Plan de Redactar el plan de Gestion del proyecto $ 88.652,00
1.1.2 Direccion de Aprobar el Plan de Gestion del proyecto $ 5.596,00
proyectos SUBTOTAL $94.248,00
Control y seguimiento del inicio del proyecto $ 1.950,00
Seguimiento del avance del Plan Editorial $ 2.400,00
Seguimiento Seguimiento de culminacion fase 1 $5.994,00
1.1.3 y Control Reunion de seguimiento del avance de la edicion
: $5.094,00
del contenido
Seguimiento de culminacién Fase 2 $ 3.900,00
SUBTOTAL $ 19.338,00
114 Acta de Realizar el cierre del proyecto $47.920,00
o cierre Aprobar el acta de cierre del proyecto $2.798,00
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SUBTOTAL $50.718,00
DOFA del | Evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades y $ 35.000.00
1.2.1.1 | contenido en amenazas empresariales T
redes SUBTOTAL $ 35.000,00
identificar la competencia directa $ 17.500,00
1212 Sondeo de la Revisar su actividad en Redes sociales $ 23.000,00
T | Competencia analizar la efectividad de sus compafias $ 14.000,00
SUBTOTAL $ 54.500,00
segmentar el mercado por edades $ 15.000,00
Anéli;is Efectuar el analisis situacional y conductual de cada $ 37.500,00
1.2.2.1 | cualitativoy grupo
tipoldgico establecer el perfil tipolégico del segmento $ 14.500,00
SUBTOTAL $ 67.000,00
) Compilar datos obtenido en el analisis $ 21.000,00
Matriz
1.2.2.2 | seleccién del definir la ponderacion de las variables $ 4.000,00
target
SUBTOTAL $ 25.000,00
Idealizacion del fenotipo deseado de contenido a
Protoclolo ser restituido $ 37.000,00
para la —
1.23.1.1 curacion de redactar protocolo con Io_s requerimientos del $ 8.000,00
. contenido
contenido
SUBTOTAL $ 45.000,00
Lineamientos | Definir propiedades requeridas para el contenido a $ 40.800,00
para la ser creado
1.2.3.1.2 | creacion de redactar los lineamientos para la creacion del
. : ; $ 8.500,00
contenido contenido propio
propio SUBTOTAL $ 49.300,00
. Establecer el cronograma de publicacién del $ 49.000,00
1232 Estrateg|_a de contenido
e promocion definir la vigencia del cronograma $ 17.000,00
SUBTOTAL $ 66.000,00
Base de Compilar los KPIs de alcance, influencia y
7 ; $ 16.000,00
1.2.3.3 datos de conversién que se vinculan al proyecto
KPIs SUBTOTAL $ 16.000,00
Acta de " . -
contenido Revision del contenido para restablecer recibido $ 17.500,00
1.3.1.1 .
antiguo . .
recigido Redaccion del acta de empalme de los contenidos $ 2.500,00
Acta de
contenido SUBTOTAL $ 20.000,00
antiguo
1.3.1.1 recibido Realizar una auditoria de contenido a renovar $ 13.500,00
1.31.2 Contenidos
Renovados o
Primera Detallar la solicitud de aspectos a renovar $5.000,00
entrega
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Contenidos | Editar el contenido del cliente teniendo en cuenta el
Renovados formato PI3X de Talk walker $204.480,00
Primera Acta de control de cambios y mantenimiento $ 5.000,00
1.3.1.2 entrega
1313 Contenidos SUBTOTAL $ 227.980,00
Renovados ) . :
segunda Realizar una auditoria de contenido a renovar $ 13.500,00
entrega Detallar la solicitud de aspectos a renovar $ 5.000,00
Contenidos | Editar el contenido del cliente teniendo en cuenta el
Renovados formato PI3X de Talk Walker. $242.820,00
segunda Redactar acta de cqnt_rol de cambios y $ 5.000,00
1.3.1.3 | Folios de SUBTOTAL $ 266.320,00
1321 evaluacion
de material compilar el material multimedia enviado por el
multimedia cliente $ 11.500,00
entregado verificar que el contenido cumpla con los
por el cliente requerimientos del Plan $5.000,00
Folios de
evaluacién SUBTOTAL $ 16.500,00
de material
multimedia Reunién de compilacién de requerimientos $4.792,00
1321 entregado
1.3.2.2 | por el cliente
Contenido Sincronizar requerimientos con el Plan de
Desarrollado Contenido $6.000,00
Primera
entrega
Contenido Edicion del material $ 230.040,00
Desarrollado
Primera SUBTOTAL $ 240.832,00
1.3.2.2 entrega — — —
1.3.2.3 Conter?ido Reunion de compilacién de requerimientos $4.792,00
Desarrollado Sincronizar requerimi
guerimientos con el Plan de
Segunda Contenido $6.000,00
entrega
Contenido Edicion del material $272.853,00
Desarrollado
Segunda SUBTOTAL $ 283.645,00
entrega — - -
1323 o Compilacion de entregables - Primer trimestre $ 4.000,00
Certificado
1.3.3.1
de
seguimiento | Realizar seguimiento al contenido - Primer trimestre $ 19.500,00
Primera
Entrega
Redactar certificado de seguimiento - primer
Certificado inectro P $7.000,00
1.3.3.1 de
e seguimiento SUBTOTAL $ 30.500,00
1.3.3.2 .
Primera
Entrega Compilacion de entregables - Segundo trimestre $ 4.000,00
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Certificado
de : . .
seguimiento Realizar seguimiento al contenido - tSriergggtorlg $ 19.500.00
Segunda
Entrega
Certificado ifi imi -
i Redactar Certlflcad? Qe seguimiento - Segundo $7.000,00
rimestre
seguimiento
1332 Segunda SUBTOTAL $ 30.500,00
o Entrega
14.1 L _
Plan de Evaluar el plan de gestién editorial $ 55.960,00
contenido
entregado y Reunién con el equipo del cliente para la $ 3.397.00
aprobado aceptacion del plan de contenido e
Plan de SUBTOTAL $ 59.357,00
contenido — . . -
entregado y Reunion con el patrocg:t?gg;y el cliente - Primera $10.191,00
1.4.1 aprobado
1421 Acta de
aprobacion Redactar el acta de aprobacion $ 500,00
Primera
Entrega
Acta de
aprobacion SUBTOTAL $10.691,00
Primera Reunién con el patrocinador y el cliente - Segunda
1421 Entrega P entregay g $10.191,00
1.4.2.2 Acta de
aprobacion
gegunda Redactar el acta de aprobacién $ 500,00
Entrega
Acta de
aprobacion SUBTOTAL $ 10.691,00
1.4.2.2 Segunda
Entrega
COSTO $1.727.112,00
TOTAL DEL
PROYECTO

6. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Se muestra a continuacion, el Presupuesto total del proyecto estimado por el
director del proyecto, en colaboracion con el Equipo del proyecto y previamente
aprobado por el patrocinador:
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1. Desarrollo de un Plan de
Contenido Editorial y Soporte en la
Creacion y Edicion de Contenido
$1.727.112 00

RESERVA DE CONTINGENCIA
$431.780,50

$2.158.892,50

A 4

$323.835,38

A 4

$2.482.737,88
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Desarrollo de un Plan de Contenido Editorial y
Soporte en la Creacion y Edicion de Contenido

Carolina Veldsquez 1.0 Creacion documento

PROPOSITO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

Este documento permite establecer, identificar y definir la Estructura Organizacional
del Trabajo (por sus siglas en Ingles - OBS) que rige la organizacion y que afecta
de manera directa a este proyecto en cuestion. Por otro lado, establecera los
recursos (humanos) que llevaran a cabo los procesos de direccion de proyectos de
manera simultanea con el desarrollo del mismo.
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1. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

Desde sus inicios la estructura organizacional de la consultora se representaba
directivamente a la gestion de proyectos. Si bien, los diversos equipos conformados
llevan a cabo la gestion de uno o varios proyectos al unisono, nuestros equipos de
trabajo se concentran siempre en un mismo lugar. Ademas, los directores de
proyectos de la organizacion tienen un nivel de autoridad alto y son casi
independientes entre si y de los altos mandos de la firma.

Por otro lado, cabe resaltar que cada rama de la OBS organizacional tiene un area
de especialidad

Sigue a continuacién la OBS de la consultora, definida previamente por los altos
directivos:

OBS (CONSULTORA)

= =

Supervisor General Supervisor General Supervisor General Supervisor General

Equipo de Analistas Equipo de Analistas Equipo de Analistas Equipo de Analistas

Como el presente proyecto se basa en la creacién de un plan de contenido editorial
y en el soporte en la creacion /o edicion de material publicitario (post y spots) bajo
las directrices creadas en el Plan editorial, hace parte del programa de proyectos
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gue se encuentra a cargo del director de proyectos con especialidad en Marketing
y campafas publicitarias.

2. ESTRUCTURA DEL PROYECTO

A continuacion, se detalla la OBS del proyecto.

Supervisor General Su erwsor General Supervisor General Supervisor General

| |Analista de Marketing

1 Equipo de Analistas Equipo de Analistas Equipo de Analistas

| |Analista de Marketing
2

Analista de
Planeacion

— Disefiador Grafico 1

/

—Wz
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Desarrollo de un Plan de Contenido Editorial y
Soporte en la Creacion y Edicion de Contenido

10/06/2019 Carolina Velasquez 1.0 Creacién documento

PROPOSITO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

El propésito de este documento es identificar a todas las personas o/y actores que
pueden no solo impactar de manera positiva o negativa el proyecto, sino que puedan
ser afectadas o beneficiadas por el mismo. Por otro lado, analizara y recopilara
informacion sobre la interrelacion de los interesados, su posicion deseada, el nivel
de los interesados considerados claves dentro del proyecto, su clasificacién entre
internos/externos y su capacidad de impactar en el éxito del proyecto.
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1. IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

A continuacion, se detallan los interesados internos y externos que impactan o seran
impactados por el proyecto, identificados por el equipo del proyecto.

Internos Externos

v" Sponsor/Patrocinador v' Directores de proyectos con otra

v Director del Proyecto especialidad

v Supervisor General v Equipo de Proyectos con otra

v Analistas de Marketing especialidad

v Analista de Planeacion v Junta Directiva de la consultora

v Disefiadores Gréficos v' Otros personales que integra la
consultora

v' Departamento de Marketing del

cliente

v' Directivos de Artesanias el
Manantial (cliente)

v' Otros equipos del cliente.

v' Equipo de grabacion de nuevos
post y spots

2. ANALISIS Y EVALUACION

Abajo se detalla el analisis y evaluacion correspondiente a los interesados claves
detectados por el equipo de proyectos y cuyas acciones puede impactar o
influenciar las variables de éxito dentro de este. Para realizar la evaluacion
respectiva, el equipo clasifico el nivel de participacion de los interesados de la
manera recomendad por el PmBok. La clasificacion que se detalla a continuacion:

* Lider: Es consciente del proyecto y sus potenciales impactos y se encuentra
involucrado en el éxito del proyecto.

* Partidario: al igual que el lider es consciente del proyecto y sus potenciales
impactos y apoya el cambio.

* Reticente: es la figura opuesta del partidario, este es consciente del proyecto, pero
es reticente al cambio.

* Neutral: Esta al tanto del proyecto y sus impactos. No es reticente ni apoya el
mismo. * Desconocedor: No esta al tanto o no es consciente del proyecto y sus
impactos.
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Asimismo, se evalud la influencia y el interés de cada uno de los interesados para determinar con precision la clase
estrategia requerida con el objetivo de minimizar su impacto negativo y/o maximizar su impacto positivo.

Actual Deseada

Sponsor - Patrocinador | Interno Partidario Lider Positivo Alta Alto Gestionar MaX|m|za_r_
atentamente | Impacto positivo
Director del proyecto Interno Lider Lider Positivo Alta Alto Gestionar MaX|m|za.r.
atentamente | Impacto positivo
: . . " . : Maximizar
Supervisor General Interno Lider Lider Positivo Media Alto Monitorear .
Impacto positivo
Analistas de Marketing Interno Lider Lider Positivo Baja Alto Monitorear MaX|m|za.r.
Impacto positivo
Analista de Planeacién Interno Lider Lider Positivo Baja Alto | Monitorear Maximizar
Impacto positivo
Disefiadores Graficos Interno Lider Lider Positivo Baja Alto Monitorear MaX|m|za.r.
Impacto positivo
Directores de proyectos Externo Neutral Partidario Positivo Media Medio Mantener MaX|m|za_r_
con otros esp. Informado | Impacto positivo
Equipos de proyectos Externo Neutral Partidario | Indiferente Baja Bajo Mantener controlar
con otra esp. Informado
Junta directiva de la L . " Gestionar Maximizar
consultora Externo Partidario Lider Positivo Alta Alto atentamente | Impacto positivo
, Otro personal que Externo |Desconocedor| Partidario |Indiferente Baja Bajo Mantener controlar
integra la consultora Informado
Departamento de : L . : Gestionar Minimizar
Marketing del cliente Externo Reticente Partidario Negativo Media Alto atentamente | impacto Neg.
Directivos de Ar'Fesanlas Externo Partidario Lider Positivo Alta Alto Gestionar MaX|m|za'r'
el Manantial atentamente | Impacto positivo
Otros equipos del cliente | Externo |Desconocedor| Partidario |Indiferente Baja Bajo | Monitorear
Equipos de grabacion Externo Partidario Partidario Positivo Media Bajo Mantener MaX|m|za'r'
de nuevos post y spots Informado | Impacto positivo
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Desarrollo de un Plan de Contenido Editorial y
Soporte en la Creacion y Ediciéon de Contenido

Carolina Veldsquez 1.0 Creacion documento

PROPOSITO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

El propésito de este documento es definir y delimitar los posibles riesgos que
pueden impactar de manera directa e indirecta este proyecto. Se abarcara desde la
identificacion de los riesgos, la asignacion de categorias, probabilidad de
ocurrencia, nivel de impacto del siniestro, prioridad de atencion, responsable y la
estrategia de respuesta.
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Proyecto Técnico
podria afectar los
Restructuracion lineamientos
del Plan publicitarios
R.01 Estratégico estipulados en el 0,08 0,9 0,072 PM N/A
Master de la Plan de contenido
empresa cliente que entregara el
proyecto
un nuevo directivo
Cambio de con diferente
R.02 Directivos percepcién de’I 0,08 0,55 0,044 oM N/A
generales de la mercado, podria
consultora restarle prioridad
al proyecto
el PM deberd estar
atento a estos
) podria afectar la posibles cambios y
Cambio del L procurar que todos
R.03 | Patrocinador del con.numcac.lon .con 0,27 0,8 0,216 PM los integrantes de
la junta directiva o
proyecto de la organizacin la organizacion
estén al tanto del
progreso del
proyecto
para dar soporte Analizary
en la creacion de replanteamiento
Demoras en la contenido es de la ruta critica del
aprobacién del necesario que el proyecto con el fin
R.04 plan de cliente apruebe el 0,7 0,9 0,63 PM de determinar una
contenido Plan de contenido holgura para cada
desarrollado desarrollado por el actividad considera
Equipo del imprescindible para
proyecto el proyecto
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Desempefio bajo

la fase de soporte,
es la parte mas
crucial del

ECONOMICAS

R.05 | de un Disefiador proyecto. Los 0,08 0,9 0,072 PM N/A
de contenido disefiadores son la
pieza clave de esta
fase
Control y
seguimiento
L, Disminuiria el constante a la linea
Disminucién del ,
ndmero de spots y base de costos.
presupuesto
aprobado por la post a Proponer un
R.06 .p R P . desarrollar/editar, 0,27 0,55 0,1485 PM presupuesto
junta directiva L .
reduciria el flexible - establecer
dela
o presupuesto del un 5% para la
organizacion
proyecto reserva de
gerencia, en lugar
del 3% establecido
la llegada de mayor Se debera poner
numero de na plan de
Aumento de u , N .p -
fluio de trabajos haria que comunicacién con
R.O7 pro:/ectos se reorganizara el 0,5 03 0,15 PM lajunta directiva,
3 uso de los recursos con el fin de
homdlogos de la .
aumentando el mitigar gel
consultora ) . )
tiempo requerido potenciar los
para culminar efectos positivos
Realizar reuniones
semanales con el
cliente para revisar
el registro de
Recortes en la . imi
. Cambios en el requerimientos del
cantidad de post
R.08 spots a alcance del 0,27 0,55 0,1485 PM proyecto.
Y p. . proyecto Asimismo,
modificar

establecer un buen
mecanismo de
gestioén integrado
de cambios
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Grabaciones,
fotografias o

Que la firma
externa contratada
no tenga en cuenta

esta plataforma,

Implementar un

anuncios modificaria sistema para el
R.09 incompatibles atrasaria las 0,5 0,9 0,45 PM cambio de formato
con la actividades de de contenidos
plataforma PIX3 ediciény el instantdneo
del cliente numero posty
spots a entrega
(alcance)
Demoraen la o
. Definir al inicio del
entrega del Atrasaria por
) proyecto el
material completo la fase de
multimedia a soporte de la formato de entrada
R.10 R L 0,7 0,9 0,63 PM genérico y Unico
editar por parte edicién de .
. i entre el cliente, la
de la firma contenido del
contratada por proyecto consultora y la
. firma tercerizada.
el cliente
se necesitan mas
Retrasos en la R
entrega del Plan instrumentos de
R.11 & . medicién y/o 0,08 0,8 0,064 PM N/A
de Contenido a
demoras en
desarrollar -
aprobacién

78




Especializacion en Direccion de Proyectos
Trabajo Integrador Final “Desarrollo de un Plan de Contenido Editorial y Soporte en la
Creacion y Edicion de Contenido”

Desarrollo de un Plan de Contenido Editorial y
Soporte en la Creacion y Ediciéon de Contenido

Carolina Velasquez 1.0 Creacién documento

PROPOSITO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

Este documento permite establecer y definir los eventos originados y su impacto
en la linea base del proyecto y en las reservas de contingencia planteadas al inicio
del proyecto. Asi como, en cada uno de los casos y la gestion propuesta.
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1. Incidente 1°

En el presente documento se comunica y detalla el Evento que surgié durante el
proceso de ejecucion.

Aproximadamente en el mes tres (marzo) de iniciar el proyecto y faltando un mes
para culminar la primera fase “Plan de Contenido Editorial” el cliente Artesanias el
Manantial nos informa que, debido a una inversion imprevista, decidieron
incursionar en la red social y de trabajo LinkedIn que no estaba contemplada en el
alcance publicitario preliminar del cliente. Segun el planteamiento inicial, este nuevo
producto no fue considerado en el alcance inicial del proyecto, ademas, teniendo en
cuenta el estado avanzado del proyecto

1.1 Resolucioén:

Después de evaluar la situacion, la junta directiva de la consultara en vista del
posible proximo contrato de largo plazo con la empresa cliente, decidieron que el
proyecto debe por ahora absorber esta modificacién en el alcance del proyecto.

Si bien, LinkedIn es una red social diferente a las definidas preliminarmente. En si
los paquetes de trabajo macro EDT 1.2.1 “Andlisis y Auditoria Situacional” y EDT
1.2.2 “Target Market seleccionado” pueden permanecer inalterados, ya que en
realidad el sondeo de la competencia, la evaluacion DOFA de la empresa y el
analisis del mercado objetivo permanecen sin cambios, ya que se ofreceran los
mismo productos y servicios en esta red social que en las otras.
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Sin embargo, el paquete de Trabajo EDT 1.2.3.1 (Contenido idealizado) es en donde
se resuelven las principales acciones a ser tomadas en cada una de las redes
sociales objeto del proyecto. Como ya se el equipo de proyectos habia terminado
este paquete de trabajo, se habilito la posibilidad de agregar un nuevo paquete de
trabajo EDT 1.2.3.4 para definir los lineamientos a seguir en esta red social.

En relacién al tiempo y teniendo en cuenta que se agreglé un nuevo paquete de
trabajo. Se resolvidé que la solucién mas viable con el propdsito de no afectar la
fecha de finalizacion del proyecto y al no ser actividades del camino critico, que este
nuevo paquete EDT 1.2.3.4 empezara en simultaneo con el paquete EDT 1.2.3.2
(Estrategia de Promocién). En realidad, el proyecto no precia adicionar un mayor
namero de horas a las actividades ya existentes, ya que se usaran las mismas
estrategias desarrolladas. Sin embargo, si es necesario idealizar y adaptar el
contenido para esta red social y laboral.

4 Estrategia de 129 horas  19/03/18 10/04/18 $ 66.000,00 W 100%
promocion
Establecer el 9% horas  19/03/18 04/04/18 39;42  Analistade £ 49,000,00 ) 100%
cronograma de Marketing 2
publicacion del
contenido
+
definir la vigencia 34 horas 04/04/18 10/04/18 44 Analista de $17.000,00 TEE 100%
del cronograma Marketing 2
4 Base de datosde 32 horas 04/04/18 09/04/18 $ 16.000,00 p— 100%
KPIs
Compilar los KPIs 32 horas 04/04/18 09/04/18 44 Analista de $ 16.000,00
de alcance, Marketing 1
influenciay
conversion que se
vinculan al
proyecto
idealizacién Linkedin 50 horas ~ 19/03/18 27/03/18 3942  Analistade $ 25.000,00 S—100%
Marketing 1

En cuanto al costo, la direccion establecié que no era necesario modificar la Linea
Base de costo del proyecto y que la Reserva de Gerencia (ya que fue un suceso
identificado previamente) absorbiera el valor total de desviacién respectivo.

Presupuestado Real Desviacion
1234 Idealizacion Idealizacion contenida S0| $25.000,00 $ 25.000,00
LinkedIn SUBTOTAL S0| $25.000,00 $ 25.000,00

TOTAL $ 25.000,00
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Resulta entonces:

Estimacion Reserva de Gerencia $323.835,38
Costo desviacion evento 1 -S 25.000,00

2. Excedente 1°

Por otro lado, al inicio del proyecto en el mes de enero, el equipo de trabajo tuvo un
desempefio positivo en la elaboracién del plan de direccién de proyectos (EDT
1.1.2.1), asi como, en la tarea de aprobacion del mismo (EDT 1.1.2.2). Trabajo que
le dio al proyecto 1 dia mas de holgura en relacion a lo planeado.

4 Plan de Direcciénde 78 horas  03/01/18 17/01/18

$01.852,00 |

proyectos
Redactarel plande 72 horas 03fo1/18 16/01/12 & Director de $ 86.256,00
Gestion del proyecto Proyecto
Aprobarel Plande 4 horas 16/01/18 17/01/18 8 Sponsor $5.596,00

Gestidn del proyecto (Patrocinador)

3. Evaluacién De Progreso Del Proyecto (Hasta La Fecha Corte 13/04/2018)

5 600.000,00

AC; $ 485.994,00

4 500.000,00

PV; $ 460.390,00

5 400.000,00

4 300.000,00

§200.000,00

5100.000,00
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como podemos observar el valor Ganado (EV) es progresivamente
mayor al Valor Programado (PV), significativa en relacién al
PV 5 460.390,00 presupuesto planificado, Sin embargo, el costo actual (AC) del
EV $ 463.390,00 proyecto al momento del corte presenta una diferencia. Esta
diferencia se debe a la adicion del paquete de trabajo "Idealizacion
AC de LinkedIn" y que no se encontraba inmerso en el alcance del
proyecto. Sin embargo, notar que estas desviaciones como se

$ 485.994,00 informd arriba seran cubiertas ior la reserva de cI]erencia.

En relacién a los indices del cronograma y costo usando el EV, se
SV $  3.000,00 determindé: La variacion del cronograma (SV) establecié que el
proyecto a la fecha de corte se encuentra adelantado en relacion
con la fecha de entrega planificada. Sin embargo, la variacion de
Cv costos (CV) indica una desviacion entre el BAC propuesto y lo
$ -22.604,00 | realmente gastado. sin embargo, tenemos que tener en cuenta que

la desviacion fue controlada i cubierta con la Reserva de ierencia

El indice de desempefio del cronograma (SPI) es mayor a 1.0,
SPI 1,01 | indica que el equipo de proyectos tiene una eficiencia en relacion a
lo pactado como linea base. El indice de desempefio del costo
(CPI) es menor a 1.0, esto refleja que el proyecto un costo superior
CPI al planificado con respecto al
trabajo completado, sin embargo, como anteriormente se refleja en
0,95 los indices anteriores.

|

4. Evaluacién De Actividades (Hasta La Fecha Corte 13/04/2018)

En el siguiente apartado se muestran el avance del proyecto en relacion a las tareas
completadas y en proceso y las tareas que faltan para culminar a cabalidad el
proyecto.

A continuacion, se muestra Lista de Todas las Tareas terminadas a la fecha de
corte

En total y segun la tabla que se muestra a continuacion 24 tareas programadas
fueron culminadas en su totalidad a la fecha de corte.

Definir los limites y 03/01/18 | 03/01/18 100% Sponsor (Patrocinador)
condiciones del proyecto
Redactar el acta de 03/01/18 | 03/01/18 100% Director de Proyecto
constitucion
Validacién y aprobacién del | 03/01/18 | 03/01/18 100% Sponsor (Patrocinador)
acta
Redactar el plan de Gestion | 03/01/18 | 16/01/18 100% Director de Proyecto
del proyecto
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Aprobar el Plan de Gestién 16/01/18 | 17/01/18 100% Sponsor (Patrocinador)

del proyecto
Control y seguimiento del 16/01/18 | 17/01/18 100% Supervisor General [50%];
inicio del proyecto Analista de Planeacion
[50%]
Seguimiento del avance del | 19/03/18 | 19/03/18 100% Supervisor General

Plan Editorial

Evaluar las fortalezas, 17/01/18 | 29/01/18 100% Analista de Marketing 1

debilidades, oportunidades
y amenazas empresariales

identificar la competencia 29/01/18 | 05/02/18 100% Analista de Marketing 2
directa
Revisar su actividad en 05/02/18 | 12/02/18 100% Analista de Marketing 2
Redes sociales
analizar la efectividad de 05/02/18 | 08/02/18 100% Analista de Marketing 1
sus compafas
segmentar el mercado por | 29/01/18 | 02/02/18 100% Analista de Marketing 1
edades
Efectuar el andlisis 02/02/18 | 15/02/18 100% Analista de Planeacién
situacional y conductual de
cada grupo
establecer el perfil 16/02/18 | 21/02/18 100% Analista de Marketing 1
tipolégico del segmento
Compilar datos obtenido en | 21/02/18 | 28/02/18 100% Analista de Marketing 2
el analisis
definir la ponderacion de las | 28/02/18 | 01/03/18 100% Analista de Marketing 2
variables
Idealizacion del fenotipo 01/03/18 | 15/03/18 100% Analista de Marketing 1
deseado de contenido a ser
restituido
redactar protocolo con los 15/03/18 | 19/03/18 100% Analista de Planeacion
requerimientos del
contenido
Definir propiedades 21/02/18 | 01/03/18 100% Supervisor General

requeridas para el
contenido a ser creado
redactar los lineamientos 02/03/18 | 06/03/18 100% Analista de Planeacion
para la creacion del
contenido propio

Establecer el cronograma 19/03/18 | 04/04/18 100% Analista de Marketing 2
de publicacion del
contenido
definir la vigencia del 04/04/18 | 10/04/18 100% Analista de Marketing 2
cronograma
Compilar los KPIs de 04/04/18 | 09/04/18 100% Analista de Marketing 1

alcance, influencia 'y
conversion que se vinculan
al proyecto

idealizacion LinkedIn 19/03/18 | 27/03/18 100% Analista de Marketing 1
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El grafico que se muestra abajo detalla la evolucion de las tareas programadas o
previstas en la planeacion versus las tareas que ya se han llevado a cabo, en total
hasta la fecha de corte quedan sin culminar 35 tareas de 59.

Evolucién Tareas

60

50

40
3
2
1
0

31/12/17  14/01/18  28/01/18  11/02/18  25/02/18  11/03/18  25/03/18  08/04/18

o

o

o

I Tareas restantes previstas Tareas restantes == Tareas reales restantes

5. Estadisticas de uso de recursos

En los siguientes graficos se muestra el estado de trabajo de todos los recursos de
trabajo hasta la fecha de corte (13/04/2018), con el proyecto terminado a un 32%.

Gréafico de estadisticas de uso de recursos
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Gréfico de porcentaje del trabajo terminado
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6. Conclusién

Si bien el evento acontecido no habia sido previsto en la planeacion del proyecto,
asi como, el cliente no lo habia incluido en sus requerimientos, el mismo no
represento un impacto importante en la fecha de inicio programada de tareas
cruciales para la culminacién del proyecto, sin embargo y por orden de la gerencia
de la consultora el proyecto decidié modificar su alcance para cumplir a cabalidad
con los nuevos requerimientos del cliente y obtener un contrato a futuro.

No obstante, esta inclusion creo una variacion entre el presupuesto del proyecto
aprobado inicialmente y el costo real en la ejecuciéon del mismo.

El proyecto marcha sin demoras y a la fecha de corte se encuentra adelantado en
relacion con la fecha de entrega planificada. Si bien, existe cierta variacién a nivel
de costos, estos desniveles son cubiertos sin problema por las reservas de gerencia
establecidas y aprobadas.
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Desarrollo de un Plan de Contenido Editorial y
Soporte en la Creacion y Ediciéon de Contenido

Carolina Velasquez 1.0 Creacién documento

PROPOSITO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

Este documento permite establecer y definir los eventos originados y su impacto
en la linea base del proyecto y en las reservas de contingencia planteadas al inicio
del proyecto. Asi como, en cada uno de los casos y la gestion propuesta.
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1. Incidente 2°

Después de la Auditoria realizada por al PMO de la consultora y tras verificar que la
decision propuesta a la desviacion gue se detalla a continuacion era la mejor, el
equipo de proyectos informa:

En el presente documento se comunica y detalla el Evento que surgié durante el
proceso de ejecucion.

Después de aprobado el Plan de contenido editorial por las directivas del cliente,
aproximadamente en el mes de mayo, y justo cuando el equipo de encontraba
realizando la auditoria del material spots y post entregados por el cliente para ser
renovados y que pertenecian a la primera entrega de material, el Analista de
marketing 2 encargado de la tarea noto que el material no coincidia con el formato
PI3XI que estaba implementado en cliente en la actualidad.

Después de comunicarse con el departamento de marketing del cliente (quienes se
encargan de enviar los Posts) el equipo del proyecto fue informado que se
entregaran los post y spots a editar de la primera entrega junto con el material a
renovar de la segunda entrega, lamentablemente, el &rea de marketing del cliente
tiene todos sus recursos ocupados. Esto ademas de retrasar la primera entrega del
material renovado, equivale una pérdida de tiempo en recursos ya programados.

2. Resolucioén:

Después de evaluar la situacion, el director del proyecto en vista del posible retraso
que este inconveniente podria provocar decide que se harian juntas la primera y
segunda entrega, La mejor forma de llevar acabo es superponiendo las actividades
de ambas entregas y optimizar el uso de los recursos.

Si bien, los tiempos y procesos de las actividades seran modificados, en si el
paquete de trabajo macro EDT 1.3.1 “post y spots editados” puede permanecer
inalterado, ya que en realidad se diferenciara entre los anuncios que hacen parte de
la primera entrega como de la segunda y en realidad el alcance no sufre
modificacion, ya que, se editaran el mismo nimero de post y spots.
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En relacién al tiempo y teniendo en cuenta la problemética presentada. Se resolvio
gue la solucion mas viable con el propdsito de no afectar la fecha de finalizacion del
proyecto y al no ser actividades del camino critico, que el paquete EDT 1.3.1.2
(Contenidos renovados primera entrega) empezara en simultaneo con el paquete
EDT 1.3.1.3 (Contenidos renovados segunda entrega). Ambos paquetes de trabajo
iniciaran el miércoles 25/07/18.

~ Contenidos 367 horas  mié 25/07/18 mié 26/09/18 ¥ 0%
Renovados - Primera
entrega
Realizar una 27 horas mié 25/07/18 lun 30/07/18 53 Analista de Marketing 1 0%
auditoria de
contenido a
renovar
Detallar la 10 horas lun 30/07/18 mar 31/07/18 55 Analista de Marketing 1 0%
solictud de
aspectos a
renovar
Editar el 320horas  mar31/07/18 mar 25/03/18 56 Disefiadro Grafico 3 0%
contenido del
cliente teniendo
en cuenta el
formato PI3X de
Redactar el acta 10 horas mar 25/09/18 mié 26/09/18 57 Analista de Planeacion 0%
de control de
cambiosy
mantenimiento
- Contenidos 427 horas  mié25/07/18 lun 08/10/18 @ @ o
Renovados - Segunda
entrega

Debido que el segundo nivel de la EDT 1.3 (soporte en la creacion y edicién del
contenido) también encierra al paquete macro EDT 1.3.3 (Registro de seguimiento)
y engloba precisamente un paquete de trabajo dedicado al avance de la primera
entrega (EDT 1.3.3.1) este paquete también se atrasara e iniciara al término de las
actividades del paquete de trabajo EDT 1.3.1.3 que se vio sobrepuesto. Los mismo
sucede con el paquete EDT 1.4.2.1 (Acta de aprobacion primera entrega).
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~ Registro de
Seguimiento
- Certificado de

164 horas  mié 26/09/18 jue 25/10/18

61 horas mié 26/00/18 lun 08/10/18

seguimiento Primera

Entrega

Compilacionde 8 horas mié 26/09/18 jue 27/09/18 58,71
entregables -
Primer trimestre

Analista de Marketing 2 0%

ECONOMICAS

Si bien el problema presentado alarga los tiempos/plazos de varias actividades
macro, teniendo en cuenta que estas NO HACEN parte del camino critico del
proyecto y gracias a la decision tomada para superponer actividades, la duracion
total del proyecto no se ve alterada, la fecha de finalizacion pactada con el cliente
se mantiene constante.

En cuanto al costo, en vista que para cumplir con el objetivo tiempo establecido al
inicio del proyecto, el PM se vio en la necesidad de tomar prestado de un proyecto
homologo llevado a cabo por la consultora un tercer disefiador grafico para que se
hiciera cargo de editar el contenido del cliente teniendo en cuenta el formato PI3X
de Talk Walker. Sin embargo, este disefiador cobra una carga extra por hora ya que
es una contratacion por poco periodo de tiempo, ademas tiene un nivel mayor en la
organizacién, tasa base de 730,00 ARS/Hora. En total
desempefiara tiene una duracién de 320 horas.

la actividad que

Teniendo en cuenta lo anterior, la direccion estableci6 que no era necesario
modificar la Linea Base de costo del proyecto y que la reserva de contingencia

absorbiera el valor total de desviacion respectivo.

Presupuestado Real Desviacion
Contenidos Editar el contenido del cliente
131 renovados | teniendo en cuenta el formato PI3X $204.480,00| S 233.600,00
e primera de Talk walker $29.120,00
entrega SUBTOTAL 204.480,00| $ 408.960,00 | $29.120,00
TOTAL $29.120,00
Resulta entonces:
Saldo reserva de contingencia $431.780,50
Costo desviaciéon evento 2 -S 29.120,00

3. Evaluacién De Progreso Del Proyecto (Hasta La Fecha Corte 10/10/2018)
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con un porcentaje del 94% completado, El valor Ganado (EV) es

progresivamente mayor al Valor Programado (PV), significativa
PV $1.610.234,00 en relacién al presupuesto planificado. Como ya se viene
EV $1.611.512,00 presentando con antelacion, el costc_) actua_l (A_C) _d_eI proyecto al
: it momento del corte presenta una diferencia significativa. Esta
diferencia se debe a la adicién del paquete de trabajo
"Idealizacion de LinkedIn", més, la contratacién adicional del
AC disefiador grafico 3 para que las tareas se terminaran en tiempo
y forma. Sin embargo, notar que estas desviaciones como se
informo arriba seran cubiertas por la reserva de gerencia y de

$1.663.236,00 contingencia.
En relacion a los indices del cronograma y costo usando el EV,
SV S 1.278,00 se determind: La variacion del cronograma (SV) determind que

el proyecto a la fecha de corte se encuentra adelantado en
relacién con la fecha de entrega planificada. Sin embargo, la
variacion de costos (CV) indica una desviacion entre el BAC
cv propuesto y lo realmente gastado. sin embargo, tenemos que
tener en cuenta que la desviacién fue controlada y cubierta con
$ -51.724,00 la Reserva de gerencia y de contingencia.

El indice de desempefio del cronograma (SPI) es igual a 1.0,

SPI indica que el equipo de proyectos va en concordancia con
1,00 relacion a lo pactado como linea base. El indice de desempefio
del costo (CPI) es menor a 1.0, esto refleja que el proyecto un
CPI costo superior al planificado con respecto al
0,97 trabajo completado.
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4. Evaluacion De Actividades (Hasta La Fecha Corte 10/10/2018)

En el siguiente apartado se muestran el avance del proyecto en relacion a las tareas
completadas y en proceso y las tareas que faltan para culminar a cabalidad el
proyecto.

A continuacion, se muestra Lista de Tareas que fueron pospuestas o que
iniciaron en una fecha distinta la planeada

Seguimiento de | 20/04/18 | 20/04/18 | 100% Director de Proyecto;

culminacion fase 1 Supervisor General

Realizar una auditoria de | 25/07/18 | 30/07/18 | 100% Analista de Marketing 1

contenido a renovar

Detallar la solicitud de | 30/07/18 | 31/07/18 | 100% Analista de Marketing 1

aspectos a renovar

Editar el contenido del | 31/07/18 | 25/09/18 | 100% Disefiador Gréfico 3

cliente  teniendo en

cuenta el formato PI3X de

Talk walker

Redactar el acta de | 25/09/18 | 26/09/18 | 100% Analista de Planeacién

control de cambios vy

mantenimiento

Compilacidon de | 26/09/18 | 27/09/18 | 100% Analista de Marketing 2

entregables -  Primer

trimestre

Realizar seguimiento al | 27/09/18 | 04/10/18 | 100% Analista de Planeacién

contenido - Primer

trimestre

Redactar certificado de | 04/10/18 | 08/10/18 | 100% Analista de Planeacidn

seguimiento - primer

trimestre

Evaluacion  del Plan | 13/04/18 | 20/04/18 | 100% Sponsor (Patrocinador)

Editorial

Reunion con el equipo del | 20/04/18 | 20/04/18 | 100% Director de Proyecto [33%];

cliente para la aceptacién Sponsor

del plan de contenido (Patrocinador)[33%];Supervisor
General[33%]

Reunion con el | 08/10/18 | 08/10/18 | 100% Director de Proyecto; Sponsor

patrocinador y el cliente - (Patrocinador); Supervisor

Primera entrega General

Redactar el acta de | 08/10/18 | 08/10/18 | 100% Analista de Marketing 1

aprobacion
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En total de las 49 actividades
culminadas a la fecha de
corte, 12 de estas iniciaron en
una fecha posterior a la
programada.

Tareas culminadas vs tareas postergadas
hasta la fecha de corte

Postergadas

20%
Este valor representa que solo
el 24% de las actividades
culminadas empez6 en una
fecha tardia.

Sin embargo, aclaramos que
estas actividades culminaron
en tiempo y forma.

5. Listade Todas las Tareas terminadas a la fecha de corte

En total y segln la tabla que se muestra a continuacion 49 tareas programadas
fueron culminadas en su totalidad a la fecha de corte.

Definir los limites y condiciones del | 03/01/18 | 03/01/18 | Sponsor (Patrocinador)

proyecto
Redactar el acta de constitucién 03/01/18 03/01/18 | Director de Proyecto
Validacién y aprobacién del acta 03/01/18 | 03/01/18 | Sponsor (Patrocinador)

Redactar el plan de Gestion del proyecto | 03/01/18 16/01/18 | Director de Proyecto
Aprobar el Plan de Gestion del proyecto | 16/01/18 17/01/18 | Sponsor (Patrocinador)
Control y seguimiento del inicio del | 16/01/18 17/01/18 | Supervisor General [50%]; Analista

proyecto de Planeacién [50%)]

Seguimiento del avance del Plan Editorial | 19/03/18 19/03/18 | Supervisor General

Seguimiento de culminacién fase 1 20/04/18 20/04/18 | Director de Proyecto; Supervisor
General

Evaluar las fortalezas, debilidades, | 17/01/18 29/01/18 | Analista de Marketing 1

oportunidades y amenazas

empresariales

identificar la competencia directa 29/01/18 05/02/18 | Analista de Marketing 2

Revisar su actividad en Redes sociales 05/02/18 12/02/18 | Analista de Marketing 2
analizar la efectividad de sus companias 05/02/18 08/02/18 | Analista de Marketing 1
segmentar el mercado por edades 29/01/18 02/02/18 | Analista de Marketing 1
Efectuar el analisis situacional vy | 02/02/18 15/02/18 | Analista de Planeacidn

conductual de cada grupo
establecer el perfil tipoldgico del | 16/02/18 21/02/18 | Analista de Marketing 1
segmento
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Compilar datos obtenido en el analisis 21/02/18 28/02/18 | Analista de Marketing 2
definir la ponderacién de las variables 28/02/18 01/03/18 | Analista de Marketing 2
Idealizacion del fenotipo deseado de | 01/03/18 15/03/18 | Analista de Marketing 1
contenido a ser restituido
redactar protocolo con los | 15/03/18 19/03/18 | Analista de Planeacion
requerimientos del contenido
Definir propiedades requeridas para el | 21/02/18 | 01/03/18 | Supervisor General
contenido a ser creado
redactar los lineamientos para la | 02/03/18 06/03/18 | Analista de Planeacién
creacion del contenido propio
Establecer el cronograma de publicacién | 19/03/18 04/04/18 | Analista de Marketing 2
del contenido
definir la vigencia del cronograma 04/04/18 10/04/18 | Analista de Marketing 2
Compilar los KPIs de alcance, influenciay | 04/04/18 09/04/18 | Analista de Marketing 1
conversidn que se vinculan al proyecto

idealizacidon LinkedIn 19/03/18 27/03/18 | Analista de Marketing 1
Revision del contenido para restablecer | 02/05/18 08/05/18 | Analista de Marketing 1
recibido

Redaccién del acta de empalme de los | 08/05/18 08/05/18 | Analista de Marketing 1
contenidos

Realizar una auditoria de contenido a | 25/07/18 30/07/18 | Analista de Marketing 1
renovar

Detallar la solicitud de aspectos a renovar | 30/07/18 31/07/18 | Analista de Marketing 1
Editar el contenido del cliente teniendo | 31/07/18 25/09/18 | Disefiado Grafico 3

en cuenta el formato PI3X de Talk walker
Redactar el acta de control de cambiosy | 25/09/18 26/09/18 | Analista de Planeacién
mantenimiento
Realizar una auditoria de contenido a | 25/07/18 30/07/18 | Analista de Marketing 2
renovar
Detallar la solicitud de aspectos a renovar | 30/07/18 31/07/18 | Analista de Marketing 2
Editar el contenido del cliente teniendo | 31/07/18 05/10/18 | Disefiador Grafico 1

en cuenta el formato PI3X de Talk walker
Acta de control de cambios y | 05/10/18 08/10/18 | Analista de Planeacion
mantenimiento
compilar el material multimedia enviado | 02/05/18 04/05/18 | Analista de Planeacidon
por el cliente
verificar que el contenido cumpla con los | 08/05/18 09/05/18 | Analista de Planeacidon
requerimientos del Plan
Reunion de compilacion de | 09/05/18 10/05/18 | Director de Proyecto
requerimientos
Sincronizar requerimientos con el Plande | 10/05/18 11/05/18 | Analista de Planeacidn
Contendio
Edicién del material 11/05/18 13/07/18 | Disefiador Grafico 2
Reunidén de compilacion de | 30/07/18 30/07/18 | Director de Proyecto
requerimientos
Sincronizar requerimientos con el Plan de | 30/07/18 01/08/18 | Analista de Planeacidn
Contendio
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Compilacion de entregables - Primer | 26/09/18 27/09/18 | Analista de Marketing 2
trimestre
Realizar seguimiento al contenido - | 27/09/18 04/10/18 | Analista de Planeacion
Primer trimestre
Redactar certificado de seguimiento - | 04/10/18 08/10/18 | Analista de Planeacion
primer trimestre

Evaluacién del Plan Editorial 13/04/18 20/04/18 | Sponsor (Patrocinador)
Reunidn con el equipo del cliente para la | 20/04/18 20/04/18 | Director de Proyecto [33%)]; Sponsor
aceptacion del plan de contenido (Patrocinador)[33%)];Supervisor

General[33%]

Reunion con el patrocinador y el cliente - | 08/10/18 08/10/18 | Director de Proyecto; Sponsor
Primera entrega (Patrocinador); Supervisor General
Redactar el acta de aprobacion 08/10/18 08/10/18 | Analista de Marketing 1

El grafico que se muestra abajo detalla la evolucién de las tareas programadas o
previstas en la planeacion versus las tareas que ya se han llevado a cabo, en total
hasta la fecha de corte quedan si culminar solo 10 tareas de 59.

Evoluciéon Tareas
60
50

40
30
20 R
. AT
0 |
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N N % 5 S N N N N 5 N N N N N N N N N N N
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EAGEEN N O A AR N O R R AR\ AN AN SR AR RN
N Tareas restantes previstas Tareas restantes === Tareas reales restantes

6. Estadisticas de uso de recursos

En los siguientes graficos se muestra el estado de trabajo de todos los recursos de
trabajo hasta la fecha de corte (10/10/2018), con el proyecto terminado a un 94%
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Grafico de estadisticas de uso de recursos
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7. Conclusién

Si bien el evento acontecido represento un impacto importante en la fecha de inicio
programada de tareas cruciales para la culminacion del proyecto, la gestion por
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parte del equipo jugd un papel importante para evitar demoras en le entrega del
material reeditado.

El proyecto marcha sin demoras y a la fecha de corte se encuentra adelantado en
relacion con la fecha de entrega planificada. Si bien, existe cierta variacion a nivel
de costos, estos desniveles son cubiertos sin problema por las reservas de gerencia
y de contingencias establecidas en la planificacion del proyecto.
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Desarrollo de un Plan de Contenido Editorial y
Soporte en la Creacion y Edicion de Contenido

Carolina Veldsquez 1.0 Creacion documento

PROPOSITO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

Este documento muestra las solicitudes de cambio realizadas teniendo en cuenta
los distintos eventos presentados.
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...Inicio de la
solicitud...

1. Solicitud de Cambio Solicitud de PAEM 001
cambio N

Desarrollo de un Plan de Contenido
Proyecto Editorial y Soporte en la Creacion y Edicion Fecha 20/03/2019
de Contenido

Solicitante Carolina Veldsquez Cargo

Motivo de la solicitud de cambio

Cambio de .. Procesos de
.. X Cambio linea base X Ly
requerimientos gestion

Descripcion del Cambio Propuesto

Adicién de un nuevo Paquete de trabajo en la EDT del proyecto, designacion de nuevas tareas y ampliacion
de intensidad de recursos empleados en una y mds actividades de la linea base de tiempo del proyecto

Justificacion

mes tres (marzo) de iniciar el proyecto y faltando un mes para culminar la primera fase “Plan de Contenido
Editorial” el cliente Artesanias el Manantial nos informa que debido a una inversion imprevista, decidieron
incursionar en la red social y de trabajo LinkedIn que no estaba contemplada en el alcance publicitario
preliminar del cliente.

En caso de NO implementarse el cambio, como afectaria al proyecto

No se cumplird a cabalidad con los requerimientos del cliente.

Prioridad

Alta X Media Baja

Firma del solicitante
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2. Resolucion

Teniendo en cuenta los nuevos requerimientos del cliente y el cambio en el alcance del proyecto, la junta ve
necesario el cambio en la linea base del alcance y tiempo del proyecto.

. Cambio
Cambio Aprobado X Rechazado
Observaciones Finales
Firma del presidente de la junta Firma del Director de proyecto

....final de la
solicitud...
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...Inicio de la
solicitud...

1. Solicitud de Cambio solicitud de PAEM 002
cambio N

Desarrollo de un Plan de Contenido
Proyecto Editorial y Soporte en la Creacion y Edicion Fecha 10/05/2019
de Contenido

Solicitante Carolina Veldsquez Cargo

Motivo de la solicitud de cambio

Cambio de ., Procesos de
., Cambio linea base X ..
requerimientos gestion

Descripcion del Cambio Propuesto

Ampliacidn de intensidad de recursos empleados en una y mds actividades de la linea base de tiempo del
proyecto

Justificacion

mes cinco (mayo) iniciando la segunda fase “Soporte en el contenido editorial” el contenido a ser editado o
actualizado entregado por el departamento de marketing del cliente Artesanias el Manantial no cumple
con el formato PI3XI usado por el tablero PBI, por ende, el contenido no puede ser manipulado hasta que el
cliente envié nuevamente los contenidos en el formato soporte seleccionado.

En caso de NO implementarse el cambio, como afectaria al proyecto

No se cumplira a cabalidad con el tiempo de finalizacion del proyecto y no se cumplird con el alcance del
proyecto.

Prioridad

Alta X Media Baja

Firma del solicitante
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2. Resolucion

Teniendo en cuenta la situacion en cuestion de tiempo, el director del proyecto ve necesario el cambio en la
linea base del tiempo del proyecto.

. Cambio
Cambio Aprobado X Rechazado
Observaciones Finales
Firma del presidente de la junta Firma del Director de proyecto

....final de la
solicitud...
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Desarrollo de un Plan de Contenido Editorial y
Soporte en la Creacion y Ediciéon de Contenido

Carolina Velasquez 1.0 Creacién documento

PROPOSITO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

Comunicar las observaciones y recomendaciones a la alta direccion de la

organizacién, sobre los resultados obtenidos por el trabajo efectuado.
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Titulo de identificacion Auditoria Extraordinaria - Proyecto cod. 42908
Dirigido a Gerencia consultora "Change Consultores"
Encargado por PMO - Jose Manuel Pomar

En el mes de mayo, iniciando la fase 2 del proyecto en
cuestion, el director de proyectos informa que uno de
Motivo Auditoria los riesgos cruciales para el proyecto se habia
extraordinaria manifestado, causando la detencidn parcial del proyecto
a causa de eventos externos que impiden el avance del
trabajo y culminacién de las actividades.

ALCANCE DEL INFORME

Determinar si el proyecto en cuestién estd cumpliendo con los resultados, tiempos y
costos planeados. Estudiar si se estan cumpliendo los beneficios ubicados de manera
preliminar; y determinar si los ajustes adoptados por el equipo para corregir las
desviaciones detectadas son acertados.

Elementos auditados
1. Avance del trabajo completado hasta la fecha de corte
2. Costo real empleado hasta la fecha de corte del proyecto

Hechos Constatados

1. Avance del trahain comnletadn hasta la fecha de corte
400 dias

350 dias
300 dias
250 dias
200 dias
150 dias

TRABAJO (HORAS)

100 dias
50 dias

0 dias

Desarrollo de un Plan de Contenido Editorial y Soporte en la Creacién y edicion de
Contenido

N Trabajo real — mmm Trabajo restante Trabajo previsto
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Disefiador Grafico 2 % trabajo completado
Disefiador Grafico 1 o
Analista de Planeacién 3 0 /0
Analista de...
Trabajo restante
Analista de...

Supervisor General

240,63 dias

Trabajo real

103,63 dias

Director de Proyecto

Sponsor (Patrocinador)

O dias 50 dias 100 dias150 dias

B Trabajoreal M Trabajo restante

2. Costo real empleado hasta la fecha de corte del proyecto

COsSTO

$2.000.000,00
$1.749.716,00
COSTO RESTANTE $1.000.000,00
$1.254.328,00 50,00

Desarrollo de un Plan de Contenido Editorial y
S Soporte en la Creacion y edicién de Contenido
(o)

306 mmm Costo restante W Costo real Costo de linea base

Disposiciones

1) al momento de la detencidn parcial del proyecto por el tiempo en que el equipo del
cliente tarde en reacondicionar los post y spots enviados de acuerdo al formato nuevo
PI3X, los pardmetros de medicién de costos y avance del proyecto se encontraban
positivas.

2) la Gestion del proyecto desde sus inicios parece la ideal y no se encontraron parametros
gue desacaten los requerimientos del cliente y las métricas formales impuestas por la
consultora

RECOMENDACIONES

Consideramos pertinente aplicar la solucién propuesta al riesgo manifestado y permitir
que el Director de Proyectos reanude las actividades de la fase 2 el préximo 25/07/2018.
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Desarrollo de un Plan de Contenido Editorial y
Soporte en la Creacion y Edicion de Contenido

Carolina Velasquez 1.0 Creacién documento

PROPOSITO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

Con el presente documento se certifica la finalizacién y aceptacion del proyecto
“Plan de Contenido Editorial y Soporte en la Creacién de Contenido”
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Con el presente documento se certifica la finalizacion y aceptacion del proyecto
“Plan de Contenido Editorial y Soporte en la Creacion de Contenido”, desarrollado
por el equipo de proyectos, el cual incluia la ejecucién de todas las actividades
necesarias para el desarrollo del plan editorial y el soporte en la creacién de
contenido multimedia. A continuacion, se detallan los formularios de aceptacién
formal de los entregables:

Fecha de Validacién: 20/04/2018
Persona Responsable: Carolina Velasquez
Cargo: Directora del proyecto

Plan de Contenido o
1.2 Editorial 100% 17/01/2018 | 10/04/2018

Plan Unico de Contenido editorial, que estara enfocado en los canales sociales
Descripcion del mas populares Twitter, Instagram y Facebook. Este Plan contiene el desarrollo

entregable de posibles estrategias a tomar o implementar para el posicionamiento de la
empresa Artesanias el Manantial en el mercado nacional.

Fecha de Aprobacién: 20/04/2018

Evaluado por: Sponsor del proyecto y equipo de marketing del cliente final

El plan de contenido editorial desarrollado por el equipo de proyectos cumple a cabalidad con todos los

objetivos, métricas, requerimientos y aspectos planteados por el cliente al dar inicio al proyecto. detalla

a cabalidad todas las estrategias, mercado objetivo, spots y post a ser re editados y su funcionalidad en
las redes sociales. Esto representa la culminacién de la fase 1 del mismo y apertura a la fase 2.
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Fecha de Validacion:

08/10/2018

Persona Responsable:

Carolina Velasquez

Cargo:

Directora del proyecto

1.3.1.2

Contenidos renovados
primera entrega

100% 25/07/2018 26/09/2018

Descripcion del

Spots y post ya editados por el cliente y sados en sus redes sociales, sin
embargo, estos fueron renovados para que cumplieran a cabalidad los
objetivos de la empresa cliente y estuvieran dentro de las condiciones del

entregable nuevo plan de contenido editorial desarrollado por el proyecto en la primera
fase.
Fecha de Aprobacion: 08/10/2018

Evaluado por:

los post y spots que fueron actualizados/renovados por el equipo de proyectos, cumplen en un 100% los
requerimientos del nuevo plan de contenido y se adaptan bastante bien a los nuevos lineamientos
publicitarios de la empresa cliente.

Sponsor del proyecto y equipo de marketing del cliente final
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Fecha de Validacién: 08/10/2018
Persona Responsable: Carolina Velasquez
Cargo: Directora del proyecto

Contenidos
1.3.2.2 desarrollados primera 100% 09/05/2018 13/07/2018
entrega

Post y spots nuevos que serdn desarrollados bajo los parametros del plan de

Descripcion del . o . . .
contenido editorial ya aprobado. Los elementos multimedia para realizar estos

entregable nuevos contenidos seran provistos por el cliente.
Fecha de Aprobacién: 08/10/2018
Evaluado por: Sponsor del proyecto y equipo de marketing del cliente final

los post y spots desarrollados por el equipo de proyectos, cumplen en un 100% los requerimientos del
nuevo plan de contenido y se adaptan bastante bien a los nuevos lineamientos publicitarios de la
empresa cliente.
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Fecha de Validacion:

25/10/2018

Persona Responsable:

Carolina Velasquez

Cargo:

Directora del proyecto

13.1.3

Contenidos
renovados Segunda 100% 25/07/2018 226(/)(1):/
entrega

Descripcion del

Spots y post ya editados por el cliente y sados en sus redes sociales, sin
embargo, estos fueron renovados para que cumplieran a cabalidad los
objetivos de la empresa cliente y estuvieran dentro de las condiciones del

t bl
entregable nuevo plan de contenido editorial desarrollado por el proyecto en la primera
fase.
Fecha de Aprobacién: 25/10/2018

Evaluado por:

los post y spots que fueron actualizados/renovados por el equipo de proyectos, cumplen en un 100%
los requerimientos del nuevo plan de contenido y se adaptan bastante bien a los nuevos lineamientos
publicitarios de la empresa cliente.

Sponsor del proyecto y equipo de marketing del cliente final
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Fecha de
Validacion:
Persona
Responsable:

25/10/2018

Carolina Velasquez

Cargo: Directora del proyecto

Contenidos
1.3.2.3 desarrollados 100% 30/07/2018 15/10/2018
Segunda entrega

Post y spots nuevos que seran desarrollados bajo los parametros del plan de

Descripcion del . o . ) .
P contenido editorial ya aprobado. Los elementos multimedia para realizar estos

entregable nuevos contenidos serdn provistos por el cliente.
Fecha de
25/10/201
Aprobacion: 5/10/2018
Evaluado por: Sponsor del proyecto y equipo de marketing del cliente final

los post y spots desarrollados por el equipo de proyectos, cumplen en un 100% los requerimientos
del nuevo plan de contenido y se adaptan bastante bien a los nuevos lineamientos publicitarios de la
empresa cliente.

El sponsor certifica que recibe a conformidad todas los entregables, acorde a los
requerimientos y especificaciones descritas en el acta de constitucion del proyecto,
y que el proyecto se encuentra concluido.
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Desarrollo de un Plan de Contenido Editorial y
Soporte en la Creacion y Edicion de Contenido

10/06/2019 Carolina Velasquez 1.0 Creacion documento

PROPOSITO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

Este documento establece los valores finales al cierre del proyecto, rendimientos y
métricas para su evaluacion.
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1. Evaluacion De Progreso Del Proyecto (Hasta La Fecha Corte 10/10/2018)

100% del proyecto cumplido a cabalidad
Trabajo Real 344,25 dias

Estimacion re§erva de $ 323.835,38
Gerencia

Costo Evento N°1 $-25.000,00

Saldo Reserva 5 298.835,38

Estimacion re§erva de $ 431.780,50
Gerencia

Costo Evento N°2 $-29.120,00

Saldo reservas $402.668,50

Saldo Total Reservas $ 726.503,88

$2.000.000,00

AC; $ 1.778.836,00
$1.800.000,00

$1.600.000,00

PV; S 1.724.314,00

$1.400.000,00
$1.200.000,00

$1.000.000,00

$ 800.000,00

$ 600.000,00

$ 400.000,00 p—

$200.000,00 > 4

$0,00
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con un Porcentaje del 100% completado, El valor Ganado (EV)
S es progresivamente mayor al Valor Programado (PV),
PV 1.724.314.00 significativa en relacién al presupuesto planificado. Como ya se
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S viene presentando con antelacién, el costo actual (AC) del
EV 1.727.112.00 proyecto al momento del corte presenta una diferencia
. — significativa.
AC >

1.778.836,00

S En relacién a los indices del cronograma y costo usando el EV,

SV 2.798 00 se determind: La variacion del cronograma (SV) determiné que
. 4 el proyecto a la fecha de corte se encuentra adelantado en

relacion con la fecha de entrega planificada. Sin embargo, la

S - variacién de costos (CV) indica una desviacion entre el BAC

cv 51.724.00 propuesto y lo realmente gastado. sin embargo, tenemos que
) ! tener en cuenta que la desviacién fue controlada y cubierta con

la Reserva de gerencia

El indice de desempefio del cronograma (SPI) es mayor a 1.0,

SPI 1,00 indica que el equipo de proyectos tiene una eficiencia en

relacion a lo pactado como linea base. El indice de desempefio
del costo (CPI) es menor a 1.0, esto refleja que el proyecto un

CPI 0,97 costo superior al planificado con respecto al

trabajo completado.

Grafico de progreso frente a costo
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== Porcentaje completado acumulado e COSto acumulado
2. Listade Todas las Tareas terminadas a la fecha de corte

En total y segun la tabla que se muestra a continuacion todas las tareas
programadas fueron culminadas en su totalidad a la fecha de corte.
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Definir los limites y 03/01/18 | 03/01/18 100% Sponsor (Patrocinador) 0 dias
condiciones del
proyecto
Redactar el acta de 03/01/18 | 03/01/18 100% Director de Proyecto 0 dias
constitucion
Validacion y 03/01/18 | 03/01/18 100% Sponsor (Patrocinador) 0 dias
aprobacion del acta
Redactar el plan de 03/01/18 | 16/01/18 100% Director de Proyecto -0,25 dias
Gestion del proyecto
Aprobar el Plan de 16/01/18 | 17/01/18 100% Sponsor (Patrocinador) 0 dias
Gestion del proyecto
Control y seguimiento 16/01/18 | 17/01/18 100% Supervisor General [50%]; 0 dias
del inicio del proyecto Analista de Planeacion
[50%]
Seguimiento del 19/03/18 | 19/03/18 100% Supervisor General 0 dias
avance del Plan
Editorial
Seguimiento de 20/04/18 | 20/04/18 100% Director de Proyecto; 0 dias
culminacion fase 1 Supervisor General
Reunién de 15/10/18 | 16/10/18 100% Analista de Planeacion; 0 dias
seguimiento del Director de Proyecto
avance de la edicion
del contenido
Seguimiento de 25/10/18 | 26/10/18 100% Supervisor General; 0 dias
culminacién Fase 2 Analista de Planeacion
Realizar el cierre del 25/10/18 | 01/11/18 100% Director de Proyecto 0 dias
proyecto
Aprobar el acta de 01/11/18 | 01/11/18 100% Sponsor (Patrocinador) 0 dias
cierre del proyecto
Evaluar las fortalezas, 17/01/18 | 29/01/18 100% Analista de Marketing 1 0 dias
debilidades,
oportunidades y
amenzas
empresariales
identificar la 29/01/18 | 05/02/18 100% Analista de Marketing 2 0 dias
competencia directa
Revisar su actividad en | 05/02/18 | 12/02/18 100% Analista de Marketing 2 0 dias
Redes sociales
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analizar la efectividad 05/02/18 | 08/02/18 100% Analista de Marketing 1 0 dias
de sus compafas
segmentar el mercado | 29/01/18 | 02/02/18 100% Analista de Marketing 1 0 dias
por edades
Efectuar el analisis 02/02/18 | 15/02/18 100% Analista de Planeacion 0 dias
situacional y
conductual de cada
grupo
establecer el perfil 16/02/18 | 21/02/18 100% Analista de Marketing 1 0 dias
tipologico del
segmento
Compilar datos 21/02/18 | 28/02/18 100% Analista de Marketing 2 0 dias

obtenido en el andlisis

definir la ponderacion 28/02/18 | 01/03/18 100% Analista de Marketing 2 0 dias
de las variables

Idealizacion del 01/03/18 | 15/03/18 100% Analista de Marketing 1 0 dias
fenotipo deseado de
contenido a ser

restituido
redactar protocolo con 15/03/18 | 19/03/18 100% Analista de Planeacion 0 dias
los requerimientos del
contenido
Definir propiedades 21/02/18 | 01/03/18 100% Supervisor General 0 dias

requeridas para el
contenido a ser creado

redactar los 02/03/18 | 06/03/18 100% Analista de Planeacion 0 dias
lineamientos para la
creacion del contenido
propio

Establecer el 19/03/18 | 04/04/18 100% Analista de Marketing 2 0 dias
cronograma de
publicacién del

contenido
definir la vigencia del 04/04/18 | 10/04/18 100% Analista de Marketing 2 0 dias
cronograma
Compilar los KPIs de 04/04/18 | 09/04/18 100% Analista de Marketing 1 0 dias

alcance, influencia y
conversion gque se
vinculan al proyecto
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idealizacién LinkedIn 19/03/18 | 27/03/18 100% Analista de Marketing 1 6,25 dias
Revision del contenido | 02/05/18 | 08/05/18 100% Analista de Marketing 1 0 dias
para restablecer
recibido
Redaccion del acta de | 08/05/18 | 08/05/18 100% Analista de Marketing 1 0 dias
empalme de los
contenidos
Realizar una auditoria 25/07/18 | 30/07/18 100% Analista de Marketing 1 0 dias

de contenido a renovar

Detallar la solicitud de 30/07/18 | 31/07/18 100% Analista de Marketing 1 0 dias
aspectos a renovar

Editar el contenido del 31/07/18 | 25/09/18 100% Disefiador Grafico 3 0 dias
cliente teniendo en
cuenta el formato PI3X
de Talk walker

Redactar el acta de 25/09/18 | 26/09/18 100% Analista de Planeacion 0 dias
control de cambios y
mantenimiento

Realizar una auditoria 25/07/18 | 30/07/18 100% Analista de Marketing 2 0 dias
de contenido a renovar

Detallar la solicitud de 30/07/18 | 31/07/18 100% Analista de Marketing 2 0 dias
aspectos a renovar

Editar el contenido del 31/07/18 | 05/10/18 100% Disefiador Grafico 1 0 dias
cliente teniendo en
cuenta el formato PI3X
de Talk walker

Acta de control de 05/10/18 | 08/10/18 100% Analista de Planeacion 0 dias
cambios y
mantenimiento

compilar el material 02/05/18 | 04/05/18 100% Analista de Planeacion 0 dias
multimedia enviado por
el cliente
verificar que el 08/05/18 | 09/05/18 100% Analista de Planeacion 0 dias

contenido cumpla con
los requerimientos del
Plan

Reunién de 09/05/18 | 10/05/18 100% Director de Proyecto 0 dias
compilacién de
requerimientos
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Sincronizar 10/05/18 | 11/05/18 100% Analista de Planeacion 0 dias
requerimientos con el
Plan de contenido
Edicion del material 11/05/18 | 13/07/18 100% Disefiador Grafico 2 0 dias
Reunion de 30/07/18 | 30/07/18 100% Director de Proyecto 0 dias
compilacién de
requerimientos
Sincronizar 30/07/18 | 01/08/18 100% Analista de Planeacion 0 dias
reguerimientos con el
Plan de contenido
Edicion del material 01/08/18 | 15/10/18 100% Disefiador Grafico 2 0 dias
Compilacién de 26/09/18 | 27/09/18 100% Analista de Marketing 2 0 dias
entregables - Primer
trimestre
Realizar seguimiento al | 27/09/18 | 04/10/18 100% Analista de Planeacion 0 dias
contenido - Primer
trimestre
Redactar certificado de | 04/10/18 | 08/10/18 100% Analista de Planeacion 0 dias
seguimiento - primer
trimestre
Compilacion de 15/10/18 | 16/10/18 100% Analista de Marketing 2 0 dias
entregables - Segundo
trimestre
Realizar seguimiento al | 16/10/18 | 23/10/18 100% Analista de Planeacion 0 dias
contenido - Segundo
trimestre
Redactar certificado de | 23/10/18 | 25/10/18 100% Analista de Planeacion 0 dias
seguimiento - Segundo
trimestre
Evaluacion del Plan 13/04/18 | 20/04/18 100% Sponsor (Patrocinador) 0 dias
Editorial
Reunién con el equipo 20/04/18 | 20/04/18 100% Director de Proyecto [33%; 0 dias
del cliente para la Sponsor (Patrocinador)
aceptacion del plan de [33%]; Supervisor General
contenido [33%)]
Reunién con el 08/10/18 | 08/10/18 100% Director de Proyecto; 0 dias
patrocinador y el Sponsor (Patrocinador);
Supervisor General
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cliente - Primera
entrega
Redactar el acta de 08/10/18 | 08/10/18 100% Analista de Marketing 1 0 dias
aprobacion
Reunioén con el 25/10/18 | 25/10/18 100% Director de Proyecto; 0 dias
patrocinador y el Sponsor (Patrocinador);
cliente - Segunda Supervisor General
entrega
Redactar el acta de 25/10/18 | 25/10/18 100% Analista de Marketing 2 0 dias
aprobacion

El grafico que se muestra abajo muestra la fluctuacién y evolucion de las tareas en
el transcurso del tiempo programa para la culminacion del proyecto. Todas las
actividades fueron culminadas en tiempo y forma.
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3. Estadisticas de uso de recursos final del proyecto

En los siguientes gréficos se muestra el estado de trabajo de todos los recursos
empleados por el proyecto hasta la fecha de finalizacion el mismo (01/11/2018).
Porcentaje completado 100%.
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Grafico de estadisticas de uso de recursos
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Desarrollo de un Plan de Contenido Editorial y
Soporte en la Creacion y Ediciéon de Contenido

Carolina Veldsquez 1.0 Creacion documento

PROPOSITO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

Este documento permite establecer y definir la experiencia y comentarios del
cliente en relacién al trabajo realizado por el equipo del proyecto y al desempefio
del proyecto realizado.
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Satisfaccion del cliente

Estimado Sres. Artesanias el Manantial, Buenos dias.

por favor, dedique unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario.

1. ;Fue (til el uso de nuestros servicios de consultoria para Uds.?

Instrucciones de prequnta: Seleccione una respuesta

O si, mucho

O Masbiensi
O Mas bien no
O No, en absoluto

2. ;Como le parece el aspecto profesional de nuestra compania?

O Muy profesional
QO Profesional

O No muy profesional
O No es profesional

3. iCual es la calidad de nuestros servicios en Direccion de proyectos en la comparacion con las
companias de competencia?

Instrucciones de pregunta: Seleccions una respuesta

O Mucho mejor

O Un poco mejor
O Mas 0 menos igual

O Un poco peor
O Mucho mas peor

4. ;Como calificaria el desempeno de nuestro equipo de trabajo?

PRk aikekaikeieiaiaiais / 10
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5.Enuna escala del 1 al 10. ;el proyecto cumplio con sus expectativas?

e hakahakohakokakeid / 10

6. ;Esta contento Ud. con el desempenio del Director del proyecto?

Instruceiones de pregunta: Seleccions una respuesta

O Muy contento/a
O Contento,a

O Descontento/a
O Muy descontento/a

7. i Cree que se cumplio a cabalidad con el objetivo de alcance del proyecto?
Instrucciones de pregunta: Sefeccione una respuesta

O si
O Mo
O Otro._

8. i Cree que se cumplio la meta del Cronograma propuesto del proyecto?
Instrucciones de prequnta: Seleceions una respuesta

O si
O Na
O Qtro.

9. ¢Esta contento con el manejo de los costos del proyecto?
Instrucciones de pregunta: Seleccions una respuesta

() si
O No
O Qtro._
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10. ;esta satisfecho como el equipo manejo los reportes de avance del proyecto?

Instrucciones de prequnta: Las positilidades comesponden & las posibilidades de la evaluacidn escolar

O Excelente

O Muy bien

O Mo suficientemente

11. jRecomendaria nuestra Consultora a los demas?

Instrucciones de prequnta: Sefaadone ung respuesta

O Por supuesto gue si
O Probablamente si
O Probablamente no

O Por cierto gue no
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