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1.1. Caso de Negocio
1.1.1. Situacion Actual

Honduras tiene una superficie territorial de 112 492 km2 y cuenta con una poblacién de 9 315
605 habitantes; donde 4 534 532 son hombres y 4 781 073 son mujeres.

Los indicadores médicos sefialan que, segun cifras de Colegio médico de Honduras existen
11,657 médicos a nivel nacional (10 marzo 2017), de los cuales 924 laboran en el Instituto
Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), y 3035 en la Secretaria de Salud (SESAL) (510 por
contrato), el resto esta excluido de ambos subsistemas de salud.

A continuacion, se muestra la distribucién de los centros de atencién médico donde se

distribuyen los profesionales de la salud.

SESAL | Hospitales I\(/:I;'tg'r‘;]"’; CLIPER UAPS cis
2009 28 58 4 (24hrs) 380 1029
2010 28 58 4 (24hrs) 381 1027
2011 28 61 4 (24hrs) 394 1048
2017 28 62 4 (24hrs) 384 1048
IHSS 2 0 13 0 0

Actualmente (afio 2020) se estima que la poblacion de profesionales de salud ha crecido
alrededor de un 12 %, distribuidos en los distintos centros puablicos como privados en todo el

pais.

Tiendas de equipo/insumos médicos

En la actualidad hay diferentes empresas dedicadas a la venta de insumos médicos en el sector,
San Pedro Sula, pero ain no estan muy desarrolladas ya que no ofrecen todos los insumos de

mayor uso de parte de los profesionales de la salud.

’
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Organizaciones involucradas en el proyecto:

- DACKARA Projects
Es una organizacion fundada en el afio 2001, en la ciudad de San Pedro Sula, Honduras.

Se ha convertido en empresa lider en la realizacion de proyectos comerciales de distintos rubros
empresariales, tales como salud, deportes, distribucion de alimentos, restaurantes, etcétera.
Somos una organizacion dedicada a la formulacion y desarrollo de proyectos focalizados al

sector comercial.

A lo largo de nuestra historia se han desarrollado méas de 35 proyectos de manera exitosa en

Honduras y por eso nuestros clientes nos prefieren.
La procedencia del capital proviene de ahorros y de apoyo econémico de familiares.
- Grupo Xatruch

Es una empresa situada en Guatemala que se dedica a la importacion y distribucién de insumos y
equipos médicos, que desde su fundacion se ha destacado por su enfoque orientado a satisfacer
las necesidades del profesional y proveedores de servicios de salud. Se caracteriza por una
propuesta de valor de satisfaccion garantizada que se fundamenta en tres pilares: productos de

alta calidad, precios competitivos y servicio rapido.

Representa y distribuye una diversidad de insumos y equipos médicos para las areas pediatricas,
vestimentas, obstétricas, equipamiento para clinicas y hospitales, equipo para examen y

diagnostico, ultrasonidos y radiologia, entre otros.

Debido a esto y a la creciente poblacién de médicos generales, especialistas y distintos
profesionales de la salud, la demanda ha crecido en la compra de insumos médicos. Quienes
optan normalmente por las compras a través de sitios web, tiendas de venta de insumos médicos

gue se encuentran en el extranjero.
1.1.2. Planteamiento del Problema

Actualmente, una de las necesidades de la poblacion médica (profesional y estudiantil) de la
ciudad de San Pedro Sula, Honduras, es la poca accesibilidad a instrumentos médicos basicos

para poder desarrollarse en sus respectivas areas, las alternativas que existen son pocas y
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costosas o son distribuidores exclusivos para hospitales y centros de salud, debido a esto los
estudiantes y profesionales optan por otro tipo de alternativas para la adquisicion de sus insumos
médicos donde mayormente son las compras online (compras por internet) y con ello, se derivan

los siguientes problemas:

. Tiempos prolongados de espera del producto.

. Incertidumbre en cuanto a la calidad del producto.
. Costos altos por envios.

. Disponibilidad no inmediata.

1.1.3. Entorno competitivo

Si bien no estamos hablando de un servicio de alta tecnologia, es un proyecto con un servicio y
producto innovador en el sector, las empresas que operan hoy en dia en el mercado, la gran
mayoria no cuentan con el conjunto de productos que ofrecera nuestro proyecto, tampoco se
encuentran ambientados con disefios de la salud, Por lo tanto, se cuenta con una ventaja con

respecto a los demas competidores.
1.1.4. Propuesta de Proyecto

El proyecto tiene como objetivo el disefio, acondicionamiento y equipamiento de espacio fisico
para la venta de insumos médicos basicos, pediatricos y vestimenta médica, en el municipio de

San Pedro Sula, Departamento de Cortés, Honduras.

Dentro del plan es disponer con un espacio comodo y acogedor con disefio basado en las ciencias
de la salud, dénde la poblacién médica estudiantil y profesional puedan adquirir insumos

médicos de forma inmediata y de calidad.

1.2. Organizacion - Proyecto

1.2.1. Misién

Somos una empresa con personal competente que permite satisfacer de manera oportuna las
necesidades de las partes interesadas, comprometidos con la efectividad, la calidad y la

prestacion del servicio, la mejor opcidn de compra de productos y equipos relacionados con la
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salud para nuestros clientes hondurefios, ofreciéndoles siempre el mejor servicio y atencion al

cliente.

1.2.2. Vision

Para el 2023 seremos una empresa comercializadora lider a nivel regional, con un amplio

portafolio de productos y servicios a precios competitivos, que permitira el reconocimiento en el

sector salud por el compromiso con el cliente y sus empleados.

1.2.3. FODA

Fortalezas

Oportunidades

Variedad de productos pediétricos,
productos médicos varios.

Calidad de productos

Amplia experiencia profesional en el
sector salud

Adecuacion moderna del local
Capacidad de Inversion

Personal capacitado en todas las areas
Buena relacion con proveedores

Creciente demanda de los servicios
de atencion médica

Aumento de estudiantes en el sector
salud.

Ubicacion estratégica, alta
demanda estudiantil en la zona.

Debilidades

Amenazas

Falta de publicidad

Poca capacitacién en ventas.
Carencia de marca reconocida en el
mercado

Inversion en desarrollo de la
imagen de la empresa.

Continuo avance de la tecnologia
de aparatos para uso médico
Aumento de competencia en el
sector

Py
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1.3. Acta de Proyecto

El acta constitucion del proyecto se realiza durante la fase de inicio del proyecto, y detalla los
aspectos mas importantes, o criticos para el proyecto, documentando los requisitos iniciales con

el fin de satisfacer las necesidades de todos los interesados del proyecto.

Contiene la justificacion del proyecto, el alcance del proyecto (que incluye y lo que no incluye el
proyecto), supuestos, restricciones, priorizacion de variables, hitos y entregables, recursos,

interesados y lista preliminar de los riesgos del proyecto.
1.3.1. Justificacion del Proyecto

La falta de variedad en los negocios de venta de insumos médicos obliga a los profesionales de la
salud a escoger opciones fuera de la region para la compra de insumos médicos y asi poder

operar en cada uno de sus puestos laborales.

Este proyecto es una iniciativa empresarial que tiene como fin facilitar la apertura de una tienda

que facilite elementos médicos para el ejercicio de profesion derivadas de la salud.

Al finalizar el proyecto se esperan obtener los siguientes beneficios:

. Precios competitivos y accesibles en la poblacién estudiantil y profesional de la salud.
. Disponibilidad inmediata de insumos médicos.

. Costos reducidos por envios.

. Calidad de los productos verificada por los clientes.

1.3.2. Alcance del Proyecto

El proyecto tiene como objetivo el disefio y acondicionamiento de un lugar como fin para la

venta de insumos médicos para la poblacién estudiantil y profesional del rubro de la salud.

Alcance: Disefio, Acondicionamiento y equipamiento de espacio fisico para la venta de insumos

médicos; Zona de vestimenta, medicina general, pediatria y zona de inventario.

El proyecto abarcara lo siguiente:

Py
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- Disefio de cuatro zonas, zona de vestimenta, zona de medicina general, zona de pediatria
y una zona de inventario, todas ambientadas en el rubro de la salud.

- Adecuacion locativa de las cuatro zonas (vestimenta, medicina general, pediatria,
inventario).

- Distribucion bien definida de espacio fisico para los insumos medicos.

- Equipamiento de area de vestimenta para médicos/estudiantes.

- Equipamiento de area para productos pediatricos.

- Equipamiento para zona de medicina general
1.3.3. Supuestos y Restricciones

A continuacion, se enuncian algunos supuestos que se tomaran en cuenta para el proyecto.

Supuestos:
Nro. o
Supuestos Descripcion
Ref.
El patrocinador del proyecto es el responsable de bldsqueda y
S-01 Proveedores . ) o
seleccion de proveedores de los insumos medicos.
Tramites legales de importacion de Insumos médicos en
S-02 Legales
orden
Documentos legales de habilitacion y operacién estan en
S-03 Legales ) )
orden y disponibles
o El local ya esta elegido y comprado para la realizacion del

S-04 Localizacién

proyecto
S-05 Localizacién Permisos de construccion disponibles y habilitados

El anélisis de viabilidad del proyecto ha sido realizado por el

S-07 Presupuesto

Sponsor

’
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A continuacion, se enuncian algunas restricciones que se tomaran en cuenta para el proyecto.

Restricciones:

Nro. S .
Ref. Restriccion Descripcion
Re-01 Horario El horario laboral seréd de 8:00 - 17:00 (lunes a viernes)
. - 0
Re-02 Presupuesto El proyecto tendrd un maximo de presupuesto del 10 %
total asignado.

Las instalaciones una vez terminadas deber& cumplir con

Re-03 Legales . .
las normas de seguridad y prevencion.

1.3.4. Priorizacion de Objetivos

La priorizacion de objetivos para el proyecto se enmarca bajo el marco de la triple restriccion,

referente a los pardmetros principales para gestionar el proyecto y se presentan a continuacion.

12
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Para nuestro proyecto, en conjunto con el sponsor se ha decidido la siguiente secuencia de

prioridades:

- Costos: El costo total del proyecto serd de U$S20000 con desviacion maxima de 10 %.
- Alcance: Disefio, Acondicionamiento y equipamiento de espacio fisico para la venta de
insumos médicos; Zona de vestimenta, medicina general, pediatria y zona de inventario.

- Tiempo: 6 meses.
Criterios de Exito:

- Desvio menor del 10 % del presupuesto total asignado.
- Distribucién de areas bien identificadas segun requerimientos del cliente.

- Establecimiento listo para operar dentro del tiempo establecido.
1.3.5. Entregables del Proyecto
El proyecto Incluye:

- Disefio de cuatro zonas, zona de vestimenta, zona de medicina general, zona de pediatria
y una zona de inventario, todas ambientadas en el rubro de la salud.

- Seleccidn de proveedores para la adquisicion de materiales necesarios para la adecuacion
del local.

- Adquisicién de material necesario para adecuacion del local.

- Acondicionamiento total del local (pediatria, inventario, zona de vestimenta, medicina
general).

- Cuarto con ambiente controlado y adecuado para inventario.

’
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- Distribucion de Insumos Médicos dentro del local.
- Documentacion del Proyecto.

- Permisos Normas de Seguridad e Higiene.

- Misién, Visién de la organizacion.

- Permisos de Normas de Prevencion.
El proyecto no incluye:

- Busqueda y seleccion del espacio fisico para el proyecto. Se asume que el mismo ya esta
disponible al momento del inicio del proyecto.

- Plan de Publicidad y Mercadeo del negocio.

- Puesta en marcha y operacion del local.

- Seleccidn de proveedores de insumos médicos.

- Precios de los insumos medicos a comercializar.

- Seleccién de equipo a importar.

- Tramites legales de habilitacion u operacion del negocio.

- El andlisis de viabilidad del proyecto.
1.3.6. Hitos

Se estima que la duracion aproximada seré de 6 meses de la realizacion del proyecto, a partir del
mes de marzo del 2020, hasta el mes de septiembre del afio 2020.

Ejecuci
on

Cierre

Hitos:

El inicio del proyecto se hara una semana después de su aprobacion.

’ 14
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- Acta de Constitucion

- Presentacion de Lineas Base

- Presentacion de disefios para aprobacion.
- Ejecucion de Adecuaciones Locativas

- Distribucién de Insumos

- Informe de Avance #3

- Cierre de Proyecto
1.3.7. Interesados

A continuacion, se detalla una lista preliminar de las personas/instituciones que de alguna

manera pueden tener alguna incidencia sobre el proyecto.

- Equipo de Proyecto

- Cliente

- Asesores

- Contratistas

- Miembros del Colegio Médico

- Miembros de la Asociacion Pediatrica Hondurefia

- Estudiantes de Medicina (UNITEC, UNICAH, UNAH)
- Colegio de Enfermeras

- Asociacion de Bioquimicos de Honduras

- Alcaldia de SPS

- Proveedores de mobiliarios, equipos y materia prima.
1.3.8. Recursos
Recursos humanos para el proyecto:

- Director del Proyecto

- Disefiador de Interiores
- Médico General

- Coordinador de Obras

- Oficial de Adquisiciones
- Operador #1

’
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- Operador #2
- Operador #3 - Instalador

1.3.9. Presupuesto

El presupuesto del proyecto sera entregado totalmente por el Sponsor, de igual forma si se
Ilegase a requerir capital de manera adicional este sera asumido de igual forma por el Sponsor.

Los recursos entregados a la ejecucion del proyecto no seran reembolsables.

Se calcula que el presupuesto inicial del proyecto sera de USD18000 distribuidos de la siguiente

manera:
Para la Gestion del Proyecto se estim6 un valor de USD2000.

Para las adquisiciones se estimo6 un valor de USD6000, tomando en cuenta todo lo necesario para

poder amueblar el local, todos los componentes eléctricos, componentes electrdnicos.

En las adecuaciones locativas, que es la parte central del proyecto, se estimé un valor de
USD10000 aproximadamente.

Y en cuanto a los permisos sobre Normas de Seguridad e Higiene y Normas de prevencion que

deben tener los locales de este tipo, se estim6 un valor de USD1000.

Proyecto USD
18000,00

Gestion del . .. Adecuaciones .
Adquisiciones A Permisos USD
Proyecto USD USD 6000.00 Locativas USD 1000.00
2000,00 ' 10000,00 !
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1.3.10. Riesgos
Los riesgos identificados en la etapa de inicio del proyecto son los siguientes:

- Incidentes/Accidentes de Trabajo
- Rotacién de Operadores

- Costo de Materiales

- Paro de Labores

- Clima adverso.

- Situacion Politica del Pais.

- Vandalismo

Yy
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Capitulo 2 — Planificacién
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2.1. Plan de Gestion del Alcance
2.1.1. Planificacion de la gestion del alcance

En este proceso obtendremos la guia de cdmo se definira, validara y controlara el alcance, asi

como todo lo que vamos a incluir y a excluir en el proyecto

Es necesario la creacion de la linea base de alcance que esta definida en la EDT, diccionario de

la EDT y el enunciado del alcance.

Mediante reuniones donde el sponsor, el gerente de proyecto, y expertos en las areas claves del
proyecto, se analizara toda la informacion presentada y aprobada en el acta de constitucion e
informacion que contenga la organizacion ejecutante del proyecto para que de esta manera quede
plasmado el Plan de Gestion del Alcance.

El director del proyecto seréa el responsable de su desarrollo, y este debera ser revisado y

aprobado por el sponsor.
2.1.2. Definicion del Alcance

El objetivo de este proyecto es el Disefio, Acondicionamiento y Equipamiento de espacio fisico
para la venta de insumos médicos, en la ciudad de San Pedro Sula, Honduras.

A continuacion, se presentan los requerimientos iniciales del proyecto:
El proyecto Incluye:

- Disefio de cuatro zonas, zona de vestimenta, zona de medicina general, zona de pediatria
y una zona de inventario, todas ambientadas en el rubro de la salud.

- Seleccidn de proveedores para la adquisicion de materiales necesarios para la adecuacion
del local.

- Adquisicion de material necesario para adecuacion del local.

- Acondicionamiento total del local (pediatria, inventario, zona de vestimenta, medicina
general).

- Cuarto con ambiente controlado y adecuado para inventario.

- Distribucién de Insumos Médicos dentro del local.

- Documentacion del Proyecto.
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- Permisos Normas de Seguridad e Higiene.
- Mision, Vision de la organizacion.

- Permisos de Normas de Prevencion.
El proyecto no incluye:

- Busqueda y seleccion del espacio fisico para el proyecto. Se asume que el mismo ya esta
disponible al momento del inicio del proyecto.

- Plan de Publicidad y Mercadeo del negocio.

- Puesta en marchay operacién del local.

- Seleccién de proveedores de insumos médicos.

- Precios de los insumos médicos a comercializar.

- Seleccidn de equipo a importar.

- Tramites legales de habilitacién u operacién del negocio.

- El andlisis de viabilidad del proyecto.
2.1.3. EDT/WBS

Esta herramienta nos ayuda a organizar y a definir el alcance de forma gréfica y bien

estructurada.

Es una descomposicion jerarquica orientada al entregable, del trabajo a ser ejecutado por el

equipo de proyecto, para cumplir con los objetivos de éste y crear los entregables requeridos

Para la creacion de la EDT/WBS, vamos a dividir los entregables del proyecto de manera
descendente, a estos entregables llamaremos paquetes de trabajo, y esta seccion la dividiremos
en sub entregables de dichos paquetes de trabajo y asi hasta llegar hasta las actividades o el

altimo nivel de nuestra EDT/WBS, segun hasta donde queramos detallar nuestro proyecto.
2.1.4. Diccionario de la EDT/WBS

Antes de realizar nuestro diccionario debe estar aprobado la EDT/WBS, ya que este documento
proporciona una descripcion detallada de los componentes de la misma. Para cada actividad o

entregable el diccionario de la EDT se desarrollara y completara mediante la siguiente plantilla:
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Codigo EDT
Nombre de la
actividad

Descripcion

Entradas
Criterio de
verificacion
Validacién

Fecha de Inicio: xxx Fecha Fin: xxx
Costo (US$S): xxx Duracion: Xxx

Estimaciones

Observaciones
Adicionales

2.1.5. Validacion del Alcance

En este proceso se formalizara la aceptacion de los entregables del proyecto que se hayan
completado. Las validaciones de cada uno de los entregables seran inspeccionadas por los
encargados de cada area y por el Gerente de Proyecto, dando como resultado la aceptacion de

cada entregable, solicitudes de cambio y las actualizaciones a los documentos del proyecto.

Los criterios de aceptacién o validacion del alcance se indicaran en el diccionario de la
EDT/WBS.

Para la validacion del enunciado del alcance, la EDT y el diccionario de la EDT se enviara por
correo electrénico y de forma fisica al sponsor, dénde evidenciara la finalizacion de cada
entregable descrito en el diccionario de la EDT/WBS presentado.

2.1.6. Control del Alcance

En este proceso se monitorearéa el estado del alcance del proyecto y del producto. Se determinara
el grado de avance entre la linea base y el desempefio real de nuestro proyecto. De esta manera,
se podran hacer los cambios pertinentes de ser necesario y asi mantener la linea base estable a lo

largo de todo nuestro proyecto.
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El director del proyecto sera el encargado de darle seguimiento y control al alcance del proyecto,
de manera quincenal se enviara al sponsor un reporte de cumplimiento y avance del proyecto de

forma general.
2.2. Plan de Gestion del Tiempo
2.2.1. Planificacion de Gestion del Tiempo

Planificacion de Gestion del Tiempo incluye los procesos necesarios para lograr la conclusion
del proyecto a tiempo, se busca definir el plazo del proyecto y su cumplimiento sin afectar costo
y alcance.

El resultado de este trabajo tiene como principal producto el cronograma del proyecto. El
cronograma nos servira de linea base para poder comparar el avance que tenemos proyecto
contra el avance real, y de esta forma analizar si hay desviaciones en el proyecto, asi actuar de
manera rapida para que el proyecto se realice en el tiempo estipulado sin afectar las distintas

variables de nuestro proyecto.
Algunas de las referencias que se tomaran en cuenta son las siguientes:

- Acta de Constitucion

- Requisitos

- Plan para la Direccion de Proyectos
- Guia del PMBOK - 6ta Edicion

2.2.2. Definicidn de las Actividades

Aqui vamos a identificar las acciones especificas a ser realizadas para elaborar los entregables
del proyecto. A partir de la EDT aprobada en la linea base, se identificaran los entregables en el
nivel mas bajo. Los paquetes de trabajo del proyecto se descomponen normalmente en
componentes mas pequefios Ilamados actividades, que representan el trabajo necesario para
completar los paquetes de trabajo. Estas actividades proporcionan una base para la estimacion,

planificacién, ejecucidn, seguimiento y control del trabajo del proyecto.

Para la definicién y la planificacion de las actividades del cronograma se usaran técnicas de

descomposicion y juicio de expertos que proporcionaran una base para la estimacion,
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programacion, ejecucion, monitoreo y control del trabajo, de modo que se cumplan los objetivos

del proyecto.
2.2.3. Secuencia de Actividades

Secuenciar las actividades es el proceso que identifica y documenta las relaciones existentes que
hay entre cada una de las actividades definidas de nuestro proyecto, de esto se encargara el

Project Manager.

El método para la secuencia de actividades que se utilizara la diagramacion por precedencia, el

cual podrd incluir cuatro dependencias légicas.

- Final — Comienzo (FC): Relacion l6gica en la cual una actividad no comenzard sino hasta
que la anterior haya finalizado.

- Final — Final (FF): Se trata de una relacion ldgica en la cual una actividad sucesora no
puede finalizar hasta que haya concluido una actividad predecesora.

- Comienzo — Comienzo (CC): Se trata de una relacién logica en la cual una actividad
sucesora no puede comenzar hasta que haya comenzado una actividad predecesora.

- Comienzo — Final (CF): Una relacion légica en la cual una actividad sucesora no puede

finalizar hasta que la predecesora haya comenzado.

Este trabajo sera coordinado por el Project manager, quien tendra la responsabilidad de darle

aprobacién de manera interna y sera quien lo presente ante el sponsor en los estados quincenales.
2.2.4. Estimacion de Recursos de las Actividades

Para cada actividad del Proyecto, el Project Manager, estimara los recursos de las actividades del
Cronograma, esto implica determinar las personas, equipos y/o materiales necesarios para
llevarla a cabo. Qué cantidad de cada recurso se utilizara y cuando estaran disponibles dichos

recursos, para esto se utilizaran herramientas; juicio de expertos, y estimacion ascendente.
2.2.5. Duracién de las Actividades

Para la duracion de las actividades, se utilizara informacion sobre el alcance del trabajo de la
actividad. Asi como sobre los tipos de recursos necesarios, las cantidades de recursos estimadas
y los calendarios de disponibilidad de recursos. Las herramientas que se utilizaran son: Juicio de

expertos, estimacion analoga, estimacion paramétrica.
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2.2.6. Desarrollo del Cronograma

Desarrollar el cronograma del proyecto consiste en integrar los procesos anteriores, es decir,
definir y secuenciar actividades y estimar los recursos de las mismas para crear el cronograma

del proyecto.

Se utilizara herramientas como MS Project, Analisis de la Red del Cronograma, Método del
Camino Critico, Optimizacion de Recursos, Compresion del Cronograma, Aplicacion de

Adelantos y Retrasos.

La duracion total del proyecto sera definida por la sumatoria de duracién de las tareas criticas del

proyecto, tareas que no deben tener ningun tipo de retraso.
Una vez aprobado el cronograma aprobado por el sponsor se generara la linea base del proyecto.
2.2.7. Control del Cronograma

Controlar el cronograma consiste en dar seguimiento al grado de ejecucion del cronograma del

proyecto y también en controlar los cambios en la linea base del cronograma.

El Project Manager serd el encargado del seguimiento y control del cronograma, para ello, de
manera semanal debera exigir a los responsables de cada actividad el avance correspondiente a la

semana en curso.
Se generara un informe acumulativo de 15 dias para poder entregarlo al sponsor.

Cualquier modificacion a la linea base de cambios debera realizarse mediante el proceso de

solicitud y control de cambios que se detalla en el plan de calidad.
El control del cronograma implica:

- Determinar el estado actual del cronograma del proyecto

- Influir sobre los factores que crean cambios en el cronograma con el objetivo de
estabilizarlos y controlarlos

- Determinar qué elementos del cronograma del proyecto han cambiado y cuantificar su
impacto

- Gestionar e implementar los cambios, a medida que suceden

Py
DACKARA PROJECTS



fce

ECONOMICAS

Las herramientas o técnicas que se utilizaran son:

- Revision de Desempefio aplicando también la técnica del método de valor ganado.
- Anadlisis de Variacion.

- Método de Ruta Critica

- Compresién de Cronograma

- Adelantos y retrasos
2.3. Plan de Gestion de Costos
2.3.1. Planificar la Gestion de Costos

En el Plan de Gestion de Costos se debe considerar las necesidades de los interesados, ya que

diferentes interesados mediran los costos de diferentes formas y en diferentes momentos.

Este proceso establece las politicas, procedimientos y documentacion necesaria para planificar,

dirigir, ejecutar y controlar los costos.
2.3.2. Estimacion de los Costos

La estimacidn no es mas que realizar una aproximacion de los recursos monetarios necesarios
para completar las actividades del proyecto. La exactitud de la estimacion del costo de un

proyecto, aumenta seguin avanza el proyecto, de manera que es un proceso iterativo.

Estos costos son asignados para todos los recursos, ademas de las contingencias de nuestro
proyecto.
Para estimar los costos se utilizard como herramienta Microsoft Excel — version 2016 es.
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Para el costo asociado al recurso humano que trabajara en el proyecto se utilizara la siguiente

plantilla:
. Tasa
Nombre del recurso Tipo Capagldad estandar
maxima
$/hora

Director del Proyecto

Disefiador de Interiores

Médico General

Coordinador de Obras

Oficial de Adquisiciones

Operador 1

Operador 2

Operador 3 - Instalador

Para la estimacion del costo de las actividades, el Project manager junto a su equipo de proyecto
haran avaluaciones sobre los costos probables que se requieren para completar el proyecto en su
totalidad. Se utilizara un formato dado por el programa antes mencionado (Microsoft Excel —

version 2016), para luego incorporarlo en el programa Microsoft Project, de manera definitiva.

La plantilla para registrar los costos de cada actividad, es la siguiente:

o Nombre
Actividad
Numero de EDT/WBS
Recurso Costo (unidad) Cantidad Total
’s
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2.3.3. Determinar el Presupuesto

El presupuesto corresponde a la sumatoria de todos costos del proyecto. Esta actividad
corresponde a elaborar el presupuesto del proyecto, el cual en algunos casos incluye una linea

base de costos autorizados.

En determinacion a los datos histéricos de duracién de actividades del proyecto (Cronograma) y
costo de bienes adquiridos, junto con los costos de Horas Hombre se realiza la estimacion
paramétrica y ascendente del costo de las actividades y paquetes de trabajo. Esta informacion del
presupuesto total se usara como linea base para monitorear y controlar el desempefio del

proyecto.

El presupuesto total se dividira por cada entregable, a partir de calcular las reservas de
contingencias para cada actividad de forma ascendente, se proceder al célculo total del
presupuesto mediante una plantilla realizada en el software Microsoft Excel — version 2016.

Nombre
Entregable
Numero de EDT/WBS
Recursos Necesarios Costo (unidad) Cantidad Total
Riesgos Asociados Costos por Riesgo Total
’s
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Los costos de las actividades seran calculados por estimaciones paramétricas, donde se considera

que para las actividades de disefio y la construccion se podra tener una variacion de +/- 10 %.

Las estimaciones de costos por paquetes de trabajo, de acuerdo con la EDT/WBS. Las
estimaciones de costos de los paquetes de trabajo se agregan posteriormente para los niveles

superiores de componentes de la EDT/WBS y finalmente para todo el proyecto.

2.3.4. Controlar los Costos

El proceso de controlar los costos se encarga de supervisar el grado de ejecucion del presupuesto
del proyecto, y controlar los cambios en la linea base del rendimiento del coste. EI control de

costes del proyecto incluye:

- Asegurar que las variaciones que pueda llegar el proyecto no excedan las restricciones
autorizadas por el sponsor para desarrollar el proyecto.

- Realizar el seguimiento del desempefio de costos para detectar y entender las variaciones
con respecto a la linea base de coste.

- Gestionar los cambios de costos a medida que se produzcan.

- Registrar con precision y pertinencia los cambios en la linea base de coste.

- Evitar que se admitan cambios incorrectos, inadecuados o no aprobados en el coste 0 en
el uso de los recursos.

- Informar los cambios aprobados a las partes interesadas pertinentes.

- Actuar para mantener los sobrecostes esperados dentro de limites aceptables.

El analisis de control de costos se realizard de manera semanal, para luego ser entregado al

sponsor el informe de desempefio, informe que se entrega de manera quincenal.

2.4. Plan de Gestion de Riesgos

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la Planificacion
de la gestion de los mismos, asi como la identificacion, andlisis, planificacion de respuesta y

control de los riesgos del proyecto. Los objetivos de la Gestion de los Riesgos del proyecto,
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consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la

probabilidad y el impacto de los negativos en el proyecto.
2.4.1. Planificacion de la Gestion de Riesgos

El presente Plan de Gestion de Riesgos, tiene como objetivo la identificacion de todos aquellos
riesgos directos que pueden afectar al proyecto bajo analisis, como asi también, todos aquellos

riesgos que en forma indirecta pueden impactar en el proyecto como tal.
Para obtener el Plan de Gestion de Riesgos necesitaremos la siguiente informacion:

- Plan para la direccion del proyecto.
- Acta de constitucion del proyecto.

- Registro de Interesados.
Algunas de las herramientas que se utilizaran son:

- Juicio de Expertos
- Técnicas Analiticas

- Reuniones con el equipo de proyecto

A partir de esto se tendra como resultado el plan de gestion de los riesgos.
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A continuacion, se indican los roles y responsabilidades de los riesgos que tendra cada miembro

vinculante del proyecto, a lo largo del proyecto.

Director del Encargados de | Equipo de
Procesos / Roles Sponsor )
Proyecto cada area Proyecto

Planificacién de gestion de
riesgos

Identificacion de riesgos

Analisis de riesgos

Planificacidn de respuesta
de riesgos

Control y seguimiento de
riesgos

Cierre de la gestion de
riesgos

Ademas, se confeccionara un diagrama de arbol para exponerlos resumidamente a través de una

RBS (estructura de desglose de riesgos).

- Riesgos técnicos: riesgos vinculados a los entregables del proyecto

- Riesgos externos: riesgos externos al proyecto.

- Riesgos organizacionales: riesgos derivados de la organizacion.

- Riesgos de gestion del proyecto: riesgos derivados de los procesos asociados a la gestion

de proyectos.

Para un mejor orden y analisis de todos los riesgos que se logren identificar durante la gestion de

riesgos y durante el proyecto, se decidié categorizarlos de la siguiente manera:
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Organizacion

El reporte de riesgos debe hacerse de manera formal a través del formato predispuesto para tal
fin “Plantilla para el Registro de Riesgos”, y remitido en todo caso al director de proyecto, quien

se haré carga del monitorear y el progreso de las acciones de mitigacion.

Nro. De Ref. Riesgo Causas Rafz Fechade Tipo de Riesgo Categoriade Obijetivo de proyecto afe Probabilidad

Identificacion Amenaza Oportunidad Riesgo Alcance Tiempo Costo

R-2

R-3

R-4

R-5

R-6

R-7

R-8

Valoracién de Impacto robabilidad por Impactcracion Global del Rii Prioridad Responsable Estrategia de Respuesta adaptada Plan de Respuesta adaptado Riesgo Residual (Secundario)

Alcance Tiempo Costo Alcance Tiempo Costo
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2.4.2. ldentificacion de los Riesgos

Una vez establecido el plan de gestion de riesgos del proyecto, se llevara a cabo el proceso de
identificacion de los riesgos. En este proceso se determinan los riesgos que pueden afectar el

proyecto.

Este es un proceso que requiere de la aplicacion de diversas técnicas para la identificacion de

riesgos que pueden afectar al proyecto, asi como definir sus caracteristicas.

- Plan de gestion de riesgos
- Linea base del alcance
- Estimaciones de costo y duracion de actividades

- Registro de interesados

El Project Manager y los encargados de cada area (expertos) tendran que hacer una reunion
previa para poder evaluar e identificar los riesgos identificados.

Y algunas de las herramientas y técnicas que se utilizaran son:

- Técnicas de recopilacién de informacién (Tormenta de ideas, entrevistas)
- Analisis de supuestos

- Revision de la documentacion del proyecto

- Anélisis FODA

- Técnicas de diagramacion

- Juicio de expertos

Luego de la aplicacion de estas herramientas y la reunion con el equipo de proyecto, se llegaron

a identificar los siguientes riesgos que pueden afectar al proyecto
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Diseno,
acondicionamiento y
equipamiento de
espacio fisico para la
venta de insumos
médicos

Organizacion

Ausentismo Compra de
de Paro de Inconvenientes materiales

miembros labores enobra. no

del equipg ~ adecuada=

Rotacion de Costos de Material
Operadores materiales defectuoso
~ ~S ~

Incidentes/

accidentes

de trabajo
~S

Figura: Identificacion de los Riesgos del Proyecto

2.4.3. Andlisis Cualitativo

Con base en los riesgos identificados se procede a estimar la probabilidad de que cada uno de
estos se materialicen en un hecho concreto, asi mismo, estima el impacto que este hecho

concreto pudiera tener para el proyecto o el producto final.

Para el analisis de los riesgos se usaran las siguientes herramientas:

- Lluvia de Ideas
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- Juicio de Expertos

La lluvia de ideas se llevara a cabo entre todos los miembros del equipo, expertos en cada
area y de esta forma poder tener puntos de vista distintos, de esta forma, darle un valor de

ocurrencia e impacto con mayor exactitud sobre cada riesgo.

El nivel de impacto determinados para el siguiente andlisis, se presentan a continuacion:

Bajo Medio Alto
Variacion del N
T Variacion del
Aumento insignificante presupuesto entre el 10
Costo presupuesto mayor al 40
en el costo % al 30 % de un % de un nivel de la EDT
entregable de la EDT
. Desviacion entre el 20 .
Alcance Muy poco cambio en el % al 40 % del C_amblo del segundo
alcance nivel de la EDT
cronograma
Desviacion Desviacion entre el 20 Desviacién mavor del
Tiempo insignificante en el % al 40 % del Y
40 % del cronograma
cronograma cronograma
Ponderacion 0,1 0,3 0,5

Tabla: Nivel de Impacto de los Riesgos

Determinados los niveles de impacto, se procede a realizar la estimacion de probabilidades de

ocurrencia asociados a cada riesgo identificado.

La estimacidn de las probabilidades determinadas para el Analisis Cualitativo de todos los

riesgos del proyecto, son los siguientes:
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Probabilidad de

Ocurrencia Descripcion
ML Pm&?ble -0 Es muy probable que el evento ocurra

Bastante Probable —

80 % Es probable que el evento ocurra

Medianamente

Probable — 50 % Es medianamente probable que el evento ocurra

Poco Probable — 30 % Es poco probable que el evento ocurra

Nada Probable — 10

% No es probable que el evento ocurra

Tabla: Probabilidad de Ocurrencia de los Riesgos

Para determinar qué riesgos necesitan un mayor nivel de estudio, tratamiento y respuesta,
laboramos la siguiente matriz de probabilidad e impacto que nos permite visualizar de forma
clara 'y sencilla cuales son los riesgos que se encuentran con un nivel de impacto comprometedor

para el alcance de los objetivos estipulados en el proyecto.

100% 0,10 0,30

g 90% 0,09 0,27

a

=

g 70% 0,07 0,21

o

2

o 50% 0,05 0,15 0,25 0,35 0,45
20% 0,02 0,06 0,1 0,14 0,18

0,10 0,30 0,50 0,70 0,90
IMPACTO
Donde:

0-0,29 [0,3-0,49 [IEE0ESN

Bajo Medio Alto
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Después de tener nuestra matriz de probabilidad e impacto, se procede a hacer la valoracion
global de cada riesgo. Se calcula a partir de las valoraciones de Probabilidad por Impacto de cada
objetivo de Proyecto, aplicando una ponderacion que se basa en que objetivo es mas importante
para cada proyecto. Una vez valorados, puede ordenarse del mayor a menor para establecer las

prioridades.

Columna Parametro - Ponderacion
Valoracidn Global del Riesgo Alcance 0,2
Tiempo 0,3
Costo 0,5

A continuacion, se detalla una plantilla detallada que se utilizara para el Andlisis de Riesgos:

Nro. De Ref. Riesgo P Fecha de Tipo de Riesgo Categoriade Objetivo de proyecto afe L racién Global del Rit Prioridad
Causas Raiz o, = h = Probabilidad
Identificacion Amenaza Oportunidad Riesgo Alcance Tiempo Costo
R-1 18-mar X X X
Incidentes/accidentes de trabajo  nedidas de Higiene y Si Organizacion 70% 0,343 Media
R-2 20-mar X X X
Ausentismo de miembros del equipo ptivacion, huelgas, enfe| Organizacion 50% 0,260
R-3 20-mar X X X
Rotacion de Operadores borales, enfermedadeq Organizacion 50% 0,360 Media
R-4 24-mar X X X X
Compra de materiales no adecuada [nto de requisitos, mala Gestion 50% 0,415 Media
R-5 26-mar X X X
Costos de materiales as de proveedores, mal Gestidn 30% 0,135
R-6 2-abr X X X
Paro de labores elgas, desastres natural| Externo 30% 0,201
R-7 3-abr X X X X
Inconvenientes en obra ipervision, Falta de aud| Técnico 40% 0,304 Media
R-8 3-abr X X X X
Material defectuoso ento, incumplimiento Externo 50% 0,378 Media

Tabla: Plantilla detallada sobre los riesgos del proyecto

2.4.4. Respuesta a los Riesgos

Continuando con el analisis de los riesgos, su impacto y la capacidad de respuesta, este proceso
consiste en identificar opciones y planear acciones para mejorar las oportunidades y reducir las

amenazas sobre el proyecto.

Continuando con el analisis de los riesgos, su impacto y la capacidad de respuesta, este proceso
consiste en identificar opciones y planear acciones para mejorar las oportunidades y reducir las

amenazas sobre el proyecto.
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Después de realizar el analisis de los riesgos, saber su probabilidad de ocurrencia, su nivel de
impacto y darle una valoracién a cada uno, se procede a realizar un nivel de respuesta segun sea

conveniente:

e Cambiar el plan para la direccion del proyecto, a fin de eliminar por h

completo la amenaza. Tambien pueden aislarse los objetivos del proyecto

del impacto de los riesgos )

¢ Requiere trasladar a un tercero todo o parte del impacto negativo de una
amenaza, junto con la propiedad de la respuesta. Seguros y garantias.

e Reducir a un umbral aceptable la probabilidad y/o el impacto de un
evento adverso.

¢ No cambiar el plan para la direccion del proyecto para hacer frente a un
riesgo, o no identificar ninguna otra estrategia de respuesta adecuada.

Aceptar

2.4.5. Andlisis Cuantitativo de los Riesgos

Este proceso consiste en analizar numéricamente el impacto de los riesgos identificados sobre los

objetivos generales del proyecto.

El Andlisis Cuantitativo de Riesgos analiza el efecto de esos Riesgos, y les asigna una

cuantificacién numérica. Lo que permite tomar decisiones en caso de incertidumbre.
Para este calculo se necesitara tomar en cuenta las siguientes entradas:

- Registro de Riesgos
- Plan de Gestion de Riesgos

- Planes de Gestion de Costos y Cronograma
Parte de las herramientas que se utilizaran en este analisis seran las siguientes:

- Técnicas de Recopilacion y Representacion de Datos (Entrevistas, reuniones, juicio de

expertos)
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- Analisis del valor monetario esperado (VME)

- Juicio de Expertos

Después del anélisis de cada riesgo, su impacto y su probabilidad de ocurrencia se procedera a

realizar el Valor Monetario Esperado (VME) segun la tabla vista a continuacion:

Riesgo VTP (EIBIERE - Impacto | Probabilidad; VME Reserva
oportunidad)
1
2
3
4
5
6
7
8
Donde:

Impacto: EI impacto que tenga cada riesgo en términos de costo, si este se llega a concretar.
Probabilidad: La probabilidad de ocurrencia que tenga cada riesgo.
VME: La multiplicacion del impacto y la probabilidad de ocurrencia del riesgo.

Reserva: La multiplicacién de la probabilidad de ocurrencia 'y el VME.

De esta forma se calcula la reserva de contingencia del proyecto, que nos servira para poder

ajustar el presupuesto total del proyecto en la Linea Base de Costos.

2.4.6. Control de los Riesgos

Mediante este proceso se actualiza el analisis inicial de riesgos del proyecto para asi identificar

cudles riesgos han dejado de ser importantes y cuales otros han surgido.

Los responsables de cada area del proyecto deberan realizar el proceso de seguimiento y control
de los riesgos. Del mismo modo llevar a cabo mantener informado de cualquier situacion al
Project Manager, si hay cambios o0 no que se vayan produciendo durante la evolucion del

proyecto.

’
DACKARA PROJECTS



fce

ECONOMICAS

2.5. Plan de Gestion de Calidad

El plan de Gestion de Calidad trata sobre la gestion tanto de la calidad del proyecto como del

producto resultado del proyecto.

La calidad se aplica a todos los proyectos, independientemente de la naturaleza de su producto.
Las técnicas y medidas a adoptar, relativas a la calidad del producto final, seran especificas para

cada producto resultado del proyecto.
Realizar el Aseguramiento y Control de la Calidad

Para llevar a cabo la gestion de la calidad, el Project Manager debe tener a mano el listado de

pruebas y las mediciones para la verificacion de la calidad.

Algunas de las herramientas que se utilizaran para asegurar y controlar la calidad son las

siguientes:

- Diagrama de Ishikawa
- 5porqué
- Auditoria de Calidad

- Inspeccion.

El Project Manager para el aseguramiento y control de calidad usaré la herramienta de
Inspeccion y Auditorias de Calidad. Para ello el Project Manager debera programar las
inspecciones en intervalos de tiempos no mayores a una semana, y los dias seran de forma

aleatoria.
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A continuacion, se presenta el proceso general de aseguramiento y control de la calidad durante

la gestidn del proyecto.

Realizacion de
pruebas/
mediciones
programas

¢JResultados
aatisfactorios?

Corregir (Control de
Calidad)

Verificacion de
correcciones ¢Finalizo el
mediante pruebas/ proyecto.
mediciones

Figura: Esquema para aseguramiento y control de calidad
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Para la auditoria de calidad se usara la siguiente plantilla:

" AUDITORIA INTERNA
DACKARA PROJELTS

Auditoria No. Fecha programada
Objetivo de la Auditoria:
Auditor Lider / Equipo Auditor:

Ubicacion /Area Proceso Actividad Resp. Actividad Fecha/Hora Auditor(es) Criterios a auditar

Los resultados de la auditoria permitiran el analisis de los datos o la interpretacion de situaciones
mismas que logren extraerse de dicha auditoria para poder hacer algun tipo de control de ser
necesario, en caso que el proyecto lo requiera. Se debera establecer una comparacion de los

resultados obtenidos contra los criterios de aceptacion.

Si los resultados obtenidos producto de la interpretacion de los datos no cumplen con los
criterios de aceptacion previamente establecidos se debe solicitar la correccion de las no

conformidades.

Los resultados que arroje dicha auditoria se compartiran con el equipo de proyecto a mas tarde 1

dias después de realizada la auditoria, y de manera quincenal junto al Sponsor.

El Project Manager debe documentar los resultados de la aplicacion de los procesos de
verificacion y de control de la calidad antes descritos en esta seccidn, ya que esto puede servir

para sustentar acciones administrativas y técnicas en el futuro.
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2.6. Plan de Gestion de Cambios

La premisa inicial es que, para mantener bajo control la integridad del proyecto, es necesario
advertir, gestionar y documentar todos los cambios generados tanto al proyecto como al
entregable final.

Se detecta una
necesidad o
problema no

previsto - Generar
Solicitud de
Cambio

Plantear como
Analizar la ] satisfacer la
naturaleza de la ¢Puede esperaruna necesidad o como
modificacion solucion posterior? resolver el

propuesta problema fuera del
proyecto

¢lmplica
aumento o
disminucion del
costo total del
proyecto

Analizar el impacto
No en la duracién del
proyecto

cAumenta e
plazo de
ejecucion?

Autorizar prérroga
al plazo de entrega

No
Realizar la

N Generarlaorden
de modificacion modificacion

1\

Figura: Procedimiento general para la gestién de cambios en el proyecto.
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La solicitud de modificacién es la solicitud formalmente realizada por cualquiera de los
interesados en el proyecto para que se lleve a cabo algin cambio en la forma en que se esta
llevando a cabo el proyecto, el resultado o entregable final.

Para poder atender a cualquier solicitud de cambio se debe elaborar un documento llamado
“solicitud de cambio”, en la cual se consigne el nombre y la firma de la persona quien solicita
que se haga la modificacién, asi como la fecha, areas de impacto, descripcién del cambio, razon

por la que se solicita el cambio, y las firmas de “enterado” por parte del Project Manager y del
sponsor.

SOLICITUD DE CAMBIO N°1

NOMBRE DEL PROYECTO

Proyecto: Disefio, Acondicionamiento y equipamiento de espacio fisico para la venta de
insumos médicos

Tirpo DE CAMBIO REQUERIDO

AcciON CORRECTIVA REPARACION POR DEFECTO
ACCION PREVENTIVA CAMBIO EN EL PLAN DE PROYECTO
Alcance Tiempo

Costo Calidad

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL: DEFINA Y ACOTE EL PROBLEMA QUE SE VA A
RESOLVER, DISTINGUIENDO EL PROBLEMA DE SUS CAUSAS, Y DE SUS CONSECUENCIAS.

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD EL CAMBIO
SOLICITADO, PRECISANDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE.
RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD PORQUE MOTIVOS O

RAZONES SOLICITA EL CAMBIO, PORQUE MOTIVOS ELIGE ESTE CURSO DE ACCION Y NO OTRO ALTERNATIVO, Y QUE
SUCEDERIA SI EL CAMBIO NO SE REALIZA.

REVISION DEL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE SOLICITUD

FECHA DE REVISION
EFECTUADA POR

RESULTADOS DE REVISION
(APROBADA/RECHAZADA)
RESPONSABLE DE APLICAR/INFORMAR

OBSERVACIONES ESPECIALES

El Project Manager debe analizar la propuesta de cambio y valorar si es razonable, esto a fin de
proceder de acuerdo con el diagrama de flujo descrito en la figura anterior con el tramite

correspondiente. Para llevar a cabo dicho anélisis puede apoyarse en su equipo de proyecto.
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La solicitud de cambio debe ir acompafada de los calculos de afectacion al costo del proyecto y

la afectacion de la ruta critica cuando corresponda y presentada al sponsor si asi se requiere.

2.7. Estructura de Desglose de la Organizacion

2.7.1. Estructura de la Organizacion

Gerente

General
Proyecto 1 Proyecto 2 Proyecto 3 Proyecto 4
— — — =
[P Recursos 1 P Recursos 1 > Recursos 1 P Recursos 1
Y Recursos 2 Y Recursos 2 Y Recursos 2 Y Recursos 2

2.7.2. Tipo de Organizacion

El tipo de organizacion que se encarga de realizar el proyecto es una organizacion basada en
proyectos, se concentran todos los recursos bajo un mismo proyecto, donde cada uno cumple un
rol especifico. Hay un solo gran jefe, el gerente de proyectos, que dirige de esta manera los
esfuerzos de todos los recursos para conseguir los resultados del proyecto. Al momento de
terminar los proyectos, los recursos son asignados a otro proyecto. La organizacion en general,

esta inculcada de la cultura y el conocimiento de buenas practicas en Direccion de Proyectos.
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2.7.3. OBS (Organizational Breakdown Structure) — Proyecto

A continuacion, podemos observar como esta conformado el equipo para la realizacién del

proyecto.

s
{ { . !

=

Operador
|

ad
' Oper2 or

Operador
»  3-

Instalador

<
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Capitulo 3 - Lineas Base
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3.1. Linea Base de Alcance
3.1.1. Enunciado del Alcance

El proyecto tiene como objetivo el Disefio, Acondicionamiento y Equipamiento de espacio fisico

para la venta de insumos médicos, en la ciudad de San Pedro Sula, Honduras.
A continuacion, se presentan los requerimientos del proyecto:
El proyecto incluye:

1. Disefio de cuatro zonas principales:
- Zona de vestimenta
- Zona de medicina general
- Zona de pediatria
- Zona de inventario
2. Seleccién de proveedores para la adquisicion de materiales necesarios para la adecuacién del
local.
3. Adquisicién de material necesario para adecuacion del local.
4. Acondicionamiento total del local:
- Zona de vestimenta
- Zona de medicina general
- Zona de pediatria
- Zona de inventario (cuarto con ambiente controlado y adecuado)
5. Distribucién de insumos médicos pediatricos, vestimenta e insumos generales dentro del
local.
6. Documentacion del Proyecto.
7. Misidn, Vision de la organizacion.
8. Permisos Normas de Seguridad e Higiene.
9

Permisos de Normas de Prevencion.
El proyecto no incluye:

- Busqueda y seleccidn del espacio fisico para el proyecto. Se asume que el mismo ya esta

disponible al momento del inicio del proyecto.
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- Plan de Publicidad y Mercadeo del negocio.

- Puesta en marcha y operacién del local.

- Seleccidn de proveedores de insumos meédicos.

- Precios de los insumos medicos a comercializar.

- Seleccidn de equipo a importar.

- Tramites legales de habilitacion u operacion del negocio.

- El andlisis de viabilidad del proyecto.
3.1.2. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

La EDT/WBS se creo bajo el enfoque descendente, esto para identificar graficamente los

paquetes de trabajo que integraran el presente proyecto.

A continuacion, se presenta la EDT en su forma completa y posteriormente dividida por paquetes

de trabajo.

1.0 Disefio, acondicionamiento y equipamiento de espacio
fisico para la venta de insumos médicos.

13
Adecuaciones
Locativas

1.1 Gestion 1.2

Adquisiciones 1.4 Permisos

del Proyecto

195 L5 1.4.1 Permiso
1.1.1 e 113 1.1.4 ilzXk Contrat‘ac\’én 1.2.3 Obra 1.3.1 Disefio Infraestructur - Normas de
Inicio Planificacién Ejecucion Cierre Compras deServicios Jlercerizada del Local decor:ci(')n Seslixgr‘_\::: €
— —T
—T
1.4.2 Permiso
; 1231 1321
Y1l11lAda tl2ilinea | L AL [ 2 o2l Instalaciones P Zonad - Normas de
Constitutiva B Basede Gestion de Lecdones Muebles Internet eléctricas Nestimenta Prevencion
Alcance Calidad Aprendidas 7 7 7
1142 1222 L322
L " 1132 1212
Y cestionde B2t nea Y Actade B componentes Red 1232 W Zona de
B Basede Reportes Refrigeracion c Medicina
Interesados < Cierre de Eléctricos Telefénica re
fempo de Avance General
| | v Proyectqyy V V V |2 |
B Linca 1133 iy 1223 1323
P Basede Gestion de P Componentes Personal W Zonade
Costo > Cambios E‘“‘”"”‘“”V, deObra Pediatria
1214 1324
|| Equipo de P Zonade
jeonstruteci Inventarig
LN

Despues de obtener la EDT total, a continuacion, se muestra la EDT hasta el nivel 2 que corresponde
al proyecto. Destacados los entregables globales, y definiendo las tareas de gestion que se debe llevar

a cabo desde la direccion.
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A continuacion, se presenta el desglose de la ETD que muestra mayor nivel de detalles sobre los

entregables a conseguir

1.0 Disefio, acondicionamiento y equipamiento de espacio
fisico para la venta de insumos médicos.

v

1.3
Adecuaciones
Locativas

1.1 Gestion 1.2

Adquisiciones 1.4 Permisos

del Proyecto

A continuacion, se presenta el desglose de la ETD que muestra mayor nivel de detalles sobre los
entregables a conseguir:

1.1 Gestidn

del Proyecto

v v v v

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.14
Inicio Planificacion Ejecucién Cierre
—
v 1.1.1.1 Acta 1.1.2.1 Linea v 1131 1141
Constitutiva P  Basede Gestion de Lecdiones
Alcance Calidad Aprendidas
1.142
1.1.1.2 [ 1132
Y cestion de » 1'1[;'526 ;'zea v s V¥ Actade
Interesados Ti P Cierre de
1empo de Avance
P 7 7 ProyectV
1.1.2.3 Linea 1133
’ Base de Gestidn de
Costos 7 Cambios
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A continuacion, se muestra detallado la etapa de adquisiciones, son todas las compras que se

realizaran para poder llegar concluir el proyecto:

1.2

Adquisiciones

121 " 1.23 Obra
Compras P ratacion Tercerizada
P de Servicios
S—
1211 1221 1231
. Instalaciones
Muebles Internet eléctricas
1212 1222
DB Componentes Red 1.2.3.2 )
Eléctricos L. Refrigeracion
7 Telefomca7 7
1213 82823
» Componentes Personal
Electrénicos deObra
1.214
|| Equipo de
Construcci
on 7
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A continuacion, se muestras las adecuaciones locativas, en esta etapa se disefiara el local tal
como lo requiere el cliente, y se procedera a la construccion o puesta en marcha de los disefios

previamente evaluados y aprobados por el sponsor.

1.3
Adecuaciones
Locativas
1.3.2
1.3.1 Disefio Infraestructur
del Local ay
decoracion
! —
Intel;.alc.ii')n - 118} 22
i Disefio [ Zija de
2 1322
sefio Zona de
g DISAGHO - ol Medicina
reas
1.323
B Zonade
Pediatria
1.324
P Zonade
Inventario
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A continuacion, se presenta el desglose de los permisos que se necesitan para poder tener la
aprobacion de parte de las autoridades competentes de gobierno, y poder concluir la obra con los

minimos requisitos de normas de higiene y seguridad, y los permisos de normas de prevencion:

1.4 Permisos

1.4.1 Permiso

- Normasde

Seguridad e
Higiene

1.4.2 Permiso
P -Normasde
Prevencion
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3.1.3. Diccionariode la EDT

El diccionario proporciona una descripcion mas detallada de los componentes de la EDT/WBS

Cddigo EDT 1.1.4.2

Nombre de la
actividad

Registro de Cierre de Proyecto

Este informe certifica y oficializa el cierre del proyecto, presenta el
Descripcion cumplimiento del alcance y el célculo de los resultados econémicos y
de plazo de proyecto.

Entradas Informe #3
Criterio de Aprobacién del Sponsor.
verificacion y
validacion Responsable: PM
Estimaciones Fecha de Inicio: 3/9/2020 Fecha Fin: 7/9/2020
, Duracion: 2 dias
Costo (U$S): USD100 habiles

Observaciones

Adicionales Ninguna
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Caddigo EDT 1312

Nombre de la
actividad

Disefio de Areas

Esta actividad costa de 3 disefios a desarrollar basandose en las ciencias
de la salud, area de pediatria, areas de vestimenta y areas de medicina
Descripcion| general.

Consta de disefios de muebles, pintura, iluminacion y distribucién de
espacios en cada una de las areas.

Entradas Presentacion de planes de gestion.
Criterio de Aprobacién del Sponsor.
verificacion y
validacion Responsable: PM
Estimaciones Fecha de Inicio: 9/4/2020 Fecha Fin: 6/5/2020

Duracién: 19 dias

Costo (U$S): USD706 habiles

Observaciones

Adicionales Ninguna

Codigo EDT  |1.3.1.1

Nombre de la . I
- Integracion de Disefios
actividad
Esta actividad requiere de la finalizacion de los disefios anteriormente
Descrincid realizados, aqui se integran los 3 disefios para presentar un trabajo Gnico
escripcion ; . ’
y asi poder ser presentado al sponsor y ser aprobado. Asi, posteriormente
comenzar con la puesta en fisico de los disefios.
Entradas Disefios por areas
Criterio de Aprobacién del Sponsor.
verificacion y
validacion Responsable: PM
Estimaciones Fecha de Inicio: 1/5/2020 Fecha Fin: 5/5/2020
Costo (U$S): USD80 Duracion: 2 dias habiles
Observaciones .
Ninguna

Adicionales
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Caddigo EDT 13.24

Nomprg ot Ejecucion de Adecuacion Locativa - Inventario
actividad
Esta actividad requiere de la finalizacion de los disefios anteriormente
realizados y presentados al sponsor, una vez aprobados, obtenido el
Descrinci equipo del proyecto para trabajar, y obtenido el material para
escripcion ., A -, . . .
construccidn, se procede a realizar la adecuacion de la primera area, area
de inventario, este debe tener las condiciones necesarias para poder
almacenar insumos médicos.
Entradas Disefios por areas
Criterio de Aprobacién del Sponsor,
verificacion y
validacién Responsable: PM — Gerente de Obra
Estimaciones Fecha de Inicio: 15/5/2020 Fecha Fin: 29/5/2020
) Duracion: 10 dias
Costo (U$S): USD2320 habiles

Observaciones

Adicionales Ninguna

Cddigo EDT 1.3.2.1

Nompr_e de la Distribucion de Insumos
actividad
Esta actividad requiere de la finalizacion de las adecuaciones de todas
Descrincid las areas anteriormente realizadas (Medicina general, pediatria,
escripcion . . : .
vestimenta e inventario para luego ser presentados al sponsor, y asi de
esta manera poder hacer la distribucion de los insumos dentro del local.
Entradas Disefios por areas
Criterio de Aprobacién del Sponsor,
verificacion y
validacion Responsable: PM — Médico General
Estimaciones Fecha de Inicio: 13/8/2020 Fecha Fin: 20/8/2020
Costo (U$S): USD75 Duracién: 5 dias habiles
Observaciones .
Ninguna

Adicionales
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3.2. Linea Base de Tiempo

3.2.1. Cronograma

4 Gestion del Proyecto 118dias | 17/3/2005:00 |28/8/2005:00 T
4 Inicia 2 dias 17/3/2009:00  19/3/200%:00 l_l
Acta de Constitucion 1dia 17/3/2008:00  18/2/2009:00 t 18/3
Gestién de los Interesadas 1dia 009:00 : ¥ Director del Proyecto
4 Planificacidn 15dias  19/3/2009:00 9/4/2008:00 I —— |
4 LineaBase de Alcance ladias  19/3/2005:00 8/4/2008:00 [ — |
Linez Base de Alcance 14dias 8/4/2009:00 T Director del Proyecto[25%]
Linez Bzze de Tiempos 14 dias /420 09:00 T Director del Proyecto[25%]
Linea Base de Costos. 14 dias 5/4/2009:00 T Director del Proyecto[25%]
4 Plan de Gestién del Proyecta 15dias  19/3/2009:00 9/4/2009:00 T
Preparacién de Planes 14dias | 19/3/2009:00 |8/4/2009:00 H Director del Proyecto[25%]
Presentacion de Plan y Lineas Base 1dia 9/4/2009:00 : & 94
4 Ejecucidn SOdias  12/6/200%:00 21/8/2008:00 I 1
4 Gestion de la calidad 46dias  12/6/2009:00 17/2/2009:00 I 1
Auditoria Interna 1 1dia 12/6/2009:00 |15/6/2009:00 Disehador de Interiores
Informe de Auditoria 1 1dia 15/6/2009:00 |16/6/2009:00 T Disehador de Interiores
Auditoria Interna 2 1dia 13/7/2009:00 Disehador de Interiores
Informe de Auditoria 2 1dia 14/7/2009:00 Disehador de Interiores
Auditoria Interna 3 1dia 14/8/2009:00 1 nador de Interiore
Informe de Auditoria 2 1dia 2009:00 1 ~Disefiador de Interiol
4 Reportes de Avance 48dias  16/6/2009:00 21/8/2009:00 Il 1
Informe de Avance - 1 1dia 16/6/2009:00 |17/6/2009:00 —Director del Proyecto
Informe de Avance - 2 1dia 14/7/2009:00 | 15/7/2009:00 l'ni.-u-om- dal P o
Infarme de Avance- 2 1dia 20/3/2009:00 | 21/8/2009:00 T 2118
4 Cierre 5 dias 21/8/2009:00  28/3/2008:00 ] —1
4 Lecciones Aprendidas 3 dias 21/8/2009:00  26/8/2008:00 ml
Lecciones Aprendidas 3dias 21/8/2009:00 26/8/2009:00 " Director del Pro
4 Acta de Cierre de Proyecto 2dias 26/8/2009:00  28/3/2009:00
Acrta de Cierre de Proyecto 2dias 26/8/2009:00 |28/8/2009:00 ¢ 28/8
4 Adquisiciones Sodigs  9/4/2009:00  30/7/20 05:00 T 1
4 Compras S0dias  9/4/2009:00  30/7/200%:00 T 1
4 Muebles 6ldias  6/5/2009:00  30/7/200%:00 T 1
Definir Muzblas 1dia 7 03:00 Disefiador de Interigres[33%]
Salerrifn u Cntizarian de Mishles S dizs 1a/5h000-00 % Nicafisdnr da IntarinraelBN01-Nfirial da Adanieis 1o
Realizar Compra 1diz v.Oﬁcu,Ld.a.A,dqunuaouas[.‘l.E%.]l :
Instalacién de Muebles 14dias - Op 3-1 lador[50%]
4 Componentes Eléctricos 61dfas I T 1 :
Definir Lumninarias 1diz Disefiador de Interigres[33%] :
Seleccion y Cotizacion de Luminarias Sdias 1 Disefiador de Interiores[50%];Ofjcial de Adquisici [18%]
Realizar Compra 1dis l_OﬁcuLd.a_A,dq,ul-HGlou“H-S%-]l :
Instalacién de Luminarias 14dias HOp 3|- Instalader[50%]
4 Componentes Electrénicos 12 dias || T :
Definir Componentes Electronicos 1dia Oficial de Adquisici [50%]
Seleccion y Cotizacién de Componentes Ele Sdizs 1 Oficial de Adquisiciones[14%]
Realizar Compra 1dia Oficial de Adquisiciones[17%]
Instalacién de Componentes Electrénicos  Sdias 22/5/2009:00 % Oparador 3 InctaladornEaufnoe Elactednicac[1]
4 Equipo de Construccidn 26dfas  9/4/2008:00  15/5/2005:00 I 1
Levantamiento de Informacion del Lugar 1 dia 9/4/2009:00 T Coordinader de Obras[33%]
Definir Equipo de Construccién 1dis Coordinador de Obras[50%]
Seleccidn y Cotizacidn de Equipo de ConstrL 5 dias Coordinador de Obras;Oficial de|Adquisici [14%
Realizar Compra 1diz 14/5/2009:00 Oficial de Adqujsiciones[17%]
4 Contrataciones de Servicios 7 dias 6/5/2009:00  15/5/2009:00 1
4 Internet 7 dias 6/5/2009:00  15/5/2009:00 1
Definir Requerimientos 1dia Oficjal de Adq
Seleccidn y Cotizacion de Internet Sdias icial de Adquisici [14%]
Realizar Compra - Acordar Instalacidn 1diz 1Oficial do Ad il 1791 16
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3 RedTelefénica 6 dias 7/5/2009:00  15/5/2009:00 —
Seleccién y Catizacién de Red Telefénica cdias 7/5/2009:00  14/5/2009:00 Oficial de Adquisiciones[14%]
Realizar Compra - Acordar Instalacién 1dis 14/5/2009:00 T lﬂfi ial de Adqufsici [17%]);Red Talefé
4 Personal de Obra & dias 6/5/20 09:00 1
Definir perfiles para trabajos a realizar 1diz 6/5/2009:00 lD‘i:eﬁador de Interigres[33%]:Coordinador de Obras[50%:]
Seleccién y Cantratacién cdias 7/5/2009:00  14/5/2009:00 I Oficial de Adquisiciones[14%]
4 Obras Tercerizada 8 dias 9/4/200%:00  21/4/2009:00 |
4 Instalaciones Eléctricas 8 dias 5/2/200%:00  21/4/2009:00 —
Levantamiento de Informacién del Lugar  1dia 9/4/20 09:00 T Coordinador de Obras[33%]
Seleccién y Cotizacién de servicios 2dizs 10/4/2009:00 l Coordinadar de Qbras: Oficial de Adquisiciones[50%]
Realizar Compra - Acardar Instalacién S diss 1 Oficial de Adauisici [50%};Instalacion Eléctricall]
4 Refrigeracion & dias —
Levantamiento de Informacién del Lugar  1dia T Coordinador de Obras[33%]
Seleccién y Cotizacion de servicios 2dias Oficial de Adquisjci [50%]
Realizar Compra - Acardar Instalacién 2diss 1 Oficial delAdquisici [50%]; Refrigeracis
4 Adecuaciones Locativas S5dias  9/4/2009:00  20/5{2005-00 T 1
4 Disefio del Local 19dias  3/4/2009:00  &/5/2009:00 T
4 Integracién - Disefia Complete 2dias 1/5/2009:00  5/5/2009:00 '
Integracian de Disefios 2diss | Di dor de Interiones
4 Disefio por Areas 19dias  9/4/2009:00 T i
Levantamiento de Informacién del Lugar  1dia 9/4/20 09:00 T Disefiador de Interiores[50%] i
Definicién de todas as dreasadisefiar 5 dias 20 09:00 L Diseii de Interiores
NizeAn de Area de Padiatria 10dias [1:211] ; n " Aa Intari EEL'A)
Disefio de Area de Vestimanta Ti0dias  17/4/2009:00 I jl: i de Interiores|[33%] :
Disefio de Ares de Medicins General 10dias  17/4/2003:00 Diseii de Interiores[33%] :
Presentacién de disefios para aprobacién | 1dia 5/5/2009:00 & 6/5 :
4 Infraestructuray Decoracién 95dias  9/4/2009:00 Il 1
Levantamiente de Infarmacién del Lugar 1dia 9/4/2009:00 Y Disefiador de Interiores[50%]
Distribucitn de Insumos 5dias 13/8/2003:00  20/8/2003:00 20/8
4 Zonade Vestimenta 10diss  29/5/2009:00 12/6/2009:00 i
Ejecucidn de Adecuacién Locativa - Vestime 10 dias 7 &
4 Zona de Medicina General 10 diss
Ejecucidn de Adecuacién Locativa - Medicin 10 dias
4 Zona de Pediatria 10 diss
Ejecucidn de Adecuacién Locativa - Pediatri 10dias " 10/7
4 Zonade Inventario 10 diss 1
Ejecucién de Adecuacién Locativa-Inventa |10 dias b or 1:0perador 2:Zona de Inventariof1]
4 Permisos 10dias  30/7/2005:00 13/8/2009:00 T
4 Parmiso-Normas de Seguridad e Higiena 5 dias 30/7/2009:00 6/3/2009:00 i :
Solicitud de Permiso 5 dias ToeDi del: Proyecto[50%]
4 Parmiso-Normas de Pravencién 10diss  30/7/2009:00 13/3/2009:00 T 1 ;
Solicitud de Permiso 10dias  30/7/2009:00 =

| Director del Proyecto[5
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3.2.2. Hitos
Los hitos més significativos presentes en el proyecto, y que nos permitiran controlar el avance

del mismo, son los siguientes:

August 28,2020 «
8/28/2020
> <} ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO
8/21/2020 / 8/20/2020
DISTRIBUCION DE INSUMOS

INFORME DE AVANCE - 3

7/10/2020
INICIO DE EJECUCION DE ADECUACION LOCATIVA - PEDIATRIA

Y
6/12/2020
INICIO DE EJECUCION DE ADECUACION LOCATIVA - VESTIMENTA

=
5/6/2020
PRESENTACION DE DISENOS DE CADA AREA
PARA APROBACION
4/9/2020
/ PRESENTACION DE PLANES Y LINEAS BASE
<«
3/18/2020
ACTA DE CONSTITUCION \
> —March 17,2020
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3.2.3. Camino Critico

El camino critico es un concepto utilizado para denominar el tiempo minimo estimado entre que

se inicia y terminan sus actividades, considerando un flujo de trabajo con sus respectivos plazos

El método del camino critico sirve a equipo de proyecto para ordenar las actividades en un flujo

y hacer estimaciones sobre cuanto deberia demorar el ciclo completo en condiciones normales,

en condiciones optimistas, y en condiciones pesimistas. Entendiendo estas Gltimas como los

imprevistos que pueden surgir y los tiempos que se requiere para subsanarlos.

Segun los tiempos planificados, los paquetes de trabajo asociados al camino critico se destacan

en la préxima imagen, permitiendo determinar las relaciones de precedencia que pueden

ocasionar demoras en el cronograma.

4 DACKARA PROJECTS 118 dias
4 Gestion del Proyecto 118 dias
4 Inicio 2 dias
Acta de Constitucién 1dia
Gestion de los Interesados 1dia

4 Dlanificacion 15 dias

4 LineaBase de Alcance 14 dias

Linea Base de Alcance 14dias

Lines Base de Tiempos 14dias

Linea Base de Costos 14dias

4 Plan de Gestién del Proyecto 15 dias

Preparacin de Planes 14dias
Prasentacion de Plany Lineas Base 1dia

4 Equipo de Construccisn 26 dias
Definir Equipo de Construccion 1dia

Seleccién y Cotizacion de Equipo de Constri 5 dias

Realizar Compra 1dia
4 Adecuaciones Locativas 55 dias
4 Disefio del Local 19 dias

4 Integracién - Disefio Completo 2 dias
Integracion de Disefios 2dias
4 Disefio por Areas 19 dias

Levantamiento de Informaciéndel Lugar  1dia

Definicion de todas las &reas adisefiar  5dias
Disefio de Ares de Pediatria 10dias
Disefio de Arez de Vestiments 10dias
Disfio de Area de Medicina General 10dias

Presentacion de disefios para aprobacion  1dia

4 Infraestructura y Decoracién 95 dias
Distribucién de Insumos 5dias
4 Zona de Vestimenta 10dias

Ejecucién de Adecuacion Locativa - Vestime 10dias
4 Zona de Medicina General 10 dias
Ejecucién de Adecuacién Locativa - Medicin 10dias
4 Zona de Pediatria 10 dias
Ejecucién de Adecuacicén Locativa - Pediatri 10dias
4 Zonade Inventario 10 dias

Ejecucion de Adecuacion Locativa - Invents 10dias

4 Permisos 10dias
4 Permiso - Normas de Prevencidn 10 dias
Solicitud de Permiso 10dias

Yy
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17/3/2009:00
17/3/20 09:00

17/3/2009:00

18/2/2009:00
19/3/2009:00
19/3/2009:00
15/2/2009:00

19/3/2009:00

19/2/2009:00

15/3/2009:00

£/4/2009:00

9/4/2009:00

28/8/2009:00
28/8/20 05:00
19/3/20 09:00
18/2/2005:00
15/2/2008:00
9/4/2009:00
8/4/2009:00
8/4/2009:00
8/4/2009:00
£/4/2009:00
9/4/20 09:00
8/4/2009:00

9/4/2009:00

15/5/20 09:00

14/5/2009:00

5/4/20 09:00
9/4/20 09:00
1/5/20 09:00
1/5/2005:00

9/4/20 09:00

9/4/2009:00

13/2/20 03:00
29/5/2009:00
29/5/20 09:00
12/6/2009:00
12/6/2009:00
26/6/2009:00
26/6/20 09:00
15/5/200%:00
15/5/20 09:00
30/7/2005:00
30/7/200%:00

30/7/20 05:00

15/5/2003:00
20/8/20 05:00
&6/5/2009:00
5/5/2009:00
5/5/2009:00

6/5/2003:00

1/5/2009:00
1/5/2009:00
1/5/2009:00

6/5/2005:00

20/8/2009:00
20/2/2009:00
12/6/2009:00
12/6/2009:00
26/6/20 09:00
26/6/2009:00
10/7/20 09:00
10/7/2009:00
29/5/20 09:00
29/5/2005:00
13/8/20 05:00
13/8/20 09:00

13/8/2005:00

: 1 18/3
Director del Proyecto

1
Director del Proyecto[25%]
Director del Proyecto[25%)]
Director del Proyecto[25%]

4

1
iDirector del Proyecto[25%)]

0[ 9/4

1
1'l:m:n‘linar.lur de Obras[50%]
lCoordinador de Obras;Oficial de Adquisic
Oficial de Adquisiciones[17%]

Disefiador de Interiores

T

leiseﬁador de Interiores[50%]

Disefiador de Interiores

- 1

1 Diseii de Interiores[33%]
1 Dised de Interiores[33%]
< Disefi de Interiorps[33%]
¢ 6/5
1

—

r 2;:Zona de Inventario[1]

10/7
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4 Muebles 6ldias  6/5/200%:00  30/7/2009:00 1
Instalacidn de Muebles 14 dias 10/7/2009:00  30/7/2009:00 Operador 3 - Instalador[50%]
4 Componentes Eléctricos 6ldias  6/5/2009:00  20/7/2009:00 u 1
Instalacién de Luminarizs 14dias  10/7/2009:00 f2009:00 l Operador 3 - Instalador[50%]
4 Infraestructuray Decoracién 95dias  9/a/2009:00  20/8/2009:00
Distribucién de Insumes Sdias 20/8
4 Zona de Vestimenta 10dias  29/5/2009:00 12/6/2005:00
Ejecucién de Adecuacién Locativa-Vestime 10dias  25/5/2008:00  12/6/2008:00
4 Zona de Medicina General 10dias  12/6/2009:00 26/6/2009:00
Ejecucién de Adecuacion Locativa - Medicin 10 dias
4 Zona de Pediatria 10dias  26/6/2003:00
Ejecucién de Adscuacién Locativa - Fediatri 10dias  26/5/2008:00
4 Zona de Inventario 10dias  15/5/20089:00
Ejecucién de Adecuacién Locativa - Inventa 10 dias
4 Permisos 10dios  30/7/2005:00 13/5/2005:00 | E—
4 Permiso - Normas de Prevencién 10dias  30/7/2009:00 13/8/2009:00 | E—
Solicitud de Permizo 10dizs  30/7/2009:00 13/2/2009:00 - +Director del Proyecto[50%]
4 Infraestructuray Decoracion 95dias  9/4/2009:00  20/3/2003:00 -
Distribucién de Insumas 5 dias
Informe de Avance - 3 1dia e 21/8
4 Cierre 5 dias 21/8/2009:00 28/8/200%:00 }—|
4 Lecciones Aprendidas 3 dias 21/2/2009:00 26/8/2009:00 1
Lecciones Aprendidas Idias 21/8/2009:00 | 26/B{2009:00 H irector del Proyecto
4 Actade Cierre de Proyecto 2 dias 26/2/2009:00 28/8/20 09:00
Acta de Cierre de Froyecto 2dias ‘ 28/8

sy
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TAREAS CRITICAS

Nombre

Comienzo

Fin

Acta de Constitucién 17/3/20 18/3/20 09:00
09:00

Gestion de los Interesados 18/3/20 19/3/20 09:00
09:00

Linea Base de Alcance 19/3/20 8/4/2009:00
09:00

Linea Base de Tiempos 19/3/20 8/4/2009:00
09:00

Linea Base de Costos 19/3/20 8/4/20 09:00
09:00

Preparacion de Planes 19/3/20 8/4/20 09:00
09:00

Presentacién de Plan y Lineas Base 8/4/20 09:00 9/4/20 09:00

Informe de Avance - 3 20/8/20 21/8/20 09:00
09:00

Lecciones Aprendidas 21/8/20 26/8/20 09:00
09:00

Acta de Cierre de Proyecto 26/8/20 28/8/20 09:00
09:00

Instalacién de Muebles 10/7/20 30/7/20 09:00
09:00

Instalacién de Luminarias 10/7/20 30/7/20 09:00
09:00

Definir Equipo de Construccion 6/5/20 09:00 7/5/20 09:00

Seleccion y Cotizacion de Equipo de Construccion 7/5/2009:00  14/5/2009:00

DACKARA PROJECTS

ECONOMICAS
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Realizar Compra

Integracion de Disefos

Levantamiento de Informacion del Lugar

Definicion de todas las areas a disefiar

Disefio de Area de Pediatria

Disefio de Area de Vestimenta

Disefio de Area de Medicina General

Presentacion de disefios para aprobacion

Distribucion de Insumos

Ejecucion de Adecuacion Locativa - Vestimenta

Ejecucion de Adecuacion Locativa - Medicina General

Ejecucion de Adecuacion Locativa - Pediatria

Ejecucion de Adecuacion Locativa - Inventario

Solicitud de Permiso

14/5/20
09:00

1/5/20 09:00

9/4/20 09:00

10/4/20
09:00

17/4/20
09:00

17/4/20
09:00

17/4/20
09:00

5/5/20 09:00

13/8/20
09:00

29/5/20
09:00

12/6/20
09:00

26/6/20
09:00

15/5/20
09:00

30/7/20
09:00

15/5/20 09:00

5/5/2009:00

10/4/20 09:00

17/4/20 09:00

1/5/20 09:00

1/5/20 09:00

1/5/20 09:00

6/5/20 09:00

20/8/20 09:00

12/6/20 09:00

26/6/20 09:00

10/7/20 09:00

29/5/20 09:00

13/8/2009:00

fce
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3.3. Linea Base de Costos
3.3.1. Desglose de los Costos
A continuacion, se presenta el desglose del costo total del proyecto:

Recursos del Proyecto

Nombre del recurso Tasa estandar USD/Hora
Director del Proyecto $6,25
Disefiador de Interiores $ 5,00
Meédico General $3,75
Coordinador de Obras $5,00
Oficial de Adquisiciones $ 3,00
Operador 1 $2,00
Operador 2 $2,00
Operador 3 - Instalador $2,00

Costo por paquetes de trabajo incluyendo los recursos de cada uno:

EDT Paquete de Trabajo Costo
1.1 Gestion del Proyecto $1.490,00
1.2 Adquisiciones $2.673,06
1.3 Adecuaciones Locativas $ 10.661,00
1.4 Permisos $ 375,00

Costos desglosados por paquete de trabajo incluyendo los recursos para el cumplimiento de cada

paquete:
1.1 Gestion del Proyecto $ 1.490,00
1.1.1 Inicio $ 100,00
1.1.2 Planificacion $ 750,00
1.1.3 Ejecucion $ 390,00
1.1.4 Cierre $ 250,00
Yy
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1.2

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.3

13.1

1.3.2

1.4

141

1.4.2

Adquisiciones

Compras

Contrataciones de Servicios

Obras Tercerizada

Adecuaciones
Locativas

Disefio del Local

Infraestructura y
Decoracion

Permisos

Permiso - Normas de
Seguridad e Higiene

Permiso - Normas de
Prevencion

$2.673,06

$ 1.358,90

$ 163,76

$ 1.150,40

$ 10.661,00

$ 786,00

$9.875,00

$ 375,00

$ 125,00

$ 250,00
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A continuacion, se presenta un desglose mucho mas detallado, en este caso incluyendo las tareas
para el cumplimiento de las actividades del proyecto:

EDT Nombre de tarea Costo (USD)

1.1 Gestion del Proyecto $ 1.490,00
1.1.1 Inicio $ 100,00
1.1.1.1 Acta de Constitucion $ 50,00
1.1.1.2 Gestion de los Interesados $ 50,00
1.1.2 Planificacion $ 750,00
1.1.2.1 Linea Base de Alcance $ 525,00
1.1.2.1 Linea Base de Alcance $ 175,00
1.1.2.2 Linea Base de Tiempos $ 175,00
1.1.2.3 Linea Base de Costos $ 175,00
1.1.2.2 Plan de Gestion del Proyecto $ 225,00
1.1.21 Preparacién de Planes $ 175,00
1.1.2.2.2 Presentacion de Plan y Lineas Base $ 50,00
1.1.3 Ejecucion $ 390,00
1.1.3.1 Gestion de la calidad $ 240,00
1.13.1.1 Auditoria Interna 1 $ 40,00
1.1.3.1.2 Informe de Auditoria 1 $ 40,00
1.1.3.1.3 Auditorfa Interna 2 $ 40,00
1.1.3.1.4 Informe de Auditoria 2 $ 40,00
1.1.3.15 Auditoria Interna 3 $ 40,00
1.1.3.1.6 Informe de Auditoria 3 $ 40,00
1.1.3.2 Reportes de Avance $ 150,00
1.13.2.1 Informe de Avance - 1 $ 50,00
1.1.3.2.2 Informe de Avance - 2 $ 50,00
1.1.3.2.3 Informe de Avance - 3 $ 50,00
1.1.4 Cierre $ 250,00
1.1.4.1 Lecciones Aprendidas $ 150,00
1.1.4.1 Lecciones Aprendidas $ 150,00
1.1.4.2 Acta de Cierre de Proyecto $ 100,00
1.14.2 Acta de Cierre de Proyecto $ 100,00
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EDT

1.2

121
1211
12111

12112

12113
12114
1.2.1.2

12121

12122

12123

12124
1.2.1.3
12131

12132
1.2.1.33
1.2.134
1214

12141
12142
12143

12144
1.2.2
1221
12221
12222

12223

1222

12221

12222

Py
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Nombre de tarea Costo
Adquisiciones
Compras
Muebles
Definir Muebles

Seleccion y Cotizacion de Muebles

Realizar Compra
Instalacion de Muebles
Componentes Eléctricos

Definir Luminarias

Seleccion y Cotizacién de
Luminarias

Realizar Compra

Instalacion de Luminarias
Componentes Electronicos
Definir Componentes Electrénicos

Seleccion y Cotizacién de
Componentes Electronicos

Realizar Compra

Instalacion de Componentes
Electrénicos

Equipo de Construccion
Levantamiento de Informacion del
Lugar
Definir Equipo de Construccion
Seleccién y Cotizacion de Equipo
de Construccion
Realizar Compra
Contrataciones de Servicios
Internet
Definir Requerimientos
Seleccion y Cotizacion de Internet

Realizar Compra - Acordar
Instalacion

Red Telefonica

Seleccion y Cotizacion de Red
Telefonica

Realizar Compra - Acordar
Instalacion

$2.673,06
$ 1.358,90
$ 245,97
$ 13,33

$ 116,80

$3,84

$ 112,00
$ 245,97
$ 13,33

$ 116,80

$ 3,84

$ 112,00
$612,88
$ 12,00

$ 16,80
$4,08

$ 580,00
$ 254,08
$ 13,20
$ 20,00
$ 216,80

$4,08

$ 163,76
$72,88
$ 12,00
$ 16,80

$ 44,08
$ 40,88
$ 16,80

$24,08
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1.2.2.3
12231

1.2.2.3.2
1.2.3
1.23.1

12311
1.231.2
1.2.3.1.3
1.2.3.2

12321
12322
12323

Yy
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Personal de Obra
Definir perfiles para trabajos a
realizar
Seleccién y Contratacion
Obras Tercerizada
Instalaciones Eléctricas
Levantamiento de Informacion del
Lugar
Seleccion y Cotizacion de servicios
Realizar Compra - Acordar
Instalacion
Refrigeracion
Levantamiento de Informacion del
Lugar
Seleccion y Cotizacion de servicios
Realizar Compra - Acordar
Instalacion

$ 50,00
$ 33,20

$ 16,80
$ 1.150,40
$ 477,20

$ 13,20
$ 104,00
$ 360,00
$673,20

$ 13,20

$ 24,00
$ 636,00
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EDT

1.3

13.1
1.3.11
13111
1.3.1.2

13121

13122

1.3.1.2.3
13124

1.3.1.25

1.3.1.2.6
1.3.2
1321

1321
1.3.2.2

13221
1.3.2.3
13231
1.3.24
13241
1.3.25
13251

EDT
14

141
1411
1.4.2
1421

Yy
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Nombre de tarea Costo
Adecuaciones Locativas
Disefio del Local
Integracion - Disefio Completo
Integracion de Disefios
Disefio por Areas
Levantamiento de Informacion
del Lugar
Definicion de todas las areas a
disefar
Disefio de Area de Pediatria
Disefio de Area de Vestimenta
Disefio de Area de Medicina
General
Presentacion de disefios para
aprobacién
Infraestructura y Decoracion
Levantamiento de Informacion del
Lugar
Distribucion de Insumos
Zona de Vestimenta
Ejecucion de Adecuacion
Locativa - Vestimenta
Zona de Medicina General
Ejecucion de Adecuacion
Locativa - Medicina General
Zona de Pediatria
Ejecucion de Adecuacion
Locativa - Pediatria
Zona de Inventario
Ejecucion de Adecuacion
Locativa - Inventario

Nombre de tarea Costo
Permisos
Permiso - Normas de
Seguridad e Higiene
Solicitud de Permiso
Permiso - Normas de
Prevencion
Solicitud de Permiso

$ 10.661,00

$ 786,00
$ 80,00
$ 80,00

$ 706,00

$ 20,00

$ 200,00

$ 132,00
$ 132,00

$ 132,00

$90,00
$9.875,00
$ 20,00

$ 75,00
$ 2.320,00

$2.320,00
$ 1.820,00
$ 1.820,00
$3.320,00
$ 3.320,00
$ 2.320,00
$2.320,00

$ 375,00
$ 125,00
$ 125,00
$ 250,00
$ 250,00
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Valor Planeado
15199,064

3.3.1. Curva “S” del Presupuesto del Proyecto
16000
14000
12000
8000
6000
4000
2000

A continuacidn, se muestra de manera gréfica el valor planificado durante el ciclo de
10000

vida del proyecto.

g€ eURWAS
€ euewas
€€ BUBWS
7€ euewaS
1€ eURWS
0€ euewas
67 eUBWS
87 eUBWS
/T eUBWS
97 euBWS
Gz euBWOS
7 euewas
€7 eUBWS
7T euBWS
T euBWOS
0T euewas
6T BUBWS
8T euBWS
/T euewas
9T euBWS
GT euBWAS
T eueWaS
€T eueWS

ZT euewas
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3.3.2. Presupuesto

Presupuesto USD
19346,06

Reserva de
Gestion USD 2000

Linea Base de
Costo USD
17346,06

a

Reserva de
Contingencia USD
2147,00

Proyecto USD

15199,06
y N
l l l l
Gestion del ... Adecuaciones .
Proyecto USD I:stogl |25éc7|;> %eGS Locativas USD Per?;sso;(:l =)
1490,00 ' 10661,00 '
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3.3.3. Matriz RACI

Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI)
Roles / Responsabilidades: R: Responsable, A: Aprobador, C: Consultado, I: Informado.

Actividad Roles / Responsabilidades

Directorde  Médico  Coordinador Disefiador de  Oficial de
Proyecto  General de Obras Interiores  Adquisiciones

ID Actividad Actividad

1 Acta de Constitucion A-R C C C C
2 Linea Base de Alcance A-R C C C C
Gestion de 3 Gestion de la calidad A-R C C C
Proyecto 4 Reportes de Avance A R R R R
5 Lecciones Aprendidas A C C C C
6 Acta de Cierre de Proyecto A C C C C
7 Muebles A C R C C
8 Componentes Eléctricos A R C C
9 Componentes Electronicos A R C C
10 Equipo de Construccion A R C C
Adguisiciones 11 Internet A C R
12 Red Telefonica A C R
13 Personal de Obra A C R
14 Instalaciones Eléctricas A R C C
15 Refrigeracion A C R C C
Adecuaciones 16 Disefio del Local A-C C C R
Locativas 17 Infraestructura y Decoracion A-C C R C
: 18 Permiso - Normas de Seguridad e Higiene |A C R
Permisos , —
19 Permiso - Normas de Prevencion A C R
vy BETHE

DACHKARA PROJECTS



Descripcion de Roles

Cada uno de los Roles identificados en el punto anterior, contendrd las siguientes

caracteristicas, de acuerdo a la funcion que desempefia en el proyecto:

Descripcion de Roles

Director del Proyecto

Funciones del Rol: Responsable de planificar el proyecto y la transicion del producto resultante
hacia la

comunidad de usuarios finales, asegurando que los planes se cumplan correctamente,

tratando los problemas y monitoreando el progreso.

Reporta a: Sponsor

Supervisa a: Equipo de Proyecto

Meédico General

Funciones del Rol: Responsable de velar por todos los requisitos técnicos relacionados al rubro
de la salud dentro del proyecto.
Reporta a: Director del Proyecto

Coordinador de Obras

Funciones del Rol: Responsable de gestionar para que las areas a construir y adecuar el lugar
tengan las caracteristicas proporcionadas por el disefiador de interiores, asi como velar por el
éxitos de sus entregables y los requisitos propuestos por el sponsor con los estandares de calidad
establecidos.

Reporta a: Director del Proyecto

Supervisa a: Equipo de Operadores.

Disefiador de Interiores

Funciones del Rol: Responsable de realizar el disefio y demas requisitos graficos relacionados al
rubro de la salud dentro del proyecto.
Reporta a: Director del Proyecto

Oficial de Adquisiciones

Funciones del Rol: Responsable de planificar y ejecutar las distintas compras necesarias para el
proyecto.
Reporta a: Director del Proyecto

sy
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Capitulo 4 - Ejecucion y Control
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4.1. Log de Issues y Riesgos

Listado de Issues

Fecha de

Plan de Respuesta

Nro. De Ref. Descripcion Identificac Informante Variable Afectada Impacto . Responsable
ién
El director del proyecto
Impacto menor debido a s proy
decidié que en caso de no
. ; . que el proveedor se . i
Pinturas adecuadas para |El proveedor no tenia suficiente demorara 3 dias en llegar la pintura a tiempo
el area no estaban intura especial para abastecernos se tendra que cambiar por
1-1 ) . P A p P 14-may | Oficial de Adquisiciones Tiempo obtener la pintura a . P Director de Proyecto
disponibles de forma debido a falla en su software de L . una que sea similary de
) ) ) ) solicitada y no dificulta
inmediata. inventario. N esta manera no afectar el
en las tareas posteriores | .
. tiempo ni el costo del
a esta solicitud/compra.
proyecto.
Inconveniente con el
. L, El impacto es bajo a El Coordinador de obras se
equipo de proteccién . X
L, . nivel de tiempo y costo |encarga de hacer un
personal, no estaba en Falta de auditoria de seguridad e ) . ) ) i " .
1-2 . . . ) 8-jun Coordinador de Obras Tiempo/Costo |para el proyecto debido |checklist para verificar el Coordinador de obras
condiciones aptas para higiene industrial .
X . a la lesién por falta de buen uso del EPP del
ejercer el trabajo . -
. EPP. equipo que lo utiliza.
asignado.
El 8 de abril fueron presentados los
lanes y lineas base para su
P y' . p, El director del proyecto
aprobacion, se acordé como fecha L
. L i decidié avanzar con la
Demora en la aprobacion |[limite para su feedback el viernes 9 . . L L. .
., N ) . ) El impacto es bajo en siguiente actividad y asi .
1-3 del plan de gestién del de abril y a la fecha no ha sido 9-abr Director del Proyecto Tiempo/Costo | Coordinador de obras
R tiempo y costo. avanzar con el proyecto y
cronograma devuelto, se requiere contar con
. que este no se vea afectado
esta aprobacién para avanzar con .
X R » en tiempo y costo
el levantamiento de informacién
del lugar.
El Coordinador de Obras
comunico el problema al
. No se realizé una verificacion de la . . oficial de adquisiciones y se
Demora por material de A L, ) ) . . Impacto bajo en tiempo L, .
1-4 R . pintura que se aplicaria al area de 1-jun Coordinador de Obras Tiempo . realizé el reclamo, en poco Coordinador de obras
pintura equivocado. X (1 dia) .
vestimenta. tiempo el problema fue
resuelto y enviaron un
nuevo pedido de pintura.
Accidente laboral: Un . .
) En trabajo de altura se necesita
operador se cayé de una o . )
una persona que detenga su Medio dia de restraso Reforzamiento de primeros
escalera cuando estaba . » . )
. . escalera, el otro operador no lo ) ) debido a la lesidn y auxilios y trabajo en alturas .
1-5 (R-1) |realizando una actividad . . 10-jul Operador 2 Tiempo . L. . Coordinador de obras
L, estaba haciendo y en consecuencia primeros auxilios a la en los 5 minutos de
en altura y se realizé un L , ) A
la escalera resbalé y cayé persona accidentada. seguridad
corte en un dedo de la )
provocando el accidente.
mano derecha.
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4.1.1. Matriz de Resolucién de Riesgos

Listado de Riesgos: Gestion de Riesgos

Nro. De Ref. Riesgo Causas Raiz Ferjh‘a dt? : Tipo de Rlesgo‘ Cate'gorla de etivo d‘e proyecto afe Probabilidad
Identificacion Amenaza Oportunidad Riesgo Alcance Tiempo Costo
Falta de medidas de
R-1 Incidentes/accidentes de trabajo . R 18-mar X X X
Higiene y Seguridad. R
Organizacion 70%
Falta de motivacién,
R-2 Ausentismo de miembros del equipo |huelgas, 20-mar X X X
enfermedades.
Organizacion 50%
Mejores propuestas
laborales,
R-3 Rotacidn de Operadores 20-mar X X X
enfermedades graves
(incapacidad). Organizacion 50%
Poco conocimiento de
R-4 Compra de materiales no adecuada [requisitos, mala 24-mar X X X X
interpretacion. Gestion 50%
Alternativas de
R-5 Costos de materiales proveedores, mala 26-mar X X X
|gestion. Gestidn 30%
Huelgas, desastres
R-6 Paro de labores 8 2-abr X X X
naturales.
Externo 30%
Mala supervision
R-7 Inconvenientes en obra 4 3-abr X X X X
Falta de auditorias. Técnico 40%
Mal almacenamiento,
R-8 Material defectuoso incumplimiento de 3-abr X X X X
proveedores. Externo 50%

Valoracién de Impacto >robabilidad por Impactcracién Global del Ri« Prioridad Responsable Estrategia de Respuesta adaptada Plan de Respuesta adaptado
Alcance Tiempo Costo Alcance Tiempo Costo
. Evaluar la posibilidad de capacitacion antes
Mitigar de iniciar obra (5 minutos de seguridad)
0% 80% | 50% | 0,00 0,56 | 0,35 0,343 Coordinador de Obras g )
Aceptar Salario competitivo para operadores.
0% 90% | 50% | 0,00 | 045 | 0,25 0,260 PM
Evaluar la posibilidad de capacitacién antes
. de iniciar obra (5 minutos de
Mitigar . . .
seguridad)/Salario competitivo para
0% 90% | 90% | 0,00 0,45 | 0,45 0,360 Media PM operadores.
", Involucramiento de Coordinador de Obra
Mitigar en la compra de materiales
70% 80% | 90% 0,35 0,40 | 0,45 0,415 Media Coordinador de Obras P i
Tener alternativas de proveedores para una
Aceptar mejor seleccion
0% 0% 90% | 0,00 0,00 | 0,27 0,135 Oficial de Adquisiciones ! i
Reunidén con equipo de proyecto para
detectar dafios econémicos y de tiempo, y
Aceptar
luego programar un nuevo cronogramay
activar contingencias de ser necesario
0% 90% | 80% | 0,00 | 027 |024 0,201 PM
Mitigar Aplicacion de auditorias de forma
60% 80% | 80% 0,24 0,32 | 0,32 0,304 Media Coordinador de Obras g periddica.
. Solicitud de buenas practicas sobre
Mitigar . "
almacenamiento de materiales.
70% 80% | 75% 0,35 0,40 | 0,38 0,378 Media Coordinador de Obras
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4.2. Eventos de Cambio

4.2.1. Aceptacion del Cambio
SOLICITUD DE CAMBIO N°1

NOMBRE DEL PROYECTO

Proyecto: Disefio, Acondicionamiento y equipamiento de espacio fisico para la venta de
insumos médicos

Tirpo DE CAMBIO REQUERIDO

AccIOoN CORRECTIVA REPARACION POR DEFECTO
ACCION PREVENTIVA X CAMBIO EN EL PLAN DE PROYECTO
Alcance Tiempo

Costo X Calidad

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL: DEFINA Y ACOTE EL PROBLEMA QUE SE VA A
RESOLVER, DISTINGUIENDO EL PROBLEMA DE SUS CAUSAS, Y DE SUS CONSECUENCIAS.
IActualmente nuestro proveedor de estantes con iluminacién LED ha cambiado de sede
y se ha trasladado a la ciudad capital de Guatemala.

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD EL CAMBIO
SOLICITADO, PRECISANDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE.
Cambio de proveedor, se contratara un proveedor alternativo. Este se encuentra en la
Ciudad de Tegucigalpa, Honduras.

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD PORQUE MOTIVOS O

RAZONES SOLICITA EL CAMBIO, PORQUE MOTIVOS ELIGE ESTE CURSO DE ACCION Y NO OTRO ALTERNATIVO, Y QUE
SUCEDERIA SI EL CAMBIO NO SE REALIZA.

El cambio de sede de nuestro proveedor inicial llevaria el aumento considerable en el
precio de compra de los estantes con iluminacién LED.

El cambio de proveedor permitiria mitigar un poco ese impacto en el costo del
proyecto.

REVISION DEL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE SOLICITUD 20/4/2020

FECHA DE REVISION 27/4/2020
EFECTUADA POR Sponsor/PM
RESULTADOS DE REVISION Aprobada
(APROBADA/RECHAZADA)

RESPONSABLE DE APLICAR/INFORMAR  |Project Manager
OBSERVACIONES ESPECIALES N/A
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SOLICITUD DE CAMBIO N©°2

NOMBRE DEL PROYECTO

Proyecto: Disefio, Acondicionamiento y equipamiento de espacio fisico para la venta de
insumos médicos

Alcance Tiempo
Costo Calidad
DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL: DEFINA Y ACOTE EL PROBLEMA QUE SE VA A

RESOLVER, DISTINGUIENDO EL PROBLEMA DE SUS CAUSAS, Y DE SUS CONSECUENCIAS.
Actualmente el espacio de vestimenta es mas reducido que el espacio que corresponde
al de insumos varios, el sponsor prefiere enfocarse mas en la venta de vestimenta y
reducir la venta de insumos varios.

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD EL CAMBIO
SOLICITADO, PRECISANDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE.
Se cambiard de espacio, el Area de Vestimenta se aumentara significativamente
ocupado inicialmente y el espacio de Medicina General se reducird ocupando ahora el
espacio de vestimenta.

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD PORQUE MOTIVOS O

RAZONES SOLICITA EL CAMBIO, PORQUE MOTIVOS ELIGE ESTE CURSO DE ACCION Y NO OTRO ALTERNATIVO, Y QUE
SUCEDERIA SI EL CAMBIO NO SE REALIZA.
El sponsor detecta una mayor demanda de vestimenta para estudiantes y
profesionales de la salud, y una creciente competencia de insumos médicos varios o de
uso comun.
Al materializarse el cambio cambiara el alcance del proyecto, el aumento de los costos
sera mayor debido a las nuevas adquisiciones de muebles que se tendra que realizar, y
el tiempo aumentara debido a mayor trabajo.

REVISION DEL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE SOLICITUD 12/5/2020

FECHA DE REVISION 13/5/2020

EFECTUADA POR Sponsor

RESULTADOS DE REVISION Aprobada

(APROBADA/RECHAZADA)

RESPONSABLE DE APLICAR/INFORMAR  |Project Manager — Equipo de Proyecto
OBSERVACIONES ESPECIALES N/A
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4.3. Reporte de Avance

4.3.1. Reporte de Avance #1

|aIJr'2C- |rr.a}"23- |j|.|‘|'2C- |j|.l'23- |a;o'23- |sep'2C-
Inicio | Fin
17/3/20 09:00 | T T T T T T T 7/9/20 03:00
v Acta de Co wPresentacion de wfPresentacion de Ejecucion de Adecuacion ion de Adecuacion  Distribucion de Insumos
18/3/20 0% Lineas Basedisefos para aprobacion Locativa - Vestimenta  afiva - Pediatria 28/3/20 0%:00
10/4/20 09:D( £/5/20 09:00 22/6/20 09:00 20/7/20 09:00
6/7/20 09:00

El dia 1 de junio del 2020 se realiza el primer Reporte de Progreso del Proyecto, teniendo como

resultados hasta la fecha lo siguiente:

Hitos Completados _ _ __3
Actividades Completadas 42 __|
ActividadesenCurso 1]
Actividades por Iniciar i 20

Hasta la fecha hay 42 tareas completadas, hay 1 actividad en curso que conlleva varias

subactividades, y 20 actividades por iniciar.

El estado actual del proyecto en términos numeéricos son los siguientes:

Estado Actual

6860,06

8000,00
6168,10

7000,00
6000,00
5000,00 6074,02
4000,00
3000,00
2000,00
1000,00

0,00

emmmm\/alor Ganado  esss=\/alor Planeado AC
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PV: Valor planificado _|___6860,06_
EV:ValorGanado _|___6074,02
AC: CostoReal = _|___61681
SV: Variacion del Cronograma [ -786,04 |
CV: Variacion del Costo -94,08
SPI: Desempeiio del Cronograma |~ 0,89
CPIl: Desempeiio del Costo 0,98

El Valor Ganado es menor que nuestro Valor Planificado por lo tanto el Desempefio del
Cronograma (SP1) esté por debajo del valor ideal “1”, significa que el proyecto esta un poco

atrasado un par de dias en cuestion de tiempo.

Esto debido a un problema de pinturas en el area de Vestimenta, el problema surge cuando el
operador 1 se percata que la pintura no es la que se necesitaba, el color era diferente, el
Coordinador de Obras se percatd del problema y decidié comunicar al oficial de adquisiciones

sobre el mismo y asi corregirlo de forma inmediata.
El CPI de nuestro proyecto se encuentra dentro del valor ideal para el costo del proyecto.

A continuacion, se detalla el presupuesto del proyecto utilizado hasta el momento:

FINANZAS Actual Inicial
Presupuesto Utilizado L~ 45%; 5 6.860,06 . $ 15.199,06
Presupuesto Restante I 25_% _5__2329_90_ $_15_1?296
Reservade Contingencia I 0% _ _-_. L_2147,00
Reserva de Gestién | 0%| $ - |'$ 2.000,00

En cuanto a riesgos del proyecto atn no se han concretado ninguno, por lo tanto, no se ha

utilizado la reserva de contingencia.
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4.3.2. Reporte de Avance #2

|abr'23- |ma;."2C- |jL|'|'2C- |j|.|'2'- |aga'23- |;ep'2C-
Inicio | Fin
17/3/20 08:00 | T T T T T T T 7/9/20 08:00
Vv icta de Co wPresentacion d¢ wPresentacion de Ejecucion de Adecuacion *Ejecucién de Distribucion de Insumos
18/3/20 0¢ Liheas Basedisefios para aprobacién Locativa - Vestimenta  uacion Locativa - 28/8/20 0%:00
10/4/20 09:0( 6/5/20 0900 22/6/20 09:00 Pediatria
Adecuaci 20/7/20 09:00

Medicina General

6/7/20109:00

El dia 23 de julio del 2020 se realiza el segundo Reporte de Progreso del Proyecto, teniendo

como resultados hasta la fecha lo siguiente:

Hitos Completados 5 |
Actividades Completadas ]____5_2____
ActividadesenCurso -3
Actividades por Iniciar | 8

Hasta la fecha hay 52 tareas completadas, hay 3 actividad en curso que conlleva varias

subactividades, y 8 actividades por iniciar.

El estado actual del proyecto en términos numéricos son los siguientes:

Estado Actual

14755,94
16000,00 14303,06
14000,00
12000,00 ﬂ&ge
10000,00
8000,00
6000,00
4000,00
2000,00
0,00
e o A O e o N 8]
'b&\q’;&i&\'a&i&\'a-'::b\'af‘\'bi&i@%'af‘\’g"\:o&i:(@i"@%'b&m:&%@&%'b&fi&i&%
=¥§‘ ‘-3‘2’6\ ‘)Q'((\ ‘39'6\ ‘3‘2’6\ ‘9‘2’6\ ‘39'6\ %@6\ ‘)‘2’@ ‘39'(0 %“6\ %‘250 %‘*’6\ ‘3‘2‘6\ cp"(-"@ ‘)Q'((\ %‘*‘6 %‘2'@ ‘9‘2’6\
emmmm\/3lor Ganado  ess==\/3lor Planeado AC
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PV:Valorplanificado ' $14.303,06_
EV:ValorGanado _ _ 15.13.975,86
AC:CostoReal j.5.14.755,94
SV: Variacién del Cronograma -5 327,20 |
CV: Variaciéndel Costo  |-5 _ 780,08 |
SPI: Desempefio del Cronograma | 0,98
CPIl: Desempeiio del Costo 1| 0,95

El Valor Ganado es menor que nuestro Valor Planificado por lo tanto el Desempefio del
Cronograma (SP1) esté por debajo del valor ideal “1”, significa que el proyecto esta un poco

atrasado, pero esta dentro de los limites permitidos.

Esto se debe a que ahora hay una nueva linea base para poder comparar el dia a dia de nuestro
proyecto dado un cambio solicitado por el sponsor, esto llevo a realizar 2 tareas extra

aumentando tiempo y costo en tareas que estaban fuera del camino critico.

Dentro del camino critico hay una actividad que se retraso debido a la corrosion de pintura de

una pared por motivo de lluvia, cuyo problema esté siendo resuelto.
El CPI de nuestro proyecto se encuentra dentro del valor ideal para el costo del proyecto.

A continuacion, se detalla el presupuesto del proyecto utilizado hasta el momento:

FINANZAS Actual Inicial
Presupuesto Utilizado e 88%; $ 14.303,06 : $16.269,94
Presupuesto Restante I_._ . 12% 5 1.966,88 | 5 16.269,94
Reservade Contingencia o 6%) $ 130,00 | $_2.147,00
Reserva de Gestion i 54%| $ 1.070,88 | $ 2.000,00

En cuanto a los riesgos se registro 1, el riesgo consiste en un accidente laboral que se registro el
dia 10 de julio del 2020, cuando un operador estaba realizando tareas para completar la actividad
“Ejecucién de Adecuacion Locativa - Pediatria”, se realizé una lesion y ocasion6 dafio material
con el cuél él se desempefiaba. Esto ocasioné que la reserva de contingencia sea utilizada por la
cantidad de $130 para cubrir dafios materiales y fisicos de la persona accidentada.

Py
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Prioridad Responsable

Media [ Coordinador de Obras

Listado de Riesgos: Gestion de Riesgos

Nro. De Ref. Riesgo

Causas Raiz

Falta de medidas de

R-1 Incident identes de trabaj
ncidentes/accidentes de trabajo Higiene y Seguridad.

Estrategia de Respuesta adaptada Plan de Respuesta adaptado ¢Riesgo Activado?  Fecha de Activacion

Evaluar la posibilidad de capacitacion antes X
de iniciar obra (5 minutos de seguridad).

Mitigar 10-jU|

<
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Capitulo 5 — Cierre
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5.1. Cierre del Proyecto

Informacion del Proyecto

Datos
Empresa / Organizacion DACKARA PROJECTS
Proyecto Disefio, acondicionamiento y equipamiento de espacio
fisico para la venta de insumos médicos.
Fecha de Inicio 17 de marzo de 2020
Cliente Grupo Xatruch
Patrocinador principal Médico Pediatra. Rossmery Maldonado
Gerente de Proyecto Arnold Meza
Patrocinador / Patrocinadores
Nombre Cargo Departamento /
Divisién
Rossmery Meza Médico Pediatra Gerencia

Por medio de la presente, se da cierre formal al proyecto, por las razones especificadas en la
siguiente ficha:

Entrega de todos los productos de conformidad con los
requerimientos del cliente.

Entrega parcial de productos y cancelacién de otros de conformidad
con los requerimientos del cliente.

Cancelacion de todos los productos asociados con el proyecto.

A continuacion, se establece cuales entregables de proyecto han sido aceptados:

Entregable Aceptacion (Si o No) | Observaciones

- Disefio de cuatro zonas, zona de
vestimenta, zona de medicina Ninguna

general, zona de pediatria y una ] observacion

zona de inventario, todas Si

ambientadas en el rubro de la salud.

- Adecuacion locativa de las cuatro
zonas (vestimenta, medicina
general, pediatria, inventario). Ningun_a,

- Distribucién bien definida de ] observacion
espacio fisico para los insumos Si
médicos.
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- Equipamiento de area de vestimenta Cambio conforme
para medicos/estudiantes. Si a lo solicitado
durante el
transcurso del
proyecto.
- Equipamiento de area para Ninguna
productos pediatricos. Si observacion
- Equipamiento para zona de Cambio conforme
medicina general Si a lo solicitado
durante el
transcurso del
proyecto.

Para cada entregable aceptado, se da por entendido que:

e El entregable ha cumplido los criterios de aceptacion establecidos en la documentacion
de requerimientos y definicion de alcance.
e Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos.

e Se havalidado el cumplimiento de los requerimientos funcionales y de calidad definidos.

Se autoriza al Gerente de Proyecto a continuar con el cierre formal del proyecto, lo cual debera incluir:

e Evaluacion post - proyecto (reporte de cierre).
e Documentacién de lecciones aprendidas.
e Liberacion del equipo de trabajo para su reasignacion.

e Archivo de la documentacion del proyecto.

Una vez concluido el proceso de cierre, el Patrocinador (Sponsor) del proyecto sera notificado para

que el Gerente de Proyectos sea liberado y reasignado.
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Aprobaciones

Patrocinador Fecha Firma

11/09/2020 | T\ QL™ >~ afes o —

Rossmery Adelmy Meza Maldonado

Gerente de Proyecto Fecha Firma

11/09 /2020 ovis

Arnold Domingo Meza Maldonado ;ﬁi

5.2. Reporte de Cierre
Informacion General:

Nombre del proyecto: Disefio, acondicionamiento y equipamiento de espacio fisico para la

venta de insumos médicos.

Director del proyecto: Arnold Domingo Meza Maldonado
Patrocinador: Médico Pediatra, Rossmery Adelmy Meza
Fecha de inicio: 17 de marzo del 2020.

Fecha de finalizacion: 11 de septiembre del 2020.

Equipo del Proyecto:

- Gerente del Proyecto

- Diseflador de Interiores

- Médico General

- Coordinador de Obras

- Oficial de Adquisiciones

- Operador 1

- Operador 2

- Operador 3 — Instalador
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Interesados:

- Equipo de Proyecto

- Cliente

- Asesores

- Contratistas

- Miembros del Colegio Médico

- Miembros de la Asociacion Pediatrica Hondurefia

- Estudiantes de Medicina (UNITEC, UNICAH, UNAH)
- Colegio de Enfermeras

- Asociacion de Bioquimicos de Honduras

- Alcaldia de SPS

- Proveedores de mobiliarios, equipos y materia prima.

Descripcion del Proyecto: El proyecto tiene como objetivo el disefio, acondicionamiento y
equipamiento de espacio fisico para la venta de insumos medicos basicos, pediatricos y
vestimenta médica, para los profesionales de la salud y para la sociedad en general que se
interese, el proyecto esta ubicado en el municipio de San Pedro Sula, Departamento de Cortés,

Honduras.

Dentro del plan es disponer con un espacio comodo y acogedor con disefio basado en las ciencias
de la salud, dénde la poblacién médica estudiantil y profesional puedan adquirir insumos

médicos de forma inmediata y de calidad.
Revision de Objetivos y Resultado

Se realiza una comparacion entre los objetivos planteados y los resultados obtenidos con la

finalidad de concluir sobre el desempefio del proyecto y el cumplimiento del mismo.
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Se detalla a continuacion la comparacion de objetivos y se referencian las desviaciones en el
proyecto que llevaron a cambios en los objetivos planteados:

Costo Inicial Final Variacion

Presupuesto Utlllzado | $16.269, 94 $ 16.372,94 |-S 103,00

Reserva de Gestion $ 2.000,00|$ 1.070,88 S 929,12

El costo total del proyecto incluyendo reservas es de:

Costo Total Inicial Final Variacion
$20.416,94 ; $17.573,82 | $2.843,12

Distribuidos de la siguiente manera:

Proyecto Inicio Final
| Gestion del Proyecto | $_1.540,00 | $ 1.540,00 |
| Adguisiciones | $_ 279394 | $ 279394 |
| Adecuaciones Locatil $ 11.561,00 | $ 11.689,00 |
Permisos $ 37500!% 350,00

En cuanto al alcance se cumplieron con todos los entregables de manera exitosa, siendo estos
aprobados por el equipo del proyecto y por el sponsor.
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Alcance
|Completado : 100°o|

En el tiempo se tuvo una variacion de 4 dias debido a que los permisos de Normas de Seguridad
e Higiene y permiso de Normas de Prevencion fueron entregador de manera tardia por las

autoridades competentes.

Tiempo Inicio Fin
Tiempo Planificado | 17/3/2020 | 7/9/2020 |
TiempoReal | 17/3/2020 ; 11/9/2020 |
Variacién | 4 dias

Beneficios y/o impactos del proyecto

El proyecto surge en el marco de la iniciativa de explotar el rubro de la salud en la ciudad de San
Pedro Sula, Honduras. La necesidad de la empresa en incursionar en el mundo de la salud para
competir en un mercado en constante crecimiento en Centroamérica era un aspecto critico e
indispensable para el futuro de la organizacién, aprovechando el conocimiento que tiene en

proyectos parecidos a este, en &mbitos deportivos y moda.

La organizacién encontr6 ante la necesidad de replantear su estrategia de negocio y considerar de
vital importancia realizar este tipo de proyecto, una nueva forma de negocio en vista de las
tendencias actuales y futuras del rubro de la salud es que se considerd llevar adelante este

proyecto, que para los fines practicos nos aporta los siguientes beneficios:

- Mayor generacion de ingresos

- Mejor posicionamiento y perfil ante la competencia

- Ampliacion y mejora del conocimiento en la organizacion generando mejores
competencias en el recurso humano.

- Actualizacion Tecnologica

- Posibilidad de explotar un nuevo nicho de negocio.

Conclusion de Cierre del Proyecto

Se puede concluir en que el proyecto se ha cumplido en tiempo y forma, generando una
contribucion positiva en el sector de la salud en el municipio de San Pedro Sula, Departamento

de Cortés, Honduras. Una mencion particular a destacar, es que los Interesados del Proyecto
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mostraron en todo momento interés en que el proyecto se realice y brindaron el apoyo necesario

cuando hubo que sortear los problemas o dudas que se presentaron durante y a lo largo del

proyecto.

5.3. Lecciones Aprendidas

Las lecciones aprendidas son el conocimiento adquirido sobre un proceso o sobre una o varias

experiencias, a través de la reflexion y el andlisis critico sobre los factores que pueden haber

afectado positiva o negativamente el proyecto.

Registro de lecciones aprendidas

Nro. De Referencia Nombre del Proyecto ~Area / Categorfa Descripcion de la Situacion

Acciones Correctivas y Preventivas

Leccion Aprendida / Recomendaciones

Implementadas

Disefio, Ejecucién - Insistencia en tener que Como accidn correctiva, se realizaron  |Implementar un control de temas de
acondicionamiento y  |Seguimiento y hacer conciencia para que [reuniones con los operadores para seguridad adecuados para los distintos
equipamiento de Control el equipo encargado de describir el comportamiento esperado y  |proyectos desarrollados por la
espacio fisico para la hacer las adecuaciones se actualiz el documento de 5 minutos ~ {organizacion.
venta de insumos locativas usen su equipo de |de seguridad. Luego se realizaron
médicos. proteccion personal. desarrollos de la funcionalidad esperada.
LLAA-1
Como accién preventiva, se revisaron el
resto de los documentos de seguridad e
higiene industrial para buscar identificar
situaciones similares y tomar los
correctivos antes de comenzar a
desarrollar distintos proyectos.
Disefio, Inicio/Planificacion |Reuniones grupales Como accidn correctiva, se realizan El uso mejor de tiempo y aprovechar
acondicionamiento y innecesarias, pérdidas de  [reuniones con personas involucradas este para poder realizar actividades que
equipamiento de tiempo. netamente en el proceso a discutir. agreguen valor al proyecto.
LLAA-2 espacio ﬁsko para la . _ o
venta de insumos Como accibn preventiva, reunion inicial
médicos. dénde se deja claro este tipo de
situacion, dénde sélo participarany se
haran reuniones necesarias.
Disefio, Ejecucion - El menor uso de correo El buen uso de la comunicacion efectiva
acondicionamiento y  |Seguimiento y electronico para comunicar personal en el equipo de proyecto es un
LLAA-3 equipamiento de Control al equipo de proyecto punto a favor para entender mejor lo
espacio fisico para la situaciones durante el que se quiere transmitir, m&s que un
venta de insumos mismo. correo.
médicos.
Disefio, Ejecucion - Seleccion de proveedores El constante seguimiento y comunicacion
acondicionamiento y  |Seguimiento y con estandares de calidad, con proveedores ayuda a mantener la
LLAA-4 equipamiento de Control doénde no hubo retrasos ni relacion cercana, y asi, los pedidos
espacio fisico para la costos extras imporantes llegan en tiempo y forma.
venta de insumos con los proveedores.
médicos.
Disefio, Ejecucion - El seguimiento de la calidad [Mantener la implementacion de auditorias |El constante seguimiento y control de
acondicionamiento y  |Seguimiento y del proyecto ha tenido de calidad en los proyectos, reforzar forma puntual mediante auditorias de
LLAA-5 equipamiento de Control éxito. mediante conocimiento técnico las proceso en los que se evalda la calidad
espacio fisico para la variables a evaluar en cada proceso. de los procesos es de vital importancia
venta de insumos para no tener retrasos que afecten las
médicos. variables del proyecto.
’s
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Capitulo 6 — Anexos
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6.1. Lista de Anexos

Anexo 1

Formato de Auditoria:

DACKARA PROJECTS

Auditoria No.
Objetivo de la Auditoria:
Auditor Lider / Equipo Audit

Ubicacion /Area

AUDITORIA INTERNA

Fecha programada

12 de Junio

Control y Seguimiento de la Calidad
Director de Proyecto

Proceso Actividad Resp. Actividad Fecha/Hora Auditor(es) Criterios a auditar
Area de Vestimenta AE:;:;\:;':” Pintura Coordinador de Obras 12 de Junio Director de Proyecto Avance
Area de Vestimenta AE:;:;::;n Instalacion Eléctrica Coordinador de Obras 16 de Julio Director de Proyecto Avance
Area de Vestimenta AE:;:;\;'S” Muebles Coordinador de Obras 13 de Agosto Director de Proyecto Avance

Resultados
Alcance Tiempo
Cumpliendo Cumpliendo Cumpliendo
Cumpliendo Cumpliendo Cumpliendo
Cumpliendo Cumpliendo Cumpliendo

DACKARA PROJECTS
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Anexo 2

Formato de hoja de cambio:

SOLICITUD DE CAMBIO N°1

NOMBRE DEL PROYECTO

Tipo DE CAMBIO REQUERIDO

AccIiON CORRECTIVA REPARACION POR DEFECTO
ACCION PREVENTIVA CAMBIO EN EL PLAN DE PROYECTO
Alcance Tiempo

Costo Calidad

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL: DEFINA Y ACOTE EL PROBLEMA QUE SE VA A
RESOLVER, DISTINGUIENDO EL PROBLEMA DE SUS CAUSAS, Y DE SUS CONSECUENCIAS.

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD EL CAMBIO
SOLICITADO, PRECISANDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE.

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD PORQUE MOTIVOS O

RAZONES SOLICITA EL CAMBIO, PORQUE MOTIVOS ELIGE ESTE CURSO DE ACCION Y NO OTRO ALTERNATIVO, Y QUE
SUCEDERIA SI EL CAMBIO NO SE REALIZA.

REVISION DEL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE SOLICITUD
FECHA DE REVISION
EFECTUADA POR

RESULTADOS DE REVISION
(APROBADA/RECHAZADA)
RESPONSABLE DE APLICAR/INFORMAR

OBSERVACIONES ESPECIALES
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Anexo 3

Formato de Riesgos del Proyecto

Listado de Riesgos: Gestion de Riesgos

Nro. De Ref. Riesgo Causas Raiz Fechade Tipo de Riesgo Categoriade Objetivo de proyecto afe Probab Valoracién de Impacto >robabilidad por Impactcracién Global del Rif
Identificacion Amenaza Oportunidad Riesgo Alcance Tiempo Costo Alcance Tiempo Costo Alcance mpo Costo
Fal medi
R-1 Incidentes/accidentes de trabajo H? ti::: ;:I::Z:z 18-mar X X X
gleneySeguricac Organizacién 70% 0% | 80% |s0%| 000 | 056 |03 0343
Falta de motivacion,
R-2 Ausentismo de miembros del equipo |huelgas, 20-mar X X X
enfermedades.
Organizacién 50% 0% 90% | 50% | 000 | 045 | 025 0,260
Mejores propuestas
laborales,
R-3 Rotacién de Operadores . 20-mar X X X
enfermedades graves
(incapacidad). Organizacion 50% 0% 90% | 90% [ 0,00 045 |045 0,360
Poco conocimiento de
R-4 Compra de materiales no adecuada requisitos, mala 24-mar X X X X
interpretacion. Gestion 50% 70% 80% 90% 0,35 0,40 0,45 0,415
Alternativas de
R-5 Costos de materiales proveedores, mala 26-mar X X X
gestion. Gestién 30% 0% 0% | 90% | 000 | 000 [027 0,135
Huelgas, desastres
R-6 Paro de labores uelgas, 2-abr X X X
naturales.
Externo 30% 0% 90% | 80% | 000 | 027 |0,24 0,201
Mala supervision,
R-7 Inconvenientes en obra 3-abr
vent Falta de auditorias. x Técnico X X * 0% 60% | 80% |80%| 024 | 032 |032 0,304
Mal almacenamiento,
R-8 Material defectuoso incumplimiento de 3-abr X X X X
proveedores. Externo 50% 70% | 80% | 75% | 035 | 040 |038 0,378

Prioridad Responsable Estrategia de Respuesta adaptada Plan de Respuesta adaptado ¢Riesgo Activado?  Fecha de Activacion

Evaluar la posibilidad de capacitacién antes X

Mitigar
e de iniciar obra (5 minutos de seguridad).

10-jul

Coordinador de Obras

Aceptar Salario competitivo para operadores. Cerrado

PM

Evaluar la posibilidad de capacitacion antes
de iniciar obra (5 minutos de
seguridad)/Salario competitivo para

Media PM operadores.

Mitigar Cerrado

- Involucramiento de Coordinador de Obra
Mitigar en la compra de materiales Cerrado
Media Coordinador de Obras P )

Tener alternativas de proveedores para una

. - Cerrado
mejor seleccion.

Aceptar
Oficial de Adquisiciones

Reunidn con equipo de proyecto para
detectar dafios econémicos y de tiempo, y
luego programar un nuevo cronogramay
activar contingencias de ser necesario

Aceptar Cerrado

PM

Mitizar Aplicacién de auditorias de forma Cerrado
Media Coordinador de Obras 8 periddica.

Solicitud de buenas practicas sobre

. . Cerrado
almacenamiento de materiales.

Mitigar

Media Coordinador de Obras
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