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1. RESUMEN EJECUTIVO 

En Argentina, se ha incrementado la demanda de construcciones 
sustentables. Según estudios de mercado, esto se debe principalmente al 
aumento del costo de servicios energéticos y a la implementación de políticas 
de gestión sustentable en muchas empresas con el objetivo de mejorar su 
imagen pública.  

A partir de la creciente demanda de construcciones sustentables, y de la 
escasez de empresas que cuenten con personas cualificadas en el diseño y la 
construcción sustentable en el mercado, CISA identifica como una oportunidad 
de negocio especializarse en este tipo de construcciones. Para ello surge la 
necesidad de implementar un Programa de “Construcción sustentable” dentro 
de la compañía, el cual incluye capacitación de personal, implementación de 
prácticas sustentables y adquisición de experiencia en el rubro.   

El presente informe analiza la inversión necesaria y los beneficios 
comerciales que obtendría CISA, si implementará el Programa de 
“Construcción sustentable”. Se presenta un análisis financiero que compara la 
alternativa de implementación del programa (Alternativa N°1) con la alternativa 
de continuar con la situación actual (Construcción convencional) en un 
horizonte de 10 años. Además, se incluye un análisis de sensibilidad de la 
demanda para la alternativa N°1, en donde se plantean diferentes escenarios: 
pesimista, optimista y más probable.  

Del análisis financiero realizado se concluye que, la alternativa de 
implementación del programa “Construcción sustentable” resulta rentable, 
arrojando un VAN positivo cuyo valor es similar al obtenido con la situación 
actual, con un recupero de la inversión inicial a partir del tercer año. En el 
análisis de sensibilidad de la demanda, los tres escenarios analizados arrojan 
un VAN positivo y una TIR mayor a la tasa de costo de capital invertido. En el 
escenario pesimista, el cual considera que la demanda de m2 de construcción 
sustentable decrezca un 30 % con respecto a la actual, permite recuperar la 
inversión inicial a partir del cuarto año.  

En el análisis financiero presentado en este informe no se incluyen 
variables cualitativas que se obtendrían con la implementación del Programa 
de Construcción sustentable, entre ellas, la mejora de la imagen de la empresa, 
la protección del medio ambiente, la optimización de recursos, la mejora en la 
relación con la comunidad favoreciendo la percepción de la contribución de la 
empresa al cuidado del medio ambiente, entre otras.  
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2. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

CISA (Construcciones Integrales Sudamericana) es una Empresa 
constructora, joven e innovadora, dedicada al diseño y ejecución de obras de 
arquitectura e ingeniería. Fue fundada en el año 2011 por su dueño y director, 
el Ing. Carlos Suarez, y actualmente cuenta con un plantel de trabajo fijo de 25 
personas y personal tercerizado. La Empresa es destacada en el mercado de 
la construcción por implementar nuevas tecnologías y maquinarias de primer 
nivel en cada proyecto; Cuenta además con la certificación desde el año 2015 
de su sistema de Gestión de Calidad cumpliendo con los requisitos de la 
Norma ISO 9001:2008. 

VISIÓN  

“Ser líderes en el Mercado Argentino de la Construcción, convirtiéndonos 
en una de las empresas jóvenes más exitosas del sector, mediante la ejecución 
de grandes obras de Calidad”.  

MISIÓN 

“Estamos comprometidos en alcanzar la completa satisfacción de 
nuestros Clientes, priorizando la Calidad con la que se desarrollan nuestras 
obras, cumpliendo los plazos comprometidos, y conservando y desarrollando 
nuestros recursos humanos. Al mismo tiempo, nuestro compromiso es el de 
realizar todos nuestros proyectos de manera innovadora, eficiente y 
sustentable, siendo éticamente responsables y preservando el medio ambiente. 

VALORES 

✓ Integridad: asumimos una conducta honesta y transparente. El pago, 
la solicitud o la aceptación de sobornos de cualquier tipo, son prácticas 
inaceptables. 

✓ Compromiso: por el trabajo bien realizado, orientado hacia la mejora 
continua. Promovemos la interacción, el esfuerzo y la contribución de 
todo nuestro personal hacia el logro de resultados y la satisfacción de 
nuestros Clientes. 

✓ Confianza: Construimos relaciones basadas en la consideración 
personal y profesional, brindamos respaldo y seguridad a nuestros 
Clientes, a nuestro personal y a toda la sociedad. 

✓ Trabajo en equipo. 

✓ Permanente actitud de servicio: brindamos a nuestros Clientes total 
apoyo y compromiso en la consecución de sus objetivos. 

✓ Eficiencia: hacemos las cosas de la forma en la que fueron solicitadas 
con el mínimo de recursos.  

✓ Innovación: convertimos el conocimiento y las ideas en valor 
agregado para nuestros Clientes y para nuestra Empresa. 
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3. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO- “CONSTRUCCIÓN 
SUSTENTABLE” 

A partir de investigaciones y estudios de mercado realizados, se ha 
detectado un incremento de la demanda de edificios e infraestructuras 
sustentables en Argentina, motivado principalmente por el aumento del costo 
de los servicios, que convierten la factura de electricidad o gas en una variable 
importante a la hora de decidir el tipo de construcción. Al mismo tiempo, la 
oferta en el mercado de empresas que cuenten con personas cualificadas en el 
diseño y la construcción sustentable es escasa, por lo que, CISA se plantea 
como objetivo especializarse en esta rama, buscando mejorar la imagen 
pública de la empresa (debido a las certificaciones de construcción y diseños 
ecológicos) lo cual le permitirá adquirir nuevos clientes e instalarse en un nuevo 
mercado.  

La introducción en el mercado de la construcción de Edificios sustentables 
representa para CISA la necesidad de incorporar materiales fabricados de 
manera más respetuosa con el medio ambiente (consumiendo menos recursos, 
generando menos emisiones, residuos o vertidos), incorporar equipos y 
sistemas más eficientes y capacitar y adquirir personal cualificado en el rubro. 
Así mismo requiere incorporar nuevas técnicas constructivas capaces de 
conseguir construcciones rentables desde el punto de vista económico. 
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Ilustración 1-¿Por qué construir un edificio verde? Fuente: US Green Building Council 

Programa “Construcción Sustentable” 

Con vistas a desarrollar este nuevo mercado es que surge el Programa 
“Construcción Sustentable” el cual tiene el siguiente objetivo a largo plazo: 

“Dentro de un plazo de 10 años, convertirnos en una empresa líder 
en el mercado de construcción sustentable, con presencia a nivel local y 

regional” 

Los objetivos a corto plazo del programa son: 

1. Capacitar al personal fijo de CISA en Construcción Sustentable 
(basado en las normativas LEED) durante el año 2019. 

2. Implementar prácticas innovadoras de Construcción Sustentable 
durante el año 2020-2021 en todas las obras ejecutadas por CISA.  

3. Adquirir experiencia en Construcción sustentable a partir del año 2020, 
a través de la realización de Proyectos Sustentables. 
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Clientes potenciales 

 Empresas nacionales en las que sus directorios adhieren a los 
parámetros de construcción sustentable. 

 Empresas multinacionales cuyas casas matrices están en el exterior y 
ya tienen incorporada la gestión saludable.  

Mercado 

Una clave de éxito de esta estrategia de negocio, es ofrecer al Cliente un 
concepto amplio de sustentabilidad haciendo foco en la calidad de vida del 
usuario, búsqueda de espacios confortables e iluminación natural. 

CISA buscará diferenciarse de las demás constructoras de la región, 
ofreciendo el diseño y ejecución de construcciones sustentables a partir de la 
implementación de tecnologías innovadoras y el uso de materiales de 
construcción que posean un impacto positivo en términos ambientales. Para 
ello deberá contar con personal capacitado en construcción sustentable y 
privilegiar la contratación de proveedores y sub-contratistas que se 
comprometan con el medio ambiente y la comunidad.  

En Argentina, el mercado de la Construcción sustentable es relativamente 
nuevo, no existe una normativa a nivel país que adapte este este tipo de 
prácticas a los códigos de construcción vigentes, y son pocas las empresas 
que se especializan en el tema.  

La normativa más utilizada para construir edificios sustentables son las 
normas LEED, establecidas por la U.S. Green Building Council. Según los 
registros de la USGBC, en nuestro país se han certificado un total de 114 
construcciones, de las cuales 83 están localizados en la Ciudad Autónoma de 
Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires. Las primeras certificaciones han 
sido realizadas durante los años 2011 y 2012, presentándose un gran 
incremento en los últimos cuatro años (2017 a 2020).  
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Ilustración 2- “Impacto económico-Construcción sustentable en Argentina”- Fuente: Argentina Green 
Building Council. 

Competencia 

En el corto plazo, nuestra estrategia se centrará, no en la competencia, 
sino en la penetración en el mercado de la construcción sustentable. Para ello 
nos será de gran utilidad capacitar a todo nuestro personal en normativas de 
construcción sustentable, sumada a la certificación de sistemas de gestión de 
calidad ISO 9001 con la que ya cuenta nuestra empresa. Una vez que nuestro 
personal esté capacitado y haya comenzado a implementar prácticas 
sustentables, estaremos en condiciones de ofrecer nuestros servicios, y 
comenzar a realizar proyectos de construcción sustentable. 
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Análisis FODA 

 

Ilustración 3-Análisis FODA- Programa Construcción Sustentable CISA 

 

4. PROYECCION ECONOMICO-FINANCIERA 

A continuación, se presenta el análisis económico-financiero del programa 
“Construcción Sustentable”, en el cual se desarrolla la comparación entre dos 
alternativas:  

- Alternativa N°1: Implementación del Programa “Construcción 
Sustentable”. 

- Alternativa N°2: Situación actual, sin la implementación del programa.  

FORTALEZAS
- Ocho años de experiencia en el 
mercado de construcción. 

- Recomendación positiva de Clientes.

- Reconocimiento de implementación 
metodologías innovadoras en diseño y 
construcción. 

- Certificación ISO 9001- Calidad.

- Uso de Tecnología BIM.

OPORTUNIDADES

- Incremento de la demanda de 
construcción de edificios sustentables.

- Escacez en la región de empresas 
constructoras que gestionen 
proyectos sustentables de manera 
integral. 

-Políticas del gobierno que favorecen 
las construcciones sustentables. 

DEBILIDADES

- Falta de experiencia en 
Construcciones Sustentables. 

- Falta de conocimiento de 
proveedores de insumos y servicios 
en materia sustentable.

- Inversión inicial necesaria para 
capacitaciones y certificaciones. 

AMENAZAS

- Falta de proveedores de materiales y 
servicios en la región especializados 
en construcciones sustentables. 

- Costo de m2 de Construcción 
sustentable muy elevado en 
comparación a la construcción 
tradicional. 

- Falta de interés o de percibimiento 
de valor de clientes potenciales.
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Elementos clave de análisis 

La comparación se realizó utilizando las siguientes premisas: 

 Costo de venta de Construcción de edificio convencional: USD 742 
por m2 (Fuente: Índice de www.reporteinmobiliario.com- Enero 2019). 
No se considera variación de costo por inflación en el periodo de 
tiempo de análisis.  

 Costo de venta de Construcción de edificio sustentable: USD 831 por 
m2 (Se considera para el análisis un 12,5% más del Costo de un 
edificio convencional, según análisis de la USGBC, no incluye 
certificación). No se considera variación de costo por inflación en el 
periodo de tiempo de análisis.  

 Ingresos: se considera un margen de ganancias sobre la ejecución de 
la obra de un 12%, considerando un valor anual de m2 construidos de 
4100 m2. Para la Alternativa N° 1, se considera que los ingresos 
comenzarán a producirse a partir del tercer año de implementación 
del programa y se considera, además, un incremento anual de 10% 
de m2 construidos. No se considera para la Alternativa N°2, el costo 
de la “no inversión” en el programa. 

 Para la Alternativa N°1, se considera que, a partir del tercer año de 
análisis, todas las construcciones ejecutadas serán sustentables.  

 Inversión Inicial: Para la alternativa N°1, se considera una inversión 
en capacitación de 400.000 USD a realizar durante el año 2019, y una 
inversión en implementación de prácticas sustentables de 250.000 
USD a realizar durante el año 2020. 

 El horizonte de tiempo utilizado para el análisis es de 10 años (plazo 
en el que se prevé que CISA se convierta en una empresa líder en 
construcción sustentable). 

 Se considera para el análisis una tasa de costo de capital de 12%. 

 Para la Alternativa N°1, se realizó un análisis de sensibilidad de la 
demanda considerando un escenario pesimista, en donde la demanda 
anual promedio de m2 construidos se reduce un 30%, y un escenario 
optimista donde la demanda anual promedio de m2 construidos se 
incrementa un 30%.  

Análisis de Indicadores- Comparación de Alternativas y planteo de 
escenarios 

A continuación, en la tabla N°1, se presentan los indicadores obtenidos en 
la comparación de las dos alternativas planteadas: 

  

http://www.reporteinmobiliario.com/
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  Indicadores 

Alternativa 
VAN TIR 

PERÍODO 
REPAGO 

Alternativa N°1- Programa Construcción Sustentable USD 1.942.557 52,3% 3,6 

Alternativa N°2- Situación Actual-Sin Programa USD 2.072.476 - - 

Tabla 1-Comparación de Indicadores-Análisis financiero de Alternativas 

En la tabla N°2 se presentan el análisis de la Alternativa N°1 realizado 
considerando diferentes escenarios: pesimista, optimista y más probable: 

 

PROGRAMA “CONSTRUCCIÓN SUSTENTABLE” 
 Indicadores 

Escenario VAN TIR 
PERÍODO 
REPAGO 

Escenario Pesimista (demanda anual m2 -30%) USD 539.077 28,6% 4,7 

Escenario Optimista (demanda anual m2 +30%) USD 4.875.148 70,8% 3,3 

Escenario más probable (demanda anual m2 +10%) USD 1.942.557 52,3% 3,6 

Tabla 2-Análisis de Sensibilidad de demanda- Alternativa N°1 

 

A continuación, se presentan en el gráfico N°1 y gráfico N°2, las gráficas 
de flujo de caja acumulado para cada alternativa y los flujos de caja 
acumulados obtenidos para los diferentes escenarios planteados de la 
alternativa N°1. 
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Ilustración 4-Flujo de Caja acumulado- Comparación entre Alt. 1: Implementación de Programa de 
"Construcción Sustentable" vs. Alt. 2: Situación Actual 
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Ilustración 5-Análisis de Sensibilidad de demanda- Alternativa N°1 

Conclusiones del análisis financiero 

A partir de los indicadores obtenidos en el análisis realizado, se puede 
observar que, la alternativa de implementar el Proyecto de “Construcción 
sustentable” (Alternativa N°1) es rentable, arrojando un valor de VAN positivo, 
el cual resulta aproximadamente un 5% más bajo comparado con la alternativa 
de continuar con la situación actual (Construcción convencional-Alternativa 
N°2). Además, en el análisis se obtuvo un valor de TIR para la Alternativa N°1 
mayor a la tasa de costo de capital considerada, recuperándose la inversión 
realizada en los dos primeros años a partir del tercer año de implementación 
del programa.  

En el análisis de sensibilidad de demanda se pudo determinar que, el 
proyecto continúa siendo rentable aún si ocurriera un escenario pesimista, en 
donde la demanda actual de m2 de construcción disminuyera un 30% en lugar 
de verse incrementada. Para el escenario optimista, si la demanda de m2 de 
construcción se incrementara un 30% debido a la implementación del 
programa, el VAN obtenido duplica al obtenido si se continúa con la situación 
actual.  
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 En el análisis realizado únicamente se tuvieron en cuenta las variables 
cuantificables. Habría que considerar, además, las variables cualitativas que se 
obtienen al implementar el Programa de Construcción sustentable, entre ellas, 
la mejora de la imagen de la empresa, la protección del medio ambiente, la 
optimización de recursos, la mejora en la relación con la comunidad 
favoreciendo la percepción de la contribución de la empresa al cuidado del 
medio ambiente, entre otras.  
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5. ANEXOS 

 
Flujo de Caja Alternativa N° 1- Escenario más probable 

 

Tabla 3- Anexos- Flujo de Caja Alternativa N°1- Escenario más probable 

Flujo de Caja Alternativa N° 1- Escenario pesimista 

 

Tabla 4-Anexos- Flujo de Caja Alternativa N°1- Escenario pesimista 
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Flujo de Caja Alternativa N° 1- Escenario optimista 

 

Tabla 5-Anexos- Flujo de Caja Alternativa N°1- Escenario optimista 

Flujo de Caja Alternativa N° 2- Situación actual 

 

Tabla 6-Anexos- Flujo de Caja Alternativa N°2 
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Nombre del Proyecto   
Año del 
Presupuesto Código Interno 

CONSTRUCCIÓN DE EDIFICIO DE OFICINAS 100% SUSTENTABLE 2020 P2020-ES 

Director de Proyecto Programa  

VALLEJO, Lucía Construcción Sustentable (CS) 

Sponsor Cliente  

SUAREZ, Carlos (Dir. Gral. de CISA) Empresa Multinacional  

Presupuesto aprobado Plazo de ejecución Fecha de inicio: 
1.330.000 USD 18 Meses 04-05-2020 

Documentos de Referencia   

PR2019-CS-CN-001_0 Caso de Negocio- Programa “Construcción Sustentable” 

PR2019-CS-PDB-001_0 Plan de Gestión de Beneficios- Programa “Construcción Sustentable”. 

P2020-ES_COT 
Pliego de Licitación Obra “Construcción de Edificio de Oficinas 100% 
sustentable”. 

P2020-ES_DOC Documentación de Ing. Básica de Proyecto Constructivo (provista por el Cliente). 

P2020-ES_CONTRATO Contrato de Construcción de Inmueble- Edificio de Oficinas 100% Sustentable. 

Documentos de Referencia   

La realización del Proyecto comprende la construcción de un edificio 100% sustentable, de 7 niveles de 
oficinas, Planta Baja y un nivel de subsuelo para estacionamiento, sumando un total de 1600 m2. 

Entregables del Producto:  

- Edificio de oficinas de 7 niveles de oficinas, Planta baja y un nivel de subsuelo para estacionamiento 
construido de forma sustentable (según normativa LEED).  

Entregables del Proyecto: 

- Plan de trabajo detallado de todos los rubros e ítems que componen la obra, incluyendo plan de manejo 
ambiental. 

- Reportes de avance mensual. 
- Informes de Prácticas sustentables realizadas durante la etapa constructiva. 
- Recepción final de obra.  
- Data Book de Obra. 

Exclusiones 

- Planos de arquitectura e ingeniería básica. 
- Certificación bajo normativa LEED del edificio construido. 
- Provisión de amueblamientos e insumos de oficinas. 
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Necesidades de Negocio 

Nuestro Cliente, es una Empresa Multinacional, que ha crecido de manera notable en Argentina en los 
últimos cuatro años. Por tal motivo, requiere contar con un nuevo edificio de oficinas de 7 niveles de 
oficinas, planta baja y un nivel de sótano para estacionamientos. El edificio será construido en un terreno 
de 10mx25m que dispone nuestro Cliente en la localidad de Caballito. 

La característica principal que debe tener el edificio de oficinas es ser 100% Sustentable; Este requisito 
debe ser cumplido en todas las fases del ciclo de vida del edificio, incluyendo las etapas de planificación, 
diseño, construcción, renovación, utilización y eliminación o reconstrucción. 

La realización de este proyecto, que involucra la fase de construcción del edificio sustentable, está 
alineada con las estrategias que se propuso CISA, y forma parte del Programa “Construcción sustentable” 
de nuestra compañía, el cual tiene como objetivos: capacitar al personal, implementar técnicas de construcción 
sustentable y adquirir experiencia en este tipo de construcción. 

La conclusión de este proyecto de manera exitosa no solo va a otorgar a CISA una ganancia económica, 
sino que también le va a permitir obtener experiencia en construcciones sustentables, la cual será de gran 
utilidad para adquirir reconocimiento en el mercado y atraer nuevos clientes. 

 

Objetivos del Proyecto 

Se define la siguiente priorización de objetivos a fin de garantizar la satisfacción del Cliente: 

1. ALCANCE 

Construir un edificio 100% sustentable, de 7 niveles de oficinas, Planta baja y un nivel de subsuelo para 
estacionamiento, cubriendo un total de 1600 m2.  
Criterio de Éxito: el edificio construido cuenta con 7 pisos de oficinas, planta baja y un nivel de subsuelo 
para estacionamiento, cubriendo un total de 1600 m2 y cumple con los requerimientos establecidos en el 
Pliego de contratación: constructivos, sustentables y de servicio.  

2.TIEMPO 
Finalizar el proyecto en el plazo de ejecución previsto.  
Criterio de éxito: Plazo de ejecución< 18 meses  

3. COSTO 

No superar el presupuesto asignado al proyecto en más de un 5%. 

Criterio de éxito: Costo<1.330.000 USD + 5% de desvío. 
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Supuestos 

- La ingeniería básica, definida para el edificio de oficinas, no sufrirá modificaciones que impliquen re-trabajos.  

- El terreno sobre el cual se construirá el edificio tiene una capacidad portante acorde a las cargas que deberá 
transferirle la construcción. 

- El permiso de inicio de obra será aprobado en el tiempo promedio establecido para este tipo de trámites (15 
días), sin generar retrasos en el inicio previsto de obra.  

- El proyecto contará con un interlocutor válido perteneciente a la empresa comitente, quien tendrá poder para 
tomar decisiones y validar de documentos y entregables. No se considerarán demoras en aprobaciones por 
parte del cliente. 

Restricciones 

La construcción del Edificio de oficinas deberá cumplir los siguientes Códigos/Leyes/Normativas: 

- Normas IRAM e ISO referidas a la construcción sustentable, vigentes en Argentina. 

- Normas LEED establecidas por el Green Building Certification Institute para certificación de servicios 
sustentables. Estas se basan principalmente en las “5R”: Reducir (consumo, generación de desechos, 
demanda de recursos no renovables), Reutilizar (estructuras existentes, materiales previamente utilizados), 
Reciclar (lo que no puede ser reutilizado), Recuperar (residuos y productos secundarios) y Revitalizar (barrios 
y ciudades). 

- Código de edificación de CABA, Resolución N°95 y su Anexo, que aprueban la reglamentación referente a 
los ítems de: arquitectura, instalaciones sanitarias, proyectos y obras, catálogos de elementos de la 
construcción, instalaciones mecánicas, instalaciones eléctricas, instalaciones térmicas, instalaciones 
inflamables, instalaciones contra incendio e instalaciones de medios mecánicos de elevación. 

- Código de edificación de CABA, Resolución N°97 y su Anexo que establecen la reglamentación sobre aviso 
de obra y permiso de obra, requisitos y documentación, clasificación de locales. 

- Decreto reglamentario del Código Urbanístico N°99/2019. 

- Ley N°22.250 Industria de la Construcción, disposiciones para trabajadores de la construcción. 

- Ley N°19587 y Decreto reglamentario 911/96, Higiene y seguridad en el trabajo. 

Riesgos 

- Falta de experiencia en construcciones sustentables. 

- La capacidad portante determinada en el estudio de suelos realizado en el terreno sobre el que se fundará 
el edificio es menor a la capacidad portante definida en la ingeniería básica.  

- Cambios en los costos, debido a: atrasos en los pagos, mayor inflación a la prevista, cambios en las 
normativas impositivas, entre otros. 

- Condiciones de clima adversas durante el plazo previsto de ejecución de obra.  

- Agrupaciones vecinales y vecinos de alrededores se sienten perjudicados con la construcción del nuevo 
edificio.  

- Ocurrencia de accidentes fatales durante las tareas constructivas, que puedan generar demandas y conflictos 
legales con los trabajadores y el estado.  
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Cronograma de Hitos 

 

Presupuesto del Proyecto 
 

ID Descripción  Monto  %Incidencia 

1 Obra Civil USD 931.000 70% 

2 Instalación Eléctrica USD 66.500 5% 

3 Instalación Sanitaria USD 119.700 9% 

4 Instalación termomecánica USD 199.500 15%  

5 Gestión del proyecto USD 13.300 1% 

  Total USD 1.330.000 100% 
 

Equipo de Trabajo 
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Firma 

 

 

 
                    Director de Proyecto                                                      Sponsor 

Lista de Interesados 

Interesados Intervención Interés Impacto 

Empresa multinacional 
Directa Interesados en que el proyecto se realice, según alcance, 

costo y tiempo previstos. 
Alto 

Empresa CISA 
Directa Interesados en que el proyecto se concluya exitosamente 

obteniendo los beneficios planteados. 
Alto 

Proveedores de servicios y 
productos 

Directa 

Abastecen de mano de obra, equipos, y materiales. 
Participan en las fases de ejecución y cierre, pudiendo 
afectar en el cumplimiento de los plazos de obra el no 
cumplimiento de las responsabilidades que les son 
asignadas. 

Alto 

Sindicatos y gremios Directa 
Organizaciones de trabajadores de la construcción que 
participarán en la obra, e impondrán condiciones de 
contratación, locación y remuneración. 

Alto 

Gobierno de la Ciudad 
Autónoma de Buenos Aires 

Directa 
Entes regulatorios que se encargan de velar por el 
cumplimiento de reglamentos y normativas inherentes a la 
construcción de obras civiles en la Ciudad. 

Alto 

Asociación Argentina Green 
Building Council 

Indirecta 
Interesados en que el proyecto de edificación sustentable 
se lleve a cabo y que en un futuro pueda certificar el 
sistema LEED. 

Bajo 

Asociación vecinal de 
Caballito y vecinos de 

alrededor 
Indirecta 

Interesados en que el proyecto se realice sin perjudicar 
sus viviendas, el entorno y la imagen del barrio. 

Medio 

Empleados de la Empresa 
multinacional 

Indirecta 
Interesados en que el proyecto se realice para contar con 
nuevas oficinas y nuevos espacios de trabajo. 

Bajo 
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PLAN PARA LA DIRECCIÓN DEL PROYECTO 
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1. OBJETO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO 

El presente documento tiene como objetivo detallar la base para todo el trabajo 

requerido para el proyecto. Se presentan todos los componentes del plan 

consolidados de manera integral y se define la forma en la que el proyecto se debe 

ejecutar, monitorear, controlar y cerrar.  

El Plan para la Dirección del Proyecto que se presenta, está alineado con la 

Guía de los fundamentos para la Dirección de Proyectos (Guía PMBOK®-Sexta 

Edición). 

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

 P2020-ES-AC-001_0 Acta de Constitución. 

 Planes subsidiarios y líneas base. 

 Factores Ambientales de la Empresa: 

- Estándares de calidad. 

- Estándares de seguridad. 

- Estructura de la organización. 

 Activos de los Procesos de la Empresa: 

- Políticas, procesos y procedimientos estándares. 

- Plantilla del plan para la dirección del proyecto (PLANT_GEST_0). 

- Información de proyectos anteriores. 

- Repositorio de lecciones aprendidas.  

3. COMPONENTES DEL PLAN PARA LA DIR. DEL PROYECTO 

Los componentes del Plan para la Dirección del Proyecto incluyen: 

➢ Planes de Gestión Subsidiarios: 

 Plan para la Gestión del Alcance. 

 Plan de Gestión de los Requisitos.  

 Plan de Gestión del Cronograma. 

 Plan de Gestión de los Costos. 

 Plan de Gestión de la Calidad. 

 Plan de Gestión de las Adquisiciones. 

 Plan de Gestión de los Recursos. 

 Plan de Gestión de las Comunicaciones. 
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 Plan de Gestión de Riesgos. 

 Plan de Involucramiento de los Interesados. 

 Plan de Gestión de los Cambios. 

 Plan de Gestión de la Configuración. 

 Ciclo de vida del Proyecto. 

 Enfoque de desarrollo. 

➢ Líneas Base: 

 Línea Base del Alcance. 

 Línea Base del Cronograma. 

 Línea Base de los Costos. 

 Línea Base para la medición del desempeño. 

4. ENFOQUE DE DESARROLLO Y CICLO DE VIDA 

Por las características del proyecto, el enfoque de Ciclo de Vida que se utilizará 

para el desarrollo de este será Predictivo; el alcance, plazo y costo son definidos al 

comienzo, esto implica un gran esfuerzo en la planificación inicial y cualquier cambio 

en el alcance será gestionado en forma progresiva. 

El Ciclo de Vida del Proyecto estará formado por cuatro etapas:  

 

Ilustración 1-Ciclo de Vida del Proyecto 
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5. PLAN DE GESTIÓN DEL ALCANCE 

5.1. Objeto y Alcance del Plan 

En el Plan de Gestión del Alcance se describe cómo será definido, 

desarrollado, monitoreado, controlado y validado el alcance del Proyecto y del 

Producto.  

Los documentos de referencia para la elaboración de este Plan son: 

 P2020-ES-AC-001_0 Acta de Constitución. 

 P2020-ES-PGC-001_0 Plan de Gestión de Calidad. 

 Enfoque de desarrollo y Ciclo del Vida del Proyecto. 

 Factores Ambientales de la Empresa: 

- Cultura de la Organización 

- Gestión de personal 

- Condiciones de mercado 

 Activos de los Procesos de la Empresa: 

- Políticas y Procedimientos. 

- Información histórica y repositorios de lecciones aprendidas.  

5.2.  Metodología 

A continuación, se presenta en la tabla N°1, la metodología que se aplicará en 

el proyecto para gestionar el alcance: 
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Proceso Entradas Salidas 
Herramientas y 

técnicas 
Aplicación 

Nivel de 
implementación 

 

 

 

 

Definir el 

alcance 

 Plan de gestión del 
alcance. 

 Acta de Constitución. 

  Documentación de 

Requisitos. 

  Registro de supuestos. 

  Registro de Riesgos. 

  Factores ambientales 

(estructura y cultura de la 

organización, condiciones 

del mercado). 

  Activos de los procesos 

de la organización 

(políticas, procesos y 

procedimientos 

estándares, información 

de proyectos anteriores). 

 

 Enunciado del 

alcance. 

 Actualizaciones 

de los 

documentos del 

proyecto.  

 

 Juicio de  

expertos. 

 

 Análisis del 

producto.  

 

Con la participación de expertos 

realizar un análisis del producto con 

el fin de identificar especificaciones 

claves del mismo. 

Realizar reuniones donde participen 

integrantes de ambas empresas 

(CISA y el Cliente) y analizar el caso 

de negocio, la ingeniería básica y el 

pliego de licitación. Acordar 

entregables y exclusiones. 

Plantillas:  

- Alcance del proyecto 

 

 

 

 

El alcance del 

proyecto se define 

una única vez al 

inicio. 

 

 

 

Crear la EDT 

 Plan de gestión del 
alcance. 

 Enunciado del alcance del 
proyecto. 

 Documentación de 
requisitos. 

 Estándares EDT (FA). 

 Archivos proyectos 
anteriores, políticas, 
procedimientos y plantillas, 
lecciones aprendidas (AP). 

 

 

 Línea base del 

alcance. 

 Actualizaciones 

de los 

documentos del 

proyecto. 

 Descomposición.  

 

 Juicio de 

expertos.  

Realizar una subdivisión del alcance 

y los entregables del proyecto hasta 

llegar a los paquetes de trabajo. 

Utilizar el conocimiento de expertos 

en la construcción de edificios para 

llegar a una correcta identificación 

de paquetes de trabajo. 

Plantillas:  

- EDT 

- Diccionarios de la EDT 

 

La EDT es definida 

una única vez 

durante el ciclo de 

planificación. 
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Proceso Entradas Salidas 
Herramientas y 

técnicas 
Aplicación 

Nivel de 
implementación 

 

 

 

Validar el 

Alcance 

 Plan de Dirección del 
proyecto: 

- Plan de G. del alcance. 
- Plan de G. de requisitos.  
- Línea base del alcance. 

 Informes de calidad. 

 Entregables verificados. 

 Datos de desempeño del 
trabajo.  

 Entregables 

aceptados. 

 Informe del 

desempeño del 

trabajo.  

 Solicitudes de 

cambio.  

 Actualización 

de los 

documentos del 

proyecto.  

 

 

 

 Inspección 

Realizar en conjunto con el Cliente, la 

inspección de las etapas de 

construcción del edificio y de cada 

entregable, con el fin de realizar 

validaciones parciales del mismo y 

generar acciones correctivas de ser 

necesario.  

Plantillas:  

- Acta de Aceptación de entregables 

- Control de Cambios 

 

En cada certificación 

mensual. Las 

correcciones 

observadas se deben 

realizar antes de la 

siguiente 

certificación. 

 

 

 

 

 

Controlar el 

Alcance 

 Plan de Dirección del 
proyecto: 

- Plan de G. del alcance. 
- Plan de G. de requisitos.  
- Plan de G. de los cambios. 
- Plan de G. de 

configuración. 
- Línea base del alcance. 
- Línea base para medición 

del desempeño. 

 Documentos del proyecto. 

 Datos de desempeño de 
los trabajos. 

 Políticas, procedimientos 
y guías existentes 
relacionados con el 
control del alcance, 
métodos de monitoreo y 
comunicación y plantillas 
que se utilizarán (AP). 

 

 Información de 

desempeño del 

trabajo. 

 Solicitudes de 

cambio. 

 Actualizaciones 

al Plan de 

Dirección del 

Proyecto. 

 Actualización a 

los documentos 

del proyecto.   

 

 

 

 Análisis de 

variación.  

 

Realizar una inspección interna 

comparando la línea base del alcance 

con lo ejecutado.  

De generarse desviaciones se 

determina la causa y el nivel de 

variación y se define si son 

necesarias acciones correctivas o 

preventivas.  

 Plantillas:  

- Solicitud de cambio 

 

 

 

 

 

En cada certificación 

mensual. 

Tabla 1- Metodología para Gestión de Alcance 
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5.3.  Proceso de Validación del Alcance 

INICIO

ENTREGABLE 
VERIFICADO

ELABORACIÓN DE 
ACTA DE 

ACEPTACIÓN

INSPECCIÓN 
(CLIENTE)

APROBACIÓN 
OK?

SÍ

ENTREGABLE 
ACEPTADO

NO

SOLICITUD DE 
CAMBIO

CONTROL 
INTEGRADO DE 

CAMBIOS

ACTUALIZACIÓN 
DE PLAN PARA LA 

DIR. DEL 
PROYECTO

ACTUALIZACIÓN 
A LOS 

DOCUMENTOS 
DEL PROYECTO

PLANIFICACIÓN E 
IMPLENTACIÓN 

DEL CAMBIO

FIN

 

Ilustración 2-Diagrama de Flujo-Verificación de alcance 

 

En el Anexo N° 1, se presenta el formato del Acta de aceptación a utilizar en el 

proyecto.
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5.4.  Plan de Gestión de Requisitos 

El Plan de Gestión de Requisitos es una salida del Plan de Gestión del Alcance, en él se describe cómo se analizarán, 

documentarán y gestionarán los requisitos del Proyecto y del Producto.  

A continuación, se presenta en la tabla N°2, la metodología que se utilizará para llevar a cabo la gestión de requisitos: 

Proceso Entradas Salidas 
Herramientas y 

técnicas 
Aplicación 

Nivel de 
implementación 

 

 

 

 

 

Recopilar 

requisitos 

 Acta de Constitución. 

 Plan para la Dirección del 
Proyecto: 

 Plan de G. del alcance. 

 Plan de G. de requisitos. 

 Plan de G. de Interesados. 

  Registro de Interesados. 

  Registro de supuestos. 

  Registro de Lecciones 
aprendidas. 

  Acuerdos. 

  Cultura de la organización, 
infraestructura, Gestión de 
personal y condiciones de 
mercado (FA). 

  Políticas y procedimientos, 
información histórica y 
repositorio de lecciones 
aprendidas (AP). 

 

 Documentación 

de los requisitos. 

 

 Matriz de 

 trazabilidad de los 

requisitos.  

 

 Estudios 

comparativos 

 

 

 Facilitación.  

 

 

 Entrevistas.  

Analizar documentación de 

proyectos similares para identificar 

los requisitos de los mismos.  

Analizar la aceptación del producto 

por parte del cliente. 

Reunión de interesados claves del 

proyecto con el fin de definir los 

requisitos claves del producto y 

lograr conciliación entre las 

diferencias. 

Realizar entrevistas de forma 

individual con algunos interesados del 

proyecto a fin de identificar y/o definir 

características del producto.   

Plantillas:  

- Matriz de trazabilidad de requisitos.  

 

 

 

 

 

Al inicio 

Tabla 2. Metodología para Gestión de Requisitos
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5.5. Matriz de Responsabilidades de la Gestión de Alcance 

 

* R: “Responsible”     A: “Accountable”    C: “Consulted”       I: “Informed” 

 

 

 

 

 

ID 

 

 

 

 

 

Actividad 

C
o
o

rd
in

a
d

o
r 

d
e

 O
b
ra

 (
c
lie

n
te

) 

Personal Interno CISA Personal Externo 

S
p

o
n

s
o

r 

D
ir

. 
d

e
 P

ro
g

ra
m

a
 

D
ir

. 
d

e
 P

ro
y
e
c
to

 

A
rq

u
it
e
c
to

 

J
e

fe
 d

e
 O

b
ra

 

A
d

m
in

. 
d

e
 C

o
n

tr
a

to
s
 

P
la

n
if
ic

a
d

o
r 

R
e
s
p

. 
d

e
 A

d
q
u

is
ic

io
n
e

s
 

R
e
s
p

o
n
s
a
b

le
 d

e
 H

ig
. 

y
 S

e
g

. 

In
g

e
n
ie

ro
 C

iv
il 

P
ro

y
e
c
ti
s
ta

 

P
e

rs
o

n
a

l 
jo

rn
a
liz

a
d

o
 

S
u

p
e

rv
is

o
r 

d
e

 O
b
ra

 

S
u

b
-c

o
n

tr
a

ti
s
ta

 I
n

g
. 

E
lé

c
tr

ic
a
 

S
u

b
-c

o
n

tr
a

ti
s
ta

 I
n

g
. 

S
a

n
it
a

ri
a
 

S
u

b
-c

o
n

tr
a

ti
s
ta

 I
n

g
. 

T
e

rm
o

m
e

c
á

n
ic

a
 

A
s
e

s
o

r 
d

e
 C

a
lid

a
d

 

A
s
e

s
o

r 
d

e
 L

e
g
a

le
s
 

A
s
e

s
o

r 
E

x
p
e

rt
o

 e
n

 C
o
n

s
tr

. 

S
u

s
te

n
ta

b
le

 

5.2.2.1.1 Elaborar el Plan de Gestión del 
Alcance 

 A I R I I I I I I           

5.2.2.1.2 Definir el Alcance A/C A I R C C I I I I I I I I I I I C C C 

5.2.2.1.3 Crear la EDT  A I R C C C C C C I I I I I I I C C C 

5.2.2.1.4 Validar el Alcance A A I R C C  C C  C C C C C C C C   

5.2.2.1.5 Controlar el Alcance  I I R C C C C C C C C C C C C C C   

5.2.2.1.6 
Elaborar documentación de 
Requisitos 

C A I R C C C C C C C       C C C 

5.2.2.1.7 
Elaborar Matriz de trazabilidad de 
requisitos 

 A I R C C C C C C C       C C C 

Tabla 3-Matriz RACI. Gestión de Alcance 
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6. PLAN DE GESTIÓN DEL CRONOGRAMA 

6.1. Objeto y Alcance del Plan 

En el Plan de Gestión de Cronograma se detallan las políticas, los 

procedimientos y la documentación para planificar, desarrollar, ejecutar y controlar el 

Cronograma del Proyecto. 

Los documentos de referencia para la elaboración de este Plan son: 

 P2020-ES-AC-001_0 Acta de Constitución. 

 Plan para la Gestión del Alcance (Ver sección 5). 

 Enfoque de desarrollo y Ciclo del Vida del Proyecto (Ver sección 4).  

 Factores Ambientales de la Empresa: 

- Cultura y estructura de la organización. 

- Disponibilidad de recursos del equipo y disponibilidad de recursos 

físicos. 

- Software de programación MS Project. 

- Datos para estimación estandarizada. 

 Activos de los Procesos de la Empresa: 

- Información histórica, lecciones aprendidas. 

- Plantillas y formularios. 

6.2.  Metodología 

A continuación, se presenta en la tabla N°4, la metodología que se aplicará en el 

proyecto para realizar la gestión del cronograma: 
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Proceso Entradas Salidas 
Herramientas y 

técnicas 
Aplicación 

Nivel de 
implementación 

 

 

 

 

Definir las 

Actividades 

 Plan de Dirección del 
proyecto: 

- Plan de G. del 
Cronograma. 

- Línea Base del Alcance. 

 Factores Ambientales de 
la Empresa (Cultura y 
estructura de la 
organización, Sistema de 
Información para la 
Dirección de Proyectos). 

 Activos de los procesos 
(lecciones aprendidas, 
procesos estandarizados, 
plantillas con actividades 
estándar, metodologías de 
programación). 

 

 Lista de 

Actividades. 

 Atributos de la 

actividad. 

 Lista de Hitos. 

 Solicitudes de 

Cambio. 

 Actualizaciones 

al plan para la 

Dir. del 

Proyecto.  

 

 Juicio de        

Expertos 

 

 

 Descomposición 

 
 

 Planificación   

Gradual 

 

 

 Reuniones 

Utilizar el conocimiento de expertos en la 

construcción de estructuras sustentables 

para llegar a una correcta identificación de 

actividades. 

Cada uno de los paquetes de trabajo de la 

EDT se descompone en actividades.  

Planificación en detalle del trabajo a corto 

plazo, el trabajo a futuro se planifica en un 

nivel superior. 

Realizar reuniones con el Equipo de trabajo 

para definir las actividades necesarias 

para completar el trabajo.  

Plantillas:  

- Lista de Actividades 

 

 

 

 

Durante la 

Planificación y a 

lo largo del 

Proyecto.  

 

 

 

 

Secuenciar 

las 

actividades 

 Plan de Dirección del 
proyecto: 

- Plan de G. del 
Cronograma. 

- Línea Base del Alcance. 

 Documentos del proyecto: 
- Lista de actividades. 
- Registro de supuestos. 
- Lista de hitos. 

 Herramientas de 
programación, PMIS (FA). 

 Dependencias y relaciones 
del proyecto (AP). 

 

 Diagrama de 

red del 

cronograma del 

proyecto. 

  Actualizaciones 

a los 

documentos del 

Proyecto. 

 Método por 

diagramación por 

procedencia. 

 Determinación de 

dependencias. 

 

 Sistema de 

Información para la 

Dirección de 

Proyectos (PMIS) 

Realizar la vinculación de actividades 

mediante relaciones lógicas para indicar las 

secuencias en las que deben ser ejecutadas. 

Determinar dependencias obligatorias, 

discrecionales, externas e internas. 

 Uso de Software (Microsoft Project) de 

Programación para planificar, organizar y 

ajustar la secuencia de actividades, insertar 

relaciones lógicas, valores de adelanto y 

retraso y tipos de dependencias. 

Plantillas:  Cronograma 

 

 

Durante la 

Planificación y a 

lo largo del 

Proyecto.  
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Proceso Entradas Salidas 
Herramientas y 

técnicas 
Aplicación 

Nivel de 
implementación 

 

 

 

 

 

 

 

Estimar la 

Duración de 

las 

Actividades 

 

 Plan de Dirección del 
proyecto: 

- Plan de G. del 
Cronograma. 

- Línea Base del Alcance. 

 Documentos del proyecto: 

- Lista de actividades. 
- Registro de supuestos. 
- Lecciones aprendidas. 
- Lista de hitos. 
- Asignaciones del Equipo 

de proyecto. 
- Calendario de Recursos. 
- Requisitos de Recursos. 
- Registro de Riesgos. 

 Bases de datos de 
estimaciones de duración, 
métricas de productividad 
(FA). 

 Calendarios de proyecto, 
políticas de estimación, 
metodología de 
programación, lecciones 
aprendidas (AP). 

 

 

 

 

 

 Estimaciones 

de la duración. 

 Base de las 

Estimaciones. 

 Actualizaciones 

a los 

documentos del 

Proyecto.  

 Juicio de    

Expertos. 

 

 Estimación     

análoga. 

 
 

 

 

 Estimación 

paramétrica 

 

 

 Estimación  

Bottom-Up 

 

 Análisis de  

Reserva 

 

 

 

Utilizar el conocimiento de expertos en 

estimaciones y desarrollo, gestión y control 

del Cronograma. 

Estimación de duraciones a partir de 

parámetros obtenidos en Proyectos 

anteriores, se ajusta la duración en función 

de la complejidad del Proyecto. 

 Estimación de duraciones a partir de 

relación estadística entre datos históricos y 

otras variables (p.ej. metros cuadrados de 

construcción). La duración se determina 

multiplicando la cant. de trabajo a realizar 

por el nro. de horas laborales por unidad de 

trabajo.  

La duración total del Proyecto se obtiene 

descomponiendo cada paquete de trabajo 

en actividades, se estima la duración para 

cada una de ellas, se suman y se obtiene la 

duración total, teniendo en cuenta las 

dependencias. 

 Determinar la cantidad de reserva para 

Contingencias necesarias para el Proyecto. 

La reserva de contingencia se define como 

un % de duración estimada de la actividad. 

Plantillas:  

- Cronograma. 

- EDR de Obra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durante la 

Planificación y a 

lo largo del 

Proyecto.  
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Proceso Entradas Salidas 
Herramientas y 

técnicas 
Aplicación 

Nivel de 
implementación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollar el 

Cronograma 

 

 Plan de Dirección del 
proyecto: 

- Plan de G. del 
Cronograma. 

- Línea Base del Alcance. 

 Documentos del proyecto: 

- Lista de actividades. 
- Registro de supuestos. 
- Lecciones aprendidas. 
- Lista de hitos. 
- Base de las Estimaciones. 
- Estimaciones de la 

Duración. 
- Asignaciones del Equipo 

de proyecto. 
- Calendario de Recursos. 
- Requisitos de Recursos. 
- Registro de Riesgos. 

 Acuerdos con 
proveedores. 

 Canales de comunicación 
(FA). 

  Metodología de 
programación y calendario 
del proyecto (AP). 

 

 Línea Base del 

Cronograma. 

 Cronograma del 

Proyecto. 

 Datos del 

Cronograma. 

 Calendarios del 

Proyecto. 

 Solicitudes de 

Cambio. 

 Actualizaciones 

al plan para la 

Dir. del 

Proyecto (Línea 

Base de 

Costos). 

 Actualizaciones 

a los 

documentos del 

Proyecto. 

 Análisis de la     

Red del    

Cronograma 

 

 

 

 

 Método de la    

Ruta Crítica 

 

 

 Teoría de las 

Restricciones 

 Optimización        

de Recursos 

 Técnicas de 

Compresión del 

Cronograma 

(Crashing y Fast-

Tracking). 

 Sistema de 

Información para la 

Dirección de 

Proyectos (PMIS). 

Evaluar la necesidad de usar reservas para 

reducir la probabilidad de un retraso en el 

cronograma cuando múltiples rutas 

convergen en un momento determinado. 

Revisar la red para determinar si la ruta 

crítica tiene actividades de alto riesgo. 

Estimar la mínima duración del Proyecto y el 

nivel de flexibilidad en la programación. Se 

determina la Ruta crítica (camino más largo). 

 Reducir la duración del Proyecto a través de 

la identificación de la/s actividades que 

representan un “Cuello de Botella” y su 

posterior optimización. 

Ajustar fechas de Inicio y finalización de 

Actividades. Se utiliza la Nivelación de 

Recursos utilizando la holgura disponible.  

Acortar o acelerar la duración del 

cronograma sin reducir el Alcance. 

Utilizar el Software MS Project para la 

elaboración del Cronograma, realizando 

diagramas de Gantt. 

Plantillas:  

- Cronograma 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durante la 

Planificación y a 

lo largo del 

Proyecto.  
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Proceso Entradas Salidas 
Herramientas y 

técnicas 
Aplicación 

Nivel de 
implementación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Controlar el 

Cronograma 

 Plan de Dirección del 
proyecto: 

- Plan de G. del 
Cronograma. 

- Línea Base del 
Cronograma. 

- Línea Base del Alcance. 

 Documentos del proyecto: 

- Registro de Lecciones 
aprendidas. 

- Calendario del Proyecto. 
- Cronograma del 

Proyecto. 
- Calendario de Recursos. 
- Datos del Cronograma. 

 Datos del Desempeño del 
trabajo. 

  Herramientas de Control 
del cronograma, métodos 
de monitoreo y 
preparación de informes a 
utilizar (AP). 

 Información del 

Desempeño del 

Trabajo. 

 Pronósticos del 

Cronograma  

 Solicitudes de 

Cambio. 

 Actualizaciones 

al plan para la 

Dir. del 

Proyecto (Línea 

Base del 

Cronograma, 

Línea Base de 

Costos). 

 Actualizaciones 

a los 

documentos del 

Proyecto. 

 Análisis de datos: 

-  Análisis de Valor 

Ganado. 

- Análisis de 

Tendencias.  

- Revisiones del 

Desempeño.  

 

 Método de la    

Ruta Crítica 

 

 Adelantos y 

Retrasos 

 Técnicas de 

Compresión del 

Cronograma 

(Crashing y Fast-

Tracking). 

  Reuniones Six 

Week look ahead 

plan.  

 Sistema de 

Información para la 

Dirección de 

Proyectos (PMIS). 

 

Analizar variación del Cronograma (SV) y el 

índice de desempeño (SPI). 

Analizar el desempeño del Proyecto a lo 

largo del tiempo. 

Medir, comparar y analizar el desempeño del 

Cronograma con relación a la Línea Base. 

 Comparar el avance a lo largo de la Ruta 

Crítica.  

Encontrar maneras de volver a alinear con el 

Plan las actividades retrasadas 

 

Acortar o acelerar la duración del 

cronograma sin reducir el Alcance. 

  

Realizar reuniones con el equipo de trabajo 

y los subcontratistas realizando un zoom del 

cronograma a 6 semanas para detectar 

restricciones e impedimentos para iniciar 

actividades. 

Plantillas:  

- Control de Cambios 

 

 

 

 

 

 

 

 

A lo largo del 

Proyecto.  

 

Tabla 4-Metodología para Gestión del Cronograma 
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6.3.  Unidad de medida 

 Recurso personal: Esfuerzo de trabajo en horas, se trabaja de lunes a viernes, 

un total de 8 hs por día. 

 Recurso máquinas de obra: Esfuerzo de trabajo en horas. 

6.4.  Nivel de precisión de las estimaciones 

La estimación de la duración de las actividades se realizará a través de la técnica 

de estimación ascendente, con un nivel de precisión -5% al +10%. 

6.5.  Umbrales de control 

Toda variación en la duración total del proyecto, con respecto a la línea base del 

cronograma, que esté comprendida dentro del +/- 5% de la duración total del proyecto, 

será considerada como normal. 

Toda variación en la duración total del proyecto, con respecto a la línea base del 

cronograma, fuera del +/- 5%, será considerada como causa asignable y deberá ser 

auditada. Se presentará un informe de auditoría, y de ser necesario se dejará 

registrado como lección aprendida.  

6.6.  Informes de Avance 

Se deberá realizar y presentar al Sponsor, un informe de avance semanal del 

estado de los entregables. Dicho informe deberá incluir el porcentaje de avance, a la 

fecha del informe, de cada entregable (valor planificado), los costos estimados del 

trabajo realizado en los entregables (valor ganado) y los costos reales de los 

entregables finalizados. A partir de estos datos se calcularán indicadores SPI y CPI 

reportando el estado del proyecto (Ver formato del informe en Anexo N°2).  

Se deberá realizar y presentar al Cliente, un informe de avance mensual del 

estado del proyecto (Ver formato del informe en Anexo N°3). 

6.7. Control de Cambios de Cronograma 

Todos los cambios que impacten en el cronograma deberán ser evaluados 

íntegramente, teniendo en cuenta los objetivos del proyecto. 

Una solicitud de cambio sobre la duración total del proyecto, que no exceda el 

5%, puede ser aprobada por el Director del Proyecto. Un requerimiento de cambio 

superior, deberá ser resuelto por el Comité de Cambios (Ver sección 14-Plan de 

Gestión de cambios).
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6.8.  Matriz de Responsabilidades de la Gestión del Cronograma 

Tabla 5- Matriz RACI-Gestión del Cronograma 

 

 

 

 

 

ID 

 

 

 

 

 

Actividad 

C
o
o

rd
in

a
d

o
r 

d
e

 O
b
ra

 (
c
lie

n
te

) 

Personal Interno CISA Personal Externo 

S
p

o
n

s
o

r 

D
ir

. 
d

e
 P

ro
g

ra
m

a
 

D
ir

. 
d

e
 P

ro
y
e
c
to

 

A
rq

u
it
e
c
to

 

J
e

fe
 d

e
 O

b
ra

 

A
d

m
in

. 
d

e
 C

o
n

tr
a

to
s
 

P
la

n
if
ic

a
d

o
r 

R
e
s
p

. 
d

e
 A

d
q
u

is
ic

io
n
e

s
 

R
e
s
p

o
n
s
a
b

le
 d

e
 H

ig
. 

y
 S

e
g

. 

In
g

e
n
ie

ro
 C

iv
il 

P
ro

y
e
c
ti
s
ta

 

P
e

rs
o

n
a

l 
jo

rn
a
liz

a
d

o
 

S
u

p
e

rv
is

o
r 

d
e

 O
b
ra

 

S
u

b
-c

o
n

tr
a

ti
s
ta

 I
n

g
. 

E
lé

c
tr

ic
a
 

S
u

b
-c

o
n

tr
a

ti
s
ta

 I
n

g
. 

S
a

n
it
a

ri
a
 

S
u

b
-c

o
n

tr
a

ti
s
ta

 I
n

g
. 

T
e

rm
o

m
e

c
á

n
ic

a
 

A
s
e

s
o

r 
d

e
 C

a
lid

a
d

 

A
s
e

s
o

r 
d

e
 L

e
g
a

le
s
 

A
s
e

s
o

r 
E

x
p
e

rt
o

 e
n

 C
o
n

s
tr

. 

S
u

s
te

n
ta

b
le

 

5.2.2.2.1 Elaborar el Plan de Gestión del 
Cronograma 

 A I R I I I I I I           

5.2.2.2.2 Definir las Actividades  I I A C C I R C C C I I I C C C C C C 

5.2.2.2.3 Secuenciar las Actividades  I I A C C I R I I C I I I C C C C C C 

5.2.2.2.4 Estimar la duración de las 
actividades 

 I I A C C C R C C C I I C C C C C C C 

5.2.2.2.5 Desarrollar el Cronograma A A I R C C I C C I C C C C C C C C   

5.2.2.2.6 Controlar el Cronograma  I I R C C C C C C C C C C C C C C   

5.2.2.2.7 Elaborar Informe de Avance I A I R C C C C C C C   C C C C C   

5.2.2.2.8 Gestionar Cambios en el 
Cronograma. 

A A I R I I I I I I     I I I I   
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7. PLAN DE GESTIÓN DE LOS COSTOS 

7.1.  Objeto y Alcance del Plan 

En el Plan de Gestión de los costos se define cómo se han de estimar, 

presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto. 

Los documentos de referencia para la elaboración de este Plan son: 

 P2020-ES-AC-001_0 Acta de Constitución. 

 Plan de Gestión del Cronograma (Ver sección 6). 

 Plan de Gestión de los Riesgos(Ver sección 12).  

 Factores Ambientales de la Empresa: 

- Cultura y estructura de la organización. 

- Condiciones de mercado y tasas de cambio de divisas. 

- Listas de precios publicadas por proveedores. 

 Activos de los Procesos de la Empresa: 

- Información de lecciones aprendidas. 

- Bases de datos financieras. 

- Políticas, procedimientos y guías existentes de gestión de costos. 

7.2. Metodología 

A continuación, se presenta en la tabla N°5, la metodología que se aplicará en el 

proyecto para gestionar los costos: 
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Proceso Entradas Salidas 
Herramientas y 

técnicas 
Aplicación 

Nivel de 
implementación 

 

 

 

 

Estimar los 

Costos 

 Plan de Dirección del proyecto: 
- Plan de G. de los Costos. 
- Plan de G. de la Calidad. 
- Línea Base del Alcance. 

 Documentos del proyecto: 
- Registro de Lecciones 

aprendidas. 
- Cronograma del Proyecto. 
- Requisitos de Recursos. 
- Registro de Riesgos. 

  Condiciones de Mercado, tasas 
de cambio e inflación (FA). 

  Plantillas de estimación de costos 
y lecciones aprendidas (AP). 

 Estimaciones de 

costos. 

 Base de las 

Estimaciones. 

 Actualizaciones a 

los documentos 

del Proyecto.  

 Juicio de    

Expertos. 

 

 Estimación 

ascendente 

 

 Análisis de  

Reserva 

Utilizar el conocimiento de expertos en 

estimaciones de proyectos similares e 

información de la industria.  

La estimación del costo total del 

Proyecto se obtiene descomponiendo 

cada paquete de trabajo en 

actividades, se estima el costo con el 

mayor nivel de detalle posible. 

Se deben determinar las reservas de 

contingencia realizando análisis 

cuantitativos a partir de los riesgos 

identificados. 

Plantillas:  

- EDT y lista de Actividades 

 

 

 

Durante la 

Planificación y a lo 

largo del Proyecto, 

según sea 

necesario. 

 

 

 

Determinar el 

Presupuesto 

 Plan de Dirección del proyecto: 
- Plan de G. de los Costos. 
- Plan de G. de los Recursos. 
- Línea Base del Alcance. 

 Documentos del proyecto: 
- Base de las Estimaciones. 
- Estimaciones de Costos. 
- Cronograma del proyecto. 
- Registro de Riesgos. 

 Documentos de negocio. 

   Tasas de Cambio (FA). 

 Herramientas para la elaboración 
de presupuestos, y métodos 
para la preparación de informes, 
lecciones aprendidas (AP). 

 Línea Base de 

Costos. 

 Requisitos de 

financiamiento 

del proyecto. 

 Actualizaciones a 

los documentos 

del proyecto.  

 Agregación de 

Costos. 

 

 Análisis de  

datos 

Sumar las estimaciones de costos por 

paquetes de trabajo, incluyendo las 

reservas de contingencia, 

determinando el costo final de todo el 

proyecto.  

Determinar las reservas de gestión del 

proyecto. Este monto se debe sumar a 

la línea base para determinar el 

presupuesto final. 

Plantillas:  

- Presupuesto del Proyecto 

 

 

 

Durante la 

Planificación, por 

única vez.   
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Proceso Entradas Salidas 
Herramientas y 

técnicas 
Aplicación 

Nivel de 
implementación 

 

 

 

 

 

Controlar los 

Costos 

 Plan de Dirección del proyecto: 
- Plan de G. de los Costos. 
- Línea Base de Costos. 
- Línea Base para la medición de 

desempeño. 

 Documentos del proyecto: 
- Registro de Lecciones 

aprendidas. 

 Datos de desempeño del trabajo. 

 Procedimientos y herramientas 
para el control de costos, 
métodos de monitoreo y 
preparación de informes a 
utilizar (AP). 

 Información del 

desempeño del 

trabajo. 

 Pronósticos de 

Costos. 

 Solicitudes de 

Cambio. 

 Actualizaciones al 

Plan para la 

Dirección del 

proyecto. 

 Actualizaciones a 

los documentos 

del proyecto.  

 Análisis de 

Valor Ganado. 

 

 Análisis de  

variación. 

 
 

 Análisis de 

tendencias. 

 Análisis de 

reservas.  

Comparar la Línea Base de Costos con 

respecto al desempeño real del costo. 

Análisis de Valor planificado, valor 

ganado y costo real. 

Determinar Variación de costo CV 

(diferencia entre valor ganado y costo 

real) e Índice de desempeño de costos 

CPI (Valor Ganado/costo real) de 

manera mensual. 

Examinar el desempeño del proyecto a 

lo largo del tiempo, realizando 

diagramas de valor ganado. 

Monitorear el estado de reservas para 

contingencias y de gestión. Si los 

riesgos identificados no se producen, 

las reservas de contingencias deben 

ser liberadas.  

Plantillas:  

- Control de Cambios 

 

 

 

 

 

Durante todo el 

proyecto. 

 

Tabla 6-Metodología para Gestión de Costos 
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7.3.  Diagrama de Flujo para Estimación de Costos 

El análisis de costos del proyecto se llevará a cabo de manera dinámica, esto implica realizar la estimación a partir de 

la planificación, según el siguiente esquema: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 3-Esquema para Determinación de Presupuesto 

Planificación 

Elaboración de 

Métricas 

Elaboración de 

Análisis de Costos 

unitarios 

Estructura de Descomposición 

de la Organización (OBS) 

Elaboración de 

Análisis de Gastos 

Generales 

Elaboración de 

Análisis de Costos 

preliminar 

Riesgos Cualitativos 

Plan de Manejo de 

Riesgos y Seguridad 

Determinación de la 

Utilidad de la obra 

Costos de 

Calidad  

Plan de Manejo 

Ambiental  

Presupuesto 

Final 

Elaboración de 

Programación  
Cronograma  
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7.4.  Unidad de medida 

 Recurso personal: Costo/hora en pesos argentinos. 

 Recurso material o consumible: Costo unitario en pesos argentinos. 

 Recurso máquinas: Costo/hora en pesos argentinos. 

7.5.  Nivel de precisión de los costos 

La estimación de costos se realizará a través de la técnica de estimación 

ascendente, con un nivel de precisión -5% al +10%. 

7.6.  Umbrales de control 

Toda variación de costos con respecto a la línea base de costos, que esté 

comprendida dentro del +/- 5% del presupuesto será considerada como normal. 

Toda variación de costos con respecto a la línea base de costos fuera del +/- 5% 

del presupuesto será considerada como causa asignable y deberá ser auditada. Se 

presentará un informe de auditoría, y de ser necesario se dejará registrado como 

lección aprendida.  

Cualquier tipo de desvío producido en la línea base de costos deberá ser 

informado al Sponsor, principalmente aquellos que impacten en los objetivos finales 

del proyecto.  

7.7.  Informes de Avance 

Se deberá realizar y presentar al Sponsor, un informe de avance mensual del 

estado de los entregables. Dicho informe deberá incluir los costos estimados a la fecha 

del informe de cada entregable (valor planificado), los costos estimados del trabajo 

realizado en los entregables (valor ganado) y los costos reales de los entregables 

finalizados. A partir de estos datos se calcularán indicadores SPI y CPI reportando el 

estado del proyecto (Ver formato del informe en Anexo N°2).  

Se deberá realizar y presentar al Cliente, un informe de avance mensual del 

estado del proyecto (Ver formato del informe en Anexo N°3). 

7.8.  Control de Cambios de Costos 

Una solicitud de cambio sobre el coste del proyecto que no exceda el 5% del 

presupuesto, puede ser aprobada por el Director del Proyecto. Un requerimiento de 

cambio superior deberá ser resuelto por el Comité de Cambios.  (Ver sección 14-Plan 

de Gestión de cambios).
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7.9. Matriz de Responsabilidades de la Gestión de los Costos 
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5.2.2.3.1 Elaborar el Plan de Gestión de 
los Costos 

 A I R I I I I I I           

5.2.2.3.2 Estimar los Costos  I I A C C I C R C C I I I C C C C C C 

5.2.2.3.3 Determinar el presupuesto  I I A C C I R I I C I I I C C C C C C 

5.2.2.3.4 Controlar los Costos  I I A C C C R C C C I I C C C C C C C 

5.2.2.3.5 Realizar Informe de Avance A A I R C C C C C C C I  C C C C C   

5.2.2.3.6 
Gestionar cambios en el 
presupuesto 

A A I R I I I I I I     I I I I   

Tabla 7- Matriz RACI-Gestión de los Costos 
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8. PLAN DE GESTIÓN DE CALIDAD 

8.1.  Objeto y Alcance del Plan 

El objeto del presente documento es describir cómo se gestionará y verificará la 

calidad a lo largo del proyecto, identificando los requisitos y/o estándares de calidad 

para todos los entregables que se realizarán.  

Los documentos de referencia para la elaboración de este Plan son: 

 P2020-ES-AC-001_0 Acta de Constitución. 

 Plan de Gestión de Requisitos (Ver sección 5). 

 Plan de Gestión de Riesgos (Ver sección 12). 

 Plan de Involucramiento de los Interesados (Ver sección 13).  

 Línea Base del Alcance (Ver sección 16). 

 Registro de Supuestos (Ver Documentos del Proyecto).  

 Matriz de trazabilidad de requisitos (Ver Documentos del Proyecto). 

 Registro de Riesgos (Ver Documentos del Proyecto). 

 Registro de Interesados (Ver Documentos del Proyecto). 

 Factores Ambientales: 

- Regulaciones gubernamentales. 

- Estructura organizacional. 

- Condiciones de mercado. 

- Condiciones de trabajo u operativas del proyecto. 

 Activos de los procesos de la organización: 

- Sistema de gestión de calidad de la organización. 

- Plantillas de Calidad. 

- Repositorio de lecciones aprendidas.  

8.2.  Metodología 

A continuación, se presenta en la tabla N°6, la metodología que se aplicará en el 

proyecto para gestionar la calidad: 
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Proceso Entradas Salidas 
Herramientas y 

técnicas 
Aplicación 

Nivel de 
implementación 

 

 

 

 

Gestionar la 

Calidad 

 Plan de Dirección del proyecto: 
- Plan de G. de la Calidad. 

 Documentos del proyecto: 
- Registro de Lecciones 

aprendidas. 
- Mediciones de Control de 

Calidad. 
- Métricas de Calidad. 
- Informes de Riesgos. 

  Sistema de Gestión de calidad 
de la Organización (AP). 

  Plantillas de Calidad (AP). 

  Repositorio de Lecciones 
aprendidas (AP). 

 Informes de 

Calidad. 

 Documentos de 

evaluación. 

 Solicitud de 

cambio. 

 Actualizaciones 

del plan para la 

dirección del 

proyecto. 

 Actualizaciones a 

los documentos 

del Proyecto.  

 Check List 

 Análisis de 

datos 

 Auditorías 

Verificar que los entregables cumplen 

con los requisitos de calidad 

planteados. 

Realizar análisis de alternativas, 

análisis de documentos, análisis de 

procesos y análisis de causa raíz. 

Realizar auditorías internas y externas 

realizadas por un asesor de calidad. 

  

Plantillas:  

- Listado de Verificación 

- Informes de Auditorías 

 

 

 

A lo largo del 

Proyecto. 

 

 

 

Controlar la 

Calidad 

 Plan de Dirección del proyecto: 
- Plan de G. de la Calidad. 

 Documentos del proyecto: 
- Registro de Lecciones 

aprendidas. 
- Métricas de Calidad. 
- Documentos de prueba y 

evaluación. 

  Solicitudes de cambio aprobadas 

  Entregables. 

 Datos de desempeño del trabajo. 

 Sist. de información PMIS (FA). 

 Plantillas, estándares y 
procedimientos de calidad. 

 Mediciones de 

control de 

calidad. 

 Entregables 

verificados. 

 Información de 

desempeño del 

trabajo. 

 Solicitudes de 

cambio.  

 Actualización del 

plan para la 

dirección del 

proyecto y a los 

documentos. 

 Recopilación 

de datos. 

 

 Análisis de  

datos. 

 

 Inspecciones 

y evaluaciones 

 

 Reuniones 

- Utilizar listas de verificación para 

gestionar las actividades de control 

de calidad. 

- Realizar encuesta de satisfacción del 

Cliente semestral. 

- Realizar muestreo estadístico de 

entregables. 

Realizar revisiones de desempeño y 

análisis de causa raíz. 

Realizar inspecciones en obra y 

ensayos en el hormigón. 

Plantillas: Registro de No conformidad             

Control de Cambios 

 

 

 

A lo largo del 

Proyecto. 

Tabla 8-Metodología para Gestión de Calidad
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8.3.  Objetivos de Calidad del Proyecto 

Los objetivos de la Gestión de Calidad, aplicables al proyecto, son los 

establecidos en la Política de Calidad de CISA: 

1. Cumplir con todos los requisitos acordados con el Cliente, y establecidos 
en el contrato. 

2. Cumplir con los estándares de Calidad establecidos en la ISO 9001 y los 
estándares fijados por CISA.  

3. Minimizar desviaciones ocasionadas por No conformidades. 
4. Mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos y actividades. 

Se identifican tres tipos de calidad dentro del proyecto: 

 Calidad deseada por el cliente: relacionada a los requisitos explícitos e 

implícitos del cliente frente al producto final. 

 Calidad programada: es la calidad definida en documentos y contrato del 

proyecto. 

 Calidad conseguida: es la calidad que se logra al finalizar el proyecto. 

La satisfacción del cliente depende de la intersección de los tres tipos de calidad. 

Debe gestionarse la calidad a lo largo de todo el proyecto para lograr la satisfacción 

total del cliente. 

A continuación, se presenta en la tabla N° 9, los objetivos de calidad establecidos 

para las restricciones de Alcance, tiempo y costo del proyecto:
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Objetivo Criterio de aceptación Métricas Objetivo de Calidad Frecuencia Responsable Aprobador 

1) Alcance       

Construir un edificio 
100% sustentable, de 
7 niveles de oficinas, 
Planta Baja y un nivel 
de subsuelo para 
estacionamiento, 
cubriendo un total de 
1600 m2.   

El edificio construido cuenta 
con 7 niveles de oficinas, 
Planta Baja y un nivel de 
subsuelo para 
estacionamiento, cubriendo 
un total de 1600 m2 y cumple 
con los requerimientos 
sustentables definidos en 
normativas nacionales y en 
las normas LEED.  

 

 

% de 
avance 

 

Todos los entregables 
cumplen con: 

- Los requisitos establecidos 
por el Cliente. 

- Los estándares y normativas 
aplicables a la construcción 
de edificios de oficinas. 

- Los requisitos establecidos 
por las normas LEED. 

 

 

Mensual 

 

 

Director de 
Proyecto 

 

 

Coordinador 
de Obra 
(Cliente) 

2) Tiempo       

Finalizar el proyecto 
en el plazo de 
ejecución previsto. 

Plazo de ejecución<= 18 
meses  

- SPI 
(Schedule 
Performanc
e Index) 

SPI >=1.00 

 

Mensual Director de 
Proyecto 

Coordinador 
de Obra 
(Cliente) 

3) Costo       

No superar el 
presupuesto 
asignado al proyecto. 

Costo<1.330.000USD + 5% 
de desvío 

- CPI (Cost 
Performan
ce Index) 

CPI >=0.95 

 

Mensual Director de 
Proyecto 

Coordinador 
de Obra 
(Cliente) 

Tabla 9- Objetivos de Calidad para la triple restricción del Proyecto
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8.4.  Revisión de Calidad de entregables 

A continuación, en la tabla N°10, se presentan los entregables principales que 

estarán sujetos a revisión de calidad. Se establecen, además, los requisitos mínimos, 

estándares de calidad y actividades que deberán realizarse y cumplirse para cada uno 

los ellos. 
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Paquete de 

Trabajo Actividad Requisito/Norma 
Características 

a controlar 

Requisitos de 

Calidad 

Criterios de 

Aceptación 
Frecuencia 

Realiza/ 

Controla 
Aprueba 

1.2.1, 1.3.1 y 1.5.1 

INGENIERÍA DE 

DETALLE 

CIMENTACIONES, 

ESTRUCTURA 

RESISTENTE DE 

HORMIGÓN 

ARMADO Y 

CUBIERTA VERDE 

• Planos de Ingeniería 

de detalle y Memorias 

de Cálculo. 

- CIRSOC 201/05 

- Normas IRAM de 

dibujo técnico.  

- Código de 

Edificación CABA. 

- Normas IRAM e 

ISO referidas a la 

construcción 

sustentable. 

- Normas LEED. 

Ingeniería de 

detalle conforme 

con los 

requerimientos 

contractuales, y 

conforme con los 

estándares y 

requerimientos 

establecidos en las 

normativas 

vigentes. 

De acuerdo a los 

requerimientos 

establecidos por 

el Cliente y por la 

USGBC. 

Se aprueba una vez 

que se verifique el 

cumplimiento de 

todos los requisitos.  

Al concluir cada uno de 

los documentos. En 

caso de que se realicen 

correcciones se 

continúa con la revisión 

hasta la aprobación 

final del documento.  

Proyectista/ 

Arquitecto 

Director de 

Proyecto 

 

 

 

 

5.3.2 

ADQUISICIÓN DE 

MATERIALES E 

INSUMOS 

• Recepción de Barras 

de acero. 
CIRSOC 201/05 

Cantidad, calidad 

del material y 

diámetro (según 

requerimiento de 

materiales). 

IRAM-IAS U500-

528 

• Tipo ADN-420  

• Ø según Planos 
Cada vez que se recibe 

un pedido. 

Responsable 

de 

Adquisiciones/

Jefe de Obra 

Director de 

Proyecto 

• Recepción Carpintería 

Metálica. 
Normas LEED 

Tipo de perfiles, 

color, vidrio y contra 

vidrio, herrajes, 

dimensiones 

generales, estado, 

cantidad.  

No aplica 

Se aprueba si 

cumple con lo 

establecido en los 

planos de 

Ingeniería de 

detalle. 

Cada vez que se recibe 

un pedido. 

Responsable 

de 

Adquisiciones/

Jefe de Obra 

 Director de 

Proyecto 

• Recepción de 

hormigón. 

• Elaboración de 

probetas y rotura a los 

7, 14 y 28 días.   

CIRSOC 201/05 

Normas LEED 

Clase resistente, 

Relación 

agua/cemento, 

asentamiento, 

consistencia, 

temperatura. 

IRAM 1666-2019 

(Hormigón 

elaborado) 

IRAM 1524 

(Moldeo de 

probetas). 

Resistencia 

característica 

según Memoria de 

cálculo y planos.  

Cada vez que se recibe 

un pedido. 

Supervisor de 

Obra/Jefe de 

Obra 

Director de 

Proyecto 
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Paquete de 

Trabajo 
Actividad Requisito/Norma 

Características 

a controlar 

Requisitos de 

Calidad 

Criterios de 

Aceptación 
Frecuencia 

Realiza/ 

Controla 
Aprueba 

 

1.2.2 

MOVIMIENTO DE 

SUELOS 

• Excavaciones para 

cimentaciones. 

• Relleno para 

excavaciones con 

material seleccionado. 

No Aplica 

Dimensiones, 

profundidad, 

interferencias, 

entibados, 

compactación de 

suelos y nivelación. 

De acuerdo a las 

especificaciones 

y planos de 

ingeniería de 

detalle. 

Se aprueba si 

cumple con lo 

establecido en los 

planos de 

Ingeniería de 

detalle. 

Al concluir el 

entregable, y en caso 

de no cumplir, se vuelve 

a realizar la inspección 

hasta que cumpla con 

los criterios 

establecidos. 

Supervisor de 

Obra/Jefe de 

Obra/ Director 

de Proyecto 

Coordinador 

de Obra 

(Cliente) 

1.2.3.1, 1.3.2.1, 

1.3.3.1, 1.3.4.1 

ENCOFRADO DE 

CIMENTACIONES, 

LOSAS, VIGAS Y 

COLUMNAS 

 Encofrados. CIRSOC 201/05 

Adecuación de los 

encofrados: 

dimensiones, 

espesor de 

recubrimientos, 

perpendicularidad, 

estanqueidad, 

limpieza, etc.   

De acuerdo a las 

especificaciones 

y planos de 

ingeniería de 

detalle. 

Se aprueba si 

cumple con lo 

establecido en los 

planos de 

Ingeniería de 

detalle y en el 

reglamento 

CIRSOC.  

Al concluir el 

entregable, y en caso 

de no cumplir, se vuelve 

a realizar la inspección 

hasta que cumpla con 

los crit. establecidos.  

Supervisor de 

Obra/Jefe de 

Obra/ Director 

de Proyecto 

Coordinador 

de Obra 

(Cliente) 

1.2.3.2, 1.3.2.2, 

1.3.3.2, 1.3.4.2 

ARMADURAS DE 

CIMENTACIONES, 

LOSAS, VIGAS Y 

COLUMNAS 

 Armaduras CIRSOC 201/05 

Adecuación de las 

armaduras: 

cantidad, 

configuración, 

atado, colocación, 

insertos, limpieza, 

etc.   

De acuerdo a las 

especificaciones 

y planos de 

ingeniería de 

detalle.  

Se aprueba si 

cumple con lo 

establecido en los 

planos de 

Ingeniería de 

detalle y en el 

reglamento 

CIRSOC.  

Al concluir el 

entregable, y en caso 

de no cumplir, se vuelve 

a realizar la inspección 

hasta que cumpla con 

los crit. establecidos.  

Supervisor de 

Obra/Jefe de 

Obra/ Director 

de Proyecto 

Coordinador 

de Obra 

(Cliente) 

1.2.3.3, 1.3.2.3, 

1.3.3.3, 1.3.4.3 

VERTIDO DE 

HORMIGÓN DE 

CIMENTACIONES, 

LOSAS, VIGAS Y 

COLUMNAS 

 Hormigonado de 

estructuras 
CIRSOC 201/05 

Limpieza previa, 

asentamiento, 

resist. a la 

compresión, 

dimensiones, 

terminación, 

existencia de 

fisuras, 

descascaramiento, 

llenado incompleto.    

De acuerdo a las 

especificaciones 

y planos de 

ingeniería de 

detalle. 

Se aprueba si 

cumple con lo 

establecido en los 

planos de 

Ingeniería de 

detalle y en el 

reglamento 

CIRSOC.  

Al concluir el 

entregable, y en caso 

de no cumplir, se vuelve 

a realizar la inspección 

hasta que cumpla con 

los criterios 

establecidos.  

Supervisor de 

Obra/Jefe de 

Obra/ Director 

de Proyecto 

Coordinador 

de Obra 

(Cliente) 
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Paquete de 

Trabajo 
Actividad Requisito/Norma 

Características 

a controlar 

Requisitos de 

Calidad 

Criterios de 

Aceptación 
Frecuencia 

Realiza/ 

Controla 
Aprueba 

1.4.1 y 1.4.2 

MUROS 

EXTERIORES E 

INTERIORES 

Construcción de muros 

exteriores de frente, 

medianeros, interiores 

divisorios de locales y de 

oficinas. 

Normas LEED 

Configuración, 

dimensiones, 

terminaciones, 

capas aisladoras, 

impermeabilización. 

De acuerdo a las 

especificaciones 

y planos de 

ingeniería de 

detalle. 

Se aprueba si 

cumple con lo 

establecido en los 

planos de 

Ingeniería de 

detalle. 

Al concluir el 

entregable, y en caso 

de no cumplir, se 

vuelve a realizar la 

inspección hasta que 

cumpla con los criterios 

establecidos. 

Supervisor de 

Obra/Jefe de 

Obra/ Director 

de Proyecto 

Coordinador 

de Obra 

(Cliente) 

1.5.2, 1.5.3, 1.5.4, 

1.5.5 Y 1.5.6 

CUBIERTA VERDE 

Construcción de cubierta 

verde: 

impermeabilización, 

colocación de geo-

membrana, colocación de 

capa filtrante, colocación 

de tierra y semillas, e 

instalación de colector 

pluvial. 

Normas LEED 

Configuración, 

dimensiones, 

terminaciones,  

filtraciones. 

De acuerdo a las 

especificaciones 

y planos de 

ingeniería de 

detalle. 

Se aprueba si 

cumple con lo 

establecido en los 

planos de 

Ingeniería de 

detalle. 

Al concluir el 

entregable, y en caso 

de no cumplir, se 

vuelve a realizar la 

inspección hasta que 

cumpla con los criterios 

establecidos. 

Supervisor de 

Obra/Jefe de 

Obra/ Director 

de Proyecto 

Coordinador 

de Obra 

(Cliente) 

1.6.1 y 1.6.2 

REVOQUES Y 

REVESTIMIENTOS 

Revoques y 

revestimientos interiores 

y exteriores. 

Normas LEED 

Materiales 

empleados, 

terminaciones, 

acabados. 

De acuerdo a las 

especificaciones 

y planos de 

ingeniería de 

detalle. 

Se aprueba si 

cumple con lo 

establecido en los 

planos de 

Ingeniería de 

detalle. 

Al concluir el 

entregable, y en caso 

de no cumplir, se 

vuelve a realizar la 

inspección hasta que 

cumpla con los criterios 

establecidos. 

Supervisor de 

Obra/Jefe de 

Obra/ Director 

de Proyecto 

Coordinador 

de Obra 

(Cliente) 

1.7.1 y 1.7.2 

CONTRAPISOS Y 

PISOS 

 

Contrapisos y pisos 

interiores y exteriores, en 

cocheras y en veredas. 

Normas LEED 

Tipología, 

terminaciones, 

acabados. 

De acuerdo a las 

especificaciones 

y planos de 

ingeniería de 

detalle. 

Se aprueba si 

cumple con lo 

establecido en los 

planos de 

Ingeniería de 

detalle. 

Al concluir el 

entregable, y en caso 

de no cumplir, se 

vuelve a realizar la 

inspección hasta que 

cumpla con los criterios 

establecidos. 

Supervisor de 

Obra/Jefe de 

Obra/ Director 

de Proyecto 

Coordinador 

de Obra 

(Cliente) 
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Paquete de 

Trabajo 
Actividad Requisito/Norma 

Características 

a controlar 

Requisitos de 

Calidad 

Criterios de 

Aceptación 
Frecuencia 

Realiza/ 

Controla 
Aprueba 

 

1.8.1 y 1.8.2 

PUERTAS Y 

VENTANAS 

Colocación de 

carpinterías: Puertas y 

ventanas. 

Normas LEED 

Tipología, 

funcionalidad, 

operatividad, 

estanqueidad, 

terminaciones.  

De acuerdo a las 

especificaciones 

y planos de 

ingeniería de 

detalle. 

Se aprueba si 

cumple con lo 

establecido en los 

planos de 

Ingeniería de 

detalle.  

Al concluir el 

entregable, y en caso 

de no cumplir, se vuelve 

a realizar la inspección 

hasta que cumpla con 

los criterios 

establecidos.  

Supervisor de 

Obra/Jefe de 

Obra/ Director 

de Proyecto 

Coordinador 

de Obra 

(Cliente) 

 

1.9.1, 1.9.2 y 1.9.3 

CIELORRASOS 

Colocación de cielorrasos 

suspendidos, de placa de 

roca de yeso y aplicado a 

la cal. 

Normas LEED 
Tipología, 

terminaciones. 

De acuerdo a las 

especificaciones 

y planos de 

ingeniería de 

detalle. 

Se aprueba si 

cumple con lo 

establecido en los 

planos de 

Ingeniería de 

detalle.  

Al concluir el 

entregable, y en caso 

de no cumplir, se vuelve 

a realizar la inspección 

hasta que cumpla con 

los criterios 

establecidos.  

Supervisor de 

Obra/Jefe de 

Obra/ Director 

de Proyecto 

Coordinador 

de Obra 

(Cliente) 

 

1.10.1, 1.10.2,1.10.3 

y 1.10.4 

PINTURA 

Pintura en muros 

exteriores, interiores, 

cielorrasos y carpinterías. 

Normas LEED 
Tipología, 

terminaciones.  

De acuerdo a las 

especificaciones 

y planos de 

ingeniería de 

detalle. 

Se aprueba si 

cumple con lo 

establecido en los 

planos de 

Ingeniería de 

detalle.  

Al concluir el 

entregable, y en caso 

de no cumplir, se vuelve 

a realizar la inspección 

hasta que cumpla con 

los criterios 

establecidos.  

Supervisor de 

Obra/Jefe de 

Obra/ Director 

de Proyecto 

Coordinador 

de Obra 

(Cliente) 

 

 

2.1, 2.2, 2.3, 2.4 y 2.5 

INSTALACIÓN 

ELÉCTRICA 

Tendido de cañerías, 

cajas de acero, 

conductores, llaves, 

tomas, artefactos de 

iluminación, luminarias 

exteriores de corte, 

dispositivo de mitigación 

de luz. 

Normas LEED 

Identificación de 

cables, calidad y 

tipo de cables, 

conexiones.  

De acuerdo a las 

especificaciones 

y planos de 

ingeniería de 

detalle. 

Se aprueba si 

cumple con lo 

establecido en los 

planos de 

Ingeniería de 

detalle.  

Al concluir el 

entregable, y en caso 

de no cumplir, se vuelve 

a realizar la inspección 

hasta que cumpla con 

los criterios 

establecidos. 

 

  

Supervisor de 

Obra/Jefe de 

Obra/ Director 

de Proyecto 

Coordinador 

de Obra 

(Cliente) 
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Paquete de 

Trabajo 
Actividad Requisito/Norma 

Características 

a controlar 

Requisitos de 

Calidad 

Criterios de 

Aceptación 
Frecuencia 

Realiza/ 

Controla 
Aprueba 

 

3.1, 3.2, 3.3, 3.4 y 3.5 

INSTALACIÓN  

SANITARIA 

Desagües cloacales, 

desagües pluviales, 

tendido de red de agua 

fría, grifos de bajo flujo, 

accesorios de baja 

descarga. 

Normas LEED 

Calidad de 

artefactos, 

tipología, pruebas 

hidrostáticas y de 

estanqueidad, 

funcionamiento de 

descargas, venteos 

y pendientes de 

drenaje.    

De acuerdo a las 

especificaciones 

y planos de 

ingeniería de 

detalle. 

Se aprueba si 

cumple con lo 

establecido en los 

planos de 

Ingeniería de 

detalle.  

Al concluir el 

entregable, y en caso 

de no cumplir, se vuelve 

a realizar la inspección 

hasta que cumpla con 

los criterios 

establecidos.  

Supervisor de 

Obra/Jefe de 

Obra/ Director 

de Proyecto 

Coordinador 

de Obra 

(Cliente) 

 

4.1, 4.2, 4.3 y 4.4  

INSTALACIÓN 

TERMOMECÁNICA 

Instalación de sala de 

bombas, sistema de 

calefacción por losa 

radiante, instalación de 

aires acondicionados e 

instalación de 

ascensores.  

Normas LEED 

Funcionalidad, 

verificación de 

desagües de 

equipos de aire 

acondicionado, 

verificación de 

funcionamiento de 

ascensores.  

De acuerdo a las 

especificaciones 

y planos de 

ingeniería de 

detalle. 

Se aprueba si 

cumple con lo 

establecido en los 

planos de 

Ingeniería de 

detalle.  

Al concluir el 

entregable, y en caso 

de no cumplir, se vuelve 

a realizar la inspección 

hasta que cumpla con 

los criterios 

establecidos.  

Supervisor de 

Obra/Jefe de 

Obra/ Director 

de Proyecto 

Coordinador 

de Obra 

(Cliente) 

1.2.4, 1.3.3, 1.4.5, 

1.5.7, 1.6.3, 1.7.3, 

1.8.3, 1.9.4, 1.10.5, 

2.6, 3.6, 4.5 

INFORME DE 

PRÁCTICAS 

SUSTENTABLES 

UTILIZADAS 

Informe de cierre con 

prácticas implementadas 

durante la construcción.  

Normas LEED 

Tipología de 

informe, contenido 

mínimo, formato, 

calidad de 

imágenes y de 

información.  

Contenidos 

mínimos 

requeridos por el 

Cliente.  

Se aprueba si 

cumple con los 

contenidos 

mínimos.  

Al concluir el 

entregable, y en caso 

de no cumplir, se vuelve 

a realizar la revisión 

hasta que cumpla con 

los criterios 

establecidos.  

Director de 

Proyecto 

Coordinador 

de Obra 

(Cliente) 

Tabla 10- Revisión de Calidad en Entregables
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8.5 Actividades de Control de Calidad 

Las actividades que se deberán realizar a lo largo del proyecto, para garantizar 

la calidad de este, son las listadas a continuación:   

1) Implementación de Instrucciones de trabajo con el objetivo de estandarizar, 

sistematizar y ejecutar las diversas tareas de manera controlada. 

2) Desarrollo y Competencias de las personas en materia de desarrollo de la 

Cultura de la Calidad y la utilización de herramientas de Gestión. 

3) Implementación de Listados de verificación (Check list) previo a la aprobación 

final del entregable (Ver formatos de check list en Anexo N°4). 

4) Realización de Auditorías Internas y Externas para mantenimiento de los 

Sistemas de Gestión de Calidad y Mejora, tanto en las oficinas de CISA como 

en la obra (Ver formato de auditoría interna en Anexo N°5). 

5) Elaboración de Informes diarios de obra, donde se registran todos los eventos 

ocurridos en el día (Ver formato de Informe diario de obra en Anexo N°6). 

6) Elaboración de Informe mensual de Calidad, donde se muestra el grado de 

cumplimiento que tiene el proyecto respecto a los requisitos establecidos para 

cada entregable. 

7) Elaboración de Data Book al final del proyecto, con todos los instrumentos 

normativos y registros de calidad utilizados. Deberá entregarse una copia de 

este al Cliente y el archivo original será guardado en el repositorio de lecciones 

aprendidas. El Data Book estará formado por los siguientes documentos: 

Contrato, adicionales (si aplica), Plan de Gestión de Calidad, Glosario de 

términos, procedimientos específicos de obra, protocolos de calidad, 

certificados de calidad, planos conforme a obra, acta de aceptación de final de 

obra.  

8) Encuestas de Satisfacción de Cliente mensuales, para escuchar su voz, 

entender cuáles son los aspectos valorados sobre los que guarda expectativas 

de mejora por parte de nuestra empresa.  El asesor de calidad deberá ser quien 

realice esta tarea, integrando los detalles de las respuestas que considere 

oportuno como información de retroalimentación, comparación, seguimiento y 

disparador de acciones concretas (Ver formato de encuesta en Anexo N°7). 
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9) Realizar una Encuesta de desempeño del trabajo en equipo, la cual deberá ser 

completada de manera anónima por el equipo de proyecto de manera mensual 

(Ver Anexo N°8). 

10) Evaluación de los Costos de No conformidad.  

11) Tratamiento objetivo de las No conformidades, usando las mismas como 

herramienta y fuente de conocimiento. 

12) Implementación de Acciones preventivas y correctivas.  

8.6 Procedimiento de control de Calidad en la Recepción de 
suministros 

El procedimiento que se deberá implementar será el siguiente: 

1) El responsable de la recepción de los materiales y el solicitante del material 

hacen una inspección visual de los materiales, realizan el conteo de estos, 

detectan posibles daños y/ o faltantes, verifican que el suministro sea el 

correcto (comparándolo con lo especificado en la orden de compra).  

2) El responsable de la recepción de los materiales verifica el certificado de 

calidad del suministro y deriva los certificados y garantías al responsable de 

calidad para su posterior registro. 

3) El responsable de la recepción de los materiales verifica el certificado de 

calibración de los equipos de medición, y guarda una copia del mismo en un 

archivo en el almacén.  

4) El responsable de la recepción del material sella y firma el remito de ingreso 

del material y/o equipo. 

5) Cuando el material recibido es no conforme debe dejarse registro de la no 

conformidad a través de la planilla para productos no conformes.  

6) Previo a la recepción de los materiales, el responsable de la recepción de 

materiales debe designar un lugar para la descarga de los mismos. 

8.7 Procedimiento de control de Calidad en Trabajos de 
Subcontratistas 

El procedimiento que se deberá implementar será el siguiente: 
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1) El Asesor de calidad junto con el jefe de obra y el responsable de Higiene y 

seguridad, deben controlar que, previo al ingreso a la obra, los 

subcontratistas presenten procedimientos de los trabajos a ejecutar 

(incluyendo ejecución, seguridad y calidad), y certificación del personal a 

cargo de la ejecución.  

2) El representante de subcontratista y el Asesor de calidad detectarán todas 

las actividades críticas para el desarrollo correcto de los trabajos. 

3) Los protocolos que sean elaborados por el Subcontratista deberán ser 

revisados por el Asesor de Calidad, con el fin de verificar si estos tienen el 

mismo grado de exigencia que los protocolos de CISA. 

4) De detectarse un trabajo que no cumpla con los estándares previamente 

establecidos, la no conformidad será comunicada de inmediato al Director 

del proyecto, quien junto con el Asesor de calidad realizarán su tratamiento 

y solución en conjunto. 

5) Al finalizar los trabajos de los subcontratistas, el Asesor de calidad junto con 

el jefe de obra evaluarán el desempeño de los mismos, enviando la 

información al área de adquisiciones.  

8.8  Procedimiento para la realización de Auditorías externas 

El procedimiento que se deberá implementar será el siguiente: 

1) El Asesor de calidad realizará el Plan de auditorías del proyecto, informando 

al director de proyecto y a los auditados la siguiente información: Objetivo de 

la auditoría, alcance, documentos de referencia, lugar de la auditoría, fechas 

de inicio, cierre y entrega del informe de auditoría y la asignación de recursos 

para realizar la misma. 

2) El Asesor de calidad enviará una notificación vía mail al director de proyecto, 

con una anticipación no menor a 5 días hábiles, recordando la fecha de la 

auditoría. 

3) Al inicio de la auditoría, el Asesor de calidad realizará una reunión, en donde 

explicará a los involucrados la metodología y los objetivos de la auditoría, y 

aclarará dudas que surjan sobre la misma. 

4) El Asesor de calidad recopilará la información a través de entrevistas, 

observación de ejecución de actividades y revisión de documentos. 



 

 
CONSTRUCCIÓN DE EDIFICIO DE OFICINAS 100% 

SUSTENTABLE 

 

 

Documento Plan para la Dir. del Proyecto 

Versión P2020-ES-PDP-001_0 

A 
Página 46 de 169 

  

0 15-05-2020 PARA APROBACIÓN VAY   

Rev. Fecha Motivo de emisión Elaboró Revisó Aprobó 

 

5) Al finalizar la auditoría, el Asesor de calidad realizará una reunión de cierre 

con los involucrados, presentando observaciones y No conformidades 

detectadas durante la auditoría.  

6) El Asesor de calidad realizará el Informe de auditoría, indicando 

observaciones, No conformidades, acciones preventivas y posibles áreas de 

mejora. 

7) El director de proyecto junto con el equipo de trabajo auditado deberá evaluar 

y proponer acciones correctivas para las No conformidades dentro de un 

plazo menor a 15 días de recibido el informe. 

Nota: El procedimiento para realizar auditorías internas es análogo al de 

auditorías externas. La diferencia se basa en que el responsable de realizar las 

mismas será el Gerente de Proyectos de CISA.  

8.9  Procedimiento para Gestión de No conformidades 

A continuación, se presenta el diagrama de flujo del proceso a seguir para la 

gestión de No conformidades dentro del proyecto: 

INICIO

REPORTE DE NO 
CONFORMIDAD

IDENTIFICAR 
CAUSAS Y CREAR 
PLAN DE ACCIÓN

NC ACEPTADA?
SÍ

ACCIÓN INMEDIATA 
DE CORRECCIÓN 

REQUERIDA?

NO

ANÁLISIS DE 
CAUSA RAÍZ

SÍ

ACCIÓN 
CORRECTIVA 
INMEDIATA

INFORMAR 
CORRECCIÓN

VERIFICAR 
RESULTADO DE 
CORRECCIÓN 
INMEDIATA

ACCIÓN INMEDIATA 
EFECTIVA?

NO

NO

ANALIZAR 
RECHAZO DE NC

NC CONTINÚA?
NO

CERRAR NC
SÍ

SÍ

ACCIÓN 
CORRECTIVA A LA 

CAUSA RAÍZ

ACCIÓN CORRECTIVA 
EFECTIVA?

SÍ

NO

 

Ilustración 4-Procedimiento para gestión de no conformidades 

Al detectarse una No conformidad, la misma debe dejarse registrada en la 

plantilla “Registro de No conformidad” (Ver formato de registro en Anexo N°9). 
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8.10 Control de Documentos y Registros 

El Sistema de Gestión de Calidad de CISA está formado por diferentes 

documentos, los cuáles definen la metodología de trabajo a adoptar. A continuación, 

se presenta el orden jerárquico de estos documentos: 

 

Ilustración 5- Estructura Jerárquica de Documentos CISA 

Todos los documentos tales como: planos de obra, instructivos de trabajo, 

ensayos, etc., deberán contar con el registro de quien lo elabora, quien lo revisa y 

quien lo aprueba. 

Todos los documentos deben ser entregados a las áreas correspondientes en 

copia física o digitalizada. El documento original deberá ser archivado garantizando 

su identificación, disponibilidad y conservación. 

Todos los documentos tendrán una lista de control de cambios, que se llevará a 

cabo a través de una planilla Excel. Dicha lista contendrá el número de versión, fecha 

y motivo de cambio. Con esto se asegurará que no se trabaje con versiones anteriores 

(Ver Plan de Gestión de la Configuración sección 15).   

Cualquier corrección o modificación en los documentos se realizará resaltando 

la información corregida, agregando con tinta indeleble el cambio, bajo el mismo 

POLÍTICA

MANUAL DE 
CALIDAD

PLAN DE CALIDAD

PROCEDIMIENTOS DE GESTIÓN Y 
CONTROL 

DOCUMENTACIÓN EXTERNA (Reglamentos, 
Normas, Legislación, Especificaciones)

REGISTROS (check list, registro de cambios, solicitud de 
permisos de trabajo,certificados, etc.)
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firmará la persona que realiza la corrección, indicando nombre y fecha de esta. Ningún 

documento será destruido o desechado, incluso si es ilegible o contiene errores o si 

es reemplazado por otro documento. 
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8.11 Matriz de Responsabilidades-Gestión de la Calidad 
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5.2.2.4.1 
Elaborar el Plan de Gestión de la 
Calidad 

 A I R I I I I I I        I   

5.2.2.4.2 Revisión de Calidad de Entregables  I I A C C I I I C C I I I C C C R   

5.2.2.4.3 Realizar Auditorías Int. y externas  I I A C C I I I C C I I I C C C R   

5.2.2.4.4 
Realizar Inspecciones en Obra  I I A C C I I I C I I I R C C C C   

5.2.2.4.5 Realizar Informes diarios de Obra  I I A C C I I I C I I I R C C C C   

5.2.2.4.6 Gestionar las No conformidades A A I R C C C C C C C C C C C C C C   

5.2.2.4.7 Realizar Informe de Calidad mensual  I I A C C I I I C C I I I C C C R   

5.2.2.4.8 
Implementar acciones correctivas y 
preventivas, y planes de mejora 

 A I R C C C C C C C I I C C C C C   

5.2.2.4.9 Realizar Data Book del Proyecto A I I A C C I I I C C I I I C C C R   

5.2.2.4.10 
Realizar encuesta de satisfacción del 
Cliente semestralmente 

C I I A              R   

5.2.2.4.11 
Realizar encuesta PIP mensualmente  
con el equipo de proyecto. 

 A I R C C C C C C C C C C       

Tabla 11-Matriz RACI. Gestión de la Calidad 
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9. PLAN DE GESTIÓN DE LAS ADQUISICIONES 

9.1.  Objeto y Alcance del Plan 

En el Plan de Gestión de las Adquisiciones se definen y documentan las 

decisiones de adquisiciones del proyecto, se especifica el enfoque y se identifican los 

proveedores potenciales.  

Los documentos de referencia para la elaboración de este Plan son: 

 P2020-ES-AC-001_0 Acta de Constitución. 

 P2020-ES-CN-001_0 Caso de Negocio. 

 Plan de Gestión del Alcance (Ver sección 5).  

 Plan de Gestión de la Calidad (Ver sección 8). 

 Plan de Gestión de los Recursos (Ver sección 9).  

 Línea Base del Alcance (Ver sección 16).  

 Matriz de trazabilidad de requisitos (Ver Documentos del Proyecto).  

 Registro de Riesgos (Ver Documentos del Proyecto).  

 Factores Ambientales de la Empresa: 

- Condiciones de mercado. 

- Vendedores y su reputación. 

- Sistema de gestión de contratos. 

 Activos de los procesos de la organización: 

- Lista de vendedores preaprobados. 

- Políticas, procedimientos y pautas formales de adquisición. 

- Tipologías de contrato empleadas. 

9.2.  Metodología 

A continuación, se presenta en la tabla N° 12, la metodología que se aplicará en 

el proyecto para gestionar las adquisiciones: 
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Proceso Entradas Salidas 
Herramientas y 

técnicas 
Aplicación 

Nivel de 
implementación 

 

 

 

 

 

 

 

Efectuar las 

Adquisiciones 

 Plan de Dirección del 
proyecto: 

- Plan de G. del Alcance. 
- Plan de G. de los 

Requisitos. 
- Plan de G. de las 

Comunicaciones. 
- Plan de G. de los Riesgos. 
- Plan de G. de las 

Adquisiciones. 
- Plan de G. de la 

Configuración. 
- Línea Base de Costos. 

 Documentos del proyecto: 
- Registro de Lecciones 

aprendidas. 
- Cronograma del Proyecto. 
- Documentación de 

requisitos. 
- Registro de Riesgos. 
- Registro de Interesados.  

  Documentación de las 
adquisiciones. 

  Propuestas de los 
vendedores.  

  Factores Ambientales de la 
Empresa. 

  Activos de los procesos de 
la organización. 

 Vendedores 

seleccionados. 

 Acuerdos. 

 Solicitudes de 

cambio. 

 Actualizaciones al 

plan para la 

dirección del 

proyecto. 

  Actualizaciones 

a los documentos 

del Proyecto. 

 Actualizaciones a 

los activos de los 

procesos de la 

organización.  

 Juicio de    

Expertos. 

 

 

 Análisis de 

datos. 

 

 

 Habilidades 

interpersonales y 

de equipo 

 

Utilizar el conocimiento de expertos 

para realizar negociaciones y 

evaluación de propuestas. 

Realizar la evaluación de propuestas, 

asegurando que estén completas y 

respondan a todos los documentos 

de la licitación, enunciados de trabajo 

y criterios de selección. 

Negociación de adquisiciones, lograr 

acuerdo mutuo antes de firmar el 

contrato. 

Plantillas: 

- Orden de Compra 

- Contratación de servicios y/o 

Compra de materiales e insumos. 

- Matriz de Adquisiciones. 

- Finalización de Contrato 

 

 

 

 

 

 

 

Periódicamente a lo 

largo del Proyecto, 

según sea 

necesario.  
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Proceso Entradas Salidas 
Herramientas y 

técnicas 
Aplicación 

Nivel de 
implementación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Controlar las 

Adquisiciones 

 Plan de Dirección del 
proyecto: 

- Plan de G. de los 
Requisitos. 

- Plan de G. de los Riesgos. 
- Plan de G. de las 

Adquisiciones. 
- Plan de G. de cambios. 
- Línea Base de Cronograma. 

 Documentos del proyecto: 
- Registro de supuestos. 
- Registro de Lecciones 

aprendidas. 
- Lista de Hitos. 
- Informes de Calidad. 
- Documentación de 

requisitos. 
- Matriz de trazabilidad de 

requisitos. 
- Registro de Riesgos. 
- Registro de Interesados.  

  Acuerdos. 

  Documentación de las 
adquisiciones. 

  Solicitudes de Cambio 
aprobadas. 

 Datos del desempeño del 
trabajo.  

  Factores Ambientales de la 
Empresa. 

  Activos de los procesos de 
la organización. 

 Adquisiciones 

cerradas. 

 Información del 

desempeño del 

trabajo. 

 Actualizaciones 

de la 

documentación 

de las 

adquisiciones. 

 Solicitudes de 

Cambio. 

 Actualizaciones al 

Plan para la 

Dirección del 

proyecto. 

 Actualizaciones a 

los documentos 

del proyecto.  

 Actualizaciones a 

los activos de los 

procesos de la 

organización. 

 Administración 

de reclamaciones 

 

 Análisis de  

Datos 

 

 Inspección. 

 Auditorías.  

Documentar las reclamaciones, 

procesarlas, monitorearlas y 

gestionarlas a lo largo de todo el 

proyecto. 

Realizar revisiones de desempeño de 

los contratos y realizar análisis de 

valor ganado. 

Revisar el trabajo ejecutado por los 

sub-contratistas. 

Realizar auditorías del trabajo 

ejecutado por los sub-contratistas. 

 

Plantillas: 

- Evaluación de Proveedores de 

materiales e insumos. 

- Evaluación de Proveedores 

Subcontratistas. 

- Formulario de ingresos de 

materiales e insumos. 

- Matriz de adquisiciones.  

- Control de Cambios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durante todo el 

proyecto. 

 

Tabla 12-Metodología para Gestión de las Adquisiciones
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9.3.  Análisis de Hacer o Contratar 

Se realizó el análisis de “Hacer o Contratar” sobre los paquetes de trabajo de la 

EDT, aplicando una ponderación sobre diferentes criterios, según se detalla a 

continuación:  

- Criterio de Puntuación: 

Puntaje 

-1 Hacer 

0 Indistinto 

1 Contratar 

- Criterio de selección: 

-1,00 -0,75 -0,50 -0,25 0,00 0,25 0,50 0,75 1,00 

Hacer Indistinto Contratar 

A partir del análisis realizado, en la tabla siguiente, se presentan los entregables 

a “Contratar”:  
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 Tabla 13- Entregables a contratar-Análisis Hacer o Contratar 
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9.4.  Tipologías de Contrato 

Para la subcontratación de trabajos se realizarán contratos de “Precio Fijo 

Cerrado” con los subcontratistas, fijando un precio al inicio, el cual no estará sujeto a 

modificaciones salvo que se modifique el alcance. 

Para la compra de materiales e insumos mayores al 1% del presupuesto del 

Proyecto, se realizarán contratos de “Precio fijo con ajuste económico de precio” 

estableciendo una disposición especial que permita realizar ajustes en los casos en 

que la inflación supere el 5% del valor pactado.  

Para la contratación de maquinarías a utilizar en obra, se realizarán contratos 

por “Tiempo y Materiales” en función de las horas que se requiera utilizar las 

máquinas.  

Para la contratación de Asesores externos se realizarán contratos por “Tiempo y 

Materiales” en función de las horas consumidas.  

9.5.  Documentos y plantillas para la Gestión de Adquisiciones 

 Requisición de Compras (CI-ADQ-RC_00) 

 Listado de Proveedores de materiales e insumos. (CI-ADQ-LPM_00) 

 Listado de Proveedores de servicios. (CI-ADQ-LPS_00) 

 Orden de Compra. (CI-ADQ-OC_00) (Ver formato en Anexo N°10). 

 Devoluciones a proveedores (CI-ADQ-DP_00) 

 Evaluación de Proveedores de Materiales e insumos (CI-ADQ-EPM_00) 

 Evaluación de Proveedores Subcontratistas (CI-ADQ-EPS_00). (Ver 

formato en Anexo N°11). 

 Cuadro comparativo de propuestas (CI-ADQ-CCP_00). (Ver Anexo N°12). 

 Formulario de Ingreso de materiales e insumos. (CI-ADQ-FIM_00) 

 Plantilla de Contratación de servicios y/o Compra de materiales e insumos 

(CI-ADQ-CON_00). 

 Plantilla de finalización de Contrato (CI-ADQ-FCON_00). 
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9.6.   Procedimiento para compras de materiales e insumos 

menores al 1% del Presupuesto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ilustración 6- Diagrama de Flujo-Compra de materiales e insumos menor al 1% del Presupuesto 

Inicio 

 

Elaboración de 

Pedido 

Responsable: 

Jefe de Obra 

Documento:  

CI-ADQ-RC_00 

Aprobación 

 

Aprobación de 

Pedido 

Responsable: 

Dir. de Proyecto 

Cotización 

 

Cotización y selec. 

de proveedor 

Responsable de 

Adquisiciones 

Documento:  

CI-ADQ-CCP_00 

Compra 

 

Orden de Compra 
Responsable de 

Adquisiciones 

Documento:  

CI-ADQ-OC_00 

Aprobación 

 

Aprobación de 

Orden de Compra 

Responsable: 

Dir. de Proyecto 

 

Envío 

 

Envío de Orden de 

Compra a proveedor 

Responsable de 

Adquisiciones 

Documento:  

CI-ADQ-OC_00 

Recepción 

 

Entradas a almacén Responsable: 

Jefe de Obra 

 

Documento:  

CI-ADQ-FIM_00 

Evaluación

  

 

Evaluación de 

proveedores 

Responsable de 

Adquisiciones 

 

Documento:  

CI-ADQ-EPM_00 
 

Fin 
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9.7.  Procedimiento para contratación de servicios y compras de 

materiales e insumos mayores al 1% del Presupuesto 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 7-Diagrama de Flujo Contratación de Servicios y materiales e insumos mayor al 1% del presupuesto 

Inicio 

 

Identificación de 

Serv./Mat. a contratar 

Responsable: 

Dir. de Proyecto 

Documento:  

CI-ADQ-RC_00 

Aprobación 

 

Aprobación de 

Requerimiento 

Responsable: 

Sponsor  

Cotización 

 

Cotización y 

adjudicación 

 

Responsable de 

Adquisiciones 

Documento:  

CI-ADQ-CCP_00 

Contrato 

 

Elaboración de 

Contrato 

Responsable: 

Admin.de Contratos 

Documento:  

CI-ADQ-CON_00 

Aprobación 

 

Aprobación de 

Contrato  

Responsable: 

Dir. de Proyecto 

 

Legalización 

 

Legalización de 

Contrato 

Responsable: 

Admin.de Contratos 

 

Contrato firmado y 

Pólizas 

Control 

 

Control de Contratos 
Responsable: 

Director de Obra 

 

Cierre 

 

Liquidación y Cierre 

de Contratos 

Admin.de Contratos 

y Resp. De Adquis. 

Evaluación 

 

Evaluación Proveedor Resp. de Adquis. 

y Resp. De Adquis. 
FIN 
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9.8.  Matriz de Responsabilidades- Gestión de las Adquisiciones 
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5.2.2.5.1 Elaborar el Plan de Gestión de las 
Adquisiciones 

 A I R I I I I I I        I   

5.2.2.5.2 Aprobar solicitudes de compra de 
materiales 

 I I A  C I I C            

5.2.2.5.3 Aprobar orden de compra de 
materiales 

 I I A  C I I C            

5.2.2.5.4 Enviar orden de compra a 
proveedores 

 I I A  I   R            

5.2.2.5.5 Realizar la recepción de materiales e 
insumos 

 I I A  R I  I I    I    C   

5.2.2.5.6 Realizar la recepción de materiales e 
insumos 

 I I A  R I  I I    I    C   

5.2.2.5.7 Elaborar contratos para la compra de 
materiales e insumos y servicios 

 I I A   R I C I    I C C C I   

5.2.2.5.8 Coordinar trabajo de proveedores  I I A  C C R C C    C C C C C   

5.2.2.5.9 Evaluar proveedores  I I A  C C C R C    C    C   

5.2.2.5.10 Controlar el desempeño del trabajo de 
los proveedores 

 A I R  C C C C C    C    C   

5.2.2.5.11 Realizar el cierre de Contratos con 
proveedores 

 I I A  C R C C C    C    C   

Tabla 14- Matriz RACI- Gestión de las Adquisiciones 
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10. PLAN DE GESTIÓN DE RECURSOS 

10.1. Objeto y Alcance del Plan 

En el Plan de Gestión de los Recursos se define cómo se van a estimar, adquirir, 

gestionar y utilizar los recursos físicos y del equipo. En particular se identificarán los 

recursos humanos, planteando el enfoque y el nivel de trabajo de gestión necesario 

en base al tipo y complejidad de este proyecto. 

Los documentos de referencia para la elaboración de este Plan son: 

 P2020-ES-AC-001_0 Acta de Constitución. 

 Plan de Gestión de Calidad (Ver sección 8). 

 Línea Base del Alcance (Ver sección 16). 

 Línea Base del Cronograma (Ver sección 17). 

 Documentación de requisitos (Ver Documentos del proyecto). 

 Registro de Riesgos (Ver Documentos del proyecto). 

 Registro de Interesados (Ver Documentos del proyecto). 

 Factores ambientales de la empresa: 

- Cultura y estructura de la organización. 

- Competencias y disponibilidad de recursos existentes. 

- Condiciones de mercado. 

 Activos de los procesos de la organización: 

- Políticas y procedimientos sobre recursos humanos.  

- Políticas y procedimientos sobre gestión de recursos físicos. 

- Plantillas para el Plan de gestión de los recursos. 

- Información histórica de proyectos similares. 

10.2. Metodología 

A continuación, se presenta en la tabla N° 15, la metodología que se aplicará en 

el proyecto para gestionar los recursos: 
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Proceso Entradas Salidas 
Herramientas y 

técnicas 
Aplicación 

Nivel de 
implementación 

 

 

 

 

 Estimar los 

Recursos 

 Plan de Dirección del 
proyecto: 

- Plan de G. de Recursos. 
- Línea Base del Alcance 

 Documentos del proyecto: 
- Atributos de la actividad. 
- Lista de Actividades. 
- Registro de Supuestos. 
- Estimaciones de costos. 
- Calendario de recursos. 
- Registro de Riesgos. 

 Factores Ambientales 
- Disponibilidad de recursos 
- Habilidades de los recursos 
- Cultura de la organización 

 Activos de los procesos 
- Políticas y proced. RRHH 
- Información histórica. 

 Requisitos de 

recursos. 

 Base de las 

estimaciones 

(descripción de la 

forma en la que 

se estimaron los 

recursos).  

 Estructura de 

desglose de 

recursos. 

 Actualizaciones a 

los documentos 

del proyecto. 

 Juicio de    

Expertos. 

 

 Estimación 

ascendente. 

 

 Estimación 

paramétrica. 

 Análisis de  

   datos. 

- Microsoft Project 

- Reuniones  

Utilizar el conocimiento de expertos 

para realizar capacitaciones y estimar 

recursos físicos. 

Se estiman los recursos a nivel 

actividad y luego se suman para 

realizar las estimaciones de los 

paquetes de trabajo. 

Se estiman los recursos en función 

de datos de rendimiento históricos. 

Encontrar la mejor solución para 

llevar a cabo las actividades del 

proyecto, con las restricciones 

definidas. 

Plantillas: 

- Rendimientos. 

- Listado de recursos. EDR 

 

 

 

 

Periódicamente a lo 

largo del Proyecto, 

según sea 

necesario.  

 

 

 

Adquirir 

Recursos 

 

 

 

 Plan de Dirección del 
proyecto: 

- Plan de G. de los Recursos 
- Plan de G. de las 

Adquisiciones. 
- Línea base de los costos. 

 Documentos del proyecto: 
- Cronograma del proyecto. 
- Calendario de recursos. 
- Requisitos de recursos. 
- Registro de interesados. 

- Estructura organizacional. 
- Políticas y procedimientos de 

adquisición. 

 Asignación de 

recursos. 

 Calendario de 

recursos. 

 Solicitudes de 

Cambio. 

 Actualizaciones 

al Plan para la 

Dirección del 

proyecto. 

 Actualizaciones a 

los documentos 

del proyecto. 

 

 

 

 

 Habilidades 

interpersonales 

 

 

Negociación con proveedores y 

subcontratistas. 

 

 

Periódicamente a lo 

largo del Proyecto, 

según sea 

necesario. 
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Proceso Entradas Salidas 
Herramientas y 

técnicas 
Aplicación 

Nivel de 
implementación 

Desarrollar el 

equipo 

 Plan de Dirección del 
proyecto: 

- Plan de G. de Recursos. 

 Documentos del proyecto: 
- Registro de lecciones 

aprendidas. 
- Cronograma del proyecto. 
- Asignaciones del equipo del 

proyecto. 
- Calendario de recursos. 

 Factores Ambientales 
- Políticas de RRHH 
- Habilidades de los recursos 
- Cultura de la organización 

 Activos de los procesos 
- Lecciones aprendidas. 

 Evaluaciones de 
desempeño. 

 Solicitudes de 
cambio. 

 Actualizaciones al 
Plan para la Dir. del 
Proyecto. 

 Actualizaciones a 
los documentos del 
proyecto: 

- Registro de 
lecciones 
aprendidas. 

- Cronograma del 
proyecto. 

- Asignaciones al 
equipo de proyecto. 

- Calendarios de 
recursos. 

- Acta de 
constitución del 
equipo. 

 Actualizaciones a 
los Factores 
Ambientales 
(evaluación de 
habilidades) 

 Actualizaciones a 
los Activos de los 
procesos. 

 Coubicación 
 

 Tecnología de la 

comunicación 

 Habilidades 

interpersonales y 

de equipo. 

 Capacitación. 

 Evaluaciones 

individuales y de 

equipo. 

 Reuniones.  

 

-   

Ubicar a los miembros más activos del 
equipo en el mismo lugar. 

Comunicaciones a través de correo 

electrónico/chat. 

Gestión de conflictos, influencia, 

motivación, negociación  

Actividades diseñadas para mejorar 

las competencias de los miembros 

del equipo. 

Evaluaciones específicas, entrevistas, 

y grupos focales. 

Reuniones con el equipo de trabajo. 

Plantillas: 

- Calendario de recursos. 

- Asignación de equipos 

- Evaluación de habilidades. 

 

 

 

 

 

A lo largo del 

Proyecto. 
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Proceso Entradas Salidas Herramientas y 
técnicas 

Aplicación  Nivel de 
implementación 

Dirigir al 

equipo 

 Plan de Dirección del 
proyecto: 

- Plan de G. de Recursos. 

 Documentos del proyecto: 
- Registro de incidentes. 
- Registro de lecciones 

aprendidas. 
- Asignaciones del equipo del 

proyecto. 
- Acta de constitución del 

equipo. 

 Informes de desempeño. 

 Evaluaciones de desempeño. 

 Factores Ambientales 
- Políticas de RRHH 

 Activos de los procesos 
- Certif. de reconocimiento. 

 Solicitud de 

cambio. 

 Actualizaciones al 
Plan para la Dir. del 
Proyecto (Plan de 
G. de recursos, 
líneas base de 
cronograma y 
costos). 

 Actualizaciones a 
los documentos del 
proyecto. 

 Actualizaciones a 
los Factores 
Ambientales. 

 Gestión de 

conflictos 

 Toma de 

decisiones 

 Inteligencia 

emocional. 

 Influencia. 

 Liderazgo 

 PMIS 

 

 

Establecer reglas básicas de equipo, 

planificar comunicaciones y definir 

roles. 

Analizar la información disponible, 

enfoque en los objetivos perseguidos. 

Identificar, evaluar y manejar las 

emociones personales y del equipo. 

Capacidad de influir en los 

interesados en el entorno matricial. 

Comunicar visión e inspirar al equipo 

para lograr un alto desempeño. 

Coordinar a los miembros del equipo. 

Plantillas: 

- Control de cambios. 

 

 

 

 

A lo largo del 

Proyecto. 

Controlar los 

recursos 

 Plan de Dirección del 
proyecto: 

- Plan de G. de Recursos. 

 Documentos del proyecto: 
- Registro de incidentes. 
- Registro de lecciones 

aprendidas. 
- Asignaciones de recursos 

físicos. 
- Estructura de desglose de 

recursos. 

 Datos de desempeño. 

 Acuerdos. 

 Activos de los procesos. 

 Información de 

desempeño. 

 Solicitudes de 
cambio. 

 Actualizaciones al 
Plan para la Dir. del 
Proyecto. 

 Actualizaciones a 
los documentos del 
proyecto. 

 Análisis de    

datos 

 Resolución de 

problemas.  

 Habilidades 

interpersonales y 

de equipo. 

 PMIS 

Realizar Análisis de alternativas, 

análisis de costo-beneficio, revisiones 

de desempeño.  

Identificar el problema, analizar 

causas, resolverlo y comprobar 

solución. 

Implementar habilidades de 

negociación e influencia.  

Monitorear recursos. 

Plantillas: Control de cambios. 

A lo largo del 

Proyecto. 

Tabla 15-Metodología para Gestión de los Recursos
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10.3. Estructura Organizacional del proyecto 

A continuación, se presenta la estructura organizacional de CISA, donde se puede observar una estructura tipo 

Matricial Fuerte, dentro de la cual se crea una estructura organizada por proyectos que utiliza recursos del resto de la 

organización, y el director del Proyecto tiene dedicación plena y autoridad considerable.  

 

 

 

Ilustración 8-Estructura de Desglose de la Organización (OBS) 
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En la ilustración N°9, se presenta el organigrama del proyecto, donde se pueden observar los miembros del equipo 

del proyecto y las relaciones de jerarquía entre los mismos: 

 

 

Ilustración 9-Organigrama del Proyecto 
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10.4. Roles y Responsabilidades  

A continuación, se presenta la descripción de los roles y responsabilidades que 

deberán cumplir cada uno de los miembros del equipo del proyecto: 

PERFIL DEL PUESTO:  DIRECTOR DE PROYECTO 

PROYECTO: CONSTRUCCIÓN DE EDIFICIO DE OFICINAS 100% SUSTENTABLE 

FINALIDAD DEL PUESTO (Responsabilidad):  

Liderar al equipo, es el responsable de alcanzar los objetivos del proyecto. Entre sus funciones 

principales están: dirigir las actividades comerciales, operativas, funcionales, comunicacionales, 

administrativas y financieras del proyecto a su cargo, a fin de lograr las metas comerciales, de 

funcionamiento, de calidad y plazo comprometidos en el Contrato. 

TAREAS 

1. Liderar las etapas del Proyecto, analizando las distintas situaciones que se presentan y 
estableciendo los lineamientos y decisiones a seguir en cada caso, en el marco del programa y 
presupuesto comprometidos, de las políticas y normativas de la empresa y del proyecto en particular, 
cumpliendo con los estándares de Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente. 

2. Gestionar la ejecución de la Ingeniería, las Compras y las tareas de Construcción cómo máximo 
responsable de estas actividades, de acuerdo con el alcance del Proyecto. 

3. Mantener las relaciones con el Cliente en el ámbito de su Proyecto. 

4. Consensuar con las gerencias funcionales, la asignación del personal para cubrir los distintos 
puestos en la organización de su Proyecto en el marco de la Organización de Recursos Humanos. 

5. Asegurar el desarrollo y la aplicación de los procedimientos e instrucciones de trabajo específicos 
de acuerdo con los requisitos del Contrato. 

6. Coordinar las comunicaciones e interfases de los diversos sectores y organizaciones participantes 
ya sean éstas internas y/o externas, fundamentalmente Cliente, asesores, entes públicos y privados 
(internacionales y locales). 

7. Planificar la ejecución de todas las tareas del proyecto. 

8. Monitorear periódicamente los indicadores del proyecto, en especial los relativos a costo y plazo. 
Alertar en forma temprana y por los canales definidos cualquier desvío sea real o potencial, además 
de definir las correspondientes acciones correctivas. 

9. Asegurar que todos los cambios a las condiciones contractuales establecidas con clientes y 
proveedores sean correctamente informados,  transferidos y gestionados. 

10. Asegurar el cumplimiento de las Políticas de Seguridad, Salud y Protección del Medio Ambiente 
establecidas en el ámbito de la obra, participando activamente en la implementación del Programa de 
Salud, Seguridad y Medio ambiente. 

11. Identificar y gestionar los riesgos del proyecto, manteniéndolos bajo control. Elaborar, ejecutar y 
monitorear los planes de acción y mitigación necesarios para tal fin.  
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SECTOR DE TRABAJO: Oficinas  – Obra  

SUPERIOR INMEDIATO:   

Funcional: Gerente de Proyectos (Director de Programa) 

Operativo: Director General de CISA (Sponsor) y Gerente de Proyectos (Director de Programa) 

PERSONAL A CARGO: RRHH asignados al proyecto, durante su ejecución.  

RELACIONES: Grupos de interés del proyecto (stakeholders), como pueden ser: 

- Gerentes / Jefes / Coordinadores / Supervisores 
- Organizaciones Gubernamentales y no gubernamentales. 
- Gremios 
- Clientes 
- Compradores 
- Proveedores/Contratistas 
- Equipo de Proyecto 

FORMACIÓN: 

Necesario: Ingeniero en cualquiera de sus especialidades. 

Valorable: Certificación PMP 

Definición de Competencias técnicas: 

- Análisis de ofertas. 
- Análisis y seguimiento de cronograma. 
- Metodología de gestión de proyectos. 
- Software de gestión relacionado con la tarea (SAP, SE, otros del cliente). 
- Normas y procedimientos específicos para la tarea. 
- Normas y procedimientos generales. 
- Normas de referencias para Sistema de Gestión (14001 / 18001, 9001, 17550). 
- Gestión de contratos. 
- Gestión de adicionales y certificaciones 
- Desarrollo de Planificaciones (EDT -cronogramas - camino critico) 
- Software de Planificación 
- Gestión de costos 
- Control presupuestario 
- Cash Flow 
- Relaciones gremiales y con la comunidad 

Definición de Competencias Genéricas: 

- Trabajo en equipo. 

- Implementación de acciones de mejora en términos de eficiencia y productividad. 

- Gestión con responsabilidad y actitud positiva. 

- Resolución de conflictos. 

- Anticipación a los cambios. 

- Visión a largo plazo. 

- Visión holística y sistémica del proyecto.  

Tabla 16-Perfil de puesto Director de Proyecto 
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PERFIL DEL PUESTO:  DIRECTOR GENERAL DE CISA (SPONSOR) 

PROYECTO: CONSTRUCCIÓN DE EDIFICIO DE OFICINAS 100% SUSTENTABLE 

FINALIDAD DEL PUESTO (Responsabilidad):  

Es la persona que provee recursos y apoyo para la realización del proyecto. Es responsable de facilitar 
el éxito del mismo. 

TAREAS 

1. Monitorear el Proyecto. 

2. Aprobar cambios en Línea Base 

3. Controlar la alineación del acta de constitución, el plan de dirección del proyecto y el plan de 
gestión de beneficios.  

4. Participar en reuniones en caso de que se requiera su presencia.  

5. Respaldar el proyecto a la disponibilidad de recursos e información. 

SECTOR DE TRABAJO: Oficina Gerencial 

SUPERIOR INMEDIATO: --- 

PERSONAL A CARGO: Todo el personal perteneciente a CISA: 

RELACIONES: 

- Gerentes / Jefes/ Coordinadores 

- Accionistas 

- Clientes 

- Director de Proyecto 

FORMACIÓN: --- 

Definición de Competencias técnicas: 

- Análisis de ofertas 
- Análisis y seguimiento de caso de negocio 
- Control presupuestario 
- Cash Flow 
- Gestión de Proyectos 
- Gestión de cambios 

Definición de Competencias Genéricas: 

- Trabajo en equipo. 
- Toma de decisiones.  
- Resolución de conflictos y eliminación de obstáculos.  
- Visión a largo plazo. 
- Escucha activa 

 

Tabla 17-Perfil del Puesto-Sponsor 
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PERFIL DEL PUESTO:  JEFE DE OBRA 

PROYECTO: CONSTRUCCIÓN DE EDIFICIO DE OFICINAS 100% SUSTENTABLE 

FINALIDAD DEL PUESTO (Responsabilidad):  

Planificar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar todas las tareas relacionadas con la obra de 
construcción asignada.  

TAREAS 

1. Gestionar los recursos humanos y materiales necesarios para la ejecución de las obras/servicios. 

2. Responsable Directo de la gestión técnica, económica y administrativa y desarrollo de la obra 
asignada, desde el punto de vista ejecutivo, de Calidad y Medio Ambiente, así como, de la Prevención 
de Riesgos Laborales de las mismas. Todo con un objetivo de rentabilidad y cumplimento de la 
normativa de la empresa.  

3. Como responsable directo de la obra a su cargo deberá cumplir y hacer cumplir los requerimientos 
del Plan de Seguridad y Salud (PSS) y Plan de Puntos de Inspección (PPI), teniendo en cuenta las 
tareas que se desarrollan, las medidas preventivas en función de los riesgos existentes y de calidad 
en cada obra, vigilando el cumplimiento de todo el personal a su cargo directo y subcontratado. 

4. Realizar seguimientos in-situ de la correcta ejecución del proyecto/obra, así como, del cumplimiento 
de los requisitos y/o condiciones impuestas a los materiales y servicios que prestan los proveedores, 
identificando incidencias, proponiendo y tomando acciones para consensuarlas con el Coordinador.  

SECTOR DE TRABAJO: Obra 

SUPERIOR INMEDIATO: 

Funcional: Gerente de Obra 

Operativo: Director de Proyecto 

PERSONAL A CARGO: Personal jornalizado, Supervisor de Obra y Subcontratistas.  

RELACIONES: 

- Personal jornalizado. 
- Supervisor de Obra. 
- Responsable de Higiene y Seguridad.  
- Director de proyecto.  
- Proveedores. 
- Responsable de Adquisiciones.  
- Subcontratistas. 

FORMACIÓN: Ingeniero Civil o carreras afines.   

Definición de Competencias técnicas: 

- Códigos de construcción y referencias. 
- Experiencia en Dirección de Obra.  
- Conocimientos técnicos constructivos.   

Definición de Competencias Genéricas: 

- Comunicación efectiva. 
- Toma de decisiones. 
- Desarrollo de equipo de trabajo.  

Tabla 18-Perfil de Puesto-Jefe de Obra 
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PERFIL DEL PUESTO:  COORDINADOR DE ÁREA TÉCNICA (ARQUITECTO) 

PROYECTO: CONSTRUCCIÓN DE EDIFICIO DE OFICINAS 100% SUSTENTABLE 

FINALIDAD DEL PUESTO (Responsabilidad):  

Realizar la Ingeniería de detalle del proyecto, complementar en el sitio de obra la información para la 
ejecución del proyecto, y dar soporte técnico a la construcción. 

TAREAS 

1. Analizar y resolver los problemas de diseño que surgieran durante la construcción considerando 
todos los desarrollos y cálculos previos que hubiera realizado la Ingeniería. Para ello deberá estar 
en contacto con los recursos que hubieran estado involucrados en el desarrollo del proyecto. 

2. Requerir los materiales de instalación que surgieran en obra, producto de problemas de diseño, luego 
de analizarlos con el desarrollo previo de la ingeniería. 

3. Generar y mantener el archivo de ingeniería del Proyecto en la obra. 

4. Asegurar el cumplimiento de los procedimientos que establecen los procesos de la empresa, en el 
ámbito de su área específica. 

5. Brindar apoyo a la obra en materia de normas e información técnica (entrega de documentos 
técnicos, como planos). 

6. Analizar las gestiones de cambio y adicionales de obra, en conjunto con el Administrador de 
Contratos. 

SECTOR DE TRABAJO: Oficina Técnica- Obra  

SUPERIOR INMEDIATO:  

Funcional: Gerente de área técnica 

Operativo: Director de Proyecto 

PERSONAL A CARGO: Ingeniero Civil y Proyectista 

RELACIONES: 

- Proyectista. 
- Ingeniero Civil interno y Consultores. 
- Compras. 
- Programación y planificación de obra y de ingeniería. 
- Inspectores y supervisores. 
- Cliente. 
- Subcontratistas. 
- Director de proyecto.  

FORMACIÓN: Ingeniero en cualquiera de sus especialidades. 

Definición de Competencias técnicas: 

- Elaboración de pliegos municipales y documentación de obra. 
- Normas y procedimientos específicos para la tarea. 
- Normas y procedimientos generales. 
- Códigos de construcción y referencias. 
- Software de diseño.  
- Supervisión, revisión y aprobación de documentación (planos, presupuestos, etc). 



 

 
CONSTRUCCIÓN DE EDIFICIO DE OFICINAS 100% 

SUSTENTABLE 

 

 

Documento Plan para la Dir. del Proyecto 

Versión P2020-ES-PDP-001_0 

A 
Página 70 de 169 

  

0 15-05-2020 PARA APROBACIÓN VAY   

Rev. Fecha Motivo de emisión Elaboró Revisó Aprobó 

 

- Planificación de actividades del equipo. 

Definición de Competencias Genéricas: 

- Trabajo en equipo y motivación. 

- Toma de decisiones.  

- Desarrollo de equipo de trabajo.  

- Comunicación efectiva. 

- Monitoreo de desempeño y retroalimentación con el equipo de trabajo.  

Tabla 19-Perfil de Puesto-Coordinador de Área Técnica 

 

PERFIL DEL PUESTO:  ADMINISTRADOR DE CONTRATOS 

PROYECTO: CONSTRUCCIÓN DE EDIFICIO DE OFICINAS 100% SUSTENTABLE 

FINALIDAD DEL PUESTO (Responsabilidad):  

Elaborar los contratos a realizar con proveedores y administrar el contrato establecido con el Cliente, 
buscando negociar los términos y condiciones de los mismos.  

TAREAS 

1. Administrar contratos relativamente extensos y complejos. 

2. Participar en las actividades de desarrollo de propuestas, incluyendo la preparación de las respuestas 
requeridas a las mismas, desarrollar evaluaciones finales y recomendaciones de los contratos. 

3. Negociar los términos y condiciones del contrato, analizar las secciones comerciales de las 
propuestas y evaluaciones de propuestas técnicas y coordinar los ámbitos técnicos de trabajo, 
incluyendo la interacción con todas las disciplinas del proyecto. 

4. Realizar actividades relacionadas con la gestión de contratos, luego de la adjudicación del Cliente 
y/o proveedor, a través de la evaluación del cumplimiento del cronograma, la gestión del cambio del 
contrato, la facturación y la prevención de reclamaciones. 

5. Efectuar el cierre de contratos, finalizar cuestiones contractuales pendientes, emitir modificaciones 
finales, facturas y la liberación final.  

6. Analizar las gestiones de cambio y adicionales de obra, en conjunto con el Administrador de 
Contratos. 

SECTOR DE TRABAJO: Oficina  

SUPERIOR INMEDIATO: 

Funcional: Gerente de Contrataciones 

Operativo: Director de Proyecto 

PERSONAL A CARGO: --- 

RELACIONES: 

- Director de proyecto.  
- Proveedores. 
- Responsable de adquisiciones. 
- Cliente. 
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- Subcontratistas. 

FORMACIÓN: Administrador de Empresas, Ingeniería Comercial y afines.  

Definición de Competencias técnicas: 

- Códigos de construcción y referencias. 
- Legislación y normas vigentes de seguridad y medio ambiente. 
- Inglés avanzado tanto oral como escrito.  
- Experiencia en licitación, ejecución y cierre de contratos.  

Definición de Competencias Genéricas: 

- Comunicación efectiva. 
- Toma de decisiones. 
- Negociación y actitud conciliadora. 

Tabla 20-Perfil de Puesto-Administrador de Contratos 

 

PERFIL DEL PUESTO:  PLANIFICADOR 

PROYECTO: CONSTRUCCIÓN DE EDIFICIO DE OFICINAS 100% SUSTENTABLE 

FINALIDAD DEL PUESTO (Responsabilidad):  

Realizar y monitorear las actividades correspondientes a la planificación, ejecución, control y planes de 
contingencia a los proyectos, con el fin de proveer con suficiente antelación la dotación de los recursos 
requeridos para el cumplimiento de las especificaciones y tiempos establecidos en los documentos 
contractuales suscritos con el Cliente.   

TAREAS 

1. Definir y determinar problemas de Planificación. 

2. Establecer líneas de acción alternativas para alcanzar los objetivos, evaluando ventajas, 
inconvenientes, costos, recursos, puntos de atención y posibles resultados.  

3. Realizar planificaciones intermedias y semanales del Proyecto.  

4. Dar seguimiento y avances físicos al proyecto en ejecución.  

5. Colaborar con el Director de Proyecto en la elaboración de informes semanales y mensuales de 
avance.   

6. Re-planificaciones y control de avance de contratistas. 

SECTOR DE TRABAJO: Oficina y Obra. 

SUPERIOR INMEDIATO: 

Funcional: Gerente de Planificación 

Operativo: Director de Proyecto 

PERSONAL A CARGO: --- 

RELACIONES: 

- Director de proyecto. 
- Coordinador de Área Técnica.  
- Proveedores. 
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- Jefe de obra. 
- Responsable de adquisiciones. 
- Subcontratistas. 

FORMACIÓN: Ingeniero Industrial o carrera afín.   

Definición de Competencias técnicas: 

- Inglés avanzado tanto oral como escrito.  
- Software de planificación y control de Proyectos. 
- Software de planificación, Microsoft Project y Office.  

Definición de Competencias Genéricas: 

- Comunicación efectiva. 
- Negociación y actitud conciliadora. 
- Toma de decisiones 

Tabla 21-Perfil de Puesto-Planificador 

 

PERFIL DEL PUESTO:  RESPONSABLE DE ADQUISICIONES 

PROYECTO: CONSTRUCCIÓN DE EDIFICIO DE OFICINAS 100% SUSTENTABLE 

FINALIDAD DEL PUESTO (Responsabilidad):  

Realizar la gestión y seguimiento de las adquisiciones de materias primas, equipos y servicios, de manera 
que estos lleguen a la Obra en tiempo y forma, al mejor costo posible.  

TAREAS 

1. Realizar la gestión de compras del proyecto en base a los procedimientos definidos siguiendo el Plan 
de Adquisiciones del Proyecto, dentro de las condiciones de conformidad requeridas (calidad, plazo, 
condiciones económicas y financieras). 

2. Seleccionar / calificar proveedores y mantener registro actualizado. 

3. Seleccionar subcontratistas / calificar y mantener registro actualizado. 

4. Coordinar las actividades de activación y control requeridas. 

5. Gestionar reclamos y no conformidades de y hacia los proveedores y subcontratistas. 

SECTOR DE TRABAJO: Oficina Administrativa.  

SUPERIOR INMEDIATO: 

Funcional: Gerente de Adquisiciones.  

Operativo: Director de Proyecto 

PERSONAL A CARGO: --- 

RELACIONES: 

- Director de proyecto.  
- Proveedores. 
- Jefe de Obra. 
- Cliente. 
- Subcontratistas. 
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FORMACIÓN: Técnico en administración/ organización industrial y/o de obra.   

Definición de Competencias técnicas: 

- Análisis de ofertas. 
- Análisis y seguimiento de cronograma. 
- Software de Gestión relacionado con la tarea. 
- Normas y procedimientos específicos para la tarea. 
- Capacidad de negociación. 
- Conocimiento del mercado de la construcción. 
- Inglés técnico.  
- Gestión de suministros. 
- Gestión de logística. 
- Códigos de construcción y referencias.    

Definición de Competencias Genéricas: 

- Comunicación efectiva. 
- Toma de decisiones. 
- Negociación y actitud conciliadora. 

Tabla 22-Perfil de Puesto-Responsable de Adquisiciones 

10.5. Matriz de Asignación de Responsabilidades 

Para establecer las responsabilidades de los miembros del equipo de trabajo, se 

presenta a continuación, en la tabla N° 23, un diagrama RACI, donde: 

- “R”: Responsible, persona responsable de ejecutar la tarea. 

- “A” Accountable, persona con responsabilidad última sobre la tarea. 

- “C” Consulted, persona a la que se consulta sobre la tarea. 

- “I” Informed, persona a la que se debe informar sobre la tarea. 
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11. PLAN DE GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES 
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Tabla 23-Matriz de Asignación de Responsabilidades (RACI) 
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10.6. Adquisición de recursos 
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Tabla 24-Matriz de Adquisición de Recursos 

10.7. Calendario de recursos 

El horario de trabajo en la oficina de CISA es de lunes a viernes de 8 hs a 12hs 

y de 14 hs a 18hs, computando un total de 8hs laborales por jornada de trabajo. 

Cualquier actividad realizada fuera de este rango horario se considera como hora 

extra. 

El horario de trabajo del personal de obra de CISA es de lunes a viernes de 8 hs 

a 17 hs, considerando un total de 8 hs laborales por jornada de trabajo y una hora de 

descanso para refrigerio. 

10.8. Plan de liberación de recursos 

Los recursos de CISA, asignados al proyecto, se incorporarán a otros proyectos 

de la Empresa luego de haber finalizado sus funciones. 
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11. PLAN DE GESTIÓN DE COMUNICACIONES 

11.1. Objeto y Alcance del Plan 

En el Plan de Gestión de las Comunicaciones se define cómo se van a realizar 

las actividades de comunicación del proyecto, con base en las necesidades de 

información de cada interesado o grupo, en los activos de la organización disponibles 

y en las necesidades del proyecto. 

Los documentos de referencia para la elaboración de este Plan son: 

 P2020-ES-AC-001_0 Acta de Constitución. 

 Plan de Gestión de los Recursos Humanos (Ver sección 10). 

 Plan de Involucramiento de los Interesados (Ver sección 13). 

 Documentación de requisitos (Ver Documentos del proyecto). 

 Registro de Interesados (Ver Documentos del proyecto). 

 Factores ambientales de la empresa: 

- Políticas de Gestión de Personal. 

- Umbrales de riesgo de los interesados. 

- Canales, herramientas y sistemas de comunicación establecidos. 

- Distribución geográfica de instalaciones y recursos.  

 Activos de los procesos de la organización: 

- Políticas y procedimientos para la gestión de incidentes, riesgos, 

cambios y datos. 

- Requisitos de comunicación de la organización. 

- Guías estandarizadas para el desarrollo, intercambio, almacenamiento y 

recuperación de información. 

- Información histórica y repositorio de lecciones aprendidas.  

- Datos e información de proyectos anteriores acerca de interesados y 

comunicaciones. 

11.2. Metodología 

A continuación, se presenta en la tabla N° 25, la metodología que se aplicará en 

el proyecto para gestionar las comunicaciones: 
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Proceso Entradas Salidas 
Herramientas y 

técnicas 
Aplicación 

Nivel de 
implementación 

Gestionar las 

comunicaciones 

 Plan de Dirección del 
proyecto: 

- Plan de G. de los 
Recursos. 

- Plan de G. de las 
Comunicaciones. 

- Plan de Involucramiento 
de los interesados. 

 Documentos del 
proyecto: 

- Registro de cambios. 
- Registro de incidentes. 
- Registro de Lecciones 

aprendidas. 
- Informes de Calidad. 
- Informes de Riesgos. 
- Registro de interesados. 

  Informe de desempeño 
del trabajo. 

  Factores Ambientales de 
la Empresa: 

-  Políticas de Gestión de 
personal. 

- Umbrales de riesgo de 
los interesados. 

- Canales, herramientas y 
sistemas de 
comunicación 
establecidos. 

  Activos de los procesos 
de la organización. 

 Comunicaciones 

del Proyecto. 

 Actualizaciones 

al plan para la 

dirección del 

proyecto (Plan de 

G. de las 

comunicaciones 

y Plan de 

involucramiento 

de interesados). 

  Actualizaciones 

a los documentos 

del Proyecto. 

 Actualizaciones a 

los activos de los 

procesos de la 

organización.  

 Tecnología de la 

comunicación. 

 

 

 Métodos de 

comunicación 

 

 Habilidades de 

comunicación 

 PMIS 

 Habilidades 

interpersonales y 

de equipo 

 Reuniones 

 

Definir el tipo de tecnología a utilizar 

en función de la urgencia de la 

necesidad de la información, 

disponibilidad de tecnología, 

facilidad de uso, etc. 

Comunicación interactiva a través 

de reuniones, llamadas telefónicas 

y grupos de whats app. 

Comunicación tipo push para 

informes de avance y minutas de 

reunión. 

Utilizar técnicas de 

retroalimentación, no verbal, y 

presentaciones claras y efectivas de 

la información del proyecto.  

Uso de software de gestión de 

proyectos, uso de software para 

reuniones virtuales, uso de correo 

electrónico.  

Escuchar de forma activa, gestionar 

conflictos, gestionar reuniones. 

Plantillas: 

- Matriz de comunicaciones. 

- Matriz de involucrados. 

- Informes de desempeño. 

 

 

A lo largo de todo el 

proyecto 
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Proceso Entradas Salidas 
Herramientas y 

técnicas 
Aplicación 

Nivel de 
implementación 

Monitorear las 

Comunicaciones 

 Plan de Dirección del 
proyecto: 

- Plan de G. de los 
Recursos. 

- Plan de G. de las 
Comunicaciones. 

- Plan de Involucramiento 
de los interesados. 

 Documentos del proyecto: 
- Registro de incidentes. 
- Registro de Lecciones 

aprendidas. 
- Comunicaciones del 

proyecto. 

  Datos del desempeño del 
trabajo. 

  Factores Ambientales de 
la Empresa: 

- Canales, herramientas y 
sistemas de 
comunicación 
establecidos. 

  Activos de los procesos 
de la organización: 

 Requisitos de 
comunicación de la 
organización.  

 Información de 

desempeño del 

trabajo. 

 Solicitudes de 

cambio. 

 Actualizaciones 

al plan para la 

dirección del 

proyecto (Plan de 

G. de las 

comunicaciones 

y Plan de 

involucramiento 

de interesados). 

  Actualizaciones 

a los documentos 

del Proyecto 

(Registro de 

incidentes, 

registro de 

lecciones 

aprendidas, 

registro de 

interesados). 

 PMIS 

 

 

 

 Reuniones  

 

Herramientas para recolectar, 

almacenar y distribuir la información 

necesaria a los interesados internos 

y externos. Monitoreo para evaluar 

efectividad de las comunicaciones.  

 

Realizar reuniones cara a cara y 

virtuales para tomar decisiones, 

responder solicitudes de 

interesados y mantener discusiones 

con proveedores, vendedores y 

otros interesados.  

 

 

Plantillas: 

- Matriz de comunicaciones. 

- Matriz de involucrados. 

 

A lo largo de todo el 

proyecto 

 

Tabla 25-Metodología para Gestión de las Comunicaciones
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11.3. Matriz de Comunicaciones 

A continuación, se presenta en la tabla N°26, la matriz de comunicaciones para 

el proyecto, donde se definen: las comunicaciones a realizar en el proyecto a partir de 

los requisitos de información de los interesados, los responsables de comunicar la 

información, los métodos de comunicación, las frecuencias de distribución y los 

receptores: 
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Entregable Descripción 

Forma de 
Entrega 

Método de 
Comunicación 

Frecuencia de 
Distribución 

Responsable 
Receptores/  
Participantes 

Reuniones 

     

Reunión de 
Lanzamiento 

Resumir toda la información del 
proyecto, explicar roles y 
responsabilidades de cada 
interesado. 

Oral 
Comunicación 

interactiva 

Por única vez, 
luego de realizar 
la planificación 

Dir. de 
Proyecto 

Sponsor, 
interesados 

clave, equipo de 
Proyecto de CISA  

Reunión de 
Avance 
interna 

Resumir toda la información de 
avance del proyecto: 
porcentaje de avance de 
c/entregable, costos estimados 
y reales, indicadores, 
solicitudes de cambio, 
lecciones aprendidas, etc.  

Oral 
Comunicación 

interactiva 
Semanal 

Dir. de 
Proyecto 

Sponsor y Equipo 
de proyecto 

Reunión de 
Avance 
externa 

Resumir toda la información de 
avance del proyecto: 
porcentaje de avance de 
c/entregable, costos estimados 
y reales, indicadores, sol. de 
cambio, verificación de 
entregables.  

Oral 
Comunicación 

interactiva 
Mensual 

Dir. de 
Proyecto 

Coordinador de 
Obra (Cliente) 

Reunión de 
Comité de 
Cambios 

Realizar el análisis y control 
integrado de las solicitudes de 
cambio que surjan a lo largo 
del proyecto. 

Oral 
Comunicación 

interactiva 

Cada vez que 
surja una 

solicitud de 
cambio. 

Dir. de 
Proyecto 

Sponsor y 
Coordinador de 
Obra (Cliente) 

Reunión Six 
Week Look 
Ahead plan 

Realizar un zoom del 
cronograma de obra a 6 
semanas para detectar 
posibles restricciones e 
impedimentos para iniciar act. 

Oral 
Comunicación 

interactiva 
Semanal Jefe de Obra 

Planificador, 
Subcontratistas, 

Asesor de 
Calidad, equipo 

de trabajo.  

Reuniones de 
Obra 

Realizar un repaso de las 
tareas a realizar. 

Oral 
Comunicación 

interactiva 
Diaria Jefe de Obra Equipo de Obra 

Reunión con 
sindicato 

Escuchar y tratar reclamos 
sindicales de personal de obra. 

Oral 
Comunicación 

interactiva 
Mensual/por 

solicitud 

Dir. de 
Proyecto y Jefe 

de Obra 

Representante 
Sindical 

Reunión con 
Asoc. Vecinal 

Escuchar reclamos de vecinos 
e informar sobre el Proyecto 

Oral 
Comunicación 

interactiva 
Al inicio/ Durante 

la Ejecución 
Dir. de 

Proyecto 
Representante de 

Asoc. vecinal 
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Entregable Descripción 

Forma de 
Entrega 

Método de 
Comunicación 

Frecuencia de 
Distribución 

Responsable 
Receptores/  
Participantes 

Informes 

 
          

Informe de 
Avance 
interno 

Porcentaje de avance de cada 
entregable, costos estimados 
del trabajo realizado, y costos 
reales. Reporte de indicadores 
SPI y CPI. Control de cambios, 
status de riesgos e issues, etc. 

Escrita vía 
correo 

electrónico 
Tipo Push Semanal, viernes 

Dir. de 
Proyecto 

Sponsor 

Informe de 
Avance 
externo 

Porcentaje de avance de cada 
entregable, costos estimados 
del trabajo realizado, y costos 
reales. Reporte de indicadores 
SPI y CPI. 

Escrita vía 
correo 

electrónico 
Tipo Push Mensual 

Dir. de 
Proyecto 

Coordinador de 
Obra (Cliente) 

Informe de 
Calidad  

Información de resultados de 
auditorías, incidentes, 
oportunidades de mejora, 
recomendación de acciones 
correctivas, etc.  

Escrita vía 
correo 

electrónico 
Tipo Push Mensual 

Asesor de 
Calidad 

Dir. de Proyecto 

Informe de 
Obra 

Registro de eventos e 
incidentes ocurridos en obra. 

 

Escrita vía 
correo 

electrónico 
Tipo Push 

Diario, al finalizar 
la jornada 

Jefe de Obra Dir. de Proyecto 

Minutas  

     

Minuta de 
Reunión de 

Lanzamiento 

Resumir toda la información del 
proyecto presentada durante la 
reunión. 

Escrita vía 
correo 

electrónico 
Tipo Push Por única vez 

Dir. de 
Proyecto 

Sponsor y equipo 
de proyecto 

Minuta de 
reuniones 

Resumir la información 
presentada luego de cada 
reunión incluyendo los 
participantes. 

 

Escrita vía 
correo 

electrónico 
Tipo Push 

Por cada reunión 
realizada 

Dir. de 
Proyecto 

Sponsor y equipo 
de proyecto 
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Entregable Descripción 

Forma de 
Entrega 

Método de 
Comunicación 

Frecuencia de 
Distribución 

Responsable 
Receptores/  
Participantes 

Documentos 
de Obra 

 

Data Book 

Información de calidad: 
instrumentos normativos y 
registros de calidad realizados 
en obra. Contratos, adicionales, 
plan de gestión de calidad, 
procedimientos específicos de 
obra, protocolos y certificados 
de calidad, planos conforme a 
obra, acta de aceptación final 
de obra. 

Escrita 
copia 

impresa 
Tipo Push 

Única vez al final 
del proceso 

Jefe de Obra y 
Asesor de 

Calidad 

Dir. de Proyecto, 
Sponsor y 

Coordinador de 
Obra (Cliente).  

Pizarras 
informativas 

 

Información 
del Proyecto  

Información relevante del 
proyecto: novedades, 
cronograma, hitos claves, 
anuncios de auditorías, 
anuncios de higiene y 
seguridad. 

Escrita  Tipo Push Diario 

Jefe de Obra, 
Responsable 
de Higiene y 
seg. y Dir. de 

Proyecto 

Equipo de 
Proyecto 

Encuestas 

 

Encuesta de 
Satisfacción  

Encuesta realizada al Cliente 
para detectar grado de 
satisfacción y oportunidades de 
mejora.  

Escrita vía 
correo 

electrónico 
Tipo Push 

Mensual 
(informal)/Al 
finalizar cada 
fase (formal) 

Dir. de 
Proyecto 

Coordinador de 
Obra (Cliente) 

Encuesta PIP 
Encuesta al equipo de proyecto 
para evaluar la efectividad del 
plan. 

Escrita vía 
correo 

electrónico 
Tipo Push 

Mensual 
(informal) 

Dir. de 
Proyecto 

Equipo de 
Trabajo 

 

Intercambio 
de 

Información 

   

Comunicación 
c/ Proveedor y 
Subcontratista 

Comunicaciones enviadas por 
el Resp. de adquisiciones o el 
Jefe de Obra con copia al Dir. 
de Proyecto.  

Escrita vía 
correo 

electrónico 

Comunicación 
interactiva 

Cada vez que 
sea necesario 

Resp. de 
Adquisiciones 
y Jefe de Obra 

Dir. de Proyecto, 
proveedores y 

Subcontratistas 

Comunicación 
con el Cliente 

Todas las comunicaciones 
realizadas con el Cliente 
deberán incluir en copia al 
Sponsor. 

Escrita vía 
correo 

electrónico 

Comunicación 
interactiva 

Cada vez que 
sea necesario 

Dir. de 
Proyecto 

Coordinador de 
Obra (Cliente) y 

Sponsor 

Comunicación 
interna 

Los correos internos deberán 
ser copiados a la lista de 
distribución interna del proyecto 

Escrita vía 
correo 

electrónico 

Comunicación 
interactiva 

Cada vez que 
sea necesario 

Equipo de 
Proyecto 

Equipo de 
Proyecto 

Tabla 26- Matriz de Comunicaciones del Proyecto
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11.4. Comunicaciones en Obra 

Para las comunicaciones a realizar en la obra se definen los siguientes pasos: 

1) Realizar una lista de todo el personal que interviene en la obra. 

2) Identificar las necesidades de información. 

3) Identificar los flujos de información. 

4) Planificar las comunicaciones. 

5) Identificar nuevas intervenciones de personal. 
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11.5. Proceso de Escalamiento para resolución de conflictos 

N
iv

e
l 2

N
iv

e
l 1

N
iv

e
l 3

N
iv

e
l 4 JEFE DE OBRA

• Resuelve conflictos entre personal de obra interno de 
CISA y subcontratistas.

• En caso de no poder resolver el conflicto lo eleva al 
Director de proyectos. 

RESPONSABLE DE 
ADQUISICIONES

• Resuelve conflictos con proveedores.
• En caso de no poder resolver el conflicto lo eleva al 

Director de proyectos. 

DIRECTOR DE 
PROYECTOS

GERENCIAS 
FUNCIONALES

DIRECTOR DE 
PROGRAMA

• Resuelve conflictos entre 
personal de su gerencia y el 
Director de Proyectos.

• Resuelve conflictos de alineación del 
proyecto con los objetivos 
estratégicos de la organización.

SPONSOR
• Resuelve conflictos de asignación 

de recursos y posibles conflictos 
con el Cliente.

• Resuelve conflictos entre el equipo interno de CISA , 
proveedores, subcontratistas, y Cliente.

• En caso de no poder resolver el conflicto lo eleva a la 
autoridad correspondiente. 

COMITÉ DE 
CAMBIOS

• Formado por el Sponsor (voto), 
el Cliente (voto)y el Dir. de 
Proyectos (voz pero no voto).

• Resuelve conflictos que deriven 
en cambios en el proyecto.

 

Ilustración 10-Diagrama de Flujo de Escalamiento de Conflictos 
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11.6. Matriz de Responsabilidades- Gestión de las Comunicaciones 
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5.2.2.6.1 Elaborar el Plan de Gestión de las 
Comunicaciones 

 A I R I I I I I I        I   

5.2.2.6.2 Gestionar las comunicaciones con el 
Cliente 

 A I R I I I I I I        I   

5.2.2.6.3 Gestionar las comunicaciones con 
proveedores 

 I I A  I I I R         I   

5.2.2.6.4 Gestionar las comunicaciones con 
subcontratistas y personal de obra 

 I I A  R I I I            

5.2.2.6.5 Gestionar las comunicaciones con el 
equipo de trabajo 

 A I R C C C C C C C C C C C C C C C C 

5.2.2.6.6 Realizar el monitoreo de las 
comunicaciones 

 A I R C C C C C C C C C C C C C C C C 

5.2.2.6.6 Realizar modificaciones en el Plan de 
Gestión de las comunicaciones 

 A I R I I I I I I        I   

Tabla 27-Matriz de Responsabilidades-Gestión de las comunicaciones 
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12. PLAN DE GESTIÓN DE LOS RIESGOS 

12.1. Objeto y Alcance del Plan 

En el Plan de Gestión de Riesgos se define cómo se realizarán las actividades 

de gestión de Riesgos del Proyecto.  

Los documentos de referencia para la elaboración de este Plan son: 

 P2020-ES-AC-001_0 Acta de Constitución. 

 Plan para la Gestión del Alcance (Ver sección 5). 

 Plan de Gestión de los Requisitos (Ver sección 5). 

 Plan de Gestión del Cronograma (Ver sección 6). 

 Plan de Gestión de los Costos (Ver sección 7). 

 Plan de Gestión de la Calidad (Ver sección 8). 

 Plan de Gestión de los Recursos (Ver sección 10). 

 Plan de Gestión de las Comunicaciones (Ver sección 11). 

 Plan de Gestión de las Adquisiciones (Ver sección 9). 

 Plan de Involucramiento de los Interesados (Ver sección 13). 

 Registro de Interesados (Ver Documentos del proyecto). 

 Factores Ambientales de la Empresa. 

 Activos de los Procesos de la Empresa. 

12.2. Metodología 

A continuación, se presenta en la tabla 28, la metodología a llevar a cabo para 

la gestión de los riesgos: 
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Proceso Entradas Salidas 
Herramientas y 

técnicas 
Aplicación 

Nivel de 
implementación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identificar los 

Riesgos 

 Plan de Dirección del 
proyecto: 

- Plan de G. de requisitos. 
- Plan de G. de cronograma. 
- Plan de G. de los Costos. 
- Plan de G. de Calidad. 
- Plan de G. de Recursos. 
- Plan de G. de Riesgos. 
- Línea base del alcance. 
- Línea Base de Cronograma. 
- Línea Base de Costos. 

 Documentos del Proyecto: 

-  Estimaciones de Costos. 
-  Estimaciones de Duración. 
-  Registro de incidentes. 
-  Registro de Lec. 

Aprendidas 
-  Doc. de Requisitos. 
-  Requisitos de recursos. 
-  Registro de Interesados. 

 Acuerdos.  

 Documentación de 
Adquisiciones. 

 Factores Ambientales de la 
Empresa. 

 Activos de los Procesos de 
la Organización. 

 

 

 

 

 Registro de 

Riesgos. 

 Informe de 

Riesgos. 

 Actualización 

de los 

documentos 

del proyecto. 

 

 Juicio de 

      Expertos 

 

 

 

 

 

 

 Tormenta  

de ideas 

 

 

 

 

 

 Análisis  

de supuestos  

y restricciones. 

 

 

 

 Análisis de 

         documentos 

 

Utilizar el conocimiento de expertos 

en la construcción de estructuras 

sustentables para considerar todos 

los aspectos de los riesgos 

individuales del proyecto y las fuentes 

de riesgos generales.  

Obtener una lista completa de los 

riesgos individuales del proyecto y las 

fuentes de riesgo general. Utilizar la 

Técnica de Crawford Slip. Utilizar 

como marco de referencia la RBS 

definida para el proyecto.  

Analizar la validez de supuestos y 

restricciones para determinar cuáles 

suponen un riesgo para el proyecto. 

Análisis de Pliego de Licitación, 

Contratos y documentación de 

Ingeniería Básica del Proyecto.  

Plantillas:  

- Listado preliminar de Riesgos. 

- Estructura de desglose de 

Riesgos (EDR). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se identifican riesgos 

durante la 

planificación y a lo 

largo del Proyecto.  
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Proceso Entradas Salidas 
Herramientas y 

técnicas 
Aplicación  

Nivel de 
implementación 

 

 

 

Realizar el 

Análisis 

Cualitativo de 

Riesgos 

 Plan de gestión de Riesgos. 

 Documentos del proyecto: 
-  Registro de Supuestos. 
-  Registro de Riesgos. 
-  Registro de Interesados. 

 Factores ambientales de la 
empresa. 

 Activos de los procesos de 
la organización. 

 

 Actualizaciones 

de los 

documentos 

del proyecto: 

- Registro de 

Supuestos. 

- Registro de 

Incidentes. 

- Registro de 

Riesgos. 

- Informe de 

Riesgos. 

 Juicio de 

expertos.  

 

 Evaluación de 

Probabilidad e 

Impacto 

 

 Representación 

de Datos: 

- Matriz de 

Probabilidad e 

Impacto. 

Utilizar el conocimiento de expertos 

en la construcción de estructuras 

sustentables para realizar el análisis 

cualitativo.  

Evaluar la probabilidad e impacto 

para cada riesgo identificado, con los 

miembros del equipo y expertos que 

no pertenecen al proyecto. 

Priorizar riesgos basados en su 

probabilidad e impacto, evaluando los 

riesgos para cada objetivo (calidad, 

alcance, costo y cronograma). 

Plantillas:  

- Matriz de probabilidad e 

Impacto. 

 

 

 

Se realiza el análisis 

cualitativo de riesgos 

durante la 

Planificación y a lo 

largo del Proyecto.  

 

 

 

 

Planificar la 

Respuesta a 

los Riesgos 

 Plan de gestión de 
Recursos. 

 Plan de Gestión de Riesgos. 

 Línea base de Costos. 

 Documentos del proyecto: 
-  Registro de Lecciones 

aprendidas. 
-  Cronograma del 

Proyecto. 
-  Asignaciones de equipo. 
-  Calendario de recursos. 
-  Registro de Riesgos. 
-  Registro de Interesados 

 Factores ambientales de la 
empresa. 

 Activos de los procesos de 
la organización. 

 

 

 Solicitudes de 

Cambio. 

 Actualizaciones 

del Plan para la 

Dir. Del 

Proyecto.  

 Juicio de 

expertos.  

 Análisis de 

Datos. 

 Implementación 

de estrategias. 

 

Utilizar el conocimiento de expertos 

para establecer estrategias de 

respuesta.  

Análisis de alternativas y análisis de 

Costo-beneficio. 

Para amenazas: Escalar, Evitar, 

Transferir, Mitigar o Aceptar. 

Para oportunidades: Escalar, 

Explotar, Compartir, Mejorar o 

Aceptar. 

Implementar estrategias de 

Respuesta y planes de contingencia 

en caso que se materialice el Riesgo. 

Determinar los costos de cada plan. 

 

 

 

Se realiza durante la 

Planificación y a lo 

largo de todo el 

Proyecto.  
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Proceso Entradas Salidas 
Herramientas y 

técnicas 
Aplicación 

Nivel de 
implementación 

 

 

 

Implementar 

la Respuesta 

a los Riesgos 

 Plan de Dirección del 
proyecto: 

- Plan de G. de los Riesgos. 

 Documentos del proyecto. 
- Registro de lecciones 

aprendidas. 
- Registro de Riesgos. 
- Informes de Riesgos. 

 Activos de los procesos de 
la organización. 

 Solicitudes de 

cambio. 

 Actualización a 

los documentos 

del proyecto: 

- Registro de 

incidentes.  

- Registro de 

Lecciones 

aprendidas 

- Registro de 

riesgos. 

 Juicio de 

Expertos. 

 Sistema de 

Información para 

la Dir. Del 

Proyecto  

Utilizar el conocimiento de 

especialistas para validar o modificar 

las respuestas a los riesgos y decidir 

cómo ponerlas en práctica.  

Utilizar software para programación, 

recursos y costos para integrar los 

planes de respuesta a otras 

actividades del proyecto.  

Plantillas: 

- Registro de Riesgos 

 

 

 

A lo largo de todo el 

Proyecto. 

 

 

 

 

Monitorear 

los Riesgos 

 Plan de Dirección del 
proyecto: 

- Plan de G. de los Riesgos. 

 Documentos del proyecto. 
- Registro de lecciones 

aprendidas. 
- Registro de Riesgos. 
- Informes de Riesgos. 

 Datos del desempeño del 
trabajo. 

 Informes de desempeño del 
trabajo. 

 Información de 

desempeño del 

trabajo. 

 Solicitudes de 

cambio. 

 Actualización al 

plan para la 

Dir. del 

Proyecto. 

 Actualización a 

los documentos 

del proyecto. 

 Actualizaciones 

a los Activos de 

los procesos de 

la organización. 

 Análisis de 

Reserva. 

 

 Auditorías y 

Reuniones de 

revisión 

 
 

Comparar la cantidad de reservas 

para contingencias restantes con la 

cantidad de riesgo remanente en un 

momento dado del proyecto. 

Reuniones de rutina de revisión del 

Proyecto. Identificar nuevos riesgos, 

reevaluar riesgos actuales, cerrar 

riesgos obsoletos, identificar 

lecciones aprendidas. 

Plantillas: 

- Control de Cambios. 

 

 

 

 

A lo largo de todo el 

Proyecto. 

Tabla 28-Metodología para Gestión de Riesgos 
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12.3. Roles y Responsabilidades 

 El director del proyecto será el responsable de la gestión de riesgos, de crear 

el plan, de mantener actualizado el registro de riesgos, y de convocar a las 

reuniones de evaluación del estado de los riesgos.  

 El plan de Gestión de riesgos será aprobado por el Sponsor. 

 La identificación de los riesgos principales es realizada en un alto nivel por el 

Sponsor y el director de proyecto durante la iniciación, en la elaboración del 

acta del proyecto. 

 En la identificación de riesgos participa el director de proyecto, el Sponsor, el 

Cliente y principales interesados. 

 El análisis de riesgos y la planificación de respuesta a los mismos será realizado 

por el equipo de proyecto. Se consultará a expertos y a interesados claves de 

ser necesario. 

 El monitoreo de riesgos se realizará semanalmente a través de una reunión de 

revisión encabezada por el director de proyecto, debiendo participar en la 

misma, los miembros del equipo de proyecto. En cada reunión deberá 

realizarse un informe de riesgo utilizando la plantilla correspondiente.  

12.4. Categorías de Riesgo 

Los riesgos del proyecto se agruparán en las siguientes categorías:
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Ilustración 11-Estructura de Desglose de Riesgos (RBS)  
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12.5. Definiciones de la Probabilidad e Impacto de los Riesgos 

Se definen los siguientes criterios de Probabilidad e Impacto para el Proyecto: 

 Probabilidad 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

 

OCURRENCIA VALOR DESCRIPCIÓN 

Frecuente 6 
Ha ocurrido muchas veces, se espera que ocurra en la 
mayoría de las circunstancias. Casi certeza / Certeza. 
Limite Superior 

Moderado 5 
Ha ocurrido varias veces, probablemente ocurrirá en la 
mayoría de las circunstancias.  

Ocasional 4 
Ha ocurrido pocas veces o puede ocurrir con una 
potencialidad alta. 

Remoto 3 Puede Ocurrir 

Poco Probable 2 Solo podría ocurrir en circunstancias excepcionales. 

Improbable 1 Prácticamente imposible que ocurra. Límite inferior. 

Tabla 29- Valores de Probabilidad adoptados para el Proyecto



 

 
CONSTRUCCIÓN DE EDIFICIO DE OFICINAS 100% SUSTENTABLE 

 

 

Documento Plan para la Dir. del Proyecto 

Versión P2020-ES-PDP-001_0 

A 
Página 95 de 169 

  

0 15-05-2020 PARA APROBACIÓN VAY   

Rev. Fecha Motivo de emisión Elaboró Revisó Aprobó 

 

 Impacto 

CONSECUENCIA 
/ IMPACTO 

VALOR 

ÁREAS DE IMPACTO / OBJETIVOS DEL PROYECTO 

CALIDAD ALCANCE COSTOS CRONOGRAMA 

Excepcional 6 
Desvíos mayores al 20% en 
los parámetros de calidad 
en los entregables. 

Cambios drásticos en los entregables 
del 1er nivel de la EDT, que no puedan 
ser ejecutados y den pie a otro proyecto 
diferente. 

Desvío de costos mayor al 
20% del Presupuesto original. 

Desvío del cronograma 
mayor a 20% del 
cronograma. 

Muy Alto 5 
Desvíos entre el 15% y el 
20% en los parámetros de 
calidad en los entregables. 

Cambios en características de los 
entregables del 1er nivel de la EDT, que 
requieren tratamiento de alto nivel. 

Desvíos de costos entre el 
15% y el 20% del 
Presupuesto original. 

Desvío del cronograma 
entre el 15% y el 20% 
del cronograma. 

Alto 4 
Desvíos entre el 10% y el 
15% de los parámetros de 
calidad en los entregables. 

Cambios mayores en entregables de 
2do nivel de la EDT, que no 
comprometen la funcionalidad de los 
entregables del nivel 1 de la EDT. 

Desvíos de costos entre el 
10% y el 15% del 
Presupuesto original. 

Desvío del cronograma 
entre el 10% y el 15% 
del cronograma. 

Medio 3 
Desvíos entre el 5% y el 
10% de los parámetros de 
calidad en los entregables. 

Cambios menores en entregables de 
2do nivel, que no comprometen la 
funcionalidad de los entregables del 
nivel 1 de la EDT. 

Desvíos de costos entre el 
5% y el 10% del Presupuesto 
original. 

Desvío del cronograma 
entre el 5% y el 10% del 
cronograma.  

Bajo 2 
Desvíos entre el 2% y el 5% 
de los parámetros de 
calidad en los entregables. 

Cambios mayores en entregables del 
3er nivel de la EDT, que no 
comprometen la funcionalidad de los 
entregables de niveles superiores de la 
EDT. 

Desvíos de costos entre el 
2% y el 5% del Presupuesto 
original. 

Desvío del cronograma 
entre el 2% y el 5% del 
cronograma. 

Muy Bajo 1 
Desvíos menores al 2% de 
los parámetros de calidad 
en los entregables. 

Cambios menores en entregables del 
3er nivel de la EDT , que no 
comprometen la funcionalidad de los 
entregables de niveles superiores de la 
EDT. 

Desvíos de costos menores 
al 2% del Presupuesto 
original. 

Desvío del cronograma 
menor al 2% del 
cronograma. 

Tabla 30-Valores de Impacto adoptados para el Proyecto
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12.6. Matriz de Probabilidad e Impacto 

La probabilidad de ocurrencia de cada riesgo individual será evaluada con la 

siguiente matriz: 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

 

6 6 12 18 24 30 36 

5 5 10 15 20 25 30 

4 4 8 12 16 20 24 

3 3 6 9 12 15 18 

2 2 4 6 8 10 12 

1 1 2 3 4 5 6 

0 1 2 3 4 5 6 

 IMPACTO 

Tabla 31-Matriz de Probabilidad e Impacto adoptada para el Proyecto 

Categorización de Nivel de Riesgo: 

25-36 Excepcional. No se puede operar en esta condición. 

18-24 Muy alto. Se requiere prestar suma atención. 

12-17 Alto 

8-11 Medio 

4-7 Bajo 

1-3 Muy Bajo 

Tabla 32-Categorización de nivel de Riesgos para el Proyecto
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12.7. Índice de Riesgo del Proyecto 

Para evaluar el índice de riesgo del proyecto se utilizará la siguiente escala, la 

cual genera una alerta respecto al nivel de riesgo que está todo el proyecto: 

Escala de Evaluación del Índice de Riesgos Riesgo del Proyecto 

EXCEPCIONAL 36 36 

    33 

EXCEPCIONAL-MUY ALTO   30 

    27 

MUY ALTO 24 24 

    22 

MUY ALTO-ALTO   20 

    18 

ALTO 16 16 

    14,5 

ALTO-MEDIO   13 

    11,5 

MEDIO 10 10 

    9 

MEDIO-BAJO   8 

    7 

BAJO 6 6 

    5,25 

BAJO-MUY BAJO   4,5 

    3,75 

MUY BAJO 3 3 

Tabla 33-Escala de Valoración de Riesgo general del proyecto 
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12.8. Nivel de Aceptación de riesgo 

Para este proyecto, un nivel de Riesgo aceptable implica: 

 Tener como máximo 10 riesgos Altos.  

 No tener riesgos que excedan la calificación de 16 para los riesgos negativos. 

 No tener riesgos con una calificación menor a 6 para los riesgos positivos. 

 No tener riesgos que excedan más del 2% del presupuesto o más del 15% de 

la duración del cronograma. 

 

12.9. Identificación y Análisis Cualitativo de Riesgos 

A continuación, se presenta en la tabla N°34, la identificación de los riesgos del 

proyecto y su análisis cualitativo, realizado en función de la matriz de probabilidad e 

impacto definida en 12.6. 
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Tabla 34-Identificación y Análisis Cualitativo de Riesgos
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12.10. Análisis de Riesgo General del Proyecto 

A partir del Análisis cualitativo de riesgos presentado en la tabla N°34, se 

presenta el análisis de riesgo general del proyecto, evaluado según la tabla N° 33: 

Puntaje del Riesgo total del Proyecto (suma de los riesgos individuales) = 207 

Índice de Riesgo= Puntaje del riesgo total del proyecto/ Cantidad de riesgos 

identificados= 207/25= 8,28           RIESGO MEDIO-BAJO 

A partir de la valoración de riesgos realizada (ver tabla N°34), se realizó un 

análisis de la distribución de riesgos por valoración: 

 
Tabla 35-Distribución de Riesgos según valoración 

 

Gráfico 1-Gráfico de porcentaje de distribución de riesgos por valoración 

A su vez, se determinó la distribución de los riesgos medios y altos por categoría, 

con el objetivo de aplicar el principio de Pareto (80/20), organizando los riesgos de 

menor a mayor e identificando las categorías de riesgo que se presentan con mayor 

frecuencia: 

Alto; 20%

Medio ; 40%

Bajo; 40%
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Tabla 36-Distribución de Riesgos Medios y Altos por categoría 

 

Gráfico 2-Gráfico de Distribución de Riesgos medios y altos por categoría 

De acuerdo con el análisis realizado en la tabla N° 36 y la ilustración N°13 se 

puede identificar que el 73% de los riesgos corresponde a las categorías de Gestión 

del Proyecto y Técnico. Es en estas categorías donde se debe poner más énfasis para 

disminuir el riesgo general del proyecto.  

12.11. Plan de Respuesta y Plan de Contingencia para los Riesgos 

A partir de la valoración de riesgos realizada, se definen planes de respuesta y 

de contingencia para los riesgos clasificados como Medios y Altos (Ver tabla N°34). A 

su vez, también se incluye un plan de respuesta para las dos oportunidades 

identificadas (R-026 y R-027). 

Las estrategias de respuesta a implementar en el proyecto en caso de que los 

riesgos negativos o amenazas ocurran, o para responder ante ellos son las siguientes: 

  

Gestión del 
Proyecto; 40%

Técnico; 33%

Externo; 27%

Organizacional; 
0%

Comercial; 0%



 

 
CONSTRUCCIÓN DE EDIFICIO DE OFICINAS 100% 

SUSTENTABLE 

 

 

Documento Plan para la Dir. del Proyecto 

Versión P2020-ES-PDP-001_0 

A 
Página 104 de 169 

  

0 15-05-2020 PARA APROBACIÓN VAY   

Rev. Fecha Motivo de emisión Elaboró Revisó Aprobó 

 

Estrategia para Amenazas Descripción 

Mitigar 
Se toman medidas para reducir la probabilidad de 
ocurrencia y/o el impacto de una amenaza. 

Aceptación activa 

Se reconoce la existencia de la amenaza, pero no 
se toman medidas proactivas. La aceptación activa 
consiste en establecer una reserva para 
contingencias en caso de que el riesgo se 
materialice. 

Aceptación pasiva 

Se reconoce la existencia de la amenaza, pero no 
se toman medidas proactivas. La aceptación 
pasiva no implica ninguna acción aparte de la 
revisión periódica de la amenaza para asegurarse 
que no cambie significativamente. 

Tabla 37- Estrategias para amenazas a implementar en el proyecto 

Para hacer frente a las oportunidades presentadas en el proyecto, se adoptarán 

las siguientes estrategias: 

Estrategia para Oportunidades Descripción 

Compartir 
Implica la transferencia de la oportunidad a un 
tercero para que éste comparta los beneficios. 

Mejorar 
Se aplica para aumentar la probabilidad y/o el 
impacto de una oportunidad.  

Explotar 
Se aplica cuando se busca que la oportunidad 
se materialice. 

Tabla 38- Estrategias para oportunidades a implementar en el proyecto 

 

A continuación, se presenta en la tabla N° 39, los planes de respuesta y 

contingencia propuestos para los riesgos medios y altos del proyecto, y el valor de 

riesgo residual que se obtendría al implementar las estrategias: 
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Tabla 39-Plan de Respuesta/Contingencia y Evaluación de Riesgos residual de Riesgos Medias y Altos 
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12.12. Análisis de Riesgo Residual del Proyecto  

A partir de las estrategias establecidas para los riesgos medios y altos, se realizó 

una nueva valoración de estos riesgos (riesgo residual) según lo presentado en la 

tabla N°39. Con estos valores se analizó nuevamente el riesgo general del proyecto: 

Puntaje del Riesgo residual total del Proyecto = 128 

             Índice de Riesgo = 54/25= 5,12                   RIESGO BAJO 

La distribución de riesgos por valoración es la siguiente: 

 
Tabla 40-Distribución de Riesgos residuales para el Proyecto 

 

Gráfico 3-Gráfico de porcentaje de distribución de riesgos residuales por valoración 

 

  

Alto; 4%
Medio ; 8%

Bajo; 68%

Muy Bajo; 
20%
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12.13. Informe de Riesgos 

Se deberá realizar un informe de riesgos, el cual deberá ser entregado de 

manera semanal junto con el Informe de Avance semanal interno (Ver sección 11- 

Plan de Gestión de las Comunicaciones). El formato de Informe de Riesgos a utilizar 

se presenta en el Anexo N°13. 

12.14. Control de Riesgos 

El control de riesgos será llevado a cabo en las reuniones semanales de avance, 

realizando un seguimiento de estos y actualizando el registro de riesgos (Ver 

Documentos del proyecto). 
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13. PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS 

13.1. Objeto y Alcance del Plan 

En el Plan de Involucramiento de los Interesados se desarrollan los enfoques 

para involucrar a los interesados del proyecto en base a sus necesidades, 

expectativas, intereses y el posible impacto en el proyecto.  

Los documentos de referencia para la elaboración de este Plan son: 

 P2020-ES-AC-001_0 Acta de Constitución. 

 Plan de Gestión de los Recursos (Ver sección 10). 

 Plan de Gestión de las Comunicaciones (Ver sección 11). 

 Plan de Gestión de los Riesgos (Ver sección 12). 

 Registro de supuestos (Ver Documentos del proyecto).  

 Registro de cambios (Ver Documentos del proyecto).  

 Registro de incidentes (Ver Documentos del proyecto).  

 Cronograma del proyecto (Ver Documentos del proyecto).  

 Registro de riesgos (Ver Documentos del proyecto).  

 Registro de Interesados (Ver Documentos del proyecto).  

 Factores Ambientales de la Empresa. 

 Activos de los Procesos de la Empresa. 

13.2. Metodología 

A continuación, se presenta un diagrama que resume la metodología a llevar a 

cabo para realizar el involucramiento de los interesados:
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1-IDENTIFICAR 
INTERESADOS

Documentos a consultar: Caso de 
negocio, plan de gestión de 

beneficios, Acta de constitución 
del proyecto, documentos.

Identificar personas, grupos u 
organizaciones afectadas.

2-ANALIZAR LA 
INFLUENCIA DE 

CADA INTERESADO

Identificar nivel de poder e 
influencia y nivel de interés y/o 

apoyo.

Utilizar plantilla: matriz de poder-
interés

ACCIONES DOCUMENTOS/PLANTILLAS

3-PLANTEAR 
ESTRATEGIAS DE 
GESTIÓN DE LOS 

INTERESADOS

Identificar áreas de interés común 
entre interesados. 

Identificar riesgos asociados a 
posibles acuerdos

Documentos a consultar: Matriz 
de Análisis de Interesados. Matriz 

de comunicaciones.

4-LOGRAR LA 
PARTICIPACIÓN 
EFICAZ DE LOS 
INTERESADOS

Implementar las estrategias de 
participación.

Gestionar las expectativas de cada 
interesado.

Documentos a consultar: Nivel de 
participación deseado (Plan de 

Involucramiento de Interesados)

 

Ilustración 12- Diagrama de Flujo- Plan de Involucramiento de interesados 

1- Identificar a los interesados 

El proceso de identificación de interesados se realizará a través de una reunión 

entre los miembros del equipo, utilizando la herramienta “tormenta de ideas” por medio 

de la cual se recolectarán datos y se realizará una lista preliminar de interesados. Se 

deberá identificar los cargos y roles en el proyecto. En este proceso se deberán revisar 

los documentos del proyecto y las lecciones aprendidas. La salida de este proceso 

dará como resultado un registro de interesados que deberá actualizarse a lo largo del 

proyecto.  

2- Analizar la influencia de los interesados 
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Luego de identificar a las personas u organizaciones interesadas, se deberán 

documentar sus intereses, su nivel de involucramiento en el proyecto y su potencial 

influencia sobre el proyecto. 

Se deberá clasificar a los interesados identificados en función de su poder 

(influyente o insignificante) e interés (activo o pasivo) ubicándolos en una matriz poder-

influencia.  

3- Estrategias de gestión de los Interesados 

A partir del registro de interesados, se deberá utilizar la matriz de evaluación del 

involucramiento de interesados para comparar los niveles actuales de participación de 

los interesados con los niveles deseados. El nivel de participación de los interesados 

se deberá clasificar según lo siguiente: 

 Desconocedor: Desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales. 

 Reticente: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales pero 

reticente a cualquier cambio que pueda ocurrir como consecuencia del 

proyecto. Estos interesados no prestarán apoyo al trabajo o a los resultados del 

proyecto. 

 Neutral: Conocedor del proyecto, aunque no lo apoya ni lo deja de apoyar. 

 De apoyo: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y 

activamente involucrado en asegurar el éxito de este. 

 Líder: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y activamente 

involucrado en asegurar el éxito de este. 

La matriz de evaluación del involucramiento de interesados para el proyecto es 

la siguiente: 
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ID Interesado\Nivel de Participación Desconocedor Reticente Neutral De apoyo Líder 

I.01 Empresa Multinacional    X D  

I.02 
Coord. de Obra Ing. Eduardo 
Moreno (Cliente) 

    X D 

I.03 Dir. Gral de CISA Carlos Suarez 
(Sponsor) 

    X D 

I.04 
Gte. de Proyectos Juan Salvio 
(Dir. de Programa) 

    X D 

I.05 
a 

I.09 

Empresas Proveedoras de 
Materiales y equipos. 

  X D  

I.10 
a 

I.12 
Empresas Subcontratistas   X  D 

I.13 
a 

I.17 
Gerentes Funcionales de CISA   X D  

I.18 Equipo de trabajo    X D 

I.19 
Representantes gremiales del 
personal jornalizado 

  X D  

I.20 
Gobierno de la Ciudad Autónoma 
de Buenos Aires 

  X D  

I.21 
Asociación vecinal de Caballito y 
vecinos de alrededor 

 X D   

I.22 
Asociación Argentina Green 
Building Council 

X   D  

Tabla 41-Formato de Matriz de análisis de interesados para el proyecto 

Nota*: La “X” representa el nivel actual y la “D” el nivel deseado.  

El nivel de comunicaciones necesario para cada interesado se definirá en función 

de la brecha existente entre el nivel de participación actual y el nivel deseado (Ver 

sección 11-Plan de Comunicaciones).  
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INTERÉS BAJO INTERÉS ALTO 

A su vez, se deberán aplicar diferentes estrategias en función del 

posicionamiento de los interesados en la matriz poder/interés (Ver clasificación en 

registro de interesados-Documentos del Proyecto), como se observa a continuación, 

en la ilustración N°15: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 13- Matriz de Clasificación de interesados-Poder/Interés 

Para cada estrategia se deberán definir acciones que se tomarán 

específicamente para cada interesado.  

4- Lograr la participación eficaz de los Interesados 

Se deberán implementar los métodos de comunicación identificados para cada 

interesado (Ver sección 11-Plan de Gestión de las Comunicaciones).  

A lo largo del proyecto se deberá monitorear el involucramiento de los 

interesados, el nivel de apoyo actual al proyecto comparado con el nivel deseado de 

participación, y en caso de ser necesario se deberán generar solicitudes de cambio 

para incorporar acciones correctivas y preventivas para mejorar el nivel de 

involucramiento de los interesados. Esta información deberá ser recopilada 

mensualmente e incluida en el informe de desempeño del trabajo.  

PODER BAJO 

PODER ALTO 

Atención 

Mantener 
satisfechos 

Cuidado 

Gestionar 
proactivamente su 

participación 

Sin problema 

Monitorear si 
cambian de 
categoría 

Mitigar 

Mantener 
informado 
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13.3. Matriz de Responsabilidades- Gestionar el involucramiento de los Interesados 
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5.2.2.8.1 
Elaborar el Plan de Involucramiento de 
los Interesados.  A I R I I I I I I        I   

5.2.2.8.2 
Identificar interesados y elaborar 
registro. C A I R C C C C C C C C C C C C C C C C 

5.2.2.8.3 
Establecer estrategias para cada uno 
de los interesados.  C A I R C C C C C C C C C C C C C C C C 

5.2.2.8.4 
Gestionar el Involucramiento de los 
interesados. C A I R C C C C C C C C C C C C C C C C 

5.2.2.6.5 
Monitorear el Involucramiento de los 
interesados. C A I R C C C C C C C C C C C C C C C C 

5.2.2.6.6 Gestionar solicitudes de cambio. A A I R C C C C C C C C C C C C C C C C 

Tabla 42-Matriz de Responsabilidades-Gestión de Involucramiento de los Interesados 
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14. PLAN DE GESTIÓN DE LOS CAMBIOS 

14.1. Objeto y Alcance del Plan 

En el plan de gestión de los cambios describe el modo en que se autorizarán e 

incorporarán formalmente las solicitudes de cambio a lo largo del proyecto.  

Los documentos de referencia para la elaboración de este Plan son: 

 P2020-ES-AC-001_0 Acta de Constitución. 

 Plan para la Dir. del Proyecto (Todas las secciones).  

 Factores ambientales de la empresa. 

 Activos de los procesos de la organización. 

14.2. Roles y Responsabilidades 

Rol Persona/s Asignada/s Responsabilidades y Nivel de Autoridad 

Sponsor Dir. Gral de CISA 
Participar con voz y voto en el Comité de control 
de Cambios. 

Coordinador de Obra 
(Cliente) 

Ing. Eduardo Moreno Participar con voz y voto en el Comité de control 
de Cambios. 

Director de Proyecto 
Ing. Yanina Lucía 

Vallejo 

 Evaluar impactos de las solicitudes de cambio 
y hacer recomendaciones.  

 Aprobar cambios en la línea base de costos 
(que no superen el 5% del presupuesto) y en 
la línea base de cronograma (que no superen 
el 5% de la duración total del proyecto).  

 Participar en el Comité de control de Cambios. 
Tiene voz, pero no voto.  

Comité de Control de 
Cambios 

Dir. Gral de CISA/ Ing. 
Eduardo Moreno/ Ing. 
Yanina Lucía Vallejo 

Decidir qué cambios se aprueban, rechazan o 
difieren. 

Interesados Cualquiera 
Solicitar cambios cuando sean convenientes y 
oportunos. 

Tabla 43-Roles y Responsabilidades-Gestión de cambios 
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14.3. Tipos de Cambios 

 Cambios en las Líneas Base: este tipo de cambio debe ser gestionado a 

través del proceso de control de cambios. Los cambios en la línea base 

de costos y en la línea base de cronogramas que tengan un impacto 

menor al 5% de la línea base podrán ser aprobados por el Director de 

Proyecto sin pasar por el proceso de cambios.  

 Acción correctiva:  este tipo de cambio podrá ser aprobado por el Director 

de Proyecto sin pasar por el proceso de cambios, siempre y cuando no 

genere un impacto en las líneas base. 

 Acción preventiva: este tipo de cambio podrá ser aprobado por el Director 

de Proyecto sin pasar por el proceso de cambios, siempre y cuando no 

genere un impacto en las líneas base. 

 Reparación de defectos: este tipo de cambio podrá ser aprobado por el 

Director de Proyecto sin pasar por el proceso de cambios, siempre y 

cuando no genere un impacto en las líneas base. 

 

14.4. Formulario de Solicitud de cambios 

Todos los cambios generados en el proyecto a través del proceso de control de 

cambios deberán ser realizados a través del Formulario de solicitud de cambio (Ver 

formato a utilizar en Anexo N°14) y deberán ser incorporados en el Registro de 

cambios (Ver Documentos del Proyecto).  
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14.5. Proceso de Control de Cambios 

Interesados Director de Proyecto Responsable del análisis Comité de Cambios

INICIO

Solicitud de 
Cambio generada

Análisis de Solicitud 
de Cambio

Clasificación del tipo 
de Cambio

• Gestión del Proyecto

• Técnico

• Externo

• Organizacional

• Comercial

Determinación de 
Áreas de impacto

• Alcance

• Calidad

• Plazo

• Costos

Análisis de 
Viabilidad del 

Cambio

Aprobación de 
Viabilidad del 

Cambio

¿Solicitud Aprobada 

técnicamente?

CIERRE DE 
SOLICITUD

NO

Análisis cuantitativo 
del Cambio

SÍ

Aprobación formal 
del Cambio

¿Solicitud Aprobada 

formalmente?

Modificaciones de 
las Líneas Base

NO

SÍ

Comunicación del 
Cambio a los 
interesados 

Incorporación del 
Cambio al Registro 

de Cambios

¿Variación >5% de 

Línea Base Costo/

Cronograma?

SI

NO

 
Ilustración 14- Proceso de Control de Cambios 
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15.  PLAN DE GESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN  

15.1. Objeto y Alcance del Plan 

El Plan de gestión de la configuración describe la manera en la que la información 

sobre los elementos del proyecto, así como cuáles elementos, serán registrados y 

actualizados de modo de que el resultado del proyecto se mantenga consistente.  

Los documentos de referencia para la elaboración de este Plan son: 

 P2020-ES-AC-001_0 Acta de Constitución. 

 Plan para la Dir. del Proyecto (Todas las secciones).  

 Factores ambientales de la empresa. 

 Activos de los procesos de la organización. 

15.2. Código de identificación de documentos 

Los documentos del proyecto deberán identificarse a partir del siguiente código: 

PXXXX-YYYY-ZZZZ-AAA_R 

Código Descripción  Caracteres Ejemplo 

XXXX Año de Inicio del 
Proyecto 

4 2020 

YYYY Nombre del Proyecto 2 a 4 
ES: Edificio 
Sustentable 

ZZZZ 
Descripción del 

documento 
2 a 4 

PDP: Plan para la 
Dirección del Proyecto 

AAA Número correlativo 3 001 

R 
Número o letra de 

Revisión 
1 A, 0 

Tabla 44- Código de Identificación de documentos 

15.3. Administración de los documentos del Proyecto 

A continuación, se presenta la forma en la que será administrada toda la 

documentación generada por el proyecto. La misma se divide en información de 

acceso interno del personal de CISA e información de acceso externo para personal 

tercerizado, gestionado a través de almacenamiento en nube.  
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PROYECTO: Construcción de Edificio Sustentable

Documentación en Servidor CISA

DOCUMENTACIÓN 
INTERNA

P2020-ES

02-INGE

03-OBRA

01-ADM

GPROY

CD

ADMINISTRACIÓN

INGENIERÍA

01-ARQ

Planos de Arquitectura

02-EST

Planos de Estructura

03-INST

Planos de Instalaciones

04-CAO

Planos Conforme a Obra

05-REL

Relevamientos

Acceso Equipo de Área Técnica 
y Dir. de Proyectos

CONTROL DOCUMENTAL

DLIC

Documentación de Licitación

PLAC

Planos Aprobados Apto Construcción

DOC

Permisos de Obra

PLCAO

Planos Aprobados Conforme a Obra

GESTIÓN DE PROYECTOS Acceso Dir. de Proyectos, Dir. 
de Programa

Acceso Personal CISA

Acceso Resp. de Adquisiciones, 
Admin. de Contratos,  Dir. de 
Proyectos, Planificador

01-REG

Registros de Obra (libro de obra, 
comunicaciones)

02-DOC

Documentación Apto Construcción

04-FOT

Registro fotográfico de Obra

05-SEGH

Documentación de Higiene y Seguridad

03-CAL

Calidad- Documentación Auditorías e Inspecciones

06-PLAMB

Plan de Manejo Ambiental

07-INFCS

Informes de Construcción Sustentable

Acceso Jefe de Obra, Equipo de Obra, 
Responsable de hig. Y seg.y Dir. de 
Proyectos

OBRA

DOCUMENTACIÓN 
EXTERNA

DOCUMENTACIÓN EN LA NUBE

P2020-ES 01-CAL

02-IELEC

03-ISAN

ADMINISTRACIÓN

01-INF

Informes de Calidad

02-INFO

Información de 
Auditorías

03-COM

Comunicaciones

INGENIERÍA ELÉCTRICA

01-INF

Planos de Ingeniería Eléctrica 
Aptos Construcción

02-COM

Comunicaciones

01-INF

Planos de Ingeniería 
Sanitaria Aptos Construcción

02-COM

Comunicaciones

INGENIERÍA SANITARIA

04-IMEC

01-INF

Planos de Ingeniería 
Termomecánica

02-COM

Comunicaciones

INGENIERÍA TERMOMECÁNICA

Acceso Asesor de Calidad, Jefe 
de Obra y  Dir. de Proyectos

Acceso Subcontratista Ing. 
Eléctrica, Jefe de Obra y  Dir. 
de Proyectos

Acceso Subcontratista Ing. 
Sanitaria, Jefe de Obra y  Dir. 
de Proyectos

Acceso Subcontratista Ing. 
Termomecánica, Jefe de Obra 
y  Dir. de Proyectos

05-CD

01-PLAC

02-DLIC

Documentación 
Licitación 

CONTROL DOCUMENTAL

Planos Aprobados Apto Construcción

Acceso Subcontratistas, Jefe de 
Obra, Asesor de Calidad y  Dir. 
de Proyectos

 
Ilustración 15- Administración de Documentos del Proyecto 
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15.4. Ítems de Configuración 

Los ítems de configuración son los objetos del proyecto sobre los cuáles se 

establecerán y mantendrán descripciones línea base de los atributos funcionales y 

físicos, con el fin de mantener el control de los cambios que los afectan.  

ID Nombre Categoría Fuente Formato Observaciones 

P2020-
ES_CONTRATO 

Contrato de 
Construcción 

Documento  Cliente  
Copia fiel de 

Original y 
PDF 

Firmado por 
Cliente y CISA 

P2020-
ES_PLAC 

Planos 
Aprobados 
Apto 
Construcción 

Documento CISA 
Original 

impreso y 
PDF 

Firmado y 
aprobado por 

Autoridad 
municipal 

P2020-ES_MAQ 
Modelo BIM 
del edificio 

Modelo 3D CISA Digital 
Control de 
versiones 

Tabla 45- Documentos de Configuración del Proyecto 

15.5. Formato de Encabezados de documentos y rótulos de planos 

Todos los documentos generados en el proyecto deberán tener el encabezado y 

pie de página que se presenta en el Anexo N°15. 

Todos los planos emitidos y aprobados del proyecto deberán ser realizados con 

el rótulo que se presenta en el Anexo N°15. Los mismos deberán ser revisados y 

aprobados por el Director del Proyecto y el Coordinador de Obra (Cliente).  

15.6. Procedimiento de Gestión documental en Obra 

1) Determinar la forma en la que se registrarán las entregas de documentación 

de obra. 

2) Determinar la forma en la que se registrarán las modificaciones de la 

documentación. 

3) Crear plantilla para registro de toda la documentación que ingrese a obra 

(código del documento, número de revisión, responsable de elaboración, 

fecha de entrada y persona que entrega copia).  
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15.7. Matriz de Responsabilidades- Gestión de la Configuración 
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5.2.2.10.1 
Supervisar y controlar la gestión de 
configuración.  I I R C C C C C C C C  C C C C C   

5.2.2.10.2 
Ejecutar las tareas de gestión de la 
configuración de documentación de 
obra.  

 I I A C R    I    I I I I I   

5.2.2.10.3 
Ejecutar las tareas de gestión de la 
configuración de documentación de 
Ingeniería. 

 I I A R C    I    I I I I I   

5.2.2.10.4 
Realizar auditoría de los ítems de 
configuración.  I I A C C C C C C C C  C C C C R   

Tabla 46-Matriz de Responsabilidades-Gestión de la Configuración 
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16.  LÍNEA BASE DEL ALCANCE  

16.1. Objeto y Alcance del documento 

El objeto del presente documento es proporcionar la definición del proyecto y del 

producto a entregar. Está formado por tres documentos: el enunciado del alcance, la 

estructura de desglose del trabajo (EDT/WBS) y su diccionario de la EDT/WBS 

asociado.  

Los documentos de referencia para la elaboración de este documento son: 

 P2019-CS-CN-001_0 Caso de Negocio- Programa “Construcción 

Sustentable”. 

 P2020-ES_COT Pliego de Licitación Obra “Construcción de Edificio de 

Oficinas 100% sustentable”. 

 P2020-ES_DOC Documentación de Ing. Básica de Proyecto Constructivo 

(provista por el Cliente). 

 P2020-ES_CONTRATO Contrato de Construcción de inmueble. 

 P2020-ES-AC-001_0 Acta de Constitución. 

 Plan de Gestión del Alcance (Ver en sección 5). 

 Registro de riesgos (Ver en Documentos del proyecto). 

16.2. Enunciado del Alcance 

➢ Contextualización 

Nuestro Cliente, es una Empresa Multinacional, que ha crecido de manera 

notable en Argentina en los últimos cuatro años. Por tal motivo, requiere contar con 

un nuevo edificio de oficinas de 7 niveles de oficinas, planta baja y un nivel de sótano 

para estacionamientos. El edificio será construido en un terreno de 10mx25m que 

dispone nuestro Cliente en la localidad de Caballito. 

Para alinear la construcción del edificio a los objetivos estratégicos de la 

empresa, se ha solicitado que el edificio cumpla con todos los requisitos necesarios 

para ser 100% sustentable. Algunos de los aspectos principales que deberá tener el 

edificio serán: contar con un sistema de reciclaje de residuos, gestión de agua y 

energía, que eviten derroches; y utilizar materiales locales para reducir la huella de 

carbono.  
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➢ Alcance 

El proyecto tiene como objetivo la construcción de un edificio de oficinas 100% 

sustentable, de siete niveles de oficinas, planta baja y un nivel de subsuelo para 

estacionamiento, sumando un total de 1600 m2.  

El alcance de proyecto a realizar comprende todas las tareas necesarias para la 

construcción y entrega del Edificio en forma completa y de acuerdo con los requisitos 

solicitados, los cuáles se citan a continuación: 

1) La estructura resistente del edificio deberá construirse con hormigón 

armado. 

2) El edificio deberá contar con un ascensor que comunique los 9 niveles, con 

capacidad de 600 Kg y escalera de escape según reglamentación vigente. 

3) El Estacionamiento deberá contar con espacio para estacionar 16 autos. 

4) Deberá construirse un espacio con vegetación adyacente al edificio. 

5) La cubierta del edificio deberá ser construida como “cubierta verde” y 

deberá incorporarse un sistema de riego que utilice agua de lluvia. 

6) Deberán colocarse luminarias de corte completo, que dirijan la luz a donde 

se las necesite únicamente, y en el interior deberá incorporarse un 

dispositivo que controle todas las luminarias (excepto las de emergencia) 

que mitiguen la luz entre las 11 pm y 05 am. 

7) Deberán instalarse accesorios de bajo flujo y baja descarga en baños, 

orinales y grifos. 

8) Para calefaccionar y refrigerar el ambiente deberá implementarse energía 

hidroeléctrica de bajo impacto. 

9) Deberá implementarse un plan de prevención de la contaminación durante 

las tareas de construcción, el cual deberá proponer medidas para mitigar la 

erosión del suelo y la contaminación de partículas en el aire. Durante el 

transcurso de las actividades de trabajo en el sitio, deberá documentarse la 

implementación del plan a través de fotos con marca de tiempo, registros e 

informes de inspección. 

10) Deberá implementarse un plan de gestión de desechos de la construcción 

en el cual deberán identificarse transportistas y expertos de reciclado de la 

construcción que manipulen los materiales de desecho.  

11) Deberá priorizarse el uso de materiales con contenido reciclado y 

materiales locales (reducen el impacto ambiental que surge del transporte). 
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12) Por cada etapa concluida (de cimentaciones, estructura de hormigón 

armado, mampostería, etc.) deberá elaborarse un informe de cierre donde 

se establezcan las prácticas sustentables que se implementaron durante la 

construcción. 

➢ Entregables 

Entregables del producto 

 Edificio sustentable de 7 niveles de oficinas, planta baja y un nivel de 

subsuelo para estacionamiento, con una superficie total de 1600 m2. 

Entregables del proyecto 

Dentro de los entregables del proyecto se distinguen dos tipos: Externos (a 

entregar al Cliente) e Internos de CISA. 

Entregables Externos 

 Plan de trabajo y curva de inversiones. 

 Certificaciones de avance mensual. 

 Plan de prevención de contaminación implementado durante la etapa de 
construcción. 

 Plan de gestión de residuos implementado durante la etapa de 
construcción. 

 Informes de cierre de cada entregable de obra, con prácticas sustentables 
implementadas durante la etapa de construcción.  

 Reuniones mensuales entre Coordinador de Proyecto de la Empresa 
contratante y el Director de Proyecto.  

 Planos de ingeniería de detalle, planos conforme a obra y memorias de 
cálculo. 

Entregables Internos 

 Permiso de inicio de obra. 

 Plan para la Dirección del proyecto. 

 Registro de interesados. 

 Documentación de requisitos. 

 Minutas de reunión. 

 Reportes de avance semanal y mensual.  

 Cronograma de avance. 

 Presupuesto de obra. 

 Contratos con proveedores. 



 

 
CONSTRUCCIÓN DE EDIFICIO DE OFICINAS 100% 

SUSTENTABLE 

 

 

Documento Plan para la Dir. del Proyecto 

Versión P2020-ES-PDP-001_0 

A 
Página 125 de 169 

  

0 15-05-2020 PARA APROBACIÓN VAY   

Rev. Fecha Motivo de emisión Elaboró Revisó Aprobó 

 

 Entrega final y reporte de cierre de proyecto. 

 Encuesta de satisfacción del Cliente.  

➢ Exclusiones 

 Ingeniería básica para la construcción del edificio. 

 Amoblamiento de oficinas. 

 Certificación de sustentabilidad del edificio.  

➢ Criterios de aceptación 

El Cliente firmará la recepción final del edificio de oficinas una vez que se hayan 

finalizado la totalidad de los entregables, cumpliendo con los requisitos establecidos 

en el contrato. 

➢ Supuestos 

 La ingeniería básica definida para el edificio de oficinas no sufrirá 
modificaciones de consideración. 

 El terreno sobre el cual se construirá el edificio tiene una capacidad 
portante acorde a las cargas que deberá transferirle la construcción. 

➢ Restricciones 

 Código de edificación de CABA, Resolución N°95 y su Anexo, que 

aprueban la reglamentación referente a los ítems de: arquitectura, 

instalaciones sanitarias, proyectos y obras, catálogos de elementos de la 

construcción, instalaciones mecánicas, instalaciones eléctricas, 

instalaciones térmicas, instalaciones inflamables, instalaciones contra 

incendio e instalaciones de medios mecánicos de elevación. 

 Código de edificación de CABA, Resolución N°97 y su Anexo que 

establecen la reglamentación sobre aviso de obra y permiso de obra, 

requisitos y documentación, clasificación de locales.  

 Decreto reglamentario del Código Urbanístico N°99/2019. 

 Ley N°22.250 Industria de la Construcción, disposiciones para 

trabajadores de la construcción. 

 Ley N°19587 y Decreto reglamentario 911/96, Higiene y seguridad en el 

trabajo.  

 Normas IRAM e ISO referidas a la construcción sustentable y cuidado del 

medio ambiente. 
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 Construcción del edificio acorde a lo establecido en Normas LEED 

(USGBC). 

 

16.3. Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) 

➢ Primer nivel de EDT 

 

 

Ilustración 16- Primer Nivel de EDT 
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➢ Segundo, tercer y cuarto nivel de EDT 

 

Ilustración 17- Obra Civil- Segundo, tercer y cuarto nivel de EDT 
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Ilustración 18- Obra Civil- Segundo, tercer y cuarto nivel de EDT 
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Ilustración 19-Obra Eléctrica, Sanitaria, Termomecánica, Gestión de Proyectos y Entrega final- Segundo y Tercer nivel
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16.4. Diccionario de la EDT 

ID PAQUETE DE TRABAJO NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO 

1.2.3.3 VERTIDO DE HORMIGÓN CIMENTACIONES 

ELEMENTO “PADRE” 1.2.3 HORMIGONADO DE CIMENTACIONES 

OBJETIVO DEL PAQUETE DE 
TRABAJO 

Realizar el vertido de hormigón en las cimentaciones del 
edificio.  

DESCRIPCIÓN 

Este paquete de trabajo se refiere al hormigonado de las 
cimentaciones conforme con los espesores y niveles indicados 
en los planos correspondientes hasta la cota próxima al piso 
terminad, como se indica en planos.   

ACTIVIDADES 

 Recepción de hormigón a pie de obra. 

 Control de parámetros de hormigón y hormigonado de 

probetas. 

 Vertido de hormigón en cimentaciones. 

 Supervisión de vertido de hormigón.  

ASIGNACIÓN DE 
RESPONSABILIDADES 

Responsable: Jefe de Obra. 
Participa: Personal jornalizado. 
Aprobación interna: Supervisor de Obra y Dir. de Proyecto.  
Aprobación del Cliente: Coord. de Obra.  
Da información: Supervisor de Obra.  

FECHAS PROGRAMADAS 
Inicio: 18-11-2020 
Fin: 09-12-2020 
Hitos importantes: 

REQUERIMIENTOS DE CALIDAD 

 La resistencia característica del hormigón utilizado deberá 
ser igual o mayor a la especificada en los planos de 
ingeniería de detalle. 

 En las partes visibles, se deberán adoptar las medidas 
necesarias para obtener superficies uniformes de buena 
ejecución y apariencia. 

ESTIMACIÓN DE COSTOS $ 5.028.518 

SUPUESTOS Y 
RESTRICCIONES 

Al momento de realizar el vertido de hormigón, todas las 
cimentaciones han sido supervisadas, y las armaduras y 
encofrados cumplen con lo establecido en los planos de la 
ingeniería de detalle. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 
Las cimentaciones cumplen con lo establecido en los planos de 
ingeniería de detalle y se ejecutaron bajo normas del buen arte 
y respetando las normas LEED.   

REFERENCIAS TÉCNICAS 

Requerimientos mínimos establecidos según normas LEED 
(USGBC): 

 Reducción en el consumo de agua durante la ejecución. 

 Reducción de residuos durante la ejecución. 

 Implementación de bateas para evitar derrames de 
hormigón. 

OBSERVACIONES 
ADICIONALES 

Realizar relevamiento fotográfico del proceso de vertido de 
hormigón. 

Tabla 47-Diccionario de la EDT-Paquete de trabajo 1.2.3.3 Vertido de Hormigón Cimentaciones 
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ID PAQUETE DE TRABAJO NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO 

2.5 INTERRUPTORES CON TEMPORIZACIÓN 

ELEMENTO “PADRE” 2. INSTALACIÓN ELÉCTRICA 

OBJETIVO DEL PAQUETE 
DE TRABAJO 

Instalar un sistema de encendido/apagado automático de iluminación 
del edificio.  

DESCRIPCIÓN 

Implementar un sistema de automatización y control de iluminación 
con integración mediante software, balastros electrónicos 
dimerizables, sensores de luz de día, presencia, control individual y 
cortinas.   

ACTIVIDADES A definir por subcontratista Ingeniería eléctrica.  

ASIGNACIÓN DE 
RESPONSABILIDADES 

Responsable: Subcontratista Ingeniería eléctrica. 

Participa: personal de obra subcontratado.  

Aprobación interna: Jefe de Obra y Dir. de Proyecto 

Aprobación del Cliente: Coord. de Proyecto de Empresa 

Da información: Subcontratista Ingeniería eléctrica. 

FECHAS PROGRAMADAS 

Inicio: 02-07-2021 

Fin: 05-07-2021 

Hitos importantes: - Fin de Instalación Eléctrica:  06-10-2021 

REQUERIMIENTOS DE 
CALIDAD 

La certificación LEED pide cumplir con los estandares de la norma 
ASHRAE 90.1 (American Society of Heating, Refrigerating and Air 
Conditionig Engineers), que establece como requisitos obligatorios 
para la iluminación los siguientes:  

 Apagado automático de la iluminación. 

 Iluminación de múltiples niveles (reducción del nivel de luz)  

 Control del espacio  

 Control de zonas con luz del día  

ESTIMACIÓN DE COSTOS $ 150.000,00 

SUPUESTOS Y 
RESTRICCIONES 

 El personal subcontratado para la ingeniería eléctrica tiene 
experiencia en obras con certificación LEED. 

 Al momento de realizar la instalación de interruptores, las 
pruebas de luminarias del edificio fueron superadas 
satisfactoriamente.  

CRITERIOS DE 
ACEPTACIÓN 

Aprobador: Coordinador del Proyecto de la Empresa solicitante. 

Requisitos que deben cumplirse: La instalación de interruptores debe 
cumplir con los estándares requeridos por las normas LEED.  

REFERENCIAS TÉCNICAS 
Requerimientos mínimos establecidos según normas LEED (USGBC) 
y norma ASHRAE 90.1.  

OBSERVACIONES 
ADICIONALES 

----- 

Tabla 48-Diccionario de la EDT-Paquete de trabajo 2.5 Interruptores con Temporización 
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ID PAQUETE DE TRABAJO NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO 

3.5 ACCESORIOS DE BAJA DESCARGA 

ELEMENTO “PADRE” 3. INSTALACIÓN SANITARIA 

OBJETIVO DEL PAQUETE 
DE TRABAJO 

Instalar accesorios de baja descarga en todos los baños del edificio.  

DESCRIPCIÓN 

Instalar, en todos los baños del edificio, sanitarios con fluxómetros con 
capacidad de realizar dos descargas diferentes: una para líquidos, que 
permite una descarga de 1,1 litros y para sólidos de 1,6 litros por 
descarga, que está dentro de los parámetros LEED y es considerada 
de alta eficiencia. Se instalarán, además, orinales con fluxómetros con 
sensor automático, los cuáles utilizan 1,9 litros por descarga.  

ACTIVIDADES A definir por subcontratista Ingeniería Sanitaria.   

ASIGNACIÓN DE 
RESPONSABILIDADES 

Responsable: Subcontratista Ingeniería Sanitaria.   

Participa: personal de obra subcontratado.  

Aprobación interna: Jefe de Obra y Dir. de Proyecto 

Aprobación del Cliente: Coord. de Proyecto de Empresa 

Da información: Subcontratista Ingeniería Sanitaria.   

FECHAS PROGRAMADAS 

Inicio: 12-08-2021 

Fin: 17-08-2021 

Hitos importantes: - Fin de Instalación Sanitaria: 25-08-2021 

REQUERIMIENTOS DE 
CALIDAD 

Normas ISO.  

ESTIMACIÓN DE COSTOS $ 385.585 

SUPUESTOS Y 
RESTRICCIONES 

 El personal subcontratado para la ingeniería sanitaria tiene 
experiencia en obras con certificación LEED. 

 Al momento de realizar la instalación de los accesorios ya se han 
finalizado las actividades correspondientes a la instalación de 
desagües cloacales.  

CRITERIOS DE 
ACEPTACIÓN 

Aprobador: Coordinador del Proyecto de la Empresa solicitante. 

Requisitos que deben cumplirse: Todos los accesorios instalados 
deben ser de alta eficiencia en la utilización del recurso hídrico y 
cumplir con los estándares requeridos por las normas LEED.  

REFERENCIAS TÉCNICAS Requerimientos mínimos establecidos según normas LEED (USGBC). 

OBSERVACIONES 
ADICIONALES 

----- 

Tabla 49- Diccionario de la EDT-Paquete de trabajo 3.5 Accesorios de Baja descarga 
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ID PAQUETE DE TRABAJO NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO 

4.3 INSTALACIÓN DE SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO 

ELEMENTO “PADRE” 4. INSTALACIÓN TERMOMECÁNICA 

OBJETIVO DEL PAQUETE 
DE TRABAJO 

Instalar sistema de aire acondicionado en el edificio ejecutado de 
acuerdo con los lineamientos de la normativa LEED.  

DESCRIPCIÓN 

El sistema de aire acondicionado a instalar deberá estar formado por 
equipos invertir clase A. La instalación del sistema deberá incluir la 
presentación de una memoria de cálculo, listado de equipos y 
eficiencia energética del sistema.  

ACTIVIDADES 

 Tendido de cañerías de desagüe de sistema de aire 
acondicionado. 

 Instalación de equipos de aire acondicionado. 

 Prueba de funcionamiento.  

ASIGNACIÓN DE 
RESPONSABILIDADES 

Responsable: Subcontratista Ingeniería Termomecánica.     

Participa: personal de obra subcontratado.  

Aprobación interna: Jefe de Obra y Dir. de Proyecto 

Aprobación del Cliente: Coord. de Proyecto de Empresa 

Da información: Subcontratista Ingeniería Termomecánica.   

FECHAS PROGRAMADAS 

Inicio: 21-06-2021 

Fin: 04-10-2021 

Hitos importantes: - Fin de Instalación Sanitaria: 28-10-2021 

REQUERIMIENTOS DE 
CALIDAD 

--- 

ESTIMACIÓN DE COSTOS $ 2.484.480 

SUPUESTOS Y 
RESTRICCIONES 

 El personal subcontratado para la ingeniería termomecánica tiene 
experiencia en obras con certificación LEED. 

 Al momento de realizar la instalación de los accesorios ya se han 
finalizado las actividades correspondientes a la instalación de 
desagües cloacales.  

CRITERIOS DE 
ACEPTACIÓN 

Aprobador: Coordinador del Proyecto de la Empresa solicitante. 

Requisitos que deben cumplirse:  

 El sistema de aire acondicionado instalado debe cumplir con los 
estándares requeridos por las normas LEED.  

 Deberá presentarse una memoria de cálculo del sistema. 

REFERENCIAS TÉCNICAS Requerimientos mínimos establecidos según normas LEED (USGBC). 

OBSERVACIONES 
ADICIONALES 

----- 

Tabla 50-Diccionario de la EDT-Paquete de trabajo 4.3 Instalación de sistema de aire 
acondicionado 
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ID PAQUETE DE TRABAJO NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO 

5.2.4 PLAN DE PREVENCIÓN DE CONTAMINACIÓN 

ELEMENTO “PADRE” 5.2 PLANIFICACIÓN 

OBJETIVO DEL PAQUETE 
DE TRABAJO 

Definir las medidas que deberán implementarse para mitigar la 
contaminación del medio ambiente durante las tareas de construcción. 

DESCRIPCIÓN 

Documento que establece medidas de control de erosión del suelo, 
sedimentación de corrientes de agua y generación de polvo 
transportado por el aire. Las medidas de estabilización deberán incluir 
la plantación de césped y arbustos para estabilizar el suelo. 

ACTIVIDADES 

 Capacitar a contratistas para que apliquen las medidas del plan en 

forma sistémica. 

 Inspección diaria y semanal para asegurar que las medidas se estén 

implementando correctamente. 

 Corregir cualquier desvío del plan en caso de que surja. 

 Documentar la implementación del plan a través de fotos con marca 

de tiempo, registros e informes de inspección. 

ASIGNACIÓN DE 
RESPONSABILIDADES 

Responsable: Jefe de Obra. 

Participa: Arquitecto y Responsable de Higiene y Seguridad. 

Aprobación interna: Director del proyecto 

Aprobación del Cliente: Coord. de Proyecto de Empresa. 

Da información: Responsable de Higiene y Seguridad. 

FECHAS PROGRAMADAS 

Inicio: 06-05-2020 

Fin: 11-05-2020 

Hitos importantes: 

 Entrega de informe final con registros de implementación del plan: 

17-11-2021. 

REQUERIMIENTOS DE 
CALIDAD 

------- 

ESTIMACIÓN DE COSTOS $ 76.400 

SUPUESTOS Y 
RESTRICCIONES 

 El personal de obra estará capacitado e informado sobre el PPC. 

CRITERIOS DE 
ACEPTACIÓN 

Aprobador: Coordinador del Proyecto de la Empresa solicitante. 

Requisitos que deben cumplirse: todas las actividades de obra deben 
haberse ejecutado de acuerdo al plan y ser registradas en el informe 
final. 

REFERENCIAS TÉCNICAS Requerimientos mínimos establecidos según normas LEED (USGBC). 

OBSERVACIONES 
ADICIONALES 

----- 

Tabla 51- Diccionario de la EDT-Paquete de trabajo 5.2.4 Plan de prevención de contaminación 
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17.  LÍNEA BASE DEL CRONOGRAMA 

17.1.  Objeto y Alcance del documento 

El objeto del presente documento es presentar la versión aprobada del 

modelo de programación que se utilizará como base de comparación con los 

resultados reales.  

Los documentos de referencia para la elaboración de este documento son: 

 P2020-ES_CONTRATO Contrato de Construcción de inmueble. 

 Plan de Gestión del Cronograma (ver sección 6). 

 Línea base del alcance (ver sección 16). 

 Lista de Actividades. 

 Registro de supuestos (Ver en Documentos del proyecto). 

 Lista de Hitos. 

 Registro de riesgos (Ver en Documentos del proyecto). 

 

A continuación, se presenta la Línea base de cronograma del proyecto, 

realizada con Microsoft Project 2016: 
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Ilustración 20- Línea Base del Cronograma-Microsoft Project 2016 
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18.  LÍNEA BASE DE LOS COSTOS 

18.1. Objeto y Alcance del documento 

El objeto del presente documento es proporcionar la versión aprobada del 

presupuesto del proyecto con fases de tiempo, que será utilizado como base de 

comparación con los resultados reales.  

Los documentos de referencia para la elaboración de este documento son: 

 P2019-CS-CN-001_0 Caso de Negocio- Programa “Construcción 

Sustentable”. 

 P2020-ES_DOC Documentación de Ing. Básica de Proyecto 

Constructivo (provista por el Cliente). 

 P2020-ES_CONTRATO Contrato de Construcción de inmueble. 

 Plan de Gestión de los Costos (Ver sección 7). 

 Plan de Gestión de los Recursos (Ver sección 10). 

 Línea Base del Alcance (Ver Sección 16). 

 Registro de Riesgos (Ver Documentos del Proyecto). 

18.2. Línea Base de Costos y Presupuesto del Proyecto 

A continuación, se presenta en la Ilustración 23, la línea base de costos del 

Proyecto, la cual esta formada por el costo del proyecto más reservas de 

contingencia. 

En la tabla 52, se presenta el presupuesto total del proyecto, el cual está 

formado por la Línea base de costos más las reservas de gestión definidas para 

este proyecto. 

COSTOS DEL PROYECTO     $ 83.891.792 

RESERVAS DE CONTINGENCIA    $   2.935.806 

LÍNEA BASE DE COSTOS     $ 86.917.598 

RESERVAS DE GESTIÓN (5%)    $   4.345.880 

PRESUPUESTO TOTAL     $ 91.263.478 

*Nota: el cálculo de las reservas de Contingencia se obtuvo a partir del 

análisis de riesgos presentado en la sección 12. Ver en Anexo N°16 el cálculo 

de los costos del proyecto y en el Anexo N°17, el cálculo detallado de las 

reservas de contingencia.
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Gráfico 4-Línea base de costos 

BAC=$86.917.598 
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Tabla 52- Presupuesto del Proyecto 
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19.  ANEXOS 

19.1. Anexo N°1- Formato de Acta de aceptación 

 

Tabla 53- Anexo N°1-Formato de Acta de Aceptación 
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19.2. Anexo N°2- Formato de Informe de Avance Interno  

 

Tabla 54- Anexo N°2-Informe de Avance interno 
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19.3. Anexo N°3- Formato de Informe de Avance Cliente 

 

Tabla 55- Anexo N°3-Informe de Avance Cliente 
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19.4. Anexo N°4- Formato de Chequeos/Inspecciones- Calidad 

- Chequeo de Documentos de Ingeniería de Detalle 
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Tabla 56- Anexo N°4- Chequeo de documentos de Ingeniería de detalle 
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- Chequeo de Ejecución de Hormigonado 

 

Tabla 57- Anexo N°4-Chequeo de ejecución de hormigonado 
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19.5. Anexo N°5- Formato de Informe de Auditoría de Calidad 

 

Tabla 58- Anexo N°5-Formato de Informe de Auditoría interna de Calidad 
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19.6. Anexo N°6- Formato de Informe diario de Obra 

 

Tabla 59-Anexo N°6-Formato de Informe diario de obra
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19.7. Anexo N°7- Formato de Encuesta de Satisfacción al Cliente 

 

Tabla 60-Anexo N°7- Encuesta de Satisfacción del Cliente 
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19.8. Anexo N°8- Formato de Encuesta de desempeño del 

trabajo en equipo 

 

Tabla 61-Anexo N°8-Formato de Encuesta de desempeño del trabajo en equipo 
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19.9. Anexo N°9- Formato de Registro de No conformidad 

 

Tabla 62- Anexo N°9- Formato de Registro de No Conformidad 
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19.10. Anexo N°10- Formato de orden de compra 

 

Tabla 63- Anexo N°10-Formato de Orden de compra 
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19.11. Anexo N°11- Formato de Evaluación de proveedores 

(subcontratistas) 

 

Tabla 64- Anexo N°11-Formato de Evaluación de proveedores 
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19.12. Anexo N°12- Cuadro comparativo de propuesta 

 
Tabla 65- Anexo N°12-Cuadro comparativo de propuestas 

*Nota: Para la selección de subcontratistas, junto con el análisis de 

propuestas técnicas y económicas, se deben agregar criterios de desempeño 

ambiental. Estos criterios pueden ser su experiencia en obras de similares 

características, la implementación de planes ambientales o sistemas de gestión 

en otras obras, su experiencia en manejo de residuos, propuestas de manejo de 

agua en obra y disponibilidad para capacitar operarios. La verificación puede ser 

a través de fotos de obras anteriores o cartas de recomendaciones de otros 

contratantes. Los criterios ambientales deben tener su propia ponderación en el 

análisis.  
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19.13. Anexo N°13- Formato de Informe de Riesgos 

 

Ilustración 21- Formato de Informe de Riesgos 
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19.14. Anexo N°14- Formulario de Solicitud de Cambio 

 

Ilustración 22-Anexo N°13-Formulario de Solicitud de Cambios 
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19.15. Anexo N°15- Formato de encabezados y rótulos 

- Encabezado y pie de página de documentos 
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Documento Nombre del Documento 

Versión P2020-ES-PDP-XXX_Y 

A 
Página XXX de XXX 

 
Ilustración 23-Anexo N°15- Formato de encabezado para documentos 

 

X XX-YY-ZZZZ PARA XXXXX XXX YYY ZZZ 
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Ilustración 24- Anexo N°15-Pie de página para documentos 

 

- Rótulo para planos constructivos  

 

Ilustración 25-Anexo N°15-Rótulo para planos constructivos 
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19.16. Anexo N°16- Estimación detallada de los Costos del 

Proyecto 

 

Tabla 66- Anexo N°16. Estimación detallada de Costos Obra Civil. Paquetes de trabajo 1.1, 1.2 y 1.3 
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Tabla 67- Anexo N°16. Estimación detallada de Costos Obra Civil. Paquetes de trabajo 1.4, 1.5, 
1.6 y 1.7 



 

 
CONSTRUCCIÓN DE EDIFICIO DE OFICINAS 100% 

SUSTENTABLE 

 

 

Documento Plan para la Dir. del Proyecto 

Versión P2020-ES-PDP-001_0 

A 
Página 166 de 169 

  

0 15-05-2020 PARA APROBACIÓN VAY   

Rev. Fecha Motivo de emisión Elaboró Revisó Aprobó 

 

 

Tabla 68-Anexo N°16- Estimación detalla de Costo Obra Civil. Paquetes de trabajo 1.8, 1.9 y 1.10 
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Tabla 69- Anexo N°16- Estimación detalla de Costo. Ing. Eléctrica, Ingeniería Sanitaria e Ingeniería 
Termomecánica 
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19.17. Anexo N°17- Estimación detallada de los Costos de Plan 

de Contingencia 

 

Tabla 70-Anexo N°17-Estimación detallada de Costos de Plan de Contingencia-R001 

 

 

Tabla 71-Anexo N°17-Estimación detallada de Costos de Plan de Contingencia-R006 

 

 

Tabla 72-Anexo N°17-Estimación detallada de Costos de Plan de Contingencia-R007 
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Tabla 73-Anexo N°17-Estimación detallada de Costos de Plan de Contingencia-R010 

 

 

Tabla 74-Anexo N°17-Estimación detallada de Costos de Plan de Contingencia-R011 

 

 

Tabla 75-Anexo N°17-Estimación detallada de Costos de Plan de Contingencia-R013 
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1. Auditoría de Calidad 
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2. Registro de No conformidad 
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3. Informe de Riesgos Noviembre 2020 
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4. Registro de Supuestos 
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5. Registro de Riesgos 
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6. Registro de Issues 
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8. Registro de Interesados 
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9. Matriz de trazabilidad de requisitos 
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10. Evaluación de Proveedor de Servicio de Instalación 

eléctrica 

 

 



 

INFORME DE AVANCE INTERNO 

N° Inf. 006 Hoja 1 de 7  

ESTADO 

Proyecto: Construcción de Edificio de Oficinas 100% Sustentable Cliente: 
Empresa 
Multinacional 

Global 
  

Dir. de Proyecto: Ing. Yanina Lucía Vallejo Fecha: 11/11/2020 Costos 

 

Objetivos 

➢ Alcance/Calidad: Construir un edificio 100% Sustentable, de 7 niveles de oficinas, planta baja 

y un nivel de subsuelo para estacionamiento cubriendo un total de 1600 m2. 

➢ Tiempo: Finalizar el proyecto en el plazo de ejecución previsto (18 meses). 

➢ Costo: No superar el presupuesto asignado al proyecto (1.330.000 USD +/-5%). 

Cronograma 

 

Riesgos 

 

Hitos/tareas cumplidos y por cumplir 

 

 

 

Tareas Completadas: 

64 de 354 

Tareas del Camino Crítico 

completadas: 

34 de 121 

Reserva de Contingencia de 

tiempo utilizadas a la fecha: 

6 días de 36 días 

Reserva de Contingencia 

liberadas a la fecha: 

3 días 

 

Ver Línea Base del Cronograma 

 



 

INFORME DE AVANCE INTERNO N° Inf. 006 Hoja 2 de 7  

Entregables completados y por completar 

  

 

 

Porcentaje Completado: 25% 

 

 

Ver Línea Base de Alcance 



 

 

INFORME DE AVANCE INTERNO N° Inf. 006 Hoja 3 de 7  

Análisis de Valor Ganado- Considerando reservas de contingencia 

 

   

 

 

} 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Ver Línea Base de Costos 

 

Análisis de Variación de Costo 

CV= EV-AC= $627.271 

CPI= EV/AC= 1,07 

Análisis de Tendencias 

EAC= AC+BAC-EV= $86.290.327 

ETC= EAC-AC= $76.768.993 

Análisis de Variación del Cronograma 

SV= EV-PV= $174.286 

SPI= EV/PV= 1,02 TCPI= (BAC-EV)/(BAC-AC)= 0,99  

Índice de Desempeño del trabajo 
por completar 

11/11/2020 



 

 

INFORME DE AVANCE INTERNO N° Inf. 006 Hoja 4 de 7  

Análisis de Valor Ganado- Sin considerar reservas de contingencia 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis de Variación de Costo 

CV= EV-AC= -$832.580 
 CPI= EV/AC= 0,91 

Análisis de Tendencias 

EAC= AC+BAC-EV= $84.814.372 

ETC= EAC-AC= $75.293.038 

Análisis de Variación del Cronograma 

SV= EV-PV= -$1.285.564 

SPI= EV/PV= 0,87 TCPI= (BAC-EV)/(BAC-AC)= 1,01  

Índice de Desempeño del trabajo 
por completar 

11/11/2020 



 

 

INFORME DE AVANCE INTERNO N° Inf. 006 Hoja 5 de 7  

 Seguimiento de Riesgos e Issues 

Id Valoración Descripción Acciones/Recomendaciones Responsable Estado 

R-001    Alto  
Errores o falta de definición en la 

Ingeniería de detalle. 

Se implementó el Plan de respuesta “Realizar un check list de control 

sobre todos los entregables de la Ingeniería de detalle, previo a la 

aprobación de los mismos”. Hasta el momento no se han reportado 

errores en la Ingeniería de detalle aprobada. Se continuará realizando los 

check list. 

Arquitecto Abierto 

R-005    Alto  
Condiciones Climáticas adversas durante 

el plazo de ejecución de obra.  

A la fecha no se han generado eventos climáticos de consideración que 

obliguen a realizar la interrupción de la obra. Se liberaron las reservas de 

contingencia consideradas en las tareas: Ejecución de excavaciones, 

relleno de excavaciones, encofrados de cimentaciones y armaduras de 

cimentaciones (3 días en total). 

Director de 

Proyecto 
Abierto 

R-007     Alto 

El resultado del Informe de suelos arroja 

un valor de resistencia del suelo menor 

que la considerada en el diseño 

Se implementó el Plan de respuesta “Inmediato a la recepción del informe 

de suelos, realizar la comparación del valor informado con el valor de 

resistencia utilizado en la Ingeniería Básica de las cimentaciones. No hubo 

variación significativa (variación menor al 10%).  

Arquitecto Cerrado 

R-013     Medio 
Falta de Experiencia en Construcciones 

sustentables 

Se implementó el Plan de respuesta. Durante la elaboración de la EDT se 
contrató a un consultor experto en Certificación Leed para mitigar la 
omisión de entregables.  

Director de 

Proyecto 
Cerrado 

R-023    Alto  

Demora en la Aprobación del trámite de 
inicio de obra, por procesos burocráticos 
externos 

El trámite de aprobación de inicio de obra fue realizado dentro del plazo 

de tiempo considerado. 

Director de 

Proyecto 
Cerrado 

 
 

Ver Informe de Riesgos N° 006 
  

 

 



 

 

INFORME DE AVANCE INTERNO N° Inf. 006 Hoja 6 de 7  

Estado de Reservas 

Reserva de Contingencia 

 

No se han utilizado reservas de contingencias desde el informe de Octubre 2020 a la fecha. 

Reserva de Gestión 

$ 4.345.880 

No se han utilizado reservas de gestión a la fecha. 

  



 

INFORME DE AVANCE INTERNO N° Inf. 006 Hoja 7 de 7  

Estado de Reservas 

Resultados Gestión de Calidad 

Se realizaron Inspecciones de Calidad en los paquetes de trabajo: 

1.2.1 Ingeniería de Detalle Cimentaciones.  
1.3.1 Ingeniería de Detalle Estructura resistente de Hormigón armado. 
1.5.1 Ingeniería de Detalle Cubierta Verde. 
1.2.1 Movimiento de Suelos 
1.2.3.1 Encofrado de Cimentaciones 
1.2.3.2 Armadura de Cimentaciones. 

 No se detectaron no conformidades en las inspecciones realizadas. 

 El resultado de la Encuesta de Satisfacción realizada al Cliente a principios del mes de Noviembre 2020 fue satisfactorio. 

Validación de Entregables/Certificaciones 

El Cliente validó todos entregables completados a la fecha. 

Concepto Acumulado anterior Certificado presente Acumulado Total 

Avance del Proyecto $ 7.199.303 (20%) $ 2.322.131 (5%) $ 9.521.434 (25%) 
 

Observaciones adicionales 

Sin observaciones.  

Elaboró:    Ing. Vallejo, Yanina Lucía (Dir. de Proyecto) Copias a:    Dir. Gral Carlos Súarez  (Sponsor). 

                    Gte Juan Salvio (Dir. de Programa Sustentable). 

 



 

INFORME DE AVANCE INTERNO 

N° Inf. 011 Hoja 1 de 7  

ESTADO 

Proyecto: 
Construcción de Edificio de Oficinas 100% 
Sustentable 

Cliente: 
Empresa 
Multinacional 

Global 

 

Dir. de Proyecto: Yanina Lucía Vallejo Fecha: 13/04/2021 Costos 
 

Objetivos 

➢ Alcance/Calidad: Construir un edificio 100% Sustentable, de 7 niveles de oficinas, 

planta baja y un nivel de subsuelo para estacionamiento cubriendo un total de 1600 

m2. 

➢ Tiempo: Finalizar el proyecto en el plazo de ejecución previsto (17 meses). 

➢ Costo: No superar el presupuesto asignado al proyecto (1.406.805 USD). 

Cronograma 
 

Riesgos 
 

Hitos/tareas cumplidos y por cumplir 

 

 

Tareas Completadas: 

155 de 354 

Tareas del Camino Crítico 

completadas: 

63 de 121 

Reserva de Contingencia 

de tiempo utilizadas: 

10 días de 36 días 

Reserva de Contingencia 

liberadas: 

9 días 

 

Ver Línea Base del 

Cronograma 
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Entregables completados y por completar 

  

 

Porcentaje Completado: 61% 

Ver Línea Base de Alcance 



 

 

INFORME DE AVANCE INTERNO N° Inf. 011 Hoja 3 de 7  

Análisis de Valor Ganado- Considerando reservas de contingencia 

  

   

 

 

} 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Ver Línea Base de Costos 

Análisis de Variación de Costo 

CV= EV-AC= $647.052 

CPI= EV/AC= 1,02 

Análisis de Tendencias 

EAC= AC+BAC-EV= $91.627.735 

ETC= EAC-AC= $54.542.443 

Análisis de Variación del Cronograma 

SV= EV-PV= $3.213.946 

SPI= EV/PV= 1,09 TCPI= (BAC-EV)/(BAC-AC)= 0,99  

Índice de Desempeño del trabajo 
por completar 

13/04/2021 



 

 

INFORME DE AVANCE INTERNO N° Inf. 011 Hoja 4 de 7  

Análisis de Valor Ganado- Sin considerar reservas de contingencia 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis de Variación de Costo 

CV= EV-AC= -$1.324.717 

CPI= EV/AC= 0,96 

Análisis de Tendencias 

EAC= AC+BAC-EV= $91.394.657 

ETC= EAC-AC= $54.309.366 

Análisis de Variación del Cronograma 

SV= EV-PV= -$9.567.023 

SPI= EV/PV= 0,79 TCPI= (BAC-EV)/(BAC-AC)= 1,03  

Índice de Desempeño del trabajo 
por completar 

13/04/2021 



 

INFORME DE AVANCE INTERNO N° Inf. 011 Hoja 5 de 7  

 Seguimiento de Riesgos e Issues 

Id Valoración Descripción Acciones/Recomendaciones Responsable Estado 

R-001    Alto  
Errores o falta de definición en la 

Ingeniería de detalle. 

Se implementó el Plan de respuesta “Realizar un check list de control 

sobre todos los entregables de la Ingeniería de detalle, previo a la 

aprobación de los mismos”. Hasta el momento no se han reportado errores 

en la Ingeniería de detalle aprobada. Se continuará realizando los check 

list sobre los entregables restantes. 

Arquitecto Abierto 

R-002    Medio    

Durante el Plazo de Ejecución de la Obra 
se produce una mayor Inflación a la 
prevista. 

A la fecha, la inflación no ha superado el 5% mensual por lo que no ha 

sido necesario ejecutar la cláusula gatillo.  

Resp. de 

Adquisiciones 
Abierto 

R-003    Medio    
Aprobación de Solicitudes de Cambio de 

Alcance sin modificar la fecha de entrega. 

A la fecha, no se han presentado solicitudes de cambio de alcance en el 

proyecto.   

Director de 

Proyecto 
Abierto 

R-005    Alto  
Condiciones Climáticas adversas durante 

el plazo de ejecución de obra.  

A la fecha, debido a eventos climáticos se retrasaron las tareas: 

- 1.2.3.3 Vertido de hormigón en cimentaciones (+1día). 

- 1.3.3.3 Vertido de hormigón en losas (+2 días). 

- 1.3.4.3 Vertido de hormigón en columnas (+1 día). 

Se liberaron las reservas de contingencia no utilizadas (9 días en total). 

Director de 

Proyecto 
Abierto 

R-011    Alto  
Descoordinación de entrada de Sub-
Contratistas en la Obra. 

Todas las actividades de los paquetes de trabajo subcontratados han sido 

incluidas en el cronograma del proyecto. Se llevará un control semanal de 

las mismas y se comenzarán a realizar las reuniones semanales con los 

subcontratistas (reuniones six week look ahead plan).   

Director de 

Proyecto 
Abierto 

R-018       Medio    

Calidad del Hormigón utilizado en Obra 
menor a la requerida en la Ingeniería de 
detalle. 

A la fecha, la resistencia del hormigón ejecutado en obra ha sido igual o 

superior a la resistencia especificada en la Ing. de detalle. Jefe de Obra Abierto 

R-020      Medio    

Los entregables ejecutados en Obra 
difieren con lo definido en la Ingeniería de 
detalle. 

A la fecha, se realizaron inspecciones sobre los entregables ejecutados y 
en todos los casos cumplían con lo definido en la Ing. de detalle.  

Director de 

Proyecto 
Abierto 

R-024    Alto  

Modificaciones de consideración sobre la 
Ingeniería Básica con la cual se realizó la 
oferta al Cliente. 

A la fecha, no se han presentado modificación de consideración sobre la 
Ing. Básica definida al inicio.  

Director de 

Proyecto 
Abierto 

Ver Informe de Riesgos N°011 

 

 

 

 



 

INFORME DE AVANCE INTERNO N° Inf. 011 Hoja 6 de 7  

Estado de Reservas 

Reserva de Contingencia 

 

No se han utilizado reservas de contingencias desde el informe de Marzo 2021 a la fecha. 

Reserva de Gestión 

$ 4.345.880 

No se han utilizado reservas de gestión a la fecha. 

 
  



 

INFORME DE AVANCE INTERNO N° Inf. 011 Hoja 7 de 7  

Estado de Reservas 

Resultados Gestión de Calidad 

Se realizaron Inspecciones de Calidad en los paquetes de trabajo: 
1.3.2.1 Encofrado de losas.                                                                                 
1.3.2.4 Acabado superficial de losas. 
1.3.3.1 Encofrado de vigas.                                                                                  
1.3.3.4 Acabado superficial de vigas. 
1.3.4.1 Encofrado de columnas.                                                                          
1.3.4.4 Acabado superficial de columnas. 
1.5.1.1 Planos de Ingeniería de detalle de Cubierta verde.  

 No se detectaron no conformidades en las inspecciones realizadas. 

 El resultado de la Encuesta de Satisfacción realizada al Cliente al principio del mes de Abril 2021 fue satisfactorio. 

Validación de Entregables/Certificaciones 

El Cliente validó todos entregables completados a la fecha. 

Concepto Acumulado anterior Certificado presente Acumulado Total 

Avance del Proyecto $ 31.877.656 (53%) $ 5.207.635 (8%) $ 37.085.291 (61%) 
 

Observaciones adicionales 

Sin observaciones.  

Elaboró:    Ing. Vallejo, Yanina Lucía (Dir. de Proyecto) Copias a:    Dir. Gral Carlos Súarez (Sponsor). 

                    Gte Juan Salvio (Dir. de Programa Sustentable). 
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Análisis de Solicitud de Cambio N°1 

1. Documentos de Referencia 

Los documentos de referencia para la elaboración de este Plan son: 

 P2020-ES-PDP-001_0 Plan para la Dir. del Proyecto (Ver sección 14- 

Plan de Gestión de Cambios, sección 15-Plan de Gestión de la 

Configuración, sección 16-Línea base del Alcance, sección 17-Línea 

base del Cronograma y sección 17-Línea base de los Costos). 

 Matriz de trazabilidad de requisitos (Ver Documentos del proyecto). 

 P2020-ES-IDA-006_0 Informe de Avance Noviembre 2020. 

2. Herramientas y Técnicas 

 Análisis de datos (análisis sobre informe de avance Noviembre 2020). 

 Análisis de escenarios “¿Qué pasa si…?”, planteo de diferentes 

escenarios considerando la reducción del plazo de ejecución de un 

mes, el impacto sobre las líneas base aprobadas y el surgimiento de 

nuevos riesgos para cada escenario.  

 Adelantos y retrasos: se analiza la red de cronograma existente y se 

verifica la posibilidad de realizar el adelanto de tareas que permitan 

reducir la duración del proyecto. 

 Compresión de cronograma: se plantea implementar técnicas de 

compresión del cronograma (ejecución rápida y/o intensificación) que 

permitan reducir la duración del proyecto. 

3. Alternativa seleccionada 

A partir de los diferentes escenarios planteados, se definió que el mejor 

escenario para lograr reducir el plazo de ejecución en un mes, sin incrementar 

los riesgos del proyecto, es a través de la intensificación de las actividades que 

forman parte de la ruta crítica. 

Las actividades del camino crítico, sobre las que se aplicará la técnica de 

intensificación, pertenecen a los paquetes de trabajo siguientes: 

1.3.2 Losas 

1.3.3 Vigas 

1.3.4 Columnas 
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4. Impacto sobre el Plan para la Dirección del Proyecto 

 Línea Base del Alcance: La implementación del cambio solicitado no genera 

impactos sobre la línea base del alcance.  

 Línea Base del Cronograma: La implementación del cambio solicitado 

genera modificaciones sobre la línea base del cronograma. Para reducir el 

plazo de ejecución del proyecto en un mes, se aplica la técnica de 

intensificación sobre los paquetes de trabajo mencionados en la sección 

anterior.  

La intensificación por realizar sobre los paquetes de trabajo consiste en 

duplicar la cuadrilla de personal prevista originalmente. A continuación, se 

presenta en las tablas siguientes, la composición de la cuadrilla original y la 

nueva cuadrilla: 

 

 

Tabla 1- Cuadrilla original de actividades del camino crítico pertenecientes a los Paquetes de 
trabajo 1.3.2, 1.3.3 y 1.3.4 

 

 

Tabla 2- Nueva cuadrilla para actividades del camino crítico pertenecientes a los Paquetes de 
trabajo 1.3.2, 1.3.3 y 1.3.4 

 

A continuación, se presenta la Línea base del cronograma, la cual fue 

actualizada con la nueva fecha de entrega:
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Ilustración 1- Línea base del Cronograma actualizada-Cambio N°1
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A continuación, se presenta el cronograma de hitos del proyecto 

actualizado a partir de la implementación del cambio N°1: 

 

Ilustración 2-Cronograma de Hitos del proyecto actualizado a partir de la implementación del 
Cambio N°1 

 Plan de Gestión de Riesgos 

Al incorporar el Cambio N° 1 al proyecto, adelantando la fecha de entrega 

del edificio 1 mes, la restricción de tiempo se vuelve más crítica que al inicio y es 

necesario re-evaluar algunos de los riesgos identificados que, en caso de 

materializarse, van a impactar en la fecha de entrega final. No se identificaron 

nuevos costos que impliquen el incremento de las reservas de contingencia 

consideradas al inicio. 

El valor del índice de riesgo general del proyecto se presenta en el Informe 

de Riesgos-Noviembre 2020.   

A continuación, se presenta en la tabla N°3, el registro de riesgos 

actualizado:  
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Tabla 3- Registro de riesgos- Re-evaluación de riesgos Solicitud de Cambio N°1



 

 

CONSTRUCCIÓN DE EDIFICIO DE OFICINAS 100% SUSTENTABLE 

 

 

Documento Solicitud de Cambio N°1 

Versión P2020-ES-SC-001_0 

Página 13 de 16 

 
 

0 11-11-2020 PARA APROBACIÓN VAY   

Rev. Fecha Motivo de emisión Elaboró Revisó Aprobó 

 

 Plan de Gestión de Adquisiciones 

A partir de la incorporación del cambio N°1, se modifican las tipologías de contrato para los paquetes de trabajo subcontratados 

2-Ingeniería Eléctrica y 5-Ingeniería Termomecánica.  

 

Tabla 4-Matriz de adquisiciones actualizadas al Cambio N°1 
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 Línea Base de los Costos:  

La Línea base de Costos del proyecto se actualiza para incorporar los 

costos de la nueva cuadrilla en las actividades críticas. Se incorporan, además, 

los costos adicionales de los incentivos a incorporar a los paquetes de trabajo 2-

Ingeniería Eléctrica y 5-Ingeniería Termomecánica.  

 

 

Tabla 5-Presupuesto con adicionales Cambio N°1 

A continuación, se presenta en el Gráfico N°1, la Línea base de desempeño 

del proyecto actualizada con el impacto del Cambio N°1: 
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Gráfico 1- Línea Base de Desempeño Actualizada- Impacto Solicitud de Cambio N°1 
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5. Comunicación del Cambio 

El Cambio N°1 y las modificaciones en el Plan para la Dirección del 

proyecto y en los documentos del proyecto deberán ser informados a los 

interesados según lo descripto en el Plan de Gestión de las comunicaciones.  

6. Incorporación al registro de Cambios 

El Cambio N°1 se incorpora al registro de cambios.  
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Análisis de Solicitud de Cambio N°2 

1. Documentos de Referencia 

Los documentos de referencia para la elaboración de este Plan son: 

 P2020-ES-PDP-001_0 Plan para la Dir. del Proyecto (Ver sección 14- 

Plan de Gestión de Cambios, sección 15-Plan de Gestión de la 

Configuración, sección 16-Línea base del Alcance, sección 17-Línea 

base del Cronograma y sección 17-Línea base de los Costos). 

 Matriz de trazabilidad de requisitos (Ver Documentos del proyecto). 

 P2020-ES-IDA-011_0 Informe de avance Abril 2021. 

2. Herramientas y Técnicas 

 Análisis de datos (análisis sobre informe de avance Abril 2021). 

 Análisis de diferentes alternativas considerando la incorporación de 

los dos entregables adicionales a las líneas base de alcance y 

cronograma, el impacto sobre las líneas base aprobadas y el 

surgimiento de nuevos riesgos para cada caso analizado.  

 Adelantos y retrasos: se analiza la red de cronograma existente y se 

verifica la posibilidad de realizar el adelanto de tareas que permitan 

reducir la duración del proyecto. 

 Compresión de cronograma: se plantea implementar técnicas de 

compresión del cronograma (ejecución rápida y/o intensificación) que 

permitan reducir la duración del proyecto. 

3. Análisis Técnico del cambio N°2 

La USGB pide como requisito para edificios de oficinas, la implementación 

de bicicleteros seguros ubicados en un radio de 180 m de un acceso del edificio 

para mínimo un 5% de los usuarios del edificio y proporcionar duchas y 

vestuarios en el edificio. 

Los entregables adicionales a incorporar son los siguientes: 

 Espacio para bicicletas en cochera: El edificio tendrá 100 usuarios, se 

decide incorporar un espacio para 10 bicicletas (Ver ilustración N°1). 

 Vestuarios en planta baja: Se agregarán dos vestuarios, uno para 

mujeres y otro para hombres, cada uno contará con dos duchas y un 

inodoro (Ver ilustración N°2). 
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Ilustración 1-Adicional espacio para bicicletas 
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Ilustración 2-Adicional Vestuarios en planta baja 
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4. Impacto sobre el Plan para la Dirección del Proyecto 

 Línea Base del Alcance: A partir de la implementación del cambio solicitado 

se modifica la Línea base del alcance incorporando un entregable en el primer 

nivel de la EDT denominado 7-Adicionales, dentro del mismo se incorporan 

los dos entregables adicionales con sus respectivos paquetes de trabajo como 

se observa en la siguiente imagen:  

 

Ilustración 3- Línea base de alcance actualizada-Cambio N°2 

 Línea Base del Cronograma: La implementación del cambio solicitado 

genera modificaciones sobre la línea base del cronograma. Se incorporan las 

actividades correspondientes a los nuevos entregables adicionales. La fecha 

de entrega del edificio se corre dos días pasando del 05/10/2021 al 

07/10/2021. 

Para mantener la fecha de entrega original, se plante aplicar la técnica 

de ejecución rápida sobre el paquete de trabajo 2.1 Tendido de cañerías y 

cajas de acero para que comience 3 días antes de que finalice el entregable 

1.4 Mamposterías y tabiques (como estaba previsto originalmente). 

Con la incorporación de los dos entregables adicionales, se agrega 1 

tarea al camino crítico del proyecto, sumando 122 actividades en total. 

A continuación, se presenta la Línea base del cronograma actualizada:
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Ilustración 4- Línea base del Cronograma actualizada-Cambio N°2 
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A continuación, se presenta el cronograma de hitos del proyecto 

actualizado a partir de la implementación del cambio N°2: 

 

Ilustración 5-Cronograma de Hitos del proyecto actualizado a partir de la implementación del 

Cambio N°2 

 Plan de Gestión de Riesgos 

Al incorporar el Cambio N° 2 al proyecto, no se identificaron nuevos riesgos. 

 

 Plan de Gestión de Adquisiciones 

A partir de la incorporación del cambio N°2, se modifican los contratos de 

los entregables subcontratados, según se detalla a continuación: 

2- Ingeniería Eléctrica: 

- Se adiciona al contrato el siguiente paquete de trabajo: 

   7.1.5 Ingeniería eléctrica vestuarios 

- Se modifica la fecha de inicio, adelantando la misma 4 días. 

Nueva fecha de inicio: 13/05/2021 

3- Ingeniería Sanitaria: 

- Se adiciona al contrato el siguiente paquete de trabajo: 

7.1.2 Instalación sanitaria vestuarios.  
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 Línea Base de los Costos:  

La Línea base de Costos del proyecto se actualiza para incorporar los 

costos de los dos entregables adicionales según se detalla a continuación:  

 

Tabla 1-Presupuesto con adicionales Cambio N°2 

A continuación, se presenta en el Gráfico N°1, la Línea base de desempeño 

del proyecto actualizada con el impacto del Cambio N°2: 
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Gráfico 1- Línea Base de Desempeño Actualizada- Impacto Solicitud de Cambio N°2 
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5. Comunicación del Cambio 

El Cambio N°2 y las modificaciones en el Plan para la Dirección del 

proyecto y en los documentos del proyecto deberán ser informados a los 

interesados según lo descripto en el Plan de Gestión de las comunicaciones.  

6. Incorporación al registro de Cambios 

El Cambio N°2 se incorpora al registro de cambios.  
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1. Encuesta de satisfacción 
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2. Registro de Aceptación  

 



 

INFORME DE CIERRE INTERNO 
N° Inf.  Hoja  

001_0 1 de 7 

Proyecto: 
P2020-ES_Construcción de Edificio 
de Oficinas 100% Sustentable. 

Cliente: Empresa Multinacional Fecha de Inicio 04/05/2020 

Dir. de Proyecto: Ing. Yanina Lucía Vallejo Sponsor:  Carlos Suárez (Dir. Gral de CISA) Fecha de fin 18/10/2020 

Programa: Construcción Sustentable (CS) Dir. de Programa: Gte. de Proyectos Juan Salvio Presupuesto final 
1.425.593 

USD 

Objetivos del Proyecto Criterio de éxito Resultados Indicadores Comentarios 

Alcance/Calidad     

Construir un edificio 100% 

Sustentable, de 7 niveles 

de oficinas, planta baja y 

un nivel de subsuelo para 

estacionamiento cubriendo 

un total de 1600 m2. 

El edificio construido cuenta con 
7 pisos de oficinas, planta baja y 
un nivel de subsuelo para 
estacionamiento, cubriendo un 
total de 1600 m2 y cumple con 
los requerimientos establecidos 
en el Pliego de contratación: 
constructivos, sustentables y de 
servicio. 

Se ha completado el alcance de 
manera satisfactoria. El cliente ha 
aprobado la totalidad de los 
entregables y firmó el registro de 
aceptación final el día 14/10/2021. 

100% de 
Alcance 

completado 

Se presentó una única solicitud de 
cambio a la línea base de alcance, 
adicionando dos entregables 
(vestuarios y estacionamientos para 
bicicletas). 

Los resultados de la encuesta de 
satisfacción del Cliente con respecto a 
alcance y calidad fueron satisfactorios.  

Tiempo     

Finalizar el proyecto en el 
plazo de ejecución 
previsto.  

Plazo de ejecución<= 17 meses 
Se cumplió con la fecha pactada 
con el Cliente. 

SPI=1,00 

Este objetivo fue modificado con la SC 
N°1, originalmente la fecha de entrega 
estaba prevista para el 05/11/2021 y se 
movió al 05/10/2021 por requerimiento 
del Cliente.  

Los resultados de la encuesta de 
satisfacción del Cliente con respecto a 
cumplimiento de plazos fueron 
satisfactorios 

Costos     

No superar el 
presupuesto asignado al 
proyecto en más de un 
5%. 

Costo<1.406.805 USD + 5% de 

desvío. 

Se cumplió con el presupuesto 

pactado con el Cliente. Si bien se 

generaron algunos desvíos, se 

pudieron cubrir con la reserva de 

contingencia prevista. 

CPI=1,01 

Este objetivo fue modificado con la SC 
N°1(cambio de fecha) y SC N°2 
(Adicionales). Los resultados de la 
encuesta de satisfacción del Cliente 
con respecto a cumplimiento de costos 
fueron satisfactorios 
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Objetivos de Programa “Construcción Sustentable” Criterio de éxito Resultados Indicadores Comentarios 

Implementar prácticas innovadoras de Construcción 
Sustentable durante el año 2020-2021 en todas las 
obras ejecutadas por CISA.  

%Prácticas innovadoras 

de Construcción 

sustentable 

implementadas>60% de 

las tareas ejecutadas por 

CISA. 

Se implementaron prácticas 

de Construcción sustentable 

en la totalidad de la Obra.  

% Prácticas 

innovadoras 

implementadas 

dentro del 

proyecto>90% 

Contribuye al cumplimiento 

del objetivo.  

Adquirir experiencia en Construcción sustentable a 
partir del año 2020, a través de la realización de 
Proyectos Sustentables. 

Proyectos sustentables 

ejecutados en el periodo 

2020-2025> 6 

El proyecto ejecutado 

permitió al equipo de trabajo 

de CISA adquirir experiencia 

en construcciones 

sustentables. 

Proyecto 100% 

sustentable 

ejecutado en plazo 

2020-2021 

Contribuye al cumplimiento 

del objetivo. 

Cumplimiento de Hitos 
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Análisis de Valor Ganado 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Análisis de Variación de Costo 

CV= EV-AC= $579.119 

CPI= EV/AC= 1,01 

FIN= 11/11/2021 
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Riesgos Materializados e Issues 

Id Valoración Descripción Acciones implementadas Responsable Fecha de Cierre 

R-005    Alto  
Condiciones Climáticas adversas 

durante el plazo de ejecución de obra.  

Se utilizaron días de reserva de contingencia para las tareas: 

- 1.2.3.3 Vertido de hormigón en cimentaciones (+1día). 

- 1.3.3.3 Vertido de hormigón en losas (+2 días). 

- 1.3.4.3 Vertido de hormigón en columnas (+1 día). 

- 1.5.2 Impermeabilización de cubierta (+1 día). 

- 1.5.3 Colocación de Geomembrana (+ 1 día). 

Días de reservas de contingencia no utilizadas = 10 días 

Director de 

Proyecto 
26/08/2021 

R-022    Alto  

Debido a la sub-contratación de algunos 
entregables, se produce la pérdida de 
control en el cumplimiento de plazos y 
calidad.  

Se generaron retrasos en los entregables subcontratados: 

- 3. Instalación sanitaria (+3 días). 
- 4. Instalación termomecánica (+4 días). 

Se cubrieron los desvíos de plazo con la reserva de contingencia 
prevista para este riesgo. 

Director de 

Proyecto 
17/9/2021 

I-001 ---- 

Desvío en paquete de trabajo 1.2.2.1 
Ejecución de Excavaciones (+3 días y 
$286.569 de desvío). 

Se cubrió el costo adicional con una parte de la Reserva de 
contingencia prevista para el Riesgo R-007 (no materializado).   Los 
días de retraso se compensaron con los días de reserva de 
contingencia no utilizados del riesgo R-005. 

Director de 

Proyecto 
7/9/2020 

I-002 ---- 

Desvío en paquete de trabajo 1.2.2.2 
Ejecución de Capas de Relleno (+3 días 
y $262.458 de desvío ). 

Se cubrió el costo adicional con una parte de la Reserva de 
contingencia prevista para el Riesgo R-007 (no materializado).   Los 
días de retraso se compensaron con los días de reserva de 
contingencia no utilizados del riesgo R-005. 

Director de 

Proyecto 
21/9/2020 

I-003 ---- 

Desvío en paquete de trabajo 1.2.3.3 
Vertido de Hormigón en Cimentaciones. 
El monto del desvío fue de $ 407.425 y 
+1 día de retraso. 

Se cubrió el costo adicional con una parte de la Reserva de 
contingencia prevista para el Riesgo R-007 (no materializado) y la 
parte faltante con la reserva de contingencia prevista para el riesgo R-
005. El día de retraso se compensó con los días de reserva de 
contingencia no utilizados del riesgo R-005. 

Director de 

Proyecto 
30/11/2020 

I-004 ---- 

Desvío en paquete de trabajo 1.3.4.3 
Vertido de Hormigón en Columnas. Se 
generó un desvío de $82.370 y +1 días 
de retraso debido a condiciones 
climáticas adversas. 

Se cubrió el costo adicional con la reserva de contingencia prevista 
para este riesgo (R-005). 

 

Director de 

Proyecto 
05/02/2021 
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Riesgos Materializados e Issues 

Id Valoración Descripción Acciones implementadas Responsable Fecha de Cierre 

I-005 ---- 

Desvío en paquete de trabajo 1.3.2.3 

Vertido de Hormigón en Losas. Se 

generó un desvío de $164.740 y +2 

días de retraso debido a condiciones 

climáticas adversas. 

Se cubrió el costo adicional con la reserva de contingencia prevista 
para este riesgo (R-005). 

 

Director de 

Proyecto 
25/02/2021 

I-006 ---- 

No conformidad en Paquete de trabajo 
subcontratado 3.1 Desagües cloacales. 
(Instalación Sanitaria). 

 

Se registró la No conformidad y el subcontratista reparó el tramo de 
cañería sin generar retrasos en el plazo de obra. 

 

Director de 

Proyecto 
09/07/2021 

I-007 ---- 

Desvío de plazo de ejecución de 
entregable 3. Instalación Sanitaria. Se 
generó un desvío de +3 días. 

Se utilizó la reserva de contingencia prevista para este riesgo 
identificado (R-023). 

Director de 

Proyecto 
17/07/2021 

I-008 ---- 

Desvío de plazo de ejecución de 
entregable 4. Instalación 
termomecánica. Se generó un desvío 
de +4 días. 

Se utilizó la reserva de contingencia prevista para este riesgo 
identificado (R-023). 

Director de 

Proyecto 
13/09/2021 

Cambios Aprobados 

Id Originador Descripción del cambio Acciones implementadas Aprobador Fecha de Aprob. 

 SC-001 Cliente 
Anticipación de 1 mes en la fecha de 
entrega del edificio. 

Se aplicaron técnicas de intensificación sobre actividades 
pertenecientes al camino crítico. Costo total: 76.805 USD.  
Se actualizó la línea base de cronograma, línea base de costos, 
registro de riesgos y Plan de gestión de adquisiciones. 

Comité de 

cambios 
12/11/2020 

 SC-002 Cliente 
Incorporación de Estacionamiento 
para bicicletas en cochera y Vestuario 
en planta baja (Adicional). 

Se aplicaron técnicas de ejecución acelerada en actividades del 
camino crítico. Costo adicional de ambos entregables: 18788 USD.  
Se actualizó la línea base de alcance, de costos, y de cronograma. 
 

Comité de 

cambios 
15/04/2021 

 SC-003 
Dir. de 

proyecto 

Se incorpora una herramienta de 
comunicación interactiva online (Trello) 
entre subcontratistas y el equipo de 
proyectos. 

A partir de una oportunidad de mejora identificada en la auditoría 
interna N°15, se decide implementar la herramienta Trello como 
medio de comunicación entre los subcontratistas y el equipo de 
proyecto. Se actualizó el plan de gestión de comunicaciones. 

Sponsor 17/05/2021 
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Uso de Reserva de Contingencia 

 

 

Uso de Reserva de Gestión 

$ 4.345.880 

No se utilizaron reservas de gestión. 

Ganancias obtenidas 

$11.932.213 (12 %)  
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Resultados Gestión de Calidad 

Se realizaron Inspecciones de Calidad en la totalidad de los paquetes de trabajo ejecutados. 

 Se detectó una No conformidad en el paquete de trabajo subcontratado 3.1 Desagües cloacales que implicó una rotura de un tramo de cañería durante la prueba hidráulica.  
Se efectuó la reparación al día siguiente. No impactó en el cronograma.  

 El resultado de la Encuesta de Satisfacción realizada al Cliente luego de la entrega del edificio arrojó resultados satisfactorios (Ver encuesta de Satisfacción). 

Validación de Entregables/Certificaciones 

El Cliente realizó la aceptación de la totalidad de los entregables ejecutados (Ver registro de aceptación). 

Lecciones aprendidas 

Buenas prácticas implementadas: 

- Incorporación temprana de asesor experto en construcciones LEED. 

 Aprendizajes para futuros proyectos: 

- El cumplimiento de disposiciones en obra mejora con cambios de hábitos y educación del equipo de trabajo. 

- Muchos requisitos de las Normas LEED hoy son requerimientos municipales o “reglas del arte”. 

- Crecimiento en alza del mercado de proyectistas, asesores y contratistas con experiencia LEED. 

- Crecimiento en alza del mercado de proveedores que fabrican productos con propiedades y certificación sustentable.  

- Los sobrecostos de la construcción sustentable disminuyen con la experiencia. 

Recomendaciones: 

- Considerar utilizar una reserva de gestión menor en futuros proyectos para ser más competitivos en el mercado de Construcción sustentable.  

Elaboró:    Ing. Vallejo, Yanina Lucía (Dir. de Proyecto) Copias a:    Dir. Gral Carlos Súarez (Sponsor). 

                    Gte Juan Salvio (Dir. de Programa Sustentable). 
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