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Resumen

En épocas de incertidumbre econdémica, con crisis recurrentes y con la inflacion como un
problema crénico que afecta a la economia argentina, se hace imprescindible para cualquier
empresa que desee tener rentabilidad a largo plazo una gestion efectiva de sus costos.

El sector financiero no es ajeno a esta realidad pese a estar en un momento de auge, por lo que
se hace necesaria una revision de sus métodos de costeo y un control mas preciso de lo que
suele ser la mayor dificultad para los sectores de Control de Gestion: la asignacion de los
costos indirectos a los bienes y/o servicios que producen.

Este trabajo busca enfocarse en el sector asegurador, partiendo del andlisis de su método de
distribucion actual, detectando deficiencias y oportunidades de mejora para luego proponer y
desarrollar una alternativa superadora con el fin de optimizar sus recursos y describir con
mayor precision la realidad econdomica de las compaiiias.

El método de distribucion que se propone estd basado en el sistema de costeo ABC (Costeo
Basado en Actividades), el cual se ajusta mejor a las caracteristicas de las empresas de este
sector: ofrece una mayor flexibilidad de trabajo a sus usuarios, colabora con la identificacion
de las actividades que generan valor para la compaiia para potenciarlas y asigna los costos
indirectos de una manera mas “justa”, afectandolos a las actividades que realmente generan
las erogaciones. Aun asi, como en cualquier sistema de costeo, es menester no efectuar una
aplicacion pura de este método y considerar las particularidades de cada centro de costos al
momento de distribuir estos gastos, por lo que se contempla la posibilidad de enriquecer la
propuesta con aportes de otros métodos.

Cada compaiiia tiene sus particularidades y es practicamente imposible replicar un sistema de
manera exitosa en diferentes organizaciones, pero este trabajo aspira a ser un punto de partida
y un humilde aporte a la disciplina para empresas de este sector que puedan requerir un

enfoque distinto respecto a la gestion de sus costos indirectos.

Palabras clave: Costo (D230), Produccion (D240), Compainias de Seguro (L840).
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Introduccion

Fundamentacion y planteamiento del problema

Existe numerosa bibliografia, asi como articulos y ensayos sobre modelos o sistemas de
costeo aplicables a empresas productoras de bienes (sean de origen primario o industrial),
pero al efectuar un relevamiento sobre esas cuestiones referidas a empresas de servicios y, en
particular, a instituciones financieras, el volumen de publicaciones disminuye de manera

considerable.

Esto sucede principalmente por dos motivos: en primer lugar, por la naturaleza de las
prestaciones de esta clase de empresas. En la mayoria de los casos, los prestadores de
servicios tienen dentro de sus costos un alto componente de activos intangibles en el valor
agregado final que brindan a sus usuarios, lo cual hace dificultoso cuantificar los recursos
necesarios para una correcta asignacion del costo vinculado a su produccion. Y, en segundo
lugar, por las caracteristicas propias del funcionamiento de esta clase de companias: no hay
una diferenciacion significativa en los servicios ofrecidos, el numero de competidores es
bastante reducido en comparacion a otros sectores y su esquema de negocios, al resultar
redituable, no es cuestionado por quienes lo ponen en préctica. Estos factores conspiran para
que no exista urgencia por parte de las companias del sector financiero en efectuar una

evaluacidn y asignacion mas precisa de los costos indirectos de sus estructuras.

Actualmente, la mayor parte del sector financiero en general y las compaiiias de seguros en
particular no tienen desarrollados sistemas de costos como si los han implementado los
diferentes ramos de los sectores industriales. Esta realidad genera un desaprovechamiento de
recursos que aun no es cuantificado en su verdadera dimension y puede esconder ineficiencias
en los procesos o en determinados sectores, la existencia de una significativa capacidad ociosa

o la permanente ejecucion de actividades que no generan valor significativo a las empresas.

Dentro de este panorama, la industria aseguradora actualmente utiliza un método de
distribucion de los costos indirectos de aplicacion obligatoria que es reglamentado por la
Superintendencia de Seguros de la Nacion (el organismo estatal de control del sector), el cual
es aplicado para el armado de los Estados Contables y la determinacion de la rentabilidad de

cada ramo de seguros que sera explicado con detalle en el diagnostico de este trabajo.
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Por cuestiones referidas a la escasez de tiempo para efectuar un andlisis profundo de los
recursos consumidos realmente por cada ramo o simplemente por considerar a esta
distribuciéon como representativa de la realidad econdomica de las compafias, muchas
aseguradoras deciden evaluar los resultados obtenidos mediante su aplicacion sin considerar

otra posibilidad.

El principal cuestionamiento a este método es la inexactitud en la asignacién de costos al
distribuirlos sin un criterio que tome en cuenta la utilizacion real de los recursos por parte de
cada sector de la compafia, generando un exceso de castigo a los costos de algunos ramos o
aliviando la carga de otros. A partir de esta situacion, se hace necesario el desarrollo de un
método de costeo alternativo que sea compatible con la actividad aseguradora y su estructura
de negocios. Para que su implementacion sea exitosa, se debera determinar si es posible su
aplicacion en un sector no habituado a la gestion de sus costos y definir de la manera mas
exacta posible cuales son las actividades mas relevantes que se desarrollan dentro de la

compaiiia.

De esta manera surgen los siguientes interrogantes, los cuales buscaran respuesta a lo largo de

este trabajo:

1) (Qué alternativa tienen las compaiias de seguros al “método legal” para distribuir
los costos indirectos a cada ramo de su actividad?

1) (Es posible aplicar, dada la naturaleza del negocio, el método de Costeo Basado en
Actividades para la distribucion y gestion de sus costos indirectos?

i) (Cuales son las actividades que generan valor al servicio que presta una compaiia

de seguros?

Una vez definidas estas variables y con un panorama mucho mas claro, se podran aplicar con
certeza algunas de las herramientas que proveen las distintas técnicas de costeo con el

objetivo de formular un nuevo método de distribucion de los costos indirectos.
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Hipotesis

El desarrollo del presente trabajo estara basado en las siguientes ideas principales: las dos
primeras buscan acercar una definicion acerca de la problematica identificada, mientras que
los ultimos dos conceptos se vinculan con las propuestas de mejoras que seran enunciadas con

posterioridad.

a) Las compaiiias de seguros requieren de un instrumento de andlisis que les brinde
informacion de gestion apropiada para la toma de decisiones.

b) Los costos de estructura no son asignados de manera representativa a cada ramo de la
actividad.

¢) El Costeo Basado en Actividades es una herramienta valida para asignar costos de
estructura en compaiias de seguros.

d) La aplicacion de Costeo Basado en Actividades puede lograr mejoras en la gestion de
las companias de seguros y determinar cudles son los ramos en los que es necesaria

una reduccion u optimizacion de los costos.

Objetivos

El objetivo general de este trabajo consiste en desarrollar un modelo de costeo orientado a una
gestion eficiente de los costos indirectos para empresas de la actividad aseguradora, logrando

una asignacion representativa de los costos para cada ramo de seguros.

Con este fin, se plantean a su vez tres objetivos especificos cuyo cumplimiento secuencial

permitird cumplir con el objetivo principal descripto anteriormente:

a) Determinar las unidades de costeo, es decir, las actividades mas representativas y
relevantes de los procesos habituales de una compaiia de seguros para luego asignar
los costos indirectos devengados en el ejercicio.

b) Analizar los desvios resultantes del nuevo método de distribucidon en contraste con el
método legal utilizado para la confeccion de los Estados Contables.

c) En base a los resultados obtenidos, proponer oportunidades de mejoras en la gestion

para la optimizacion de los recursos de la compaiiia.
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Aspectos metodologicos

Por la naturaleza del objeto de andlisis, se considera pertinente recurrir a una evaluacion
detallada y precisa de un caso testigo: se recurrira como fuente primaria de informacion a los
datos obtenidos de los estados contables y el libro mayor de cuentas al 30/06/2018, asi como
los libros diarios del ejercicio 2017-2018 de una compaiia de seguros con capital de origen
nacional. La empresa elegida tiene una amplia trayectoria en el mercado asegurador y
desarrolla su actividad en numerosos ramos, por lo cual servira como muestra representativa

del funcionamiento del sector.

El enfoque del trabajo estara orientado a un andlisis cualitativo, de caracter transversal al
momento del cierre del ultimo ejercicio de la compaiiia, priorizando la bisqueda de un
sistema de distribucion de los costos indirectos que optimice la informacion disponible para

colaborar con la toma de decisiones.

Al marco tedrico que sustenta este trabajo y se desarrolla a continuacion, le sucede un
diagnostico preciso de los principales obstaculos a vencer para poder implementar un método
de costeo que no sélo se limite a cumplir con las normas de un organismo de control estatal,

sino que colabore con el control de gestion y el analisis de costos.

Ser4 fundamental evaluar el contraste de los resultados que arroja el actual método con el que
se presentara a modo de conclusion de este trabajo para evaluar las ventajas que brinda este
nuevo enfoque: la comparacion de los distintos cuadros incluidos como anexos ilustran de
manera mas detallada y clarificadora los puntos clave que se describiran en la propuesta de

intervencion.
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Marco teorico

Definicion del Costeo Basado en Actividades

El sistema de Costeo Basado en Actividades o ABC (por su sigla en inglés, Activity Based
Costing) se basa en el andlisis del funcionamiento e interrelacion de las distintas actividades
del proceso productivo de una empresa, centrdndose en todas aquellas formas de actuar de

dicho proceso que son importantes y generan valor agregado para la compaiiia.

Este modelo fue desarrollado y promovido por Robert S. Kaplan y Robin Cooper, de la
Harvard Business School, a finales de la década de los ‘80 y principios de los ‘90. Su
metodologia se fundamenta en una hipotesis basica: las distintas actividades que se
desarrollan en las empresas son las que consumen los recursos y las que originan los costos,
no los productos. Estos solo demandan las actividades necesarias para su obtencion, por lo

que es mas apropiado que estas sean consideradas como los centros de costos.

Es necesario establecer el contexto que atravesaba el mundo del management y, en particular,
la gestion de los costos en las ultimas décadas del siglo XX para comprender el surgimiento

de este sistema como una alternativa a los métodos tradicionales de costeo.

“En sus estudios, los profesores Kaplan y Cooper identificaron 3 factores independientes y

simultaneos que justifican la implementacion del sistema de Costos Basados en Actividades:

1. La modificacion de la Estructura de Costos desde la década de 1950

El hecho es que la estructura de costos ha cambiado drasticamente en los ultimos 50 arios.
En el pasado, los costos laborales representaban el 50% de los costos totales del producto,
seguido de las materias primas al 35% y los costos generales del 15%. Hoy es comun ver que
los costos generales representan el 60% de los costos del producto, las materias primas
tienen un promedio del 30% y los costos laborales representan menos del 10% (en las
organizaciones gubernamentales y de servicios, los gastos generales son aun mayores). Esta
es la razon por la cual usar el numero de horas de trabajo para asignar los costos tenia
sentido hasta mediados del siglo XX, pero hoy no tiene sentido dada la estructura de costos

actual.
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2. Competencia

El numero y la calidad de los competidores han cambiado mucho en los ultimos arios, lo que
ha provocado que los margenes de costo disminuyan afio tras ano, por lo que es mucho mads
importante controlar bien los costos. En este contexto, la implementacion de la metodologia
de costos ABC promueve un mayor control de los costos, lo que permite aumentar la

competitividad debido a mejores prondsticos de ganancias.

3. Caida en los Costos de Implementacion

El costo de implementar/medir ha disminuido considerablemente debido a los avances y la
amplia disponibilidad de la tecnologia de la informacion. En el pasado, el costo de
implementar un sistema efectivo de costos de ABC era prohibitivo, y solo era posible para
compariias con acceso a grandes aplicaciones que se ejecutaban en grandes computadoras y
mainframes.

Con el desarrollo de la tecnologia computacional, esta metodologia se ha vuelto accesible
para un gran numero de organizaciones. Por lo tanto, la razon principal por la cual este
sistema de costos se hizo popular después de los articulos publicados por los profesores
Kaplan y Cooper fue que los avances se habian producido tanto en hardware como en
software.

Estos avances tecnologicos permitieron que el sistema se pusiera en prdctica, principalmente
en la implementacion de modelos de costos para organizaciones mds complejas que
requieren mayores detalles.

El disparador que faltaba para la popularizacion de esta metodologia fue el aumento de la
micro computacion a fines de la década de 1980 y el desarrollo de las interfaces de software
a traves de sistemas operativos como Windows (Microsoft), OS /2 (IBM) y Mac (Apple). Con
estos eventos, las aplicaciones que antes solo podian ejecutarse en grandes computadoras y
mainframes ahora podian ser ejecutadas por cualquier organizacion y podian ser accesibles
por una amplia variedad de usuarios y departamentos.

Por lo tanto, hoy en dia muchas organizaciones en los sectores de fabricacion, gobierno,
servicios, telecomunicaciones, banca y logistica han utilizado esta metodologia con éxito. Su
uso, al contrario de lo que muchos imaginan, no se ha limitado a las grandes corporaciones y
se ha extendido a muchas empresas medianas y pequenias tanto en el sector publico como en

el privado.” (Conozca todo sobre la metodologia ABC, 2017).
10
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Sin dudas su desarrollo marc6 un quiebre en la evolucion de los sistemas de costeo ya que, en
los métodos tradicionales, todos los costos indirectos (es decir, aquellos costos que no pueden
ser claramente identificados con la produccion de un bien o servicio determinado) son

distribuidos de manera proporcional entre todos los bienes o servicios producidos.

Por otro lado, “(...) el cambio que propone el modelo radica en focalizar las actividades para
gestionarlas a través de ABM, o Activity-Based Management, que utiliza como herramienta
de informacion al ABC, que se convierte asi en un sistema de proveedor de aquel modelo de
gestion. (...) El costo de los productos surge ahora como la sumatoria de los costos aplicados
a lo largo de la cadena de actividades que dicho producto atraviesa, asignados todos ellos de
acuerdo con ‘bases’ especificas que brindan una distribucion justa y equitativa segun el
consumo de recursos que cada uno de ellos genera, medido a través de lo que el sistema
denomina cost-drives en idioma inglés, o ‘inductores de costos’, en su traduccion al

espariol.” (Smolje, 2007).

La utilizaciéon de cost-drives (inductores de costos) es una revolucién en si misma para la
gestion de los costos indirectos por el traslado de los centros de costos a actividades
identificables y representativas del proceso productivo de la entidad. Desde un punto de vista
secuencial, pueden definirse ciertas pautas a cumplir: “Primero, dichos sistemas identifican
todos los costos que usan los productos, indistintamente de que los costos sean variables o
fijos en el corto plazo. Cuando se toman decisiones estratégicas a largo plazo usando
informacion del ABC, los gerentes quieren que los ingresos excedan los costos totales.
Segundo, el reconocimiento de la jerarquia de los costos es fundamental cuando los costos se
aplican a los productos. Es mucho mas facil emplear la jerarquia de costos para calcular
primero los costos totales de cada producto. Los costos por unidad se pueden derivar
entonces dividiendo los costos totales entre el numero de unidades producidas.” (Horngren,

Datar, Rajan, 2012).

A partir de esta primera aproximacion, el siguiente apartado describird las distintas etapas
requeridas para la implementacion de un sistema de costeo ABC y la importancia de la

correcta definicion de las actividades que generan valor para la empresa.

11
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Aplicacion e Implementacion del Costeo Basado en Actividades

La implementacion de este sistema requiere de varias etapas que implican un profundo
analisis de los procesos de la empresa para que los inductores de costos reflejen de manera
fiel las necesidades de recursos de cada actividad y, en consecuencia, los costos incurridos en

la produccion de cada bien o servicio.

“La identificacion de actividades es el primer paso logico al disefiar un sistema de costeo
basado en actividades. Las actividades representan acciones tomadas o trabajos
desempeiiados por el equipo o por empleados para otras personas. La identificacion de una
actividad es equivalente a la descripcion de la accion tomada, por lo general utilizando un
verbo y un objeto que reciba la accion. Una lista sencilla de las actividades identificadas

recibe el nombre de inventario de actividades.” (Hansen, Mowen, 2007).

La definicion de estas actividades es fundamental considerando que seran las unidades de
costeo a las cuales se asignaran los costos a distribuir, por lo que su representatividad e
importancia para el proceso deben ser claramente identificables. La segunda etapa estara
relacionada con la descripcion pormenorizada de estas actividades y de las caracteristicas que

las definen e identifican del resto.

“Una vez que existe un inventario de actividades, entonces se utilizan los atributos de las
actividades para definirlas. Los atributos de las actividades son aspectos de informacion
financiera y no financiera que describen actividades individuales. Un diccionario de
actividades lista las actividades de la organizacion a lo largo de los atributos deseados. Los
atributos seleccionados dependen del proposito que se esté atendiendo. Los ejemplos de los
atributos de las actividades con un objetivo de costeo de productos incluyen las tareas que
describen la actividad, a los tipos de recursos consumidos por la actividad, al monto
(porcentaje) de tiempo que utilizan los trabajadores en una actividad, a los objetos de costo
que consume la actividad, y a la medida de consumo de actividades (generador de actividad).
Las actividades son los bloques de construccion para el costeo del producto y para la mejora

continua.” (Hansen, Mowen, 2007).

12
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Por ultimo, es necesario clasificar las actividades de acuerdo con estos atributos y
caracteristicas ya que de esta manera proveeran distintas clases de informacidon que seran de

enorme utilidad para la gestion de los costos de la empresa.

“Los atributos definen y describen las actividades y, al mismo tiempo, se convierten en la
base para la clasificacion de las actividades. La clasificacion de las actividades facilita el
logro de los objetivos gerenciales clave tales como el costeo del producto o el costeo del
cliente, la mejora continua, la administracion de la calidad total y la administracion de los
costos ambientales.

Por ejemplo, para propositos de costeo, las actividades se pueden clasificar como primarias
o secundarias. Una actividad primaria es aquella que se consume por un objeto final de
costo, tal como un producto o un cliente. Una actividad secundaria es aquella que se
consume por objetos de costo intermedios tales como las actividades primarias, los
materiales u otras actividades secundarias. El reconocer la diferencia entre los dos tipos de

actividades facilita el costeo de los productos.” (Hansen, Mowen, 2007).

Costeo Basado en Actividades en empresas de servicios

Al tratarse de empresas de servicios, el Sistema de Costeo ABC tiene algunos matices que lo
diferencian con respecto al método utilizado para el sector industrial, pero de todas maneras
es absolutamente aplicable e incluso brinda mejores herramientas para la distribucion de los
costos indirectos dada la naturaleza “intangible” de los productos terminados de esta clase de

organizaciones.

“El proceso de costeo en una entidad prestadora de servicios que tiene como competencia
basica saber ejecutar el servicio, tendra los siguientes pasos, acomparnados necesariamente
por un sistema de gestion (Activity Based Management o ABM), complementario del ABC,
que intentara evaluar y medir ese saber-hacer para introducirle mejoras con cardcter
permanente, reduciendo costos:

1. Identificar y definir las actividades relevantes, principales o niicleo y las secundarias o de

apoyo.
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2. Organizar estas actividades dentro de las areas de responsabilidad tradicionales o centros
de costos (...) lo que permite el control general simultaneo de cada area y el particular de las
actividades que las integran.

3. Identificar los recursos a consumir (consumibles y permanentes) representados por
cuentas contables que en primer término seran atribuidas a las actividades tanto principales
como secundarias o de apoyo. Una segunda etapa debe contemplar nuevas cuentas propias
del ABC que mejor reflejen los consumos de las actividades.

4. Determinar los "indicadores de recursos" y las cuotas o tasas unitarias de tales
indicadores con las cuales asignar los consumos referidos en 3 a las actividades tanto
principales como secundarias o de apoyo. Este es el momento en que comienza a actuar el
ABM a través de la vision horizontal o medicion de actuacion para reducir consumos
innecesarios, costear la calidad, proceder a la reingenieria de los procesos que engloban y
combinan las actividades y apunta a la mejora continua que luego analizaremos.

5. Establecer la estructura del flujo de costos desde las actividades secundarias o de apoyo
hacia las actividades principales determinando los "indicadores de actividad" que mejor
representen la demanda estimada de sus servicios por parte de estas ultimas.

6. Asignar los costos acumulados en las actividades principales a las salidas o unidades de
servicio o prestacion en funcion del consumo que de tales actividades realicen estas ultimas.
Las unidades (tarifas y tratamientos en nuestro ejemplo) representaran asimismo, una
medida de comercializacion posible de facturar a los terceros que hacen uso de los servicios.
Para calcular la tasa o cuota de aplicacion de cada actividad homogeneizada (presupuestada
o resultante) se dividen los consumos totales de recursos de las actividades del periodo dado
por la cantidad de indicadores del mismo periodo.

La cuota o tasa de aplicacion para cada indicador se aplica a la unidad de servicio en base a
la cantidad de indicadores estandar que segun ingenieria de la prestacion debe
necesariamente consumir cada unidad de servicio.

7. El uso del ABM referido en 4 se fundamenta en la optimizacion de los consumos de
recursos con la vision apuntada esencialmente al futuro, ya que si bien se apoya en la
informacion contable surgida del ABC, su correcta interpretacion permitira a la entidad
adoptar decisiones estratégicas que la ubiquen permanentemente por delante de la
competencia mediante un seguimiento estricto de su ‘core competence’ o competencias

esenciales.” (Giménez, 2009).
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Es importante remarcar que la implementacion del ABC debe estar acompafiada por la
aplicacion del ABM (Activity Based Management o Gestion Basada en Actividades) para
obtener mejoras en la gestion del negocio: a partir de los resultados obtenidos al costear las
actividades puede determinarse cuales de ellas tienen ineficiencias o no estdn generando
suficiente valor para los clientes o la organizacion. Esta necesidad, que es también a la vez
una ventaja comparativa, se observara con mayor nitidez al describir el funcionamiento de los

sistemas ABC y ABM en entidades financieras.

Costeo Basado en Actividades en entidades financieras

Antes de enunciar y describir la metodologia propuesta, es conveniente enumerar las
caracteristicas propias de este tipo de empresas que seran cruciales a la hora de adaptar el

Sistema ABC a las mismas.

* La mayor parte de sus costos son indirectos (se estima en general que pueden superar el
70%), a diferencia de la industria manufacturera en la que los materiales directos e incluso
la dedicacion del personal son asignables directamente y por lo tanto son la parte esencial de

los costos del producto.

* No tienen productos tangibles. Sus outputs son servicios (pago de cheques, concesion de

crédito, venta de un seguro, atencion de un reclamo, etc.).

* Manifiesta significatividad de los costos fijos operativos, asi como también los

estructurales.

* El costeo de sus productos no reviste tanta importancia como si el de los procesos y los

servicios brindados a los clientes.
* Muchas transacciones por montos poco significativos.
* Sus directivos muestran especial interés por el costo de hacer.

e Incertidumbre sobre la capacidad operativa necesaria para brindar servicios y por ende su
gran preocupacion es pronosticar la demanda de los mismos, ya que en funcion de estos se

estimard la capacidad disponible que generarda los costos.
» Operar bajo un nivel de competencia intensiva.
* Tarifas definidas por la competencia.

» Margenes cada vez menores con el incremento de competencia local e internacional.
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Con este ambiente competitivo, es vital conocer el costo de cada producto/servicio, y

determinar su contribucion a la rentabilidad. (Hasda, 2010).

La caracterizacion aportada pone en perspectiva que, si bien el Costeo Basado en Actividades
es una herramienta muy flexible, deberan tenerse en consideracion ciertas pautas iniciales
para su aplicacion en entidades financieras que poseen un modelo de negocios y un marco

regulatorio diferentes a otras empresas prestadoras de servicios.

El siguiente paso es la definicion de cémo implementar el sistema teniendo en cuenta las

particularidades de este tipo de entidades.

“La técnica ABC nunca debe comenzar sin tomar en consideracion la estrategia general de
la Entidad. Es la estrategia la que determinara la direccion y las decisiones necesarias para

construir un modelo ABC. La estrategia debe ser examinada a diferentes niveles:

1. Al nivel de objeto de costo, por ejemplo, es importante determinar si se requiere
proveer informacion a nivel regional, el modelo ABC debera reflejar esta estrategia a
traveés de la estructura del objeto de costo o si se necesita medir la eficiencia de los
procesos, la rentabilidad de los productos, clientes o canales etc. Es solo al tener en
cuenta la estrategia de la Entidad, a diferentes niveles, que la técnica ABC dara
informacion pertinente para los ejecutivos sobre el negocio y permitird el seguimiento
de la acciones tomadas. Como explicamos anteriormente, son los objetos de costo los
objetivos que queremos medir y por ende sobre los que acumularemos los costos que

fueron necesarios para brindar esos servicios o producir y vender esos productos.

2. Al nivel de actividad, debemos tener claro si el objetivo es comparar las mismas para
medir la eficiencia con la que se realizan, practicar benchmarking interno o externo o
si sobre una estrategia comercial definida queremos medir su impacto como por
ejemplo, si hay un objetivo estratégico de tener menos retiros y depositos en
ventanilla o si se busca crecer en cantidad de clientes o por el contrario potenciar
acciones de cross selling a la cartera existente, etc. en el primer caso sera importante
analizar y monitorear la actividad “retiros y depositos” o en el segundo ejemplo
diferenciar las actividades de originacion de las de cross selling. Este andlisis nos
permitira definir el nivel de detalle que debemos considerar para definir las

actividades que consumen los recursos y por ende el tamaro del modelo.
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3. También es importante considerar la frecuencia y oportunidad con la que se pretende
obtener informacion del modelo, asi como las herramientas tecnologicas que
dispondremos para administrar el mismo y por supuesto evaluar respecto a los
recursos el nivel de detalle y estructuracion con la que disponemos de la informacion

que surge de los sistemas transaccionales de la Entidad.” (Hasda, 2010).

Es sumamente importante efectuar este analisis previo a la definicion del modelo de costeo a
aplicar, dado que los requerimientos de informacion por parte de la gerencia o las actividades
consideradas como generadoras de valor pueden diferir de una entidad a otra. No existe una
receta Unica a aplicar: estos matices que dependen de la cultura organizacional, la politica
empresarial y el disefio de la estrategia pueden arrojar resultados distintos aun en empresas
con caracteristicas y procesos similares, poniendo en relieve que aquellas variables claves
para una compaiiia pueden no serlo para otra.

El objetivo principal del diagnostico que se enuncia a continuacidon esta vinculado a la
necesidad de la definicién de las variables que daran sentido y consistencia al modelo de
costeo, identificando las actividades que generan mayor valor para el negocio y representaran

el nucleo del modelo de costeo que se busca desarrollar.
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Diagnostico

Descripcion de la Situacion Actual

Como se ha manifestado oportunamente al plantear los problemas detectados, para el
desarrollo de este trabajo se utilizan datos e informacion proveniente de una compaiiia de
seguros de capitales nacionales de amplia trayectoria en el mercado y con una importante
gama de riesgos asegurados. Estas caracteristicas le brindan una representatividad importante
con respecto al sector involucrado al andlisis que se desarrolla a continuacion.

Para ilustrar como es el funcionamiento del método de distribucion actual de costos indirectos
(dispuesto por la Superintendencia de Seguros de la Nacidn, el cual es aplicado para el
armado de los estados contables y la determinaciéon de la rentabilidad de cada ramo de
seguros), se utilizara como ejemplo la asignacion de los gastos de explotacion correspondiente
al segundo trimestre de 2018 (desde el 01/04/2018 al 30/06/2018).

Este procedimiento se aplica de manera idéntica en los cuatro trimestres del ejercicio con una
particularidad: el ramo Riesgos del Trabajo, si bien forma parte de la compaiiia, lleva su
contabilidad separada (por norma de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo) respecto al
resto de las secciones. Por este motivo, los gastos de explotacion correspondientes a este ramo
no son incluidos al momento de calcular los coeficientes.

En la tabla N° 1 se detalla el calculo de los coeficientes para la distribucion de los costos
indirectos segun este método. Cada trimestre tiene sus coeficientes de distribucion de acuerdo
a la actividad que registro la compaiiia durante los mismos. Estos coeficientes son obtenidos

tomando en cuenta tres indicadores a los que se les asignan distintas ponderaciones:

e Produccion (Importe de primas netas emitidas): 50% de la ponderacion.
e Cantidad de siniestros denunciados: 25% de la ponderacion.

e Cantidad de operaciones (podlizas, anulaciones y endosos): 25% de la ponderacion.

Por disposicion de la Superintendencia de Seguros, las compaiias del sector deben presentar
sus estados contables con periodicidad trimestral. En consecuencia, los costos indirectos
totales de cada trimestre son distribuidos de acuerdo a los coeficientes obtenidos a través de
este método, para luego sumarse a los valores obtenidos en las tres distribuciones trimestrales

anteriores/posteriores para llegar al total asignado a cada ramo en el ejercicio.!

! Anexo N° 1: Calculo de la distribucién seccional del 3° Trimestre 2017, 4° Trimestre 2017, 1° Trimestre 2018 y
2° Trimestre 2018.
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TABLA N°1: COSTOS INDIRECTOS — CALCULO DE LA DISTRIBUCION SECCIONAL 2° TRIMESTRE 2018

SINIESTROS CANTIDAD %
SECCION PRODUCCION | % % %
DENUNCIADOS OPERACIONES TOTAL

INCENDIO 25.149.507,00 | 7,53 14 0,13 1.320 0,92 8,58
PERDIDA DE BENEFICIO 33.957,00 0,01 0 0,00 32 0,02 0,03
TODO RIESGO OPERATIVO 6.423.366,00 1,92 5 0,05 40 0,03 2,00
INTEGRAL CONSORCIO 1.617.571,00 0,48 19 0,18 202 0,14 0,80
INTEGRAL DEL HOGAR 0,00 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00
COMBINADO FAMILIAR 7.374.872,00 221 149 1,41 2.138 1,49 5,11
INTEGRAL DEL NEGOCIO 8.104.744,00 2,43 9 0,91 1.044 0,73 4,06
FAMILIAR PLUS 1.215.061,00 0,36 26 0,25 478 0,33 0,94
AUTOMOTORES 79.263.833,00 | 23,72 2.208 20,94 25.042 17,43 62,10
ACCIDENTES DEL TRABAJO 0,00 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00
GRANIZO 13.141.990,00 | 3,93 22 0,21 915 0,64 4,78
GANADO 0,00 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00
RESPONSABILIDAD CIVIL 6.605.281,00 1,98 18 0,17 750 0,52 2,67
ROBO Y RIESGOS SIMILARES 4.607.605,00 1,38 5 0,05 172 0,12 1,55
SEGURO TECNICO 1.351.637,00 0,40 6 0,06 191 0,13 0,59
CAUCION 1.788.318,00 0,54 0 0,00 684 0,48 1,01
TRANSPORTE-CASCOS 361.767,00 0,11 1 0,01 12 0,01 0,13
TRANSPORTE-MERCADERIAS 4.973.550,00 1,49 25 0,24 399 0,28 2,00
CRISTALES 197.339,00 0,06 2 0,02 45 0,03 0,11
RIESGOS VARIOS 200.608,00 0,06 4 0,04 10 0,01 0,10
ACCIDENTES PERSONALES 1.182.403,00 0,35 10 0,09 1.341 0,93 138
VIDA INDIVIDUAL (240,00) (0,00) 0 0,00 15 0,01 0,01
VIDA COLECTIVO 3.324.706,00 0,99 25 0,24 926 0,64 1,88
VIDA RURAL LEY 16,600 108.305,00 0,03 0 0,00 138 0,10 0,13
SEPELIO COLECTIVO 61.457,00 0,02 1 0,01 23 0,02 0,04
TOTALES 167.087.637 | 50,00 2.636 25,00 35.917 25,00 100,00

Partiendo de esas consideraciones iniciales, el paso siguiente es la determinacion de los costos
indirectos del ejercicio agrupados por los centros de costos definidos por la compaiiia: los
montos de la tabla N° 2 expresan los costos indirectos incurridos durante el segundo trimestre

de 2018y, a su lado, figura la participacion de cada rubro sobre el total de los mismos.>

2 Anexo N° 2: Gastos de explotacion por centro de costos 3° Trimestre 2017, 4° Trimestre 2017, 1° Trimestre

2018 y 2° Trimestre 2018.
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Los gastos de explotacion se dividen en los siguientes centros de costos indirectos:

e Sueldos y Cargas Sociales.

e Honorarios.

e Publicidad y Propaganda.

e Impuestos, Tasas y Contribuciones

e Otros gastos de explotacion.

TABLA N° 2 - GASTOS DE EXPLOTACION POR CENTRO DE COSTOS - 2° TRIMESTRE 2018
01/04/2018 - 30/06/2018
CONCEPTO
$ %
SUELDOS Y CARGAS SOCIALES 19.584.674 31,0
VACACIONES NO GOZADAS 402.821 0,7
TOTAL SUELDOS Y CARGAS SOCIALES 19.987.495 31,7
HONORARIOS 1.306.465 2,1
TOTAL HONORARIOS 1.306.465 2,1
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 510.330 0,8
TOTAL PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 510.330 0,8
MULTAS POR SUMARIOS 5.950.856 9,4
IMPUESTOS A CARGO DE LA CIA 18.209.147 28,9
TOTAL IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES 24.160.003 38,3
OTROS GASTOS DEL PERSONAL 556.608 0,9
COMPUTACION 5.266.502 8,3
COMISIONES BANCARIAS 1.556.815 2,5
VIAJES Y MOVILIDAD 510.332 0,8
FRANQUEOS, TELEGRAMAS Y FLETES 813.800 1,3
IMPRESOS, PAPELERIA Y UTILES 455.843 0,7
SERVICIOS 859.378 1,4
MAYORDOMIA Y SEGURIDAD 1.600.506 2,5
AMORTIZACIONES Y ALQUILERES 4.574.991 72
INGRESOS VARIOS -440.596 -0,7
EGRESOS VARIOS 1.410.058 2,2
TOTAL OTROS GASTOS DE EXPLOTACION 17.164.238 27,2
TOTAL 63.128.531 100,0

Como se ha aclarado con anterioridad, la distribucion seccional de los costos indirectos

asignados a cada ramo de seguros se efectta trimestralmente.’

3 Anexo N° 3: Distribucién de costos indirectos por seccion 3° Trimestre 2017, 4° Trimestre 2017, 1° Trimestre

2018, 2° Trimestre 2018 y Acumulado del Ejercicio 2017/2018.
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Esto implica que los costos incurridos en cada trimestre son distribuidos con distintos

coeficientes para luego sumarse a los resultados de los periodos anteriores/posteriores hasta el

cierre del ejercicio, los cuales seran utilizados para la confeccion del estado de resultados y

las tareas vinculadas al control de gestion de la compaiia.

Es importante aclarar que la clasificacion de costos indirectos bajo el concepto “Otros gastos

de explotacion” es el utilizado actualmente por la empresa. Esto también serd objeto de

analisis considerando la amplia variedad de rubros incluidos bajo esa denominacion y la

dispar influencia que tienen estos gastos en el funcionamiento de la empresa.

TABLA N° 3 - DISTRIBUCION COSTOS INDIRECTOS POR SECCION - 2° TRIMESTRE 2018

SUELDOS IMPUESTOS, PUBLICIDAD OTROS TOTAL
SECCION Y CARGAS | HONORARIOS TASAS Y Y GASTOS DE GASTOS DE

SOCIALES CONTRIBUCIONES | PROPAGANDA | EXPLOTACION | EXPLOTACION
INCENDIO 1.537.958,82 93.442,64 1.914.614,73 43.786,31 1.411.797,82 5.001.600,32
PERDIDA DE BENEFICIO 5.377,48 326,72 6.694,46 153,10 4.936,36 17.488,12
TODO RIESGO OPERATIVO 358.498,56 21.781,50 446.297,14 10.206,60 329.090,40 1.165.874,20
INTEGRAL CONSORCIO 143.399,42 8.712,60 178.518,86 4.082,64 131.636,16 466.349,68
INTEGRAL DEL HOGAR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
COMBINADO FAMILIAR 915.963,82 55.651,73 1.140.289,19 26.077,86 840.825,97 2.978.808,57
INTEGRAL DEL NEGOCIO 727.752,08 44.216,45 905.983,19 20.719,40 668.053,51 2.366.724,63
FAMILIAR PLUS 168.494,32 10.237,31 209.759,66 4.797,10 154.672,49 547.960,88
AUTOMOTORES 11.131.380,28 676.315,55 13.857.526,20 316.914,95 10.218.256,90 36.200.393,88
RIESGOS DEL TRABAJO 2.062.567,00 217.390,00 1.845.146,00 0,00 709.718,00 4.834.821,00
GANADO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GRANIZO 856.811,56 52.057,79 1.066.650,16 24.393,77 786.526,06 2.786.439,34
RESPONSABILIDAD CIVIL 478.595,58 29.078,30 595.806,68 13.625,81 439.335,68 1.556.442,05
ROBO Y RIESGOS SIMILARES 277.836,38 16.880,66 345.880,28 7.910,12 255.045,06 903.552,50
SEGURO TECNICO 105.757,08 6.425,54 131.657,66 3.010,95 97.081,67 343.932,90
CAUCION 181.041,77 10.999,66 225.380,06 5.154,33 166.190,65 588.766,47
TRANSPORTE-CASCOS 23.302,41 1.415,80 29.009,31 663,43 21.390,88 75.781,83
TRANSPORTE-MERCADERIAS 358.498,56 21.781,50 446.297,14 10.206,60 329.090,40 1.165.874,20
CRISTALES 19.717,42 1.197,98 24.546,34 561,36 18.099,97 64.123,07
RIESGOS VARIOS 17.924,93 1.089,08 22.314,86 510,33 16.454,52 58.293,72
ACCIDENTES PERSONALES 247.364,01 15.029,24 307.945,03 7.042,55 227.072,38 804.453,21
VIDA INDIVIDUAL 1.792,49 108,91 2.231,49 51,03 1.645,45 5.829,37
VIDA COLECTIVO 336.988,65 20.474,61 419.519,31 9.594,20 309.344,98 1.095.921,75
VIDA RURAL LEY 16.600 23.302,41 1.415,80 29.009,31 663,43 21.390,88 75.781,83
SEPELIO COLECTIVO 7.169,97 435,63 8.925,94 204,13 6.581,81 23.317,48
TOTALES 19.987.495,00 1.306.465,00 24.160.003,00 510.330,00 17.164.238,00 63.128.531,00
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Una vez efectuada la distribuciéon de los costos indirectos, se confecciona el estado de
resultados: dentro del balance de la compafia el mismo se confecciona sumando los montos
todos los ramos, incluyendo como informacion complementaria una tabla que expone la
distribucion de los gastos de explotacion por seccion y por centro de costos, sumados a los
costos directos de cada ramo (gastos de contratacion de seguros, siniestros ocurridos,
comisiones de productores, etcétera).

En cuanto a los informes de control de gestion, los cuales seran el objeto central del analisis
de este trabajo, se confeccionan estados de resultados particulares para cada ramo*
determinando su rentabilidad individual mediante la utilizacion del método de distribucion
descripta previamente.

En el caso de la seccion Riesgos del Trabajo hay una particularidad: como se menciono
anteriormente, el ramo no es incluido en el calculo de la distribucion seccional, pues tiene una
contabilidad separada y sus costos indirectos son, en la practica, “directos”. No obstante, por
norma de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo, sus gastos de explotacion junto a los
gastos de produccion no pueden superar un limite de hasta el 20% de la prima emitida en el
periodo. Esto significa que estos costos “excedentes” deben ser absorbidos por el resto de las

secciones, siendo distribuidos mediante el procedimiento descripto oportunamente.

Evaluacion del método de distribucion de costos indirectos

El comienzo del andlisis estard orientado a determinar la participacion de los ramos que
aportan mayor importe de prima emitida sobre el total de la compaiiia. En el cuadro que figura
a continuacion se observa un agrupamiento distinto de algunas de las secciones: esto se debe a
que algunos ramos comparten caracteristicas de caracter técnico (cuya explicacion excede al

objeto de este trabajo), las cuales hacen pertinente su exposicion en forma grupal.

Casi un 80% de la prima emitida en el Gltimo ejercicio esta concentrada en los siguientes

ramos:

e Incendio (8,1%).

e Automotores (45,8%)

e (Granizo (9,2%).

e Riesgos del Trabajo (16,6%).

4 Anexo N° 4: Estados de resultados por seccion (Informes de Control de Gestion).
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TABLA N° 4 - PRODUCCION BRUTA EJERCICIO 2017/2018
30-06-17 30-06-18 Diferencia
$ % $ % %

INCENDIO, P.B. Y T.R.O 52.680.384 8,2 60.149.776 8,1 14,2
COMBINADO FAMILIAR 28.442.006 4.4 33.736.095 4,6 18,6
INTEGRAL DE COMERCIO 27.592.698 43 33.694.426 4.5 22,1
INTEGRAL DE CONSORCIO 5.085.858 0,8 6.014.874 0,8 18,3
TRANSPORTE 19.378.058 3,0 22.293.121 3,0 15,0
AUTOMOTORES 267.680.388 41,7 339.270.451 45,8 26,7
ROBO 7.645.979 1,2 7.580.413 1,0 -0,9
RESPONSABILIDAD CIVIL 12.852.809 2,0 13.797.848 1,9 7.4
SEGURO TECNICO 3.494.464 0,5 4.920.020 0,7 40,8
ACCIDENTES PERSONALES 4.106.753 0,6 4.966.013 0,7 20,9
CAUCION 3.558.902 0,6 6.210.490 0,8 74,5
GRANIZO 53.610.978 8,4 68.127.772 9,2 27,1
OTROS RAMOS ELEMENTALES 785.692 0,1 2.126.096 0,3 170,6
VIDA 24.591.723 3,8 15.271.160 2,1 -37,9
RIESGOS DEL TRABAJO 129.887.549 20,3 123.197.133 16,6 -5,2
TOTAL 641.394.241 100,0 741.355.687 100,0 15,6

La explicacion de esta concentracion de la produccion de la compaifiia no estd vinculada a un
déficit de la estrategia comercial por no fomentar la diversificacion de la cartera asegurada (es
una caracteristica que se extiende a todas las empresas del sector) sino mas bien a un rasgo
cultural de los consumidores en nuestro pais: la utilizacion de seguros patrimoniales como
medida preventiva ante un siniestro, excepto los seguros de automotores, no estd extendida

como una practica habitual en el comtn de la poblacion.
En cuanto a los rubros destacados, su utilizacion se debe a dos factores fundamentales:

e Obligacion legal: Es el caso de la contratacion de seguros para Automotores (por la
imposibilidad de circular con vehiculos que cuenten con una cobertura que, al menos,
haga frente a los riesgos de terceros) y de Riesgos del Trabajo (por la necesidad de los
empleadores de contratar una aseguradora para la cobertura de sus trabajadores

mientras cumplen sus tareas en el horario laboral).
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e Proteccion del patrimonio o de la generacion de ingresos: Estas son las causas
fundamentales de la contratacion de seguros de Incendio (una practica comun entre
empresas del sector industrial y terciario para proteger las instalaciones donde
desarrollan su actividad productiva) y de Granizo (habitual en el sector agropecuario

para resguardar la produccion ante el dafio ocasionado por eventos meteorologicos).

A continuacion se detallan los estados de resultados de los cuatro ramos indicados

anteriormente al 30/06/2018 y su comparativo con el ejercicio anterior.

TABLA N° 5 - ESTADO DE RESULTADOS RAMO INCENDIO,
P. de BENEFICIO Y TODO RIESGO OPERATIVO
30-06-17 30-06-18 DIFERENCIA
$ % $ % %
Primas 49.280.169 100,0 56.339.962 | 100,0 14,3
Recargos 3.400.215 6,9 3.809.814 6,8 12,0
PRODUCCION 52.680.384 106,9 60.149.776 | 106,8 14,2
Ajuste Reserva Riesgos en Curso -8.033.125 -16,3 -9.132.302 -16,2 13,7
PRODUCCION DEVENGADA 44.647.259 90,6 51.017.474 90,6 14,3
Comisiones -8.983.404 -18,2 -10.680.941 -19,0 18,9
Otros gastos de produccion -314.183 -0,6 -358.040 -0,6 14,0
Siniestros ocurridos -16.776.144 -34,0 -9.906.608 | -17,6 -40,9
Gastos prevencion siniestros 0 0,0 0 0,0
CONTRIBUCION MARGINAL 18.573.528 37,7 30.071.885 53,4 61,9
Gastos de explotacion -10.440.141 21,2 -12.052.609 21,4 15,4
RESULTADO TECNICO 8.133.387 16,5 18.019.276 32,0 121,5
TABLA N° 6 — ESTADO DE RESULTADOS RAMO GRANIZO
30-06-17 30-06-18 DIFERENCIA
$ % $ % %
Primas 52.121.121 100,0 66.242.315 | 100,0 27,1
Recargos 1.489.857 29 1.885.457 2,8 26,6
PRODUCCION 53.610.978 102,9 68.127.772 | 102,8 27,1
Ajuste Reserva Riesgos en Curso 0 0,0 -1.263.228 -1,9 0,0
PRODUCCION DEVENGADA 53.610.978 102,9 66.864.544 | 100,9 24,7
Comisiones -7.879.548 -15,1 -9.648.381 | -14,6 22,4
Otros gastos de produccion -280.858 -0,5 -292.087 -0,4 4,0
Siniestros ocurridos -25.845.612 -49,6 -55.025.977 | -83,1 112,9
Gastos prevencion siniestros 0 0,0 0 0,0
CONTRIBUCION MARGINAL 19.604.960 37,6 1.898.099 2,9 -90,3
Gastos de explotacion -9.891.897 -19,0 -13.684.157 | -20,7 38,3
RESULTADO TECNICO 9.713.063 18,6 -11.786.058 | -17.8 -221,3
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TABLA N° 7 - ESTADO DE RESULTADOS RAMO
RIESGOS DEL TRABAJO
30-06-17 30-06-18 DIFERENCIA
$ % $ % %
Primas 129.887.549 100,0 123.197.133 100,0 -5,2
Recargos 0 0,0 0 0,0 0,0
PRODUCCION 129.887.549 100,0 123.197.133 100,0 -5,2
Ajuste Reserva Riesgos en Curso 8.220.738 6.3 -1.762.589 -1,4 -121,4
PRODUCCION DEVENGADA 138.108.287 106,3 121.434.544 98,6 -12,1
Comisiones -4.665.039 -3,6 -4.118.090 -3,3 -11,7
Otros gastos de produccion -649.633 -0,5 -616.197 -0,5 -5,1
Siniestros ocurridos -97.735.302 -75,2 -157.343.982 | -127,7 61,0
Gastos prevencion siniestros -2.043.671 -1,6 -1.730.841 -1,4
CONTRIBUCION MARGINAL 33.014.642 25,4 -42.374.566 -34,4 -228,4
Gastos de explotacion -21.415.984 -16,5 -19.858.655 -16,1 -7,3
RESULTADO TECNICO 11.598.658 8,9 -63.233.221 -50,5 -636,6
TABLA N° 8 - ESTADO DE RESULTADOS RAMO
AUTOMOTORES
30-06-17 30-06-18 DIFERENCIA
$ % $ % %
Primas 248.960.967 100,0 315.607.192 | 100,0 26,8
Recargos 18.719.421 7,5 23.663.259 7,5 26,4
PRODUCCION 267.680.388 107,5 339.270.451 | 107,5 26,7
Ajuste Reserva Riesgos en Curso -14.922.208 -6,0 -8.704.874 -2,8 -41.7
PRODUCCION DEVENGADA 252.758.180 101,5 330.565.576 | 104,7 30,8
Comisiones -47.020.285 -18,9 -62.277.359 | -19,7 32,4
Otros gastos de produccion -12.384.517 -5,0 -12.238.633 -39 -1,2
Siniestros ocurridos (1) -166.259.338 -66,8 -171.924.419 | -54,5 34
Gastos prevencion siniestros 0 0,0 0 0,0
CONTRIBUCION MARGINAL 27.094.040 10,9 84.125.165 26,7 210,5
Gastos de explotacion -98.834.062 -39,7 -130.830.522 | -41,5 32,4
RESULTADO TECNICO® -71.740.022 -28,8 -46.705.357 | -14,8 -34,9

principalmente financiero.
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3 El resultado técnico de cada seccion (asimilable a lo que se conoce como EBITDA en otro tipo de
organizaciones) puede ser negativo aun en las secciones de mayor prima emitida sin que eso signifique que el

resultado final del ejercicio arroje pérdidas para la empresa, dado que las compafiias de seguros son un negocio

En el mercado argentino, sélo un 36% de las compaiiias tuvieron un resultado técnico positivo al cierre del

ejercicio 2017/2018. (Fuente: Superintendencia de Seguros de la Nacion http://www?2.ssn.gob.ar/46-estado).
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Como el método de distribucion utilizado actualmente distribuye los costos indirectos segun

indicadores que no representan la utilizacion real de los recursos de la compaiiia, estas cuatro

secciones ven distorsionados sus estados de resultados al ser “castigados” con la asignacion

de mayores costos indirectos o “beneficiados” con una menor carga de estos, segiin sea el

caso. Es pertinente, entonces, enunciar algunas consideraciones acerca del tratamiento

aplicado actualmente a algunos de los centros de costos antes de efectuar la distribucion

secundaria de los gastos de explotacion:

Sueldos y cargas sociales: Algunos sectores de las areas comerciales y de siniestros
se dedican exclusivamente a cumplir funciones relativas a una seccidon en particular.
Los ramos con mayor personal destinado son Automotores y Riesgos del Trabajo
debido al mayor volumen de operaciones que poseen y a indices de siniestralidad
superiores al del resto de las secciones, sin embargo, la distribucion secundaria no
contempla este factor a la hora de asignar costos a cada ramo.

Con respecto a las areas de la compaiia que brindan servicios de soporte a la
estructura productiva (Administracion, Recursos Humanos y Sistemas), al no contar
sus prestaciones con un destino univoco, si sera necesario asignar los costos que de

ellas surjan a través de un método de distribucion.

Publicidad y propaganda: El ramo Riesgos del Trabajo tiene como costo del periodo
una ciftra irrisoria en relacion con la dimension que tiene su participacion sobre el total
de la produccién de la compaiiia, debido a que solo se contempla el gasto de
explotacion imputado a dicho rubro en la contabilidad. La publicidad de la compaiiia
es de caracter institucional, no estd orientada a ninguna seccion excepto por algunos

gastos en folleteria que no son relevantes sobre el total de los costos del centro.

Impuestos, Tasas y Contribuciones: En este centro de costos se vislumbra como
innecesario efectuar una distribucion secundaria que tome como indicadores a la
cantidad de operaciones y de siniestros denunciados. Las erogaciones de este rubro
surgen, por lo general, de la aplicacion de distintas alicuotas sobre una base imponible
(en el caso de las compafiias de seguro es la prima emitida) que no depende del

volumen de operaciones o la cantidad de siniestros.
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A su vez, es necesario imputar correctamente el sub rubro “Multas por sumarios”, ya
que el mismo corresponde exclusivamente al ramo Riesgos del Trabajo y termina
siendo distribuido entre el resto de las secciones por el limite legal que tiene esta

seccion para absorber gastos de explotacion.’

Con respecto al método de distribucion, es al menos cuestionable la decision de utilizar para
los informes de gestion los mismos parametros indicados por la Superintendencia de Seguros
en funcién del armado de los estados contables de las compafiias del sector. Este organismo
adopta uno de los varios métodos de asignacion de costos posibles con el fin de unificar
criterios y hacer comparable la informacion provista por las empresas, lo cual seria imposible

si cada ente decidiera que método utilizar.

La decision de incluir al monto de producciéon como uno de los indicadores a partir de los
cuales se obtiene el porcentaje de distribucion es, al menos, discutible: la prima emitida no
consume costos indirectos por si misma. A la compaiiia le demanda el mismo esfuerzo emitir
una poliza con una prima de $ 10.000 que una de $ 1.000.000, pero el método de distribucion
actual le asigna un 50% de la ponderacion sobre el coeficiente que luego distribuye los gastos

de explotacion del periodo.

Los informes de gestion, por otro lado, deben ser utiles fundamentalmente para las gerencias,
el directorio de la compafiia y cualquier usuario interno que tenga acceso a esta informacion.
Al no tener que cumplir con normas, requerimientos o estructuras impuestas por organismos
externos, los mismos pueden ser adaptados y enfocados hacia las necesidades precisas de

quienes conducen la compaiiia. Estas pueden resumirse en:

e Determinar qué ramos del negocio son rentables.
e Contar con informacion clara que permita mejorar la toma de decisiones.
e Optimizar la utilizacion de los recursos de la compaiiia.

e Establecer metas y formular presupuestos con mayor precision.

Por los motivos expuestos a lo largo de este diagndstico es que se hace necesario reformular
el método de distribucion de costos indirectos de la compafiia. A continuacion se detalla la
alternativa propuesta para cumplir con este fin con un enfoque diferente al actual, con el
objetivo de satisfacer las necesidades de informacion del equipo gerencial y del directorio

mediante la aplicacion de técnicas modernas de costeo.

% Ver pagina 21, 3° parrafo.
27



Distribucion de Costos Indirectos en Compafiias de Seguros | 2019

Propuesta de intervencion

Un método de distribucion alternativo: Costeo Basado en Actividades

Como se ha explicado en el diagndstico precedente, el actual método de distribucion de los
costos indirectos utilizado por esta compafiia de seguros no refleja de manera apropiada la
utilizacion de los recursos por cada ramo asegurado. Este problema redunda en una incorrecta
determinacion del resultado de cada seccion en particular y, en consecuencia, puede acarrear
una erronea toma de decisiones por parte de la direccion de la empresa por no contar con
informacion consistente con la realidad.
A partir del andlisis de las referencias bibliograficas y los aportes de reconocidos especialistas
en costos que fueron citados a lo largo de este trabajo, se ha decidido optar por el método de
Costeo Basado en Actividades (ABC) como sistema de costeo principal para la distribucion
de los gastos de explotacion de esta compaiiia.
A lo largo de este capitulo se desarrollard en forma detallada el proceso de armado del nuevo
método y se explicard cual es la mejor manera de aprovechar su potencial. Para comenzar se
enumeran los objetivos de la aplicacion del Costeo ABC propuesto, los que a su vez marcan
diferencias importantes con respecto al método de distribucion utilizado en la actualidad:
e Identificacion de los costos de los recursos consumidos durante la ejecucion de las
actividades significativas de la empresa.
e Asignacion mas precisa de los gastos de explotacion a aquellos ramos asegurados que
consumen las actividades identificadas.

e Evaluacion de cudles son las actividades que aportan mayor valor a la organizacion.

El concepto principal de este enfoque es la nocion de que son las actividades las que generan
costos y no los bienes o servicios producidos por la empresa, por lo que en primer lugar se
deberan establecer cuales son las actividades centrales para el funcionamiento de la compaiiia.
Una vez definidas, debera asociarse a cada una de las mismas un inductor de costos (también
conocido como cost driver) representativo para dicha tarea, de caracter preferiblemente no

monetario.
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Identificacion de actividades generadoras de valor e inductores de costos

El comienzo de este plan de mejora del sistema de costeo de la empresa tendra como punto de
partida el andlisis de los procesos de la compaiia, ya que “engloban y combinan las
actividades que forman parte del proceso alrededor de una finalidad comun en cadenas o
redes de actividades que persiguen un resultado especifico.’

En una compaiiia de seguros, las actividades principales generadoras de valor para los clientes

(los asegurados) son dos:

e Emision de pélizas: Este proceso se extiende desde la solicitud de proteccion de un

bien o una persona ante un riesgo por parte del asegurado hasta la entrega de la poliza

7

que acredita la cobertura de la compania ante dicho riesgo.

e Liquidacion de siniestros: Es el proceso que se inicia en el momento de la ocurrencia
del siniestro sobre un bien o persona asegurada hasta que la compafia brinda al

asegurado o tercero damnificado en cuestion la prestacion compensatoria (ya sea

monetaria o en especie) correspondiente segun lo acordado en el contrato de seguro.

Dentro de cada uno de estos procesos, a su vez, se desarrollan diversas tareas: el siguiente

paso consistird en efectuar un “inventario de actividades’®, es decir, un listado de todas las

actividades que forman parte de estos dos procesos.

TABLA N° 9 - IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES

EMISION DE POLIZAS

LIQUIDACION DE SINIESTROS

Recepcion de la solicitud de cobertura
Asesoramiento al Asegurado
Inspeccion del activo a asegurar
Evaluacion del riesgo
Alta del asegurado
Carga de los datos relativos al activo

Impresion y armado de la péliza

Carga de la denuncia en el sistema
Inspeccion del activo siniestrado
Calculo de la indemnizacion
Emision de la autorizacion de pago
Contabilizacion de la orden de pago

Emision del cheque

7 Giménez, Carlos Manuel. (2009). Utilicemos también el ABC en actividades de prestacion de servicios.

Editorial Errepar. Revista D&G Profesional y Empresaria. Vol. 10, Nro. 121.

8 Hansen, Don R. y Mowen, Maryanne M. (2007). Administracién de costos. Cengage Learning. 5° Ed. Capitulo

4, pags. 134-135.
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Una vez identificadas las actividades, se sugiere recopilar el mayor volumen posible de
informacioén acerca de las mismas a través de distintas fuentes: entrevistas, manuales de
procedimientos o cuestionarios. Mediante el analisis de los datos recopilados, la compaiiia

estard en condiciones de clasificar las actividades identificadas a través de las siguientes

variables:

e Nombre de la actividad: Identificacion de una tarea relevante para un proceso.

e Descripcion de la actividad: Consiste en la definicion sintética de la actividad.

¢ Tipo de actividad: Debe definirse si es primaria o secundaria.

e Objeto del costo: Definicion del usuario de las prestaciones que brinda la actividad.

e Inductor del costo: Es la medida del resultado de la actividad.

TABLA N°10 - CLASIFICACIQN DE ACTIVIDADES DEL PROCESO
"LIQUIDACION DE SINIESTROS"

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

TIPO DE
ACTIVIDAD

OBJETO DEL
COSTO

INDUCTOR DEL
COSTO

Carga de la denuncia en el
sistema

Se recibe un formulario de
denuncia

de siniestro, se le asigna un
nimero de

expediente y un liquidador.

Secundaria

Sector de
Siniestros

Numero de
denuncias

Inspeccion del activo
siniestrado

Se reciben las pruebas de la
ocurrencia
del siniestro provistas por el
asegurado
y las recabadas por el
liquidador.

Primaria

Sector de
Siniestros

Numero de
inspecciones

Calculo de la
indemnizacion

Estimacion del monto o la
prestacion
necesaria para reponer el
activo o
indemnizar al asegurado
damnificado.

Primaria

Sector de
Siniestros

Horas hombre

Emision de la autorizacion
de pago

Impresion de la autorizacion
de pago

que debe ser autorizada por el
responsable o gerente del
sector.

Secundaria

Contaduria

Numero de
autorizaciones

Contabilizacion de la
orden de pago

El area contable carga la
autorizacion
y emite una orden de pago a
nombre

del asegurado o del prestador.

Secundaria

Tesoreria

Numero de 6rdenes
de pago

Emision del cheque

El sector de tesoreria toma los
datos de
la orden de pago para emitir el
cheque
que cancela la obligacion de la
compaiiia.

Primaria

Asegurado

Numero de cheques
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TABLA N° 11 - CLASIFICACION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO "EMISION DE POLIZAS"

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

TIPO DE
ACTIVIDAD

OBJETO DEL
COSTO

INDUCTOR DEL
COSTO

Recepcion de la solicitud de
cobertura

El asegurado o un productor
dela
compafiia completa el
formulario de
solicitud de cobertura de un
riesgo.

Secundaria

Sector Comercial

Numero de
solicitudes

Asesoramiento al
Asegurado

El oficial asignado al
asegurado le
brinda detalles de las distintas
clases
de coberturas y atiende
dudas/consultas.

Secundaria

Sector Comercial

Horas Hombre

Inspeccion del activo a
asegurar

Un inspector visita el
domicilio donde
se encuentra el bien
asegurado para
observar su estado y
reportarlo.

Primaria

Area técnica

Numero de
inspecciones

Evaluacion del riesgo

Se efectlia un analisis de las

caracteristicas del riesgo y se
determina la viabilidad del
seguro.

Primaria

Area técnica

Horas hombre

Alta del asegurado

Se cargan los datos
personales del
asegurado (nombre o razon
social,
DNI/CUIT, domicilio,
situacion fiscal).

Secundaria

Sector Comercial

Horas hombre

Carga de los datos relativos
al activo

Se cargan en el sistema el
detalle de
los bienes asegurados, el
monto por el
que se valiian y el premio de
la pdliza.

Secundaria

Area técnica

Horas hombre

Impresion y armado de la
poliza

Se imprime la pdliza junto al
contrato
de seguro y se arma la carpeta
que

contiene la documentacion.

Primaria

Asegurado

Numero de polizas

Una vez definida la clasificacion de las actividades que componen los procesos principales de

la compatiia, se procedera a asignar los costos a cada actividad en base al consumo de los

recursos disponibles.
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Reformulando la distribucion de los costos indirectos

Se considera conveniente efectuar un desglose de los centros de costos que agrupan a los
gastos de explotacion de la compania: dependiendo de sus caracteristicas, se adoptara un
método de distribucidon distinto para los costos incurridos en cada rubro. Esta necesidad
responde a la incompatibilidad de aplicar un mismo sistema a todos los centros, generando
asignaciones en exceso a algunos ramos y en defecto a otros, como sucede actualmente.

Por otro lado, dadas las caracteristicas propias de cada rubro de costos y la forma en que se
consumen dentro de los distintos procesos de la compaiiia, se hace necesaria la aplicacion de

métodos de distribucion complementarios al Costeo Basado en Actividades.

Sueldos y Cargas Sociales

Se comenzard efectuando una distribucién por centro de costos que distinga a los sueldos
correspondientes a las areas de soporte (Administracion y Sistemas) de los sectores de
Siniestros y Comercial-Técnica, los cuales son responsables de ejecutar los procesos centrales
de la compafiia: “Emision de Polizas y “Liquidacion de Siniestros”.’

En segundo lugar, se definirdn las bases para la distribucién de costos relacionados con la
utilizacion de los recursos de ciertas tareas que desarrolla el area de Sistemas en funcion de la
necesidad de los sectores centrales de la compafia para complementar el desarrollo de los
procesos efectuados por las mismas.'°

Por ultimo, se distribuiran los costos asignados a las actividades que conforman los procesos
de “Emision de Pdlizas”, en base a la cantidad de operaciones efectuadas de cada ramo de la
compafiia, y de “Liquidaciéon de Siniestros”, considerando la cantidad de siniestros
denunciados por seccion.!!

Es pertinente aclarar que existen ciertos costos salariales de estructura (cierta porcion de los
sueldos de Sistemas, los salarios del personal de Administracion y las remuneraciones de las
distintas gerencias y la Direccion Ejecutiva de la compafiia) que no son imputables

directamente a una o varias actividades de los procesos referidos en particular.

® Anexo N° 5: Sueldos y Cargas Sociales — Distribucion por centro de costos.
10 Anexo N° 6: Sueldos y Cargas Sociales — Determinacion del costo de las actividades de los procesos “Emision
de Polizas” y “Liquidacion de Siniestros”.

" Anexo N° 7: Sueldos y Cargas Sociales — Distribucion de costos seccional.
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En estos casos, el criterio aplicado serd la distribucion directa a cada seccion en base al
porcentaje de primas emitidas para cada ramo asegurado sobre el total de la compaiiia.

Como se ha sefialado anteriormente, el ramo Riesgos del Trabajo tiene una contabilidad
separada del resto de los ramos, por lo que sus costos salariales estdn definidos de manera
previa y no se incluyen en esta distribucion. Se hace una excepcion a este criterio para la
asignacion de la masa salarial definida como costo de estructura, ya que esta secciéon también
utiliza recursos de los sectores de soporte cuyo consumo no estd reflejado en sus propias
registraciones de gastos.

Esta es la razon por la cual esta seccién aparece con costos iguales a cero en los procesos de
siniestros y de emision (como se observa en la primera parte del anexo N° 8): los costos ya
asignados contablemente seran imputados de manera directa a este ramo al momento de la
distribucion final de los gastos de explotacion, los cuales seran sumados a los costos
asignados mediante el calculo que surge de su participacion en la prima emitida sobre la

produccion total de la compaiia.

Honorarios

Estos servicios brindados por profesionales externos a la compafiia son contratados por el
personal de los sectores de Administracion y Comercial como soporte a su funcionamiento
habitual en tareas que pueden o no estar vinculadas directamente a los dos procesos centrales
del negocio.

Por la dificultad en efectuar un relevamiento para determinar cudles de estos servicios
tuvieron relacion con dichos procesos y aquellos que no, se propone un criterio de
distribucion que se desprende del método aplicado para el centro de costos “Sueldos y Cargas
Sociales” a través de la utilizacion de un coeficiente de distribucion.

El mismo se obtiene de la proporcion que representa el costo de los sueldos atribuidos a cada
seccion sobre el total de la masa salarial de la compaiiia, luego de haberse realizado las
distribuciones propuestas para ese centro de costos.!?

El ramo de Riesgos del Trabajo tiene honorarios propios de su actividad que no seran

incluidos en esta distribucion y seran asignados directamente a la seccion.

2 Anexo N° 8: Distribucion de costos por seccion mediante el coeficiente de distribucion de sueldos.

33



Distribucion de Costos Indirectos en Compafiias de Seguros | 2019

Publicidad y Propaganda

La promocion de la empresa en los diversos medios de comunicacion (television, radio, redes
sociales, etcétera) es de caracter institucional, es decir, no estd enfocada en ningin ramo en
particular. La misma es administrada por agencias de publicidad que actuan por cuenta y
orden de la compaiiia o es directamente contratada con el medio en el cual se desea colocar la
pauta publicitaria a través de su responsable de marketing.

Para asignar los costos de este rubro se sugiere aplicar un método de distribucion directo
basado en el porcentaje de prima emitida de cada ramo sobre el total de la produccion de la
compaiiia, dado que no hay posibilidad de establecer algun tipo de vinculacién directa entre el

costo de las diversas campanas publicitarias y los ramos asegurados.

Impuestos, tasas y contribuciones

En este rubro, los costos incurridos son directamente proporcionales a la produccion de la
empresa ya que surgen de la aplicacion de una alicuota definida por los respectivos
organismos de recaudacion (Administracion Federal de Ingresos Publicos, Direcciones de
Rentas Provinciales o Municipales y otros organismos de recaudacion) sobre la base
imponible de cada impuesto, es decir, la prima emitida.

Por este motivo, y al igual que en el centro de costos “Publicidad y Propaganda” se considera
conveniente utilizar como base de distribucion al porcentaje de producciéon de cada ramo
sobre el total de la compaiiia.!3

No obstante lo mencionado, sera necesario desagregar el componente transferido
contablemente en concepto de “Impuestos, Tasas y Contribuciones” del ramo Riesgos del
Trabajo: con el objeto de confeccionar los estados contables, este monto se funde con el
proveniente del resto de los ramos asegurados, pero ambos se registran en contabilidades

separadas por requerimiento legal.

13 Hay dos excepciones a esta regla dentro de los impuestos de la compafiia: la Tasa de Seguridad Vial, que s6lo
se abona por las polizas emitidas del ramo Automotores, y las multas por sumarios correspondientes al ramo
Riesgos del Trabajo. En ambos casos, los montos correspondientes a dichos conceptos seran retraidos del total
del rubro “Impuestos, Tasas y Contribuciones” para ser asignado de manera directa a la seccion de origen de los

mismos.
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Otros gastos de explotacion

Por la diversidad de los rubros que componen este centro de costos, se considera conveniente

dividirlo en cuatro grupos de costos indirectos, los cuales fueron agrupados de acuerdo a los

distintos criterios de distribucion que se aplicaran para cada caso.

a) Utiles de Oficina, Impresos y Papeleria, Franqueos, Telegramas y Fletes:

Estos rubros estan vinculados al consumo de los recursos/servicios como insumos
durante el desarrollo de los procesos centrales del negocio. Si bien se podria
efectuar un control mas pormenorizado (estableciendo registros de entrega de
utiles, relevando la cantidad de impresiones de los distintos sectores de la
compaiiia o controlando los despachos de correspondencia efectuados por cada
empleado), serd conveniente realizar la distribucion inicial en base a una
estimacion de la utilizacion de estos recursos para el desarrollo de las actividades
correspondientes a la emision de pdlizas y la liquidacion de siniestros. !4

En una segunda asignacion, se distribuiran los costos a cada seccidon segun la
proporcion que representa cada seccion en el total de la cantidad de operaciones
emitidas (para los costos de las actividades del area Técnica) y de siniestros
denunciados (para los del sector de Siniestros).!3

En cuanto a los costos que son consumidos por las areas que dan soporte a los
sectores de Técnica y Siniestros, se asumiran como costo de estructura y se
asignaran a las respectivas secciones de acuerdo a su proporcion de prima emitida
sobre el total de la compaiiia.

A diferencia del criterio utilizado para distribuir los costos del centro “Sueldos y
Cargas sociales”, para la asignacion de los recursos consumidos de este centro si
sera incluida la seccion de Riesgos del Trabajo, dado que la misma no tiene

asignada de manera directa este tipo de erogaciones.

14 Anexo N° 9: Utiles, Impresos y Papeleria y Franqueos, Telegramas y Fletes — Determinacion del costo de las

actividades de los procesos de Emision de Polizas y Liquidacion de Siniestros.

'S Anexo N° 10: Utiles, Impresos y Papeleria y Franqueos, Telegramas y Fletes — Distribucion de costos

seccional.
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b) Otros gastos del Personal y Computacion: Estos centros de costos tendran un
tratamiento similar a los rubros “Utiles, impresos y papeleria y Franqueos,
Telegramas y Fletes”: los recursos consumidos en el desarrollo de los procesos
centrales se distribuirdn de acuerdo al grado de utilizacién de los mismos en cada
actividad.'®
En cuanto a los costos atribuibles al ramo Riesgos del Trabajo, solo se tendran en
consideracion aquellos considerados como de mantenimiento de los sectores de
soporte (Administracion y Sistemas), ya que dentro de la contabilidad de esta
seccion ya existen costos asignados vinculados a los procesos propios de Emision
de Polizas y Liquidacion de Siniestros.!” Por esta razén, sélo apareceran
erogaciones imputadas en la columna de “Costos de Estructura”.

Por ultimo, y al igual que en el rubro anterior, se distribuiran los costos a cada
seccion segun la proporcion que representa cada seccion en el total de la cantidad
de operaciones emitidas (para los costos de las actividades del area Técnica) y de

siniestros denunciados (para las del sector de Siniestros).!

¢) Servicios, Amortizaciones, Alquileres, Seguridad y Mayordomia: Estos centros
estan relacionados con los gastos de mantenimiento de la estructura de la
compaiiia, por lo que su base de distribucion en una primera instancia estara
vinculada a la superficie (expresada en metros cuadrados) utilizada por cada
sector.!” Una vez determinado este prorrateo, el cual estard dividido entre
“Seguridad y Mayordomia” y ‘“Amortizaciones, Alquileres y Servicios”, se
distribuiran los costos asignados a cada sector de la compaiia utilizando tres
criterios:
o Siniestros: Se asignaran los costos de este sector de acuerdo a los siniestros

denunciados por ramo.

e Comercial — Técnica: Se distribuiran los costos tomando como referencia la

cantidad de operaciones emitidas por seccion.

16 Anexo N° 11: Computacién y Otros Gastos del Personal — Determinacion del costo de las actividades de los
procesos de Emision de Pélizas y Liquidacion de Siniestros.

17 Se utiliza el criterio explicado en las paginas 33-34 del presente trabajo (Sueldos y Cargas Sociales).

18 Anexo N° 12: Computacion y Otros Gastos del Personal — Distribucion de costos seccional.

1% Anexo N° 13: Prorrateo Gastos Seguridad y Mayordomia y Anexo N° 14: Prorrateo Gastos Amortizaciones,

Alquileres y Servicios.
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e Administracion — Sistemas: Se asignaran los costos atribuidos a estas areas
contemplando la proporcion de prima emitida de cada ramo respecto al total de

la compaiiia.?’

d) Viajes y Movilidad, Comisiones Bancarias y Otros egresos/ingresos: Los
costos vinculados a estos rubros son de dificil rastreo y asignacion, considerando:

e La multiplicidad de origenes de las transacciones bancarias (cobranzas de
premios, transferencias de indemnizaciones, acreditacion de haberes, pagos de
impuestos, etcétera).

e La dificultad en asignar un criterio de distribucion al rubro de viajes y
movilidad, al considerar que estas erogaciones son en su mayoria producto de
gastos de representacion del personal jerarquico de la compaiiia.

e La escasa especificidad acerca de los ingresos y egresos imputados a los
rubros denominados como Otros Ingresos y Egresos.

Como consecuencia, este conjunto de costos seran distribuidos por medio de los

coeficientes surgidos del porcentaje de produccion de cada ramo sobre la

produccion total de la compaiia.

Una vez definidas las premisas de los criterios de distribucion para cada centro de costos y
efectuadas las respectivas asignaciones a las secciones que componen la cartera de la
compaiiia, es posible obtener los siguientes datos acerca de los procesos de “Emision de

Polizas” y de “Liquidacion de Siniestros”:

e Costo unitario y total indirecto de cada actividad.
e Costo unitario y total indirecto de la emision de una pdliza.

e (Costo unitario y total indirecto de la liquidacién de un siniestro.

Aplicando esta metodologia a los costos indirectos registrados en ejercicios anteriores se
podria determinar un costo historico para cada actividad y proceso, el cual podria ser
comparado con un costo estdndar con el objetivo de establecer desvios o ineficiencias en cada

etapa de la emision de polizas y la liquidacion de siniestros a lo largo de los afios.

20 Anexo N° 15: Amortizaciones, Alquileres, Servicios, Seguridad y Mayordomia — Distribucién de costos

seccional.
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TABLA N° 12 - COSTO TOTAL DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO "EMISION DE POLIZAS"

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD INDUCTOR DEL COSTO PRECIO UNITARIO | CANTIDAD MONTO TOTAL
Recepcion de la solicitud de cobertura Numero de solicitudes 352,48 13.142 4.632.351,30
Asesoramiento al Asegurado Horas hombre 533,07 28.336 15.105.054,61
Inspeccion del activo a asegurar Numero de inspecciones 245,32 13.142 3.224.036,51
Evaluacion del riesgo Horas hombre 409,84 10.780 4.418.067,01
Alta del asegurado Horas hombre 372,91 7.084 2.641.706,41
Carga de los datos relativos al activo Horas hombre 259,95 10.626 2.762.234,01
Impresion y armado de la pdliza Numero de pélizas 94,72 131.087 12.415.999,87
Total del Proceso 2268,29 45.199.449,73

TABLA N° 13 - COSTO TOTAL DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO "LIQUIDACION DE SINIESTROS"

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD INDUCTOR DEL COSTO PRECIO UNITARIO | CANTIDAD MONTO TOTAL
Carga de la denuncia en el sistema Numero de denuncias 353,73 9.797 3.465.485,50
Inspeccion del activo siniestrado Numero de inspecciones 340,12 9.797 3.332.138,34
Calculo de la indemnizacion Horas hombre 647,37 5.005 3.240.093,92
Emision de la autorizacion de pago Numero de autorizaciones 404,60 7.838 3.171.238,76
Contabilizacion de la orden de pago Numero de 6rdenes de pago 286,86 5.487 1.574.021,92
Emision del cheque Numero de cheques 258,52 5.487 1.418.504,89
Total del Proceso 2291,20 16.201.483,33

Con esta propuesta de mejora en la asignacion de los costos indirectos de la compaiiia sera

posible determinar los resultados para cada ramo asegurado con fundamentos mas so6lidos

respecto al método utilizado en la actualidad, dado que se contemplan aspectos no tenidos en

cuenta al no contar con un sistema de costos independiente del utilizado por requerimiento

normativo del organismo de control.

Esta distribucion le proporcionard a la compaiiia informacion precisa y valiosa sobre el

desempefio econdmico de los distintos ramos de su cartera, asi como en el aprovechamiento

mas eficiente de los recursos por parte de los distintos sectores de la organizacion.
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TABLA N° 14: NUEVO METODO DE DISTRIBUCION DE COSTOS INDIRECTOS — EJERCICIO 2017/2018

SUELDOS IMPUESTOS, PUBLICIDAD OTROS TOTAL
SECCION Y CARGAS | HONORARIOS TASAS Y % GASTOS DE GASTOS DE

SOCIALES CONTRIBUCIONES | PROPAGANDA | EXPLOTACION | EXPLOTACION
INCENDIO 2.673.690 175.450 2.870.700 406.891 3.063.520 9.190.251
PERDIDA DE BENEFICIO 39.136 2.568 11.373 1.588 23.907 78.573
TODO RIESGO OPERATIVO 351.326 23.054 668.031 67.293 613.109 1.722.813
INTEGRAL CONSORCIO 443911 29.130 308.623 63.544 426.806 1.272.014
INTEGRAL DEL HOGAR 0 0 0 0 0 0
COMBINADO FAMILIAR 3.716.931 243.908 1.475.748 309.582 2.689.234 8.435.403
INTEGRAL DEL NEGOCIO 2.248.100 147.522 1.713.187 361.866 2.257.652 6.728.326
FAMILIAR PLUS 771.023 50.595 252.578 55.189 520.963 1.650.348
AUTOMOTORES 43.972.565 2.885.512 22.263.687 3.807.798 33.366.802 106.296.365
RIESGOS DEL TRABAJO 13.445.577 1.095.836 27.046.409 1.625.508 10.390.694 53.604.025
GANADO 2.938.195 192.806 3.639.886 669.330 4.171.505 11.611.722
GRANIZO 22.022 1.445 49.346 22514 44.324 139.650
RESPONSABILIDAD CIVIL 1.212.306 79.552 801.543 111.959 1.051.132 3.256.493
ROBO Y RIESGOS SIMILARES 400.143 26.258 460.006 57.186 478.728 1.422.321
SEGURO TECNICO 333.549 21.888 273.330 65.432 339.110 1.033.308
CAUCION 902.995 59.255 367.300 76.787 622228 2.028.567
TRANSPORTE-CASCOS 31.994 2.099 32.154 2.687 34.308 103.243
TRANSPORTE-MERCADERIAS 1.169.943 76.773 1.274.326 281.258 1.459.723 4.262.022
CRISTALES 74.032 4.858 26.488 4.042 52.387 161.808
RIESGOS VARIOS 39.714 2.606 23.525 3.130 36.831 105.805
ACCIDENTES PERSONALES 1.596.101 104.737 263.578 58.528 815.986 2.838.930
VIDA INDIVIDUAL 13.603 893 846 245 5.823 21.410
VIDA COLECTIVO 1.552.235 101.859 860.146 196.608 1.284.921 3.995.769
VIDA RURAL LEY 16.600 243 850 16.002 22.028 2.324 110.728 394.931
SEPELIO COLECTIVO 44.927 2.948 14.684 2.971 29.981 95.511
TOTALES 78.237.869 5.347.554 64.719.522 8.254.259 63.890.403 220.449.607
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Conclusiones

Este trabajo tuvo como objetivo principal brindar un punto de partida al desarrollo de una
gestion eficiente de los gastos de explotacion en compafiias de seguros, mediante la

asignacion representativa de los costos indirectos para cada ramo asegurado.

A lo largo de estas paginas se han analizado distintas variables que afectan al giro del negocio
que son, en numerosos casos, particulares de este sector: las estrictas regulaciones que
condicionan la actividad, la necesidad continua de generar informacion para cumplir los
requerimientos de los organismos de control y la naturaleza eminentemente financiera de esta
industria hacen que muchas de las herramientas de la teoria de costos sean insuficientes para

el analisis de su estructura de gastos.

Pero, sobre todo, las limitaciones y distorsiones que conlleva el modelo actual de costeo para
cumplir con los objetivos propios del control de gestion, con su consecuencia directa en la
toma de decisiones gerenciales, hacian indispensable la busqueda de un método que permita

la obtencion de mejor informacion de gestion.

En ese sentido, los resultados del método propuesto y desarrollado han sido concluyentes: se
puso de manifiesto como los ramos elementales de la compaiiia han estado subvencionando,
con mayores resultados negativos en sus estados de resultados individuales por una

asignacion excesiva de costos indirectos, el resultado técnico del ramo Riesgos del Trabajo.

Todas las secciones (excepto los ramos de Vida Individual y Vida Rural, cuyos costos
indirectos asignados se incrementaron por la desproporcionada cantidad de operaciones
emitidas en relacion a los ingresos que generan y los siniestros denunciados) han visto
disminuidos sus gastos de explotacion asignados en un rango que va desde reducciones
marginales (inferiores al 1%) a casos como el de los ramos Cristales y Riesgos Varios, cuyos

costos indirectos involucionaron en mas de un 25%.

Los costos indirectos de la seccion Riesgos del Trabajo, por otro lado, se incrementan en casi
un 170% con respecto al sistema de distribucion actual demostrando la evidente distorsion en
sus resultados por la aplicacion de un método de costeo que no tiene en cuenta la utilizacion

real de los recursos por parte de cada seccion.
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TABLA N° 15: DISTRIBUCION DE GASTOS DE EXPLOTACION - COMPARACION
, GASTOS DE EXPLOTACION | GASTOS DE EXPLOTACION | DIFERENCIA

SECCION METODO TRADICIONAL METODO PROPUESTO (%)
INCENDIO 10.015.951,22 9.190.250,83 -8,24
PERDIDA DE BENEFICIO 78.850,61 78.572,68 -0,35
TODO RIESGO OPERATIVO 1.957.807,06 1.722.813,23 -12,00
INTEGRAL CONSORCIO 1.621.872,67 1.272.013,79 -21,57
INTEGRAL DEL HOGAR 0,00 0,00 0,00
COMBINADO FAMILIAR 10.405.893,65 8.435.402,54 -18,94
INTEGRAL DEL NEGOCIO 8.237.450,45 6.728.326,31 -18,32
FAMILIAR PLUS 2.054.317,49 1.650.347,79 -19,66
AUTOMOTORES 130.830.522,47 106.296.364,86 -18,75
RIESGOS DEL TRABAJO 19.858.655,00 53.604.024,83 169,93
GANADO 155.588,35 139.650,23 -10,24
GRANIZO 13.528.568,16 11.611.722,07 -14,17
RESPONSABILIDAD CIVIL 3.563.344,51 3.256.492,65 -8,61
ROBO Y RIESGOS SIMILARES 1.587.888,56 1.422.320,55 -10,43
SEGURO TECNICO 1.168.239,99 1.033.308,24 -11,55
CAUCION 2.066.539,91 2.028.566,58 -1,84
TRANSPORTE-CASCOS 113.639,80 103.242,98 -9,15
TRANSPORTE-MERCADERIAS 4.905.802,59 4.262.022,27 -13,12
CRISTALES 216.501,28 161.807,96 -25,26
RIESGOS VARIOS 157.545,11 105.805,48 -32,84
ACCIDENTES PERSONALES 2.866.544,31 2.838.929,90 -0,96
VIDA INDIVIDUAL 20.059,08 21.409,99 6,73
VIDA COLECTIVO 4.547.796,50 3.995.769,02 -12,14
VIDA RURAL LEY 16.600 376.313,58 394.931,47 4,95
SEPELIO COLECTIVO 113.914,65 95.510,74 -16,16
TOTALES 220.449.607,00 220.449.607,00

2019

Es posible efectuar una evaluacion mas exhaustiva comparando los desvios detectados en
cada centro de costos de los distintos ramos, con el fin de establecer si la variacion es
homogénea o si existen algunos rubros en los cuales la diferencia entre los dos métodos de
distribucién es mas pronunciada. Esta propuesta permitird dilucidar cuales son los centros
sobre los que deberd enfocarse el analisis, con el objetivo de probar la razonabilidad de las

asignaciones realizadas.

En el caso de confirmarse su validez, es conveniente iniciar un muestreo de las principales
partidas de los rubros identificados para determinar la necesidad de esas erogaciones y la
posibilidad de reducir costos a través de la negociacion o el reemplazo de los prestadores

involucrados, la optimizacion del uso de los recursos y/o la mejora del proceso actual.
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Tomando como referencia nuevamente a los cuatro ramos que poseen mayor participacion
sobre el total de la produccion de la compafiia®!, se puede distinguir claramente el efecto

generado por el cambio en el método de distribucion en los estados de resultados seccionales.

TABLA N° 16 - COMPARACION DE ESTADOS DE RESULTADOS RAMOS
INCENDIO, PERDIDA DE BENEFICIO Y TODO RIESGO OPERATIVO
30/06/2(1;131: g/I:{TERIO I'a()/06{)2I({)(1)8P-U CElg[l;)ERIO DIFERENCIA
$ % $ % %
Primas 56.339.962 100,0 56.339.962 100,0 -
Recargos 3.809.814 6,8 3.809.814 6,8 -
PRODUCCION 60.149.776 106,8 60.149.776 106,8 -
Ajuste Reserva Riesgos en Curso -9.132.302 -16,2 -9.132.302 -16,2 -
PRODUCCION DEVENGADA 51.017.474 90,6 51.017.474 90,6 -
Comisiones -10.680.941 -19,0 -10.680.941 -19,0 -
Otros gastos de produccion -358.040 -0,6 -358.040 -0,6 -
Siniestros ocurridos -9.906.608 -17,6 -9.906.608 -17,6 -
Gastos prevencion siniestros 0 0,0 0 0,0
CONTRIBUCION MARGINAL 30.071.885 53,4 30.071.885 53,4 -
Gastos de explotacion -12.052.609 21,4 -10.991.637 -19,5 -8,8
RESULTADO TECNICO 18.019.276 32,0 19.080.248 33,9 59
TABLA N° 17 - COMPARACION DE ESTADOS DE RESULTADOS RAMO GRANIZO
30/06/2?;13]: [?f]lJTERIO 30/06{)2;{)(1)81’-U CElé}r’ngRlO DIFERENCIA
$ % $ % %
Primas 66.242.315 100,0 66.242.315 100,0 -
Recargos 1.885.457 2,8 1.885.457 2,8 -
PRODUCCION 68.127.772 102,8 68.127.772 102,8 -
Ajuste Reserva Riesgos en Curso -1.263.228 -1,9 -1.263.228 -1,9 -
PRODUCCION DEVENGADA 66.864.544 100,9 66.864.544 100,9 -
Comisiones -9.648.381 -14,6 -9.648.381 -14,6 -
Otros gastos de produccion -292.087 -0,4 -292.087 -0,4 -
Siniestros ocurridos -55.025.977 -83,1 -55.025.977 -83,1 -
Gastos prevencion siniestros 0 0,0 0 0,0
CONTRIBUCION MARGINAL 1.898.099 2,9 1.898.099 2,9 -
Gastos de explotacion -13.684.157 -20,7 -11.751.372 -17,7 -14,1
RESULTADO TECNICO -11.786.058 -17,8 -9.853.273 -14,8 -16,4

2l Evaluacion del método de distribucion de costos indirectos, pagina 22.
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TABLA N° 18 - COMPARACION DE ESTADOS DE
RESULTADOS RAMO RIESGOS DEL TRABAJO
30/06/2(23{“[??1{“3“0 30/06{3[2})81)—[}%1;![%R10 DIFERENCIA
$ % $ % %
Primas 123.197.133 100,0 123.197.133 100,0 -
Recargos 0 0,0 0 0,0 -
PRODUCCION 123.197.133 100,0 123.197.133 100,0 -
Ajuste Reserva Riesgos en Curso -1.762.589 -1,4 -1.762.589 -1,4 -
PRODUCCION DEVENGADA 121.434.544 98,6 121.434.544 98,6 -
Comisiones -4.118.090 -3,3 -4.118.090 -3,3 -
Otros gastos de produccion -616.197 -0,5 -616.197 -0,5 -
Siniestros ocurridos -157.343.982 -127,7 -157.343.982 -127,7 -
Gastos prevencion siniestros -1.730.841 -1,4 -1.730.841 -1,4
CONTRIBUCION MARGINAL -42.374.566 -34,4 -42.374.566 -34,4 -
Gastos de explotacion -19.858.655 -16,1 -53.604.025 -43,5 169,9
RESULTADO TECNICO -62.233.221 -50,5 -95.978.591 -71,9 54,2
TABLA N° 19 - COMPARACION DE ESTADOS DE RESULTADOS RAMO
AUTOMOTORES
30/06/2(1;131: g/I:{TERIO 30/06£2R0z)8p -U %I;!l:lgERIO DIFERENCIA
$ % $ % %
Primas 315.607.192 100,0 315.607.192 100,0 -
Recargos 23.663.259 7,5 23.663.259 7,5 -
PRODUCCION 339.270.451 107,5 339.270.451 107,5 -
Ajuste Reserva Riesgos en Curso -8.704.874 -2,8 -8.704.874 -2,8 -
PRODUCCION DEVENGADA 330.565.576 104,7 330.565.576 104,7 -
Comisiones -62.277.359 -19,7 -62.277.359 -19,7 -
Otros gastos de produccion -12.238.633 -3,9 -12.238.633 -3,9 -
Siniestros ocurridos (1) -171.924.419 -54.5 -171.924.419 -54.5 -
Gastos prevencion siniestros 0 0,0 0 0,0
CONTRIBUCION MARGINAL 84.125.165 26,7 84.125.165 26,7 -
Gastos de explotacion -130.830.522 -41,5 -106.296.365 -33,7 -18,8
RESULTADO TECNICO -46.705.357 -14,8 -22.171.200 -7,0 -52,5

Las principales variaciones, tanto en términos absolutos como relativos, se dan en
Automotores (la reasignacion de costos beneficia a este ramo en mayor cuantia por tratarse de
la seccion de mayor volumen operado) y Riesgos del Trabajo, sobre la cual se recomienda un

analisis profundo de su estructura de costos para estudiar su sustentabilidad en el tiempo.
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A pesar de la claridad de los resultados que arroja este trabajo, es relevante destacar que no se
esta contemplando el componente financiero en el andlisis de estos resultados: por su
operatoria, el ramo Riesgos del Trabajo ofrece disponibilidad de fondos a muy corto plazo
provenientes de los ingresos correspondientes a las primas emitidas, lo que contrasta con el

resto de las secciones en las cuales, generalmente, los asegurados financian sus pdlizas.

Seria pertinente efectuar un estudio que, entre otras conclusiones, establezca cual es el
resultado técnico negativo tolerable en esta seccion con relacion a las facilidades que brinda,
en términos financieros, contar con fondos liquidos a los diez dias de la fecha de emision de
los contratos. En caso de que el resultado supere por mucho ese limite (y esta situacion se
prolongue a lo largo de los ejercicios econdmicos), deberd considerarse la reestructuracion de

la seccion y/o el cierre de la misma.

A modo de cierre, es pertinente aclarar que este modelo es pasible de sufrir modificaciones y
ajustes en sus criterios. Como ejemplo, las estimaciones de los recursos utilizados por cada
actividad en los distintos procesos pueden medirse con mayor precision mediante la
concrecion de encuestas con el personal de la compafiia o la definicion de la duracion y el
costo estandar de las actividades enumeradas en el trabajo para poder contrastarlas con las

cifras historicas.

Las particularidades de cada compafiia hacen que, necesariamente, este método de
distribucion sufra alteraciones y acondicionamientos a su realidad y necesidad. Pero sin dudas
esta propuesta otorga una interesante primera aproximacion a lo que debiera ser un sistema de

costeo integral que le brinde herramientas de control, planificacion y decision a las gerencias.
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Anexos

Anexo N°1: Calculo de los coeficientes para la distribucion seccional por trimestre. Ejercicio

2017/2018.

COSTOS INDIRECTOS — CALCULO DE LA DISTRIBUCION SECCIONAL 3° TRIMESTRE 2017

SECCION PRODUCCION % SINIESTROS % CANTIDAD % %
DENUNCIADOS OPERACIONES TOTAL
INCENDIO 7.362.693,00 3,07 6 0,07 1.171 0,93 4,06
PERDIDA DE BENEFICIO 18.874,00 0,01 0 0,00 28 0,02 0,03
TODO RIESGO OPERATIVO 541.354,00 0,23 3 0,03 32 0,03 0,28
INTEGRAL CONSORCIO 1.388.945,00 0,58 22 0,25 188 0,15 0,97
INTEGRAL DEL HOGAR 0,00 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00
COMBINADO FAMILIAR 6.633.514,00 2,76 126 1,41 2.590 2,06 6,23
INTEGRAL DEL NEGOCIO 7.386.746,00 3,08 89 1,00 967 0,77 4,84
FAMILIAR PLUS 1.161.316,00 0,48 27 0,30 510 0,40 1,19
AUTOMOTORES 72.892.053,00 30,37 1.843 20,67 21.309 16,91 67,98
ACCIDENTES DEL TRABAJO 0,00 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00
GRANIZO 5.054.815,00 2,11 4 0,04 161 0,13 2,28
GANADO 762.750,00 0,32 0 0,00 3 0,00 0,32
RESPONSABILIDAD CIVIL 1.825.502,00 0,76 11 0,12 689 0,55 1,43
ROBO Y RIESGOS SIMILARES 833.645,00 0,35 5 0,06 163 0,13 0,53
SEGURO TECNICO 1.502.906,00 0,63 3 0,03 145 0,12 0,77
CAUCION 1.497.096,00 0,62 1 0,01 678 0,54 1,17
TRANSPORTE-CASCOS 19.824,00 0,01 0 0,00 17 0,01 0,02
TRANSPORTE-MERCADERIAS 5.488.373,00 2,29 11 0,12 438 0,35 2,76
CRISTALES 70.942,00 0,03 7 0,08 36 0,03 0,14
RIESGOS VARIOS 45.729,00 0,02 2 0,02 7 0,01 0,05
ACCIDENTES PERSONALES 1.218.345,00 0,51 9 0,10 1.274 1,01 1,62
VIDA INDIVIDUAL 6.374,00 0,00 0 0,00 13 0,01 0,01
VIDA COLECTIVO 4.222.114,00 1,76 56 0,63 968 0,77 3,16
VIDA RURAL LEY 16,600 13.300,00 0,01 0 0,00 86 0,07 0,07
SEPELIO COLECTIVO 55.661,00 0,02 4 0,04 29 0,02 0,09
TOTALES 120.002.871 50,00 2.229 25,00 31.502 25,00 100,00
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COSTOS INDIRECTOS — CALCULO DE LA DISTRIBUCION SECCIONAL 4° TRIMESTRE 2017

SECCION PRODUCCION % SINIESTROS % CANTIDAD % %
DENUNCIADOS OPERACIONES TOTAL
INCENDIO 7.009.323,00 2,40 13 0,13 1.103 0,89 3,42
PERDIDA DE BENEFICIO 33.468,00 0,01 0 0,00 23 0,02 0,03
TODO RIESGO OPERATIVO 1.906.425,00 0,65 3 0,03 44 0,04 0,72
INTEGRAL CONSORCIO 962.104,00 0,33 30 0,31 147 0,12 0,75
INTEGRAL DEL HOGAR 0,00 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00
COMBINADO FAMILIAR 5.108.697,00 1,75 145 1,48 1.769 1,43 4,66
INTEGRAL DEL NEGOCIO 6.784.562,00 2,32 69 0,70 875 0,71 3,73
FAMILIAR PLUS 1.003.281,00 0,34 42 0,43 420 0,34 1,11
AUTOMOTORES 77.379.408,00 26,51 1.974 20,14 21.531 17,39 64,06
ACCIDENTES DEL TRABAJO 0,00 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00
GRANIZO 28.750.633,00 9,85 100 1,02 748 0,60 11,47
GANADO 0,00 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00
RESPONSABILIDAD CIVIL 2.240.263,00 0,77 12 0,12 693 0,56 1,45
ROBO Y RIESGOS SIMILARES 1.311.664,00 0,45 2 0,02 155 0,13 0,59
SEGURO TECNICO 1.058.999,00 0,36 7 0,07 167 0,13 0,57
CAUCION 1.599.094,00 0,55 1 0,01 612 0,49 1,05
TRANSPORTE-CASCOS 69.884,00 0,02 0 0,00 17 0,01 0,04
TRANSPORTE-MERCADERIAS 5.942.426,00 2,04 18 0,18 373 0,30 2,52
CRISTALES 77.944,00 0,03 4 0,04 34 0,03 0,09
RIESGOS VARIOS 70.652,00 0,02 5 0,05 12 0,01 0,08
ACCIDENTES PERSONALES 1.099.322,00 0,38 5 0,05 1.326 1,07 1,50
VIDA INDIVIDUAL 2.322,00 0,00 0 0,00 8 0,01 0,01
VIDA COLECTIVO 3.428.591,00 1,17 18 0,18 754 0,61 1,97
VIDA RURAL LEY 16,600 54.784,00 0,02 2 0,02 116 0,09 0,13
SEPELIO COLECTIVO 64.243,00 0,02 0 0,00 31 0,03 0,05
TOTALES 145.958.089 50,00 2.450 25,00 30.958 25,00 100,00
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COSTOS INDIRECTOS — CALCULO DE LA DISTRIBUCION SECCIONAL 1° TRIMESTRE 2018

SECCION PRODUCCION % SINIESTROS % CANTIDAD % %
DENUNCIADOS OPERACIONES TOTAL
INCENDIO 5.928.915,00 2,09 10 0,10 1.156 0,88 3,07
PERDIDA DE BENEFICIO 113.702,00 0,04 0 0,00 34 0,03 0,07
TODO RIESGO OPERATIVO 1.818.378,00 0,64 2 0,02 23 0,02 0,68
INTEGRAL CONSORCIO 1.140.762,00 0,40 19 0,19 157 0,12 0,71
INTEGRAL DEL HOGAR 0,00 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00
COMBINADO FAMILIAR 5.392.552,00 1,90 141 1,42 1.847 1,41 4,73
INTEGRAL DEL NEGOCIO 6.475.653,00 2,28 88 0,89 804 0,61 3,78
FAMILIAR PLUS 860.271,00 0,30 27 0,27 382 0,29 0,87
AUTOMOTORES 86.071.898,00 30,29 1.937 19,51 23.072 17,63 67,42
ACCIDENTES DEL TRABAJO 0,00 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00
GRANIZO 19.294.877,00 6,79 163 1,64 858 0,66 9,09
GANADO 0,00 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00
RESPONSABILIDAD CIVIL 2.198.913,00 0,77 7 0,07 656 0,50 1,35
ROBO Y RIESGOS SIMILARES 471.295,00 0,17 5 0,05 138 0,11 0,32
SEGURO TECNICO 621.625,00 0,22 8 0,08 125 0,10 0,39
CAUCION 1.288.438,00 0,45 0 0,00 567 0,43 0,89
TRANSPORTE-CASCOS 39.685,00 0,01 0 0,00 14 0,01 0,02
TRANSPORTE-MERCADERIAS 5.397.498,00 1,90 40 0,40 384 0,29 2,60
CRISTALES 79.661,00 0,03 4 0,04 34 0,03 0,09
RIESGOS VARIOS 61.701,00 0,02 5 0,05 9 0,01 0,08
ACCIDENTES PERSONALES 953.488,00 0,34 7 0,07 1.065 0,81 1,22
VIDA INDIVIDUAL 5.889,00 0,00 0 0,00 10 0,01 0,01
VIDA COLECTIVO 3.593.676,00 1,26 17 0,17 889 0,68 2,12
VIDA RURAL LEY 16,600 211.439,00 0,07 1 0,01 460 0,35 0,44
SEPELIO COLECTIVO 62.799,00 0,02 1 0,01 26 0,02 0,05
TOTALES 142.083.115 50,00 2.482 25,00 32.710 25,00 100,00
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COSTOS INDIRECTOS — CALCULO DE LA DISTRIBUCION SECCIONAL 2° TRIMESTRE 2018

SINIESTROS CANTIDAD %
SECCION PRODUCCION | % % %
DENUNCIADOS OPERACIONES TOTAL

INCENDIO 25.149507,00 | 7,53 14 0,13 1.320 0,92 8,58
PERDIDA DE BENEFICIO 33.957,00 0,01 0 0,00 32 0,02 0,03
TODO RIESGO OPERATIVO 6.423.366,00 1,92 5 0,05 40 0,03 2,00
INTEGRAL CONSORCIO 1.617.571,00 0,48 19 0,18 202 0,14 0,80
INTEGRAL DEL HOGAR 0,00 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00
COMBINADO FAMILIAR 7.374.872,00 221 149 1,41 2.138 1,49 5,11
INTEGRAL DEL NEGOCIO 8.104.744,00 2,43 96 0,91 1.044 0,73 4,06
FAMILIAR PLUS 1.215.061,00 0,36 26 0,25 478 0,33 0,94
AUTOMOTORES 79.263.833,00 | 23,72 2208 20,94 25.042 17,43 62,10
ACCIDENTES DEL TRABAJO 0,00 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00
GRANIZO 13.141.990,00 | 3,93 22 0,21 915 0,64 4,78
GANADO 0,00 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00
RESPONSABILIDAD CIVIL 6.605.281,00 1,98 18 0,17 750 0,52 2,67
ROBO Y RIESGOS SIMILARES 4.607.605,00 1,38 5 0,05 172 0,12 1,55
SEGURO TECNICO 1.351.637,00 0,40 6 0,06 191 0,13 0,59
CAUCION 1.788.318,00 0,54 0 0,00 684 0,48 1,01
TRANSPORTE-CASCOS 361.767,00 0,11 1 0,01 12 0,01 0,13
TRANSPORTE-MERCADERIAS | 4.973.550,00 1,49 25 0,24 399 0,28 2,00
CRISTALES 197.339,00 0,06 2 0,02 45 0,03 0,11
RIESGOS VARIOS 200.608,00 0,06 4 0,04 10 0,01 0,10
ACCIDENTES PERSONALES 1.182.403,00 0,35 10 0,09 1.341 0,93 138
VIDA INDIVIDUAL (240,00) (0,00) 0 0,00 15 0,01 0,01
VIDA COLECTIVO 3.324.706,00 0,99 25 0,24 926 0,64 1,88
VIDA RURAL LEY 16,600 108.305,00 0,03 0 0,00 138 0,10 0,13
SEPELIO COLECTIVO 61.457,00 0,02 1 0,01 23 0,02 0,04
TOTALES 167.087.637 50,00 2.636 25,00 35.917 25,00 100,00
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Anexo N° 2: Gastos de explotacion trimestrales por centros de costos. Ejercicio 2017/2018.

GASTOS DE EXPLOTACION - 3° TRIMESTRE 2017
01/07/2017 - 30/09/2017
CONCEPTO

$ %

SUELDOS Y CARGAS SOCIALES 19.291.383 35,8
VACACIONES NO GOZADAS 396.788 0,7
TOTAL SUELDOS Y CARGAS SOCIALES |  19.688.171 36,5

HONORARIOS 1.018.486 1,9
TOTAL HONORARIOS |  1.018.486 1,9

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 4.557.768 8.4
TOTAL PUBLICIDAD Y PROPAGANDA |  4.557.768 8,4

MULTAS POR SUMARIOS 3.339.349 62
IMPUESTOS A CARGO DE LA CIA 10.218.144 18,9
TOTAL IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES |  13.557.493 25,1

OTROS GASTOS DEL PERSONAL 491.322 0,9
COMPUTACION 4.648.775 8,6
COMISIONES BANCARIAS 1374211 2,5
VIAJES Y MOVILIDAD 450.474 0.8
FRANQUEOS, TELEGRAMAS Y FLETES 718.346 13
IMPRESOS, PAPELERIA Y UTILES 402.376 0,7
SERVICIOS 758.578 14
MAYORDOMIA Y SEGURIDAD 1.412.776 26
AMORTIZACIONES Y ALQUILERES 4.038.374 75
INGRESOS VARIOS -388.917 0,7
EGRESOS VARIOS 1.244.667 23
TOTAL OTROS GASTOS DE EXPLOTACION |  15.150.982 28,1

TOTAL | 53.972.900 100
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GASTOS DE EXPLOTACION - 4° TRIMESTRE 2017

01/10/2017 - 31/12/2017

CONCEPTO

$ %
SUELDOS Y CARGAS SOCIALES 19.762.983 38,2
VACACIONES NO GOZADAS 406.488 0,8
TOTAL SUELDOS Y CARGAS SOCIALES |  20.169.471 39,0

HONORARIOS 1.907.889 3,7
TOTAL HONORARIOS 1.907.889 3,7

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 2.461.456 4,8
TOTAL PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 2.461.456 4,8

MULTAS POR SUMARIOS 2.955.780 5,7
IMPUESTOS A CARGO DE LA CIA 9.044.450 17,5
TOTAL IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES 12.000.230 23,2

OTROS GASTOS DEL PERSONAL 490.281 0,9
COMPUTACION 4.638.926 9,0
COMISIONES BANCARIAS 1.371.299 2,7
VIAJES Y MOVILIDAD 449.519 0,9
FRANQUEOS, TELEGRAMAS Y FLETES 716.825 1.4
IMPRESOS, PAPELERIA 'Y UTILES 401.523 0,8
SERVICIOS 756.971 1,5
MAYORDOMIA Y SEGURIDAD 1.409.783 2,7
AMORTIZACIONES Y ALQUILERES 4.029.818 7,8
INGRESOS VARIOS -388.093 -0,8
EGRESOS VARIOS 1.242.030 2,4
TOTAL OTROS GASTOS DE EXPLOTACION | 15.118.884 29,3

TOTAL | 51.657.930 100
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GASTOS DE EXPLOTACION - 1° TRIMESTRE 2018

01/01/2018 - 31/03/2018

CONCEPTO

$ %

SUELDOS Y CARGAS SOCIALES 18.022.052 34,9
VACACIONES NO GOZADAS 370.680 0,7
TOTAL SUELDOS Y CARGAS SOCIALES |  18.392.732 35,6

HONORARIOS 1.114.714 2.2
TOTAL HONORARIOS |  1.114.714 2,2

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 724.705 14
TOTAL PUBLICIDAD Y PROPAGANDA | 724.705 1,4

MULTAS POR SUMARIOS 3.695.096 7.1
IMPUESTOS A CARGO DE LA CIA 11.306.700 21,9
TOTAL IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES |  15.001.796 29,0

OTROS GASTOS DEL PERSONAL 533.651 1,0
COMPUTACION 5.049.285 9,8
COMISIONES BANCARIAS 1.492.604 2,9
VIAJES Y MOVILIDAD 489.284 0,9
FRANQUEOS, TELEGRAMAS Y FLETES 780.235 1,5
IMPRESOS, PAPELERIA Y UTILES 437.042 0.8
SERVICIOS 823.933 1,6
MAYORDOMIA Y SEGURIDAD 1.534.493 3,0
AMORTIZACIONES Y ALQUILERES 4.386.296 8,5
INGRESOS VARIOS 422423 0,8
EGRESOS VARIOS 1.351.900 2,6
TOTAL OTROS GASTOS DE EXPLOTACION |  16.456.299 31,8

TOTAL | 51.690.246 100
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GASTOS DE EXPLOTACION - 2° TRIMESTRE 2018

01/04/2018 - 30/06/2018

CONCEPTO
$ %
SUELDOS Y CARGAS SOCIALES 19.584.674 31,0
VACACIONES NO GOZADAS 402.821 0,7
TOTAL SUELDOS Y CARGAS SOCIALES | 19.987.495 31,7
HONORARIOS 1.306.465 2,1
TOTAL HONORARIOS |  1.306.465 2,1
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 510.330 0,8
TOTAL PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 510.330 0,8
MULTAS POR SUMARIOS 5.950.856 9,4
IMPUESTOS A CARGO DE LA CIA 18.209.147 28,9
TOTAL IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES | 24.160.003 38,3
OTROS GASTOS DEL PERSONAL 556.608 0,9
COMPUTACION 5.266.502 83
COMISIONES BANCARIAS 1.556.815 2,5
VIAJES Y MOVILIDAD 510.332 0,8
FRANQUEOS, TELEGRAMAS Y FLETES 813.800 1,3
IMPRESOS, PAPELERIA Y UTILES 455.843 0,7
SERVICIOS 859.378 1,4
MAYORDOMIA Y SEGURIDAD 1.600.506 2,5
AMORTIZACIONES Y ALQUILERES 4.574.991 7,2
INGRESOS VARIOS -440.596 -0,7
EGRESOS VARIOS 1.410.058 2,2
TOTAL OTROS GASTOS DE EXPLOTACION | 17.164.238 27,2
TOTAL | 63.128.531 100,0
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Anexo N° 3: Distribucion de costos indirectos por seccion agrupados por trimestre. Ejercicio

2017/2018.

DISTRIBUCION COSTOS INDIRECTOS POR SECCION — 3° TRIMESTRE 2017

SUELDOS IMPUESTOS, PUBLICIDAD OTROS TOTAL
SECCION Y CARGAS | HONORARIOS TASAS Y Y GASTOS DE GASTOS DE

SOCIALES CONTRIBUCIONES | PROPAGANDA | EXPLOTACION | EXPLOTACION
INCENDIO 715.023,41 37.664,05 461.676,20 184.994,63 574.668,84 1.974.027,13
PERDIDA DE BENEFICIO 5.283,42 278,31 3.411,40 1.366,96 4.246,32 14.586,41
TODO RIESGO OPERATIVO 49.311,96 2.597,52 31.839,74 12.758,25 39.632,33 136.139,80
INTEGRAL CONSORCIO 170.830,72 8.998,55 110.301,95 44.198,22 137.297,73 471.627,17
INTEGRAL DEL HOGAR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
COMBINADO FAMILIAR 1.097.191,09 57.794,84 708.434,17 283.871,07 881.819,43 3.029.110,60
INTEGRAL DEL NEGOCIO 852.392,44 44.900,00 550.372,61 220.535,47 685.073,20 2.353.273,72
FAMILIAR PLUS 209.575,83 11.039,46 135.318,89 54.222,56 168.437,42 578.594,16
AUTOMOTORES 11.972.239,24 630.640,94 7.730.233,52 3.097.520,93 9.622.164,53 33.052.799,16
RIESGOS DEL TRABAJO 2.076.757,00 90.800,00 2.186.158,00 1.250,00 996.577,00 5.351.542,00
GANADO 56.356,52 2.968,60 36.388,27 14.580,86 45.294,10 155.588,35
GRANIZO 401.540,24 21.151,24 259.266,44 103.888,61 322.720,43 1.108.566,96
RESPONSABILIDAD CIVIL 251.843,22 13.265,91 162.610,09 65.158,21 202.407,99 695.285,42
ROBO Y RIESGOS SIMILARES 93.340,49 4.916,74 60.268,08 24.149,55 75.018,35 257.693,21
SEGURO TECNICO 135.607,89 7.143,18 87.559,28 35.085,19 108.988,92 374.384,46
CAUCION 206.053,54 10.853,93 133.044,62 53.311,26 165.606,54 568.869,89
TRANSPORTE-CASCOS 3.522,28 185,54 227427 911,30 2.830,88 9.724,27
TRANSPORTE-MERCADERIAS 486.075,03 25.604,13 313.848,85 125.759,90 390.661,58 1.341.949,49
CRISTALES 24.655,98 1.298,76 15.919,87 6.379,13 19.816,17 68.069,91
RIESGOS VARIOS 8.805,71 463,84 5.685,67 2.278,26 7.077,20 24.310,68
ACCIDENTES PERSONALES 285.304,91 15.028,51 184.215,63 73.815,59 229.301,36 787.666,00
VIDA INDIVIDUAL 1.761,14 92,71 1.137,13 455,65 1.415,44 4.862,13
VIDA COLECTIVO 556.520,68 29.314,88 359.334,19 143.985,97 447.279,20 1.536.434,92
VIDA RURAL LEY 16,600 12.327,99 649,38 7.959,93 3.189,56 9.908,08 34.034,94
SEPELIO COLECTIVO 15.850,27 834,92 10.234,20 4.100,87 12.738,96 43.759,22
TOTALES 19.688.171,00 1.018.486,00 13.557.493,00 4.557.768,00 15.150.982,00 53.972.900,00
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DISTRIBUCION COSTOS INDIRECTOS POR SECCION - 4° TRIMESTRE 2017

SUELDOS IMPUESTOS, PUBLICIDAD OTROS TOTAL
SECCION Y CARGAS | HONORARIOS TASAS Y Y GASTOS DE GASTOS DE

SOCIALES CONTRIBUCIONES | PROPAGANDA | EXPLOTACION | EXPLOTACION
INCENDIO 618.693,08 52.141,29 351.674,36 84.181,80 500.456,57 1.607.147,10
PERDIDA DE BENEFICIO 5.427,13 457,38 3.084,86 738,44 4.389,97 14.097,78
TODO RIESGO OPERATIVO 130.251,18 10.977,11 74.036,71 17.722,48 105.359,28 338.346,76
INTEGRAL CONSORCIO 135.678,31 11.434,49 77.121,57 18.460,92 109.749,25 352.444,54
INTEGRAL DEL HOGAR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
COMBINADO FAMILIAR 843.014,55 71.046,31 479.182,02 114.703,85 681.908,66 2.189.855,39
INTEGRAL DEL NEGOCIO 674.773,45 56.867,54 383.551,27 91.812,31 545.819,59 1.752.824,16
FAMILIAR PLUS 200.803,90 16.923,05 114.139,92 27.322,16 162.428,89 521.617,92
AUTOMOTORES 11.588.736,51 976.658,12 6.587.210,36 1.576.808,72 9.374.049,04 30.103.462,75
RIESGOS DEL TRABAJO 2.079.030,00 383.290,00 1.717.354,00 0,00 485.651,00 4.665.325,00
GANADO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GRANIZO 2.074.973,58 174.871,51 1.179.445,88 282.329,00 1.678.431,83 5.390.051,80
RESPONSABILIDAD CIVIL 262.311,39 22.106,69 149.101,70 35.691,11 212.181,88 681.392,77
ROBO Y RIESGOS SIMILARES 106.733,60 8.995,13 60.668,97 14.522,59 86.336,07 277.256,36
SEGURO TECNICO 103.115,51 8.690,21 58.612,39 14.030,30 83.409,43 267.857,84
CAUCION 189.949,63 16.008,29 107.970,20 25.845,29 153.648,95 493.422,36
TRANSPORTE-CASCOS 7.236,18 609,84 4.113,15 984,58 5.853,29 18.797,04
TRANSPORTE-MERCADERIAS 455.879,11 38.419,89 259.128,48 62.028,69 368.757,47 1.184.213,64
CRISTALES 16.281,40 1.372,14 9.254,59 2.215,31 13.169,91 42.293,35
RIESGOS VARIOS 14.472,35 1.219,68 8.226,30 1.969,16 11.706,59 37.594,08
ACCIDENTES PERSONALES 271.356,62 22.868,99 154.243,14 36.921,84 219.498,50 704.889,09
VIDA INDIVIDUAL 1.809,04 152,46 1.028,29 246,15 1.463,32 4.699,26
VIDA COLECTIVO 356.381,69 30.034,60 202.572,66 48.490,68 288.274,69 925.754,32
VIDA RURAL LEY 16,600 23.517,57 1.981,98 13.367,74 3.199,89 19.023,20 61.090,38
SEPELIO COLECTIVO 9.045,22 762,30 5.141,44 1.230,73 7.316,62 23.496,31
TOTALES 20.169.471,00 1.907.889,00 12.000.230,00 2.461.456,00 15.118.884,00 51.657.930,00
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DISTRIBUCION COSTOS INDIRECTOS POR SECCION — 1° TRIMESTRE 2018

SUELDOS IMPUESTOS, PUBLICIDAD OTROS TOTAL
SECCION Y CARGAS | HONORARIOS TASAS Y Y GASTOS DE GASTOS DE

SOCIALES CONTRIBUCIONES | PROPAGANDA | EXPLOTACION | EXPLOTACION
INCENDIO 500.210,30 28.693,33 396.739,02 22.248,44 485.285,58 1.433.176,67
PERDIDA DE BENEFICIO 11.405,45 654,25 9.046,17 507,29 11.065,14 32.678,30
TODO RIESGO OPERATIVO 110.795,77 6.355,52 87.877,05 4.927,99 107.489,97 317.446,30
INTEGRAL CONSORCIO 115.683,81 6.635,92 91.753,97 5.145,41 112.232,17 331.451,28
INTEGRAL DEL HOGAR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
COMBINADO FAMILIAR 770.682,31 44.208,28 611.262,39 34.278,55 747.687,56 2.208.119,09
INTEGRAL DEL NEGOCIO 615.894,11 35.329,24 488.492,99 27.393,85 597.517,75 1.764.627,94
FAMILIAR PLUS 141.753,41 8.131,33 112.430,93 6.304,93 137.523,93 406.144,53
AUTOMOTORES 10.985.074,31 630.131,58 8.712.750,63 488.596,13 10.657.314,03 31.473.866,68
RIESGOS DEL TRABAJO 2.099.237,00 180.078,00 2.078.701,00 0,00 648.951,00 5.006.967,00
GANADO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GRANIZO 1.481.078,70 84.958,41 1.174.709,34 65.875,68 1.436.887,93 4.243.510,06
RESPONSABILIDAD CIVIL 219.962,18 12.617,59 174.461,78 9.783,52 213.399,20 630.224,27
ROBO Y RIESGOS SIMILARES 52.139,18 2.990,84 41.353,90 2.319,06 50.583,51 149.386,49
SEGURO TECNICO 63.544,63 3.645,08 50.400,07 2.826,35 61.648,66 182.064,79
CAUCION 145.012,11 8.318,26 115.015,55 6.449,87 140.685,40 415.481,19
TRANSPORTE-CASCOS 3.258,70 186,93 2.584,62 144,94 3.161,47 9.336,66
TRANSPORTE-MERCADERIAS 423.630,87 24.300,54 336.000,47 18.842,33 410.991,05 1.213.765,26
CRISTALES 14.664,15 841,17 11.630,79 652,23 14.226,61 42.014,95
RIESGOS VARIOS 13.034,80 747,71 10.338,48 579,76 12.645,88 37.346,63
ACCIDENTES PERSONALES 198.780,64 11.402,56 157.661,76 8.841,40 192.849,65 569.536,01
VIDA INDIVIDUAL 1.629,35 93,46 1.292,31 72,47 1.580,73 4.668,32
VIDA COLECTIVO 345.422,09 19.814,28 273.969,61 15.363,75 335.115,78 989.685,51
VIDA RURAL LEY 16,600 71.691,38 4.112,40 56.861,62 3.188,70 69.552,33 205.406,43
SEPELIO COLECTIVO 8.146,75 467,32 6.461,55 362,35 7.903,67 23.341,64
TOTALES 18.392.732,00 1.114.714,00 15.001.796,00 724.705,00 16.456.299,00 51.690.246,00
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DISTRIBUCION COSTOS INDIRECTOS POR SECCION - 2° TRIMESTRE 2018

SUELDOS IMPUESTOS, PUBLICIDAD OTROS TOTAL
SECCION Y CARGAS | HONORARIOS TASAS Y Y GASTOS DE GASTOS DE

SOCIALES CONTRIBUCIONES | PROPAGANDA | EXPLOTACION | EXPLOTACION
INCENDIO 1.537.958,82 93.442,64 1.914.614,73 43.786,31 1.411.797,82 5.001.600,32
PERDIDA DE BENEFICIO 5.377,48 326,72 6.694,46 153,10 4.936,36 17.488,12
TODO RIESGO OPERATIVO 358.498,56 21.781,50 446.297,14 10.206,60 329.090,40 1.165.874,20
INTEGRAL CONSORCIO 143.399,42 8.712,60 178.518,86 4.082,64 131.636,16 466.349,68
INTEGRAL DEL HOGAR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
COMBINADO FAMILIAR 915.963,82 55.651,73 1.140.289,19 26.077,86 840.825,97 2.978.808,57
INTEGRAL DEL NEGOCIO 727.752,08 44.216,45 905.983,19 20.719,40 668.053,51 2.366.724,63
FAMILIAR PLUS 168.494,32 10.237,31 209.759,66 4.797,10 154.672,49 547.960,88
AUTOMOTORES 11.131.380,28 676.315,55 13.857.526,20 316.914,95 10.218.256,90 36.200.393,88
RIESGOS DEL TRABAJO 2.062.567,00 217.390,00 1.845.146,00 0,00 709.718,00 4.834.821,00
GANADO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GRANIZO 856.811,56 52.057,79 1.066.650,16 24.393,77 786.526,06 2.786.439,34
RESPONSABILIDAD CIVIL 478.595,58 29.078,30 595.806,68 13.625,81 439.335,68 1.556.442,05
ROBO Y RIESGOS SIMILARES 277.836,38 16.880,66 345.880,28 7.910,12 255.045,06 903.552,50
SEGURO TECNICO 105.757,08 6.425,54 131.657,66 3.010,95 97.081,67 343.932,90
CAUCION 181.041,77 10.999,66 225.380,06 5.154,33 166.190,65 588.766,47
TRANSPORTE-CASCOS 23.302,41 1.415,80 29.009,31 663,43 21.390,88 75.781,83
TRANSPORTE-MERCADERIAS 358.498,56 21.781,50 446.297,14 10.206,60 329.090,40 1.165.874,20
CRISTALES 19.717,42 1.197,98 24.546,34 561,36 18.099,97 64.123,07
RIESGOS VARIOS 17.924,93 1.089,08 22.314,86 510,33 16.454,52 58.293,72
ACCIDENTES PERSONALES 247.364,01 15.029,24 307.945,03 7.042,55 227.072,38 804.453,21
VIDA INDIVIDUAL 1.792,49 108,91 2.231,49 51,03 1.645,45 5.829,37
VIDA COLECTIVO 336.988,65 20.474,61 419.519,31 9.594,20 309.344,98 1.095.921,75
VIDA RURAL LEY 16.600 23.302,41 1.415,80 29.009,31 663,43 21.390,88 75.781,83
SEPELIO COLECTIVO 7.169,97 435,63 8.925,94 204,13 6.581,81 23.317,48
TOTALES 19.987.495,00 1.306.465,00 24.160.003,00 510.330,00 17.164.238,00 63.128.531,00
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DISTRIBUCION COSTOS INDIRECTOS POR SECCION — EJERCICIO 2017/2018

SUELDOS IMPUESTOS, PUBLICIDAD OTROS TOTAL
SECCION Y CARGAS | HONORARIOS TASAS Y Y GASTOS DE GASTOS DE

SOCIALES CONTRIBUCIONES | PROPAGANDA | EXPLOTACION | EXPLOTACION
INCENDIO 3.371.885,61 211.941,31 3.124.704,31 335.211,18 2.972.208,81 10.015.951,22
PERDIDA DE BENEFICIO 27.493,48 1.716,66 22.236,89 2.765,79 24.637,79 78.850,61
TODO RIESGO OPERATIVO 648.857,47 41.711,65 640.050,64 45.615,32 581.571,98 1.957.807,06
INTEGRAL CONSORCIO 565.592,26 35.781,56 457.696,35 71.887,19 490.915,31 1.621.872,67
INTEGRAL DEL HOGAR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
COMBINADO FAMILIAR 3.626.851,77 228.701,16 2.939.167,77 458.931,33 3.152.241,62 10.405.893,65
INTEGRAL DEL NEGOCIO 2.870.812,08 181.313,23 2.328.400,06 360.461,03 2.496.464,05 8.237.450,45
FAMILIAR PLUS 720.627,46 46.331,15 571.649,40 92.646,75 623.062,73 2.054.317,49
AUTOMOTORES 45.677.430,34 2.913.746,19 36.887.720,71 5.479.840,73 39.871.784,50 130.830.522,47
RIESGOS DEL TRABAJO 8.317.591,00 871.558,00 7.827.359,00 1.250,00 2.840.897,00 19.858.655,00
GANADO 56.356,52 2.968,60 36.388,27 14.580,86 45.294,10 155.588,35
GRANIZO 4.814.404,08 333.038,95 3.680.071,82 476.487,06 4.224.566,25 13.528.568,16
RESPONSABILIDAD CIVIL 1.212.712,37 77.068,49 1.081.980,25 124.258,65 1.067.324,75 3.563.344,51
ROBO Y RIESGOS SIMILARES 530.049,65 33.783,37 508.171,23 48.901,32 466.982,99 1.587.888,56
SEGURO TECNICO 408.025,11 25.904,01 328.229,40 54.952,79 351.128,68 1.168.239,99
CAUCION 722.057,05 46.180,14 581.410,43 90.760,75 626.131,54 2.066.539,91
TRANSPORTE-CASCOS 37.319,57 2.398,11 37.981,35 2.704,25 33.236,52 113.639,80
TRANSPORTE-MERCADERIAS 1.724.083,57 110.106,06 1.355.274,94 216.837,52 1.499.500,50 4.905.802,59
CRISTALES 75.318,95 4.710,05 61.351,59 9.808,03 65.312,66 216.501,28
RIESGOS VARIOS 54.237,79 3.520,31 46.565,31 5.337,51 47.884,19 157.545,11
ACCIDENTES PERSONALES 1.002.806,18 64.329,30 804.065,56 126.621,38 868.721,89 2.866.544,31
VIDA INDIVIDUAL 6.992,02 447,60 5.689,22 825,30 6.104,94 20.059,08
VIDA COLECTIVO 1.595.313,11 99.638,37 1.255.395,77 217.434,60 1.380.014,65 4.547.796,50
VIDA RURAL LEY 16.600 130.839,35 8.159,56 107.198,60 10.241,58 119.874,49 376.313,58
SEPELIO COLECTIVO 40.212,21 2.500,17 30.763,13 5.898,08 34.541,06 113.914,65
TOTALES 78.237.869,00 5.347.554,00 64.719.522,00 8.254.259,00 63.890.403,00 220.449.607,00
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Anexo N° 4: Estados de resultados por seccion (Informes de Control de Gestion).
PRODUCCION BRUTA (+)
30-06-17 30-06-18 Diferencia
$ % $ % %
Incendio y P de B 52.680.384 8,2 60.149.776 8,1 14,2
Combinado familiar 28.442.006 4,4 33.736.095 4,6 18,6
Integral de comercio 27.592.698 43 33.694.426 4,5 22,1
Integral de consorcio 5.085.858 0,8 6.014.874 0,8 18,3
Transporte 19.378.058 3,0 22.293.121 3,0 15,0
Automotores 267.680.388 41,7 339.270.451 45,8 26,7
Robo 7.645.979 1,2 7.580.413 1,0 -0,9
Responsabilidad Civil 12.852.809 2,0 13.797.848 1,9 7.4
Técnico 3.494.464 0,5 4.920.020 0,7 40,8
Accidentes personales 4.106.753 0,6 4.966.013 0,7 20,9
Caucién 3.558.902 0,6 6.210.490 0,8 74,5
Granizo 53.610.978 8,4 68.127.772 9,2 27,1
Otros ramos elementales 785.692 0,1 2.126.096 0,3 170,6
Vida 24.591.723 3.8 15.271.160 2,1 -37,9
Riesgos del trabajo 129.887.549 20,3 123.197.133 16,6 -5,2
Total 641.394.241 100,0 741.355.687 100,0 15,6
SINIESTRALIDAD COMO % DE LA PRODUCCION BRUTA (-)
30-06-17 30-06-18 Diferencia
Bruta Neta Bruta Neta Bruta Neta
Incendio y P de B 37,6 33,6 19,4 24,9 -18,2 -8,7
Combinado familiar 24,1 23,9 28,0 30,4 3,9 6.4
Integral de comercio 41,7 25,8 17,9 15,6 -23,8 -10,2
Integral de consorcio 31,0 28,6 8,7 1,6 =223 -27,0
Transporte 7.4 10,3 3,7 53 -3,7 -5,0
Automotores 65,8 62,8 52,0 50,6 -13,8 -12,2
Robo 51,1 57,8 1,8 1,8 -49,3 -56,0
Responsabilidad Civil 37,2 19,1 22,6 48,0 -14,6 28,9
Técnico 43,5 41,0 23,4 21,7 -20,1 -19,3
Accidentes personales -2,1 -1,3 55,3 46,1 57,4 474
Caucion -1,4 -2,3 7,5 4,1 8,8 6,4
Granizo 48,2 47,0 82,3 79,9 34,1 32,8
Otros ramos elementales 33,1 333 243 46,8 -8,8 13,5
Vida 14,7 15,0 41,8 42,8 27,1 27,8
Riesgos del trabajo 70,8 71,1 129,6 130,7 58,8 59,6
Total 54,9 56,1 59,6 63,6 4,8 7,5




Distribucion de Costos Indirectos en Compafiias de Seguros | 2019
CONTRIBUCION MARGINAL NETA (=)
30-06-17 30-06-18
$ % % $ % %
Incendio y P de B 12.184.941 24,7 8,0 13.769.432 24,4 11,9
Combinado familiar 11.973.246 49,5 79 11.778.406 41,0 10,2
Integral de comercio 10.073.629 43,0 6,6 14.292.480 49,7 12,4
Integral de consorcio 991.223 232 0,7 1.755.300 34,4 1,5
Transporte 11.402.536 60,1 7,5 12.811.632 58,8 11,1
Automotores 33.275.400 134 21,9 81.507.951 25,8 70,7
Robo 1.867.774 25,5 1,2 2.684.258 37,2 23
Responsabilidad Civil 3.666.658 30,4 24 1.847.426 14,4 1,6
Técnico 1.090.768 33,7 0,7 1.746.284 38,5 1,5
Accidentes personales 1.676.622 459 1,1 864.652 19,4 0,8
Caucion 2.159.327 61,6 1.4 3.089.612 50,2 2,7
Granizo 9.794.547 18,8 6,5 6.594.680 10,0 5,7
Otros ramos elementales 161.392 21,9 0,1 65.864 32 0,1
Vida 19.449.173 79,2 12,8 5.671.015 37,3 4,9
Riesgos del trabajo 32.042.772 24,7 21,1 -43.219.719 -35,1 -37,5
Total 151.810.008 25,0 100,0 115.259.273 16,5 100,0
RESULTADO TECNICO NETO (=)
30-06-17 30-06-18
$ % % $ % %
Incendio y P de B 1.744.800 35 6,3 1.749.871 3,1 1,7
Combinado familiar 1.237.347 5,1 4,5 -649.095 -2,3 -0,6
Integral de comercio 3.512.349 15,0 12,6 6.076.659 21,1 5,7
Integral de consorcio -414.842 9,7 -1,5 137.696 2,7 0,1
Transporte 7.199.023 37,9 25,9 7.918.573 36,3 7,5
Automotores -65.558.662 -26,3 -236,1 -49.087.037 -15,6 -46,3
Robo 285.991 39 1,0 1.100.759 15,2 1,0
Responsabilidad Civil 560.898 4,7 2,0 -1.772.317 -13,8 -1,7
Técnico 299.037 9,2 1,1 581.098 12,8 0,5
Accidentes personales -486.149 -13,3 -1,8 -1.994.416 -44.8 -1,9
Caucion 752.447 21,5 2,7 1.028.480 16,7 1,0
Granizo -97.350 -0,2 -0,4 -6.906.207 -10,4 -6,5
Otros ramos elementales -198.815 -27,0 -0,7 -575.708 -28,0 -0,5
Vida 12.764.798 52,0 46,0 626.136 4,1 0,6
Riesgos del trabajo 10.626.788 8,2 38,3 -64.184.430 -52,1 -60,6
Total -27.772.340 -4,6 100,0 -105.949.939 -15,2 100,0
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Anexo N° 5: Sueldos y Cargas Sociales — Distribucion por centros de costos

SUELDOS Y CARGAS SOCIALES
SECTOR COSTO PERSONAL

ADMINISTRACION 16.251.441 30
COMERCIAL 27.892.941 46
SISTEMAS 4.076.195 7
SUBTOTAL 48.220.577 83

RGOS DEL TRABAJO 10.027.782 15
TECNICA 8.964.258 14
SINIESTROS 9.200.769 13
SUBTOTAL 28.192.809 42

DIRECCION EJECUTIVA 1.824.484 1
TOTAL 78.237.869 126

Anexo N° 6: Sueldos y Cargas Sociales — Determinacion del costo de las actividades de los

procesos “Emision de Polizas™ y “Liquidacion de Siniestros”.

COSTO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO "EMISION DE POLIZAS"

NOMBRE DE LA SECTORES INDUCTOR DEL PRECIO
ACTIVIDAD INVOLUCRADOS COSTO UNITARIO CANTIDAD MONTO TOTAL
Recepcion de la solicitud de
cobertura Comercial Numero de solicitudes 339,59 13.142 4.462.870,54
Asesoramiento al Asegurado Comercial Horas hombre 521,71 28.336 14.783.258,67
Numero de
Inspeccion del activo a asegurar Técnica inspecciones 231,92 13.142 3.047.847,71
Evaluacion del riesgo Técnica Horas hombre 399,15 10.780 4.302.843,82
Alta del asegurado Comercial - Sistemas Horas hombre 292,88 7.084 2.074.791,70
Carga de los datos relativos al
activo Técnica - Sistemas Horas hombre 171,03 10.626 1.817.376,16
Impresion y armado de la pdliza Comercial - Sistemas Numero de polizas 54,49 131.087 7.142.687,21
Total Sueldos del Proceso 2010,77 37.631.675,82

COSTOS DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO "LIQUIDACION DE SINIESTROS"

NOMBRE DE LA SECTORES INDUCTOR DEL PRECIO
ACTIVIDAD INVOLUCRADOS COSTO UNITARIO CANTIDAD MONTO TOTAL
Carga de la denuncia en el
sistema Siniestros - Sistemas Numero de denuncias 250,36 9.797 2.452.756,25
Numero de
Inspeccion del activo siniestrado Siniestros inspecciones 328,70 9.797 3.220.269,17
Calculo de la indemnizacion Siniestros Horas hombre 496,35 5.005 2.484.207,64
Emision de la autorizacion de Numero de
pago Siniestros - Sistemas autorizaciones 216,35 7.838 1.695.727,12
Contabilizacion de la orden de Numero de 6rdenes de
pago Contaduria - Sistemas pago 129,33 5.487 709.620,50
Emision del cheque Tesoreria - Sistemas Numero de cheques 117,09 5.487 642.450,21
Total Sueldos del Proceso 1538,16 11.205.030,89
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Anexo N° 7: Sueldos y Cargas Sociales — Distribucion de costos seccional.

SUELDOS Y CARGAS SOCIALES - DISTRIBUCION SECCIONAL (1° PARTE)
SINIESTROS COSTOS DE CANTIDAD COSTOS DE
SECCION % ) % )
DENUNCIADOS LIQUDACION | OPER. EMITIDAS EMISION
INCENDIO 43 044 | 4917999 4750 3,62 | 1.363.601,73
PERDIDA DE BENEFICIO 0 0,00 0,00 117 0,09 | 33.587.66
TODO RIESGO OPERATIVO 13 0,13 | 1486837 139 0,11 | 39.903.29
INTEGRAL CONSORCIO 90 092 | 102.934,86 694 0,53 | 19922939
INTEGRAL DEL HOGAR 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
COMBINADO FAMILIAR 561 573 | 64162727 8344 6,37 | 2.395.345,86
INTEGRAL DEL NEGOCIO 342 349 | 391.15245 3690 2,81 | 1.059.303,24
FAMILIAR PLUS 122 125 | 13953392 1790 1,37 | 513.862,55
AUTOMOTORES 7962 81,27 [ 9.106.303,56 90954 69,38 | 26.110.533,02
RIESGOS DEL TRABAJO 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
GRANIZO 289 295 | 33053526 2682 2,05 | 769.932,60
GANADO 0 0,00 0,00 3 0,00 861,22
RESPONSABILIDAD CIVIL 48 049 | 5489859 2788 2,13 | 80036245
ROBO Y RIESGOS SIMILARES 17 0,17 | 1944325 628 048 | 180.282,50
SEGURO TECNICO 24 024 | 2744929 628 048 | 180.282,50
CAUCION 2 0,02 228744 2541 1,94 | 729.455,16
TRANSPORTE-CASCOS 1 0,01 1.143,72 60 0,05 | 1722444
TRANSPORTE-MERCADERIAS 94 0,96 | 107.509,74 1594 122 | 457.596,03
CRISTALES 17 0,17 | 1944325 149 0,11 | 4277403
RIESGOS VARIOS 16 0,16 | 1829953 38 0,03 | 1090881
ACCIDENTES PERSONALES 31 032 | 3545534 5006 3,82 | 1.437.092,69
VIDA INDIVIDUAL 0 0,00 0,00 46 0,04 | 1320541
VIDA COLECTIVO 116 1,18 | 132.671,59 3537 2,70 | 1.015.380,91
VIDA RURAL LEY 16,600 3 0,03 3.431,16 800 0,61 | 229.659,24
SEPELIO COLECTIVO 6 0,06 6.862,32 109 0,08 | 31.291,07
TOTALES 9797 100 | 11.205.031 131087 100 | 37.631.676
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SUELDOS Y CARGAS SOCIALES - DISTRIBUCION SECCIONAL (2° PARTE)

PRIMA COSTOS DE TOTAL POR
SECCION %

EMITIDA ESTRUCTURA SECCION
INCENDIO 45.450.438,00 6,51 1.260.908,32 2.673.690,04
PERDIDA DE BENEFICIO 200.001,00 0,03 5.548,53 39.136,19
TODO RIESGO OPERATIVO 10.689.523,00 1,53 296.553,98 351.325,65
INTEGRAL CONSORCIO 5.109.382,00 0,73 141.746,98 443.911,22
INTEGRAL DEL HOGAR 0,00 0,00 0,00 0,00
COMBINADO FAMILIAR 24.509.635,00 3,51 679.958,30 3.716.931,43
INTEGRAL DEL NEGOCIO 28.751.705,00 4,12 797.643,89 2.248.099,58
FAMILIAR PLUS 4.239.929,00 0,61 117.626,19 771.022,65
AUTOMOTORES 315.607.192,00 45,19 8.755.729,35 43.972.565,93
RIESGOS DEL TRABAJO 123.197.133,00 17,64 3.417.795,22 3.417.795,22
GRANIZO 66.242.315,00 9,49 1.837.726,76 2.938.194,62
GANADO 762.750,00 0,11 21.160,58 22.021,81
RESPONSABILIDAD CIVIL 12.869.959,00 1,84 357.044,71 1.212.305,75
ROBO Y RIESGOS SIMILARES 7.224.209,00 1,03 200.417,55 400.143,30
SEGURO TECNICO 4.535.167,00 0,65 125.816,82 333.548,62
CAUCION 6.172.946,00 0,88 171.252,89 902.995,49
TRANSPORTE-CASCOS 491.160,00 0,07 13.626,00 31.994,16
TRANSPORTE-MERCADERIAS 21.801.847,00 3,12 604.837,52 1.169.943,29
CRISTALES 425.886,00 0,06 11.815,14 74.032,42
RIESGOS VARIOS 378.690,00 0,05 10.505,80 39.714,15
ACCIDENTES PERSONALES 4.453.558,00 0,64 123.552,79 1.596.100,81
VIDA INDIVIDUAL 14.345,00 0,00 397,97 13.603,37
VIDA COLECTIVO 14.569.087,00 2,09 404.182,75 1.552.235,25
VIDA RURAL LEY 16,600 387.828,00 0,06 10.759,31 243.849,72
SEPELIO COLECTIVO 244.160,00 0,03 6.773,61 44.927,00
TOTALES 698.328.845,00 100,00 19.373.380,96 68.210.088
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Anexo N° 8: Honorarios — Distribucién de costos por seccion mediante el coeficiente de

distribucion de sueldos.

HONORARIOS - DISTRIBUCION SECCIONAL
COEF. DIST.
SECCION HONORARIOS
SUELDOS
INCENDIO 0,0394 176.130,97
PERDIDA DE BENEFICIO 0,0006 2.587,24
TODO RIESGO OPERATIVO 0,0051 23.048,54
INTEGRAL CONSORCIO 0,0065 29.046,49
INTEGRAL DEL HOGAR 0,0000 0,00
COMBINADO FAMILIAR 0,0545 244.044,50
INTEGRAL DEL NEGOCIO 0,0329 147.377,30
FAMILIAR PLUS 0,0113 50.620,80
AUTOMOTORES 0,6441 2.882.968,74
RIESGOS DEL TRABAJO 0,0501 1.095.836,23
GRANIZO 0,0430 192.613,06
GANADO 0,0003 1.445,58
RESPONSABILIDAD CIVIL 0,0179 79.902,66
ROBO Y RIESGOS SIMILARES 0,0059 26.323,08
SEGURO TECNICO 0,0049 21.937,80
CAUCION 0,0133 59.665,65
TRANSPORTE-CASCOS 0,0005 2.107,09
TRANSPORTE-MERCADERIAS 0,0172 76.827.43
CRISTALES 0,0011 4.84525
RIESGOS VARIOS 0,0006 257733
ACCIDENTES PERSONALES 0,0236 105.486,78
VIDA INDIVIDUAL 0,0002 900,17
VIDA COLECTIVO 0,0228 102.182,83
VIDA RURAL LEY 16,600 0,0036 16.125,64
SEPELIO COLECTIVO 0,0007 2.952.83
TOTALES 1 5.347.554,00
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Anexo N° 9: Utiles, Impresos y Papeleria y Franqueos, Telegramas y Fletes — Determinacion

del costo de las actividades de los procesos de Emision de Polizas y Liquidacion de Siniestros

COSTOS DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO "EMISION DE POLIZAS"

NOMBRE DE LA INDUCTOR DEL PRECIO MONTO
ACTIVIDAD CENTROS DE COSTOS COSTO UNITARIO CANTIDAD TOTAL
Recepcion de la solicitud de Utiles, Impresos y
cobertura Papeleria Numero de solicitudes 5,16 13.142 67.871,40
Utiles, Impresos y
Asesoramiento al Asegurado Papeleria Horas hombre 0,60 28.336 16.967,85
Utiles, Impresos y
Inspeccion del activo a asegurar Papeleria Numero de inspecciones 2,58 13.142 33.935,70
Utiles, Impresos y
Evaluacion del riesgo Papeleria Horas hombre 3,15 10.780 33.935,70
Alta del asegurado - Horas hombre 0,00 0 0,00
Carga de los datos relativos al
activo - Horas hombre 0,00 0 0,00
Utiles, Impresos y
Impresion y armado de la pdliza Papeleria - Numero de polizas 22,71 131.087 2.977.159,51
Franqueos, Telegramas y
Fletes
Total Insumos del Proceso 34,20 3.129.870,16

COSTOS DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO "LIQUIDACION DE SINIESTROS"

NOMBRE DE LA INDUCTOR DEL PRECIO MONTO
ACTIVIDAD CENTROS DE COSTOS COSTO UNITARIO CANTIDAD TOTAL
Carga de la denuncia en el Utiles, Impresos y
sistema Papeleria Numero de denuncias 6,93 9.797 67.871,40
Utiles, Impresos y
Inspeccion del activo siniestrado Papeleria Numero de inspecciones 5,20 9.797 50.903,55
Calculo de la indemnizacion - Horas hombre 0,00 0 0,00
Emision de la autorizacion de Utiles, Impresos y Numero de
pago Papeleria autorizaciones 19,48 7.838 152.710,65
Contabilizacion de la orden de Utiles, Impresos y Numero de 6rdenes de
pago Papeleria pago 12,37 5.487 67.871,40
Utiles, Impresos y
Emision del cheque Papeleria - Numero de cheques 65,15 5.487 357.467,79
Franqueos, Telegramas y
Fletes
Total Insumos del Proceso 109,12 696.824,79
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Anexo N° 10: Utiles, Impresos y Papeleria y Franqueos, Telegramas y Fletes — Distribucion

de costos seccional.

UTILES, IMPRESOS Y PAPELEBIA - FRANQUEOS, TELEGRAMAS Y FLETES
DISTRIBUCION SECCIONAL (1° PARTE)
SINIESTROS COSTOS DE CANTIDAD COSTOS DE
SECCION % ) % )
DENUNCIADOS LIQUIDACION | OPER. EMITIDAS EMISION

INCENDIO 43 0,41 2.857,75 4750 348 | 108.910,11
PERDIDA DE BENEFICIO 0 0,00 0,00 117 0,09 | 2.682,63
TODO RIESGO OPERATIVO 13 0,12 863,97 139 0,10 | 3.187,05
INTEGRAL CONSORCIO 90 0,86 5.981,33 694 0,51 | 1591234
INTEGRAL DEL HOGAR 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
COMBINADO FAMILIAR 561 535 37.283,62 8344 6,11 | 191.314,94
INTEGRAL DEL NEGOCIO 342 3,26 22.729,05 3690 2,70 | 84.605,96
FAMILIAR PLUS 122 1,16 8.108,02 1790 131 | 41.041,91
AUTOMOTORES 7962 7594 529.14821 90954 66,63 | 2.085.433,68
RIESGOS DEL TRABAJO 688 6,56 | 4572393 5419 3,97 | 12424924
GRANIZO 289 2,76 19.206,71 2682 1,96 | 61.494,09
GANADO 0 0,00 0,00 3 0,00 68,79
RESPONSABILIDAD CIVIL 48 0,46 3.190,04 2788 2,04 | 63.924,50
ROBO Y RIESGOS SIMILARES 17 0,16 1.129,81 628 046 | 14.399,06
SEGURO TECNICO 24 023 1.595,02 628 046 | 14.399,06
CAUCION 2 0,02 132,92 2541 1,86 | 58.261,18
TRANSPORTE-CASCOS 1 0,01 66,46 60 0,04 | 137571
TRANSPORTE-MERCADERIAS 94 0,90 6.247,17 1594 1,17 | 36.547,94
CRISTALES 17 0,16 1.129,81 149 0,11 | 341634
RIESGOS VARIOS 16 0,15 1.063,35 38 0,03 871,28
ACCIDENTES PERSONALES 31 030 2.060,24 5006 3,67 | 114.779,79
VIDA INDIVIDUAL 0 0,00 0,00 46 0,03 | 105471
VIDA COLECTIVO 116 1,11 7.709,27 3537 2,59 | 81.097,91
VIDA RURAL LEY 16,600 3 0,03 199,38 800 0,59 | 1834276
SEPELIO COLECTIVO 6 0,06 398,76 109 0,08 | 2.499,20
TOTALES 10485 100 696.825 136506 100 | 3.129.870
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UTILES, IMPRESOS Y PAPELERIA - FRANQUEOS, TELEGRAMAS Y FLETES
DISTRIBUCION SECCIONAL (2° PARTE)

PRIMA COSTOS DE TOTAL POR
SECCION %

EMITIDA ESTRUCTURA SECCION
INCENDIO 45.450.438,00 6,51 58.530,30 170.298,16
PERDIDA DE BENEFICIO 200.001,00 0,03 257,56 2.940,19
TODO RIESGO OPERATIVO 10.689.523,00 1,53 13.765,79 17.816,81
INTEGRAL CONSORCIO 5.109.382,00 0,73 6.579,78 28.473,44
INTEGRAL DEL HOGAR 0,00 0,00 0,00 0,00
COMBINADO FAMILIAR 24.509.635,00 3,51 31.563,09 260.161,64
INTEGRAL DEL NEGOCIO 28.751.705,00 4,12 37.025,96 144.360,97
FAMILIAR PLUS 4.239.929,00 0,61 5.460,11 54.610,05
AUTOMOTORES 315.607.192,00 45,19 406.433,59 3.021.015,49
RIESGOS DEL TRABAJO 123.197.133,00 17,64 158.651,18 328.624,35
GRANIZO 66.242.315,00 9,49 85.305,73 166.006,53
GANADO 762.750,00 0,11 982,26 1.051,04
RESPONSABILIDAD CIVIL 12.869.959,00 1,84 16.573,72 83.688,26
ROBO Y RIESGOS SIMILARES 7.224.209,00 1,03 9.303,21 24.832,08
SEGURO TECNICO 4.535.167,00 0,65 5.840,31 21.834,39
CAUCION 6.172.946,00 0,88 7.949,42 66.343,51
TRANSPORTE-CASCOS 491.160,00 0,07 632,51 2.074,67
TRANSPORTE-MERCADERIAS 21.801.847,00 3,12 28.076,05 70.871,15
CRISTALES 425.886,00 0,06 548,45 5.094,59
RIESGOS VARIOS 378.690,00 0,05 487,67 2.422,30
ACCIDENTES PERSONALES 4.453.558,00 0,64 5.735,22 122.575,24
VIDA INDIVIDUAL 14.345,00 0,00 18,47 1.073,18
VIDA COLECTIVO 14.569.087,00 2,09 18.761,82 107.569,00
VIDA RURAL LEY 16,600 387.828,00 0,06 499,44 19.041,57
SEPELIO COLECTIVO 244.160,00 0,03 314,43 3.212,38
TOTALES 698.328.845,00 100,00 899.296 4.725.991
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Anexo N° 11: Computacion y Otros Gastos del Personal — Determinacion del costo de las

actividades de los procesos de Emision de Pélizas y Liquidacion de Siniestros.

COSTOS DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO "EMISION DE POLIZAS"

NOMBRE DE LA CENTROS DE INDUCTOR DEL PRECIO MONTO
ACTIVIDAD COSTOS COSTO UNITARIO | CANTIDAD TOTAL
Recepcion de la solicitud de Numero de
cobertura Otros gastos del personal solicitudes 7,73 13.142 101.609,36
Asesoramiento al Asegurado | Otros gastos del personal Horas hombre 10,76 28.336 304.828,08
Inspeccion del activo a Numero de
asegurar Otros gastos del personal inspecciones 10,82 13.142 142.253,11
Evaluacion del riesgo Otros gastos del personal Horas hombre 7,54 10.780 81.287,49
Alta del asegurado Computacion Horas hombre 80,03 7.084 566.914,71
Carga de los datos relativos al
activo Computacion Horas hombre 88,92 10.626 944.857,85
Impresion y armado de la Computacion - Otros
poéliza gastos del personal Numero de polizas 17,52 131.087 2.296.153,15
Total Computaciéon y OGP
del Proceso 223,32 4.437.903,75
COSTOS DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO "LIQUIDACION DE SINIESTROS"
NOMBRE DE LA CENTROS DE INDUCTOR DEL PRECIO MONTO
ACTIVIDAD COSTOS COSTO UNITARIO | CANTIDAD TOTAL
Carga de la denuncia en el Numero de
sistema Computacion denuncias 96,44 9.797 944.857,85
Inspeccion del activo Numero de
siniestrado Otros gastos del personal inspecciones 6,22 9.797 60.965,62
Calculo de la indemnizacion Computacion Horas hombre 151,03 5.005 755.886,28
Emision de la autorizacion de Numero de
pago Computacion autorizaciones 168,77 7.838 1.322.800,99
Contabilizacion de la orden de Computacion - Otros Numero de 6rdenes
pago gastos del personal de pago 145,17 5.487 796.530,02
Computacion - Otros
Emision del cheque gastos del personal Numero de cheques 76,29 5.487 418.586,88
Total Computaciéon y OGP
del Proceso 643,91 4.299.627,65
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Anexo N° 12: Computacion y Otros Gastos del Personal — Distribucion de costos seccional.

COMPUTACION Y OTROS GASTOS DEL PERSONAL
DISTRIBUCION SECCIONAL (1° PARTE)
SINIESTROS COSTOS DE CANTIDAD COSTOS DE
SECCION % % .,

DENUNCIADOS LIQUIDACION | OPER. EMITIDAS EMISION
INCENDIO 43 0,44 18.871,49 4750 3,62 160.809,56
PERDIDA DE BENEFICIO 0 0,00 0,00 117 0,09 3.960,99
TODO RIESGO OPERATIVO 13 0,13 5.705,33 139 0,11 4.705,80
INTEGRAL CONSORCIO 90 0,92 39.498,47 694 0,53 23.495,12
INTEGRAL DEL HOGAR 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
COMBINADO FAMILIAR 561 5,73 246.207,12 8344 6,37 | 282.483,15
INTEGRAL DEL NEGOCIO 342 3,49 150.094,18 3690 2,81 124.923,64
FAMILIAR PLUS 122 1,25 53.542,37 1790 1,37 60.599,81
AUTOMOTORES 7962 81,27 | 3.494.297,78 90954 69,38 | 3.079.215,31
RIESGOS DEL TRABAJO 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
GRANIZO 289 2,95 126.833,97 2682 2,05 90.798,16
GANADO 0 0,00 0,00 3 0,00 101,56
RESPONSABILIDAD CIVIL 48 0,49 21.065,85 2788 2,13 94.386,75
ROBO Y RIESGOS SIMILARES 17 0,17 7.460,82 628 0,48 21.260,72
SEGURO TECNICO 24 0,24 10.532,92 628 0,48 21.260,72
CAUCION 2 0,02 871,74 2541 1,94 86.024,65
TRANSPORTE-CASCOS 1 0,01 438,87 60 0,05 2.031,28
TRANSPORTE-MERCADERIAS 94 0,96 41.253,96 1594 1,22 53.964,30
CRISTALES 17 0,17 7.460,82 149 0,11 5.044,34
RIESGOS VARIOS 16 0,16 7.021,95 38 0,03 1.286,48
ACCIDENTES PERSONALES 31 0,32 13.605,03 5006 3,82 169.476,35
VIDA INDIVIDUAL 0 0,00 0,00 46 0,04 1.557,31
VIDA COLECTIVO 116 1,18 50.909,14 3537 2,70 119.743,88
VIDA RURAL LEY 16,600 3 0,03 1.316,62 800 0,61 27.083,72
SEPELIO COLECTIVO 6 0,06 2.633,23 109 0,08 3.690,16
TOTALES 9797 100 4.299.628 131087 100 4.437.904
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COMPUTACION Y OTROS GASTOS DEL PERSONAL
DISTRIBUCION SECCIONAL (2° PARTE)
PRIMA COSTOS DE TOTAL POR
SECCION %

EMITIDA ESTRUCTURA SECCION
INCENDIO 45.450.438,00 6,51 793.498,99 973.180,04
PERDIDA DE BENEFICIO 200.001,00 0,03 3.491,73 7.452,72
TODO RIESGO OPERATIVO 10.689.523,00 1,53 186.623,63 197.034,76
INTEGRAL CONSORCIO 5.109.382,00 0,73 89.202,43 152.196,02
INTEGRAL DEL HOGAR 0,00 0,00 0,00 0,00
COMBINADO FAMILIAR 24.509.635,00 3,51 427.902,82 956.593,09
INTEGRAL DEL NEGOCIO 28.751.705,00 4,12 501.963,23 776.981,05
FAMILIAR PLUS 4.239.929,00 0,61 74.023,04 188.165,22
AUTOMOTORES 315.607.192,00 45,19 5.510.045,65 12.083.558,74
RIESGOS DEL TRABAJO 123.197.133,00 17,64 2.150.843,97 2.150.843,97
GRANIZO 66.242.315,00 9,49 1.156.495,13 1374.127,25
GANADO 762.750,00 0,11 13.316,51 13.418,08
RESPONSABILIDAD CIVIL 12.869.959,00 1,84 224.690,89 340.143,49
ROBO Y RIESGOS SIMILARES 7.224.209,00 1,03 126.124,25 154.845,79
SEGURO TECNICO 4.535.167,00 0,65 79.177,46 110.971,11
CAUCION 6.172.946,00 0,88 107.770,72 194.673,11
TRANSPORTE-CASCOS 491.160,00 0,07 8.574,94 11.045,09
TRANSPORTE-MERCADERIAS 21.801.847,00 3,12 380.628,75 475.847,01
CRISTALES 425.886,00 0,06 7.43535 19.940,52
RIESGOS VARIOS 378.690,00 0,05 6.611,38 14.919,81
ACCIDENTES PERSONALES 4.453.558,00 0,64 77.752,69 260.834,07
VIDA INDIVIDUAL 14.345,00 0,00 250,44 1.807,76
VIDA COLECTIVO 14.569.087,00 2,09 25435521 425.008,23
VIDA RURAL LEY 16,600 387.828,00 0,06 6.770,92 35.171,25
SEPELIO COLECTIVO 244.160,00 0,03 4.262,68 10.586,07
TOTALES 698.328.845,00 | 100,00 12.191.813 20.929.344

70




Distribucion de Costos Indirectos en Compafiias de Seguros | 2019

Anexo N° 13: Prorrateo de costos del centro “Seguridad y Mayordomia™.

PRORRATEO GASTOS SEGURIDAD Y MAYORDOMIA
GASTOS
UNIDAD N° ll))lfg/ ATRIBUIBLE A SECTOR COMUNES | pISTRIBUCION | TOTAL GENERAL
% "A"

25 ISP | COMERCIAL 2,340 3,70 $220.510,69
26 ISP | COMERCIAL 2,670 422 $251.608,35
27 ISP | COMERCIAL 1,720 2,72 $ 162.084,78
28 ISP | COMERCIAL 1230 1,95 $ 115.909.,46
29 ISP | COMERCIAL 0,980 1,55 $92.350,63
30 ISP | TECNICA 1,350 2,14 $127.217,70
32 ISP | TECNICA 2,700 427 $254.435,41
58 ISP | TECNICA 2,000 3,16 $ 188.470,67
34 3SP | RIESGOS DEL TRABAJO 2,340 3,70 $220.510,69
35 3SP | RIESGOS DEL TRABAJO 2,620 4,14 $ 246.896,58
36 3SP | RIESGOS DEL TRABAJO 1,720 272 $ 162.084,78
37 3SP | RIESGOS DEL TRABAJO 1,230 1,95 $ 115.909,46
38 3SP | COMERCIAL 0,980 1,55 $92.350,63
39 3SP | ADMINISTRACION 1,230 1,95 $ 115.909,46
69 3SP | ADMINISTRACION 2250 3,56 $212.029,51
70 3SP | ADMINISTRACION 2,050 324 $ 193.182,44
41 4SP | SISTEMAS 4350 6,88 $409.923,72
4 4SP | ADMINISTRACION 2,420 3,83 $228.049,52
43 4SP | SISTEMAS 4270 6,75 $ 402.384,89
57 PBEP | ADMINISTRACION 3,240 5,12 $305.322,49
57 PBEP | SINIESTROS 5,830 922 $ 549.392,01
57 PBEP | COMERCIAL 1,180 187 $ 111.197,70
60 SOEP | ADMINISTRACION 12,520 19,80 $ 1.179.826,42

TOTALES 63,220 100,00 $ 5.957.558,00
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Anexo N° 14: Prorrateo de costos del centro “Amortizaciones, Alquileres y Servicios”.

PRORRATEO GASTOS AMORTIZACIONES, ALQUILERES Y SERVICIOS
GASTOS
UNIDAD N° ll))lfg/ ATRIBUIBLE A SECTOR COMUNES | piSTRIBUCION | TOTAL GENERAL
% "A"

25 ISP | COMERCIAL 2,340 3,70 $748.723,71
26 ISP | COMERCIAL 2,670 422 $ 854.312,96
27 ISP | COMERCIAL 1,720 2,72 $ 550.343,93
28 ISP | COMERCIAL 1,230 1,95 $393.559,90
29 ISP | COMERCIAL 0,980 1,55 $313.568,05
30 ISP | TECNICA 1,350 2,14 $ 431.955,99
32 1SP | TECNICA 2,700 427 $863.911,98
58 ISP | TECNICA 2,000 3,16 $ 639.934,80
34 3SP | RIESGOS DEL TRABAJO 2,340 3,70 $748.723,71
35 3SP | RIESGOS DEL TRABAJO 2,620 4,14 $ 838.314,59
36 3SP | RIESGOS DEL TRABAJO 1,720 272 $ 550.343,93
37 3SP | RIESGOS DEL TRABAJO 1,230 1,95 $393.559,90
38 3SP | COMERCIAL 0,980 1,55 $313.568,05
39 3SP | ADMINISTRACION 1,230 1,95 $393.559,90
69 3SP | ADMINISTRACION 2250 3,56 $719.926,65
70 3SP | ADMINISTRACION 2,050 324 $655.933,17
41 4SP | SISTEMAS 4350 6,88 $ 1.391.858,19
4 4SP | ADMINISTRACION 2,420 3,83 $774.321,11
43 4SP | SISTEMAS 4270 6,75 $ 1.366.260,80
57 PBEP | ADMINISTRACION 3,040 5,12 $ 1.036.694,37
57 PBEP | SINIESTROS 5,830 922 $ 1.865.409,94
57 PBEP | COMERCIAL 1,180 187 $377.561,53
60 SOEP | ADMINISTRACION 12,520 19,80 $4.005.991,84

TOTALES 63,220 100,00 $20.228.339,00
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Anexo N° 15: Amortizaciones, Alquileres, Servicios, Seguridad y Mayordomia — Distribucién

de costos seccional.

AMORTIZACIONES, ALQUILEBES, SERVICIOS, SEGURIDAD Y MAYORDOMIA
DISTRIBUCION POR SECCIONAL (1° PARTE)
SINIESTROS COSTOS DE CANTIDAD COSTOS DE
SECCION % ) % )

DENUNCIADOS LIQUIDACION | OPER. EMITIDAS EMISION
INCENDIO 43 0,41 9.903,34 4750 348 | 247.183,20
PERDIDA DE BENEFICIO 0 0,00 0,00 117 0,09 | 6.088,51
TODO RIESGO OPERATIVO 13 0,12 2.994,03 139 0,10 | 723336
INTEGRAL CONSORCIO 90 0,86 20.727.91 694 0,51 | 36.114,77
INTEGRAL DEL HOGAR 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
COMBINADO FAMILIAR 561 535 | 129.204,00 8344 6,11 | 434.209,82
INTEGRAL DEL NEGOCIO 342 3,26 78.766,07 3690 2,70 | 192.022,32
FAMILIAR PLUS 122 1,16 28.097,84 1790 131 | 93.149,04
AUTOMOTORES 7962 7594 | 1.833.729.44 90954 66,63 | 4.733.116,03
RIESGOS DEL TRABAJO 688 6,56 | 15845339 5419 3,97 | 281.997,01
GRANIZO 289 2,76 66.559,63 2682 1,96 | 139.567,44
GANADO 0 0,00 0,00 3 0,00 156,12
RESPONSABILIDAD CIVIL 48 0,46 11.054,89 2788 2,04 | 145.083,53
ROBO Y RIESGOS SIMILARES 17 0,16 391527 628 046 | 32.680,22
SEGURO TECNICO 24 023 5.527,44 628 046 | 32.680,22
CAUCION 2 0,02 460,62 2541 1,86 | 132.230,00
TRANSPORTE-CASCOS 1 0,01 230,31 60 0,04 | 312231
TRANSPORTE-MERCADERIAS 94 0,90 21.649,15 1594 1,17 | 82.949.48
CRISTALES 17 0,16 391527 149 0,11 | 775375
RIESGOS VARIOS 16 0,15 3.684,96 38 0,03 | 197747
ACCIDENTES PERSONALES 31 030 7.139,61 5006 3,67 | 260.505,08
VIDA INDIVIDUAL 0 0,00 0,00 46 0,03 | 239377
VIDA COLECTIVO 116 1,11 26.715,98 3537 2,59 | 184.060,42
VIDA RURAL LEY 16,600 3 0,03 690,93 800 0,59 | 41.630,86
SEPELIO COLECTIVO 6 0,06 1.381,86 109 0,08 | 5.672,20
TOTALES 10485 100 2.414.802 136506 100 | 7.103.577

73



Distribucion de Costos Indirectos en Compafiias de Seguros | 2019

AMORTIZACIONES, ALQUILERES, SERVICIOS, SEGURIDAD Y MAYORDOMIA

DISTRIBUCION SECCIONAL (2° PARTE)

PRIMA COSTOS DE TOTAL POR
SECCION %

EMITIDA ESTRUCTURA SECCION
INCENDIO 45.450.438,00 6,51 871.558,94 1.139.559,24
PERDIDA DE BENEFICIO 200.001,00 0,03 3.83523 10.175,43
TODO RIESGO OPERATIVO 10.689.523,00 1,53 204.982,61 215.719,28
INTEGRAL CONSORCIO 5.109.382,00 0,73 97.977,66 157.768,92
INTEGRAL DEL HOGAR 0,00 0,00 0,00 0,00
COMBINADO FAMILIAR 24.509.635,00 3,51 469.997,48 1.060.434,51
INTEGRAL DEL NEGOCIO 28.751.705,00 4,12 551.343,54 835.601,33
FAMILIAR PLUS 4.239.929,00 0,61 81.305,00 208.375,75
AUTOMOTORES 315.607.192,00 45,19 6.052.092,80 12.943.375,06
RIESGOS DEL TRABAJO 123.197.133,00 17,64 2.362.431,85 2.362.431,85
GRANIZO 66.242.315,00 9,49 1.270.264,58 1.486.835,42
GANADO 762.750,00 0,11 14.626,52 14.789,09
RESPONSABILIDAD CIVIL 12.869.959,00 1,84 246.794,71 409.707,07
ROBO Y RIESGOS SIMILARES 7.224.209,00 1,03 138.531,64 176.753,06
SEGURO TECNICO 4.535.167,00 0,65 86.966,50 126.913,30
CAUCION 6.172.946,00 0,88 118.372,59 256.561,82
TRANSPORTE-CASCOS 491.160,00 0,07 9.418,50 12.916,37
TRANSPORTE-MERCADERIAS 21.801.847,00 3,12 418.072,86 527.620,86
CRISTALES 425.886,00 0,06 8.166,80 2043131
RIESGOS VARIOS 378.690,00 0,05 7.261,77 13.264,72
ACCIDENTES PERSONALES 4.453.558,00 0,64 85.401,56 364.316,64
VIDA INDIVIDUAL 14.345,00 0,00 275,08 2.767,81
VIDA COLECTIVO 14.569.087,00 2,09 279.377,24 499.638,65
VIDA RURAL LEY 16,600 387.828,00 0,06 7.437,00 51.528,28
SEPELIO COLECTIVO 244.160,00 0,03 4.682,02 12.067,61
TOTALES 698.328.845,00 100,00 13.391.174,47 22.909.553
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