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Resumen

A més de dos afios de haber finalizado la cursada y aprobacion de las materias
correspondientes a la curricula decidi retomar la elaboracion de este trabajo final a fin de

dar un cierre a esta experiencia y finalmente obtener la titulacion.

Los movimientos politicos de aquél entonces y la necesidad de dar un viraje a mi carrera
profesional me llevaron a interesarme en la realizaciéon de un posgrado vinculado a “la
cuestion social”, algo bastante alejado del plan de estudios y del perfil de la carrera de
Contador Pablico. Una titulacion que me aporte la capacidad y las herramientas para mirar
a la economia con rostro humano. Entender que hay otras formas de intercambios y que la
maximizacién del beneficio no es el Unico supuesto u objetivo para cualquier empresa: esta
se encuentra inmersa en una sociedad y es responsable por el impacto que genera en la

misma.

Dentro de las alternativas de trabajo final de investigacion que se ofrecieron, por mi
formacién de grado y porque soy una convencida de que el campo de la economia social
debe competir en el mercado capitalista tradicional aunque esto implique “encajar” en
I6gicas que les son ajenas, decidi realizar el analisis organizacional de un agente de la
economia social: el eje estratégico relacionado a la comercializacion de productos con el fin

de aportar propuestas para potenciarlo.

Espero que puedan ser de utilidad los resultados de esta investigacion y andlisis tanto para
la organizacion elegida como para otras del mundo de la economia social cuya actividad

sea similar.
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Alcance

El andlisis organizacional y posterior trabajo de campo se realiz6 sobre la organizacion
asignada: la Federacion de Cooperativas Entidades para la Ayuda Mutua Limitada,
FEDESAM, con una mirada integral de la organizacion y un andlisis de sus actividades con
el fin de poder potenciarlas y que el propio alcance de los servicios que presta aumente. El
incremento del volumen de actividades por parte de esta organizacion se traduce, en cierta
forma, en una ampliacion del cooperativismo en el territorio: mas alimentos cooperativos
en la mesa de los argentinos, mas microcréditos para emprender, mas capacitacion

cooperativa.

Introduccion

Las grandes dificultades de los proyectos de la economia social se centran en la
competitividad del mercado en que se desarrollan, tanto en costos como en capacidad de

penetracion en el mercado.

El principal objetivo planteado habia sido lograr comprender cuéles son los mayores
motivos de dificultad en la distribucion (almacenamiento, transporte y comercializacion),
evaluar y desarrollar conceptualmente posibles soluciones que permitan evolucionar y

mejorar en este eje estratégico.

Como se detallard posteriormente, dado el dificil contexto que han atravesado y aun
atraviesa la economia en general y las organizaciones de la Economia Social en particular,
este objetivo se vio parcialmente alterado. La crisis econémica iniciada en abril 2018 y que
alcanz6 su punto mas critico en septiembre de ese afio forzé a tomar decisiones de
modificacion de estructura. La baja en el nivel de actividad se tradujo en una baja aun mas
pronunciada en ventas, porque las organizaciones sociales y de la economia social que se
abastecen de los servicios de la federacion, a su vez fueron los principales perjudicados por
la alta inflacion en alimentos y la organizacion debid limitar su alcance eliminando la

comercializacion fuera del ambito geografico del Area Metropolitana de Buenos Aires.



De acuerdo con los informes de indice de Precios al Consumidor (IPC), INDEC el afio

2018 arrojo una inflacion interanual de 48,5%.

Por este motivo, la hipotesis planteada en la que se esperaba analizar la alta incidencia de
los costos logisticos respecto al costo total como principal fuente de pérdida de
competitividad y el riesgo de la alta concentracion de clientes, debe ser modificada por un

analisis mas actual que responda a la coyuntura y actividad de la organizacién al momento.

El eje estratégico de la comercializacion relacionado a la venta seguira siendo analizado de

acuerdo con lo planificado.



Marco Teorico

Se aplicé al andlisis de FEDESAM un proceso de planificacion estratégica que al ser
participativo, tal como es descripto por Felcman, (2013), permite articular todas las
actividades y brinda un analisis de afuera hacia adentro. Conecta la estrategia con la parte

operativa, para terminar en la sistematizacion de un aprendizaje continuo mediante la

retroalimentacién que en si mismo contempla.

Este proceso implica:

Anélisis de escenarios (contexto de la empresa: mercado, competidores,
productos)

Definicion consensuada de: Valores comunes, vision compartida y mision
comprometida.
Anélisis FODA

Determinacion de ejes estratégicos y sub-ejes.
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Andlisis descriptivo de la Organizacion

Objeto de Andlisis:

La Federacion de Cooperativas “Entidades Solidarias para la Ayuda Mutua” Limitada
(FEDESAM) es una organizacion de alcance nacional que se constituyd en el afio 2012
como entidad de segundo grado, con el objetivo de nuclear a Cooperativas y Mutuales
(entidades de primer grado) dedicadas a ejecutar y administrar fondos de microcrédito a

asociados en el marco de la Ley de Promocion y Desarrollo del Microcrédito (26.117).

Promueve distintos programas y herramientas de financiamiento que permitan llevar a cabo
proyectos de entidades de la Economia Social y Solidaria que no acceden al crédito

tradicional.

En el afio 2017 modific6 su Estatuto Social, diversificando el perfil de las entidades
asociadas, incorporando el objetivo de fortalecer las actividades productivas y servicios
comerciales que estas desarrollan. Esto se materializa en la comercializacion de productos,

con el fin de contribuir al desarrollo econémico con distribucion del ingreso.

También se incluyen el asesoramiento y la asistencia técnica para el disefio, desarrollo,
implementacion y evaluacion de proyectos comerciales, productivos o de servicios; como
asi también propender a la realizacion y gestion de un fondo rotatorio de créditos y
microcréditos para el desarrollo de actividades productivas, comerciales y de servicios de

sus asociadas.

En la actualidad, FEDESAM es miembro activo de COOPERAR -Confederacion
Cooperativa de la Republica Argentina Ltda.-, de CAM -Confederacién Argentina de
Mutualidades Ltda.- y de FACC Federacion Argentina de Cooperativas de Consumo Ltda.-

Las entidades de primer grado asociadas se encuentran detalladas en Anexo 1.

Los programas que hoy tiene vigentes son:

e DPA (Desarrollos Productivos Asociativos): Comercializacion de productos

alimenticios, que es objeto de estudio en el presente trabajo



e QUE LUZ: Comercializacion de productos de consumo de energia renovables y/o
de bajo consumo

e UNIVERSIDADES: promueve procesos de visibilizacion, identificacion y
reconocimiento en el espacio universitario de las entidades cooperativas y mutuales,
como actores estratégicos del desarrollo econémico.

e ESCUELA DE FORMACION NITO BOCCOLI: capacitacion y asistencia técnica
para redes de microcredito

e CREDITO SOCIAL: otorgar subsidios de aplicacion especifica, para solventar
gastos de recursos humanos y gastos de funcionamiento en periodos de descalce en
la ejecucion del programa de microcrédito, y subsidios en cardcter de

fortalecimiento institucional.

Historia Reciente:

La entidad comenz6 como una organizacion que nucleaba cooperativas y mutuales de todo
el pais que administraba fondos de microcrédito en el marco de la ley 26.117. En el afio
2014 impulso el programa Desarrollos Productivos Asociativos, devenido en un contexto
de corridas bancarias e inflacionario llevé a la organizacion a sentar posicién institucional,
problematizando el monopolio en la produccion de alimentos y cuestionando las cadenas de
comercializacion que no solo imponen precio de compra al productor sino que imponen

precios al consumidor atravesados por especulacion.

Se desarroll6 una canasta de diez productos para distribuir a sus miembros y que éstos a su
vez, ofrezcan a sus asociados, planteando precios cercanos a los costos de produccion,

eliminando barreras.

La problematica surgi6é cuando, nucleando el almacenamiento y armado de las canastas en
Buenos Aires, hubo que transportarla a localidades que se encontraban entre Formosa y
Chubut. La gran amplitud geografica sumado al bajo volumen o a un volumen no eficiente
en términos de transporte derivé la cancelacion del programa en localidades fuera del area

metropolitana de Buenos Aires.



Entre 2015 y 2019 cada afio se fue reformulando. En 2015 ya no se partia de la 16gica de las
canastas, sino que se comercializaban productos sueltos, dando la posibilidad de elegir qué
productos adquirir y se acotd la zona geografica de distribucion al &rea metropolitana de

Buenos Aires.

Los productos ya no eran Unicamente de consumo popular, también se incluyeron pickles y
conservas y, a través del Ministerio de Desarrollo Social, se inaugur6 un stand de productos

en el Mercado Central.

Dado que no habia posibilidad de construccion politica por el segmento al que apuntan
tanto los nodos de comercializacion como el area minorista del Mercado Central, las altas
exigencias en cumplimiento de horarios de atencién, se decidié no continuar con este canal

de comercializacion.

Como federacion apuestan a la construccion territorial y politica, de tejido de redes, de
organizacion y promocion de espacios de organizacion, discusion y reflexién, cuando el
publico del mercado central solo estaba interesado en el precio. Las relaciones que se

pudieron establecer no respondieron a esta logica.

Se decidio redefinir una vez méas el programa, tomando a cargo la gestion operativa la
cooperativa de consumo Consol (asociada a FEDESAM): tanto la unidad de deposito como

la relacién con las entidades.

El afio 2018 fue un afio bisagra, cuya principal dificultad fue la retraccién del consumo. La
Federacion disminuy0 sus actividades reduciendo al minimo la oficina administrativa y de

atencion al asociado. Sélo se reunia el consejo para las asambleas.

En el afio 2019, de la mano del financiamiento del Ministerio de Desarrollo Social, surge
DPA en tu barrio: a raiz de este nuevo comenzar, se reestructura el departamento de
Marketing y publicidad de la federacion (rearmado de pagina web, entre otras cosas) Y, en
conjunto con una de las asociadas (Mutual de empleados del Banco Provincia) que abrid
una proveeduria con productos de la federacién, distribuiran con sus vehiculos la
mercaderia a sus filiales en el interior de la provincia y a asociadas o con relacion

institucional.



Queda pendiente la determinacién de quien tomara a cargo los costos operativos y algunos

pormenores que se determinaran antes de la celebracion de los contratos.

Se desconoce cual es el nivel de actividad, si es que la hubiere, en 2020. No logramos
establecer contacto con ningun representante de la entidad. Es probable que durante la

pandemia, se hayan llevado al minimo o suspendido las actividades.

Proceso de Planeamiento Estratégico Participativo

Etapa Estratégica

1° fase: Andlisis de escenarios:

La evaluacion del contexto de la organizacion. Las dimensiones que abarca el analisis de
los escenarios refieren a lo politico (gobierno), econdmico, social, tecnolégico y otros de

impacto e influencia directa en funcion de la identidad de la organizacion.

Con una macroeconomia con grandes desequilibrios en que, de acuerdo a datos del Banco
Mundial (Panorama General de Argentina, 2020), el peso argentino ha perdido 68% de su
valor desde abril de 2018, la inflacion anual fue superior al 50% y que luego de una caida
de 2,5% del PIB en 2018, la economia se contrajo un 2,2% adicional en 2019, tuvo y tiene
un impacto directo en FEDESAM: a finales de 2018 la federacion dej6 de tener una oficina
administrativa y de atencion al asociado. S6lo se reune el consejo cuando sesiona. La crisis
econdmica iniciada en abril 2018 y que alcanzé su punto mas critico en septiembre de ese
afio forzo a tomar decisiones de modificacion de estructura. La baja en el nivel de actividad
se tradujo en una baja ain mas pronunciada en ventas, porque las organizaciones sociales y
de la Economia social que se abastecen de productos y servicios de la federacion a su vez

fueron muy afectadas.

Hoy su capacidad de colocacion de productos se ve reducida a la disponibilidad de reparto

de uno de sus asociados, practicamente reducido al voluntarismo.



Por un lado, existen problematicas a nivel logistico de caracter estructural y que no
responden a la coyuntura: la penetracion hacia el interior del pais se anul6é por completo por
los costos elevados que requiere reunir la mercaderia en Buenos Aires para el armado de

canastas o pedidos y su regreso hacia el interior.

No se evidencian, por el momento, intenciones concretas de volver a ampliar las formas de

comercializacién, ni la variedad en productos, ni el volumen de ventas.

2° Fase: Valores Comunes, Vision Compartida, Mision Comprometida:

Los Valores Comunes son los inspiradores de la conducta de la organizacion. Estos estan
intimamente ligados a los principios y valores cooperativos, principalmente los vinculados
a la Ayuda Mutua, lgualdad, Equidad y Solidaridad. Otro valor para destacar y que hasta
define a la actividad de FEDESAM, es el marco de respeto al productor, no asfixiandolo en

precio ni condiciones.

La Visién Compartida refiere a la imagen futura pretendida, la cual no se encuentra
formalmente definida. Si realizamos un breve recorrido desde su creacion y su posterior
modificacién de estatuto, se asocia que esta vision técita se vincula en el crecimiento en

cantidad y calidad de prestaciones a sus asociados y no asociados.

Es importante que consideren en Asamblea y posterior reunion del oOrgano de
administracion poner en palabras y definir qué se espera de FEDESAM como organizacion.
Es comprensible que sea dificultoso porque, al no tener terreno firme donde “pararse” es
complejo pensar en una imagen futura, pero definirla, definirse, permite que la toma de

decisiones para su crecimiento o subsistencia tengan un sentido.

Consolidar la vision en la trasmision de valores cooperativos y en aportar en el aumento de
volumen de circulacion de productos de estas empresas en el mercado es una propuesta

abarcativa y con correlacion a las actividades que naturalmente vienen desarrollando.

La Mision Comprometida es la identidad que congrega los esfuerzos que realiza una

organizacion para alcanzar sus fines.

En su nueva pagina web (FEDESAM, Sitio Oficial, 2020), enuncian la siguiente mision:



“Promovemos el crédito social y el microcrédito en la concepcion de las finanzas éticas y el
buen vivir, como herramienta de inclusion social para el desarrollo local, con justa
distribucion de las riquezas. impulsamos la ayuda econémica Mutual y el crédito
cooperativo y otras formas asociativas de financiamiento. concebimos los ahorros de
nuestros asociados, administrados por nuestros asociados, helio en nuestras localidades y
regiones, como una parte de concepciones globales de economias sociales, solidarias y

transformadoras.

Participamos de formatos asociativos de formacion, chat capacitacion y comunicacion,
convencidos de la necesidad de mas medios de comunicacion tradicionales e innovadores
en manos de los sectores populares, construyendo nuestra visibilidad y nuestras
herramientas de integracion, con proyectos comunes que nos permitan nuevos accesos,

nuevas expresiones y nuevos espacios de participacion y creacion colectiva y solidaria.

Impulsamos todas formas de gestion asociativa, colectiva comunitaria y solidaria para la
resolucion de las necesidades comunes y estamos en contra de las formas organizativas de
la sociedad que promueve el individualismo, el animo de lucro por sobre el desarrollo
humano, y las actividades lucrativas que ponderan el “salvese quien pueda” y al mercado,

como fuente de inspiracion y resolucién de nuestros problemas.

Concebimos al estado en todos sus niveles: nacional provincial municipal comunal como
un aliado estratégico para el logro de mas inclusion social mas ampliacion de derechos

mayor acceso a los servicios y desarrollo integral de las familias y sus comunidades.

Como integrantes del movimiento mutual y cooperativo Hola nos consideramos parte del
movimiento de la economia social y solidaria, con acento en lo popular y priorizando a los

sectores de nuestras comunidades que mas lo necesitan.

También somos una entidad de segundo grado que agrupa mutuales y cooperativas en 13
provincias de nuestro pais. participamos de la Confederacion Latinoamericana de
Cooperativas y Mutuales de Trabajadores (COLACOT). somos miembros de la
Confederacion Argentina de Mutualidades (CAM), de la Confederacion Cooperativa de la
Republica Argentina (COOPERAR). Estadn asociados a la Federacion Argentina de
Cooperativas de Consumo (FACC).”



Versiones anteriores que se presentaron a lo largo de la elaboracion del presente trabajo
mostraban una mision incompleta y desactualizada. Hace muy poco tiempo oficializaron

esta mision de la organizacion. Mucho més actual, abarcativa y completa.



32 Fase: Analisis F.0.D.A.
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Fortalezas:

e 37 cooperativas: al ser una entidad de segundo grado, se encuentra conformada por
cooperativas de primer grado. Estas trasladan su reputacion y confianza a la entidad.

e Red de cooperativas en todo el pais: presencia a lo largo del territorio argentino a
través de las cooperativas asociadas.

e Créditos sociales a tasas flexibles: en el marco de la ley 26.117 FEDESAM ofrece

e Créditos a tasas mucho mas convenientes que el mercado convirtiéndose en una

opcion beneficiosa para cooperativas.
Oportunidades:

« Incremento de ventas de productos cooperativos en contexto COVID: posibilidad de
incremento en ventas de productos de consumo popular dado el contexto de la
pandemia (Covid-19), porque con la caida estrepitosa del ingreso familiar muchas



personas pueden verse en la necesidad de adquirir en mayor volumen los llamados

“bienes inferiores” tales como fideos y arroz.

Debilidades:

Baja permanencia y sustentabilidad de los diferentes programas y proyectos
sociales: los cambios de gobiernos y el contexto macroecondémico fluctuante ya
mencionado en varias oportunidades obliga a la organizacién a reformular sus
proyectos y programas constantemente. Esto atenta contra la efectividad de los
mismos y la falta de constancia se traduce, en rasgos generales, en el fracaso de los
mismos. Se gastan tiempo y recursos en disefio e implementacion de proyectos en

los que su ejecucion es breve y poco sustentable.

Informalidad de los proveedores: la busqueda y contratacion de pequefios
productores y empresas familiares es un valor totalmente destacable, pero su
informalidad en la falta de inscripcion y documentacion fiscal, falta de
habilitaciones, entre otras cosas, demora los procesos de compra y es una traba mas
en el desarrollo de ese proveedor. Ademas, conlleva una responsabilidad civil y
penal para FEDESAM por ser intermediario en caso de comercializar estos
productos si no obliga antes a los emprendedores a formalizar su actividad.

Amenazas:

Crisis en el sector cooperativo, efecto adicional COVID: si bien recalcamos como
oportunidad el satisfacer la nueva demanda de bienes inferiores es un riesgo para la
organizacion la imposibilidad de compra de quienes ya adquirian este tipo de bienes
en la “antigua normalidad”. Por otra parte, el segmento Premium tendria un impacto

directo en su demanda.

Cancelacion de subsidios y apoyo por parte del INAES: los cambios politicos y de
perfil de los mismos pueden repercutir en todas las actividades de la organizacion.
La disminucién del flujo de dinero para créditos o la falta de apoyo a los programas
de abastecimiento de productos y financiamiento de instancias de capacitacion y

disefio e implementacion paralizarian FEDESAM.



4° fase: ejes estratégicos y sub-estratégicos

Ejes:

Comercializacién de
productos

Gestién administrativa Microcréditos

Inclusidn de proveedores
pyme, microempresas y
emprendimientos
familiares

Vinculacién con
instituciones del mundo
cooperativo

Fortalecimiento Formacion y
Institucional capacitacion

Segun Larocca (La Rueda Magistral, s.f.) los ejes estratégicos son las lineas maestras de

accion de mediano y largo plazo, seleccionadas a partir de los mandatos organizacionales.

Comercializacion de productos:

e Hacer llegar a hogares los productos que se comercializan con concientizacion
acerca del consumo responsable, cooperativo y de apoyo a pequefios
emprendimientos con el fin de una economia mas justa y cuestionadora de los
monopolios y oligopolios

o Llegar a hogares de estratos mas bajos que ante el contexto de precios cambiantes a
la suba tengan la posibilidad de adquirir productos de la canasta basica a un precio
justo

e Distribuir las mercaderias a las diferentes bocas de expendio de canastas y
productos individuales (cooperativas y mutuales asociadas y no asociadas)

e Venta minorista en Sede FEDESAM



Microcréditos:.

Brindar créditos a organizaciones de la economia social asociadas y no asociadas,
emprendimientos individuales o asociativos, en el marco de la ley 26.117

Tasas de interés mas bajas que las del mercado

Inclusién de proveedores pyme, microempresasy emprendimientos familiares:

Bulsqueda de pequefios productores, emprendimientos familiares

Asesoramiento y capacitacion para que formalicen su actividad y cumplan con los
minimos requisitos para comercializar en la Argentina

Ofrecer condiciones de comercializacion justas, coherentes y acordes a la capacidad

del productor tanto en plazos de entrega como de pago.

Formacién y capacitacion:

Brindar charlas y cursos sobre la alimentacion saludable, productos cooperativos y
de pequefios productores
Acciones de sensibilizacion en ferias de la economia popular y otros espacios que

propicien este tipo de iniciativas

Convenios con diversas universidades para promover la insercion de estudiantes en

las organizaciones de la Economia Social y Solidaria:

Fortalecimiento Institucional:

Programas solidarios que proponen la construccion de alianzas con organizaciones,
empresas, instituciones y particulares que, orientados por el sentido de la
solidaridad, puedan involucrarse, colaborar y comprometerse en la construccion de

desarrollo socio econdémico para las comunidades en que se trabaja.

Vinculacién con instituciones del mundo cooperativo:

Acciones conjuntas con cooperativas asociadas y el Ministerio de Desarrollo Social

Gestion Administrativa

Realizacion de toda gestion administrativa a fin de cumplir con los requisitos

legales y técnicos: facturacion, registraciones contables, contratos, informes de



estado de situacion de los proyectos y de rendicion de cuentas al INAES y/o

Ministerio de Desarrollo Social.

Etapa Operativa:

Comercializacion de productos:
Dado el cambio de perfil de comercializacién de la Federacién, el tipo de analisis y

metodologias sufrieron modificaciones.

Se habia previsto realizar un estudio de costos flete/km para evaluar los costos logisticos y
verificar los recorridos mas eficientes respecto a su cartera de clientes y evaluar alternativas

de distribucion y nuevos mercados.

Dicha propuesta se vio alterada porque dadas las circunstancias detalladas anteriormente en
las que ademas el costo del transporte tornaba inviable la comercializacion de los productos
y canastas a un precio accesible, suspendieron la venta al interior del pais. Al no contar con
la informacion para relevar se debe desestimar este analisis. Puede Unicamente limitarse a
acoplar la operatoria a una estructura logistica ya consolidada y que se encuentre operativa.

Algunos pormenores se detallaran en el apartado especifico.

Para evaluar alternativas de distribucion y nuevos mercados si podemos elaborar propuestas

dado que las técnicas de andlisis no dependen de informacion provista por FEDESAM.

Si nos basamos en la mision y los valores de la compafiia es un sub-gje que en un contexto

macroecondémico mas favorable tiene un gran potencial de desarrollo

Con el fin de dimensionar este potencial se ha realizado una encuesta para evaluar la
propensién al consumo de las personas de productos fuera del mercado capitalista
tradicional. Asemejandose al perfil de los productos que comercializaba y comercializa en
la actualidad FEDESAM, tanto productos de consumo masivo o popular como productos

Premium.



Desarrollo de sub-eje estratégico: venta y expendio de

productos cooperativos

Desde su génesis y hasta la actualidad, FEDESAM ha modificado su estatuto y el perfil de
las actividades del programa DPA bajo el cual se comercializan productos. Siempre se
presentd la constante de concentrar el intercambio en unos pocos clientes: entre ellos las
cooperativas de primer grado que la componen. Todo lo relacionado a venta a particulares y
otras organizaciones es de un volumen inmaterial.

El objetivo de desarrollar este eje es poder demostrar y proponer alternativas de
comercializacion que bajen el riesgo que implica para el programa realizar intercambios
con pocas entidades (que de hecho ya se materializ6 al concentrar la actividad en la venta a
cooperativas, pues la crisis del sector — que fue mas profunda que en la economia en
general — puso en jaque al programa DPA en su totalidad).

La eleccion de este sub-eje no es casual: es necesario que todas las organizaciones de la
economia social pongan foco en aumentar su capacidad de comercializacion, en llegar a los
hogares, en ser reconocidas por los habitantes del pais aunque sin depender de la existencia
de algun sentido de pertenencia al mundo cooperativo. Es preciso abrirse y ampliarse,
aumentar la capacidad de penetracion en el mercado, dar pelea, ser visibles y tangibles. Asi
es como se obtienen las posibilidades de crecimiento y por ende de mejora en las
condiciones de sus trabajadores en el marco de la generacién de un circulo virtuoso en la
economia general.

A continuacién, se detallard la actividad realizada para poder trabajar en propuestas

concretas sobre datos ciertos.

Trabajo de Campo: Encuesta

Esta encuesta fue realizada entre el 9 y el 16 de abril de 2020 de manera online a través de

la herramienta “Google Forms”:



Se suministro el link a través de redes sociales a todo tipo de contactos y, a su vez se
solicitd se continde difundiendo: de un total de 300 personas que respondieron la encuesta,
se estima haber llegado a unas 60 personas por contacto directo y el resto por contactos de
segundo e incluso tercer grado, lo que garantiza resultados no sesgados por grupos de
afinidad. Esto también queda demostrado en amplitud de las zonas de residencia y rango
etario: se recibieron respuestas de 39 diferentes distritos del area metropolitana de Buenos
Aires. Casi dos terceras partes de los encuestados estan comprendidos en el rango de 25 a

45 afos, mientras que el tercio restante en su mayoria corresponde al segmento 45 a 65

anos.

Economia Social - Encuesta Trabajo Final de
Investigacion

S, los consumo porque colaboro con pequefios emprendimientos y proyectos de la economia seci

No sé, no miro las etiquetas

No, prefiero consumir productos de grandes marcas/empresas

No, porque son caros

No, porque son de mala calidad

Perfil de los encuestados

Tabla de segmentacion por edad/sexo de los encuestados:

Rango etareo

Hasta 18 afios

de 18 a 24 afios
de 25 a 34 afios
de 35 a 44 afios
de 45 a 54 afios
de 55 a 64 afios
Mas de 65 afios

Total general

¢ Qué edad tenés?

Femenino Masculino
1

6 6

61 35

60 48

29 14

25 8

5 2

186 114

Total general

1

12

96

108

43

33

7

300



El 82% de los encuestados responde a la franja entre 25 y 55 afios, corresponde a la
poblacion econdmicamente activa. Dentro de este rango, el 60% son mujeres, en linea con

el 62% de mujeres sobre total encuestados.
;Qué edad tenés?

300&nbsp;respuestas
@ Hasta 18 afios
@® de 18 a 24 afios
@ de 25 a 34 afios
@ de 35 a 44 arios
am @ de 45 a 54 arfios
‘

@ de 55 a 64 afios
@® Mas de 65 afios

Sexo
300&nbsp;respuestas

@® Femenino
@ Masculino




Tabla de segmentacion por localidad/sexo de los encuestados:

¢cDbnde vivis?

Localidad Femenino Masculino Total general

CABA: Comuna 6 18 19
CABA: Comuna 7 17 10
CABA: Comuna 8 14 4
CABA: Comuna 15 7
CABA: Comuna 14
Lanus

CABA: Comuna 10
CABA: Comuna 5

La Matanza

CABA: Comuna 4
CABA: Comuna 1
Interior del pais
CABA: Comuna 12
CABA: Comuna 9
General San Martin
CABA: Comuna 3
CABA: Comuna 13
Quilmes

CABA: Comuna 11
Tigre

Interior Buenos Aires
Morén

Lomas de Zamora
Tres de Febrero
Esteban Echeverria
Avellaneda

Vicente Lopez

San Fernando

San Isidro

Malvinas Argentinas
Hurlingham

San Miguel

Merlo

Almirante Brown

La Plata

Florencio Varela
ltuzaingd 1
Moreno

General Las Heras
Pilar

CABA: Comuna 2
Total general 186 114 300
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En este caso, se asume un error en la muestra (dada la metodologia) porque las localidades
con mayor nivel de respuesta coinciden con las de mi area de interrelacion social: comunas
6, 7y 8 de CABA y Partido de Lanus. De todos modos representan el 31% del total
encuestado. Si bien demuestra que la circularizacion de la encuesta fue efectiva, se
considera insuficiente para analizar la potencial demanda de productos por zona.

Tabla de ingreso individual de los encuestados:

¢, Cuadl fue tu nivel de ingresos mensual individual aproximado al

30/9/19?
Localidad Femenino Masculino  Total general
Si 97 48 145
Méas de $ 33.200 56 33 89
entre $ 23.001 y $ 33.200 28 10 38
Menos de $ 23.000 13 5 18
Méas o menos 55 37 92
Mas de $ 33.200 23 28 51
entre $23.001 y $ 33.200 20 4 24
Menos de $ 23.000 12 5 17
No 34 29 63
Més de $ 33.200 19 20 39
entre $ 23.001 y $ 33.200 9 6 15
Menos de $ 23.000 6 3 9
Total general 186 114 300

¢Cual fue tu nivel de ingresos mensual individual aproximado al 30/9/19?
300&nbsp;respuestas

@ Menos de $ 23.000
@ entre $23.001 y $ 33.200
@ Més de $ 33.200




El objetivo de esta pregunta fue verificar que efectivamente la poblacién consultada fuera
de los deciles mas altos de la poblacion segun ingreso per capita familiar que surgen de la
encuesta permanente de hogares elaborada por el INDEC. En este caso se tomé al 30/9/19
porque los dltimos datos disponibles al momento de la elaboracién de la encuesta eran los

correspondientes al tercer trimestre del afio 2019 (Anexo I11I).

La clasificacion del ingreso muestra que el 85% de quienes respondieron esta encuesta
corresponden a los deciles 9 (entre $23.001 y $33.200) y 10 (mayor a $33.200), es decir, a

los dos deciles mas altos en términos de ingreso.

La intencidn de verificar este segmento es dimensionar el interés por la economia social de
una poblacion que tiene la mayor capacidad de compra y, por ende, de eleccién de
productos. Poder ingresar a este mercado implica acceder a un publico més amplio con
acceso a todo tipo de productos: pueden adquirir productos de la economia popular o
canasta basica y también a segmentos Premium que alguna vez FEDESAM supo

comercializar.

Ahora resta preguntarse ¢Qué nivel de conocimiento tiene la poblacion encuestada sobre

los beneficios de la economia social?

Ideario colectivo
Para conocer un poco mas a la poblacion encuestada, entender qué estd en el ideario
colectivo cuando hablamos de economia social se realiz6 una pregunta libre que se

consistia en la siguiente oracion:

¢Estas al tanto de los beneficios que genera en una economia la existencia de cooperativas

y pequefios productores?



¢ Estas al tanto de los beneficios que genera en una economia la existencia

de cooperativas y pequefios productores?

Respuesta/lngresos Femenino Masculino
Si 97 48 145
Mas de $ 33.200 56 33 89
entre $ 23.001 y $ 33.200 28 10 38
Menos de $ 23.000 13 5 18
Mas o menos 55 37 92
Mas de $ 33.200 23 28 51
entre $23.001 y $ 33.200 20 4 24
Menos de $ 23.000 12 17
No 34 29 63
Més de $ 33.200 19 20 39
entre $23.001y $ 33.200 9 6 15
Menos de $ 23.000 6 3 9
Total general 186 114 300




¢ Estas al tanto de los beneficios que genera en una economia la existencia

de cooperativas y pequefios productores?

Respuesta/edad Femenino Masculino Total

Si 97 48 145
de 18 a 24 afos 1 2 3
de 25 a 34 afios 28 11 39
de 35 a 44 afnos 32 21 53
de 45 a 54 afios 14 8 22
de 55 a 64 afos 18 4 22
Mas de 65 afios 4 2 6

Méas o menos 55 37 92
de 18 a 24 afos 3 2 5
de 25 a 34 afos 21 13 34
de 35 a 44 afios 14 15 29
de 45 a 54 afos 11 4 15
de 55 a 64 afos 5 3 8
Mas de 65 afios

No 34 29 63
Hasta 18 afios
de 18 a 24 afios 2 2 4
de 25 a 34 afos 12 11 23
de 35 a 44 afios 14 12 26
de 45 a 54 afios 4 2 6
de 55 a 64 afos 2 1 3

Total general 186 114 300




¢ Estas al tanto de los beneficios que genera en una economia la existencia de cooperativas y

pequefios productores?
300&nbsp;respuestas

®si
® No

Mas o menos

Cada persona encuestada respondié a través de una elaboracion propia del concepto. De
la que se formd la nube de palabras, en las que las de mayor tamafio representan que mas

veces se han utilizado en cada una de las respuestas:

SOV
Y

comerciantes

En una visualizacion general de las respuestas todos los comentarios fueron de connotacion
positiva. Méas all&4 de que la pregunta apuntaba a los “beneficios”, en ningun caso hubo

“peros”. Nadie afiadi6 una debilidad o amenaza.



La primera pregunta apuntd a la posicion actual en cuanto a habito de compra/ conciencia
actual: ¢Consumis productos alimenticios elaborados por cooperativas 0 pequefios
productores?

éConsumis productos alimenticios elaborados por cooperativas o pequefios productores?

Respuesta / Nivel de Ingreso Fem Masc Total
No sé, no miro las etiquetas 50 44 94
Mas de $ 33.200 26 32 58
entre $ 23.001 y $ 33.200 11 9 20
Menos de $ 23.000 13 3 16
Si, los consumo porque colaboro con pequernos
emprendimientos y pfoy(:ctos dela econo:ﬂ'Z social 60 23 83
Mas de $ 33.200 28 13 41
entre $23.001 y $ 33.200 24 7 31
Menos de $ 23.000 8 3 11
Si, porque son de buena calidad 56 27 83
Mas de $ 33.200 32 23 55
entre $23.001 y $ 33.200 17 2 19
Menos de $ 23.000 7 2 9
No, prefiero consumir productos de grandes
marcas/empresas 10 11 21
Mas de $ 33.200 9 9 18
entre $ 23.001 y $ 33.200 1
Menos de $ 23.000 2 2
Si, porque son baratos 5 7 12
Més de $ 33.200 1 3 4
entre $ 23.001 y $ 33.200 3 2 5
Menos de $ 23.000 1 2 3
No, porgue son caros 4 2 6
Mas de $ 33.200 1 1 2
entre $ 23.001 y $ 33.200 1 1
Menos de $ 23.000 2 1 3
No, porgue son de mala calidad 1 1
Mas de $ 33.200 1 1

Total general 186 114 300




éConsumis productos alimenticios elaborados por cooperativas o pequeios productores?

Respuesta / Rango etareo Fem Masc Total

No sé, no miro las etiquetas 50 44 94

Hasta 18 afios

de 18 a 24 afios 3 3
de 25 a 34 afios 19 13 32
de 35 a 44 afios 15 19 34
de 45 a 54 afios 9 4 13
de 55 a 64 afios 7 4 11
Si, los consumo porque colaboro con pequerfios
emprendimientos y proyectos de la economia 60 23 83
social
de 18 a 24 afios 3 1 4
de 25 a 34 afios 18 6 24
de 35 a 44 afios 23 12 35
de 45 a 54 afios 11 3 14
de 55 a 64 afios 5 1 6
Si, porque son de buena calidad 56 27 83
de 18 a 24 afios 2 1 3
de 25 a 34 afios 18 8 26
de 35 a 44 afios 14 13 27
de 45 a 54 afios 9 4 13
de 55 a 64 afios 8 1

Mas de 65 arfios
No, prefiero consumir productos de grandes

marcas/empresas 10 11 21
de 18 a 24 afios 1
de 25 a 34 afios 5 .
de 35 a 44 afios 7 3 10
de 45 a 54 afios 5
de 55 a 64 afios 1
Si, porque son baratos 5 7 5
de 18 a 24 afios 1 1
de 25 a 34 afios > 4
de 35 a 44 afios 1 )
de 45 a 54 afios 1 1



éConsumis productos alimenticios elaborados por cooperativas o pequeios productores?

de 55 a 64 afios 1
Mas de 65 afios

No, porque son caros
de 25 a 34 afios
de 55 a 64 afios

No, porque son de mala calidad
de 55 a 64 afios

Total general 186 114 300
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Se evidencia el desconocimiento de las caracteristicas de lo que consume en un 30% de los
encuestados. Lleva a concluir que a la hora de decidir una compra no se pone en valor la
procedencia y la cadena de valor de ese producto. Tal vez estos consumidores solo piensan
en valor de marcas y precio o calidad por ser productos ya probados o por recomendacion o

tradicion.

Otro 30% demuestra tener conocimiento de lo que consume y el impacto, el resto realiza

asociaciones tradicionales relacionadas a la calidad y precio.

Propension al consumo de productos cooperativos

La segunda pregunta apunté al interés respecto al campo de la economia social para

consumo futuro

¢Te interesaria consumir productos que sean elaborados por cooperativas o pequefios

productores?

En las respuestas se evidencio un interés parejo en todos los deciles: hay un rotundo interés
por consumir productos del sector, esta caracteristica es un paso clave para trabajar en la
colocacion de productos en el mercado, aunque no deja de llamar la atencion que el 1,7%

no interesado sea del decil méas alto y que a su vez de ese grupo el 80% sean hombres.



¢ Te interesaria consumir productos que sean elaborados por cooperativas o

pequeiios productores?
Respuesta/ nivel de
. Femenino Masculino
ingresos
Si, me interesaria 102 69 171
Mas de $ 33.200 54 48 102
entre $23.001 y $ 33.200 26 11 37
Menos de $ 23.000 22 10 32
Si, ya lo hago. 83 41 124
Mas de $ 33.200 43 29 72
entre $ 23.001 y $ 33.200 31 9 40
Menos de $ 23.000 9 3 12
No 1 4 5
Mas de $ 33.200 1 4 5
Total general 186 114 300

é¢Te interesaria consumir productos que sean elaborados por cooperativas o

pequeios productores?

Respuesta / Rango etareo Femenino Masculino

Si, me interesaria 102 69 171

Hasta 18 afios

de 18 a 24 afios 4 5 9
de 25 a 34 afios 34 20 54
de 35 a 44 afios 31 27 58
de 45 a 54 afios 14 6 20
de 55 a 64 afios 17 8 25
Mas de 65 afios 2 2 4

Si, yalo hago. 83 41 124
de 18 a 24 afios 2 1 3
de 25 a 34 afios 27 12 39
de 35 a 44 afios 28 21 49
de 45 a 54 afios 15 7 22

de 55 a 64 afios
Mas de 65 afios
No 1 4



¢ Te interesaria consumir productos que sean elaborados por cooperativas o

pequeiios productores?
de 25 a 34 afios 3 3
de 35 a 44 afos 1
de 45 a 54 afios 1 1
Total general 186 114 300

iTe interesaria consumir productos que sean elaborados por cooperativas o pequenos

productores?

300&nbsp;respuestas
@ Si, yalo hago.
® Si, me interesaria
@ No

Este panorama es muy alentador para la economia social: hay una voluntad de las personas
por “cooperar” o “ayudar” o bien por “conviccion” en cambiar sus habitos de consumo o

ampliarlos.

En las siguientes preguntas veremos qué tan dispuestos estan en términos de precio y

accesibilidad:

Tratandose de un producto, como por ejemplo un paquete de yerba elaborado por una

cooperativa o pequefio productor ¢ Cuanto estarias dispuesto/a a pagar?

Respuesta / Nivel de ingreso Fem Masc Total

Hasta el mismo precio que un producto

regular 75 55 130
Mas de $ 33.200 38 36 74
entre $ 23.001 y $ 33.200 23 10 33
Menos de $ 23.000 14 9 23

Hasta un 10% mas que un producto regular 68 33 101

Méas de $ 33.200 33 26 59



Tratdndose de un producto, como por ejemplo un paquete de yerba elaborado por una

cooperativa o pequefio productor ¢Cuanto estarias dispuesto/a a pagar?

entre $ 23.001 y $ 33.200 23 6 29
Menos de $ 23.000 12 1 13

Hasta un 20% maés que un producto regular 32 22 54
Mas de $ 33.200 22 16 38
entre $23.001y $ 33.200 7 4 11
Menos de $ 23.000 3 2 5

Hasta un 50% més que un producto regular 7 1 8
Mas de $ 33.200 3 1 4
entre $ 23.001 y $ 33.200 3 3
Menos de $ 23.000 1 1

No, no estoy dispuesto/a 4 7
Mas de $ 33.200 2 4
entre $23.001y $ 33.200 1 1
Menos de $ 23.000 1 1 2

Total general 186 114 300

En los tres segmentos de ingreso queda claro que el precio es un determinante a la hora de
elegir: el 77% esta a lo sumo dispuesto a pagar un 10% mas. Incluso en el decil mas alto de

ingresos.



Tratdndose de un producto, como por ejemplo un paquete de yerba elaborado por una

cooperativa o pequefio productor ¢Cuanto estarias dispuesto/a a pagar?

Respuesta / Rango etareo Fem Masc Total

Hasta el mismo precio que un producto

reqular 75 55 130
Hasta 18 afios
de 18 a 24 afios 2 3 5
de 25 a 34 afios 17 20 37
de 35 a 44 afios 25 18 43
de 45 a 54 afios 16 7 23
de 55 a 64 afios 15 5 20
Mas de 65 afios 1 1
Hasta un 10% maés que un producto regular 68 33 101
de 18 a 24 afios 3 2 5
de 25 a 34 afos 27 11 38
de 35 a 44 afios 19 15 34
de 45 a 54 afios 8 4 12
de 55 a 64 afios 8 1
Mas de 65 afios
Hasta un 20% més que un producto regular 32 22 54
de 18 a 24 afios 1 1 2
de 25 a 34 afios 14 4 18
de 35 a 44 afios 12 13 25
de 45 a 54 afios 4 6
de 55 a 64 afios 1 3
Hasta un 50% més que un producto regular 7 8
de 25 a 34 afios 3 3
de 35 a 44 afios 3 1 4
de 45 a 54 afios 1 1
No, no estoy dispuesto/a 4 7
de 35 a 44 afios 1 2
de 45 a 54 afios 1 1
de 55 a 64 afios 1 1
Mas de 65 afios 2 1 3

Total general 186 114 300




Tratandose de un producto, como por ejemplo un paguete de yerba elaborado por una

cooperativa o peguefo productor ; Cuanto estarias dispuesto/a a pagar?

300&nbsp;respuestas

@ Hasta el mismo precio que un producto

regular

@ Hasta un 10% mas que un producto
regular

@ Hasta un 20% mas que un producto
regular

@ Hasta un 50% mas que un producto
regular

@ No, no estoy dispuesto/a

¢ Estarias dispuesto/a a desplazarte por conseguirlos?

Localidad Femenino Masculino fota
general
Si. Hasta un barrio vecino 83 42 125
Més de $ 33.200 38 28 66
entre $23.001 y $ 33.200 30 38
Menos de $ 23.000 15 21
Si. Hasta 10 cuadras 39 25 64
Mas de $ 33.200 24 16 40
entre $23.001 y $ 33.200 15
Menos de $ 23.000 9
No. Tiene que estar disponible en un
comercio de cercania 3 2 o
Mas de $ 33.200 21 20 41
entre $23.001 y $ 33.200 11
Menos de $ 23.000 9
Si. Hasta 5 cuadras 30 20 50
Més de $ 33.200 15 17 32
entre $23.001y $ 33.200 10 3 13
Menos de $ 23.000 5 5
Total general 186 114 300




Casi la mitad de los encuestados esta dispuesto/a a trasladarse a un barrio vecino, la otra
mitad no. Este nivel de respuesta causa cierta sorpresa porque en la practica cuesta
figurarse que una persona vaya a trasladarse 20 cuadras o mas para adquirir un paquete de

yerba.

Quienes no estan dispuestos esperan poder adquirirlo en un radio cercano, es decir, no
hacer esfuerzos adicionales en términos de desplazamiento para llegar a ellos. Todo nos
indica que la opcion de eleccion tiene que estar tan o casi tan al alcance como un producto

regular.

¢ Estarias dispuesto/a a desplazarte por conseguirlos?

Respuesta / rango etareo Femenino Masculino fotd
general
Si. Hasta un barrio vecino 83 42 125
de 18 a 24 afios 4 4
de 25 a 34 afios 31 12 43
de 35 a 44 afios 25 21 46
de 45 a 54 afios 12 4 16
de 55 a 64 afios 10 3 13
Mas de 65 afios 1 2 3
Si. Hasta 10 cuadras 39 25 64
de 18 a 24 afios 2 2 4
de 25 a 34 afios 15 5 20
de 35 a 44 afios 12 10 22
de 45 a 54 afios 5 5 10
de 55 a 64 afios 5 3 8
No. Tiene que estar disponible en un
comercio de cercania 34 i o1
de 18 a 24 afios 2 2
de 25 a 34 afios 10 9 19
de 35 a 44 afios 13 10 23
de 45 a 54 afios 5 5 10
de 55 a 64 afios 5 1 6

Mas de 65 afios



¢ Estarias dispuesto/a a desplazarte por conseguirlos?

Si. Hasta 5 cuadras 30 20 50
Hasta 18 afios 1
de 18 a 24 afios 2 2
de 25 a 34 afios 5 9 14
de 35 a 44 afios 10 7 17
de 45 a 54 afios
de 55 a 64 afios 5 1
Mas de 65 afios

Total general 186 114 300

¢ Estarias dispuesto/a a desplazarte por conseguirlos?
300&nbsp;respuestas

@ Si. Hasta 5 cuadras
@ Si. Hasta 10 cuadras
@ Si. Hasta un barrio vecino

@ No. Tiene que estar disponible en un
comercio de cercania

Propuesta de accion:

La propuesta de accion se centra en lograr fortalecer toda la cadena mediante la

comercializacion de productos cooperativos y/o pequefios emprendedores.

Ofrece el puntapié para activar un circulo virtuoso que actuara sobre el fortalecimiento de

los sub-ejes de inclusion de proveedores y de formacion y capacitacion.

La iniciativa se impulsaria a través de una web (que a su vez tendra acciones de promocion
a través de redes sociales) se mostraran los productos cooperativos y “doénde conseguirlos”

a traves de herramientas como Google Maps.



A modo de ejemplo, se puede observar en la siguiente imagen como seria la visualizacion
de los potenciales consumidores de la pagina web de Fedesam, donde muestra la

localizacién de los comercios que ofrecen sus productos.

FEDESAM

Federacion de Cooperativas “Entidades Solidarias
para la ayuda Mutua” Ltd.

Productos Cooperativos

INICIO | INSTITUCIONAL ~ PROGRAMAS ~ | NOTICIAS | DONDE COMPRAR

BARRACAS

.........

Virrey Cevallos 215 Piso 3 - Ofic. 2 (1077) CABA B [ ] ~

N info@fedesam.coop
R, Secretaria: (0054) 11 4381 3714

Imagenl: Pagina Web FEDESAM

Los agentes de comercializacion o bocas de expendio estarian compuestos por almacenes
de barrio, despensas, carnicerias, fiambrerias, incluso tiendas tipo rotiserias y ofrecer un

exhibidor de pie con mercaderia, en principio en consignacion.

Dicho exhibidor contendra un mensaje claro sobre qué productos se encuentran alli y con
inscripciones relacionadas al mensaje “compre cooperativo”, explicando brevemente el
impacto de esa compra en la economia de la comunidad. A continuacion pueden observarse

imagenes de caracter ilustrativo.
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Productos Cooperativos

¢Por qué comprar productos
cooperativos?

Un puiado de empresas produce la mayoria
de los productos alimenticios masivos que
luego son comercializados en 3 o 4 grandes
cadenas de supermercados.

Colaboramos con pequefos emprendedores y
valorizamos su trabajo.

Contribuimos a que los precios de los
alimentos en general bajen.

Imagen 5: Folleto



Para el aspecto operativo del proyecto se deberd establecer el régimen de recargas de
productos en el exhibidor, comisiones y demas detalles contractuales, para lo que podra
recurrirse a dos o tres opciones de acuerdos estandarizados que contemplen comisiones,

escala de incentivos, periodicidad de rendicion de cuentas y recarga de mercaderia

Lo mas importante o la razon de ser de este programa es que estariamos abriendo
innumerables bocas de expendio que satisfagan la accesibilidad a los productos: la encuesta
mostré que las personas estan dispuestas a adquirir productos de cooperativas 0 pequefios

productores. Sélo hace falta acercarlos al barrio y en una modalidad de compra estandar.

Es fundamental trabajar en la competitividad a nivel precio: las personas no estan
dispuestas a pagar mas de un 10% extra, por lo que resta realizar un trabajo pormenorizado
y eficiente de todo el esquema de almacenamiento y distribucion para que un precio

competitivo sea capaz de absorber.

Para el financiamiento inicial, el estado, a través de sus programas, deberia asumir la
inversion inicial, que implique la capacitacion, contratacion de corredores, en principio,
para toda el area metropolitana de Buenos Aires, fabricacion de exhibidores, carteleria y
material publicitario. Con el correr de los sucesivos ciclos operativos la iniciativa debe auto

sustentarse.

Costos totales y precio de venta:

Podemos hablar de una implementacion exitosa si justamente se consigue la auto
sustentacion mencionada anteriormente. Es decir, que el precio de compra al productor (sin
“ahogarlo” en valor y condiciones) sumados los costos de almacenamiento, distribucion
(transporte) y comercializacion (gastos de venta y margen de ganancia al comerciante) debe
llegarse a un precio de referencia que, de acuerdo a lo relevado en la encuesta, sea como

méaximo un 10% mayor al de un producto de la economia tradicional.

Dado que no se registra respuesta por parte del personal de FEDESAM, vamos a tomar un
caso testigo de un producto homogéneo y que justamente se menciond a modo de ejemplo

en la encuesta: un paquete de yerba.



Al mes de junio 2020 éste es el posicionamiento de los precios al consumidor de una yerba
cooperativa (yerba mate “Las Tunas”) respecto a otras producidas también por cooperativas
pero con una fuerte presencia en hipermercados (Playadito) y las tradicionales producidas

por los grandes establecimientos yerbateros (Las Marias)

Precios al 7/6/20

La Merced $ 420,00
Yerba Mate Las Tunas $ 260,00
Playadito S 256,00
Taragui S 226,00
Mafanita S 226,00
Union S 225,00
Amanda S 216,00
La Tranquera S 200,00

Eliminando del analisis a “La Merced”, que es una yerba diferenciada en su packaging por

sobre todo, “Las Tunas” es la marca mas onerosa.

Este posicionamiento dificulta su colocacion en el mercado dado que supera incluso en mas

de un 10% algunas de las otras marcas de, se asume, homogénea calidad.

Para poder comprender como se llega a este valor, se ha consultado a cooperativas de
consumo respecto a la estructura de costos y por sobre todo el precio de compra al

productor.

También se realizaron relevamientos a especialistas y empresas relacionadas a logistica y
transporte para poder, a valores de mercado, simularlos y construir el precio. De esta

manera, se puede identificar los puntos donde puede haber oportunidades de mejora.



Construccion Precio final - Jun 2020

Precio al Productor $ 165,00
Costos Logisticos S 4,76
Transporte Regional S 3,58
Costo semi (POS-BUE): Viaje S 86.000
Palletizado Kg 800
Pallets por camion Un 30
Distribucién local S 0,28
Costo Flete: Hora S 450
Kg por utilitario Kg 1.600
Depdsito y Manipuleo S 0,90
Depdsito S 0,68
Cargay descarga S 0,21

| Costo Total $ 169,76

‘ Margen Minorista 21% S 45,12 ‘
Precio Final sin IVA $ 214,88
Precio Final con IVA $ 260,00

Fuente:
Precio al productor: “Alimentos Cooperativos” — Cooperativa de comercializacion de productos de cooperativas y pequefios productores.
Costos Logisticos: Operadores Légisticos y empresas de transporte - Confidencial

A partir de estos datos genéricos es vital revisar esta estructura y evaluar los diferentes

items a fin de lograr mayor competitividad en el precio final al consumidor.

Ley de gondolas

El sector cooperativo en su conjunto tiene un viejo reclamo a las autoridades: herramientas
que permitan competir en mayor igualdad de condiciones. Asegurarse un cupo dentro de los
canales de venta masivos que permita dar a conocer y por sobre todo dar opcién de compra

a los consumidores.

El 17/3/2020 se sanciono la ley 27.545 “Ley de Gondolas” que, de acuerdo con los
objetivos enunciados en su texto, aspira a colaborar a que los precios de los productos
alimenticios, bebidas, de higiene y limpieza del hogar sean transparentes y competitivos en
beneficio de los consumidores. También apunta a un equilibrio entre los agentes
economicos con la finalidad de evitar que se realicen practicas comerciales que perjudiquen

o impliquen un riesgo para la competencia y amplia la oferta de productos artesanales y/o



regionales nacionales producidos por las micro, pequefias y medianas empresas y lo mas
importante para el sector cooperativo es que se fomenten a través de un régimen especial, la
oferta de productos del sector de la agricultura familiar, campesina e indigena, definido por
el articulo 5° de la ley 27.118, y de la economia popular, definido por el articulo 2° del
anexo del decreto 159/2017, y los productos generados a partir de cooperativas y/o

asociaciones mutuales en los términos de la ley 20.337 y la ley 20.321.

Reglamenta porcentajes de ocupacion por grupo empresario y formas de exhibicion de
productos en gondolas, otros lugares de exhibicién fisica y locaciones virtuales: debera
garantizarse un veinticinco por ciento (25%) del espacio disponible para productos de
similares caracteristicas y diferente marca, para la exhibicion de productos producidos por
micro y pequefias empresas nacionales inscriptas en el Registro de MIPYMES y/o en el
RENAF, o los que en el futuro los reemplacen y/o producidos por cooperativas y/o
asociaciones mutuales en los términos de la ley 20.337 y la ley 20.321; y un cinco por
ciento (5%) adicional para productos originados por la agricultura familiar, campesina o

indigena.

Es leal destacar que existen algunas cadenas de comercializacion que, por decisién
comercial y como préactica de RSE, han comenzado a incorporar en las géndolas de algunos
de sus locales, productos de microemprendedores o instituciones de economia social, pero
de acuerdo a lo relevado todas estas acciones tienen como objetivo satisfacer la demanda de
un segmento de consumidores que se preocupa por el impacto ambiental y la justa paga a
los integrantes de la cadena de produccién y comercializacién, pero ho como una accion

responsable en si misma.

Distribucion de productos

Al interrumpirse la actividad de entrega de productos al interior del pais imposibilito el

conocimiento de rutas, volumen de pedidos por destino.

Para comenzar a pensar alternativas es preciso reunirse con quienes fueron compradores de
estos productos en el interior del pais, evaluar las intenciones de retomar la actividad y

presupuestar volumenes de compra.



Con esta informacion, una alternativa conveniente es investigar entre diferentes
proveedores que ya tengan una red montada y que tengan capacidad ociosa en sus

camiones, para negociar de tal forma que ambas partes resulten beneficiadas.

Este eventual proveedor tendria un ingreso por el traslado de los productos de FEDESAM
que le permita minimizar el sobre costo que implica un viaje sin su bodega completa y
FEDESAM podria transportar bajo volumen a valores propios de un camion grande (semi)

completo. Encontrar un socio estratégico es la solucion.

De existir localidades mas pequefas para las que no sea posible la opcién anterior, se puede
trabajar con empresas de correo 0 paqueteria que también precisen eficientizar esos viajes
que estan obligados a hacer por el tipo de servicio que prestan, pero que son una pérdida
absoluta.

Nuevo contexto: COVID-19

La pandemia del coronavirus irrumpio el ritmo “normal” del mundo, del modo de vida y de
las economias. Sin importar qué medidas de resguardo para la salud se tomen, las
economias se ven duramente golpeadas. De acuerdo al Estimador Mensual de la Actividad
Econdmica del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2020), la caida de la actividad
econdmica en la argentina en el mes de marzo 2020 fue de un 9,8%, mes en que se detecto
el caso cero y dias después se tomaron las medidas de aislamiento social, preventivo y
obligatorio.

No hay mediciones especificas de la actividad cooperativa ain, pero si las crisis
econdmicas anteriores habian impactado con mas fuerza en el sector, no hay por qué pensar

que haya tenido un efecto diferente.

Las medidas tardan en llegar, de hecho recién en el mes de mayo, dos meses y medio
después del inicio de las medidas de aislamiento, se esta contemplando otorgar créditos

para el sector cooperativo y no fueron incluidas en el ATP.

De acuerdo a un relevamiento realizado por Fundacion de Educacion Cooperativa
IDELCOORP, (abril 2020), se encontraban los siguientes beneficios para la economia social

en contexto de pandemia:



Desde el Ministerio de Desarrollo Productivo:

Lineas de Créditos:

e atasa fija del 12% por un monto total de $2.000 millones.

e aportes No Reembolsables ANRs por una cifra total de $250 millones.
Créditos para el pago de sueldos a tasa fija del 24% (Destinatarios:
Cooperativas que tengan empleados/as).

Crédito de capital de trabajo para MiPyMEs. - Tasa del 19% anual fija en pesos
con aval de una Sociedad de Garantia Reciproca (SGR) o Fondo de Garantia y

un plazo de hasta 12 meses con un maximo de 6 meses de gracia.

Desde el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion:

Programa “Trabajo Autogestionado”: Linea I - Ayuda economica individual
(En el marco de la Emergencia COVID19 se esté priorizando esta linea): Brinda
apoyo en situaciones criticas que afecten el sostenimiento de los puestos de
trabajo y/o el normal desenvolvimiento. A través de esta Linea, se asiste a los
trabajadores de las unidades productivas autogestionadas con un monto
individual para cada uno de los socios trabajadores cuando dicha ayuda sumada
al ingreso que percibe cada uno de ellos no supere el monto establecido para el
salario minimo, vital y movil. Se cobra mensualmente durante un periodo
méaximo de doce meses. EI monto actual es de $ 16.500 por asociado/a.

De acuerdo a un relevamiento realizado por “Tiempo Argentino”, hacia el mes

de septiembre el sector se encuentra reclamando la continuidad del programa.

Desde el INAES

Convocatoria a producir de modo asociativo insumos medicos y respiradores
con impresoras 3D, para aportar al sistema sanitario en el marco de la pandemia
del Covid-109.



Desde el Ministerio de Desarrollo Social:

REPROGRAMACION (para quienes lo requiera) del vencimiento de las cuotas
del mes de abril/mayo y, si fuera necesario, junio, sin que ello implique
penalidad alguna a la hora de renovar el financiamiento con CONAMI.

Linea de créditos de EMERGENCIA, que flexibilice la metodologia, como una
forma de colaborar con las familias vinculadas a las organizaciones en este
momento critico. Es un crédito de confianza cuyos contratos de mutuo se
firmaran cuando termine la cuarentena. Para la aplicacion de estos
microcréditos se requiere tener una cuenta bancaria, ya que se espera que se
resuelvan de manera digital.

Se brindard SUSTENTABILIDAD a las organizaciones de microcrédito
incorporando en los nuevos financiamientos un componente de fortalecimiento
institucional que permita reprogramar gastos y sostener la asistencia técnica
(que se realizara a distancia). Consideramos que es el momento mas importante
para acompafar a los trabajadores de la economia solidaria.

Acciones de concientizacion y sensibilizacion “COMPRE LOCAL vy
SOLIDARIO” que realizan las distintas organizaciones sociales, cooperativas y
mutuales, comercializadoras y almacenes populares para promover los
principios y valores de la economia solidaria como forma de enfrentar la crisis
que profundiza la Pandemia.

Se decidi6é prorrogar por 6 meses el vencimiento de los expedientes que se
encuentran en ejecucion y las rendiciones de cuentas de aquellos proyectos que

finalizaron en medio de la emergencia sanitaria.

Desde la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP)

Régimen de facilidades de pago en el ambito del sistema “MIS
FACILIDADES” para la regularizacion de las obligaciones impositivas, de los
recursos de la seguridad social y/o aduaneras -asi como sus intereses y multas.
ALICUOTA REDUCIDA PARA CONTRIBUCIONES PATRONALES

Cooperativas que tengan empleados y cuenten con el certificado MiPyMe



tendran una alicuota reducida para el pago de las contribuciones patronales.
Esta seré del 18%.

e IVA:PAGO A 90 DIAS Y CERTIFICADO DE NO RETENCION. Posibilidad
de pagar a 90 dias el IVA que declarado mensualmente. Si querés acceder a este
beneficio, lo podés hacer cuando estés realizando tu inscripcién como PyME en
AFIP.

e Simplificacion para solicitar el certificado de no retencion de IVA. Las micro,
pequefias y medianas empresas pueden solicitar el beneficio cuando sus
Declaraciones Juradas de IVA tengan un saldo a favor durante dos periodos
fiscales consecutivos anteriores al pedido.

Beneficios generales:

e Prérroga de contratos de alquileres y congelamiento de precios. La medida
dispone por el plazo de 6 meses la prorrogacion de contratos de alquiler,
congelamiento del precio del alquiler. Se encuentra vigente una prorroga hasta
febrero 2021.

e Interrupcion de cortes de servicios en caso de mora o falta de pago. Los
servicios de energia eléctrica, gas por redes y agua corriente, telefonia fija o
movil e Internet y TV por cable, por vinculo radioeléctrico o satelital. Sectores
beneficiarios: Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMES), conforme lo
dispuesto por la Ley N°25.300 afectadas en la emergencia, segun lo establezca
la reglamentacién; las Cooperativas de Trabajo o Empresas Recuperadas
inscriptas en el Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social

(INAES) afectadas en la emergencia, segun lo establezca la reglamentacion.

Ninguna variable es minimamente firme como para poder predecir como y cuando sera el
desenlace. De lo que no cabe dudas es que el cooperativismo, al igual que en 2001, va a ser
protagonista como salida de esta acuciante crisis para tantos trabajadores que quedaran

desocupados y sin posibilidades.

Lamentablemente no se logré retomar contacto con FEDESAM como para poder tener su

testimonio de primera mano.



Conclusiones

El mundo cooperativo presenta un nuevo desafio, una répida reaccién es clave.
Organizaciones como FEDESAM tienen las herramientas y la experiencia para encararlo.
Tanto los bienes de consumo popular como los Premium tienen grandes oportunidades ser

protagonistas en la mesa de los argentinos.

La conviccion, la solidaridad y el interés por la economia social en todas sus formas existe,

resta fortalecer el nexo entre estos y los consumidores “de a pie”.

El apoyo del Estado es vital: tanto organizaciones de segundo grado, como FEDESAM,
como las cooperativas productoras y emprendimientos familiares, no tienen la fuerza ni el
presupuesto para las campafas “agresivas” que requiere el competir con la economia

tradicional.

La ley de gondolas es primordial para que haya “igualdad de oportunidades” para todos los
jugadores, pero no pueden guedarse a la espera de esta reglamentacién que corre peligro en
la voragine de la situacion actual. Hay que apelar a la creatividad y repensar alternativas

que permitan dar pelea.

Los encuestados lo expresaron: pequefios productores atentan contra los perjudiciales
monopolios. La percepcion de la economia social y solidaria estd presente en los
consumidores argentinos. Resta tomar esta bandera y avanzar en llegar a cada ciudad, a

cada barrio y a cada comercio.



Anexos

Anexo 1: Entidades de primer grado asociadas a FEDESAM

Entidad

1 Cooperativa de Provision de Electricidad, Obras y Servicios Publicos de
Piedritas Ltda.

) Cooperativa Limitada de Agua Potable y otros Servicios Publicos de Chillar
Ltda.

3 |Cooperativa de provisién de Obras y Servicios Publicos de Brandsen Ltda.

4 Cooperativa de provision de Obras y Servicios Publicos de San Clemente
del Tuyd Ltda.

5 |Cooperativa de Trabajo Textil Contex Ltda.

6 |Cooperativa de Trabajo Proyecto Coopar Ltda.

7 |Cooperativa de Trabajo Proyecto Factorial Ltda.

8 |Cooperativa de Trabajo "La Esquina” Ltda.

9 |Cooperativa de Provision para Transportistas Nemoirt Ltda.

10 | Cooperativa de Trabajo Union Saladefia Ltda.

11 | Cooperativa Agropecuaria Cruz de los Milagros Punta Batel Ltda.

12 | Cooperativa Agropecuaria Buen Camino Ltda.

13 Asociacion Mutual de Empleados y Funcionarios del Ministerio de Accién
Social

14 | Cooperativa Vitivinicola de Mendoza Ltda.

15 | Federacion de Cooperativas Vitivinicolas Argentinas Ltda.

16 | AMUTACH - Asociacién Mutual del Transporte Automotor del Chaco

17 | Mutual Docente Formosefio

18 | Asociacion Mutual Pensionados Sociales Ley 5110

19 | Asociacion Mutual de Trabajadores Municipales de Rosario AMTRAM

20 | Asociacion Mutual del Trabajador Vial de Santa Fe

21 | Servicios Cooperativos Cooperativa de Cooperativas Ltda. ASERCOOP




Entidad

22

Mutual Patagonia Sur

23

Asociacion Mutual CELESOL de Servicios Integrales y Educativos

24

Federacion Entrerriana de Entidades Mutuales

25

Cooperativa de Consumo Ltda. CONSOL

26

Coop. Apicola, Granjera, Ganadera, Icticola, Frutihorticola y Turismo Isla

Antequeras Ltda.

27

Cooperativa de Trabajo Imagica Ltda.

28

Cooperativa Agropecuaria de Provisién Transformacién Comercializacion
de contratistas de vifias y frutales Trabajadores y Productores

Agropecuarios Artesanos y Vitivinicultores COOTRAVI

29

Cooperativa de Trabajo El Parrillero Ltda.

30

Cooperativa Ltda. de energia eléctrica y de consumo de IBARLUCEA

31

Cooperativa de Trabajo Kbrones Ltda.

32

Cooperativa de Trabajo Unidad de la Economia Solidaria Ltda. UNE

33

Cooperativa de Trabajo Proyecto Equilatero Ltda.

34

Cooperativa de Consumo La Yumba Ltda.

35

A. M. de crédito y consumo de los empleados y jubilados del banco de la

provincia de Buenos Aires

36

A. M. "Grupo Buenos Ayres" de profesionales, técnicos y voluntarios en la

prevencion, asistencia, capacitacion e investigacion de la violencia Familiar




Anexo 2: Entidades no asociadas que trabajan con FEDESAM

No asociadas

Puente del Sur

Mutual Nueva Vida

Cooperriel

Alimentos Cooperativos

Mutual Unién y Solidaridad

o O | Wl N| B

Paseo de la Economia Popular Martin Oso Cisneros




Referencias bibliogrdficas y Bibliografia

AFIP. Junio 2020. Beneficios PYME.
https://pymes.afip.gob.ar/estiloAFIP/pymes/ayuda/beneficiosAlicuotaReducidaContribucionesPatro

nales.asp

Banco Mundial. 2020. Argentina Panorama General
https://www.bancomundial.org/es/country/argentina/overview#:~:text=La%20situaci%C3
%B3n%20econ%C3%B3mica%?20presenta%20equilibrios,%2C2%25%?20adicional%20en
%202019.anco

Boletin Oficial de la Republica Argentina. 17 de marzo de 2020.
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/226827/20200317

Boletin Oficial de la RepUblica Argentina. 20 de marzo de 2020
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/227073/20200320

Boletin Oficial de la Republica Argentina. 25 de marzo de 2020
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/227120/20200325

Idelcoop. 2020. Medidas, programas y/o incentivos para cooperativas y Pymes ante la
emergencia por la pandemia.
https://www.idelcoop.org.ar/medidas-programas-yo-incentivos-cooperativas-y-pymes-

emergencia-pandemia

INDEC, Informes de prensa. 3er trimestre 2019. Ingresos

https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/ingresos_3trim190357631751.pdf

INDEC, Informes de prensa. Mayo 2020. Estimador Mensual
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/emae_05 207F634B218B.pdf

Larocca H. “La Rueda Magistral. Contenidos de apertura de cada una de las fases del

Proceso de Planificacion Estratégica Participativa”. Documento de Trabajo

Ley 26.117 PROMOCION DEL MICROCREDITO PARA EL DESARROLLO DE LA
ECONOMIA SOCIAL, 21 de julio de 2006


https://pymes.afip.gob.ar/estiloAFIP/pymes/ayuda/beneficiosAlicuotaReducidaContribucionesPatronales.asp
https://pymes.afip.gob.ar/estiloAFIP/pymes/ayuda/beneficiosAlicuotaReducidaContribucionesPatronales.asp
https://www.bancomundial.org/es/country/argentina/overview#:~:text=La%20situaci%C3%B3n%20econ%C3%B3mica%20presenta%20equilibrios,%2C2%25%20adicional%20en%202019.anco
https://www.bancomundial.org/es/country/argentina/overview#:~:text=La%20situaci%C3%B3n%20econ%C3%B3mica%20presenta%20equilibrios,%2C2%25%20adicional%20en%202019.anco
https://www.bancomundial.org/es/country/argentina/overview#:~:text=La%20situaci%C3%B3n%20econ%C3%B3mica%20presenta%20equilibrios,%2C2%25%20adicional%20en%202019.anco
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/226827/20200317
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/227073/20200320
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/227120/20200325
https://www.idelcoop.org.ar/medidas-programas-yo-incentivos-cooperativas-y-pymes-emergencia-pandemia
https://www.idelcoop.org.ar/medidas-programas-yo-incentivos-cooperativas-y-pymes-emergencia-pandemia
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/ingresos_3trim190357631751.pdf

Tiempo Argentino. 6 de septiembre de 2020. Cooperativas de Trabajo reclaman por la
continuidad de un subsidio.

https://www.tiempoar.com.ar/nota/cooperativas-de-trabajo-reclaman-por-la-continuidad-
de-un-subsidio



