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Resumen

En el ambito empresarial, desde hace afios las empresas han comenzado a implementar
metodologias de Business Intelligence (BI) para ser mas competitivas. Como parte de esas
metodologias, se han desarrollado y aplicado herramientas de Bl para obtener un mejor
tratamiento de la informacion. Al existir sobreabundancia de datos, estas herramientas
permiten extraer y sistematizar los datos y transformarlos en informacion estructurada. El
problema al que se enfrentan tanto las grandes como las pequefias empresas es la eleccién
del método o herramienta de Bl mas adecuado para una mejor toma de decisiones. A lo
largo de este trabajo, se analizaran las herramientas de Bl mediante un anélisis cualitativo
y se evaluaran sus ventajas y sus desventajas. También se concluira si dichas herramientas
dan como producto final inteligencia o si es necesario procesar dicha informacion en una
instancia posterior. Finalmente, se propondra un procedimiento para un aprovechamiento
optimo del conocimiento obtenido para que el directivo de una empresa pueda tomar

decisiones.

Palabras clave: Toma de decisiones — Business Intelligence — Inteligencia de Negocios

Clasificacion JEL: C8, M1, M2.
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Introduccion

Fundamentacidén y planteamiento del problema

Si los datos generados por las empresas no son organizados o sistematizados a través de
herramientas y métodos especificos, dichos datos seran desaprovechados, lo que dificultara
la toma de decisiones en la direccion y generara pérdida de oportunidades, ganancias y un
peor rendimiento en el desempefio de la empresa.

Es por ello que, a través de este trabajo, se intentara proponer cuéles son las mejores
herramientas y métodos para organizar y explotar dichos datos y mejorar la toma de
decisiones.

A modo de introduccién, se puede decir que la inteligencia es el producto del analisis
sistematizado de la informacion y que dicha inteligencia servira para una mejor toma de
decisiones. Cabe aclarar que pueden recabarse muchos datos, pero solo aquellos que son
relevantes pueden considerarse pertinentes para obtener informacion.

Dentro de la materia Inteligencia, se estudia el ciclo completo de inteligencia y puede
decirse que la inteligencia de negocios no es ni mas ni menos que dicho proceso de
produccién de inteligencia aplicado en el area empresarial.

Como parte de los contenidos de dicha materia, esta incluido el apartado especial sobre
Inteligencia de Negocios, que contiene términos de la especialidad para comprender las
herramientas y procesos mediante los cuales pueden analizarse los datos de una empresa y
de esa manera facilitar la toma de decisiones.

Uno de los objetivos de la materia Tecnologias de la Informacién es la presentacién de
los aspectos generales de la difusion especializada de la informacion transformada o no en
inteligencia y su relacion con las tecnologias de la Informacion para su anélisis y
comprension desde el punto de vista del asesoramiento dado por el analista de inteligencia.

Mediante la integracion de estas ramas dentro de la Especializacion en curso es que se

tratara de abordar el problema propuesto.
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Objetivos

Obijetivo general:

- Analizar los métodos de Business Intelligence (BI) aplicados actualmente por las

empresas.

Objetos especificos:

- Caracterizar los métodos aplicados

- Reconocer sus limitaciones.

Aspectos metodolégicos

El trabajo tendra un enfoque metodoldgico de caracter cualitativo. Se hara analisis de
antecedentes bibliograficos y también se llevara a cabo una entrevista a un especialista en
inteligencia de negocios. En cuanto al aporte, a través de este trabajo se pretende demostrar
como a través de un buen uso de las Tecnologias de la Informacion se puede mejorar la
Business Intelligence y asi encontrar el método mas éptimo para sistematizar los datos para
un mejor posicionamiento de dicha empresa en el mercado.

Al decir que el disefio de investigacion sera cualitativo, significa que los resultados que
se obtendran no habran sido obtenidos mediante procedimientos estadisticos ni por ningun
otro tipo de cuantificacién. Se describird como utilizan las empresas las herramientas
disponibles y se relacionaran los términos conceptuales con su debido contexto. Mediante
la observacion, se tratard de comprobar si los métodos y herramientas existentes en el
mercado satisfacen las necesidades de cada empresa. Muchas de esas herramientas gozan
de cierto prestigio y las empresas tecnoldgicas que las desarrollan las promocionan como

la respuesta al gran problema de la correcta sistematizacién de la informacion.
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Se hard un analisis comparativo entre aquello que las compafiias proveedoras de
software de Business Intelligence prometen y aquello para lo que efectivamente puede
aplicarse dicho software y al resultado obtenido en la realidad mediante su uso.

Las fuentes de datos utilizadas en este trabajo son libros, articulos de revistas, paginas
web y bases de datos. De ellas se extraerdn los conceptos y se explicara el funcionamiento
de las herramientas. Asimismo, se analizaran cuales son sus ventajas y desventajas y de

qué manera puede obtenerse un mejor aprovechamiento de éstas.
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Marco tedrico

En el presente trabajo se analizan conceptos que son materia de estudio de la
inteligencia (mas especificamente, la Inteligencia de Negocios) y se relacionan con
conceptos que surgen de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Inteligencia. Inteligencia de negocios

Por Inteligencia se entiende al “conocimiento sistematizado (obtenido de modo
oportuno y habitualmente encubierto), sobre actividades, hechos, organizaciones, personas,
ambientes y espacios operacionales (de interés militar, de seguridad, de politica exterior,
comerciales, empresarios), necesario para decidir con libertad de accién, seguridad y
sorpresa” (Spadaro, 2016, pag. 98)

Inteligencia de Negocios (Business Intelligence, Bl) es una estrategia empresarial que
persigue incrementar el rendimiento, la eficiencia y la competitividad del negocio
mediante la correcta organizacion y analisis de sus datos histéricos y en la actualidad
también en tiempo real. Las herramientas de inteligencia de negocios se utilizan en la
toma de decisiones mediante la lectura de datos en almacenes de datos tales como
datawarehouse (almacenes de datos corporativos) y datamart (almacenes de datos
departamentales o especiales), que son, a su vez, grandes depoésitos de datos. Otras
herramientas de inteligencia de negocios son OLAP, que son herramientas de
procesamiento analitico en linea y que ayudan también a la toma de decisiones.
(Joyanes Aguilar, 2013, pag. 377)

Inteligencia empresarial. Inteligencia competitiva

Algunos autores marcan una diferencia entre Inteligencia de Negocio e Inteligencia
Empresarial (El business intelligence ha muerto viva la inteligencia empresaria).

Inteligencia Empresarial es la suma de dos disciplinas:

e La Inteligencia de Negocio o Business Intelligence que se ocupa del ambito de

informacion interno
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e La Inteligencia Competitiva que se ocupa del &mbito de informacién externo o del
entorno competitivo.

La Inteligencia Competitiva (Qué es inteligencia competitiva para la empresa de hoy )
es en la préctica utilizar metodologicamente unas fuentes de informacién y software con la
intervencion humana, para conseguir eficientemente la informacion estrictamente necesaria

lo antes posible para ser competitivos y poder tomar decisiones mas seguras.

Business Analytics. Big Data

Business Analytics (Gartner, 2019) comprende soluciones utilizadas para construir
modelos de andlisis y simulaciones para crear escenarios, entender realidades y predecir
estados futuros. Business Analytics incluye data mining, analitica predictiva, analitica
aplicada y estadistica.

Por Big Data entendemos que son grandes volimenes de datos estructurados, no
estructurados y semiestructurados que crea una compafiia y aungue no se refiere a una
cantidad especifica, el término se suele referir a petabytes y exabytes (Joyanes Aguilar,
2013, pag. 376).

Pérez Marques (2015) afirma:

Dado el gran avance que existe dia a dia en las tecnologias de informacion, las
organizaciones se han tenido que enfrentar a nuevos desafios que les permitan
analizar, descubrir y entender mas alld de lo que sus herramientas tradicionales
reportan sobre su informacion. La necesidad del Big Data surge al mismo tiempo que
el gran crecimiento durante los ultimos afios de las aplicaciones disponibles en
internet (georeferenciamiento, redes sociales, etc.) que han sido parte importante en
las decisiones de negocio de las empresas.

El concepto de Big Data se aplica para toda aquella informacion que no puede ser
procesada o analizada utilizando procesos o herramientas tradicionales. (pag. 13)

10
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Herramientas

En el presente trabajo se enumeraran y explicaran las distintas herramientas de Bl y se

analizaran cuales de ellas resultan méas ventajosas para el manejo de datos en una empresa.

Las plataformas de Bl incorporan componentes de almacenamiento de datos (bases
de datos y fundamentalmente data warehouses y data marts), procesamiento
analitico en linea (también conocido como anélisis de datos multidimensional,
OLAP), mineria de datos (con sus diversas categorias, mineria de datos general,
mineria de textos, mineria Web, y la reciente mineria social), realizacion de informes
(reporting), interfaces de usuario y herramientas de visualizacion (dashboard,
scorecards). (Joyanes Aguilar, 2013, pag. 101)

Las herramientas de inteligencia de negocios han ido recogiendo las tecnologias de
OLAP (procesamiento analitico en linea), de informes y consultas (reporting and
query), de visualizacién y, especialmente de mineria de datos con sus ya asentadas
categorias de mineria Web y mineria de texto, y las innovadoras mineria social en el
andlisis de datos en medios sociales, que se ha apoyado en técnicas de analisis de
sentimiento y de opinion, o mineria de opinion y mineria de sentimiento como

también se la conoce. (Joyanes Aguilar, 2013, pags. XXI-XXII)

Villiani (2019) distingue entre herramientas y métodos. Las herramientas estan

relacionadas con el software y segun su tipo se pueden dividir en:

Bases de Datos SQL,
Bases de Datos no SQL,
Excel,

Csv,

ERP,

CMR.

Las herramientas también pueden clasificarse segin sean open source (gratuitas) o

pagas.

Open source:

Pentaho

Elastic Search

11
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Pagas:

- Oracle

- Microsoft Power Bl

En cuanto a los métodos, Villiani (2019) menciona, por un lado, al método OLAP (que
parametriza datos) y al método relacional (que es con tablas).

Las herramientas de inteligencia se basan en la utilizacién de un sistema de informacion
de inteligencia que se forma con distintos datos extraidos de los datos de produccion, con
informacidn relacionada con la empresa o sus ambitos y con datos econémicos.

Mediante las herramientas y técnicas ELT (extraer, cargar y transformar), o actualmente
ETL (extraer, transformar y cargar) se extraen los datos de distintas fuentes, se depuran y
preparan (homogeneizacion de los datos) para luego cargarlos en un almacén de datos. Los
origenes de datos habituales pueden ser las aplicaciones de Gestion Empresarial (ERP’s),
estudios de mercado, ficheros de datos internos o externos a la empresa en diferentes
formatos y destructurados, etc (Inteligencia empresarial, 2009).

El almacén de datos o Datawarehouse es una base de datos enfocada exclusivamente al
analisis de la informacién, por lo que se utiliza, segin el uso que se la vaya a dar, técnicas
especificas de disefio a la hora de construirla. Los datos provenientes de diferentes fuentes
se normalizan para poder integrarlos de forma conjunta y posibilitar el posterior analisis
(Espinosa, 2010).

Este conjunto de herramientas y metodologias tienen en comdn las siguientes
caracteristicas:

- Accesibilidad a la informacion. Los datos son la fuente principal de este concepto. Lo
primero que deben garantizar este tipo de herramientas y técnicas serd el acceso de los
usuarios a los datos con independencia de la procedencia de estos.
- Apoyo en la toma de decisiones. Se busca ir mas alla en la presentacion de la
informacidn, de manera que los usuarios tengan acceso a herramientas de anélisis que les
permitan seleccionar y manipular solo aquellos datos que les interesen.
- Orientacién al usuario final. Se busca independencia entre los conocimientos técnicos
de los usuarios y su capacidad para utilizar estas herramientas (Los cinco estilos de la

inteligencia de negocios ).

12
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Mas all& de las clasificaciones de cada autor, podria concluirse que la inteligencia de
negocios abarca herramientas tecnologicas y procesos. Los componentes mas comunes de
inteligencia de negocios son:

- Data warehouse

- Data mart

- OLAP (procesamiento analitico en linea)

- DSS (sistemas de apoyo a la decision)

- Data mining (mineria de datos)

- Herramientas de reporting (informes)

- Herramientas de quering (consultas)

- Herramientas de visualizacion (Dashboards, Scorecards)

- Herramientas de descubrimiento

Antes de avanzar con el presente trabajo, se definiran algunos de los términos
mencionados para una mejor comprension del lector (Joyanes Aguilar, 2013):

Data warehouse: Sistemas de almacenamiento o dep6sitos de informacion para grandes
cantidades de datos estructurados. Las nuevas versiones 2.0 de datawarehouse estan
pensadas para la manipulacion de datos no estructurados.

Data mart: Version especial de almacén de datos (data warehouse) creada para
soluciones departamentales. Son subconjuntos de datos que tienen el propdsito de ayudar a
que un area especifica de negocio pueda tomar mejores decisiones. Son pequefios data
warehouses centrados en un tema o en un area de negocio especifico dentro de una
organizacion.

OLAP: El procesamiento analitico en linea (OLAP) o analisis multidimensional permite
a los usuarios la visualizacion de los datos de diferentes formas utilizando dimensiones
multiples. El sistema OLAP se apoya en cubos multidimensionales o bases de datos
multidimensionales, donde cada aspecto o campo de una informacion (producto, precio,
periodo, region, coste) representa una dimension.

DSS: Combinan modelos y datos en un intento de analizar problemas semiestructurados
y no estructurados, con una participacion intensiva del usuario. Los modelos son

representaciones simplificadas o abstracciones de la realidad. DSS facilita a los gerentes de

13
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negocios y analistas el acceso a datos interactivamente, su manipulacion, y la realizacion
de los analisis apropiados.

Mineria de datos: Se refiere al proceso de buscar informacion valiosa del negocio en
una base de datos, data warehouse o data mart. La mineria de datos puede realizar dos
operaciones bésicas:

» Predecir tendencias y comportamientos.

» ldentificacion de patrones desconocidos con anterioridad. Las aplicaciones
normales de Bl normalmente proporcionan a los usuarios una vision de lo que ha sucedido,
la mineria de datos ayuda a explicar qué esta sucediendo y predice lo que sucedera en el
futuro.

La mineria de datos es un proceso que utiliza técnicas estadisticas, matematicas,
inteligencia artificial y de aprendizaje de maquinas para extraer e identificar informacion
util que convierte en conocimiento a partir de grandes bases de datos, data warehouses o
data mart. Esta informacion incluye patrones normalmente extraidos de un conjunto
grande de datos. Estos patrones pueden ser reglas, afinidades, correlaciones, tendencias o
modelos de prediccion.

Dentro de las categorias de mineria de datos, ademas de la generalista en redes propias
de la organizacion, estan: la mineria Web, para la basqueda y anélisis de informacion en la
Web; la mineria de textos, que busca, mina y descubre texto en documentos de todo tipo.

Por ultimo, la mineria de sentimientos, que se centra en el analisis de los sentimientos y
opiniones presentes en mensajes de texto y otros formatos de medio, y permiten descubrir
la opinion o el sentimiento incrustado, por ejemplo, en mensajes de texto, en posts de
Twitter, etcétera.

Reporting: Los sistemas de informes (reporting) proporcionan informes generales o
personalizados que se pueden generar automaticamente y que se distribuyen
periédicamente o sin periodicidad, cuando las circunstancias lo aconsejan, a suscriptores
internos o externos, correos (mailing), o listas de distribucion (por ejemplo, ventas
semanales, diarias, por horas). Las herramientas de realizacién de informes (reporting) son
una de las herramientas mas extendidas en la inteligencia de negocios por su sencillez y
rapidez de ejecucion, aungue, segun los casos, puede requerir de herramientas sofisticadas.

Herramientas de visualizacién: Las herramientas de visualizacidn, cuyos representantes
mas genuinos son los dashboard (tableros o cuadros de control), y los balanced scorecard

14
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(cuadros de mando integral) que en realidad son interfaces interactivos de usuario con el
complemento, en su caso, de herramientas de informes.

Los cuadros de mando o tableros de control (dashboards) son como los tableros o
mandos de control de un automovil y visualizan datos de un modo fécil de comprender. La
informacion se presenta en gréaficas, cartas y tablas que muestran el rendimiento real frente
a metricas deseadas o informes de estado actual. Un cuadro de mando proporciona acceso
facil a informacion temporal (fecha y hora, timely) y acceso directo a la gestion de
informes.

Hoy en dia son muy populares. Algunas herramientas pueden ser: Microstrategy
Dynamic Enterprise Dashboards (http://microstrategy.com/dashboards), Dashboard
Bloomberg Terminal.

Los scorecards se integran en la metodologia Balanced Scorecard Methodology,
conocidos como cuadros de mando integral; son marcos de trabajo para definir,
implementar y gestionar las estrategias de negocio de las empresas enlazando objetivos con
medidas factuales. En otras palabras, son herramientas que enlazan métricas de alto nivel
con informacion importante para la compafiia, como financiera, econémica, con el
rendimiento o desempefio real de la compafiia.

Herramientas de descubrimiento: El descubrimiento de datos es una técnica que se ha
venido desarrollado en las bases de datos KDD (Data Discovery Knowledge) utilizadas en
inteligencia artificial. Diferentes fabricantes de software estan construyendo herramientas
de descubrimiento de datos basadas en blsquedas y en visualizacion. Estas herramientas
facilitan a los usuarios desarrollar y refinar vistas y analisis de datos estructurados y no
estructurados utilizando elementos de busqueda o de visualizacién. Analitica de
descubrimiento se apoya en las herramientas de descubrimiento de datos para tratar de
realizar el andlisis de los datos descubiertos. Empresas como IBM y EMC se han

especializado en técnicas de descubrimiento de datos.

15
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Diagnostico

Business Intelligence. Situacién actual

Desde mediados de la década del 90 hizo su aparicion el término Business Intelligence
y desde entonces se utilizan herramientas relacionada con la Inteligencia de Negocios para
la toma de decisiones empresariales. Actualmente, existe una sobreabundancia de
herramientas, de las cuales se desconoce su eficacia, y un exceso de informacion, sobre la
cual no siempre se sabe a ciencia cierta si es de calidad. Por ello, a lo largo de este trabajo
se analizaran cuales serian actualmente los mejores métodos o herramientas a aplicar para
una mejor toma de decisiones a futuro.

Spadaro (2016) refiere que la inteligencia como proceso comprende el andlisis que
extrae de la informacidn examinada, una significacion relevante, con sentido. En el cuadro

I, puede apreciarse la piramide informacional (Jordan, 2015).

Piramide informacional

Cuadro |
El autor sostiene que el ciclo de inteligencia refleja la autoridad que define los
interrogantes con prioridades, selecciona los medios de reunion de datos, las fuentes
para recurrir, y luego las técnicas para procesar la informacion obteniendo inteligencia
como producto, destinado a quienes tienen necesidades de saber.
16
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En el Cuadro Il puede apreciarse en forma completa el Ciclo de Inteligencia
(Jiménez, 2018).

Cabe destacar el origen de la acufiacion del término Inteligencia de Negocio (Nifio
Romero, 2018):

En 1958 un investigador de IBM, Hans Peter Luhn, crea el término “Inteligencia de
negocio” Business Intelligence, que es “la habilidad de aprender las relaciones de
hechos presentados de forma que guien las acciones hacia una meta deseada”. Se
comienzan a crear las primeras bases de datos, los informes y analisis con la analitica
de datos, determinando un camino de largo recorrido.

Asi como se ha visto el ciclo de inteligencia de modo general, a la inteligencia de
negocios se le aplican las mismas reglas.

Bl es un proceso interactivo para explorar y analizar informacion estructurada sobre un
area (normalmente almacenada en un datawarehouse), para descubrir tendencias o
patrones, a partir de los cuales derivar ideas y extraer conclusiones. El proceso de Business

Intelligence incluye la comunicacion de los descubrimientos y efectuar los cambios. Las
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areas incluyen clientes, proveedores, productos, servicios y competidores (Villalobos
Ventura, 2012).

Inteligencia de Negocios es un término amplio que incluye las aplicaciones,
infraestructura y herramientas y mejores practicas que permiten el acceso y el andlisis de la
informacion para mejorar y optimizar las decisiones y el rendimiento o desempefio

(Information technology Gartner glossary).

Business

Intelligence

Cuadro 111

En el Cuadro Il pueden apreciarse los componentes de la Inteligencia de Negocios
(Top 10 Free And Open Source Business Intelligence Software!, 2017).

Si bien BI no es una tecnologia ni un conjunto de tecnologias, cada vez mas empresas
apuestan a la adquisicion de software de Bl como una solucién facil y rapida al manejo del
gran caudal de informacién que manejan.

De acuerdo con el portal Apps Run The World, se espera que en el 2.020 el mercado de
Business Intelligence y analiticos alcance los USD 13.700 millones con una tasa de
crecimiento anual compuesta del 3,3% (Ranking: 60 proveedores de Business Intelligence
y analiticos, 2016).
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Las aplicaciones de Business Intelligence y analiticos abarcan funciones que se venden
como un paquete de aplicaciones independientes y que dan apoyo a las decisiones.
También se incluyen las funciones embebidas en una solucién integrada para necesidades
tales como la evolucion de los ingresos o para mercados verticales especificos, tales como
la gestion del rendimiento de la salud.

Participacién
Puesto  Empresa Crecimiento  en ol Novedades
anual mercado
(2015)

En Mayo de 2014, SAP reafirmd su propuesta de valor como una
. sap 23.00% 10% plataforma que abraca toda —.o!uc:én de TRGOTHOs poniendo sus productos
de BL analisis predictivo y productos de EPM bayo la conocida marca
Business Object

informé USD 3 200 millones de ingreso en 2015 centrindose en Cloud,

2 ' 4.00%
SASiuthse 400% » Internet de las cosas y movilidad

La base de la estratega Bl de IBM e1th en la computacsdn cognitiva y la
‘maquina de aprendizaie’, ambos basados en Watson, La compania esta
poniendo en accion capas de aplicaciones especificas para &l cudado de
la salud. ol comercio mincrista y otras verticales

w

163 -4.00% 8%

La estrategia de Bl Oracle gira alrededor de Big Data Descovery, Big Data
Preparation, Big Data Cloud y Bug Data SQL, 1odas estrechaments unidos
cON Sus estrategias de bases de datos y hasdware a fin de optimizar la
oferta de tecnologia Oracle

4 Cracle 3.00% A

Microsoft estd contando con Cortana Intelligence Suite, anteriormente
conocido como Cortana Analytics Suite, para ayudar 3 reforzar sy
esurategia de BI mediante ¢l aprovechamiento de grandes volimenss de

S Microsoft *S.00% 5% datos, aprendizaje automiatico, [a percepcion, 1a analitica y Jos robots
imteligentes. La suite, basada en Microseft Azure, &1 precursora de analisis
predictivo que recomiendan los servicios de contenidos y de lanube a los
usuarios en funcidn de sus preferencias. asi como su estle de vida digital

- Los proyectos han permitido incrementar sus ventas un 15% durante 2016,
| Y v
S Qi SN0 % frante al &% de 2015

En 2016 adquinic a Hyper, proveedor de bases de datos de alto

abd 8.00% s
ableau 68.00 5% condimiann

s Teradata -5.00% PR Teradata vendio Apnimo, su division de aplicaciones de automatizacion de
Corpocation > ot marketing. » Marlin Equity Partners por $ 50 millones en abril de 2016

Continua apstando sus operaciones madiante la racionalizackon de las
capas de ge1tidn, ya que migra a un modelo de suscripcidn. Con o

9 MicroStrategy -4% 4% lanzamiento de Secure Cloud 10.2, quedd completada fa reestructuracion
de toda la compaiia paca mejorar la entrega del producto y ejecucin de
ventas

Cambio 3 un NUeVO #quIpo de gestidn despuds de hacerse compadia

\ " b
10 nformatica 1 ! privada en 2013

Cuadro IV

En el Cuadro 1V pueden verse los primeros 10 proveedores de Business Intelligence y
analiticos en la nube.

A pesar de que las empresas inviertan en software de Bl, eso no alcanza para lograr un
aprovechamiento de dicha herramienta. Es por ello que también junto con el software
adquirido contratan un servicio para capacitar a sus empleados para su uso.

Algunos cursos son brindados por el proveedor del software que puede ser Microsoft u
Oracle. En otros casos, cuando el software utilizado es open source, la empresa en cuestion

debe recurrir a contratar un profesional externo para que capacite a los empleados.
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Actualmente, el Ministerio de Modernizacién a través del INAP (Instituto Nacional de
la Administracion Puablica) capacita tanto a empleados estatales como a individuos del
sector privado. En la actualidad, brindan cursos sobre la aplicacion Microsoft Power Bl y
Oracle Business Intelligence.

Esta situacion lleva a pensar si con la mera instalacion de una aplicacion de Bl alcanza
para organizar y sistematizar los datos de una empresa o si es necesario dar un paso mas
para su total aprovechamiento.

Si se conviene en que la inteligencia es producto de un proceso de reunién y andlisis de
informacion, entonces se puede asumir que este software por si mismo no da como
producto inteligencia, sino informacidn de una manera sistematizada.

La toma de decisiones requiere de un analisis que se sostiene sobre la base de la
informacion. Esta informacion debe ser procesada, depurada y homologada para su
utilizacion. Business Intelligence es el proceso de extraer, transformar y cargar datos del
negocio que residen en diferentes fuentes de informacién de una organizacién. Estas
fuentes pueden ser automatizadas (sistemas de informacion), no automatizadas (archivos,
documentos, etc.), internas o externas a la organizacion. Estos datos son procesados y
usados para el andlisis y generacion de conocimiento, que puede utilizarse para brindar a
los usuarios resultados que le faciliten el sostén de la toma de decisiones en todas las
unidades del negocio (Inteligencia del Negocio: Aplicacion Microsoft Power Bl).

Por medio de las capacitaciones, se espera que los usuarios de una organizacién logren
crear reportes y dashboards a partir de importar, transformar y disefiar modelos
dimensionales avanzados usando datos de diferentes origenes. La actualizacion en forma
automatica permite que se agilice la produccion de informes y que se facilite la toma de
decisiones.

Si se define a la Inteligencia de Negocios como el proceso de analizar datos historicos y
acumulados para extraer conocimiento a partir de ellos, cabe preguntarse si realmente estas
tan promocionadas aplicaciones de Business Intelligence, no serian mejor llamadas
aplicaciones de Business Information.

Si tan solo bastara con dichas aplicaciones, se podria pensar que en el futuro podria
prescindirse de analistas, pero la realidad demuestra lo contrario. Joyanes Aguilar (2013)

anticipaba: “Los profesionales del andlisis de datos, los analistas de datos y cientificos de
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datos, tienen mucho trabajo por delante y serdn una de las profesiones mas demandadas en
el 2013 y afios sucesivos” (p. 1).

El estudio de mercado de Bl Wisdom of Crowds de Dresner Advisory Service
correspondiente al afio 2018 (Columbus, 2018) arrojé que disminuy6 el porcentaje de
proveedores que ofrecen licencias locales permanentes y que menos del 15% de las
organizaciones encuestadas tienen un director de datos y so6lo alrededor del 10% tienen un
director de anélisis en la actualidad. Uno de los datos obtenidos del informe de 2019
(Columbus, What Matters Most in Business Intelligence, 2019) es que casi el 50% de las
empresas ahora esperan que Bl brinde una mejor toma de decisiones, haciendo que las
areas de informes y paneles sean caracteristicas imprescindibles.

El siguiente grafico (Cuadro V) refleja acciones de mercado de aplicaciones de Bl y
analisis 2017 divididas por los 10 principales proveedores de analisis y Bl y otros (Pang,
Marcovski, & Ristik, 2019).

Taradata Corporation

MicroStrategy

Informatica

Qlik : : Tahieau

Cuadro V
Ventajas del software de Bl (¢, Qué aporta a tu empresa el Business Intelligence?, 2018)
Tanto las multinacionales como las PyMEs se enfrentan a un desorden de datos que

tienen que localizar, unir y verificar. Para ello cuentan en el mercado con soluciones de Bl
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que ayudan a resolver este problema. Una solucién Bl completa permite: observar,
comprender, predecir, colaborar y decidir. Entre las ventajas que se obtienen de
implementar software de Bl se encuentran:

- Reducir costos y tiempos

- Facilitar la recogida y validacion diaria de la informacion

- Posibilitar el control y comunicacion interdepartamental

- Ofrecer informacion en tiempo real sobre el estado de la empresa

- Formular estrategias competitivas

- Acceder a la informacidn para facilitar la toma de decisiones

- Mejorar la calidad del dato al eliminar o reducir el tratamiento de la informacion

Desventajas del software de Bl (Sesma Solance, 2016)

El principal problema que acarrea el uso de herramientas de Bl es que los directivos de
las empresas creen que dichas herramientas son la panacea y tienen expectativas muy altas
sobre lo que éstas pueden resolver.

En el uso de herramientas de Bl por parte de las organizaciones se evidencian las
siguientes desventajas:

- Laherramienta no es completa o no cuadra al 100% con el negocio

- Los datos se encuentran en diversos emplazamientos o en diferentes formatos que
dificultan su explotacion y analisis, lo que provoca que la puesta en marcha pueda demorar
meses o afos

- En toda organizacion existen datos dificiles de conseguir, lo que conlleva a
resultados poco precisos

- A veces la herramienta no se mantiene porque su desarrollo 0 mantenimiento esta
en manos de una empresa externa

- Menos de la mitad de los empleados utilizan la herramienta porque no les gusta, no
estan capacitados o no quieren modificar el modo de trabajar

- Muchas veces a medida que la empresa va evolucionando junto con el negocio, se

evidencia que la herramienta no acomparfia dicha evolucion.
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Propuesta de intervencion

Sintesis del problema a resolver

Si bien se ha visto que no todas las empresas actualmente utilizan Business Intelligence,
aquellas que lo implementan se encuentran con el problema de no poder obtener la
inteligencia que necesitan. Hasta hace un tiempo las soluciones de Bl estaban reservadas a
grandes corporaciones, pero hoy en dia no se necesita un gran desembolso de dinero para
su utilizacién en PyMEs.

El mercado esta abarrotado de herramientas de software que ofrecen grandes
corporaciones como Microsoft u Oracle y de software gratuito. Pero muchas veces dicho
software no estd adaptado para los usos y fines de la organizaciéon que los implementa,
otras veces son los empleados (usuarios) de dicho software que no pueden explotarlo al
maximo por no estar capacitados.

Y el problema principal es que los directivos de organizaciones que adquieren
herramientas de Bl sobreestiman a estos programas y consideran que, con su sola
implementacién, dichos programas automatizan la extraccion y recoleccion de datos y los
transforman en inteligencia. Esto no es asi.

En primer lugar, antes de adquirir dichas herramientas deberian plantearse qué
necesidades tiene su organizacion para luego elegir las herramientas y los métodos para el
mejor aprovechamiento de los datos.

En segundo lugar, deberian saber que dichos programas sistematizan informacion, o sea,
transforman los datos sueltos en informacion, pero ello de por si no los convierte en
inteligencia, a menos que intervenga un analista que pueda dar sentido a dicha informacion
y la transforme en verdadera inteligencia (conocimiento) para una posterior eficiente toma
de decisiones.

Como ya se ha dicho, la inteligencia es una actividad creativa, que deviene de un
proceso intelectual o cerebral. Se intenta que la inteligencia artificial equipare o sustituya
de manera eficiente ese proceso reservado exclusivamente a los humanos, pero ain no se

puede afirmar que se haya conseguido.
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Actualmente, el tipo de Inteligencia Artificial que més utilizan las organizaciones es el
machine learning, esto es, proceso 0 programa capaz de aprender sin ser necesaria una
reprogramacion. Este proceso generaliza comportamientos y luego produce un resultado
basado en experiencias ante diferentes variables de entrada.

Idealmente, la inteligencia artificial produciria excelentes resultados en las tareas de
optimizacion y toma de decisiones. Sin embargo, la realidad demuestra que la inteligencia
humana es superior y que la carga de datos sigue recayendo en los humanos. Por ende,

ningun software puede reemplazar el rol principal que tiene el analista.

Objetivos de la propuesta

El presente trabajo pretende proponer cuales serian las mejores medidas a adoptar para
la mejor toma de decisiones. Cada empresa u organizacién deberia implementar
herramientas de Bl adecuadas a sus necesidades y no sélo conformarse con eso, dado que
dichas soluciones tienen la limitacion de estructurar informacion, pero no de producir

inteligencia.

Estrategia a implementar

“Las empresas que aplican la inteligencia a sus negocios consiguen anticipar el futuro,
prevenir riesgos e identificar oportunidades y convertirse en resilientes e influenciadoras.
En definitiva, consiguen sobrevivir compitiendo en un mundo cambiante y vertiginoso.
Consiguen ganar” (Alarcon, 2018).

Es por ello, que la mejor estrategia a implementar seria un plan de mejora de calidad.
Este plan consta de cuatro pasos (CoOmo elaborar un plan de mejora continua, 2015):

1. Planificar: Se establecen objetivos y se acuerdan indicadores de medidas con los
que se evaluaran resultados. También se identifican problemas u obstéaculos.

2. Hacer: Se aplica lo establecido en el plan de manera exhaustiva y sistematica.

3. Comprobar: Verificar los resultados.

4. Ajustar: Proponer soluciones ante la aparicion de nuevos fallos o inconvenientes.
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Descripcion del procedimiento y actividades a desarrollar

La tecnologia a utilizar deberia elegirse en funcién de la estrategia de negocio definida.

Para ello, una organizacion deberia adoptar los siguientes pasos:

» determinar qué necesidades tiene,

» fijar qué objetivos persigue,

» analizar el costo que esta dispuesta a invertir en tecnologia,

» decidir si adquirira una herramienta de Bl paga o si utilizard herramientas open
source,

» decidir si alojara la informacion en servidor local o en la nube,

» optar por adquirir la herramienta de Bl y luego capacitar a sus empleados, o

» dejar el uso de la herramienta de Bl en manos de un proveedor externo pero la
produccion de inteligencia propiamente dicha en manos de analistas de la propia
organizacion, y

> armar un software de acuerdo con sus necesidades.

Las soluciones de Bl que utilice una empresa deberian ser f4ciles de manejar, para no
tener que depender del proveedor o desarrollador de la herramienta. Asimismo, deberian
permitir la interpretacion de los datos sin necesidad de contar con complejos analistas y
que el usuario tenga la tranquilidad de estar trabajando con los necesarios y no con datos
incompletos o irrelevantes.

Deberia existir un buen dialogo entre los directivos de una empresa y sus analistas para
ponerse de acuerdo en qué informacion se desea obtener. A su vez, directivos y analistas
deben tener un fluido intercambio con proveedores o desarrolladores de las soluciones de
Bl para que éstos les proporcionen una herramienta a medida de las necesidades de la
empresa Yy de las capacidades de los usuarios.

La capacitacion de los usuarios en las herramientas y sus posibilidades es un factor

clave para conseguir los objetivos prestablecidos. Aunque en el mercado existan programas
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tales como Microsoft Power Bl, Pentaho Bl, Jaspersoft, entre otros, de poco serviran si el
usuario no sabe aprovechar todas sus funciones.

Para ello sera necesario que los analistas reciban capacitacion directa de los proveedores
de la herramienta de Bl contratada o pueden tomar cursos en instituciones, tales como el
Instituto Nacional de la Administracion Publica (INAP) o la Confederacidén Argentina de la
Mediana Empresa (CAME).

Dato no menor es que si lo que se busca es hacer analisis de informacion y de
inteligencia de negocios, los analistas que van a trabajar con las soluciones de Bl para
luego extraer la inteligencia propiamente dicha, deberian estar capacitados en inteligencia
de negocios, en inteligencia estratégica o en business analytics. Dicho conocimiento puede
obtenerse a través de cursos o carreras que se cursan en instituciones privadas o publicas

(por ejemplo, en la Facultad de Ciencias Econémicas de la UBA).

Acciones previstas para la evaluacidn de la intervencion

Para poder evaluar correctamente la intervencién, habria que remitirse a los pasos 3y 4
de la estrategia a implementar. Esto es, verificar los resultados y proponer soluciones ante
la aparicién de nuevos inconvenientes. De esta manera, el analista puede luego de un
tiempo determinar si la herramienta utilizada le es funcional. El decisor también podra
establecer si valio la pena la inversion hecha para la adquisicion de la herramienta de BI
escogida y si sus analistas logran obtener la inteligencia que a él le sirva para tomar
mejores decisiones.

Otras acciones importantes y que deben ser continuas son el mantenimiento del
software para que no quede obsoleto ante los requerimientos del mercado y la capacitacién
permanente de los analistas.

Alarcon (2018) considera que la principal funcion de la inteligencia es gestionar la
informacidn estratégica para cada organizacion empresarial, darle valor atil y, por ultimo,
protegerla. En este sentido, la formacion de los analistas de inteligencia en nuestras
universidades, masters y postgrados resulta esencial.

La autora sostiene:

Un proceso de inteligencia requiere de personas, herramientas y planificacion
estratégica para alcanzar los objetivos. S6lo asi el valor de la inteligencia sera
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tangible (mé&s dinero, beneficios) aunque también, su valor intangible, se traduce al
final en términos monetarios: conseguir un mayor y mejor conocimiento del entorno
y los competidores nos ayuda a decidir mejor y a visualizar escenarios que podrian
plantearse en el futuro.

Las herramientas con las que cuenta la inteligencia son numerosas, tecnolégicas y
humanas, y se aplican eligiendo cuales son las mejores en cada caso para conseguir, en
tiempo y forma, los objetivos de cada organizacion. Las técnicas, procesos y softwares son
utilizados por los analistas para poder dar una recomendacion final al decisor de la
compaiiia. En este sentido, la parte “técnica” de la inteligencia sirve para “automatizar
procesos sin valor afiadido”, pero lo importante al final “no son los programas

informaticos, sino los analistas que los usan para obtener conocimiento”.
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Conclusiones

Como ha quedado expuesto en el presente trabajo, se puede decir que la inteligencia es
una actividad cerebral que la tecnologia no puede equiparar. Las tan mentadas
herramientas informaticas de Bl no interpretan, s6lo sistematizan datos y comparan.

El software de Bl proporciona a los directivos de las empresas la informacion que
necesitan para tomar decisiones comerciales mas informadas. La inteligencia de negocios
se utiliza como base para la toma de decisiones estratégicas. Las soluciones de Bl ayudan a
las empresas a incorporar todas las diversas fuentes de informacion en una version
unificada y brindan informes, paneles y andlisis en tiempo real.

El software de Bl no deberia referir a business intelligence sino a business information.
Porque la inteligencia, o sea, el resultado de la interpretacién, surge de la actividad
neuronal que no puede ser hasta ahora imitada por la inteligencia artificial. En el software
de BI la informacién no esta procesada, en cambio es el cerebro del analista el que
interpreta y analiza. Ninguna inteligencia artificial puede realizar cosas que no hayan sido
pensadas por un humano previamente. Un software estructurara y sistematizara datos que
previamente fueron cargados por una persona, de quien no se puede prescindir.

La inteligencia implica anticipar. No hay anticipacion en el ordenamiento de datos que
realiza un software por mas sofisticado que éste sea. Los datos son informacion histérica y
aunque una herramienta de Bl dé como resultado informacion que evidencie cierto
comportamiento que pueda llegar a repetirse a futuro, sera el analista quien determinara
qué tan fiable es esa conclusion a la que llego el programa. Luego, en base a su experiencia
y observacion, el analista formulara sus conclusiones. De muy poco sirve que una empresa
diga que maneja Big Data si no puede generar tendencias.

Varias empresas deciden modernizarse e instalar software de Bl, que es bueno para
obtener informacion, pero no inteligencia. Muchas veces los analistas dejan de utilizarlo

porque se encuentran paralizados ante el exceso de informacion.
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Antes de implementar un software de B, deberia existir un comité de costos que lo
evalle. Y al momento de implementarlo deberia fijarse como objetivo el tratar de
pronosticar, en un plazo de diez o quince afios, cOmo se comportara en el mercado el
producto o servicio que se ofrece y, en base a esas proyecciones, tomar las medidas para
mantener la vigencia en el mercado y no ser eliminado por la competencia.

El objetivo ultimo de la inteligencia de negocios es crear datos a futuro. Si se relaciona
inteligencia con planeamiento, pero por otra parte un software de Bl o un experto se
centran en el procesamiento de datos, habria una contradiccion porque estos Ultimos
estarian refiriéndose a algo historico y no a anticipar futuro.

A lo largo de este trabajo se han analizado los métodos de Bl aplicados actualmente por
las empresas y se caracterizaron los métodos aplicados y se reconocieron sus limitaciones.
No puede decirse que exista un método Unico o un mejor método de Bl para la
optimizacion en la toma de decisiones.

Luego de este exhaustivo analisis, se puede concluir que la optimizacion en la toma de
decisiones a través de Business Intelligence puede obtenerse a través de la implementacion
de la herramienta de Bl que cada empresa considere mas adecuada, de acuerdo con sus
posibilidades, y de la capacitacidn continua de sus analistas. Dichos analistas deberan saber
como cargar datos relevantes en las herramientas tecnoldgicas, leer esa informacion
resultante y, producto de su intelecto, interpretar esos resultados y producir conocimiento
para que el &rea directiva de su organizacién pueda tomar decisiones.

Por todo esto, para aprovechar todas las ventajas de un sistema de inteligencia de
negocios, se debe invertir también en personal de inteligencia de negocios especializado y
software disefiado para la eficiencia analitica y la accesibilidad. Asimismo, el sistema
elegido deberia ser capaz de analizar tanto el contenido como el contexto de los datos.

Una herramienta de Bl debe facilitar el acceso, la consulta y la interpretacion de todos
los datos necesarios; siempre respetando su seguridad y confidencialidad.

La inteligencia de negocios le permite a un directivo conocer el posicionamiento de su
empresa en el mercado, la satisfaccion de sus clientes, la presencia de sus marcas en el
mercado, fortalezas y debilidades de su competencia y cambios en el comportamiento de
sus clientes. Con esta informacion en su poder, podra tomar muy buenas decisiones.

Al tratarse de un trabajo integrador final, esta problematica planteada no puede ser
abarcada por completo. Por lo tanto, en sucesivos trabajos podrian darse discusiones sobre

29



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econémicas

Escuela de Estudios de Posgrado ECONOMICAS

si el software de BI refiere a software de business intelligence o de business information,

siendo éste un trabajo inicial al respecto.
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ANEXO - Entrevista, Transcripcion.

La entrevista fue realizada en octubre de 2019 a:

Sergio Adrian Villiani. Profesor de Inteligencia del Negocio: Aplicacion Microsoft Power

Bl en el Instituto Nacional de la Administracion Publica (INAP).

Transcripcion de la entrevista realizada a Sergio Adrian Villiani. Profesor de
Inteligencia del Negocio: Aplicacion Microsoft Power Bl en el Instituto Nacional de la
Administracion Publica (INAP):

¢Por qué le parece que sea importante que se den cursos sobre Business Intelligence?

Hoy por hoy en los tiempos que corren, existe un gran volumen de informacion. La
Business Intelligence permite ser proactivo y no reactivo como hasta hace algunos afios.
Esta relacionado con la inteligencia competitiva, que es ver que hacen los competidores de
una empresa y en base a esa info reaccionar en el mercado. Es para ello que se dictan los

Cursos.

¢ Como definiria Business Intelligence?

La Business Intelligence es la transformacion del dato crudo en informacion para tomar
una decision. Posibilita la toma de decisiones. Quien toma la decision no es quien hace el
dato. Existen tres tipos de Business Intelligence: a la que tiene acceso el area informatica,
a la que accede el area de IT (que es mas especifica) y la Business Intelligence a la que

todos tienen acceso.

Algunos autores distinguen entre business intelligence, inteligencia de negocio,
inteligencia empresarial, inteligencia competitiva y business analytics. Si existen tales
diferencias, ¢ Qué categorias emplea Ud. y qué definicién le otorga a cada una?
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Inteligencia competitiva: Este término proviene de Vigilancia Tecnoldgica (existen
distintas ramas), de la venta de productos sobre las patentes, también relacionado con la
Vigilancia y Desarrollo. Se trabaja sobre lo ya inventado en pos de la internacionalizacién
de una empresa, sabiendo las condiciones del mercado.

Inteligencia empresarial: se divide en Inteligencia competitiva, inteligencia de mercado e
inteligencia tecnologica.

Business Analytics: estd relacionada con la toma de decisiones sobre datos procesados
(proceso de ETL — en inglés: extraer, transformar y cargar). Un ejemplo es LinceBi.

Big Data: surge a partir del proceso de ETL. Durante la extraccion, se recopilan datos.
Existen tablas de Excel desparramadas en cada area y no estan estructuradas. Durante la
transformacién, se limpian esos datos. Y en la carga, se almacena el Big Data resultante.
Dicha carga puede ser in premise (en la propia empresa) o en la nube.

El Machine Learning es el aprendizaje automético para datos no estructurados. Por
ejemplo: una empresa que usa redes sociales y ve los comentarios, en lugar de poner
muchas personas a analizar esos comentarios, puede utilizar un algoritmo que procese
esos datos y genere un patron.

Una vez obtenida la Big Data, sigue la visualizacién en un dashboard y el decisor toma
decisiones en funcion de los que presentan como dashboard.

Power Bl permite utilizar ETL y la visualizacion. Utiliza conectores con Facebook o

MailChimp (proveedor de servicios de email marketing).

En el material bibliografico disponible, algunos autores explican metodologias,
plataformas y herramientas de Bl como si fueran categorias diferentes y otros autores los
toman como sindénimos y, a veces, hasta los superponen. ¢Ud. distingue métodos,
plataformas y herramientas de BI? Si es asi, ¢puede explicarlos y citar ejemplos de
cada categoria?

Las herramientas estan relacionadas con el software. Dentro de las herramientas de datos
podemos mencionar: las bases de datos SQL, no SQL, Excel, CSV, ERP y CMR, entre
otros.

Con respecto al Big Data, se puede almacenar en la nube o en la empresa. Para ello

existen herramientas pagas y herramientas open source (en inglés OSBI, que significa
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software de codigo abierto). Ejemplo de software open source son Pentaho y Elastic
Search.

Dentro de los métodos se puede mencionar a OLAP (que parametriza datos) y al método
relacional (que es con tablas). EI método OLAP es una interseccion de datos para saber a

qué cliente le vendo determinado producto o servicio.

¢ Cudl o cudles cree Ud. que son los mas 6ptimos para el manejo de datos? ¢Con qué
limitaciones se encuentran los métodos ya mencionados?

Depende del tamafio del negocio. En cuanto al manejo de Big Data hay que tener en
cuenta el volumen y la velocidad. En una pequefia y mediana empresa (PyME), Microsoft
Power BI responde bastante bien.

En una empresa més grande, se puede ir a la nube (cloud computer) que hace el
procesamiento en tiempo real. Podria utilizar Amazon, Microsoft Azure, software open

source o software pago.

¢ Qué desafios de Bl que Ud. ha corroborado en materia estatal son extrapolables a
una empresa privada? ¢Encuentra Ud. algin punto en comun entre dichos
ambitos?

No importa el cual sea el dato, todo sirve para tomar decisiones. Un dashboard en
atencion al pablico sirve para mostrar un estado. Se aplica la Analitica en funcion del

problema. Se analiza y se decide en funcion de los datos.

¢ Considera que la planificacion estratégica juega un rol importante para la B1?

Para el Big Data hay que crear antes un proyecto. Hay que decidir como se almacenaran
los datos: si es por nube o in premise, si es distribuido o no distribuido. Para que sea
rapido conviene distribuirlo y no sélo para que sea rapido sino para que esté disponible,

porque si se rompe, esta replicado en otro lado.

Con respecto a las TIC, existe en el mercado una gran oferta de programas para
sistematizar datos. ¢Cuales considera que son los mas completos? (O existe un
programa adecuado para cada empresa?
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Microsoft Power Bl se puede usar como desktop gratuita o en la nube (a través del pago
de una licencia). Tableau se puede usar como desktop. También Watson de IBM o las open

source como Elastic Search.

Como para ir cerrando la entrevista: ;Qué recomendaciones generales le daria a una
empresa que decide utilizar BI? ¢Qué sucede con aquellas empresas que no emplean
BI? ¢Es un riesgo grave?

No habria riesgo grave. Las empresas no se quieren quedar atras. Antes se hacia
vigilancia tecnoldgica y ahora se tecnifico y es Business Intelligence.

La recomendacion que daria es que una empresa deberia analizar su volumen de
informacidn y a qué apunta, pensar para qué quiere un dashboard y ver las variables de
su empresa. Con esas herramientas y un dashboard interactivo, con las variables se ven

datos que antes no se podian. ElI machine learning no es exacto, pero da un patron.

¢Como puede una PyME o un emprendedor sacar provecho de Bl sin contar con
los recursos que tiene una empresa grande? ¢Hay metodologias mas sencillas y
econémicas que este segmento pueda aprovechar?

Una PyME podria usar herramientas open source, no porque sean gratis, sino porque
son amigables. Tienen que tener el conocimiento. Microsoft Power Bl va bien. Se
instala y junta todos los excels y se lleva a cabo el proceso ETL.

La curva de aprendizaje de Microsoft Power Bl es muy rapida. Si la base de Excel es
sOlida y se pasa a Microsoft Power B, no esta tan lejos. Microsoft Power Bl ya estaba

en Excel y se sacO Power Pivot o Power Query.

¢ Qué bibliografia actualizada podria recomendar al respecto?

Microsoft Power Bl Cookbook (de Brett Powell), Pro Power Bl Desktop (de Adam
Aspin), Introducing Microsoft Power Bl (de Alberto Ferrari y Marco Russo), M is for
(DATA) monkey (de Ken Puls y Miguel Escobar), Introduccién al Business Intelligence
(de Josep Curto Diaz) y La Ingenieria del Big Data — como trabajar con datos (Juan

José Lopez Murphy y Gonzalo Zarza).
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