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Resumen

El presente trabajo tiene por objeto analizar cudl es el escenario actual en el cual se
desenvuelve el sistema de inteligencia argentino a nivel estratégico, qué funciones cumple
con relacion a sus objetivos y cémo se relacionan sus organismos con el resto de las
instituciones publicas y ministerios nacionales. En base a ello, se buscard proponer una
manera mas eficiente de organizacion de los organismos que conforman el sistema de
inteligencia con el proposito de que su materia prima, la informacién, fluya de manera
correcta, en tiempo y calidad, hacia los usuarios de esta.

La importancia del analisis mencionado radica en que un Estado no puede tomar decisiones
Optimas bajo un escenario de incertidumbre, donde la informacién de la que se dispone es
imprecisa, incompleta o inoportuna en vistas a los objetivos que la misma debe ayudar a
cumplir. EI cumplimiento de estos objetivos se torna cada vez mas dificil en el contexto
actual de globalizacion, donde todo fluye de manera més rapida y compleja, y, por lo tanto,
hay una necesidad cada vez mayor de informacion oportuna y precisa.

En épocas anteriores, es probable que lo que se esperara de un buen sistema de inteligencia
se haya basado mayormente en temas de defensa nacional y seguridad. Sin embargo, hoy en
dia, viendo hacia atras, podemos apreciar que mucho ha cambiado el contexto: la barrera
entre seguridad interior y defensa nacional es cada vez menos clara, las guerras entre Estados
ya no son militares, sino econémicas, los medios de comunicacion se convirtieron en un
medio letal a la hora de influir en la sociedad, etc.

Existe, por lo tanto, hoy en dia, una infinidad de factores a los cuales prestar especial atencion
con el fin de asegurar la seguridad nacional y prosperidad del pais. Es por ello que los
sistemas de inteligencia deben ser inmensamente mas eficientes y multidisciplinarios de lo
que lo fueron en el pasado. En caso de no ser asi, en lugar de usar el contexto para crear
oportunidades, cada huevo cambio no serd mas que una amenaza.

Palabras Clave

o Inteligencia: Es un proceso mediante el cual los datos e informacidn recolectados
son analizados con el fin de disminuir la incertidumbre en el proceso de toma de decisiones.

o Inteligencia Estrategica: Es la actividad de inteligencia que se ocupa de la
recopilacion y el andlisis de la informacion Gtil para la toma de decisiones en la alta
conduccién de un Estado.

° Intereses Nacionales: Son aquellos factores y variables que son de vital importancia

para el bienestar y progreso de un Estado.
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Introduccion

Fundamentacion y planteamiento del problema

El sistema de inteligencia argentino, o, mejor dicho, el concepto de
“inteligencia” en Argentina, no es visto con buenos ojos. El motivo principal de este
hecho probablemente se halle en el papel que jugd la inteligencia en el tan triste
periodo de dictadura militar que sufrié Argentina en la segunda mitad del siglo
pasado; complice, en la conciencia popular general, de secuestros, extorsiones,
violaciones de derechos humanos, etc. Sin embargo, si bien estos episodios marcaron
el origen de su desaprobacion social, la inteligencia argentina, después de esto, no
hizo mucho para revertir esta situacion. Utilizada generalmente para espionaje local
de opositores y periodistas para el gobierno de turno, y sin importar el nombre que
utilizara (SIDE, SI, AFlI, etc.), la inteligencia argentina no ha logrado desligarse de
trabajos que naturalmente no le corresponden y por lo tanto su imagen no denota
precisamente seriedad y oficio.

Lo cierto es que, la aprobacion de las instituciones por parte de la sociedad
es indispensable para la supervivencia de esta. No es de extrafiarse que, con cada
cambio de gobierno, el nuevo inquilino de la casa rosada proponga nuevas
reestructuraciones al sistema de inteligencia o la ley de inteligencia en si. En este
escenario es poco imaginable que el sistema de inteligencia esté conformado por una
estructura sélida y profesional, que no sea objetivo de denuncias de espionaje interno
0 corrupcion y que conforme una herramienta valiosa para la toma de decisiones a
nivel estratégico para el cumplimiento de los objetivos nacionales. Es justamente a
esto que se debe apuntar y de lo cual Argentina dista mucho de, aunque sea,
aproximarse.

Pasando de largo los problemas de imagen que el sistema tiene por un
pasado oscuro y malos desempefios recientes, es importante analizar el
funcionamiento que tiene el sistema de inteligencia. Actualmente, uno de los
problemas fundamentales que tiene el pais en lo relativo a la informacion, es la
desorganizacion de esta y falta de integracién y coordinacion que existe entre los
organismos del Estado. Los problemas comienzan con la falta de sistemas
informéaticos comunes en las distintas instituciones, con lo cual se torna muy

complejo estandarizar la informacion que ingresa al sistema, y termina con la falta
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de compromiso que existe entre las diversas fuerzas nacionales, provinciales y
municipales a la hora de compartir la informacion. Y en medio de estos dos puntos,
existes numerosas fases, procesos, actores y mecanismos que fallan a la hora de
lograr generar informacion util para la toma de decisiones.

Estos tres puntos que se mencionaron nos presentan un panorama muy
poco alentador a la hora de imaginar un sistema de inteligencia que permita sortear
estos obstaculos y logre una solida estructura que permita cumplir con los objetivos
propios de cualquier sistema de inteligencia nacional y a su vez recupere credibilidad
y aprobacion por parte de la sociedad argentina. Y lo peor de todo es que no nos
estamos refiriendo a una institucion méas dentro de la administracion puablica, sino de
una institucion que es vital para el progreso del pais y que, ademas, en malas manos,
puede ser una herramienta que mine las estructuras democréaticas e invada la
privacidad de la sociedad y los funcionarios. Es por tanto que analizar posibles

mejoras de este es de vital importancia y un tema que no debiera dilatarse mas.

Objetivos

El presente trabajo, a grandes rasgos, buscara bosquejar una manera de
organizacion que, estimo, podria adoptar el sistema de inteligencia argentino con el
fin de contribuir a cumplir sus objetivos de la manera mas eficiente y transparente
posible. Con este fin, se detallaran los distintos aspectos sobre los cuales se deberia
trabajar para conseguirlo, relacionados con su estructura interna, y su coordinacion
con las demas instituciones del Estado y del sector privado, ademas de medidas para
adoptar una mayor transparencia y aprobacion por parte de la sociedad.

La estructura interna incluira factores como ser: organigrama, funciones
de los distintos departamentos, personal que la compone, sistemas de control interno,
capacitacion continua de los funcionarios, etc. En cuanto a la coordinacion con las
demas instituciones se abarcaran temas como: funciones de las instituciones
involucradas en el sistema de inteligencia, deberes de las instituciones publicas y
privadas ante requerimientos de la Agencia Federal de Inteligencia, jurisdiccion de
las diferentes instituciones del Estado en lo relativo a tareas de inteligencia,
intercambio de informacién entre las mismas y coordinacion permanente de las
partes involucradas, etc.

Los temas anteriores, muy brevemente mencionados, son los factores que
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entiendo hardn a la mayor eficiencia del trabajo de inteligencia nacional. Otro factor
para tener en cuenta, ademas de su desempefio, es la aceptacion por parte de la
sociedad, es decir, qué medidas serian beneficiosas a la hora de generar mayor
transparencia y credibilidad a los ojos de los argentinos en general. Lo que incluira
temas como: control por parte de la comision de inteligencia del legislativo, difusion
de informacion de la agencia federal de inteligencia al publico, profesionalizacion
del sistema, politicas de Estado en lo relativo a inteligencia, relaciones con los

gobernantes de turno, etc.

Aspectos metodolégicos

Para poder abordar este tema, se tendra especial atencion al
funcionamiento que vino teniendo histéricamente el sistema de inteligencia argentino
a lo largo de los afos y las distintas normativas y reglamentaciones que lo han
regulado. Por otro lado, se analizara la brecha existente que hubo entre la teoria y la
aplicacion de esas normativas, puesto que lo que dicen las leyes no es lo que siempre
se termina aplicando en la practica. Ademas de las normas que establecen el
funcionamiento del maximo organismo de inteligencia, se analizaré lo establecido en
esta materia para las demas instituciones pablicas y fuerzas de seguridad y defensa,
y lo margenes que establecen los mismos para una satisfactoria coordinacion de
informacion entre ellas.

Se analizara cual fue la percepcion que tiene y que ha venido teniendo la
sociedad en lo relativo a la inteligencia segun los medios de comunicacion y cuales
son los factores que han venido generando mayor desaprobacion por parte de esta.

Se hard, ademas, un analisis comparado de los sistemas de inteligencia mas
avanzados del mundo occidental y como hacen para sortear los escollos que
encontramos actualmente en el argentino. Aunque tomaremos como principal punto
de referencia a la Agencia Central de Inteligencia estadounidense, ya que es la que
toma los principales puntos establecidos por el padre en la materia de inteligencia
moderna, Sherman Kent.

Siguiendo al mismo autor, se tomaran los principales preceptos en la
materia para diagramar el funcionamiento que propondremos para el sistema de
inteligencia argentino teniendo en cuanta, por supuesto, el contexto argentino que

dista mucho de ser aquél sobre el cual se basé Kent para sus planteamientos.
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Marco Tebrico

Concepto de Inteligencia en la legislacion argentina

Para poder llevar a cabo este trabajo, comenzaremos definiendo el
concepto de “Inteligencia” segun lo establecido por la ley de Inteligencia Nacional
(ley 25.520 y su modificatoria 27.126) en su articulo segundo: “...Actividad
consistente en la obtencion, reunion, sistematizacion y andlisis de la informacion
especifica referida a los hechos, amenazas, riesgos y conflictos que afecten la
seguridad exterior e interior de la Nacion.”. Esta constituye una definicion basica de
inteligencia de acuerdo con la generalidad de definiciones que podemos encontrar en
cualquier bibliografia o trabajos y publicaciones académicas relativas a este tema,
sin embargo, considero que tiene una falencia importante: lo que busca preservar es
la seguridad interior y exterior de la nacién con lo cual se encasilla demasiado, siendo
mas conveniente quizés, hablar de “intereses” en lugar de “seguridad exterior e
interior”. Mas alla de esta observacion, por ahora le damos el visto bueno.

Por lo tanto, y segin lo mencionado en el parrafo anterior, la inteligencia
consiste en analizar toda la informacién relevante disponible que haya respecto a una
tematica especifica con el fin de analizarla de manera sistematica, con el objetivo
final de proyectar posibles escenarios futuros y, en base a ello, poder tomar
decisiones que permitan alcanzar los objetivos establecidos por el decisor.

Ahora bien, la ley de inteligencia nacional pone a la Agencia Federal de
Inteligencia (originalmente a la Secretaria de Inteligencia) a la cabeza del Sistema de
Inteligencia Nacional, segun lo establecido en el articulo 7, especificando las
funciones que deberd cumplir en el articulo 13 de la ley. Entre sus principales
funciones encontramos: planificar y ejecutar las actividades de obtencién y analisis
de informacion para la produccién de Inteligencia Nacional; dirigir y articular las
actividades y el funcionamiento del Sistema de Inteligencia; y requerir a todos los
organismos de la Administracion Publica Nacional y a los gobiernos provinciales la
informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones.

Ademas, la ley crea la Direccion Nacional de Inteligencia Criminal,
dependiente del ministerio de seguridad y la Direccién Nacional de Inteligencia
Militar, dependiente del Ministerio de Defensa. Estos dos organismos seran los

encargados de producir la inteligencia especifica de estas dos esferas, sin embargo,
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la Agencia Federal de Inteligencia es la encargada de coordinar y dirigir la tarea de
inteligencia en el més alto grado, con lo cual, quedaria por encima de estas dos
direcciones.

La ley, por otro lado, prevé también la participacion del resto de los
ministerios nacionales, en el articulo 14, en el marco del consejo interministerial para
el asesoramiento sobre lineamientos estratégicos y objetivos generales de la politica
de Inteligencia Nacional, el cual puede ser convocado exclusivamente por el
presidente de la nacion.

La ley de seguridad interior (24.059) y la ley de defensa nacional (ley
23.554), mencionan también el término “inteligencia” en reiteradas ocasiones,
aunque en este caso no hay que confundir la inteligencia estratégica, con la
inteligencia operativa o inteligencia tactica. Los tres conceptos engloban ideas
similares y se refieren béasicamente al analisis de informacion, sin embargo,
corresponden a diferentes niveles. Es por ello por lo que estableceremos la diferencia
entre las mismas, en base a los conceptos definidos por Sherman Kent, con el fin de
aclarar futuras referencias que se mencionen en este trabajo. Cuando hablamos de
“inteligencia estratégica”, nos referimos al tipo de informacion que es necesaria para
la conduccion del Estado y la sociedad en su totalidad, abarca un concepto mas
amplio y macro que los conceptos de inteligencia operativa y tactica. Abarca, por
ende, todos aquellos aspectos que pueden afectar al pais, incluyendo aspectos de
seguridad, defensa, economia, politica, culturales, etc., y sus metas son establecidas
a largo y mediano plazo. Por otro lado, la “inteligencia operativa” y “la inteligencia
tactica” son fendmenos mas enfocados en un tema o accion en particular, y se utilizar
para cumplir objetivos especificos inmediatos y a corto plazo, es por ello por lo que
tienen un grado de detalle mayor, pero menos amplio en su contenido en comparacion

a la “inteligencia estratégica”.

Sistema de Inteligencia Nacional

Es importante la distincion mencionada, puesto que la inteligencia
estratégica es de la que debe ocuparse la Agencia Federal de Inteligencia, mientras
qgue la inteligencia operativa y tactica son llevadas a cabo por las diversas
instituciones de inteligencia de los Ministerios de Seguridad y Defensa. Las

provincias también disponen de servicios de inteligencia en sus fuerzas de seguridad,
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pero ellas también se encargan de materias operativas y tcticas, en otras palabras, el
unico 6rgano encargado de definir los principales lineamientos de inteligencia
estratégica es la Agencia Federal de Inteligencia.

Todas estas instituciones de inteligencia, segin lo establecido por el
articulo segundo en su inciso cinco de la ley de Inteligencia Nacional, conforman el
Sistema de Inteligencia Nacional. Este es definido como “conjunto de relaciones
funcionales de los organismos de inteligencia del Estado Nacional, dirigido por la
Agencia Federal de Inteligencia a los efectos de contribuir a la toma de decisiones en
materia de seguridad exterior e interior de la Nacion.”. Esto quiere decir que todos
los organismos de inteligencia, asi como las instituciones publicas que manejan
informacidn util para las tomas de decisiones que hacen a la conduccién del Estado,
deben trabajar de manera coordinada, de modo que la informacion fluya por el
Sistema de Inteligencia de manera tal que pueda contribuir al cumplimiento de los
objetivos nacionales.

De lo establecido por el articulo 13 de la Ley de Inteligencia Nacional, que
hace a las funciones de la Agencia Federal de Inteligencia, el rol de esta consiste en
coordinar la confeccidn de la Apreciacion de Inteligencia Estratégica Nacional y del
consecuente plan de reunion de informacion y dirigir y articular las actividades y el
funcionamiento del Sistema de Inteligencia Nacional, asi como también las
relaciones con los organismos de inteligencia de otros Estados. Bajo este escenario,
resaltamos la importancia que conlleva la participacion activa y armonica de todas
las instituciones publicas para no entorpecer el flujo de informacion por toda la
estructura de inteligencia, ya que esta materializa la materia prima esencial para una
toma de decisiones eficaz y eficiente. De aqui se desprende que la institucion que
mas al tanto tiene que estar de la informacién que manejan las demas entidades
publicas y que mejor y mayor trato debe tener con las mismas es la Agencia Federal
de Inteligencia, que cumplira con dos tareas fundamentales: coordinar toda la
actividad de inteligencia del pais y proveer de informacion a los diversos organismos
de inteligencia con el fin de contribuir a cumplir con los planes y objetivos de

inteligencia de estos.

Inteligencia Estratégica

Como se menciond brevemente en parrafos anteriores, no es lo mismo
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hablar de inteligencia tactica, operativa o estratégica, y es importante definir
precisamente lo que engloba la tercer de estas, ya que es a la que nos referiremos en
la mayor parte del presente trabajo.

La inteligencia estratégica puede definirse como aquél “conocimiento vital
para la supervivencia nacional” (Sherman Kent). Para poner en un campo mas grafico
esta definicion, vamos a ejemplificarlo con un tema esencial como lo es el
narcotrafico. En la lucha contra el narcotrafico deben actuar diferentes instituciones
con distintas funciones y distintos objetivos. Cada una de estas instituciones requerira
desarrollar tareas de inteligencia con el fin de producir informacion util para el
cumplimiento de sus objetivos vy, al ser distintos los objetivos, serd distinta la
informacidn y distinta metodologia a usar para acceder a esa informacion. Mientras
que la Gendarmeria buscara probablemente informarse respecto a las rutas utilizadas
por el narcotrafico para ingresar estupefacientes a territorio argentino por la frontera,
tal vez la Policia Federal busque informarse respecto a los actores y delincuentes que
se encuentran en el pais coordinando y haciendo posible el trafico de la droga.

Ahora bien, la informacion de la cual deberia buscar nutrirse la Agencia
Federal de Inteligencia seria mas amplia y general al respecto. Probablemente deberia
hacer un analisis mas minucioso en lo relacionado al consumo local de droga, por
qué se genera el mismo y a qué segmentos sociales afecta y con qué intensidad,
buscaria conocer los factores sociales y econdmicos que permiten que se genere la
demanda de esta, buscaria estudiar qué politicas publicas pueden ponerse en practica
para que en un mediano plazo la demanda se reduzca, intentara definir cuéles son los
factores institucionales y legales que permiten que la droga se produzca y
comercialice en el pais, buscara conocer de qué herramientas se basa el crimen
organizado relacionado al narcotrafico para mover sus recursos y blanquear el dinero
generado en esa actividad, investigara cuéles son los medios logisticos de que se
valen los narcotraficantes para llevar a cabo su actividad y como hacer para
desbaratarlo, etc.

Esta limitada comparacién relacionada a un fenémeno especifico nos
muestra el enfoque diferencial que se toma en la Inteligencia Estratégica, se buscan
puntos de vista mas macros y globales. Por otro lado, no estan hechos para solucionar
un caso puntual, sino para buscar soluciones que hacen a la conduccion del Estado
en general. Este diferente enfoque de inteligencia hace que se defina de manera

completamente distinta la actividad de inteligencia y que cambien radicalmente los
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insumos y métodos de andlisis de la informacion. Al tratar problemas macros y
globales, la inteligencia estratégica, debera nutrirse de informacion muy variada,
perteneciente a diversas disciplinas y campos del saber, a diferencia de lo que se
podria requerir para la inteligencia operativa o tactica. Esto la convierte en una
institucion que, en su estructura, se diferencia de cualquier otro organismo de
inteligencia del Estado, por lo que su insumo, su personal, su capacitacion y su

estructura organica debieran ser marcadamente diferentes.

Inteligencia Departamental

Sherman Kent hace una diferenciacién marcada entre lo que denomina
“inteligencia central” e “inteligencia departamental”. A grandes rasgos, inteligencia
departamental se refiere al estudio y andlisis de la informacion relevante por parte de
un organismo, respecto a la jurisdiccion que le compete. Por otro lado, es funcion de
la inteligencia central coordinar, supervisar y nutrirse de la inteligencia
departamental. Debe establecer las prioridades en base a los requerimientos de la
autoridad politica y guiar la recoleccion de informacion. Por otro lado, debe servir de
apoyo y brindar la informacion requerida por los organismos departamentales para el
cumplimiento de sus objetivos.

La Agencia Federal de Inteligencia no estaria en condiciones de llevar a
cabo por si misma toda la tarea de recoleccion y anélisis de toda la informacién que
le puede legar a ser util. Por otro lado, probablemente no sea el organismo mas idéneo
en todas las disciplinas y campos del saber de los cuales la inteligencia estratégica
debe nutrirse. Es por ello que, siguiendo lineamiento de Sherman Kent, podemos
sugerir que lo mas practico y eficiente seria que los organismos encargados de llevar
a cabo esta tarea sean las instituciones especializadas en las materias en cuestion. Es
asi como el 6rgano encargado de estudiar el escenario economico regional o global,
0 de determinados mercados de interés, debiera ser el Ministerio de Hacienda. O el
encargado de estudiar el estado de las fuerzas armadas, sus capacidades de repliegue
y de fuerza de los distintos Estados de interés nacional, deben ser las fuerzas armadas.

De este modo, los organismos encargados de llevar a cabo el desarrollo de
la inteligencia departamental tendrian que cumplir con dos objetivos principales:
llevar a cabo todas aquellas tareas de recoleccién y analisis de informacion con el

propdsito de cumplir sus propios objetivos internos y, segundo, cumplir con los
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requerimientos de informacion establecidos por la institucion encargada de la
inteligencia central, en este caso, la Agencia Federal de Inteligencia.

Una duda que surge al respecto es entonces: ¢Quién debe asignar los
requerimientos de informacion a estas unidades departamentales? Lo cierto es que,
en principio, y por la necesidad de cumplimiento de sus propios objetivos, estos
requerimientos debieran ser establecidos por la autoridad de la misma institucion
departamental, pero, en la medida que la Agencia Federal de Inteligencia detecte un
tema puntual de interés que sea necesario estudiar para la politica del Estado y sus
intereses, podra solicitar un requerimiento de recoleccion de informacién adicional.

Esto no pondra necesariamente a la Agencia Federal de Inteligencia en un
rol de supremacia sobre los departamentos especificos. S6lo lo hard en materia de
inteligencia y en la tarea de guiar a las actividades de recoleccion de informacion.
Pero, por otro lado, las instituciones departamentales podréan requerir informacion a
la Agencia Federal de Inteligencia, siempre y cuando la misma sea de su competencia
y contribuya al cumplimiento de sus objetivos.

Lo explicado en los parrafos anteriores no es méas que la manera en la que
Sherman Kent interpretaba que debia realizarse la distribucion de tareas de
inteligencia entre los distintos organismos que manejan informacion. Por otro lado,
y desde un punto de vista personal, considero que la misma es totalmente correcta.
La Agencia Federal de Inteligencia no posee un abanico tan grande de recursos y
capacidades como lo pueden tener las agencias de inteligencia de paises como
Estados Unidos, Reino Unido, Rusia, Israel, etc. Y en estos escenarios, es donde
considero que la coordinacion eficiente puede sortear las limitaciones econdémicas de
los organismos. Cuando un sistema trabaja de manera coordinada y eficiente, es

posible que se pueda hacer mas con menos recursos.

Inteligencia y politica

Como se menciond anteriormente, el rol de la inteligencia se basa en la
recopilacion y analisis de informacion sobre temas esenciales para la conduccion del
Estado. La conduccion del Estado se materializa a traves de politicas, las cuales son
definidas por el gobierno de turno, eso esté claro, sin embargo, esto no quiere decir
que el organismo de inteligencia estratégica debe cambiar de sentido y direccion con

cada cambio de gobierno. Por el contrario, como dijimos previamente, la inteligencia
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de nivel estratégico, por lo general, debe pensar en el largo plazo, en como pueden
los actuales factores cambiar con el transcurso del tiempo y qué nuevos factores
criticos pueden llegar a ser vitales en el futuro para el progreso del pais. Esta meta
implica que las politicas y los procesos internos de la Agencia Federal de
Inteligencia, en el caso de Argentina, y el resto del Sistema de Inteligencia Nacional,
tengan una perspectiva mas amplia y duradera, y, por tanto, no se tenga que reiniciar
la estructura y sus funciones cada cuatro afos.

Por supuesto que, con cada cambio de gobierno, los procesos internos y el
quehacer diario se va a ver afectado, esto es obvio puesto que el decisor cambia y por
lo tanto sus prioridades, motivaciones e intenciones igual. Sherman Kent plantea el

rol de la inteligencia de la siguiente manera:

“La inteligencia no es quien determina objetivos: no es el arquitecto de
la politica; no es el hacedor de proyectos; no es el realizador de las operaciones.
La inteligencia es un auxiliar a todos ellos; cumple una funcion de servicio. Su
tarea es cuidar que los hacedores estén bien informados: brindarles la ayuda
necesaria, Ilamar su atencién hacia un hecho importante que puedan estar
descuidando y, a pedido de los mismos, analizar cursos alternativos sin elegir

uno u otro.”

Es por tanto que el organismo de inteligencia debe tener cierto grado de
independencia de la politica, a pesar de servir para ella. De modo paralelo a los
requerimientos disefiados por los encargados designados por el nuevo presidente,
debe continuar con su labor profesional de informarse respecto de los factores mas
criticos que hacen a los intereses del Estado, no del gobierno de turno. Esto se
convierte en un factor crucial a la hora de analizar el desempefio y el futuro de la
agencia, puesto que, en caso de que el organismo proyecte todos sus recursos de
acuerdo, Unicamente, a la disposicion del inquilino temporal de la Casa Rosada, por
un lado, todos sus procesos e inteligencia se volveran inservibles con un cambio de
gobierno, y, por otro lado, se habran descuidado los demas temas de vital interés para

el bienestar nacional.

Funcionariado de Inteligencia
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Ultima mencién, y relacionada con este dltimo punto, tiene la
conformacidn del personal del organismo encargado de la inteligencia estratégica.
Para poder garantizar la independencia politica de los funcionarios que conforman la
institucion, es necesario establecer parametros de ingreso del personal, que sea
objetivo y basado en la capacitacion y capacidades de los aspirantes, establecido de
un proceso de ingreso que sea transparente y objetivo que asegure a los ingresantes
su estabilidad e independencia respecto a los gobernantes que vayan pasando. Por
otro lado, establecer un mecanismo de ingreso de este tipo asegura que el personal
sea lo suficientemente cualificado para las exigencias que el puesto demanda. Esto
es de vital importancia para una institucion de esta naturaleza ya que, como
mencionamos anteriormente, las exigencias demandan que la misma se informe
respecto a todos aquellos temas que pueden afectar a los intereses nacionales y
hacerlo con la profundidad que requiere de un abanico importante de los mas altos
profesionales en las diversas disciplinas del saber.

Diagnostico

Una de las materias pendientes de Argentina desde la vuelta a la democracia es
la reinstauracion de un servicio de inteligencia profesional, serio y eficiente.
Actualmente no lo ha conseguido y probablemente esté lejos de hacerlo. Su
aceptacion por parte de la sociedad es un factor fundamental para su progreso, sin
embargo, la mayoria de la gente no conoce muy bien cual es su objetivo ni la
importancia de este y, la generalidad de la poca gente que los conoce, dentro de la
ciudadania comdn, no tiene un buen concepto del mismo.

Por otro lado, entre los organismos y ministerios que debieran participar de
algin u otro modo del Sistema de Inteligencia, existe una gran falta de coordinacion
y dinamismo de la informacion de la que disponen, esto hace imposible responder y
actuar en tiempo y forma ante los grandes desafios que lo demandan. Parte de esto se
explica por la disposicion organica y organizativa de los mismos, y, por otro lado,
por la falta de criterios claros a la hora de estandarizar y comunicar la informacion.
Esto es especialmente importante, puesto que la informacion es el nucleo sobre el
que trabaja la inteligencia.

Por ultimo, considero que un factor clave que explica el estado actual de cosas
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en el ambito de la inteligencia es la composicion de sus funcionarios. Ante los nuevos
escenarios que plantean la realidad internacional, esta mas que claro que los grupos
de trabajo que la conforman tienen que estar compuestos por profesionales de varias
carreras. Considero también, que los mismos deberian nutrirse especialmente por un
cuerpo de académicos con experiencia en sus &reas de trabajo y con cierta
capacitacion previa en materia de inteligencia. Sin embargo, hoy se da una suerte de
“amiguismo” a la hora de definir los ingresos a la Agencia Federal de Inteligencia e
incluso la cabeza de la inteligencia esta delegada en personas que ni provienen del
ambito de inteligencia ni poseen experiencia en ella.

A continuacion, trataremos de abordar estos temas mencionados anteriormente,
los cuales considero criticos e importantes para describir la actualidad del sistema de

inteligencia argentino.

Inteligencia argentina y la sociedad

La dictadura fue una época oscura para Argentina, y si bien casi nada a lo que
se haga referencia de aquellos momentos traerd buenos recuerdos, la inteligencia
argentina, en esa época, cumplio un rol protagonista y destacado en el accionar de
los gobiernos militares contra distintos sectores de la sociedad que se encuadraban
como ‘“amenazas”. En ese periodo de tiempo se dedicO a realizar tareas de
inteligencia interna segun la agenda del ejército y del Consejo de Defensa. La
entonces Secretaria de Inteligencia del Estado, junto con los deméas organismos de
inteligencia de las fuerzas de seguridad, recopilaba informacion respecto de las
instituciones y personas que eran objetivos de la dictadura. Esto se materializaba
mediante el secuestro y posterior tortura en los numerosos centros de detencion
clandestina que operaron durante este periodo. Durante esos afios fue tambiéen ligada
al Plan Condor, trabajando mano a mano con el resto de los servicios de inteligencia
de la region vinculadas al mismo. Mencién de esto hacen los documentos
desclasificados revelados por el Archivo de Seguridad Nacional de Estados Unidos
en su pagina web.

Desde ese momento y debido a su complicidad en diversos casos de violacion
a derechos humanos y represion, al igual que las fuerzas armadas, quedaron en la
conciencia colectiva como un punto oscuro y negativo, que hasta el dia de hoy se

sigue manteniendo.
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Luego, el panorama no se vio muy favorecido puesto que en los afios siguientes
su desempefio no fue el mejor tampoco. Hoy en dia, en la mayoria de los casos,
cuando se menciona a lo que hoy es la Agencia Federal de Inteligencia, se lo hace
haciendo alusion a algin caso de espionaje al bando politico opositor, gremios,
movilizaciones sociales, etc. Se ha visto envuelta en controversias como la muerte
del Lauchon Viale, a la causa del triple crimen, la muerte de Nisman, diversos casos
de “carpetazos”, etc. Ademas, la Comision Bicameral Permanente de Fiscalizacion
de los Organismos y Actividades de Inteligencia, 6rgano encargado de fiscalizar y
evaluar el desempefio y el desarrollo de las actividades de inteligencia en el marco
del Plan de Inteligencia Nacional, no cumple en la actualidad su rol y es
practicamente inexistente su gestion.

Otro punto a tener en cuenta para comprender la falta de aprobacion por parte
de la sociedad hacia estas instituciones se encuentra vinculada con la falta de
estabilidad que present6 el maximo organismo nacional de inteligencia en sus afios
de vida. El cambio no fue s6lo de nombre (SIDE, SI, AFI), sino que, por el contrario,
con cada cambio de gobierno y por fluctuaciones en el ambiente politico, tan comun
en Argentina, diversas normativas y decretos fueron modificando las competencias
y actividades de lo que hoy es la Agencia Federal de Inteligencia. Esto, por cierto, no
contribuye a dotar a la institucion de seriedad ante los ojos del comun de la sociedad.

Sin embargo, no es objetivo del presente trabajo centrarse en este aspecto de
aprobacion social. Si bien, lo considero como un pilar fundamental para que una
institucion pueda funcionar de manera correcta, nos centraremos en aspectos de
manejo de informacion para el cumplimiento eficiente de los objetivos mas que en

las valoraciones subjetivas de la inteligencia argentina.

Manejo de la informacion

El contexto actual, influido por la globalizacién y los avances tecnoldgicos,
crea un ambiente en el cual las distintas variables que configuran un hecho delictivo,
0 a la criminalidad en general, estén vinculadas e interactien con variables que no
son, en principio, de la jurisdiccion del poder de policia. Es por ello que no se puede
seguir pensando en el concepto de inteligencia vinculandolo exclusivamente a las
fuerzas de seguridad y armadas. Esto quiere decir que no es posible encarar la lucha

contra la criminalidad y la defensa nacional enfocandonos Unicamente en la
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inteligencia criminal y la inteligencia militar.

Actualmente, si bien la ley de inteligencia establece que la Agencia Federal de
Inteligencia puede requerir informacién a todos los organismos de la administracion
publica nacional y la cooperacion por parte de los gobiernos provinciales, estos no se
encuentran totalmente integrados al sistema de inteligencia nacional. Factores
sociales, culturales, educacionales, de salud, econémicos, etc., son Utiles y, a veces,
de vital importancia para entender el fendmeno delictivo, ya sea a escala nacional o
transnacional. Por lo tanto, en la actualidad, la Agencia Federal de Inteligencia
tendria la potestad plena para requerir informacion a las demas instituciones publicas,
sin embargo, esta informacion es posible que, si bien sea (til, no sea exactamente la
Optima en cuanto a contenido y formato, ya que es la recolectada por cada institucion
para el cumplimiento de sus metas especificas. Esta informacion careceria del
“toque” de la que seria elaborada por un organismo de inteligencia de acuerdo con el
Plan de Inteligencia Nacional.

Por tanto, un déficit importante es la coordinacion de la informacién a cargo de
las instituciones publicas y valoradas desde un punto de vista funcional, sin embargo,
falta mencionar el punto de vista geogréafico. Cada provincia tiene la facultad de
establecer sus propios cuerpos de inteligencia dentro de las fuerzas policiales locales.
Cada uno de ellos buscara desarrollar tareas de inteligencia de acuerdo con las
necesidades provinciales emanadas desde el gobernador. Sin embargo, existe un
sinfin de fendmenos, ya sea desde el punto de vista de seguridad o cualquier otro,
que supera las barreras de las provincias y afectan a una region especifica o a la
totalidad del pais. Es por ello que también debiera haber una mayor coordinacion
entre los cuerpos de inteligencia provinciales de todo el pais y la Agencia Federal de
Inteligencia.

Un paso previo necesario para lograr una coordinacion en materia de
informacion que involucre a distintos organismos es la homogeneizacion e
inmediatez de la informacion. Hoy por hoy no existe una base de datos Unica que
sirva para el registro y consulta inmediatos de informacion por parte de todos los
actores que debieran de un modo u otro formar parte del Sistema Nacional de
Inteligencia. Incluso no sélo eso, sino que, directamente, hay organismos que quedan
directamente fuera del mencionado sistema, asi como la informacion que manejan.
Ejemplo de esta afirmacion es la Unidad de Informacion Financiera (UIF). Ponemos

este caso emblematico como ejemplo debido a que es inadmisible que una de las
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mayores fuentes de informacion en materia financiera no tenga una mayor
preponderancia, mucho menos cuando el factor econémico financiero es tan esencial

para detectar y comprender el manejo de recursos de las bandas delictivas.

Recursos humanos

El factor humano es el mas importante en cualquier organizacion, ya sea del
ambito publico o del privado, y tenga las metas que tenga para el cumplimiento de
sus objetivos. El hecho de que un grupo de trabajo esté conformado por personas
serias, profesionales, experimentadas, creativas y proactivas, puede sortear diversos
obstaculos que van desde la falta de recursos econdmicos hasta la complejidad del
desafio al cual se enfrentan. Si bien, es necesario disponer de recursos econémicos,
I6gicamente, estimo que es preferible la falta de estos antes que de recurso humano
capacitado.

En la mayoria de los casos, por lo menos en los paises que poseen un servicio
de inteligencia serio y con experiencia, los cargos mas elevados son ocupados por
gente que tuvo ya una trayectoria previa en el &mbito de inteligencia o las fuerzas
armadas. Esto es muy importante ya que, como en cualquier trabajo, la experiencia
es el pilar fundamental en los cargos jerarquicos. Una persona puede ser excelente
en el armado de equipos y la politica en general, pero si no se conoce profundamente
el contenido sustancial del quehacer de la instituciéon, es muy probable que el
desempefio logrado no sea el 6ptimo.

Por otro lado, el personal que compone la ndmina técnica profesional en
cualquier institucion debe tener también cierto rodaje en el terreno, ademas de tener
una base de conocimientos tedricos solida. Vamos a ser claros: Esto es fundamental
en cualquier institucion publica o privada para el cumplimiento de los objetivos, por
lo tanto, ¢como no iba a ser de vital importancia para una institucion sobre la que se
supone que debe apoyarse el presidente para la toma de decisiones relativas al
bienestar del pais? Si estamos hablando de una organizacion clave para el futuro de
la nacion y los habitantes, no puede pasarse por alto este tema bajo ningan punto de
vista. Ademas de las capacidades técnicas de estos profesionales, debe existir cierta
continuidad y estabilidad en la némina, de lo contrario, con cada cambio de gobierno,
habria que empezar de nuevo.

Ahora bien, el escenario que encontramos en Argentina es diametralmente
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opuesto. Los ultimos funcionarios que han ocupado el méximo cargo de la institucion
(secretario de inteligencia con la Sl y la SIDE, y directores con la AFI) desde la vuelta
a la democracia provinieron de los mas variados ambitos, llegando a ser: periodistas,
filésofos, historiadores, banqueros, empresarios, etc. Todo menos gente
especializada y con una amplia trayectoria en la institucion. No es de esperarse
entonces que los resultados no hayan sido los mejores. Algo que se dice muy a
menudo en este ambiente de la inteligencia argentina es la necesidad que existe de
que haya una gran confianza entre el hombre fuerte de la inteligencia y el presidente
de la nacidn, pero (A quée precio? ¢(Es realmente conveniente, para el mismo
presidente, contar con una persona de confianza que no tenga la experiencia
suficiente para llevar a cabo su tarea de manera eficaz y eficiente? Sin embargo, la
designacion directa por parte del presidente, aungque con aprobacion del senado, del
director de inteligencia hoy no veo que sea muy cuestionado.

En cuanto al ingreso de los funcionarios profesionales de la Agencia Federal
de Inteligencia, este, desde mi punto de vista, posee dos claros defectos: falta de
transparencia y falta de profesionalismo.

Empecemos por el primero: falta de transparencia. Una aclaracion a tener en
cuenta en este punto es que, en principio, el mecanismo de ingreso en cuanto a la
transparencia cambid hace relativamente poco. Al menos hasta fines del afio 2015 la
Agencia Federal de Inteligencia no tenia ni siquiera una pagina web habilitada al
publico y mucho menos la Escuela Nacional de Inteligencia. Fue en 2016 cuando
aparecié la pagina oficial de la AFI y a fines de 2018 la pagina oficial de la ENI. Y
poco después de la habilitacion de la pagina web oficial de la AFI se puso a
disposicién del publico una seccidn en la misma para enviar una solicitud de empleo.
Esto marca un antes y un después y contrasta claramente con la idea general de que
existe solamente el criterio de “amiguismo” para formar parte del organismo, la cual
puede 0 no ser cierta, pero contrasta con la nueva apertura al publico en general y
otorga cierto grado de transparencia. Aunque, de todos modos, cierto es que alin no
se puede aseverar que este mecanismo de apertura al pablico sea utilizado.

Maés alla de lo aclarado, con cada cambio de gobierno y, por tanto, de las
autoridades de la inteligencia, hubo cambios en la conformacion del personal.
Ejemplo de esto es el caso a comienzos de 2015 con el ingreso a la Agencia Federal
de Inteligencia de entre 200 y 300 militantes de La Campora y Movimiento Evita.

Por lo tanto, ademas de quitar prestigio a la institucion, estos no son indicios de que
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el personal esté conformado con los profesionales mejores formados en las distintas
disciplinas ni que existan mecanismos objetivos de seleccion del personal. Por lo
tanto, la falta de apertura al pablico en general, manteniéndose cierto nivel de
secretismo y sumando la falta de objetividad en el ingreso de empleados, hacen que
como minimo la situacion sea poco transparente.

En cuanto al profesionalismo, hoy en dia, existen ciertos convenios de
cooperacion académica firmados con distintas universidades publicas y privadas
(Universidad de Buenos Aires, Universidad de San Andrés, Universidad Austral y
Universidad Torcuato Di Tella) aunque, los mismos son también muy recientes y por
lo tanto no es posible emitir opiniones muy seguras respecto a los frutos de estos. Sin
embargo, considero que es un paso hacia adelante para conformar una institucion
profesional. Justamente, con la Gltima gestion de gobierno, se buscé desarrollar un
programa con el fin de dotar al organismo de una mayor profesionalizacion. Pero
como sabemos, los grandes cambios no son inmediatos y, por tanto, no seria extrafio
pensar que al dia de la fecha y teniendo en cuenta que estas politicas son totalmente
nuevas Yy en el pasado reciente no existian este tipo de convenios, aln exista cierto

déficit en materia de formacion del personal.

Vinculo entre profesionalizacion y aceptacion social

Un udltimo tema que quiero tocar al analizar el estado actual de cosas en
materia de inteligencia es la vinculacion que considero que existe entre el nivel de
profesionalizacion del personal de inteligencia y la aprobacion socia del organismo.
Desde mi punto de vista, estos dos factores se encuentran intimamente relacionados
de algin modo y se crea una suerte de circulo vicioso entre ellos.

Me explico: La idea que existe en la ciudadania comin de la falta de
transparencia y “amiguismo”, sumado a los numerosos escandalos en los que se ve
envuelta la hoy denominada AFI, genera que exista una desaprobacion por parte de
la sociedad hacia la inteligencia. Mientras menos claras estan las cosas y mas falta
de competencia y corrupcion haya, con peores 0jos sera vista la Agencia Federal de
Inteligencia. Por otro lado, el hecho que exista esa desaprobacion por parte de la
sociedad genera que los mejores y mas competentes profesionales no encuentren
motivacion suficiente para formar parte del organismo y busquen mejores opciones

ya sea en el ambito publico como privado.
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Por lo tanto, creo convincentemente que, con la posibilidad de solicitud de
empleo de manera transparente, los convenios de cooperacion académica con
universidades de renombre y las nuevas carreras de posgrado abierta al publico en
general van por buen camino. En la medida que el mundo de la inteligencia deje de
ser tan hermético y secreto generara que haya mayor entusiasmo por parte de jovenes
profesionales con ganas de servir a los intereses de la nacién. Por lo tanto, al
conformarse el Sistema de Inteligencia de gente capaz, mediante mecanismos
transparentes y basados en la meritocracia, probablemente los resultados sean
mejores y la imagen de organismo serio generard una mejor imagen y mayor

aprobacién por parte de la sociedad.

Propuesta

Multidisciplinariedad de la inteligencia

Como mencionamos anteriormente en el desarrollo del presente trabajo, la
informacidn es el nacleo central de la inteligencia, y, para ser mas precisos, no sélo
de la inteligencia, sino de cualquier organismo que busque tomar decisiones correctas
en el momento adecuado. Es también fundamental para el desarrollo de cualquier
politica publica, sin importar el color politico ni la esfera a la que pertenece.

También hemos sobresaltado la idea de que los avances tecnoldgicos y la
globalizacién repercuten en nuestra realidad y cada vez mas factores y variables se
entrelazan entre si para formar un contexto en el que casi la totalidad de las piezas
son interdependientes entre ellas, y que, por lo tanto, es necesario abordar los
distintos obstaculos con un enfoque multidisciplinario y completo.

Ahora bien, no existe actualmente una organizacion, en ningun lugar del
mundo, que sea capaz de enfocar toda su atencion en todos los factores que hacen a
este escenario y que influyen en los intereses de una nacion, de todos modos, tampoco
es lo que aqui se pretende. Es evidente que tienen que existir distintos 6rganos
especializados cada uno en su propio campo jurisdiccional, ya que, l6gicamente, son
los que disponen del personal especialmente capacitado para cumplir funciones en
un campo determinado. Es asi como no deberia haber gente mas capacitada para

analizar factores que influyan en las finanzas y el desarrollo econémico del pais que
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el Ministerio de Hacienda, ni gente mas capacitada para conocer temas relacionados
con las viviendas y obras publicas que el Ministerio del Interior. Esto no es posible
ni conveniente, puesto que los funcionarios mayormente capacitados en un tema
deben estar enfocados exclusivamente en aquello para que el objetivo se logre de una
manera mas eficiente.

Es aqui donde surge una interrogante. La inteligencia argentina, con la
Agencia Federal de Inteligencia a la cabeza, tiene por objetivo velar por la seguridad
del pais y sus intereses. El problema surge en el hecho que los intereses del pais y su
seguridad puede ser afectada por cualquier factor, no uno especifico. Es decir, para
el cumplimiento de su objetivo debe prestar atencion a una cantidad inmensamente
mayor de factores que el resto de los Ministerios e instituciones del Estado, ya que
cada uno de ellos, en si, se enfocan en un tema especifico de interés del Estado, pero,
a su vez, todos los temas especificos en los que cada uno de ellos se enfoca forman
el total de los intereses del Estado, y, por tanto, debieran ser de interés para la Agencia

Federal de Inteligencia.

Anatomia de un cuerpo

Dicho esto, y considerando que es conveniente que la gente mas capacitada
es determinado campo del saber se enfoque exclusivamente en ese campo, cabe
preguntar: ;Cémo deberia conformarse la Agencia Federal de Inteligencia teniendo
en cuenta que debe abordar todos los temas que hacen al interés del Estado?, y ;Cémo
nutrirse de un espectro tan amplio de conocimiento e informacion?

Planteados estos interrogantes, intentaré ensayar una respuesta realizando
una comparacion del sistema de inteligencia con algo tan natural como lo es el cuerpo
humano. Después de todo, si entendemos a la inteligencia, de manera basica, como
aquella actividad que se basa en la recoleccion y analisis de la informacion para
contribuir a la toma de decisiones, podemos afirmar que hacemos inteligencia, de
manera inevitable, todos los dias, en todo momento y en todo lugar. Es decir, desde
que nos levantamos y miramos el pronostico del tiempo para saber si saldremos a
trabajar con o sin paraguas, hasta saber como viene el trafico a la hora de volver para
saber por qué camino nos conviene ir, todo se basa en recoleccién y analisis de
informacidn para tomar decisiones.

Recibimos informacion de manera constante a través de nuestros cinco
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sentidos, si el clima est4 frio nos abrigamos, si vemos que hay nubes sacamos el
paraguas, si escuchamos en el noticiero que la habré sol saldremos sin él, etc. En
definitiva, nuestros cinco sentidos recaban informacién de manera continua y
constante. Mucha informacién recabada serd seguramente poco relevante, y hasta
inatil, para nuestros intereses, pero el resto no. Ahora bien: cada uno de los sentidos
se enfoca Unicamente en lo que sabe hacer, porque es el idoneo para ello, y no toma
decisiones. No toma decisiones porque su informacion, analizada individualmente,
es marginal e incompleta. Si sentimos frio, pero el noticiero indica que la temperatura
subira considerablemente, seguramente saldremos sin mucho abrigo. Esto es lo que
explica por qué nuestro cuerpo nos permite tomar buenas decisiones: Hay una
descentralizacidn operativa y una centralizacion para la toma de decisiones. Toda la
informacion fluye de manera instantanea y precisa hacia un Unico punto, que no se
encarga de recopilar informacion, sino simplemente analizarla y tomar la decision
luego de un proceso de razonamiento, hacia nuestro cerebro.

Del mismo modo, si vamos caminando a un paso regular, nuestras piernas
cumpliran sus objetivos por si mismas, es lo que tienen que hacer, dar pasos. Sin
embargo, si vemos una piedra adelante, captada por nuestros o0jos, inmediatamente
el cerebro enviaré la orden a las piernas para que cambien de rumbo. Por lo tanto,
gracias a la centralizacion de la informacion y con ayuda de diferentes érganos de
recoleccion de informacion, lograremos tomar la decision correcta. Las piernas jamas
podrian haber accedido a la informacién que disponian los ojos si el cerebro no
hubiese coordinado esa actividad.

Los ejemplos mencionados pueden sonar basicos y hasta cierto punto
burdos. Sin embargo, es tan sencillo como eso. Un cuerpo, un interés, distintos
organos especializados en su actividad y uno que centraliza la informacién de ellos,
laanaliza y coordina a dichos 6rganos para el cumplimiento de los objetivos. Un pais,
un interés, distintos ministerios e instituciones publicas especializados en su
actividad y la Agencia Federal de Inteligencia que debiera centralizar la informacion,

analizarla y brindarsela al decisor para el cumplimiento de los objetivos.

Descentralizacion operativa

Esto, llevado al plano del Estado, considero que practicamente deberia

mantener la misma logica. Cada una de los organismos de inteligencia y el resto de
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las instituciones del poder ejecutivo nacional, deben enfocarse en sus tareas
especificas y dotarse del mejor personal en sus campos de accién. Ahora bien, toda
la informacion recopilada, no Unicamente a la que, en principio, es de utilidad para
el nivel estratégico, debiera ser estandarizada y centralizada de modo que a la misma
pueda acceder el drgano encargado de coordinar la tarea de inteligencia, o sea la
Agencia Federal de Inteligencia. Esta informacion debiera ser centralizada de manera
precisa e instantanea para contribuir de la mejor manera posible al cumplimiento de
los objetivos de la inteligencia estratégica nacional.

Del mismo modo, debe existir una retroalimentacion en el sistema.
Baséndonos en una estructura como la aqui planteada, el 6rgano mayormente
capacitado para conocer de los factores que influyen en los intereses del Estado y por
lo tanto debieran ser de interés para el nivel estratégico de inteligencia, seria la
Agencia Federal de Inteligencia. Esta, por tanto, deberia guiar a los demés 6rganos
en cuanto a lo que hace requerimientos de informacion adicional. Es decir, cada
institucién pdblica, para el cumplimiento de sus objetivos, recabaria tanta
informacidn, en cuanto a calidad y cantidad, como considere necesario. Sin embargo,
también debiera nutrir a la Agencia Federal de Inteligencia de informacion critica a
nivel estratégico, y si no dispone de la misma, seré la encargada de recabarla en base
a los requerimientos que reciba.

De este modo, para plantearlo de otra manera, las actividades que tienen
que ver con lo operativo y técnico, debiera ser descentralizado en los organismos
especializados en esa tarea. Es por ello, que considero que, en cada uno de los
Ministerios, y, de acuerdo con su propia estructura interna, debiera haber un
departamento de inteligencia o, llamado de otro modo, de analisis de informacion, de
modo tal que haya equipos de trabajo encargados exclusivamente de la recoleccion y
andlisis de la informacion que pueda llegar a afectar los intereses nacionales y la
seguridad. Y con esto no me refiero a un simple grupo que analice la informacion,
sino un grupo altamente capacitado de analistas que proyecten a futuro la realidad
nacional, las posibles variables y factores que puedan tomar importancia en el futuro
y como aprovecharlas. Hacer proyecciones a largo plazo para lograr una anticipacion
a tiempo de los posibles escenarios.

Para poder llevar a cabo este tipo de tarea, es necesario que el personal que
vaya a formar estos equipos se encuentre altamente capacitado y disponga de una

amplia trayectoria en el campo. Ademas, tendrian que entender especificamente
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cémo los intereses nacionales y de seguridad pueden verse afectados por las distintas
variables. Es decir, a parte de los conocimientos técnicos de la materia analizada,
deben tener una formacion en inteligencia estratégica y trabajar de manera estrecha
con gente de la Agencia Federal de Inteligencia para que la informacién fluya de
manera rapida y eficiente. Creo que la mas conveniente para la seleccion del personal
que debiera cubrir estos cargos es que se realicen examenes entre el personal mas
altamente capacitado de las diversas instituciones y cubrir las vacantes por orden de

mérito.

Centralizacion de la informacion y del mando

Ahora bien, toda la informacion que recabaran y analizaran a nivel
operativo y tactico las diversas instituciones de la administracion publica y que sea
de interés para los intereses y seguridad nacionales, deberé ser centralizada en una
Unica institucion que sepa como esa informacion puede contribuir a la toma de
decisiones a nivel estratégico. Lo que aqui se propone es el soporte de la informacion
pueda ser consultado de manera inmediata por parte de la Agencia Federal de
Inteligencia. Esta informacion aparte de estar disponible de manera inmediata debe
estar estandarizada para que sea til para el usuario de esta.

Para que la informacion esté disponible de manera inmediata y
estandarizada considero que debiera utilizarse un software Unico donde pueda
volcarse toda la informacién de los distintos departamentos. Por supuesto que, al
centralizarse toda la informacion, y al tener toda esta informacién diferente indole,
como ser factores economicos, culturales, estado de la salud, seguridad, productivos,
internacionales, etc., puede resultar un verdadero desafio homogeneizar y
parametrizarla. Sin embargo, no es una tarea nueva ni imposible. Las grandes
empresas multinacionales suelen usar softwares unicos, con diferentes modulos de
informacidn (contabilidad, finanzas, contratos, legales, operaciones, etc.), pero en la
misma plataforma, de modo que tanto la casa matriz como ciertos usuarios
especificos pueden consultar informacion de acuerdo con sus permisos. En este caso
estamos hablando de empresas presentes en la mayoria de los paises del globo y que
poseen diferentes ramas funcionales y con un caudal de informacion muy grande y
diversa, sin embargo, funciona y conforman una valiosa informacion para el

monitoreo de la actividad y toma de decisiones. Ejemplo de esto es la herramienta
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SAP. Utilizando un software anico, con métodos de entrada especificos para la
informacion, se puede lograr uniformidad e inmediatez, de este modo, la Agencia
Federal de Inteligencia y sus analistas podran llevar a cabo su tarea de manera mas
rapida y eficiente. Por supuesto que no toda la informacién recabada y centralizada
sera analizada, sin embargo, tiene que estar disponible ante cualquier escenario
posible.

Ahora bien, el paso siguiente consiste en analizar la conformacion de los
grupos de trabajo encargados de trabajar con la informacion centralizada. Como se
dijo anteriormente, la tarea de inteligencia exige la existencia de grupos de trabajo
interdisciplinarios, con conocimientos especificos de la materia analizada y con
formacion en el ambito de la inteligencia para poder funcionar bien. De este modo,
considero que el personal de la Agencia Federal de Inteligencia debe estar
conformado por miembros de todas las fuerzas de seguridad, policiales, militares y
del resto de los ministerios e instituciones publicas de acuerdo con la tarea asignada
a cada grupo de trabajo o departamento de la Agencia. Considero que, al tener el
objetivo de defender los intereses y la seguridad nacionales, debe estar conformado
por el personal més capacitado de todos, evaluados mediante un concurso de ingreso
anonimo, tanto para preservar la identidad de los participantes como para mantener
la objetividad de la evaluacion (similar al ingreso al Instituto del Servicio Exterior de
la Nacional de la Cancilleria). De este modo, el grupo de trabajo encargado de encarar
un tema puntual podrad disponer de puntos de vista y experiencia en base a la
orientacion y organismo de origen de cada participante.

La posibilidad de disponer de toda la informacion relevante para los
intereses estratégicos nacionales, y de grupos de trabajo de analistas experimentados
y con conocimientos en el funcionamiento de los diferentes departamentos de la
administracion publica nacional, convertirian a la Agencia Federal de Inteligencia en
el organismo iddneo para conocer y dirigir todo lo relacionado a las actividades de
inteligencia y analisis de informacion estratégica. Sabra qué pedir, a quién pedirselo
y como pedirselo. Al conocer la totalidad de la informacion y el funcionamiento de
los distintos 6rganos estatales, sabra cuél de ellos es el mejor dotado para encarar un
tema en particular y como podria afectarlo. De este modo, se lograria, por un lado,
evitar problemas de coordinacion y duplicidad de tareas de las distintas instituciones,
logrando eficientizar los recursos, Yy, por otro lado, asegurar que todos los temas de

interés estratégico nacional estén siendo gestionados o trabajados por la institucion
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Por supuesto que existe informacion de carécter secreto, que no puede
traspasar las barreras de la Agencia Federal de Inteligencia, y es aqui donde el
encargado de llevar a cabo la recopilacion de la informacidn sera la misma Agencia
con su propio personal. Es posible que debido a la sensibilidad de cierta informacion,
deba ser esta la encargada de cumplir con roles operativos e incluso tacticos para
preservar el secreto. De todos modos, esto no representara mayor complicacion, ya
que sin importar el tema del cual se trate, la Agencia tendria a su disposicion personal
capacitado en cualquiera de las disciplinas o campos de accién del resto de los
ministerios e instituciones publicas. Por lo tanto, la informacidon que ingrese al
sistema estard conformada por informacion elaborada por cada institucion de la
administracion publica y ademas la generada por la AFI, la cual tendra un nivel de
sensibilidad y confidencialidad mayor.

Desde mi punto de vista, el sector de inteligencia, es decir, el conjunto de
analistas y oficiales de profesiébn que se encargan de la tarea sustancial de
inteligencia, debiera organizarse internamente en la Agencia de acuerdo a, primero,
el carécter geografico y, segundo, el funcional. Es decir, para poder llevar a cabo la
tarea de inteligencia en favor de los intereses y la seguridad del Estado, nuestro pais
deberéa informarse respecto a todas aquellas variables de importancia que se suceden
en el mundo, laregion y dentro del pais que puedan llegar a representar oportunidades
0 amenazas. Y, siguiendo con las justificaciones de Sherman Kent respecto a la
disposicion que deberian adoptar los grupos dee trabajo de inteligencia para poder
encarar el andlisis de la informacion segun su ubicacion (Europa, América del Norte,
Africa, etc.), asi como de acuerdo a su indole (economia, relaciones internacionales,
aspectos de seguridad, aspectos militares, etc.), me decantaria por disponerlos en
grupos primero en base a la ubicacion o region a cubrir y, dentro de ellos, subgrupos
de acuerdo a la temética a abordar.

El méas alto mando de la Agencia Federal de Inteligencia, sin contar con el
Director y Subdirector, debiera estar conformado por un consejo que cuente con
funcionarios con amplia trayectoria y experiencia de diferentes Ministerios y fuerzas
de seguridad, policiales y armadas, asi como funcionarios provinientes de los
organismos provinciales.

De este modo, el sector de inteligencia, desde mi punto de vista y de

manera muy resumida, debiera adoptar la disposicion establecida en el siguiente
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policiales y defensa, que aportarian informacidén e inteligencia al sistema nacional de

@ Este simbolo representa las distintas instituciones publicas v cuerpos de seguridad,

inteligencia.

Direccién de la Agencia Federal de Inteligencia

A modo de propuesta, y desde mi consideracion, pienso que el mecanismo

actual de designacién del Director y Subdirectorde la Agencia Federal de Inteligencia

no es el idéneo. Como mencioné en apartados anteriores, se suele decir que debe

existir una gran confianza entre la maxima autoridad de la Agencia y el presidente

de turno, y vuelvo a cuestiorme, ¢A qué precio?.

La inteligencia no debe estar al servicio del presidente, sino de la Nacion.

Cierto es que reponde de manera directa al presidente y que es éste el encargado y el

responsable de la inteligencia en Gltima instancia, sin embargo, son los intereses y
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seguridad de la nacion y de los argentinos los que hay que defender. Y pienso que
esta es la tarea méas importante del Estado a largo y mediano plazo, por lo tanto no
considero que sea conveniente poner en riesgo semejante tarea por una cuestion de
confianza personal. Con esto de todos modos no quiero inducir a pensar que no es el
presidente quien deba nombrar a las autoridades de la Agencia, sino que quizés se
pueda establecer un mecanismo mas transparente y objetivo, méas teniendo en cuenta
que es un cargo que debiera tener cierto grado de continuidad, no si se quiere en
cuanto a la misma persona, sino, aunque sea, manteniendo politicas regulares de
Estado.

A mi modo de ver las cosas, los cargos de Director y Subdirector debieran
ser seleccionados por el poder ejecutivo en base a una terna seleccionada por la
Comision Bicameral Permanente de Fiscalizacién de los Organismos y Actividades
de Inteligencia y utilizando criterios de idoneidad claros y objetivos. Esto conllevaria
a que, si bien seria el presidente quien elija a la autoridad, esta surgiria con un debate
previo y serio de un organismo conformado por senadores y diputados de los distintos
partidos politicos y provincias, con lo cual el grado de objetividad y consenso seria
mayor, y por lo tanto el candidato seria mas serio y preparado. Le daria un mayor
tinte de democracia.

Esto, a su vez, implicaria, en principio, que no haya tanta disparidad de
politicas en materia de inteligencia con cada cambio de gobierno, y mas teniendo en
cuenta que en Argentina existe una gran polaridad y distancia entre los dos partidos
predominantes del ultimo tiempo. Una mayor estabilidad considero que llevaria a
mejores desempefios y por tanto una mayor aprobacion social hacia la inteligencia
argentina.

Por altimo, y como mencion final de este, indicar que todo proceso de
reestructuracion se torna inservible si no existe un seguimiento del desempefio del
mismo con indicadores objetivos y precisos de la gestion. Es aqui donde le toca jugar
un rol fundamental a la Comisién Bicameral Permanente de Fiscalizacion de los
Organismos y Actividades de Inteligencia. Aqui no hay mucho que mencionar,
puesto que las atribuciones y deberes de esta estdn claramente disefiadas en la
legislacion argentina, el problema es que, en la préactica, la comision no ha cumplido
con su cometido, y el seguimiento hacia las tareas de inteligencia es practicamente
inexistente. Lo que a mi parecer falta aqui, como en muchos aspectos del Estado, es

la falta de voluntad politica. Lo cierto es que la comision deberia al menos
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congregarse dos veces al afio para poder analizar la gestion de los organismos y
actividades de inteligencia a nivel nacional.

Conclusiones

Son muchos los motivos por los cuales al dia de hoy la inteligencia
argentina no se encuentra en un buen estado. La historia, y mas teniendo en cuenta
los roles que cumplieron los servicios de inteligencia en el contexto de las dictaduras
en Sudamérica, no le juega una buena pasada. En el caso de argentina, su
desaprobacion por parte del ciudadano comdn no es rara y corre una suerte similar a
la de las fuerzas armadas en este punto de vista. Su reciente historia desde la vuelta
a la democracia tampoco fue la mejor ya que los carpetazos, denuncias de espionaje
politico interno y corrupcion fueron una suerte de moneda corriente. Por estos
motivos, a nivel de aprobacion social, su figura no representa transparencia ni
profesionalismo.

Creemos que para que una institucién publica en una nacién
democratica tenga futuro, es necesaria la aprobacion social, y para ello es necesario
que la cabeza de la inteligencia argentina, la Agencia Federal de Inteligencia, toma
medidas de transparencia y profesionalizacién. En el Gltimo gobierno se avanzo6 con
respecto a estos temas, pero aun falta camino por recorrer.

Ahora bien, el problema que se planted y se buscé abordar en este
trabajo tuvo que ver con el manejo de la materia prima de la inteligencia estratégica,
0 sea, la informacion, y la participacién que deben tener las instituciones publicas en
el Sistema Nacional de Inteligencia que conforman. Se mostr6 que cada una de las
fuerzas de seguridad, defensa y policiales, junto con los Ministerios, deben buscar la
manera de nutrir al sistema de informacion Util para la toma de decisiones, y para ello
es necesario que la informacion esté disponible de manera estandarizada e inmediata.
Por otro lado, para que la informacion dirigida al Sistema Nacional de Inteligencia a
través de la Agencia Federal de Inteligencia sea lo mas Util posible, es necesario que
las instituciones publicas tengan cada una un departamento de analisis de
informacidn estratégica conformado por lo funcionarios con mayor experiencia y
conocimiento de la tarea desarrollada y capacitacion previa en materia de inteligencia
estratégica. Estos grupos de trabajo no reemplazaran al personal de la Agencia
Federal de Inteligencia, el cual estara conformado por gente experimentada

proveniente de los Ministerios y fuerzas de seguridad, policiales y militares y ademas
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civiles con destacado desempefio académico. Estos ingresarian a la Agencia Federal
de Inteligencia mediante un concurso anénimo y meritocratico, y tendrén a su cargo
la inteligencia estratégica de caracter confidencial.

Por otro lado, un mecanismo diferente para la designacion del
director de inteligencia podria otorgar a la Agencia Federal de Inteligencia, una
autoridad mas capacitada desde un punto de vista objetivo y contribuir a la estabilidad
del establecimiento y sus politicas. Esta meta se puede cumplir con el procedimiento
establecido de seleccién por parte del presidente de la nacion sobre una terna
propuesta por la Comision Bicameral Permanente de Fiscalizacion de los
Organismos y Actividades de Inteligencia, que, a su vez, deberia implicarse de una
manera mas comprometida en la evaluacion y direccién de las tareas y desempefio
de la inteligencia nacional.

No existe una mejor manera de hacer las cosas y siempre hay
formas de mejorar. Este breve repaso de las medidas que se plantean tomar busca
aportar, aunque sea, ideas de mejorar el sistema. Considero que la inteligencia es el
ojo del Estado, y sin ella el Estado puede gque vaya a ciegas en muchos aspectos, es
por eso que pienso que deberia dedicarse un esfuerzo mayor a mejorarla. Porque el
hecho de que la inteligencia argentina no cumple con sus objetivos en la medida que
los tiene que cumplir es un hecho. Y aqui no se busca echar culpas, porgue la culpa
no es de nadie, y de todos al mismo tiempo. En Gltima instancia, considero que falta
lo mismo que falta para llevar a cabo muchas politicas publicas de real interés:
voluntad politica.

Maés alla de eso, para adoptar las medidas que en parte se
mencionan en el presente trabajo, en especial la capacitacion del personal y el
establecimiento de un software que permita unificar toda la informacion de los
diversos ministerios y fuerzas armadas, de seguridad y policiales, de manera
instantanea, es, cuanto menos, complejo. Sin embargo, es mejor hacer un gran
esfuerzo por Unica vez, por mas grande que sea, para tener informacion precisa y
oportuna para la toma de decisiones, antes que vivir corriendo detras de la pelota.

Por supuesto que el camino es largo, pero la situacion optima a la
cual deberia llegarse, tanto en el &mbito de inteligencia como en muchos otros, es a
la conformacién de la misma como una politica de Estado continua y estable. Como
lo mencioné anteriormente, los intereses que se defienden son los del Estado, no los

del presidente, aunque este fije las prioridades durante su gobierno. El cuerpo de
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inteligencia debe, sin importar el gobierno de quién se trate, continuar con un
funcionamiento de recopilacion de informacion de analisis constante ademas de
cumplir con los requerimientos propios del presidente. Este, sera el Gnico camino
posible para poder convertirse en un sistema de inteligencia profesional, serio,

transparente y aceptado por la sociedad.
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