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Resumen

A traves del presente trabajo se pretende determinar con la mayor precision posible cudl
es el aporte concreto que pueden hacer las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) al Modelo Pedagdgico de la UCP-Saenz Pefia para la ensefianza
universitaria de la materia Impuestos I. Los objetivos que nos plantearemos seran: [J un
analisis bibliografico sobre el uso de las TIC en educacion, [J describir los aspectos
fundamentales en la ensefianza de la Materia Impuestos | [1 analizar un entorno virtual
para estimular algunas de esas habilidades y competencias, [] encuestar a los alumnos
respecto del uso de las TIC O elaborar una propuesta concreta de actividades basadas en
TIC aplicables a la ensefianza de Impuestos I. Metodologicamente, ademas de la
busqueda bibliografica apuntada, se desarrollara un trabajo de campo que estard basado
en una encuesta a alumnos que ya han cursado la asignatura. Los alumnos no
manifiestan en sus respuestas la existencia de mayores inconvenientes en el acceso a las
tecnologias ni tampoco en cuanto a su utilizacion, pero si no estan convencidos en que
se pueda llevar las clases en un 100% de virtualidad. En el cierre de este trabajo se
realiza la propuesta de una serie de actividades adaptadas al entorno de las TIC para
poner en marcha una pedagogia que incentive el analisis critico, el razonamiento y el

trabajo en equipo; desalentando la exclusiva memorizacion de conceptos.
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1. Introduccion

1.1 Fundamentacion y planteamiento del problema:

En este trabajo se desarrollard la cuestion de las TIC's y sus aportes al Modelo
Pedagdgico de la Universidad de la Cuenca del Plata (en adelante UCP) s/ Resolucién
N° 357/2004 del Consejo Directivo de la UCP, tomando como perspectiva de anélisis la

catedra de Impuestos | de la UCP - Sdenz Pefia.-

La comunidad educativa no es ajena a este proceso y se ha visto fuertemente impactada
por la insercion de las TIC a través de la transformacion de los roles docente-alumno y
su relacion, lo que nos obliga a repensar varios aspectos de nuestras practicas docentes.
Tanto el tiempo como el espacio adquieren otra dimension. La virtualidad impone a las
instituciones la necesidad de modificar el enfoque de las curriculas, que deben ser
enriquecidas con el aporte de las tecnologias, y a planificar medios de actualizacion

docente continua.

La irrupcion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (en adelante TIC)
han producido quiebres y cambios de paradigmas en lo individual, lo social y lo
institucional. De esta forma se ha visto afectada en varios Ordenes nuestra vida
cotidiana, tanto en la forma que nos relacionamos y trabajamos, como aquella en la que

aprendemos y ensefiamos.

Sin embargo, la aceleracion en los tiempos de comunicacion como resultado del empleo
de las TIC no asegura una mejor comprension del mensaje, como tampoco asegura una
mejor comprension de los contenidos. Por otra parte, la imposibilidad de acceso a las
tecnologias o la falta de conocimiento de las mismas generan una suerte de exclusion
que se extiende hasta las posibilidades laborales, ya que la demanda de saberes
tecnoldgicos es, en nuestros tiempos, una condicion casi basica para acceder a puestos

de trabajo de toda indole.

Podemos plantear el siguiente interrogante del problema: ;Qué aportes al Modelo
Pedagogico de la UCP, pueden hacer las TIC durante la ensefianza de Impuestos | UCP-

Séenz Pena?

El escenario actual de pandemia nos enfrenta ante la situacién de resolver multiples
desafios para los estudiantes y docentes, como los recursos personales, materiales y

formativos que deben garantizar los procesos de comunicacién, de ensefianza y de
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aprendizaje, a traves de los distintos medios tecnoldgicos disponibles; también nos
enfrenta resolver la formacion y el desarrollo de estrategias que hacen posible el uso de

las tecnologias, con un sentido pedagdgico y didactico que sea realmente beneficioso.

Para lograrlo, la UCP gestiona diferentes acciones y vias de comunicacion; para las
clases sincrénicas se establece el uso de videoconferencias usando la aplicacion del
sistema Webex; y para las clases asincronicas, el aula virtual de la UCP, aunque hasta el
presente, por las contingencias conocidas, se sigue utilizando otras herramientas,
como el correo electronico, las sesiones de chat, las comunicaciones de mensajerias a
través de whats app, google drive, meet, zoom u otros medios que permitan la
comunicacion necesaria (considerando los factores que pueden obstaculizar esta

comunicacion entre docentes y alumnos en el escenario presente).

En cuanto a la finalidad: para las clases sincronicas se espera que los factores de
espacio y tiempo no condicionen el proceso de ensefianza y de aprendizaje; que los
estudiantes sean quienes resuelvan las actividades y puedan regular sus propios ritmos
de ejecucion (todo ello en consonancia con el modelo pedagdgico pretendido por la
UCP), y que el profesor actie como un moderador que regula el tipo de interaccion
virtual y pueda establecer las normas de participacion de los estudiantes. En esta
instancia, el docente debe considerar el tiempo disponible de la clase, el tipo de
intervencidén que dedicara para contextualizar y enmarcar los contenidos del ndcleo
béasico o derivado/s, aclarar las dudas de los estudiantes y proponer las actividades que
los estudiantes deberan resolver de manera individual o grupal. Para ello, debera
considerar los criterios que rigen el Ciclo de Orientacion o de Profesionalizacién de

cursado.

Se pretende analizar el caso de la catedra de Impuestos | de la Carrera de Contador
Publico de una Universidad Privada en particular (Universidad de la Cuenca del Plata -
Sede Séaenz Pefia), en adelante UCP-SP y analizar el grado de alcance de los Objetivos
estipulados en el Modelo Pedagdgico a partir de una Tic elegida, como manera de

repensar aquellos aportes didacticos que las mismas realicen.-

Por otro lado, los roles establecidos en el aula convencional se modifican en estos
entornos, requiriendo que el docente posea diferentes competencias (distintas a las

tradicionales) para poder desarrollar nuevas y diversas estrategias pedagdgicas, y de esta
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manera logre alcanzar las metas y objetivos del proceso de ensefianza — aprendizaje que

Sse requiere en estos contextos.

1.2 Objetivos

El objetivo principal consistird en repensar los aportes que las Tecnologias de
Informacion (TIC) podrian realizar al Modelo Pedagdgico de la UCP en un entorno de

clases remotas en la asignatura Impuestos | - UCP-Sede Saenz Pefia.-
Obijetivos especificos:

e Describir el cumplimiento del modelo pedagdgico a partir de la TIC Cisco

Webex en Impuestos I.-

e Analizar el grado de alcance de los objetivos estipulados en el Modelo
Pedagogico de la UCP-Séenz Pefia especificamente en la catedra de Impuestos I,

a partir de una Tic elegida.

e Identificar las fortalezas y debilidades de la educacion remota en relacion a la

educacion presencial en la Catedra de Impuestos | UCP-Séenz Pefa.

e Identificar las Tecnologias de Informacion (TIC) pertinentes para el dictado de

clases de manera remota en la UCP-Saenz Peiia.-

e Elaboracion de una propuesta que pueda ayudar a lograr un Aprendizaje

Significativo bajo este entorno.

1.3 Aspectos metodoldgicos

Se trabajara sobre la asignatura Impuestos | de la Carrera de Contador Publico
correspondiente al primer cuatrimestre del afio 2020, en la Delegacidn de Saenz Pefia de

la Universidad de la Cuenca del Plata, Provincia de Chaco — Republica Argentina.-

Metodologicamente el trabajo sera llevado a cabo a través de:



0 Una busqueda bibliografica mediante la consulta de fuentes primarias con el objetivo
de conceptualizar en el marco tedrico las principales caracteristicas, ventajas y
desventajas de la formacién mediante el empleo de TIC, asi como los aspectos
relevantes de la formacion de los Contadores Publicos en la disciplina Impositiva.
También se emplearé esta metodologia para dar sustento conceptual a la elaboracién de

la propuesta que se presentara,

[J Un trabajo de campo consistente en una encuesta realizada a los alumnos de la
asignatura Impuestos | cursantes en el afio académico 2020 en la Sede Regional de
Séenz Pefia — Chaco de la Universidad de la Cuenca del Plata, cuyo formato se presenta
en el ANEXO I en el que se consulta sobre tres dimensiones de la problematica:

El acceso a las TIC y dificultades en su uso (fundamentalmente la plataforma

digital de la universidad),

e La funcion y aportes de las TIC en la ensefianza de la asignatura durante la

cursada,

e Grado de cumplimiento de los contenidos disciplinares, procedimentales y

actitudinales, en una plataforma 100% Virtual.-

e Grado de cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Modelo
Pedagogico de la UCP segln Resolucién N° 357/2004, del Consejo Directivo de
la UCP.-



2. Marco teorico

En el eje de la formacion, las nuevas propuestas universitarias abogan por que el
estudiante sea el centro y protagonista del proceso de aprendizaje y se sustituya la
importancia de la ensefianza y la adquisicion de conocimientos, por la importancia del
aprendizaje y la adquisicién de competencias (Gonzalez & Wagenaar, 2003). Se trata no
solo de ensefiar sino también de hacer que los estudiantes aprendan. Saber como
aprenden, cémo dedican su tiempo y esfuerzo a aprender, y facilitar su aprendizaje, se
convierte en prioridad en la universidad del siglo XXI. Ya no es fundamental pensar en
una Unica modalidad de ensefiar y aprender: presencial, mixta, virtual, sino que se aboga
por una amalgama de posibilidades, saber encontrar la manera mas eficiente de
aprender, disefiando y posibilitando diferentes escenarios, contextos y estrategias, segun
lo que se quiera aprender en cada momento. La formacion en espacios virtuales de
ensefanza-aprendizaje es la adaptacion de la universidad a la sociedad de la
informacion, no solo utilizando las TIC sino también, y sobre todo, renovando

pedagdgicamente e innovando conceptualmente.

El empleo de TIC en las propuestas educativas ha sido propuesto por algunos autores
(Area Moreira, 1997) como una forma de ampliar la educacion a sectores diversos de la
poblacion, es decir, democratizar la educacion universitaria en términos de acceso,
permanencia y graduacion. Una sociedad en la que persisten marcadas desigualdades,
en muchos casos profundizadas por la carencia de recursos materiales y del capital
cultural necesario. Sin embargo, debe descartarse la existencia de una asociacion, de
caracter lineal y simple, entre la utilizacion de TIC y la democratizacion de la
educacion. La cuestion que se plantea es la vinculada con la posibilidad de acceso por
parte del alumno a las TIC, la que puede arrastrar un problema de desigualdad
tecnoldgica que previsiblemente también genera desigualdad cultural y educativa. La
democratizacion de la educacién a través de las TIC supone el acceso a los recursos
econdmicos para poseerlos y también a los conocimientos necesarios para hacer uso de
ellos desde un punto de vista pautado y sistematico (Area Moreira, 1997). Existe
acuerdo en que la educacion a través de entornos virtuales requiere que el alumno haya
tenido acceso a la cultura informatica, posea disciplina y autonomia en el estudio, y
capacidad para estudiar solo, aun cuando estén contempladas instancias de interaccion.
Esta independencia implica cambios en el sistema personal de valores (apertura a ideas
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nuevas y replanteo de las anteriores), en los comportamientos (automotivacion) y en el
desarrollo de nuevas capacidades (organizar el tiempo, adquirir técnicas de estudio,
comprender el porqué de las dificultades, adquirir un pensamiento critico, desarrollo de
técnicas de investigacion). La ensefianza de la bulsqueda y sistematizacion de
informacion, tendria que ser acompafiada de la ensefianza de los criterios de evaluacion
y de formas de validacion, como contenido transversal del curriculum. La
hipertextualidad, la no linealidad, la interactividad y los formatos multiples ayudan en
tres procesos clave: busqueda de informacién, adquisicion de conocimientos
(reestructuraciones y ampliaciones progresivas) y resolucion de problemas vy
transferencia del aprendizaje. La hipertextualidad permitiria también un mayor grado de
control y autonomia en los procesos cognitivos (Acufa Castillo, S. & Weber, B.; 1999),
pero también contendria un importante cimulo de desventajas: posibilidad de perderse
en las redes, no dirigir la navegacion en funcion de metas, dispersion en la red; no
seguir un orden 6ptimo de lectura, obviando relaciones semanticas de los enlaces;
problemas de integracion de la nueva informacion en la estructura de conocimientos ya
disponible por el alumno, etc. El aprendizaje con este recurso supondria mayores
demandas cognitivas o incluso sobrecarga cognitiva: acomodarse a diversos formatos de
presentacion de la informacidn, recordar su localizacion en la red, tomar decisiones de
donde ir a continuacion, tener presente el recorrido realizado, reconstruir la coherencia
global del hipertexto que se encuentra , Citado por Coria & Pensa (2000), problemas de
recuerdo de lo leido, dificultades para construir una estructura organizada, falta de
seguridad sobre donde encontrar una informacion que se necesita, etc. Segun Araujo
(2005), el disefio curricular, cuando se incorporan TIC, debe atender a las
particularidades de los estudiantes y sus condiciones de estudio, tanto en una
concepcion que estimule la comprensidn y la reflexién critica, como en el desarrollo de
su autonomia. Las respuestas a estos desafios de acuerdo con la autora estan atravesadas
por tres cuestiones problematicas: a) La estructuracion de los materiales didacticos, b)
Las condiciones de implementacion en términos de las caracteristicas del trabajo
docente, y c¢) La especificidad del proceso de interaccién. Los materiales didacticos
deben estar asentados y estructurados sobre la base del valor de la interactividad, esto
es, de una fuerte vinculacion entre el material o dispositivo tecnoldgico y el alumno.
Litwin (2005), considera que incorporar la tecnologia para entretener o disciplinar

termina instalandola en el borde del camino, si entendemos al camino como un
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recorrido en pos del conocimiento, y en el que suponemos que debemos crear y
estimular en nuestros estudiantes el aprecio por el valor y sentido de la actividad y no
solamente la pura diversion. Muchos alumnos enfrentados a este empleo inadecuado de
las TIC manifiestan que solo sirven para ... desresponsabilizar a los docentes de dictar
clase”. En otro orden de cosas, los materiales didacticos, al mismo tiempo deben
también estimular la interaccion, es decir la relacion del docente con los estudiantes y
de los estudiantes entre si. Dicha interactividad tiene que sostenerse en otro desafio:
poner en tension los conocimientos y experiencias anteriores de los estudiantes con los
nuevos, seleccionados y organizados en el curriculum. En el caso de las condiciones del
trabajo docente, en el modelo bimodal una de las tensiones es la doble insercion de
éstos, pues en general, comparten el tiempo entre la ensefianza presencial y la ensefianza
en entornos virtuales y a ello se le suma la carencia de formacion pedagogico-didactica.
La educacion basada en el uso de internet y entornos web suele provocar la resistencia
de los docentes, pues implica un cambio cultural en el sentido de que modifica los
patrones de organizacion, desarrollo y evaluacion de la ensefianza, en tanto supone la
adquisicion de conocimientos, habilidades y valoraciones acerca del uso de la PC como
instrumento mediador de los procesos formativos. Respecto de la especificidad del
proceso de interaccion: si bien es cierto que se trata de una modalidad que permite
aprender en forma conjunta, en el lugar, momento y ritmo que al alumno le resulte mas
oportuno y apropiado, en ocasiones los estudiantes se limitan a recibir el material
elaborado con bajos niveles de participacion en los procesos de interaccién promovidos.
La participacion en los foros suele ser limitada tanto como la comunicacion a través del
correo electronico. Los motivos de la baja participacion de los estudiantes en estas
instancias merecen ser indagados pues su conocimiento -falta de tiempo,
desvalorizacion del aprendizaje compartido, resistencia al uso de la tecnologia, falta de
equipamiento, etc.- constituye un punto de partida para encarar la situacién en pos de
una interaccibn que promueva la cooperacion y la produccién conjunta de
conocimientos entre los estudiantes, y entre estos y el docente. También la busqueda de
informacion a través de la investigacion o con fines de evaluacion resulta compleja, en
ocasiones, por la ausencia de respuestas de los estudiantes a través de la red informatica.
Nuevamente aqui parece resultar imprescindible la ensefianza de conocimientos,
habilidades y actitudes acordes a las demandas de esta modalidad educativa. Como
sefialan Coria & Pensa (2000), la interaccion no es algo que se produce de modo
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natural, sino que debe construirse con el tiempo y a tal fin el docente deberia plantearse
interrogantes del tipo (Como promover formas de interaccién basadas en un enfoque
colaborativo en el marco de la virtualidad, que superen la mera velocidad y
accesibilidad en la transmision de informacién? Si observamos una explosion en la
cantidad de informacién que nos llega, ;Como ensefiamos a los alumnos a operar con
ella, a seleccionar lo relevante, a manejar la sobrecarga cognitiva? Segin Bautista et al.
(2006), los espacios virtuales de formacidn tienen determinados aspectos diferenciales,
de los cuales los mas destacados son: a). La asincronia: uno de los desafios de los
profesores es la necesidad de adaptarse a un proceso en el que deben desarrollar su
trabajo sin la compartimentacion y organizacién del tiempo en sesiones de clase como
se hace en la modalidad presencial. La mayor parte de la accion docente en linea se basa
en formas de comunicacion y acceso a la informacion asincronas, sin que los
participantes en la formacion coincidan en un mismo lugar ni al mismo tiempo. Solo se
usan medios tecnologicos sincronos (como la videoconferencia o el chat por ejemplo)
cuando se programan intercambios sobre la base de sesiones. La asincronia comporta,
que cada estudiante y el docente, entre en su aula virtual, se contacte con el resto de los
participantes y acceda al material y recursos cuando o desde donde mas le convenga.
Esta variable, que a priori podria parecer un obstaculo, se convierte en una ventaja para
el aprendizaje si pensamos en la flexibilidad que toma el proceso: poder planificar la
accion formativa para que se adapte a diferentes ritmos de aprendizaje, establecer
estrategias de participacion de los estudiantes y de interaccion entre ellos sin necesidad
que coincidan en tiempo y espacio, o que el estudiante pueda dedicarse a la asignatura
en el momento que crea mas conveniente. La clave es que el docente proporcione una
ruta bien marcada con propuestas de recorrido progresivo por los contenidos y
destrezas, con hitos temporales bien definidos, de manera que en la aparente anarquia de
la asincronia, con cada participante accediendo al aula y a los contenidos en momentos
diferentes, los estudiantes tengan la oportunidad de ser autonomos, de implicarse en su
aprendizaje y dedicarse a su estudio de forma orientada. b). La distancia no es el olvido:
las TIC permiten que la distancia fisica y la no coincidencia en el tiempo no sean una
traba a la comunicacion y el aprendizaje. El entorno virtual permite no solo la
comunicacion entre los participantes sino también que exista el “ambiente” que debe
haber en cualquier aula: que cada estudiante aprenda en solitario y a la vez en compaiiia,
que existan debates, intercambios de opinion, preguntas, aclaraciones, y que también se
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pueda dar una relacion directa entre docentes y estudiantes, y de estos entre si. No es un
obstaculo para conseguir la cercania, lo importante es la voluntad de comunicarse y
relacionarse mas que el medio de comunicacion usado. c). La planificacion y la
organizacion del trabajo docente en la virtualidad: los docentes debemos tener mucha
precaucién con la planificacion del tiempo que dedicaremos a desarrollar nuestro
trabajo. El docente en un entorno virtual no esta disponible ni trabaja 24 horas al dia. Es
conveniente establecer una politica temporal clara de respuesta a las dudas de
estudiantes y si procede, responder con un mensaje en un espacio comun de la
asignatura a todos los estudiantes en vez de hacerlo uno por uno. Este tipo de accién
docente deja la puerta abierta a la colaboracién entre estudiantes al sugerir que se
ayuden ellos mismos entre si. En muchas ocasiones los profesores sin experiencia en
estos entornos plantean metodologias que suponen un esfuerzo muy superior al que
pueden asumir, bien tratando de replicar la metodologia presencial o no mensurando lo
que implica la docencia en un medio nuevo. La docencia en linea no debe significar
necesariamente una sobrecarga de trabajo, sino aprovechar las oportunidades que ofrece
el entorno virtual. De este modo el principal motor del proceso es el estudiante y su
responsabilidad frente a su aprendizaje. d). La necesidad de una didactica diferente: las
estrategias de ensefianza y de presentacion de contenidos deben ser diferentes a las que
se utilizan en la formacion presencial. Un docente en este entorno no podra impartir las
tradicionales clases magistrales, por lo que debera planificar la formacién poniendo en
practica estrategias y proponiendo actividades que ayuden a los estudiantes a descubrir
los aspectos que necesitan aprender. Por ejemplo, podra planear preguntas sobre
contenidos clave, para asi fomentar un clima en el aula y propiciar la existencia de una
verdadera comunidad de aprendizaje entre los miembros. Seguramente algunas
actividades, estrategias y explicaciones que han sido Utiles en un entorno presencial
podran seguir siéndolo, con la correspondiente adaptacion, en un medio en linea. En
muchas ocasiones serd necesario duplicar la informacion que proporcionamos a los
estudiantes: por un lado en los documentos que acompafan el proceso de aprendizaje y
por otro con mensajes estratégicamente enviados por el docente a los espacios de
comunicacion grupal o al buzdn de correo; pues existe una necesidad por parte del
estudiante de saber en qué consiste el proceso de aprendizaje en linea en el que va a
participar y, sobre todo, saber qué se espera de él. Por otra parte la informacion no se
transmite Ginicamente “colgandola” en el aula virtual, sino también aportandola en dosis
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precisas y en los momentos adecuados. En el plano de la didactica, Litwin (2005)
enfatiza el rol de las tecnologias, tanto clasicas como nuevas, como soporte de
demostracién (un caso clasico son las presentaciones en power point y los videos). Los
docentes deben interrogarse respecto al valor agregado que proporciona este modo
explicativo para los estudiantes y, ademas, si las demostraciones con las nuevas
tecnologias generan nuevos modos de aprender y si estos, a su vez, desarrollan nuevos
procesos reflexivos o nuevas maneras de pensar. Los usos de la tecnologia pueden
inscribirse en la preocupacion por hacer mas eficiente la ensefianza y tendrian como
efecto una busqueda por parte de los docentes de creaciones que instalan eficientemente
temas y problemas, generan imagenes potentes en torno a un tema o posibilitan la
comprension de puntos de vista diferentes. Las atracciones que podemos construir los
docentes con las tecnologias se pueden dirigir al sostenimiento del interes, y alli la
pregunta seria, si el tiempo que implica crear y emplear estos dispositivos no va en
desmedro del desarrollo de los contenidos. Hacer atractiva la ensefianza no es un tema
de herramienta, aun cuando las herramientas pueden posibilitar un tratamiento atractivo.
Los contenidos deberan ser desafiantes, vinculados con la vida e intereses de los jovenes
y respetuosos de los tiempos que necesita el aprendizaje. ). La comunicacion entre los
participantes: mientras en un entorno presencial la mayor parte de la comunicacion es
verbal y gestual, en un entorno virtual practicamente toda la comunicacién es textual.
De todas formas, a priori, las posibilidades de que se produzcan redes de comunicacion
multidireccional son incluso mayores y mas ricas que las que permite el medio
presencial. Otro aspecto diferencial de la comunicacidn textual asincrona es que el
intercambio comunicativo suele ser mucho mas distanciado en el tiempo y mucho mas
detallado, en una sola comunicacion (mensaje) se puede tratar un tema de una forma
muy detallada. Los participantes pueden y suelen reflexionar mucho mas sobre lo que
leen y también sobre lo que van a expresar. Litwin (2005), agrega que las tecnologias
son posibilitadoras de encuentros y nos permiten recorrer juntos tramos en el camino del
aprendizaje. Desde las perspectivas comunicacionales, las nuevas tecnologias ofrecen
gue nos ayudemos unos a otros en esos recorridos, promueven el reconocimiento de
Opticas diferentes, dificultades o las soluciones a las que otros arriban. La potencia que
tienen las tecnologias para favorecer los encuentros se inscribe en una perspectiva moral
y se instala como posibilitadora de buenas resoluciones. Con su ayuda se trata de
integrar en la vida educativa los medios que el alumno maneja por su cuenta e
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integrarlos en un proceso en el que el curriculum le otorgue nuevos sentidos y
vitalidades. En los estudios superiores queremos formar personas con alta capacidad de
aprendizaje para que se hagan preguntas y construyan estrategias de respuestas a lo
largo de toda la vida.

El escenario actual de pandemia nos enfrenta ante la situacion de resolver maltiples
desafios para los estudiantes y docentes, como los recursos personales, materiales y
formativos que deben garantizar los procesos de comunicacion, de ensefianza y de
aprendizaje, a través de los distintos medios tecnoldgicos disponibles; también nos
enfrenta resolver la formacion y el desarrollo de estrategias que hacen posible el uso de
las tecnologias, con un sentido pedagdgico y didactico que sea realmente beneficioso.

Para lograrlo, la UCP gestiona diferentes acciones y vias de comunicacion; para
las clases sincronicas se establece el uso de videoconferencias usando la aplicacion del
sistema Webex; y para las clases asincronicas, el aula virtual de la UCP, aunque hasta el
presente, por las contingencias conocidas, se sigue utilizando otras herramientas,
como el correo electrénico, las sesiones de chat, las comunicaciones de mensajerias a
través de whats app, google drive, meet, zoom u otros medios que permitan la
comunicacion necesaria (considerando los factores que pueden obstaculizar esta

comunicacion entre docentes y alumnos en el escenario presente).

La Universidad de la Cuenca del Plata establece como un aspecto relevante de la
vision, la generacion del conocimiento en sus multiples expresiones, académicos,
profesionales, cientificos-tecnoldgicos, culturares y empresariales. Para ello define
lineas de accion desde una filosofia pluralista y comprometida con los valores
democraticos, promoviendo el espiritu critico y reflexivo. Teniendo como eje la
formacidn de recursos humanos con un alto nivel de excelencia profesional, fundado en
la solidez de conocimientos teoricos y practicos, aportando iniciativas ante la realidad

de su entorno, y los desafios del mundo globalizado, enfatizando la formacion ética.

El modelo pedagdgico de la UCP relativiza la formacion enciclopédica y valoriza la
adquisicion de competencia, tales como aprender a ser, aprender a aprender, aprender a
hacer, a resolver problemas, a seleccionar informacion, a trabajar en equipo, tomar

decisiones y pensar criticamente.
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En relacion a los procesos de ensefiar y aprender se enfatiza la busqueda de poder anclar
dos saberes, el saber tedrico y el saber préctico y la articulacion entre lo académico por
un lado y lo especifico del campo profesional, por otro. Esto permite al estudiante una

aproximacion directa con précticas profesionales desde los inicios de la carrera.

El modelo pedagdgico se sustenta en las teorias cognitivas interactivas y constructivas
del aprendizaje. En este marco se considera al estudiante como un sujeto activo
constructor de sus aprendizajes de manera idiosincrasica. Se aspira a la formacién de un
ser humano integro, competente con espiritu creativo y emprendedor, con
conocimientos y habilidades que le permitan identificar, comprender y generar
soluciones a problemas de su entorno, que a la vez sean competitivas
internacionalmente en su area de conocimiento. Capaz de trabajar en equipo y en forma
colaborativa, de tomar decisiones y de tener una buena comunicacion oral y escrita.
Estas habilidades, presentes en la Mision de la Universidad, se integran a un conjunto

de valores y actitudes, tales como honestidad, responsabilidad y liderazgo.

Segun el Lic. Rodriguez, Angel (2001) el profesor de la UCP es un docente cuyo
desempefio implica tres niveles de actuacion: epistemoldgico, metodoldgico e

institucional.

Nivel epistemoldgico: este profesor es productor de conocimientos y de
emprendimientos, para lo cual se vincula con la comunidad cientifica, de la profesion y
de la comunidad en general, utiliza las nuevas tecnologias de informacion y las
comunicaciones y los ultimos avances cientificos y tecnologicos.- Nivel metodologico:
la tarea del profesor de la UCP no se reduce a la transmisién de informacion sino que es
alguien que brinda herramientas para que los alumnos puedan encontrar dicha
informacion; un docente que no da respuestas acabadas sino que guia la busqueda de
interrogantes y los caminos para su solucion; un docente que ensefia a aprender y
comprender. Como gestor pedagogico, programa, desarrolla y evalta, segln el area que
corresponda de orientacion o profesionalizacion. Nivel Institucional: Este docente
adhiere 'y compromete con la vision y misién de la Universidad comparte vy
responsabiliza en concretar la gestion docente de acuerdo con los criterios

institucionales de calidad.
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En este contexto los conceptos de tutoria, como una alternativa, contribuyen a la
configuracion de nuevas formas de promover y facilitar los aprendizajes. La imagen del
docente-tutor remite a una persona que acompafia, promueve y orienta a otro para que
paulatinamente pueda asumir mayores niveles de autonomias personales vy

profesionales.

La tutoria es una imagen potente para direccionar las innovaciones vinculadas
con la planificacion y desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje cuyo
objetivo se encuentra ligado a la promocion de procesos de comprension genuina. Esta
nocion permite pensar a la tarea formativa més alla de la transmision y acumulacion de
saberes. Si se acepta que el aprendizaje es un proceso particular que desarrolla cada
alumno en el que pone en juego su idiosincrasia, la tutoria se convierte en una

alternativa de atencion a la diversidad.-

El prestigio de la UCP fue construido a través de su breve historia sobre la base
de una especifica y solida formacion académica de sus profesores, e intenta ademas,
intervenir en un proceso de desarrollo, difusion y sedimentacion del pensamiento
pedagdgico de los profesores, promoviendo la insercion de docentes dispuestos a
formarse y actualizarse en teorias pedagdgicas-didacticas que respalden y fundamenten

las decisiones que toman a la hora de planificar, desarrollar y evaluar su practica.

Propiciando la necesidad de especialistas que ayuden a los docentes a jerarquizar
las practicas y los acomparien en su devenir académico, proporcionandoles otras formas
de encarar su rol, desde la organizacién de los contenidos al disefio de la evaluacién, por
sefalar algunos aspectos de la practica docente. En este sentido, convergen en la
formacidn docente la investigacion y la practica pedagogica, en el cual la investigacion
y la extensidn no son tareas aparte sino una manera de educar y educarse, un campo que
incluye instituciones y relaciones entre ellas, sujetos y relaciones entre sujetos. La
formacién docente es tanto una posibilidad de aprendizaje y sistematizacion de

experiencias de los profesores, como de transformacion e intervencidn institucional.

La catedra de impuestos tiene particularidades especiales y diferenciadores en
relacion a que principalmente se analizarian leyes, normativas, no es de tipo ejercitacion
practica como resolver ejercicios matematicos, sino mas bien de analisis e interpretacion

critica fundada por parte de los estudiantes, donde a partir de la lectura bibliogréafica, la
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normativa y la ““exégesis”” normativa uno tendria todos los ingredientes necesarios para
el dictado en forma eficiente de clases remotas, indudablemente aqui el docente es

““arbitro”” del proceso ensefianza-aprendizaje y guia del mismo.-

La importancia de esta asignatura esta dada por los conocimientos que brinda a
los alumnos, imprescindibles para su formacion profesional, como asi también por el
lugar preponderante que ocupa la politica fiscal en un pais, con clara incidencia sobre
toda la economia en general para el adecuado disefio e implementacién de politicas
fiscales y de las empresas en particular para una adecuada planificacion fiscal. Es asi
que durante el dictado de la misma se debe nutrir a los alumnos de los conocimientos
necesarios para inferir como la politica fiscal influye sobre la macro y microeconomia;

en sintesis, cual es la incidencia que la misma tiene sobre toda la actividad empresarial.

Durante el dictado de la misma se les debe nutrir a los alumnos de los
conocimientos que le permitan conocer como funciona la actividad financiera de un
Estado, con un adecuado analisis del gasto publico, lo que resulta fundamental no sélo
para el equilibrio de las cuentas publicas y las necesidades de financiamiento del
Estado, sino ademéas determinante de las politicas distributivas y competitividad del
sector empresario. Se estudiara las distintas ramas del Derecho Tributario, buscando
ofrecer al alumno, herramientas tedricas y practicas, para un adecuado
desenvolvimiento en su vida profesional. Asimismo, se realizara un adecuado analisis
de cada uno de los impuestos vigentes, analizando su estructura y la forma de aplicacion
en la Republica Argentina. Por altimo se estudiard la influencia que tiene el sistema
tributario de la Replblica Argentina sobre las decisiones empresarias de inversion, de
localizacion y de financiamiento, introduciendo al alumno en la idea de la planificacion

fiscal a nivel nacional e internacional.

La Educacién Tributaria propone el desarrollo del pensamiento critico y
reflexivo en torno a los valores, el cumplimiento de las normas individuales y
colectivas, haciendo foco en las obligaciones ciudadanas necesarias para fortalecer la
democracia. Para ello seria necesario poner foco de atencion en los siguientes topicos

(desde una perspectiva moderna):

#Analizar criticamente los valores que sustentan nuestra cultura ciudadana. #Reconocer

la relaciéon entre la ciudadania y la asuncion de nuestros derechos y obligaciones.
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#ldentificar a los tributos como la fuente de financiacion genuina para el sostenimiento
del Estado. #Comprender algunas caracteristicas del sistema tributario argentino.

#Desarrollar actitudes tendientes a valorar la formalizacién de la economia.

Resulta indispensable para el logro de las metas propuestas que el alumno
comprenda que la finalidad del curso es su capacitacion, su ubicacién en el medio en
que desarrollard su actividad, la adquisicion de herramientas profesionales, su espiritu
inquisitivo permanente y el conocimiento del fin y la razén de las distintas figuras de
finanzas publicas y, en particular las tributarias, que conforman el objetivo y contenido
de la asignatura, antes que pretender por cualquier medio aprobar un examen parcial o
final, sin haber tenido en cuenta que éstos constituyen un medio y no un fin en si
mismo. En virtud de ello, se incentivara la participacion de los alumnos en los temas
tedricos técnicos, en dos clases semanales, durante las cuales se desarrollara, en forma
concisa y conceptual, los aspectos esenciales, requiriendo la actuacion activa de los

alumnos ya sea en forma individual o en grupos.

Durante toda la cursada el estudiante deberd ir desarrollando, en forma ordenada
y progresiva, un espiritu inquisitivo que le permita analizar criticamente los diferentes
institutos tributarios en lugar de meramente aplicar técnicas de liquidacion de
impuestos. Para ello se propondran casos que reproduzcan las distintas situaciones que
debe resolver un profesional, permitiéndole asi desarrollar su habilidad para la

aplicacion correcta de los conocimientos adquiridos.

Anijovich y Mora (2009) comentan que hay que tener en cuenta las estructuras
cognitivas de nuestros educandos porque el aprendizaje significativo no se alcanza por
el simple hecho de aprender relacionando conocimientos nuevos con conocimientos
previos, sino que la nocion elaborada por David Ausebel significa construir sentido
respecto de un objeto, de un procedimiento, de un evento y para que esto ocurra se

requiere de dos condiciones:

» Las nuevas ideas se deben relacionar con algin aspecto existente y especificamente

relevante en la estructura cognoscitiva del alumno.

* El estudiante se debe comprometer con su aprendizaje, debe estar predispuesto a

relacionar significativamente, y no ritualmente, lo que aprende.
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Lo que el docente debe tener en cuenta al momento de planificar las estrategias de
ensefianza, con el fin de promover aprendizajes significativos (Anijovich: Mora, 2009):

* Acordar con los alumnos las metas de aprendizaje. Esto debe ser un compromiso entre
el docente y el alumno. El alumno tendré que asumir una responsabilidad creciente con

su aprendizaje.

* Generar situaciones donde sea necesario usar el conocimiento de los conceptos en

diferentes contextos.

* Proponer tareas genuinas y problemas reales con el fin de promover la interaccion con

el mundo real.

* Incentivar el uso de distintos materiales y recursos ya sea para obtener informacion

como para mantener distintos tipos de comunicaciones.

* Proponer a los alumnos actividades que vayan mas alla de sus habilidades y

conocimientos ya adquiridos y que necesiten nuevas maneras de solucionarlas.
* Estimular la busqueda de soluciones alternativas.

* Promover la evaluacion continua: la autoevaluacion, entre pares, la del docente y que a
su vez involucre instancias en donde los estudiantes reflexionen sobre sus propios

modos de aprender y sobre lo aprendido.

Los contenidos de aprendizaje requieren relevancia cuando estan siempre unidos
a alguna accion o situacion significativa que el profesor propone para ser resuelta por el
alumno. De alli la importancia de la conducta del profesor de ser un facilitador y
mediador para la reflexion, la lectura, la escritura, los interrogantes para analizar un
hecho real, que deben estar presentes como contenidos principales para desarrollar los

ejes tematicos de su plan de catedra.

En el plan de catedra deben aparecer temas de aprendizajes técnicos,
socioecondmicos, ambientales, ademas de componentes éticos (en todas las materias de
todas las carreras), que no pueden ser olvidados en el proyecto de catedra dado que
deben de estar de acuerdo a las actividades de manera siempre situacional. Aprendizaje

situacional quiere decir que a partir de un problema real o hipotético planteado por el
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profesor, el estudiante pueda crear estrategias para resolver de manera gradual, como ser

social y universitario.

Los profesores son los responsables de llevar a cabo las propuestas de
actividades para los alumnos. De ahora en mas es el Responsable de generar un proceso
mental, afectivo y social significativo, mediacional del alumno, cuyos principales
obstaculos son las protoconductas y significados incorporados en el habito de ensefar
del modo tradicional del profesor. Es promotor del aprendizaje, esto quiere decir que el
alumno hable, dialogue, escriba, redacte monografias, informes o resimenes que luego
deben ser expuestas y corregidas y replantear las condiciones favorables para la
aprobacion del conocimiento (que no queden olvidadas en un cajon o peor en una

computadora porque el profesor no tiene tiempo para leerlas).-

El alumno es un activo procesador de informacion. El profesor, el curriculo y las
estrategias docentes son parte de un modelo que se preocupa por conocer como el
individuo se enfrenta a tareas académicas, proyectos de extension y de investigaciones

de catedra. Por eso el profesor debe fortalecer fuertemente sus métodos.

El conocimiento nunca es una mera copia de la realidad aprendida, en su
momento por el profesor y asumida por él como verdad, que pretende a su vez
transmitir de manera oral y pasiva a sus alumnos. El aprendizaje de los conocimientos
es un proceso de construccion paulatino en la interaccion alumno-profesor del cual la
materia de la que estd a cargo es un eslabon dentro de un proceso mucho maés largo y
sinuoso que deberia modificar la conducta y la forma de pensar del alumno dentro de un
contexto socioecondmico e instructivo dado. Todo lo anterior modifica el concepto de la
Céatedra que pasa a ser unidireccional: Profesor- Alumno a ser un espacio de

intercambio abierto y movilizante: Profesor-alumno/alumno- Profesor.

Esta es una cuestion que debemos abordar los docentes, mas bien desde la
pedagogia con la que ensefiamos la practica. Celman (1994), destaca una serie de
dificultades que se hacen evidentes en la educacién superior, al intentar dar tratamiento
a la tensién teoria-préactica. Entre ellas podemos enunciar: - la ensefianza verbal de
practicas que suponen acciones, - las generalizaciones sobre cuestiones que demandaran
intervenciones singulares, - las dificultades para evaluar si los alumnos alcanzaran la

competencia para actuar frente a una situacién compleja, y el lugar de la practica como
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aplicacion de lo tedrico. Schon (1998), llama la atencion sobre la necesidad de
replantear la epistemologia de la practica; pues ante los problemas que esta presenta, los
docentes apelan generalmente a la racionalidad técnica, la cual “defiende la idea de que
de los medios técnicos més idoneos para determinados propdsitos, resuelven problemas
instrumentales bien estructurados mediante la aplicacién de la teoria y la técnica que
se derivan del conocimiento sistemético, preferiblemente cientifico”. El propio Schon
subraya que la racionalidad técnica asi definida no posibilita la resolucién de problemas
que entrafian situaciones de incertidumbre, el tratamiento de lo singular o la toma de
decisiones axioldgicas. En la practica real, los problemas que se les plantean a los
profesionales, no siempre se presentan como estructuras bien organizadas, de hecho, no
suelen presentarse ni siquiera como problemas sino como situaciones poco definidas y
desordenadas. Villaroel (1995) considera el sistema de ensefianza universitaria como un
proceso comunicacional y se pregunta: ¢forma profesionales capaces de disentir, crear,
cambiar o simplemente la ensefianza es pensada como transmision? Transmision en el
sentido de alguien da a otro algo, que se supone que este no tiene, lo que implicaria
concebir la ensefianza como un proceso comunicacional reducido a emitir-recibir

mensajes.

También se presenta el problema del stress y cansancio, agotamiento fisico que

los alumnos sienten con toda esta situacion de educacién remota.-

Zabalza dice que los modelos de innovacién basados en la reforma de la
tecnologia de la ensefianza, son los mas frecuentes, si entendemos el concepto de
tecnologia en su sentido mas amplio: todos los dispositivos puestos en marcha para
propiciar el aprendizaje de los estudiantes. En ese sentido podriamos englobar aqui
cualquier innovacion dirigida a introducir modificaciones en cuanto a los modos de
planificacion, las metodologias, los recursos de instruccion, las TIC, la evaluacion, etc.
Obviamente este tipo de innovaciones puede ser llevado a cabo segun modalidades muy
diferentes: como experiencias individuales, como experiencias institucionales,
surgiendo de la presidn burocratica o siendo generadas en el interior del centro escolar,
etc. Este tipo de innovaciones tiene un impacto fundamentalmente interno (referido a la
instancia donde se lleva a cabo y condicionado a la amplitud de los participantes y al
nivel de institucionalizaciéon logrado) y por lo general son capaces de modificar las

practicas pero no los modelos.
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En el proceso de ensefianza y aprendizaje debe predominar, en sus distintos
momentos de desarrollo, la asimilacion de contenidos o conceptos, el desarrollo de
habilidades para el manejo, la blsqueda y la organizacion de informaciones, la
seleccion de alternativas de accion y la toma de decisiones, la solucion de problemas, el
aprendizaje basado en contextos de accion, el desarrollo de habilidades practicas, la

expresion personal, la creatividad y la inventiva, el trabajo cooperativo, etc.

Como se dijo, el acceso a la tecnologia no presentd inconvenientes, como dice
Abraham (2012), en el sentido que las tecnologias son herramientas que estan
disponibles cada vez a menores precios y por lo tanto, se entiende que la principal traba
para adoptarlas en las universidades, no es econdmica, sino, en gran medida, cultural.
La universidad debe acompafar y sostener el mayor esfuerzo que supondra a los
profesores adaptar la pedagogia al uso de las TIC. La cultura es el nexo entre los
objetivos de la universidad y los valores de sus miembros. ElI cambio necesita tiempo,
paciencia, energia y dedicacion para concretarse. Hay que fomentar y apoyar el proceso
natural de adaptacion de la gente a las nuevas tecnologias puesto que la imposicion de

TIC “por decreto” seguramente estara destinada al fracaso.

Claxton (1987), ha dicho que si los profesores desconocen en qué consiste el
aprendizaje y cdmo se produce, tienen las mismas posibilidades de favorecerlo que de
obstaculizarlo. No serdn de mucha ayuda si intervienen a destiempo o de modo
inapropiado para el alumno, ya que lo desconcentrardn, minaran su confianza, lo
distraeran de lo que esté haciendo y le impediran desarrollar sus propias estrategias de
aprendizaje. Y en ese sentido este autor asevera que la ensefianza por si misma no
produce aprendizaje, como tampoco la horticultura produce plantas. El aprendizaje y el
desarrollo tienen lugar espontaneamente, no se los puede forzar, lo Gnico que se puede
hacer es ayudar a que se produzcan mas facilmente, pero no se puede conseguir que
“tengan lugar”. Un jardinero no puede “conseguir” que agarre un injerto, un cirujano
tampoco puede “conseguir” que el cuerpo acepte un transplante, ni un profesor que el
alumno asimile nuevos conocimientos y habilidades. El cirujano, el jardinero y el
profesor trabajan con materiales vivos y las conexiones en el mundo de los seres vivos

se desarrollan de modo organico, no se pueden unir mecanicamente. Al ensefiar a otra
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persona a hacer algo, o al explicarle una idea, lo que se esta haciendo es sugerirle una
solucion.

Para que la demostracion, la instruccion o la explicacion “echen raices” tienen que
integrarse en el esquema de las cosas que tiene el sujeto. Este deberd darles vueltas una
y otra vez, y si es necesario, modificarlas ligeramente o “decirlas con sus propias

palabras”. Este proceso requiere tiempo.

Ensefiar no es programar una computadora, la asimilacion tiene que producirse siempre
entre la ingestion y la construccion. Ciertas ideas y habilidades suponen otras, si éstas
no se han adquirido, es imposible comprender y asimilar ideas mas complejas. No sirve
de nada tener una escalera de treinta escalones si faltan los ocho primeros. Una buena
técnica seria que el profesor averigle la competencia del alumno deduciéndola a partir
de lo que esté preparado para aprender y presentandosela a éste. El interés del alumno
indica claramente su preparacion para aprender la ensefianza que se le estad
proporcionando. El aprendizaje es basicamente una construccion, no una acumulacion,

y siempre tiene que surgir de lo que se conoce y volver a ello.

La etapa de construccion de un nuevo aprendizaje hace referencia a aquella en la que,
una vez producido el desequilibrio necesario que posibilite la disposicion del sujeto para
aprender, se realizan acciones tendientes a que el nuevo contenido de aprendizaje
(concepto, operacidn, accidn) pueda ser integrado a una red en la estructura cognitiva,
estableciendo semejanzas, diferencias, pensando reflexivamente sobre las propias
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acciones. Esta etapa debe ser complementada con un proceso de elaboracion que haga
posible que el nuevo aprendizaje adquiera movilidad dentro de la estructura cognitiva a
la que fue integrado. Para que el nuevo aprendizaje se afiance, es necesario garantizar
que el mismo se interrelacione flexiblemente con los conocimientos que el sujeto ya
tiene, que se establezcan todas las conexiones posibles dentro de la red o sistema al que
ha sido integrado. Para consolidar lo aprendido se hace necesaria la ejercitacion. El
ejercicio sin construccién y sin elaboracion, automatizado, desarrolla solo la memoria
mecanica, a partir de la cual los conocimientos se vuelven mas rigidos. Pero el ejercicio
después de la construccion y elaboracion consolida y da consistencia. Las etapas de
construccion y elaboracion permiten el descubrimiento de las interrelaciones entre
elementos, la ejercitacion facilita el refuerzo de las conexiones obtenidas.

La cuarta etapa hace referencia a la aplicacion de nuevos aprendizajes, proceso en el
cual se encuentran las relaciones entre un conocimiento adquirido y situaciones nuevas.
Cuando un nuevo contenido ha sido aprendido constructivamente éste se transforma en

un instrumento para el dominio de nuevos problemas.

El aprendizaje significativo hace referencia al que se produce a través de
relaciones sustanciales no arbitrarias, es decir que, cuando un sujeto que aprende integra
un nuevo conocimiento a su estructura cognitiva, establece las relaciones necesarias con
los conocimientos previos, lo que le permite adquirir significacion. Para que un
aprendizaje sea significativo el nuevo conocimiento debe ser: funcional, integrable,

potencialmente significativo e internamente coherente.

23



3. Diagnostico

Durante la cursada del primer cuatrimestre pasado, las clases en su integridad
fueron dictadas de manera remota-virtual, tanto en modalidad sincronica como
asincronica.- Para las clases sincronicas, se utilizé la plataforma ~“Cisco Webex™", en
donde tanto alumnos como docentes debian conectarse en los horarios habituales y
normales segln las catedras pertinentes, esto de alguna manera palié el ~“encuentro
presencial”, pero claramente se veia reducido el contacto presencial necesario para
verificar la verdadera ~“presencialidad™ de los alumnos, ya que los mismos podrian
figurar conectados, sin embargo, podrian haber estado realizando cualquier otra
actividad diferente a estar frente a la computadora.- En los momentos ““sincronicos”™”
ademas de clases magistrales expositivas, se llevaron a cabo debates abiertos entre los
alumnos, ejercitacion practica de diversas tecnicas de liquidacion impositiva.- Las
instancias de evaluacion fueron 2 Trabajos Practicos, una evaluacion parcial y un

Trabajo Practico Integrador.-

Se llevaron a cabo entrevistas a los alumnos para realizar un relevamiento de las
diferentes opiniones y perspectivas que han tenido a lo largo de la cursada.- Fueron
tenidos en cuenta aspectos como los diferentes Trabajos Practicos, como instancias de

evaluacion.-

Para evaluar con mayor precision si se han cumplido con las directivas del
modelo pedagogico con la UCP, en el dictado de clases de Impuestos | de manera
remota, se ha consultado a los alumnos cursantes de la asignatura, segun lo referido en
el punto 1.3 de este trabajo, respecto de sus experiencias con el uso intensivo de medios

virtuales durante la cursada.

En la primera parte de la encuesta se ha consultado con respecto al acceso fisico
a las TIC y sobre las dificultades que podrian vislumbrarse en su utilizacion con fines
académicos debido a posibles asimetrias culturales. Los datos obtenidos de los alumnos
relevados no evidencian dificultades para acceder a internet y a los medios informaticos
(100%), pero si se evidencia una problematica en relacion a la conectividad, ya que en
la zona, se presentaron varias situaciones que imposibilitaban la conexién en tiempo y
forma con internet y su utilizacion eficiente (el 80% indica que “nunca” encuentra

dificultades con el uso de las TIC y 20% solo “raramente”, manifestando como tnico
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inconveniente la necesidad de un breve periodo de adaptacién a las herramientas

digitales que no habian utilizado con tanta intensidad en otras asignaturas).

En la segunda parte de la entrevista se les consulta, sobre el grado de
cumplimiento del Programa, orientacion de los temas, apertura a las consultas, tutorias
por parte del docente hacia los alumnos en las diferentes teméticas; también si han
entendido los diferentes temas de naturaleza compleja, si el docente utilizé estrategias
didacticas adecuadas para llevarlo a cabo, lo cual el 75% han respondido que Sl, que se
han dado los temas del Programa, conforme a las estrategias docentes que
absolutamente implica un cambio absoluto de paradigma, ya que es mas forzoso,
requiere mayor esfuerzo y atencion, el ejercicio de una didactica acorde a la
plataforma.- Por ultimo también se les consulta, de manera personal e individual si esta
situacion de que sea un 100% virtual y remoto, puede llegar a reemplazar la
presencialidad, los que en un 90% han contestado que NO, lo cual denota que al ser la
primera experiencia de esta naturaleza, aun se ven reacios a la adaptacion a esta
modalidad 100% virtual.-

Con relacion al dictado en si de la Catedra Impuestos I, hasta el momento, las
clases solo se enfocaban en la mera transmision de conocimientos sobre los aspectos
mas sobresalientes de la Legislacion tributaria vigente y la resolucion de casos practicos

de manera analoga a lo comentado y explicado en clases.-

Como se menciona, el marco tedrico hasta el momento en la Catedra, estaba
dispuesto con la unica finalidad de conocer y saber aplicar (técnica de liquidacion) las
normas tributarias bajo estudio, en esta ocasion (IVA, 1IBB y Convenio Multilateral)
para ello se contaba con la exposicion oral del profesor, por un lado y la resolucion de
casos practicos por parte de alumnos, por lo que se denota a lo largo de los afios la
complejidad de una tematica en constante evolucién y desarrollo nacional/internacional
y en la que se nota la falencia en relacion al conocimiento de los principios tributarios
en las diferentes manifestaciones de capacidad contributiva como pilar para la
redaccidn, interpretacion y aplicacion tributaria.- Por otra parte, no menos importante,
no se nutre a los alumnos del necesario conocimiento sobre ““planificacion fiscal”™ muy
requerida para las empresas de cualquier ambito, cuestién que quedaria solucionada al

internalizarse en la interpretacion, entendimiento adecuado de la legislacion vigente.-
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Si bien la catedra propone una Guia de Trabajos Practicos que comprende los
ejercicios que el alumno desarrollara en clase y se corresponde sistematicamente con
cada una de las unidades tematicas del programa, ella resulta solo una de las
herramientas para el logro de los objetivos propuestos.

En tercer lugar, se ha interrogado con respecto a la experiencia adquirida por los

alumnos en el uso de herramientas virtuales en la ensefianza de la asignatura.

Un 96% ha respondido que las TIC a su criterio constituyen un recurso
importante para la ensefianza de la materia; destacando como virtudes principales: [] la
posibilidad de comunicarse con el docente en forma efectiva y rapida, [J el acceso
inmediato al material de estudio, [J el fortalecimiento de la autonomia en el aprendizaje
1 el hecho de permitir una reflexion mas profunda por anticipado de los temas que se
trataran en la clase presencial cuando el docente plantea actividades a resolver de esa
forma [J el debate e intercambio de ideas respetando los tiempos disponibles de cada
uno para dedicarle a la asignatura [J la formacién de conocimientos transversales en
materia de alfabetizacion digital puesto que la salida laboral de los futuros
profesionales, de cualquier disciplina que se estudie, requiere que adquieran habilidades
especificas de uso de las TIC ya sea sobre aplicativos de uso habitual en sus futuros
trabajos o de herramientas comunicacionales y de busqueda. En particular en la materia
dictada que fue Impuestos I, se ven en analisis los aspectos esenciales de la liquidacion

impositivos a partir de la legislacion, doctrina aplicable en su momento.-

En el aspecto de la motivacion para el aprendizaje un 80% del total piensa que el
uso intensivo de herramientas digitales influye mucho en mejorar la motivacion,
destacando como principales factores: el intercambio fluido que se establece entre el
alumno y el docente en la medida que este Ultimo se aboque a retroalimentar en forma
oportuna, [la proposicion de actividades a realizar a través del medio digital incentiva
la lectura comprensiva de los temas y enriquece las clases, [lel intercambio en foros
motiva a realizar buasquedas bibliograficas precisas en las redes sobre temas

importantes.-

En cuanto a la supuesta mejora de la calidad de la ensefianza de la asignatura
debido al empleo en clase de las TIC se observa una mayor dispersion en las opiniones,

con un 50% que opina que influye “mucho” y otro 50% que influye “poco”. [JLos
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motivos por los cuales asignan mayor influencia sobre la calidad de la ensefianza son:
Uel planteo de actividades, foros, wikis, etc. A través de la plataforma virtual constituye
una herramienta mas didactica que la clésica clase expositiva que luego incentiva la
memorizacion de conceptos, [Jpermite acceder en forma automatica a material en el
mismo momento que el docente lo menciona en la clase y que de otra forma seria
inaccesible, [tiene la ventaja de agilizar la realizacion de célculos y tareas rutinarias
principalmente en las clases précticas dejando tiempo liberado para invertirlo en el
razonamiento y analisis de los casos practicos. [IMientras que los motivos por los
cuales se le asignan poca influencia sobre la calidad de la ensefanza son: [llas TIC
como herramienta agilizan la comunicacion mas que mejorar en si la calidad del
conocimiento, [resulta dificultoso, con los escasos recursos que cuenta la universidad,
que esta provea de los medios digitales adecuados para poder trabajar en clase a
aquellos alumnos que no poseen PC portatil que se verian en desventaja respecto de los
demas, [Jlos medios informaticos son mas utiles para preparar temas antes de la clase y
su utilidad disminuye en el momento de la clase, salvo su empleo como soporte de
demostracion (powerpoint, videos, etc), [Ison solo un complemento de lo que se discute
y trabaja en las clases presenciales pero no agregan calidad por si mismas sino que ello
depende mas de lo que el docente plantee y como explique en clase (o sea, de las

acciones pedagogicas que decida llevar adelante).

En las clases practicas sobre todo, como se ha indicado mas arriba, su ventaja
estriba mayormente en la facilitacion de los célculos rutinarios, pero los estudiantes
sefialan que per se las TIC no aportan mayor calidad. En los comentarios de varios de
los estudiantes éstos manifiestan un acentuado malestar como proximos graduados,
respecto de la falta de preparacion necesaria para enfrentar la practica profesional, y que
en este punto, no resulta tan decisivo el hecho de operar 0 no con tecnologias. los

profesionales de la practica solucionan problemas instrumentales mediante la seleccion
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4. Propuesta de intervencion

4.1 Problema a resolver y objetivos de la propuesta:

El problema a resolver estd basado en desentrafiar y reflexionar sobre el aporte
que pueden hacer las TIC a la ensefianza de la asignatura Impuestos I, pero desde el
punto de vista del Modelo Pedagdgico de la UCP, es decir de cumplimentar con esos
requerimientos y cdmo, a través de un empleo pedagdgico apropiado de ellas se pueden
mitigar algunas de las dificultades mencionadas a lo largo del presente trabajo como:

1 La preeminencia de un enfoque que apela a la transmision de conocimientos e
incentiva la memorizacion de los mismos por parte del alumno como Unica estrategia de
enseflanza, estimulando la aparicion del denominado ‘“sindrome del conocimiento
fragil”,

(1 La falta de autonomia por parte del alumno en el aprendizaje,

1 La falta de lectura comprensiva de los temas previo a las clases, fundamentalmente
aquellas teoricas,

1 El empleo de la racionalidad técnica por parte de los docentes como unica
metodologia valida para ensefiar la préactica,

11 La mecanizacion del aprendizaje de la practica que pedagdgicamente se concentra
mas en el resultado que en el proceso y obstaculiza la competencia de los alumnos para
identificar y resolver problemas importantes,

1 La ausencia de un andlisis critico e inquisitivo de los temas que integran la asignatura
por parte de los estudiantes, lo que dificulta su integracion en su estructura cognitiva,

[0 Las deficiencias que exhiben los alumnos en el proceso de comunicar ideas por
escrito con solvencia profesional, claridad y empleando adecuadamente el vocabulario
técnico especifico de la asignatura,

[0 La dificultad para los futuros graduados de insertarse en grupos de trabajo
colaborativos con eficacia y responsabilidad. La propuesta de intervencién que se
expondra perseguira como objetivo el delinear una serie de actividades adaptadas al
medio virtual como un aporte concreto a la ensefianza de Impuestos | que den respuesta

a varios de los problemas planteados.-

La vida universitaria se genera en la catedra que es para la Universidad la

interaccién e intercambio entre personas, grupos, objetos e instituciones.- El aprendizaje
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significativo implica la construccion de significados por parte del estudiante a partir de
propuestas interactivas a cargo del Profesor. La atribucién de significados del material
de aprendizaje dependera de la riqueza y complejidad de las relaciones que se
establezcan.-

La dinamica del profesor, que no solo es exponer pasivamente, se debe
conceptualizar como propuestas y acciones de ensefianza que promuevan un aprendizaje

significativo contextualizado por las tareas y acciones que realizan los alumnos.

Ningun contenido debe estar descontextualizado como si fuera algo
independiente del comportamiento del alumno y del profesor (hablar de cosas
personales, que no tenga contenido instructivo, no presentar ningun trabajo elaborado
para el alumno o simplemente charlar o preguntar sin ningun objetivo instruccional).
Eso no responde al interés de la clase y el profesor no estaria cumpliendo con su

funcion.

La estrategia que la sustenta tiene que entenderse como parte de una vision que
concibe la relacién pedagogica como una triada: docente/alumno/contenido. Es decir
una relacion mediada por el contenido, que adquiere sentido si y solo si existe un sujeto
que posee un saber y que es capaz de hacerlo comprensible para que otro sujeto se
apropie de él. La narracion, el interrogatorio, el ejemplo, el didlogo, son instrumentos
acerca de los cuales el docente necesita formarse, pues los utiliza tanto cuando lleva
adelante una clase expositiva, como cuando se basa en el trabajo grupal o utiliza

recursos tecnoldgicos como en esta propuesta.

Las apoyaturas visuales constituyen otro recurso indispensable a la hora de hacer
comprensibles los conceptos, teorias o procedimientos complejos. La aparicion del cine
primero, la television luego, mas recientemente la computadora, unido a la
globalizacion que provocan los medios masivos de comunicacion y la fuerte presencia
de dichos medios en la vida cotidiana, instalaron profundos debates acerca de sus
perjuicios y beneficios. En la ensefianza no es posible pensar el recurso o el método sin
articularlo a las caracteristicas del contenido a ensefiar y fundamentalmente sin un

enfoque epistemoldgico y pedagogico que lo sostenga. Ese enfoque es el que determina
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el uso que el docente le dara y como articulara, en este caso, los recursos tecnoldgicos
con las formas basicas de ensefiar y con las actividades. En la base de toda discusién
acerca de la articulacion método contenido hallamos siempre la antinomia pasividad-
interaccion. Las nuevas tecnologias requieren también de propuestas que permitan al
sujeto que aprende interactuar con el medio, que requieran de su actividad intelectual,
gue pongan en juego sus capacidades cognitivas. Que se sienta actor, sujeto activo de su

propio aprendizaje y pueda realizar en todo momento eses ejercicio metacognitivo.-

En la UCP las orientaciones dadas en los articulos anteriores se realizaran a
través de Proyectos de Cétedras donde no solo se escriben los temas de los Ejes de
Aprendizaje, sino que consiste en una propuesta académica de la Universidad en las que
se explicitan actividades, relaciones y contribuciones para dar lo que ahora llamamos

clase, explicando siempre a los alumnos los acuerdos del saber y hasta donde llegaran.

4.2 Nueva Propuesta:

Luego del anélisis de todo lo anterior, el modelo pedagdgico de la UCP, busca siempre
que el alumno pueda adquirir las competencias disciplinares, actitudinales y
procedimentales y vincularlas entre si, poseer un rol activo el proceso de ensefianza-
aprendizaje y realizar siempre y en todo momento una autoevaluacion.- Por lo que la
siguiente propuesta seria recomendable en su aplicacion para la Catedra de Impuestos I,

en un entorno netamente virtual.-

Segun Litwin (2008), los casos deben tender un puente con los temas relevantes del
curriculo que se pretende ensefiar. Un buen caso provoca discusion, incita a tomar
partido, a reconocer controversias y a la busqueda de mejores razones para continuar
analizandolo. Despierta el interés de los estudiantes y los desafia a pensar. Se trata de
plantear verdaderos problemas que inviten a pensar, ya que las diferentes resoluciones
implican caminos alternativos de riesgo, a la par que polémicos. De ninguna manera los

casos deberian ser la expresion de la pregunta habitual o de la respuesta trillada.

Foro de discusién basado en un caso real y andlisis bibliogréafico: en esta herramienta

colaborativa se combinan tres cuestiones: el analisis bibliografico de un contenido
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especifico, un caso de aplicacion real de ese tema y luego un intercambio de opiniones
por escrito a través del medio virtual. Se despliegan en el alumno varios procesos
cognitivos diferentes pero a la vez coordinados entre si. La seleccion de un caso real, en
la medida que esté bien realizada la misma, seguramente favorecera la comprension del
tema que encierra. A diferencia del planteo de un “problema”, en los “casos”, el foco
estd puesto en el tratamiento del mismo (proceso), mientras que, en los problemas esta
puesto en alcanzar una solucién. El caso ayuda a conocer, pero también constituye por
si mismo conocimiento, despierta el interés personal de profesores y alumnos, y puede
ser una invitacion a seguir pensando, para favorecer el recuerdo y suscitar —si el tema lo
posibilita- la emocion. El caso es una herramienta o un instrumento para la ensefianza

de un tema.

Una vez seleccionado el caso (en esta propuesta un fallo de la Corte Suprema de Justicia
sobre aspectos controversiales en la liquidacion impositiva) el docente debera plantear
preguntas que ayuden a analizarlo, orientar las bdsquedas y permitir reconocer
elementos o circunstancias, manifestando su variabilidad o riqueza. La propuesta de este
trabajo se ve potenciada por la invitacion al alumno a un analisis bibliografico previo, la
interrelacion de los conceptos teoricos con el caso visto y el uso del foro virtual como
medio de intercambio de conclusiones y opiniones. De acuerdo con Steiman (2009), en
la elaboracion de la secuencia de preguntas que se plantea en una actividad, habria que

tratar que las mismas:
1 No puedan resolverse fragmentando la lectura del texto.-
1 No deben quedar desarticuladas entre si.-

[0 En aquellas que se piden opiniones, que no se pueda opinar con fundamento si antes

no se ha analizado algo.

1 Vayan variando de afio a afio, adecuandolas a las particularidades de los alumnos o a

los nuevos planteos tedricos que van surgiendo en el campo disciplinar o el contexto

1 No resulten confusas por su grado de complejidad, insuman un tiempo desmedido y

finalmente no logren concretarse

(1 No debe simplificarse a un cuestionario con elaboracion de preguntas refiriéndose a

subtitulos de un texto o solo una parte del caso presentado.-
31



Implica trabajar en grupo de pares, asignarles un caso controversial que fue a la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion (CSJN) y en base a ello y con los conocimientos
previos, los alumnos deben presentar un resumen de las conclusiones y anticipaciones
que pudieron notar sobre la resolucion del pleito a futuro, sobre los diferentes aspectos
de liquidacién impositivo del IVA.- Lo novedoso es que dicha resolucion debe quedar
plasmada con la debida fundamentacion desde el punto de vista de ““planificacion
fiscal”” y desde el punto de vista de un adecuado juzgamiento en caso de formar parte en
organismos que deben dirimir pleitos, tal es el caso del Tribunal Fiscal de la Nacién.- Es
decir, esta estrategia didactica se lleva a cabo en Cursos/Carreras de Posgrados de la
especialidad tributaria; como diria un profesor de posgrado, los conocimientos y las
estrategias didacticas son tan cambiantes y dindmicas que lo que se da en el posgrado en
un momento determinado, termina dandose en el grado en algun futuro no muy lejano.-
Quedando enmarcado de esta manera, la necesidad de la constante actualizacion de las
estrategias didacticas

Objetivos: Lograr que el alumno pueda internalizar conceptos bésicos, ideas y la
manera de interpretacion de la legislacion tributaria acorde al caso concreto segiin como
establece la CSJN, es decir una interpretacion discreta y razonada para cada caso
individual e independiente, y no en forma genérica (como se viene planteando hasta la
fecha) desde el punto de vista reformas legislativas para una redaccion legal, clara y
precisa y que recepte la mayor parte de realidades econdmicas en las actividades de las
empresas con incidencia juridico-tributaria, justamente para evitar constantes demandas
y pleitos en la relacién fisco — contribuyente y desde el punto de vista del sector
privado, lograr alcanzar una adecuada ““planificacién fiscal”” para el disefio de

proyectos de inversion a futuro.-

Actividades: Reunirse en grupo de a pares, resolver un caso controversial de CSJN,
debatiendo fundada y criticamente con los pares de alumnos, luego presentar un
resumen con conclusiones y sugerencias adoptadas en donde luego se enviara
aleatoriamente las conclusiones a otro grupo en donde procederan a realizar una especie
de co-evaluacién de los trabajos realizados por sus compafieros.- Esta estrategia
principalmente cumpliria con promover la evaluacién continua: la autoevaluacion, entre

pares, la del docente, escrita, oral, etc., que a su vez involucre instancias de
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metacognicion, es decir, de reflexion de los estudiantes sobre sus propios modos de
aprender y sobre lo aprendido.

Estrategias didécticas: Aprendizaje Basado en Problemas, resolucion de casos en

grupo, socializacién de conclusiones, lectura e interpretacion de la normativa vigente,
porque como dice Anijovich sobre la dimension reflexiva en la que el docente disefia su
planificacion: Esa dimensién involucra desde el proceso de pensamiento del docente, el
analisis que hace del contenido disciplinar, la consideracion de las variables
situacionales en las que tiene que ensefiarlo y el disefio de alternativas de accién, hasta
la toma de decisiones acerca de la propuesta de actividades que considera mejor en
cada caso. La dimension de la accion involucra la puesta en marcha de las decisiones

tomadas.

Es verdad que el aprendizaje colaborativo prepara a los alumnos para trabajar en
equipo, ya que hay que asumir y cumplir compromisos grupales, ayudar a los
comparieros, pedir ayuda, aceptar las diferencias de los puntos de vista, encontrar
soluciones que beneficien a todos, aprender a aceptar la critica de los demas, exponer

las ideas de manera razonada y familiarizarse con los procesos democraticos.

Para que todo esto ocurra en la formacion en linea, es importante disefiar buenas

actividades que promuevan la interaccion, el intercambio y el trabajo en grupo.

Dicha reformulacién de las herramientas didacticas, demandan que sean
necesarias y suficientes para que los alumnos puedan logar interpretar y aplicar a partir
de una razonable y discreta interpretacion de la normativa legal, claramente aplicable al

caso concreto.-

Otra propuesta muy similar consta en el Anexo Il, que sigue similares lineamientos que

la propuesta vista.
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5. Conclusiones

Se concluye que el docente en un entorno virtual necesita poseer ciertos rasgos
distintivos para cumplir con el Modelo Pedagdgico de la UCP, estas cualidades son:
tener una comunicacion efectiva, trasmitir empatia, generar un clima de motivacion
hacia el aprendizaje, disponer de recursos y actividades para facilitar la comprension de
los contenidos, poder asesorar al alumno durante el proceso teniendo en cuenta sus
necesidades e intereses individuales y, por Gltimo, ser capaz de reflexionar sobre su

propia practica.

Las TIC tienen un importante papel para desempefiar en la ensefianza de Impuestos | en
la UCP —Sede Séenz Pefia, sin embargo, también hay que reconocer la existencia de
limitaciones respecto de ese aporte, asi como varias cuestiones pedagogicas que no se
pueden resolver con la sola eleccion de un medio digital para la ensefianza de la

disciplina.

Los alumnos han valorado como aporte de las TIC fundamentalmente: a) el hecho que
permiten que las comunicaciones se vuelvan mucho mas rapidas y accesibles, borrando
las distancias geogréaficas (que tiene una importancia no menor dentro de una
universidad descentralizada, tal es el caso de la UCP), b) ayudan a reforzar la
autonomia del alumno en el aprendizaje, sobre todo en la administracion del tiempo c)
se adiciona el plus de ayudar a la alfabetizacion digital como requisito indispensable
para el campo laboral y profesional - permiten acceder de forma inmediata a
informacion que, de otra forma, no estaria disponible - aumentan la motivacion de los

alumnos por aprender, incluso cuando son utilizadas como soporte de demostracion.

Como contrapunto, también tenemos que mencionar algunas limitaciones importantes
de las tecnologias como por ejemplo: - mas tecnologia no implica necesariamente
mayor calidad en la ensefianza, - aisladamente no mejoran la calidad del conocimiento,

pues ello depende mas de la elaboracion de los materiales y la pedagogia que pone en
accion el docente (un ejemplo de esta situacién se da en el enfoque epistemoldgico

seguido habitualmente para la ensefianza de la practica —la racionalidad técnica- que no
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es salvable con el solo hecho de operar con tecnologias), -+ las tecnologias como
soporte de demostracion, cuando no estdn enmarcadas en una propuesta pedagdgica
apropiada y rica, terminan convirtiéndose en meros instrumentos decorativos, que
aportan solo “un toque de modernidad” y entretenimiento, pero que en la sustancia se

alejan de cumplir un rol relevante en la produccion de conocimiento.

Por otra parte, segun los alumnos encuestados el aporte de las TIC seria mas modesto en
lo que respecta a la habilidad y competencia de trabajar en equipo y presentar, discutir y
defender opiniones, valorizando mas en estos casos especificos el trabajo presencial que
se produce cara a cara en el aula. Nuevamente el docente esta llamado a cumplir en
estos aspectos un rol preponderante animando y enfatizando la importancia del trabajo
colaborativo y la habilidad en el alumno de expresar sus opiniones en forma
fundamentada, creando el clima adecuado para ello, tanto por el medio escrito como

oral.

Ya no serd necesario que el alumno se concentre en memorizar cierto cuerpo estanco de
informacion, sino que necesitard contar con una guia experta de un tutor que lo oriente y
lo estimule para desarrollar la propia capacidad de produccion de conocimiento y de su
aplicacion. Las nuevas generaciones de estudiantes reclaman modernizacion. No solo el
acceso a bibliografia digitalizada y la interaccion con el docente en una clase presencial,
sino que son conscientes de la importancia de llegar a ser autodidactas. En definitiva,

nuestros estudiantes quieren que les ensefiemos a pescar en el mar de internet.

Para cumplir con los requerimientos del Modelo Pedagdgico de la UCP, la misma se
sostiene en la construccion del conocimiento humano, basado en la teoria socio —
constructivista, la cual no otorga ni al alumno ni al tutor la parte central del modelo
instruccional, es producto de la actividad constructiva resultante de la interaccion entre
ellos. el alumno participa del aprendizaje aportando una actitud mental constructivista
que le permite apropiarse del contenido. Para lograrlo elabora una version personal de
éste y el tutor colabora en la construccién de significados y le da sentido al contenido
compartido. La ayuda pedagdgica es clave para acompafiar el aprendizaje de los
estudiantes ya que el papel de guia dinamiza la accion del estudiante a lo largo del

proceso de aprendizaje y lo dirige hacia el logro de los objetivos establecidos.
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Con la Propuesta sugerida para la Cétedra de Impuestos I, se puede cumplimentar en
gran medida con los lineamientos del modelo pedagdgico de la UCP, en un entorno
virtual ya que relativiza la formacion enciclopédica y valoriza la adquisicion de
competencia, tales como aprender a ser, aprender a aprender, aprender a hacer, a
resolver problemas, a seleccionar informacion, a trabajar en equipo, tomar decisiones y
pensar criticamente. Por lo que tendremos alumnos con amplio conocimientos en la

toma decisiones y el espiritu critico en el analisis y resolucidn de casos.-

En dicha actividad virtual también se apunta al intercambio a través de un foro virtual.
El alumno a través de esta propuesta reforzara sus habilidades para la bldsqueda de
informacion y la lectura comprensiva y critica del material tedrico y luego, a través de
un caso concreto, tendra que aplicar los conceptos a una situacion real. Una vez mas
robustecemos la autonomia en el aprendizaje, metacognicion y en forma concomitante,
incentivamos el analisis critico e inquisitivo asi como la competencia para identificar y
resolver problemas importantes. Ademas, el alumno desarrolla la comunicacion formal
e informal de sus ideas por escrito en el foro virtual, debiendo emplear a tal fin el
vocabulario técnico propio de la materia. Ademas se socializan ideas y se intercambian
opiniones, que cada uno debera defender y fundamentar en un intercambio

enriquecedor.

La conclusion resultante es que las propuestas que pueden elaborarse en materia de
actividades virtuales para la ensefianza de la Impuestos | son infinitas, tantas como las
que la imaginacion pueda crear apoyada en las herramientas informaticas educativas
existentes en el presente y que se creen en el futuro, pero siempre debemos tener en
cuenta que tales actividades deben estar inscriptas en una concepcion pedagdgica
cuidadosamente planeada y con objetivos fijados bien definidos que presidan las
acciones que el docente llevara adelante, en cumplimiento con el Modelo Pedagdgico de
la UCP.
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7. ANEXOS

ANEXO 1
Encuesta a los alumnos sobre el empleo de las TIC

Estimado alumno,

A través de la siguiente encuesta esperamos conocer su opinion sobre el uso de las
herramientas virtuales empleadas en apoyo de las clases presenciales de la asignatura asi
como las habilidades profesionales que a su entender estas ayudan a estimular.

Se entiende por herramientas virtuales a las prestaciones de la plataforma digital de la
universidad (biblioteca de archivos, mail, foros, actividades de entrega virtual, wikis,
videos), los buscadores de internet y software de diverso tipo (power point, cmaptools,

etc).
1. Acceso a las herramientas virtuales

1.1 ;Tenés dificultades de acceso a internet al momento de realizar las tareas para el

curso?

a) Si

b) No

Si eligié “Si” precise en qué consiste la dificultad:
a) Falta de conexion a internet

b) Falta de PC a disposicion

c) Otro (completar)

1.2 ¢Encontréas dificultades para comprender el uso de las herramientas virtuales?
a) Permanentemente

b) Frecuentemente

¢) Raramente

d) Nunca
39



1.3 ¢(En qué lugar accedés a internet habitualmente para trabajar con la plataforma
digital?

a) en casa

b) en el trabajo

c) en la universidad

d) en lugares publicos (locutorio, espacios publicos con wifi, etc)

2. Funcidn de las herramientas virtuales en la ensefianza de la asignatura

2.1 (Consideras que el uso de herramientas virtuales constituye un recurso importante

para mejorar la ensefianza de la asignatura Impuestos 1?
a) Si

b) No

Explicar el porqué de la eleccion...

2.2 ;Creés que el uso intensivo de herramientas virtuales influye en tu motivacion para

el aprendizaje?
a) Mucho

b) Poco

¢) Nada

2.3 ¢Creés que el hecho de disponer de medios informaticos en el aula mejoraria la

calidad de la ensefianza de la asignatura?
a) Mucho
b) Poco

c¢) Nada

Explicar el porqué de la eleccion...
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2.4 ;Cudl de los siguientes recursos tecnoldgicos considerds que colabora méas en

mejorar tu aprendizaje en la asignatura?

a) Videos

b) Presentaciones en power point

c) Foros de intercambio

d) Wikis

e) Actividades y tareas online

3. Funcion de las herramientas virtuales en el estimulo de habilidades profesionales

¢Como valorarias el aporte de las herramientas virtuales provistas en el campus digital

del curso en el desarrollo de las siguientes habilidades?

3.1 Identificar y resolver problemas de comprension en temas de auditoria
a) Alto

b) Medio

c) Bajo

d) Nulo

Explicar el porqué de la eleccion....

3.2 Realizar investigaciones sobre temas especificos de Impuestos |
a) Alto

b) Medio

c) Bajo

d) Nulo

Explicar el porqué de la eleccion....
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3.3 Trabajar en equipo

a) Alto

b) Medio

c) Bajo

d) Nulo

Explicar el porqué de la eleccion....

3.4 Presentar, discutir y defender opiniones mediante la participacion en foros
a) Alto

b) Medio

c) Bajo

d) Nulo

Explicar el porqué de la eleccion....

3.5 Analizar conceptos en forma inquisitiva y critica
a) Alto

b) Medio

c) Bajo

d) Nulo

Explicar el porqué de la eleccion....

¢Pensas que las herramientas virtuales, y la educacion de manera remota, podria llegar a

reemplazar en un 100% a la presencialidad?.- Fundamente su respuesta.-
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ANEXO II - Propuesta de Clase en Impuestos I:

Propuesta de Clase

Asignatura: Impuestos |

Propdsito: Lograr que el alumno pueda internalizar los conocimientos necesarios y
suficientes sobre la liquidacién de impuestos nacionales (IVA, Ingresos Brutos,
Convenio Multilateral).-

Contenidos: Liquidacion de Tributos Nacionales, su vinculacion con tributos

provinciales.-
CLASE 1

Momento de Inicio:

Se comienza la clase dando una introduccion de los temas a desarrollar, el
planteamiento de los Objetivos que se espera que los alumnos logren al finalizar la clase
y un repaso de los conceptos vertidos en las clases anteriores; se abre un espacio de
consultas sobre las diferentes tematicas abordadas para luego pasar a darles la siguiente
actividad. Se les solicitara a los alumnos ingresar al aula virtual y abrir el archivo
estudio “LIQUIDANDO & Asociados”, donde se hallan las carpetas en documento
Word con el nombre de entidades con y sin fines de lucro, para realizar el

relevamiento/diagndstico de la situacion Tributaria.

Momento de Desarrollo:

Luego, se les solicitara que armen grupos y envien por email los datos de los integrantes
y la entidad elegida. A continuacién, se les presentara los conceptos impositivos sobre
las diferentes Técnicas de liquidacion. Se realizara la guia y preguntas sobre como
planificaran el relevamiento/diagndéstico de las entidades y se explicaran las dudas que

surjan, se socializara entre los presentes las conclusiones arribadas.-
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Momento de Cierre:

Se realiza un cierre de los conceptos vertidos durante la clase, induciéndoles a que
tengan siempre presente el espiritu participativo y colaborativo del trabajo grupal. Al
finalizar, se les indicard que la actividad la encontraran en el aula virtual y que las dos
siguientes clases trabajaran en dos partes los puntos de la actividad y los dias lunes
deberan enviar un pre-informe con los avances logrados, las problematicas y podran

realizar sus consultas y dudas a través del foro.

CLASE 2: (Virtual)

Momento de Inicio: Los alumnos accederan a la actividad que es la siguiente:

Actividades: Las actividades a desarrollar son las siguientes:
Punto 1. Relevamiento Impositivo con o sin fines de lucro

Realice un relevamiento/diagndstico de la situacion impositiva de la entidad
seleccionada, conteste las siguiente preguntes a los efectos de cumplimentar con el

diagndstico:

1) ¢En qué articulo, inciso de la Ley y/o Decreto Reglamentario de VA encuadraria la

actividad principal del Ente?
2) ¢En qué tipo de Sujeto se encuadraria la entidad elegida, segun el Art. 4 Ley de IVA?

3) ¢Realiza actividades gravadas, no alcanzadas y/o exentas en el impuesto? Cite los
articulos Ley de IVA.-

4) Conforme al Art. 5 Ley de IVA, cite los momentos en los cuales se generaria el
Débito Fiscal de las operaciones principales de la entidad (obligacion de ingresar el

impuesto).-
5) ¢Goza de alguna exencion? FUNDAMENTE vy cite el articulo Ley de IVA.-

6) De todas las compras y gastos que realiza (excluido compras de Bienes de Uso)
¢ccomputa el 100% del Crédito Fiscal? ¢Realiza algun prorrateo conforme articulo 13
Ley de IVA?- En qué casos, FUNDAMENTE.
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7) ¢Como estaria constituida la Base imponible para liquidar IVA en las operaciones de
Venta que realiza? (Art. 10 Ley de IVA).-

8) ¢Todas las ventas son a consumidor final, responsables inscriptos, monotributistas
y/o sujetos exentos?, explicite los porcentajes de ventas por tipo de sujeto de ser
posible. Explique el tratamiento del Débito Fiscal en los diferentes casos, queé clase de
comprobantes emite para cada caso de venta por tipo de sujeto.-

9) Si se realizara una venta a una Fundacion (sujeto exento en IVA), ;qué clase de
comprobantes se le emitiria? FUNDAMENTE.- Si la misma Fundacion le prestara un
servicio al ente elegido por Ud., ;,qué comprobante recibiria la entidad? ¢lIncluye el
IVA?

10) ¢Utiliza facturacion manual, electronica, controladores fiscales, impresoras fiscales
de nueva generacion para respaldar todas sus Ventas?, ¢Utiliza Libros VA
Compras/Ventas para sus distintas registraciones; sistemas manuales o informaticos

utiliza en los mencionados Libros de IVA?-

11) ¢(Como liquida el IVA: utiliza el Formulario 2002 (plataforma online) o el F. 731
bajo plataforma S.I.AP.?, ;Cuando presenta la declaracion jurada de IVA?, ;cuando lo

paga? indicar fecha en ambos casos.-
12) ¢Es agente de retencion/percepcion en el IVA? Cite Sustento normativo.

13) ¢Sufre periodicamente Retenciones y/o Percepciones en el Impuesto? ¢Cual es el
destino de dichos pagos a cuenta? ;Cuédndo sufre la Retencion y/o Percepcion (al
comprar/vender)? ;Tiene la posibilidad de solicitar la devolucion de estos pagos a

cuenta? ¢;Qué tramite realiza para esto Gltimo? EXPLIQUE.-

14) ¢A qué alicuotas esta alcanzada la actividad que realiza la entidad? ¢Posee alicuotas

diferenciales? CITE Normativa.-

15) ¢(Coémo fueron las posiciones mensuales de los Gltimos 3 meses? (Saldo técnico a
favor de AFIP/Contribuyente; Saldo de Libre Disponibilidad/Saldo a Ingresar).- Analice

las razones y/o circunstancias por las que se dieron.-
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16) ¢Qué piensa Ud. al respecto: seria conveniente que periodicamente le dé ““Saldo
Técnico a favor de AFIP” o es mejor que le dé ““Saldo Técnico a Favor del

Contribuyente”? Fundamentar.-

17) ¢Posee bienes de uso (Muebles y Utiles, Camionetas, Instalaciones, etc.) afectado a
la actividad gravada? ¢Cuénto se computé de Crédito Fiscal al momento de su
adquisicion?, si lo vendiese, ¢sobre qué importe se calcula el Débito Fiscal? Cite
Normativa Vigente.- Si primero lo desafecta de la actividad gravada, ¢sobre qué importe
se calcula el Débito Fiscal al momento de vender? Explicitar el tratamiento por tipo de
bien (Muebles y Utiles, Instalaciones, Rodados, Edificios).-

18) ¢Construye Inmuebles-edificios? ;Construyo alguna vez? ;Con qué intencidn, qué

tratamiento corresponde en el impuesto?-

19) Si la entidad hubiese realizado una donacion (transferencia a titulo gratuito) de una
partida de elementos o insumos que habitualmente comercializa/incorpora al proceso
productivo, ¢se genera igual el Debito Fiscal? FUNDAMENTE.-

20) En el impuesto a los Ingresos Brutos ¢es contribuyente Directo de una sola
Jurisdiccion o se encuentra en Convenio Multilateral?, si estuviese en Convenio
Multilateral, ¢bajo qué regimen distribuye Base Imponible?- Explique cdmo presenta la

declaracion jurada y cdémo ingresa el impuesto (contribuyente directo o de convenio).-

21) Liste los diferentes tributos municipales a los que esta o estuvo obligado el
contribuyente.- Esta clase de tributos son por lo general de Autodeterminacion,
determinacion administrativa o Mixta. FUNDAMENTE.-

Momento de desarrollo:

Los alumnos distribuiran las tareas designando quienes haran el relevamiento de las
entidades elegidas identificando la situacion tributaria, podran hacer uso de Buscadores
virtuales de material de doctrina, jurisprudencia, tales como “"Errepar””, donde cuentan
con videos explicativos, resimenes de fallos y material diverso para una mejor

interpretacion de los hechos.- Segun el video instructivo:
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https://www.youtube.com/watch?v=49W7PO XtNSA&feature=youtu.be&utm source=e

mail marketing&utm admin=8583&utm medium=email&utm campaign=Material bi

bliogrfico en plataforma online Ctedra Digital

Para mas informacion puede acceder al siguiente Blogger:

https://blog.ucc.edu.ar/impuestosl/

Momento de cierre:

Los alumnos hardn la entrega del informe previo con los datos relevados en un

documento Word, comunicando el diagnostico/relevamiento de las entidades.

CLASE 3: (Virtual)

Momento de inicio:

El docente les hard una devolucién del informe enviado por cada grupo, que hallaran a
continuacion del vinculo donde subieron la actividad en el aula virtual para que cada

integrante del grupo pueda acceder a ella.

Momento de desarrollo:

Los alumnos continuaran con la actividad continuando con las devoluciones parciales,
las dudas que tengan podran ser resueltas via online, a través de foros de dudas y

consultas o presencial, en forma sincronica/asincrénica.-

Podran utilizar el Siguiente Excel para practicar las liquidaciones en Formulario F 2002
de IVA (Excel Adjunto).-

Resolveran este Trivial Impositivo:

https://view.genial.ly/5dfd2a200f97e10f88fbcd8f/game-genially-sin-titulo
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https://www.youtube.com/watch?v=49W7POXtNSA&feature=youtu.be&utm_source=email_marketing&utm_admin=8583&utm_medium=email&utm_campaign=Material_bibliogrfico_en_plataforma_online_Ctedra_Digital
https://www.youtube.com/watch?v=49W7POXtNSA&feature=youtu.be&utm_source=email_marketing&utm_admin=8583&utm_medium=email&utm_campaign=Material_bibliogrfico_en_plataforma_online_Ctedra_Digital
https://www.youtube.com/watch?v=49W7POXtNSA&feature=youtu.be&utm_source=email_marketing&utm_admin=8583&utm_medium=email&utm_campaign=Material_bibliogrfico_en_plataforma_online_Ctedra_Digital
https://blog.ucc.edu.ar/impuestos1/
https://view.genial.ly/5dfd2a200f97e10f88fbcd8f/game-genially-sin-titulo

Momento de cierre:

Al finalizar los alumnos deberan entregar la resolucion de la actividad, cuya devolucion
el docente lo hara en el aula virtual, solicitando a los alumnos realizar una presentacion
utilizando el Power Point a manera de sintesis para realizar la exposicion y socializacion

en la clase siguiente.
CLASE 4: (EVALUACION - Presencial)

Momento de inicio:

Se iniciara la clase solicitando a cada grupo que comente la experiencia vivida en la
actividad de relevamiento/diagndéstico, las fortalezas y debilidades desde la teoria-
practica, las problematicas surgidas en el trabajo de campo y la produccion del informe.

Momento de desarrollo:

Cada grupo realizara su exposicion de acuerdo a la entidad elegida, acompafiandose del

recurso tecnoldgico elegido, que previamente debera subirla al aula virtual.

Momento de cierre:

El docente hara una devolucion de la actividad realizada en relacién a la planificacion,
el trabajo de campo, las consultas tedricas-practicas observadas y la presentacion tanto

de exposicién como del informe.-
Estrategias:

Trasmision significativa

Lluvia de ideas

Aprendizaje basado en problemas
Resolucion de actividades aplicadas en grupo
Recursos

Aula virtual

Procesador de Texto

48



Power Point o Prezi
Google Drive
Software de informatica

Evaluacion: El docente, por su parte, a lo largo de todas las clases, guiaré al alumno en
el desarrollo de la presente tarea, dando el contenido tedrico y practico necesario y de
esta manera cada alumno podra entender, avanzar y adoptar un criterio de realizacion de
la tarea, utilizando los supuestos que le resulte mas adecuados, entre otros aspectos. Los
avances podran ser consultado con los docentes a cargo, teniendo siempre ese espiritu
critico al momento de evacuar las dudas. - Se orientara al alumno para la toma de
decisiones, siendo este Gltimo el protagonista de su propia decision. Como los avances y
el estado del trabajo se encuentra en el Aula Virtual y en la Nube, permanente se estara
en comunicacion, como a traves del Foro para dudas y consultas, Catedra Digital, que
puedan surgir a lo largo del desarrollo del Trabajo.

Cada presentacion realizard en el Aula Virtual, de esa manera el docente puede
anoticiarse del contenido previo a la exposicion y evaluacion final por parte de los

grupos de alumnos. -

Criterios de Evaluacioén:

e Aplicacion de conocimientos teoricos y practicos en el aula Informética y

exposicion oral.-

e Se valorara el desempefio y dedicacion del estudiante al indagar en la

organizacion -

Para la exposicion oral, se tendra en cuenta
e Comprension y aplicacion.
e Profundizacién y consistencia de lo aprendido.

e Uso del vocabulario técnico.
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UNIVERSIDAD DE LA CUENCA DEL PLATA

Autorizada proviseriamente por Resolucién N° 3215/93 del Ministerio de Cultura y Educacitn de la Nacidn
segln Articulo 64 Inciso “C” de la Ley 24.521.

RESOLUCION N° 357/2004.-
CORRIENTES, 18 DE NOVIEMBRE DE 2004.-

VISTO:

El Articulo 57° del IEstatuto Académico de la Universidad de la Cuenca;

CONSIDERANDO:

Que, la docencia, junto con la investigacién y extensién, conforman uno de los
pilares de la Universidad de la Cuenca del Plata;

Que, es Mision de la Universidad la formacién de recursos humanos calificados,
emprendedores y con capacidad de liderazgo, con conocimientos y habilidades que le
permitan identificar, comprender y generar soluciones a problemas de su entorno, que a la
Vvez sean competitivas internacionalmente en su 4rea de conocimiento

Que, en este contexto, resulta necesario establecer un modelo pedagdgico en el cual
s¢ enmarquen y direcciones todas las actividades académicas que se programan y
desarrollan en la Universidad de la Cuenca del Plata;

Que, conforme lo mencionado y en cumplimiento de las disposiciones
reglamentarias establecidas en dichas normativas, el Departamento de Formacidn Docente,
como unidad vinculada a la gestién académica y que actia en forma conjunta con las
distintas Facultades, elaboré un documento el cual fue elevado para su consideracién al
Consejo Superior de la Universidad de la Cuenca del Plata;

Que, el mismo se encuentra encuadrado en la Misién y Visién de la Universidad de
la Cuenca del Plata y conforme los objetivos planteados en el Plan Sexenal, por lo cual el
Consejo Superior de la Universidad de la Cuenca del Plata estima pertinente y recomienda
el dictado de la presente normativa;

Por ello:

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE LA CUENCA DEL PLATA
RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR ¢l Modelo Pedagégico de la Universidad de la Cuenca del
Plata, conforme los principios y objetivos especificados en el Anexo I de la presente

norma.-

Articulo 2°.- REGISTRESE. Comuniquese, notifiquese y archivese.-

DM

Escaneado con CamScanner
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UNIVERSIDAD DE LA CUENCA DEL PLATA

Autorizada provisoriamente por Resolucidn N° 321 5/93 del Ministerio de Cultura y Educacién de L3 Nacién
segin Artlculo 64 Inciso “C* de la Ley 24.521.

RESOLUCION N° 357/2004.-
CORRIENTES, 18 DE NOVIEMBRE DE 2004.-

ANEXO I

MODELO PEDAGOGICO DE LA
UNIVERSIDAD DE LA CUENCA DEL PLATA

La Universiclad de Ia Cuenca del Plata establece como un aspecto relevante
de la visién, la generacién del conocimiento en sus multiples expresiones, académicos,
profesionales, cientificos- tecnolégicos, culturales y empresariales. Para ello define lfneas
de accién desde una filosofia pluralista y comprometida con los valores democréticos,
promoviendo ¢l espiritu critico y reflexivo. Teniendo como eje la formacién de recursos
humanos con un alto nivel de excelencia profesional, fundado en la solidez de
conocimientos te6ricos y practicos, aportando iniciativas ante la realidad de su entorno, y
los desafios del mundo globalizado, enfatizando la formacién ética.

El modclo pedagégico de la UCP relativiza la formacién enciclopédica y
valoriza la adquisicién de competencias, tales como aprender a ser, aprender a aprender,
aprender a hacer, a resolver problemas, a seleccionar informacién, a trabajar en equipo,
tomar decisiones y pensar criticamente.

En relacién con los procesos de ensefiar y aprender se enfatiza la
bisqueda de poder anclar dos saberes, el saber teérico y el saber prictico, y la articulacion
entre lo académico por un lado, y lo especifico del campo profesional, por otro. Esto
permite al estudiantc una aproximacién directa con practicas profesionales desde los
inicios de la carrera.

El modelo pedagbgico se sustenta en las teorias cognitivas interactivas y
constructivas del aprendizaje. En este marco se considera al estudiante como un sujeto
activo constructor de sus aprendizajes de manera idiosincrasica.

Se aspira a la formacién de un ser humano integro, competente con espiritu
creativo y emprendedor, con conocimientos y habilidades que le permitan identificar,
comprender y generar soluciones a problemas de su entorno, que a la vez sean competitivas
internacionalmente en su drea de conocimiento. Capaz de trabajar en equipo y en forma
colaborativa, de tomar decisiones y de tener una buena comunicacién oral y escrita. Estas
habilidades, presentes en la Misién de la Univcmida.d,' se integrlan a un conjunto de valores
y actitudes, tales como honestidad, responsabilidad y hderaz.gq.

El profesor de la UCP es un docente cuyozdcsempeﬁo implica tres niveles de
actuacién: epistemolégico, metodolégico e institucional. o o
Nivel Epistemolégico: este profesor es productor de conocimientos y de emprendm?xentos,
para lo cual se vincula con la comunidad cientifica , de la profesién y de l:'s. co;numdad en
general, utliza las nuevas tecnologfas de la informacion y las comunicaciones y los
altimos avances cientificos y tecnol6gicos.

! Dr. Népoles Valdés, Juan (2004)
2 Lic. Rodriguez, Angel. (2001)
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Nivel Metodolégico: la tarea del profesor de 1a UCP no se reduce 2 la transmisién de
informacién sino que es zlguien que brinda herramientas para que los alumnos puedan
encontrar dicha informacién; un docente que 1o da respuestas acabadas sino que guia la
busqueda de interrogantes y los caminos para su solucién; un docente que ensefia a
aprender y emprender. Como gestor pedagdgico programa, desarrolla y evalta, segin el
drea que corresponda dc orientacién o de profesionalizacion.

Nivel Institucional: cste docente adhiere y compromete co
Universidad comparle y se responsabiliza en concretar la gesti

los criterios institucionalcs de calidad.

n la visién y misién de la
6n docente de acuerdo con

En este conlexto los conceptos de tutoria, como una alternativa, contribuyen a
la configuracién de nuevas formas de promover y facilitar los aprendizajes. La imagen del

docente - tutor remite a una persona que acompafia, promueve ¥ orienta a otro para que
paulatinamente pueda asumir mayores niveles de autonomia personales y profesionales.

La tutoria es una imagen potente para direccionar Jas innovaciones vinculadas
con la planificacién y desarollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje cuyo objetivo
se encuentra ligado a la promocién de procesos de comprensién genuina .Esta nocién
permite pensar a la tarea formativa mas all4 de la transmisién y acumulacién de saberes. Si
se acepta que ¢l aprendizaje €s un proceso particular que desarrolla cada alumno en el que
pone en juego su idiosincrasia, la tutoria se convierte en una alternativa de atencién a la

diversidad.

El prestigio de la UCP fue construido a través de su breve historia sobre la
base de una especifica y solida formacién académica de sus profesores, e intenta ademds,
intervenir en un proceso de desarrollo, difusién y sedimentacion del pensamiento
pedagégico de los profesorcs, promoviendo la insercién de docentes dispuestos a formarse
y actualizarse en teorias pedagégicas — didicticas que respalden y fundamenten las
decisiones que toman a la hora de planificar, desarrollar y evaluar su prictica.

Propiciando la necesidad de especialistas que ayuden a los docentes a
as y los acompaiien en su devenir académico, proporcion4ndoles otras
formas de encarar su rol, desde la organizacién de los contenidos al disefio de la
evaluacién, por  sefialar algunos aspectos de la practica docente. En este sentido,
convergen en la formacion docente la investigaci6n y la préctica pedagégica, en el cual la
investigacion y la extensién no son tareas aparte sino una manera de educar y de educarse,

¢ instituciones y relaciones entre ellas, sujetos y relaciones entre

un campo que incluy
sujetos. La formacién docente es tanto una posibilidad de aprendizaje y sistematizacién de
experiencias de los profesores, como de transformacién e intervencién institucional.

jerarquizar las préctic

El Modelo Pedagégico declarado enmarca y direcciona todas las actividades
académicas que se programan y desarrollan en la UCP.
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