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Resumen y palabras clave

En el presente trabajo se analizan los principales factores que favorecen la exportacion de
los productos y servicios de la industria de Software y Servicios Informaticos producidos
en Argentina. Luego de definir el sector en estudio se analiza el mercado internacional en
los Gltimos afios, haciendo foco en los paises mas relevantes. A continuacion se realiza
un breve repaso de la historia y desarrollo de la industria a nivel local. En una siguiente
instancia se estudian los principales mecanismos de promocién sectorial aplicados por el
Estado y sus efectos. Por altimo, en funcion de las diversas cuestiones presentadas se
detallan las principales acciones que pueden colaborar con el crecimiento de las

exportaciones del sector.
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1. Introduccion

La incorporacién de herramientas informaticas a los ambitos productivos, académicos y
gubernamentales es un proceso iniciado hace ya medio siglo a nivel mundial, y en las
ultimas décadas se masifico al ser incorporadas en multiples bienes de consumo masivo

como, por ejemplo, los teléfonos celulares.

El sector de Tecnologia de la Informacidn y las Comunicaciones contribuye a diversificar
la oferta exportadora, alienta la creacidn de nuevos negocios, genera empleos calificados
y permite la transferencia y difusion de nuevas tecnologias, entre otros efectos positivos
(Lopez y Ramos, 2007). Las diversas experiencias alrededor del mundo sugieren que la
industria de las TICs, ain més que la industria manufacturera tradicional, esta sujeta a las
economias de escala kaldorianas y tiene efecto derrame sobre todos los demas sectores
de la economia. Estos se reflejan como aumentos de productividad, consolidando el

crecimiento econdmico de los paises.

Dentro de este sector, la industria de Software y Servicios Informaticos —en adelante,
SSI- es considerada estratégica debido a sus impactos positivos sobre el resto de la
economia, por ser una industria de alto valor agregado, por desarrollarse en mercados
muy dindmicos y por estar en constante evolucion. Por consiguiente, es una rama de la
economia muy importante para cualquier pais, y resulta interesante evaluar las politicas

estatales que permiten acompafiar e incentivar el crecimiento del sector.

A lo largo de este trabajo se estudian los determinantes de las exportaciones de SSI y se
indaga sobre los mecanismos que facilitan su incremento. En primera instancia se
presentan diversas teorias sobre la competitividad de los paises, profundizando luego
sobre el sector servicios y mas especificamente el sector de Software y Servicios
Informaticos. También se describen algunos desarrollos teéricos sobre la relevancia de

las politicas publicas para la promocion de industrias de alto valor agregado.

En una siguiente etapa de este texto, se define el sector a ser estudiado, sefialando sus
principales caracteristicas, y analizando su mercado a nivel mundial y en los principales
paises productores de SSI. Luego, se analiza la historia de esta industria en la Argentina,
haciendo foco en su evolucidn reciente. Se realiza también un recuento de las politicas

publicas implementadas para impulsar el crecimiento del sector y su impacto.
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Finalmente, se destacan los principales determinantes de las exportaciones de SSI en
nuestro pais, y se describen algunos lineamientos de politicas que puedan tener efectos

positivos sobre las mismas.
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2. Planteamiento del tema

El intercambio comercial de servicios entre paises es un fendmeno creciente en la
economia mundial desde fines del siglo XX y cuyo estudio aun presenta amplias areas
tematicas no exploradas. Existen diversos desarrollos tedricos sobre el comercio de
servicios que sefialan su caracter intangible, su capacidad de traspasar fronteras
inmediatamente y con costos de transaccion poco significativos, y su consumo inmediato,
extinguiéndose al momento de ser producido. Estas caracteristicas generan dificultades
particulares tanto para su analisis estadistico como para su regulacion a nivel
internacional. Por estos motivos, el estudio de los mercados internacionales del sector de

servicios presenta un vasto universo de analisis en constante transformacion.

Por otra parte, las tecnologias de la informacion cobran un papel cada vez mas relevante
en la sociedad, y el intercambio de productos y servicios vinculados a ésta acrecienta su
importancia en la economia mundial. Dentro de este universo, la industria del Software y
Servicios Informaticos en particular es considerada estratégica debido a sus impactos
positivos sobre el resto de la economia domeéstica tanto en la complementacion con otros
sectores como en los efectos positivos que transfiere transversalmente a todas las ramas
de la produccion, por ser una industria de alto valor agregado vinculada con la ciencia y

técnica, y por desarrollarse en mercados muy dindmicos en constante evolucion.

Ademas, este sector es fundamental para insertarse dentro de los eslabones de mayor valor
agregado de las cadenas globales de valor del sector servicios. Esto la configura como
una rama de interés estratégico también para la participacion de los paises dentro del
comercio internacional, cuya competitividad estd determinada tanto por cuestiones
econdémicas como por cuestiones de infraestructura, culturales e institucionales.
Considerando el permanente desarrollo tecnolégico que presenta la industria a nivel
mundial, a fin de que el sector de SSI argentino pueda mantenerse en la frontera
tecnoldgica es importante desarrollar los vinculos comerciales con diversos paises y tener

presencia como pais a nivel internacional.

En nuestro pais, existen profesionales bien capacitados en esta area hace décadas, lo cual
permitié una incipiente difusion del conocimiento de la informatica desde 1960. Sin
embargo, la produccion de Software y Servicios Informaticos recién presentd un
importante crecimiento a partir de la fuerte devaluacion del afio 2002 y la creacion de
instrumentos de promocion estatal en el afio 2004, mostrando un fuerte dinamismo tanto

en el mercado interno como en el mercado externo. Estas herramientas de promocion
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permitieron potenciar esta industria, que alcanz6 un mejor nivel de insercién internacional

a pesar de la relativa madurez del mercado mundial al momento de aplicarlas.

Luego de mas de una década de aplicar estas politicas, muchas empresas del sector se han
transformado y encuentran nuevos desafios para poder expandir ain mas sus potenciales
clientes en la region y el mundo. Si bien se observa un buen desempefio exportador del
sector durante el periodo analizado en el presente trabajo, nada indica que el mismo haya
alcanzado su pleno potencial. Tanto los oferentes locales como la demanda mundial se
plantean permanentemente nuevos objetivos y desafios, y los incentivos estatales deben
acompariar este proceso con instrumentos que garanticen previsibilidad y, a la vez, sean

suficientemente flexibles para adaptarse a nuevas condiciones de la industria.

En este trabajo se analizaran las potencialidades y dificultades que presenta la industria
de SSI de Argentina en la actualidad para incrementar su insercién en el mercado
internacional. En este sentido, se propone identificar los principales aspectos que pueden

impactar en el crecimiento y diversificacion de sus exportaciones.

Mas explicitamente, el objetivo general es explorar las herramientas estatales que
incentivan las colocaciones de productos de SSI en los mercados internacionales. Para

ello se desagrega este objetivo en los siguientes objetivos especificos:

- Estudiar la posibilidad de incrementar las exportaciones de SSI considerando la

situacion del mercado internacional.

- Evaluar si nuestro pais se encuentra en condiciones de proveer productos que puedan

insertarse en los mercados internacionales.
- Determinar si el Estado es un actor importante con capacidad de impulsar este proceso.

- Establecer si el Estado cuenta con los instrumentos necesarios para estimular las
exportaciones y si los mismos son suficientes o se requiere aunar esfuerzos con otros

actores economicos.
En forma resumida se contrastara la siguiente hipotesis de trabajo:

El Estado puede promover un incremento de las exportaciones del sector SSI a través de

herramientas de politica industrial.
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3. Revision de la literatura

3.1 La competitividad de los paises

Respecto de los factores que explican la competitividad del sector externo de los paises,
existen diversas corrientes de pensamiento. A continuacion se presentan algunos
exponentes de éstas, para abarcar la amplia variedad de enfoques existentes sobre este

tema.

Por un lado, se encuentra la escuela anglosajona, que concentra su analisis en los precios
y cantidades del mercado y explica los intercambios principalmente en base a la teoria de
las ventajas comparativas ricardianas. Segin esta teoria, en cada pais existe una
combinacién dada de factores de la produccion que establece su precio relativo y
establece determinados costos de produccion de los diversos bienes y servicios.
Estableciendo el razonable supuesto de que los diversos paises cuentan con diversas
combinaciones de factores de produccion, concluye que cada pais tendrd una diversa
eficiencia en la produccion de los diversos bienes. Asi, en cada region se utilizan los
recursos para la produccion mas eficiente de bienes considerando la posibilidad de
intercambiar bienes con otros paises que cuentan con otras combinaciones de factores de
produccion y, por lo tanto, destinan sus recursos a producir otros bienes. EI primer aporte
a esta teoria es adjudicado a David Ricardo, y continuado luego por Eli Heckscher y su

discipulo Bertil Ohlin, y més recientemente por Wolfgang Stolper y Paul Samuelson.

Enmarcado en esta l6gica, para el enfoque ortodoxo o tradicional la competitividad no
puede observarse sino a nivel de firmas o de su agregacion (Krugman, 1994). No obstante
lo cual también se proponen analisis de la competitividad de los paises desde los planos
analiticos de las ventas 0 de los costos. Desde el plano de las ventas se analiza el
desempefio comercial de la sumatoria de firmas de un pais a través del porcentaje de
mercado abastecido a nivel mundial o regional por éstas. Desde el plano de los costos, se
puede comparar los costos de produccién —principalmente el costo laboral unitario— en

las distintas firmas radicadas en un pais.

Esta corriente de pensamiento plantea que las intervenciones del Estado en el comercio
exterior generan ineficiencias que distorsionan los mercados y suelen tener efectos
negativos sobre el bienestar general de la poblacion (Krugman y Obstfeld, 2006). Por lo
cual, afirman que el libre comercio permite que las empresas alcancen escalas de

produccion eficientes y evita ademas que grupos de interés particulares utilicen
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politicamente al Estado para sostener una renta sectorial por encima de los valores

normales.

Sin embargo, en caso de analizar mercados que no presentan caracteristicas propias de la
competencia perfecta, las recomendaciones de no intervencion estatal basadas en el
laissez faire pierden sus fundamentos y se entiende necesario que el Estado corrija las
distorsiones observadas. Estas correcciones en cualquier caso deberian poder realizarse
con medidas domésticas en lugar de aplicar politicas de comercio exterior, segln

recomiendan autores como Corden (1997).

Este, entre otros, contempla la posibilidad de que una mejora tecnolégica del conjunto de
economia sea originada por la produccién nacional en algunas ramas en particular,
condicionado a que no pueda ser apropiada por éstas y por lo tanto no sea internalizada a
la hora de decidir su volumen de produccion. Este beneficio social justifica las politicas
comerciales intervencionistas a través de subsidios sectoriales o, como segunda mejor
opcion, aranceles; pero siempre son considerados ambos tipos de medidas como un mal
menor. Otro ejemplo, para casos de industrias nacientes, son las imperfecciones de los
mercados de capitales nacionales por tener una escala insuficiente. Si bien una politica de
subsidios estatales sectoriales a través de créditos blandos podria corregir estas fallas, es
preferible una politica que promueva la ampliacion del mercado de capitales para el

conjunto de la economia.

En esta linea de pensamiento, Krugman y Obstfeld (2006) sostienen que “un principio
general es que los objetivos de la politica comercial e industrial deben ser dirigidos
concretamente hacia la actividad en que se produce el fallo del mercado.” Proponen como
ejemplo las herramientas de promocidn a las industrias de alta tecnologia, y explican que
las politicas estatales no deben alcanzar a las industrias que se encuentren vinculadas a
éstas, no existiendo razon para subsidiar el capital o trabajo que no sean especializados

en generar alta tecnologia.

Martirena Mantel (1988) hace un analisis similar de la posible intervencion del estado
como ordenador de los mercados domésticos, pero también preferentemente a traves de
politicas fiscales. Ante la imposibilidad de alcanzar, mediante el libre comercio, un
equilibrio de mercado 6ptimo debido a la presencia de distorsiones o rigideces de dicho
mercado plantea que “cualquier combinacién de impuestos-subsidios siempre sera

preferible a la intervencién al comercio internacional”.
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Esta autora retoma ademas el concepto de industria infante de John Stuart Mill, para
afirmar que la proteccién brindada a dichas industrias implica unas pérdidas para la
sociedad que deben ser al menos compensadas por los ahorros sociales futuros
descontados a valor presente. Para estos casos, también recomienda que el estado

intervenga a traves de politicas fiscales evitando aplicar aranceles al comercio exterior.

Estas teorias, si bien permitieron desarrollar una serie de herramientas de estudio del
comercio internacional, presentan importantes limitaciones para los bienes y servicios
cuya tecnologia no se encuentra ampliamente difundida. Asimismo, por su caracter
general, no permite abordar el estudio especifico de los sectores particulares de la
economia de alto valor agregado y su impacto en la estructura econémica del pais. Estos
analisis no aportan al estudio de las relaciones entre firmas, y entre firmas y otros actores
de la sociedad, las ventajas de localizacion, la estructura de los mercados en que compite,
y el marco histérico e internacional. Las mediciones propuestas por estas escuelas
incluyen una larga lista de supuestos simplificadores para facilitar las comparaciones
entre paises, que dificultan su uso practico para determinar politicas de mejora de
competitividad a largo plazo (Bianco, 2007). Por ello para el presente trabajo es necesario
incorporar analisis de otros autores que consideran otras cuestiones propias de las ciencias

econdémicas al momento de analizar la competitividad.

Desde un enfoque concentrado en las estructuras de las economias, Chesnais (1981)
destaca el andlisis de: 1) el tamafio y la estructura de los mercados involucrados —
proveedores y clientes—; 2) la calidad y el tipo de relacidn entre los diversos agentes —
relaciones intrasectoriales e intersectoriales entre firmas, y relaciones entre productores y
usuarios—; y 3) el aprovechamiento de tecnologia —nivel de desarrollo de procesos de
aprendizaje institucional relacionados a la tecnologia y grado de utilizacion de la misma—
. Ocampo (1991) y Lugones (2008) también plantean multiples ensayos que se alejan de
los planteos ortodoxos e investigan los efectos de la presencia de economias de escala

estaticas y/o dindmicas, internas o externas.

Continuando con el enfoque estructuralista, Bianco (2007) plantea que “la competitividad
estructural puede ser entendida como aquella que deriva del conjunto de innovaciones y
conductas tecnoldgicas de los agentes que se desenvuelven dentro de un determinado
sistema nacional de innovacion, sean éstos empresas u otras instituciones u

organizaciones ligadas a las actividades de cambio técnico u organizacional”.
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Existen otros enfoques mas amplios que toman los conceptos anteriores y agregan un
plano meta-econémico, comprendiendo factores socioculturales, las formas de
organizacion econdmica, politicay juridica, los valores sociales y la capacidad estratégica
y politica de los distintos actores para influir en la economia.

El enfoque sistémico desarrollado por Porter (1990) y Esser, Hillebrand, Messner y
Meyer-Stamer (1994), entre otros, realiza un aporte fundamental para el analisis las
industrias de altas tecnologia al estudiar la interaccién de las firmas en clusters —
conglomerados de determinadas ramas industriales—. Esta agrupacion espacial de
empresas del mismo sector, facilita el apropiamiento de las externalidades que son
producto de la interaccion de las firmas, fomentando la competencia entre las distintas
compaiiias e incentivando el aprendizaje colectivo de las innovaciones. Ademas, facilitan
los vinculos con instituciones publicas y privadas, que desarrollen innovaciones

cientificas y técnicas.

Porter, en particular, amplia la concepcion de la competitividad vinculada con las
dotaciones de recursos naturales, humanos o de capital de un pais, y la determina a partir
de la capacidad de la industria de un pais de innovar y mejorar a partir de incentivos y
presiones. Estos se relacionan con la existencia de competencia interna, una base de
proveedores nacionales calificados, y clientes locales exigentes. Son las diferencias en las
caracteristicas de los paises las que determinan las capacidades de sus empresas para crear
y asimilar conocimiento, y competir internacionalmente. Entre estos factores contempla
los valores nacionales, la cultura, la estructura economica, las instituciones y la historia.
La diversidad de estos factores en los diversos paises y su impacto en sus industrias
nacionales da como resultado las ventajas comparativas de estas Gltimas que se reflejan

en su capacidad de innovacion.

Por su parte, Fajnzylber (1988) vincula la competitividad de mediano y largo plazo con
la capacidad de un pais para sostener y expandir su participacion en los mercados
internacionales, y elevar simultdneamente el nivel de vida de su poblacion. Esto se
alcanza Unicamente mediante el incremento de la productividad de la economia a traves
de la incorporacion de progreso técnico. Para ello, establece una distincion entre las
politicas que permiten alterar la competitividad de un pais a largo plazo de aquellas que,
si bien pueden tener un efecto inmediato generalmente pierden su efectividad con el correr

del tiempo.
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Las primeras son denominadas politicas genuinas, en oposicion a las politicas espurias.
Dentro de las primeras se consideran las politicas que promueven las innovaciones de
productos, procesos Yy organizacién de la produccion (Fajnzylber, 1990). La
incorporacion del progreso técnico depende del ritmo de la inversion, de la facilidad de
desplazamiento de recursos de inversion. Esto implica al sector productivo, el sistema
financiero y el sector publico, de la facilidad de desplazamiento de recursos humanos, las
relaciones industriales gerenciales, la organizacion empresarial, la infraestructura
educacional, la infraestructura en investigacion y desarrollo, la estructura sectorial, y la
capacidad de absorcién del progreso técnico y la eficacia de los instrumentos de politicas

publicas.

Por el contrario, plantea como politicas espurias una serie de mecanismos que pueden
actuar sobre los precios observados de los productos a intercambiar, pero no contribuyen
a incrementar la competitividad. A modo de ejemplo, aclara que si bien una devaluacién
mejora la competitividad de un pais, esto es un efecto a corto plazo que erosiona la
cohesion social y dificulta en el mediano plazo una insercion internacional mas eficiente.
También las empresas pueden aprovechar mano de obra de bajo costo, obtener lineas de
crédito subsidiadas, compensar exportaciones de baja o negativa rentabilidad a través de
incrementar la rentabilidad extraordinariamente en mercados internos cautivos,
beneficiarse de franquicias tributarias, entre otras medidas que no aportan a la

competitividad de mediano o largo plazo.

También la relacion de un pais con sus socios comerciales debe ser considerada, en la
medida en que determina su capacidad para evitar la salida de capitales y trabajadores
calificados. Si bien la mejora de la competitividad supone una mejora general en la
economia, Fajnzylber considera que esto sélo aplica para los paises desarrollados, ya que
en los paises menos industrializados una reestructuracion productiva no tiene efectos
positivos en la poblacién si se debe destinar las ganancias de competitividad a saldar

deudas externas, por ejemplo.

En una visidn mas abarcativa, este autor comprende que “en el mercado internacional
compiten no s6lo empresas. Se confrontan también sistemas productivos, esquemas
institucionales y organismos sociales, en los que la empresa constituye un elemento
importante, pero integrado en una red de vinculaciones con el sistema educativo, la
infraestructura tecnoldgica, las relaciones gerencial-laborales, el aparato institucional

publico y privado, el sistema financiero, etcétera.”
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Ferraz, Kupfer y Haguenauer (1996) consideran otros elementos que atraviesan al
concepto de competitividad: las relaciones politicas entre los agentes econdmicos, los
elementos socioculturales que permiten explicar comportamientos de los oferentes y
demandantes, entre otros. La comprension de estos factores permite desarrollar mejoras
de competitividad de largo plazo, sin limitarse al analisis del plano econémico sino

teniendo en cuenta, ademas, las interacciones entre los distintos agentes e instituciones.

En este sentido, argumentan que los factores relevantes para mejorar la competitividad de
un sector dependen de la madurez tecnoldgica del mismo. En sectores donde sea muy
dificil o ya no exista la posibilidad de introducir cambios técnicos o tecnoldgicos
significativos, las politicas espurias —en términos de Fajnzylber— pueden ser las Unicas
medidas que doten de mayor competitividad a un sector. Sin embargo, en industrias de
tecnologia avanzada o cambiante, las politicas espurias tienen un efecto muy poco
significativo, por lo que es imprescindible desarrollar la innovacion constantemente en
los procesos productivos y en los productos para incrementar la participacion en los

mercados internacionales.

Nelson (1993) retoma las ideas de Sistemas Nacionales de Innovacién, desarrolladas
originalmente en 1841 por Friedrich List, y enumera como factores que promueven la
innovacion en las economias al sistema educativo —tanto en nivel de educacion como en
la distribucion entre las diversas disciplinas—, las capacidades cientificas y tecnoldgicas,
—recursos destinados a 1+D—, la division de la 1+D entre el sector publico y privado, la

estructura industrial, y la interaccion de todos los componentes recién mencionados.

Ademas sefiala que algunas de estas caracteristicas no son trasladables de un pais a otro,
incluso entre paises desarrollados, debido a que las competencias tecnoldgicas se
encuentran fuertemente vinculadas a la historia de cada pais y no existe un Gnico camino
al desarrollo tecnoldgico que pueda aplicarse a todas las naciones. Diversos paises pueden
desarrollar sus sistemas nacionales de innovacion en distintas ramas, y que los efectos se
propaguen al resto de la economia. Sin embargo, Nelson observa una diferencia entre
aquellos que cuentan con politicas publicas de apoyo a la innovacién de aquellos paises

que permiten una mayor autonomia del sector privado.

Desde este mismo enfoque, la Organizacién para la Cooperacion Econdmica y el
Desarrollo (OECD, 1997) estudia los Sistemas Nacionales de Innovacion para los
sectores de tecnologias novedosas, en desarrollo, abordando el anélisis de las
interacciones entre los distintos actores como asi también las inversiones en Investigacion
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y Desarrollo. Afirman que la fluidez del conocimiento, tacito y codificado, entre las
distintas empresas, instituciones estatales e instituciones educativas tiene un rol
fundamental en el desarrollo de un sector innovador. Los mecanismos que favorecen esto
incluyen las asociaciones entre privados, entre privados e instituciones estatales y
educativas, el movimiento de personal entre las diversas firmas y la difusion de las nuevas

tecnologias.

Esto es compartido por Gutman, Lépez y Ubfal (2006), quienes plantean que para
apropiarse de las ventajas de los cambios tecnoldgicos y acentuar al dinamismo industrial,
desde el Estado se debe promover la compatibilidad del sistema de valores de las firmas,
incentivar la capacidad de aprendizaje y la mayor adecuacion a los vaivenes
institucionales y econdémicos. Para ello, el Estado puede cumplir un rol central como
coordinador, ya que la creacion de redes y estimular las interrelaciones entre los diversos
agentes econémicos es crucial para fortalecer las organizaciones innovadoras y difundir

sus desarrollos.

3.2 La competitividad en el sector de servicios

El comercio internacional de servicios presenta algunas particularidades que lo
diferencian del de bienes, y los factores que definen la competitividad de los paises en el

sector ameritan una discusion que contemple sus especificidades.

El Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios, tratado internacional acordado en
1995 en el marco de la Ronda Uruguay de la Organizacion Mundial del Comercio, en su

articulo 1.2 define cuatro modos posibles de prestar un servicio:

1- del territorio de un Miembro al territorio de cualquier otro Miembro;

2- en el territorio de un Miembro a un consumidor de servicios de cualquier otro

Miembro;

3- por un proveedor de servicios de un Miembro mediante presencia comercial en

el territorio de cualquier otro Miembro;

4- por un proveedor de servicios de un Miembro mediante la presencia de personas

fisicas de un Miembro en el territorio de cualquier otro Miembro.
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Goswami, Mattoo, y Saez (2012), entre otros autores, afirman que los desarrollos
tecnoldgicos estan reduciendo la necesidad de proximidad entre el productor y el
consumidor, a la vez que permiten la fragmentacion de los procesos productivos y la
relocalizacion de sus diferentes etapas. Por ello, para cada uno de estos modos los factores
que determinan la competitividad pueden variar. Ademas, dependiendo el servicio, estos
modos pueden ser substitutos 0 complementarios. En los casos en que sean sustitutos, la
creacion de barreras que afecten especificamente a uno de estos modos, desviara el
comercio de servicios hacia la otra modalidad de prestacion. En otros casos, el sector de
SSI por ejemplo, puede requerir la combinacion de los modos 1y 4. Esto repercute en el
efecto que puedan tener las regulaciones sobre el intercambio: en caso de que exista una
complementariedad entre varios modos, la liberalizacion de un modo de comercio puede
ser inefectiva para incrementar el comercio debido a la vigencia de las restricciones en el

modo complementario.

Por otra parte, al analizar los mercados internacionales de servicios, estos autores hallan
que los mismos suelen presentar problemas de informacion asimétrica e imperfecta —
como en aquellos servicios intensivos en conocimientos—, asi como falta de competencia
0 barreras naturales —como en servicios con fuertes externalidades como las
comunicaciones o el transporte—. Estas fallas de mercado son mas importantes en los
mercados de servicios que en los de bienes. Los obstaculos al comercio internacional de
servicios no siempre son explicitos, ya que la regulacion doméstica y las politicas

econdmicas internas también pueden establecer barreras.

En su trabajo, Goswami, Mattoo, y Saez estudian en particular los casos del reciente
desarrollo del sector de servicios de India, Filipinas, Malasia, Egipto, Kenya, Brasil y

Chile, y agrupan los determinantes del comercio de servicios en tres grandes grupos:

1- Los fundamentals, que contiene principalmente el personal calificado tanto en
cuestiones técnicas-productivas como en habilidades empresariales. Los recursos
naturales, capacidades culturales, infraestructura  —principalmente
telecomunicaciones—, y la calidad institucional también son incluidos en este
grupo.

2- Politicas comerciales, de inversién y flexibilidad laboral en los servicios, de las
que existe un amplio rango y afectan a diversos sectores: transporte, financiero,

telecomunicaciones, politicas en salud, educacion, migracion, etc.
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3- Politicas de promocidn de servicios, designadas para promover las exportaciones,
las inversiones, crear zonas economicas especiales, o permitiendo accesos
privilegiados a infraestructura, tierra 0 insumos importados; ya sea a través de

beneficios fiscales o promocion internacional de productos comerciales.

Se han realizado varias investigaciones sobre el comercio bilateral de servicios de los
paises de la OECD en distintos periodos y considerando distintas variables de andlisis a
efectos de comprender los determinantes de las exportaciones de servicios. A
continuacién se describen algunos de éstos y mas adelante se presentard un cuadro

resumen.

Mirza y Nicoletti (2004) analizan el intercambio bilateral de servicios durante la década
de 1990 y encuentran una relacion positiva entre la exportacion de servicios y el promedio
de afios de educacion de la poblacion de ambos paises involucrados. Sugieren asi que no
solo los trabajadores del pais exportador deben ser calificados, sino también los del pais

demandante.

En otro estudio, Guerrieri y Meliciani (2005) observan una relacion positiva entre la
exportacion de bienes y la de servicios, atento que algunos sectores industriales son
importantes usuarios de servicios. Sostienen que las industrias intensivas en conocimiento
(equipos electrdnicos, y especificamente de comunicacion, y productos quimicos) son los
principales usuarios de servicios. Por ello, los paises especializados en estas industrias

pueden desarrollar ventajas absolutas y comparativas en la produccién de servicios.

Enfocados en las estrategias de empresas transnacionales, Ramasamy y Yeung (2010)
analizan la inversion extranjera directa durante los afios 1980 y 2003. Observan que la
IED en manufacturas es el determinante mas importante de la IED en servicios. Las
estrategias de busqueda de mercados y de bdsqueda de eficiencia también son
significantes para explicar la IED en servicios, pero menos relevantes que para explicar

la IED en manufacturas.

Limitandose a un unico pais, Castellaci (2010) realizé una encuesta entre casi 300 firmas
noruegas exportadoras de servicios. De este trabajo surge que la capacidad exportadora
de éstas se relaciona con el sector al que la empresa pertenece —atento que los distintos
sectores de servicios tienen distinta propension a la internalizacion—, la capacidad
innovativa de la firma —que determina su competitividad tecnoldgica—, la disponibilidad
de infraestructura en telecomunicaciones, redes internacionales y trabajo calificado, y la
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multiplicidad de canales de internacionalizacion. Esto ultimo resulta muy relevante y
sugiere que las empresas que adoptan estrategias de comercializacion a través de diversos
canales, complementandolos entre si, cuentan con una mayor insercion en los mercados
internacionales. En particular, la combinacion entre las ventas internacionales y la

creacion de canales de cooperacion con otras firmas.

Analizando la importancia de los recursos humanos en la exportacion de servicios, Van
der Marel (2011) advierte que la alta calificacion laboral es determinante de la
competitividad, pero que su importancia varia fuertemente entre las distintas ramas.
Contrapone como ejemplo servicios de construccion, transporte, almacenamiento y
telecomunicaciones que requieren trabajadores mucho menos calificados que los
servicios de negocios, que son mas trabajo-intensivos. Este autor también considera que
las instituciones, la confianza en el pais exportador y la similitud en las regulaciones entre

ambos paises también son determinantes para el intercambio comercial de servicios.

Hwan-Joo, Young Soo y Han Sung (2012) no encontraron evidencia durante el periodo
2001-2007 de que los costos influyan significativamente en la exportacion de servicios.
En cambio, corroboraron que los factores tecnoldgicos —I+D e innovacién, inversion en
telecomunicaciones, niveles generales de inversion—, humanos —calificacion de los
recursos humanos, dominio de la lengua inglesa— e institucionales —grado de apertura

comercial— si favorecen una mayor venta de servicios al extranjero.

Otro estudio centrado en los paises desarrollados es el de Shingal (2009), quien analiza
el comercio bilateral de servicios entre 25 paises exportadores —practicamente todos
pertenecientes a la OECD- y 54 paises importadores durante el periodo 1999-2003. Los
factores que se muestran determinantes para la comercializacion de servicios son el
tamafio de mercado, el comercio de bienes, la distancia fisica entre paises, la calidad de
la infraestructura, la apertura comercial, el bajo costo laboral y la uniformidad de los
sistemas legales entre paises. Destaca entre éstos la importancia del trabajo calificado en
el pais exportador pero no en el importador. EI manejo del habla inglesa resulta un factor

positivo pero poco relevante.

Este autor introduce una interesante variable en su analisis, que contempla los acuerdos
de comercio preferencial, y distingue los acuerdos entre paises desarrollados de los
acuerdos entre paises desarrollados y en desarrollo —siendo muy pocos los acuerdos entre
paises en desarrollo para realizar inferencias—. El hallazgo de este estudio es que los
acuerdos comerciales entre paises desarrollados son beneficiosos para el intercambio y
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significativos, mientras que los acuerdos entre paises desarrollados y en desarrollo

también son positivos pero tienen una significatividad mucho menor.

Goswami, Gupta, Mattoo y Saez (2012) analizan el comercio bilateral de servicios entre
47 paises —22 de ellos en vias de desarrollo—, entre el 2000 y el 2008, utilizando un modelo
gravitatorio. Para todos estos paises, la disponibilidad de infraestructura electrénica y la
educacion terciaria presenta una significativa correlacion con la exportacion de servicios.
Sin embargo, al observar una submuestra de paises en desarrollo, la infraestructura pierde
significatividad, mientras que la formacion de la poblacion es més significativa. La
exportacion de bienes también es otro factor que afecta positivamente a las exportaciones
de servicios. El lenguaje compartido y la historia politica comin para los paises
excolonias, presentan un efecto positivo. La lejania geografica entre paises afecta

negativamente el intercambio de servicios.

Asimismo, debido a que la calidad de los servicios no puede ser verificada por los
consumidores antes de su consumo, las instituciones y la confianza en el proveedor
resultan factores relevantes para explicar las exportaciones. El hecho de que los servicios
muchas veces no sean brindados idénticamente a todos los consumidores refuerza esta
explicacion. Las habilidades administrativas —managerial skills— permiten una répida
adaptacion a las nuevas tecnologias, lo cual es critico para una produccién de alta calidad

para el mercado de exportacion.

Si bien las telecomunicaciones presentan un rol fundamental para la exportacion de
servicios, no se observa una correlacion entre una mejora en la infraestructura de
telecomunicaciones 0 una mayor penetracion de internet o telefonia y un mejor
desempefio exportador de servicios. Tampoco resulta relevante la IED, para la insercién

internacional.

Considerando un panel de 66 paises de diversos niveles de PBI, Eichengreeen y Gupta
(2012) estudiaron las exportaciones de servicios durante el periodo 1980-2009.
Concluyen que el tipo de cambio real tiene una mayor importancia en la exportacién de
servicios que para los bienes, tanto para paises desarrollados como para paises en
desarrollo. Al distinguir entre servicios tradicionales y servicios modernos, el efecto del
tipo de cambio real es aln mas fuerte. Afirman también que los explosivos crecimientos
en las exportaciones de servicios suelen estar precedidos por una fuerte depreciacion real,
por incrementos en la inversién extranjera directa, por incrementos en la tasa de ahorro y
por la tasa de penetracion de internet, especialmente en los paises en desarrollo.
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Advierten que es dificil sostener una depreciacion real de la moneda durante un largo
tiempo y por ello, no deberia ser considerada como una politica de incentivo a las
exportaciones de mediano o largo plazo. Como se menciond en la seccién anterior, este

concepto fue anteriormente descrito tanto para bienes como para servicios por Fajnzylber.

Por altimo, Van Lynden (2011) compara los determinantes de los flujos comerciales de
bienes y de servicios para un panel de 179 paises, no en términos bilaterales sino en
términos agregados, para el periodo 1996-2008. Observa que el PBI, el PBI per capita 'y
el PBI mundial impactan en forma similar y positiva en el comercio de bienes y de
servicios. El contar con habla inglesa como una de las lenguas oficiales y la calidad
institucional también impacta favorablemente en ambos, pero mas en servicios. En cuanto
a infraestructura, describe que la cantidad de lineas telefénicas por habitante es
significativa y favorable para el comercio de servicios, pero no asi la extension de

caminos viales.

A continuacion, en la Tabla N° 1 se expone un resumen de estos trabajos.
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Tabla N° 1: Determinantes de la exportacion de servicios, por trabajo.

Exportadores

considerados

Recursos humanos

Determinantes de insercion internacional

. Factores
Recursos de capital e
institucionales

Goswami, Mattoo, | India, Filipinas, . ce Infraestructura Calidad Recursos naturales.
y Saez (2012) Malasia, Egipto, Personc? | ; alificado, institucional. Politicas
Kenia, Brasil y capaciaades Politicas de comerciales, de
. culturales - ) g
Chile promocion de inversion y
servicios. flexibilidad laboral
en los servicios
Mirza y Nicoletti 20 paises OECD Nivel educativo del
(2004) pais productor y el
consumidor
Guerrieri y 11 paises OECD Exportacion de
Meliciani (2005) bienes (intensivos
en conocimiento)
Ramasamy y Yeung | OECD LalEDen
(2010) manufacturas
determina IED en
Servicios
Castellaci (2010) Noruega Trabajo calificado | Infraestructura Sector al que

pertenece la firma,
redes
internacionales,
multiples canales de
internacionalizacion

Van der Marel
(2011)

23 paises OECD

Alta calificacion
laboral

Instituciones
estables
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Hwan-Joo, Young | 17 paises de la Calificacion de los | Inversion en Grado de apertura | Factores
Soo y Han Sung OECD recursos humanos, | telecomunicaciones, | comercial tecnoldgicos (1+D e
(2012) dominio de la niveles generales de innovacion
lengua inglesa inversion)
Shingal (2009) 25 _pal'_ses Bajo costo laboral. _Calidad de la Ap_erturg comercial, | Tamafio de
(principalmente infraestructura uniformidad de los | mercado, el

OECD)

Trabajo calificado
en el pais
exportador (no asi
en el importador).
El manejo del habla
inglesa es un factor
positivo pero poco
relevante

sistemas legales.
Los acuerdos
comerciales (entre
paises
desarrollados)

comercio de bienes,
la distancia fisica

Goswami, Gupta,

47 paises (22 de

Educacion terciaria

Disponibilidad de

Instituciones

Exportacion de

Mattoo y Saez ellos en vias de (principalmente en infraestructura estables bienes, habilidades

(2012) desarrollo) paises en electronica de administracion
desarrollo), de negocios
lenguaje comun

Eichengreeen y 66 paises de Tipo de cambio

Gupta (2012)

diversos niveles de
PBI

real.

Van Lynden (2011)

179 paises

Habla inglesa

Lineas telefénicas.

Instituciones
estables

PBI, PBI per capita,
PBI mundial.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 La competitividad en el sector de software y servicios informaticos
El sector de software y servicios informéticos es muy intensivo en trabajo, y por ello el
costo laboral es uno de los determinantes principales de la competitividad del sector
(L6pez, Niembro y Ramos, 2012; y Lépez y Ramos, 2013). Pero esto se ve condicionado
también por la disponibilidad de trabajadores calificados, con dominio del habla inglesa
y buenos niveles educativos generales. Esta ultima condicidén es mas importante cuanto
mas complejas son las tareas a desarrollar, y era la primera en importancia en nuestro pais
a finales del siglo XX (Chudnovsky, Lopez y Melitsko, 2001; Lopez y Ramos, 2007; y
Gereffi, Castillo y Fernandez-Stark, 2009).

Con un enfoque centrado en la tematica laboral, Novick (2002) plantea para los paises en
desarrollo tres indicadores de la posibilidad de ser parte de las industrias del
conocimiento: la infraestructura en telecomunicaciones, la experiencia en produccion y
consumo de equipos electrdnicos, y las habilidades necesarias para incrementar el uso de
la informacién. Para esto Ultimo se requiere un buen nivel de alfabetizacion, poder
producir tecnologias de informacion y contar con profesionales en areas de matematicas,

ingenieria y computacion.

Asimismo, analiza la existencia de requisitos de calidad, reduccion de costos, y cambios
en las formas de entrega que exigen logicas de organizacion del trabajo mas flexibles y
menos jerarquicas en la transmisién de informacién y saberes. En muchos casos, donde
se deben reorganizar actividades para dar una solucién especifica a un cliente Unico,
existe un vinculo muy estrecho entre el proveedor y el cliente. Por ello en coincidencia
con lo planteado por Goswami, Gupta, Mattoo y Saez (2012) y mencionado maés arriba,
Novick sefiala que es importante la capacidad de adaptarse a nuevas reglas, siempre
basados en solidos conocimientos técnicos. Estas capacidades se desarrollan acorde a la
necesidad de resolver problemas concretos en situaciones de incertidumbre, la demanda
de soluciones no codificables, el grado de complejidad técnica, las competencias de los
agentes, la capacidad de trabajo en equipo y el uso de los saberes técnicos y

organizacionales.

En el trabajo realizado por la OECD (1997), se afirma que la densidad de las redes
sociales y la apertura de los mercados de trabajo estimulan la experimentacion y el
emprendedorismo. No obstante, aclara que en un ambiente con baja interaccion y escasez

de redes el efecto podria ser el contrario.
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Debido a la necesidad del sector SSI de contar con recursos humanos altamente
calificados, existen dificultades a nivel mundial para retener a los trabajadores mas
talentosos y, por lo tanto, se observa una alta rotacion del personal. Esto implica costos
indirectos y disminuye la posibilidad de obtener ventajas competitivas dinamicas.

La realizacion de actividades de 1+D es otro determinante importante, seguido de las
certificaciones internacionales que puedan exhibir las firmas. La insercion en las cadenas
globales de valor domésticas e internacionales y la complementacién productiva en
general son deseables para mejorar la competitividad (Lopez y Ramos, 2007). No
obstante lo cual, si bien se observa una relacion positiva entre la IED y las exportaciones,
Lopez, Niembro y Ramos (2011) plantean que el mero otorgamiento de exenciones
fiscales o preferencias no son suficientes para atraer inversiones en este sector. Se plantea
la necesidad de establecer un ambiente de negocios previsible, refiriéndose tanto al
contexto politico, el entorno macroecondémico y la solidez institucional, ademas de alentar
la formacion de capital humano y la infraestructura adecuada. Marconini (2012) también
plantea el marco regulatorio especifico del sector como uno de los factores de
competitividad relevantes. Retomando el trabajo de Shingal (2009), éste coincide en que
la infraestructura y la apertura comercial son factores relevantes para la insercion

internacional del SSI.

Ademas de estos factores se deben considerar la capacidad de financiamiento de las
empresas y la capacidad de desarrollar rdpidamente los productos requeridos por el
mercado. Para los casos de productos de consumo masivo, la capacidad de imponerse en
el mercado y alcanzar rendimientos de escala también es determinante de la
competitividad (Roselino, 2006). En este sentido, Tigre y Silveira Marques (2008)
considera el fortalecimiento del mercado interno como una medida para alcanzar

rendimientos de escala que favorezcan la competitividad.

3.4 El rol del Estado y la configuracién de la politica industrial
A partir de los enfoques que destacan el rol del Estado y su capacidad de influencia sobre
la competitividad de los sectores econdémicos, conviene a este trabajo considerar algunos

estudios recientes sobre este aspecto.

El rol del Estado y su grado de intervencion es analizado profundamente por Evans

(1995), el cual destaca la capacidad estatal de construir y alterar las relaciones sociales
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para facilitar el desarrollo econdmico. Su vinculacién con diversos sectores y su
capacidad de mediar entre ellos, alcanzando acuerdos intersectoriales que sostengan una
estabilidad politica y beneficien a la sociedad en su conjunto, legitima su existencia y
refuerza la necesidad de tener un rol de intervencion. Este involucramiento del estado es
aun mas fructifero cuando apoya los esfuerzos tecnoldgicos de las firmas para crear
nuevas capacidades industriales y sostener o reducir la brecha tecnoldgica con los demas

paises.

En funcidn de este rol, las capacidades del Estado de destinar recursos y elaborar politicas
suficientemente sofisticadas, y las posibilidades que éste brinde al sector industrial

determinaran las capacidades de los empresarios emprendedores.

Borrastero y Fernandez (2016) resaltan del trabajo de Evans que las intervenciones
estatales deben ser eficientes y autdnomas para hacer una contribucion sustentable al
desarrollo. Estos dos planos planteados se refieren a una dimensién interna, las

capacidades estatales, y otra externa, la relacion del Estado con los demas actores.

Respecto de la primera parte, deben considerarse las capacidades propias de la burocracia
estatal para intervenir. Aqui se agrupan la coordinacion entre las diversas agencias
involucradas y sus capacidades particulares de administrar las politicas a implementar,
los recursos financieros, organizaciones y técnicos que se aplican, y la habilidad de
desarrollar una estrategia racional, coherente y cohesiva para que las politicas tengan

incidencia real y no sean desvirtuadas por los agentes involucrados.

Por la otra parte, se deben analizar la fortaleza de sus vinculos con la sociedad que, en
definitiva, se transforman en la capacidad de articular los intereses de los actores
econdémicos de forma tal de poder modificar el entorno socioeconémico y las conductas
de los emprendedores. Para ello se requiere un balance entre la autonomia de la burocracia
estatal, que evite favoritismos entre los diversos actores economicos, y el enraizamiento
en la estructura productiva y social, que permita una eficaz y eficiente articulacion con la
sociedad. Asimismo, debe poder disciplinar a los actores econdmicos para que €stos

cumplan los objetivos y condiciones propuestos.

Analizando el rol asumido por los estados en regiones asiaticas seleccionados —Hong
Kong, Taiwan, Corea del Sur y Singapur—,Cherif y Hasanov (2019) encuentran un alto

impacto de la politica industrial en el desarrollo de los mismos, asi como en la reduccion
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de las desigualdades al interior de los paises. Resumen el éxito de estos paises en una

Politica de Tecnologia e Innovacion —TIP, por sus siglas en inglés— constituida por:

1. laintervencion estatal para resolver las fallas de mercado que impiden la
emergencia de productores en sectores con tecnologias avanzadas, sin
considerar las ventajas comparativas,

2. la orientacion principalmente exportadora, en detrimento de la orientacion
hacia el consumo interno, impulsando a las firmas a competir eficientemente
y a innovar para ampliar sus mercados,

3. y labusqueda de la competitividad en el mercado mundial y doméstico, con

una estricta rendicién de cuentas.

Los autores valoran también la capacidad de los estados de establecer objetivos
ambiciosos pero alcanzables, poder establecer mecanismos de rendicion de cuentas, y ser

suficientemente flexibles para adaptarse rapidamente a nuevas situaciones.

Muchos paises lograron atraer inversiones de empresas multinacionales y unirse a las
Cadenas Globales de Valor de productos sofisticados, pero no han logrado desarrollar su
propia tecnologia o abarcar las fases productivas de mayor valor agregado. Por ello,
sostienen que mejorar el ambiente de negocios y la estabilidad macroeconomica, invertir
en infraestructura y educacion, o minimizar la intervencién estatal no son suficientes para
alcanzar un crecimiento a largo plazo que permita a paises menos desarrollados salir de
esta condicion. Por lo tanto, el mecanismo mediante el cual el estado puede crear
condiciones para un crecimiento rapido y sostenido, es la correccion de las fallas de

mercado en los sectores mas sofisticados y con desarrollo nacional de la tecnologia.

El andlisis enfocado sobre las politicas de promocién industrial en China realizado por
Aghion, Dewatripont, Du, Harrison y Legros (2012) comparte que una politica industrial
que favorezca la competitividad promueve el surgimiento de nuevas firmas y puede
incrementar la productividad y la innovacién. Por otra parte, acuerdan que el libre
mercado podria conducir a que las innovaciones de las diversas empresas tengan como
objetivo la segmentacion del mercado entre las firmas y se adopten conductas de

monopolio en cada uno de estos nichos de mercado.

Asi, ponen en duda también los beneficios de los mecanismos de proteger industrias
infantes a través de tarifas o de elegir ganadores, atento que no alientan la competitividad.
Como alternativa, postulan los beneficios de apoyar a los sectores mas competitivos con
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subisidios y desgravaciones impositivas sectoriales, pero no a traves de créditos o

aranceles.
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4. Metodologia
La metodologia aplicada en el presente trabajo es la correspondiente a un estudio de caso,
combinando el uso de datos secundarios estadisticos con el analisis de fuentes

documentales.

Existen una serie de dificultades metodoldgicas para el uso de datos estadisticos. En
primer lugar, no existe un consenso internacional sobre la forma de registrar y medir las
actividades del sector SSI. Ademas, tanto la naturaleza intangible de los productos como
la diversidad de modalidades bajo la cual se prestan servicios, complican su correcto
registro.

Se presentan ademas problemas de subvaloracion del sector, principalmente por dos
motivos. Por un lado, existe una gran dificultad para registrar los desarrollos realizados
internamente por empresas cuya actividad principal no es la produccién de SSI. Por otro,
debido a la no discriminacion entre el software embebido y el bien del cual forma parte.

Independientemente de estos inconvenientes en la elaboracion de estadisticas del sector,
se consideran mas fiables las mediciones realizadas por las instituciones gubernamentales
de estadistica y, en segundo lugar, los relevamientos realizados por céamaras

empresariales.

El trabajo se estructura de la siguiente manera: una vez desarrollado el marco tedrico, se
presentan las principales definiciones y caracteristicas propias del sector en estudio. A
continuacion se analiza el mercado mundial y sus tendencias en los ultimos afios, para
luego hacer foco en los paises méas relevantes. En la siguiente seccion del trabajo se
presenta la historia del SSI en Argentina y su situacion actual, como asi también las méas
importantes politicas estatales de promocion industrial aplicadas durante estos afios.
Finalmente, se comparan los fundamentos tedricos planteados al inicio del trabajo con la
informacion recopilada del sector y los efectos de las herramientas de desarrollo industrial
descriptas.
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5. Definicion del sector

El sector de Software y Servicios Informaticos es una sub-rama del sector de Tecnologias
de la Informacién. Es uno de los mas dinamicos a escala global en las tltimas dos décadas
y es fundamental para el funcionamiento de un gran nimero de equipos productivos y de
uso hogarefio, debido a su utilidad para el procesamiento automatico de la informacion.

Lavarello (2017) plantea que la creacidn de los nuevos servicios de alta productividad,
entre los cuales se incluye el SSI, tienen su origen en el sector industrial y que su
sustentabilidad a largo plazo depende también del sector manufacturero. Es en estos
espacios donde la relacion entre los proveedores y los usuarios permite el desarrollo de

NnuUevos productos.

El sector SSI cobra una fuerte relevancia para su estudio dado que es una actividad que
permite incorporar y desarrollar tecnologias de punta, demanda mano de obra calificada
y ofrece posibilidades de generar circulos virtuosos de crecimiento vinculando la
industria con la ciencia. Pero ademads, por su impacto transversal en otros sectores de la
economia. (Centro de Estudios para la Produccion, 2008; Lopez y Ramos, 2013,
Lavarello, 2017).

El software puede ser definido como un conjunto de programas y rutinas que, al ser
integradas en un sistema informatico, conforman el soporte l6gico que permite a una
computadora realizar determinadas tareas. La Ley 25.922 de la RepuUblica Argentina lo
define como “la expresion organizada de un conjunto de dérdenes o instrucciones en
cualquier lenguaje de alto nivel, de nivel intermedio, de ensamblaje o de méaquina,
organizadas en estructuras de diversas secuencias y combinaciones, almacenadas en
medio magnético, optico, eléctrico, discos, chips, circuitos o cualquier otro que resulte
apropiado o que se desarrolle en el futuro, previsto para que una computadora o cualquier
maquina con capacidad de procesamiento de informacion ejecute una funcion especifica,

disponiendo o no de datos, directa o indirectamente.”

Es un bien industrial intangible, que no requiere insumos fisicos para su produccion pero
si de mano de obra calificada. Su produccién, siguiendo a Lopez y Ramos (2013), puede
separase en las tareas de alta jerarquia —conceptualizacién, andlisis de requerimientos,
disefio y desarrollo de alto nivel- y aquellas de baja jerarquia —disefio de bajo nivel,
codificacion, testeo, implementacion, mantenimiento y procesamiento de bases de datos,

mantenimiento de servicios web, soporte técnico, entre otras.
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Existen diversos modelos de negocios de software y servicios informaticos que pueden

resumirse en la siguiente tabla.

Tabla N° 2: Modelos de negocio de SSI 'y su descripcion.

Modelo de negocio Descripcion

Producto paquete o
enlatado

Se ofrece una aplicacién o sistema operativo estandarizado,
idéntico para todos los clientes.

Producto
personalizado o

Se estudian las necesidades de cada cliente en particular y se
adapta una aplicacién estandarizada a los requerimientos del

usuario final. Si bien existe una parte del programa que se
replica, existe otra parte que se produce a pedido del cliente.
Corresponde al software integrado en maquinarias, que esta
incluido en la venta de las mismas. El software puede o no ser
tercerizado.

Una aplicacion disefiada y realizada segun las especificaciones
provistas por el cliente.

Incluye las diversas actividades vinculadas con el disefio de
alto nivel de las aplicaciones (en la etapa de desarrollo de alta
jerarquia del proceso productivo) y aquellas que requieren un
buen dominio de las herramientas informaticas mas complejas
tecnoldgicamente

Incluye las tareas mas rutinarias, asociadas a las actividades de
desarrollo de baja jerarquia, y que exigen menos conocimientos
para ser desarrolladas

Fuente: Elaboracion propia en base a Chudnovsky (2001) y Roselino (2006)

semi-enlatado

Producto embebido

Desarrollo de
productos a medida

Servicios de alto
valor agregado

Servicios de bajo
valor agregado

Conviene distinguir algunos de estos modelos de negocios para comprender sus impactos
en la economia. Para la elaboracion de un producto se debe incurrir inicialmente en altos
y prolongados gastos fijos para su concepcion y desarrollo. Luego, se inicia una larga
etapa donde la replicacién tiene un costo minimo y las partes del producto final pueden
ser reutilizables para futuros productos (Chudnovsky, Lépez y Melitsko, 2001). Esto
también sucede con el software embebido. Los oferentes de desarrollos a medida y
servicios informaticos no afrontan costos hundidos tan altos, pero requieren mayor

participacion de la mano de obra calificada dentro de su estructura de costos.

Los productos paquete se orientan al consumo masivo y estandarizado, donde existen
claras ventajas favorables a los que mas rapidamente se instalan con un nuevo producto
por sobre lo que ingresan mas tarde en el mercado (Tigre y Silveira Marques, 2009). Las
caracteristicas de la produccion —alto costo de disefio y bajo costo de replicacion—
dificultan la adopcion por parte de la demanda de soluciones informaticas nuevas que

compitan con aquellas ya existentes y difundidas. La difusiébn hace mas sencilla la
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comunicacion entre usuarios finales, es decir que no solo existen rendimientos a escala
en la etapa productiva, sino que también es beneficiosa para los usuarios la masividad del
uso de un determinado programa (Kubota, 2006). En este segmento es donde mas fuertes
son las barreras a la entrada de nuevos actores. Sin embargo, el alto dinamismo de la
industria, la constante evolucion de la demanda de productos y servicios, la fuerte
competencia y la segmentacion de mercados, permiten el ingreso de nuevos

competidores.

La posibilidad de fraccionar el proceso productivo de software, tanto entre procesos que
requieren de diferentes grados de calificacion de la mano de obra como de producir partes
0 mddulos separados y luego combinarlos, facilita la tercerizacién y deslocalizacién
(Roselino, 2006). Asi, la produccion de software tiende a aumentar sus componentes
producidos en distintos lugares que luego se ensamblan (L6pez y Ramos, 2013). Esto se
replica incluso en las areas de 1+D, donde el grueso de las unidades offshore de las
empresas transnacionales dedicadas a esto son dirigidas por las politicas de las casas

matrices (L6épez, Niembro y Ramos, 2011).

Las empresas tienden a enfocarse fuertemente en la generacion y circulacion de
conocimiento entre sus trabajadores: la organizacion predominantemente horizontal y en
grupos de trabajo multidisciplinarios facilita la innovacion. Asi, las estrategias
competitivas no se orientan a la reduccion de salarios o gastos operativos ni a la venta de
activos, sino que son de caracter ofensivo ofreciendo productos y servicios innovadores
y cada vez mas complejos (Erbes, Robert y Yoguel, 2005). Ademas de éstos, los
productores también se esfuerzan por acceder a la infraestructura de ciencia y tecnologia
doméstica, aprender tecnologias mediante la relacion con clientes y proveedores,

reutilizar viejos productos para incorporarles valor agregado.
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6. Mercado mundial del SSI

Como se menciond en la seccion 4. Metodologia, la informacion disponible sobre el
sector SSI presenta complejidades particulares. En muchos casos las operaciones
comerciales internacionales de servicios son actividades nuevas y no existe un consenso
en la forma de registrarlas y medirlas. Ademas, por la naturaleza intangible de éstas,
suelen ser dificiles de identificar. Debido a que las prestaciones de servicios se realizan a
través de diversas modalidades, como se describid en el punto 3.2, a veces no son captadas
de manera completa y homogénea en las estadisticas oficiales (Matoo, 2005; Ldpez,
Ramos y Torre, 2009). En el caso particular de la industria de SSI, muchas veces, las
actividades de desarrollo de software y servicios informaticos son internalizadas y no son
realizadas por empresas especializadas en SSI (Lopez y Ramos, 2013). Asimismo, el
software embebido dentro de equipos suele ser considerado como parte de estos ultimos
y no ser discriminado (Roselino y Diegues, 2009).

Todo esto conlleva a que las estadisticas tiendan a subvaluar el verdadero valor generado
por el sector SSI y a que sea arduo contar con informacién homogénea a nivel mundial.
Considerando esta importante limitacion, se expone a continuacién informacion obtenida
de diversas fuentes con el objeto de describir simplificadamente los principales mercados.
En este sentido, se opta por hacer foco en las tendencias o proporciones en lugar de
referirse a valores absolutos. También cabe mencionar que se considerd toda la
informacién disponible relevante para este trabajo, pero no todas las variables son

medidas y publicadas en los distintos paises.

6.1. Analisis de los principales mercados

Segun estudios de la Agencia Brasilera de Software (ABES) la suma de los mercados
internos de SSI de los principales paises en el mundo en el afio 2018 fue equivalente a 1,2
millén de millones de ddlares. Entre los afios 2014 y 2018 el crecimiento del mismo fue
de 3,4% promedio interanual.
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Tabla N° 3: Principales mercados de SSI en el mundo (en miles de millones de U$S)

Participacion

# Pais 2014 2015 2016 = 2017 2018

2018

1| Estados unidos 429 470 496 528 563 46,1%
2| Japdn 79 77 69 79 79 6,5%
3| Reino Unido 75 83 80 76 75 6,1%
4 [ Alemania 64 67 59 61 65 5,3%
5| Francia 46 48 42 44 47 3,9%
6 | China 31 34 37 38 41 3,4%
7| Canada 32 32 29 29 31 2,5%
8| Australia 23 24 21 22 24 2,0%
9 | Brasil 25 27 19 19 23 1,9%
10| Holanda 19 21 18 18 21 1,7%

Resto del mundo 244 241 226 234 251 20,6%

Total 1.067 1.124| 1.096| 1.148| 1.220 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a ABES

6.1.1. Estados Unidos

Segun el censo oficial, en el afio 2017 en EE.UU. el sector de SSI crecid un 9% respecto
del afio anterior, y un 6% anual promedio en los Ultimos cuatro afios. Se estima que existen
casi 140 mil empresas, que emplean a casi tres millones de trabajadores —2% del empleo
total- con un sueldo promedio de 9.000 dolares mensuales, siendo muy variable dentro
de los diversos subsectores de la industria SSI. Mas de la mitad del sector se dedica al
disefio y desarrollo de software a medida y servicios relacionados, mientras que un 30%
ofrece software empaquetado y casi un 20% se aboca al procesamiento y alojamiento de

datos, y servicios relacionados.

Se observa que predominan las micro y pequefias empresas. Las firmas con menos de 20
empleados representan el 90% del total, aunque generan apenas el 13% del empleo. Las
grandes empresas (més de 500 empleados) en cambio, siendo poco mas del 1,3% del total
generan casi el 60% del empleo. Al segmentar este analisis por actividad, se observa que
las firmas de software empaquetado y de procesamiento de datos (en menor medida)

tienden a tener una estructura de empleados mas grande que las demas actividades.

Las exportaciones, insignificantes en comparacion con el mercado interno, se explican en

un 71% por software empaquetado y el resto por desarrollos de productos a medida. Las
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mismas crecieron un 4% entre 2016 y 2017, pero apenas un 9% acumulado entre 2013y
2017.

6.1.2. Reino Unido

En Reino Unido, segun lo informado por la oficina nacional de estadistica, la produccién
en el sector de Programacion de computadoras, Consultoria y Servicios relacionados
presenta un crecimiento del 32% entre los afios 2012 y 2016 considerando valores en
moneda domeéstica, es decir, un crecimiento promedio de mas del 7% anual. Cabe
mencionar que considerando la desvalorizacion de la moneda respecto del délar durante
los afios 2015 y 2016, al analizar la facturacién en délares la misma creci6 casi 12%
promedio anual entre 2012 y 2016. Las exportaciones rondaron los 10 mil millones de
ddlares en 2016, aproximadamente un octavo del mercado doméstico, y mas de un 40%

de las mismas se destina a paises de la Union Europea.

Se estima que existen casi 700 mil puestos de trabajo distribuidos geograficamente por
distintas regiones del Reino Unido, aunque principalmente se encuentran en Inglaterra, y

en particular en Londres y otras ciudades de la regién sudeste.

6.1.3. Alemania

La oficina de estadisticas de Alemania detalla que la venta de software y servicios
informaticos al mercado interno crecié a una tasa de 5% promedio anual durante el
periodo 2011-2016, considerando valores en Euros; al traducir estos valores a ddlares,
debido a la devaluacion del euro respecto del dolar en el afio 2014, las ventas domésticas
se mantuvieron practicamente estables, con una leve disminucion de 0,5% promedio
anual. Dentro de estas actividades, el desarrollo de programas representa poco mas de la
mitad de las ventas domésticas, y el procesamiento de datos representa aproximadamente

entre un cuarto y un quinto del total.

Por otra parte, sus exportaciones se incrementaron a una tasa de 19% promedio anual al
considerar valores en Euros. Al convertir estos valores en dolares, crecieron sélo un 11%
promedio anual. Cabe destacar que el aumento de las exportaciones se acelera a partir de
la devaluacion de 2014, incrementando la relacion entre exportaciones y ventas al
mercado doméstico de 0,25 en 2011 a 0,39 en 2016. Casi la totalidad de las exportaciones

se explica por el desarrollo de programas.

Vinculado a este crecimiento de la industria, se incremento la cantidad de trabajadores en

mas de un 30%. Mas de la mitad de los emprendimientos de desarrollo de programas
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corresponden a empresas unipersonales, mientras que en los demas segmentos

predominan claramente las compafiias de mayor tamafio.

6.1.4. China

Segun las estadisticas oficiales, la produccién china de SSI se conforma en un 55% de
servicios informaticos, un 30% de software empaquetado, siendo el resto software
embebido. En el ultimo lustro, este sector crecio un 14% promedio interanual, medido en
ddlares. Las exportaciones por su parte aumentaron un 4% interanual durante el mismo
periodo. Esta diferencia de crecimiento provocd que los mercados externos pierdan
participacion como destino de la produccion, representando menos de un 7% en 2017.

6.1.5. Canada

En Canada la produccion de software muestra una dinamica positiva, habiéndose
registrado un crecimiento 10% interanual en el afio 2014 y un 5% en el afio 2015, en
moneda local. La mitad de la produccidn se concentra en la ciudad de Ontario y casi un
cuarto en Quebec. EI mercado doméstico se compone en un 40% por servicios de
consultoria técnica, un 10% por aplicativos de software, 6% por servicios de soporte
técnico, 6% por las actividades de puesta a punto de software paquete, 6% por alojamiento
de datos y servicios de provision de infraestructura de datos, y otras actividades de menor

importancia.

La relacion entre salarios y facturacion se ubica en el orden de 40% a lo largo de todo el
periodo 2013-2017 y el margen de ganancias oscila en torno al 12%. En estos cuatro afios,
las exportaciones se incrementaron en casi un 30%. Tres cuartos de éstas se encuentran
explicado por el disefio de software y servicios relacionados, un 15% aproximadamente
por la publicacion de software empaquetado y el restante 10% por el procesamiento de

datos, actividades de alojamiento de datos y relacionadas.

6.1.6. Brasil
Segun la agencia ABES, en Brasil, el mercado interno de SSI se encuentra fuertemente
concentrado en la region sudeste del pais, donde se realiza mas del 60% de la facturacion

del sector, y puntualmente en la ciudad de Sao Paulo.

Dentro de este mercado, los servicios de software explican casi un 50%, el software
empaquetado representa aproximadamente un 46% del sector, y un 5% corresponde a
software desarrollado a medida. Mas de un tercio del mercado total es abastecido por

importaciones, fundamentalmente de software empaquetado.
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Existen alrededor de 5 mil empresas productoras, 7 mil dedicadas a la prestacion de
servicios y 6 mil enfocadas en la distribucién y comercializacion. La mitad de las firmas
cuenta con menos de 10 empleados y el 95% de las mismas cuenta con menos de 100
empleados.

La demanda brasilera de productos de software —es decir, software empaquetado y
desarrollado a medida— se explica en un 30% por el sector financiero, un 25% por el sector
de servicios y telecomunicaciones, un 20% por la industria, un 11% por el sector

comercial y menos de un 4% por el sector publico.

En 2018 las exportaciones del sector alcanzaron 766 millones de ddlares, mientras que
las importaciones fueron de 8.300 millones de dolares. Las exportaciones representan
menos de un 10% de las importaciones, y resultan infimas respecto de la produccion del

sector.

6.2. Intercambio comercial mundial

Acorde a lo publicado por TRADEMAP, la suma de exportaciones a nivel mundial de
SSI durante el afio 2017 se estima cercana a 390 mil millones de dolares. En los ultimos
cuatro periodos se observa un crecimiento de este valor a una tasa promedio de 7%

interanual.

Como puede verse a continuacion, 10 paises explican el 70% de las exportaciones
mundiales de SSI. Argentina, durante el afio 2017 ocup06 el lugar nimero 31 entre los

mayores exportadores.
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Tabla N° 4: Principales paises exportadores de SSI en el mundo (en miles de millones de

ddlares)

2014 2015 2016 ‘ 2017 ‘Participacién 2017

1| Irlanda 55,68 55,85 64,21 78,07 20,1%
2 | India 52,13 52,76 51,16 51,80 13,3%
3| Alemania 24,42 25,09 29,47 31,56 8,1%
4 | China 18,88 24,13 24,83 25,99 6,7%
4 |EE.UU. 13,99 16,71 19,63 22,94 5,9%
5 | Paises Bajos 17,97 24,47 14,16 14,52 3,7%
6 | Reino Unido 12,84 12,32 12,91 13,06 3,4%
7 | Francia 11,66 10,40 10,52 12,63 3,2%
8 | Suecia 14,21 13,81 12,24 12,10 3,1%
10 | Israel 8,12 8,87 9,77 11,66 3,0%
31| Argentina 1,21 1,33 1,46 1,84 0,5%

Resto 86,43 92,02/ 100,55| 113,11 29,1%

Total 317,55| 337,76 350,90 389,28 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a TradeMap

Existen tres paises conocidos como las 3 “I” — Irlanda, India e Israel— que han consolidado
su industria SSI a través de una fortisima orientacion exportadora, cada una aprovechando
diversas particularidades (Chudnovsky, Ldépez y Melitsko, 2001). Cabe mencionar que
excluyendo estos tres casos, la mayor parte de los paises exportadores también son
importantes importadores de software, lo cual sugiere la existencia de una

complementariedad comercial intrasectorial.

Tabla N° 5: Comercio exterior de SSI de sus principales exportadores en el afio 2016 (en

miles de millones de dolares)

. . Relacion
Exportaciones  Importaciones Saldo /M
1| Irlanda 78,07 3,74 74,34 20,90
2 | India 51,80 4,77 47,03 10,86
3| Alemania 31,56 27,13 4,43 1,16
4| China 25,99 17,37 8,61 1,50
5|EE.UU. 22,94 31,96 -9,02 0,72
6 | Paises Bajos 14,52 12,23 2,30 1,19
7| Reino Unido 13,06 5,80 7,26 2,25
8 | Francia 12,63 11,90 0,73 1,06
9| Suecia 12,10 5,76 6,35 2,10
10| Israel 11,66 1,52 10,13 7,65
31| Argentina 1,84 0,90 0,93 2,04

Fuente: Elaboracion propia en base a TradeMap
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7. Historia del SSI en Argentina

Argentina fue pionera en Latinoamérica en la investigacion y desarrollo de software y
hardware, ambos muy vinculados en las etapas mas tempranas de la computacion. La
primera computadora en Argentina fue instalada en la Universidad de Buenos Aires a
fines de la década de 1950, para realizar investigaciones sobre software de base,
periféricos e interfaces y sobre matematica aplicada. Durante la década siguiente se
construyeron localmente algunos prototipos de computadoras —-CEFIBA y CENSUS-y la
firma IBM instalé una planta de fabricacion de impresoras en nuestro pais, para abastecer
el mercado local y exportar (Erbes, Robert y Yoguel, 2005). Poco después, Olivetti

estableceria una planta de maquinas calculadoras.

Con la politica econémica liberal impuesta por el gobierno dictatorial iniciado en 1976,
la menor injerencia estatal perjudicé al desarrollo de las areas de ciencia y técnica.
Azpiazu, Basualdo y Nochteff (1990,a) relata que con la politica de desindustrializacion
de la dictadura la industria electrénica de consumo y de telecomunicaciones se orient6 a
un modelo de empresas meramente ensambladoras de componentes tecnoldgicos
importados. Esto desmantel6 la capacidad de producir componentes localmente y

ocasion0 una fuerte pérdida de competitividad.

Recien con el retorno de los gobiernos democraticos en 1983 se intentaron establecer
algunas regulaciones que permitieran recuperar estas capacidades. Esto se profundiza mas
adelante en la seccion 9.1. A pesar de los problemas macroeconémicos de la década de
1980 varias empresas de capital nacional de diverso tamario, a veces asociadas a grandes
grupos economicos locales, comenzaron a ensamblar productos electrénicos e incluso

sustituir algunos componentes importados.

Una encuesta realizada en 1987 a 180 firmas dedicadas a la comercializacion de software
—incluyendo diez de capitales extranjeros— arrojaba que en el primer lustro de esa década
el mercado se habia quintuplicado, pasando de 7 millones de ddlares a casi 35 millones
de ddlares. Sin embargo, cabe aclarar que estas cifras no incluyen el software ilegal y las
licencias de uso adquiridas en el exterior, cuya suma se estima que duplicaba el volumen

del mercado considerado (Chudnovsky, Lopez y Melitsko, 2001).

Mientras que sélo una porcion infima de las firmas encuestadas se dedicaban
exclusivamente al desarrollo de software, dos tercios de las firmas encuestadas

desarrollaban software propio. Mas de un 60% de las mismas tenian una antigtiedad
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menor a los 5 afios. Méas del 40% del personal contratado era graduado en carreras

vinculadas a la computacion y sistemas.

El mercado era abastecido en un 30% aproximadamente por productos de software
nacionales, principalmente programas de aplicacién o de uso especifico —contables,
impositivos, etc.— que requieren un conocimiento de las normas locales para ser
producidos. Los programas de base, o sistemas operativos, y utilitarios eran importados.
La competitividad de los productores nacionales se basaba tanto en el personal altamente
capacitado con salarios relativamente bajos respecto de los paises centrales, como en la
necesidad de establecer una relacién proveedor-cliente muy estrecha para productos de

aplicacion y elaborados a medida.

El modelo de apertura comercial y financiera de la década de 1990, sumado a la reduccion
del apoyo estatal al desarrollo de la ciencia y técnica, perjudicé nuevamente el desarrollo
de nuevas tecnologias locales. La inexistencia de una estrategia de desarrollo ocasion6
que los perfiles de especializacion de la industria fueran determinados por los diversos
grados de éxito de cada empresa. El crecimiento del sector financiero y de los
requerimientos de informatizacion de las empresas de servicios publicos privatizadas,
impulsaron la demanda de software pero solo se vieron beneficiadas pocas empresas
locales, siendo buena parte abastecido a través de las importaciones. Las limitaciones de
escala de las empresas locales impidieron que se beneficiaran de los proyectos de mayor
envergadura, y muchas firmas se abocaron a la adaptacion local de software desarrollado
principalmente en el extranjero. La imposibilidad de desarrollar sistemas propios

profundizo la dependencia tecnoldgica de nuestro pais.

Hacia finales de la década de 1990, segun afima Novick (2002), surgieron multiples
proyectos vinculados a sitios web y portales de Internet, la provision de acceso a esta red,
y el fortisimo crecimiento del mercado de telecomunicaciones y el mercado informatico
—que se dio tanto en software como en hardware—. Esto Ultimo se abocaba principalmente
al software de gestion adaptado especificamente a la Argentina. También se expandio el

uso de medios de comunicacion electréonicos con fines comerciales.

El estudio de Chudnovsky, Lopez y Melitsko (2001) sostiene que entre los afios 1998 y
2000 —afos de recesion econdémica— el sector SSI argentino crecié un 40% en términos
de empleo y facturacién, alcanzando aproximadamente 1.400 millones de ddlares
anuales. El estancamiento de la economia no impidié sostener los altos niveles de
crecimiento del sector, aun cuando éste dependia casi absolutamente del mercado interno.
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Esto fue explicado principalmente por el crecimiento de proveedores de servicios

informaticos, que fue mucho mas elevado que el de los oferentes de productos.

Estos autores adjudican la creacién de muchas empresas PyME del sector en buena parte
a exempleados de grandes empresas o, bien profesionales universitarios, que iniciaron un
emprendimiento independiente. No obstante lo cual, estos emprendimientos no eran
individuales sino que surgian a partir de redes de profesionales o equipos de personas que
se conocian previamente. La mayoria de estas firmas ocuparon un nicho de mercado
especializado en desarrollar software de gestion para las empresas locales. El
conocimiento de la legislacion, idiosincrasia y costumbres locales les otorgaba una

ventaja comparativa importante respecto de los competidores internacionales.

Segun datos del Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social, tanto la cantidad de empresas como de empleados
del sector tuvo una dinamica alcista muy alejada del contexto econémico recesivo.
Partiendo de las 1.195 empresas que empleaban a méas de 13 mil trabajadores en el afio
1996 se alcanzaron 1.860 firmas con mas de 27 mil empleados en el afio 2001, es decir
incrementos interanuales promedio del 11% y del 21% respectivamente. La cantidad de
empleados promedio por firma crecio en ese mismo periodo de 11 a casi 15 personas. Los
salarios medios del sector — de alrededor de 2.000 dolares mensuales— también se
ubicaban muy por encima del salario medio de la economia, alcanzando en el afio 2002

unarelacion de 2,5a 1.
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8. Evolucion reciente del SSI en nuestro pais

A partir del abandono de la politica de paridad cambiaria fija, e impulsado por
herramientas estatales de promocion que se describen en la siguiente seccién, el sector
SSI mostr6é una solida dindmica de crecimiento positivo (Lopez, Niembro y Ramos,
2012). Gracias al apoyo de politicas publicas especificas, la experiencia ganada por las
empresas en la provision a las grandes empresas de servicios y al sector bancario, la
existencia de personal altamente calificado y creativo, y la notable baja del salario en

términos internacionales, se dieron importantes condiciones para el desarrollo del sector.

En so6lo cinco afios, entre 2003 y 2008 la cantidad de empresas de software con
trabajadores en blanco, segun el Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, se incrementd en un 94% —a razon de
14% promedio interanual—, registrdndose casi 3.758 empresas. A partir del 2009 y hasta
el 2015, ultimo dato disponible, se observa una desaceleracion importante del

crecimiento, pero sosteniendo un guarismo positivo del 3% interanual.

Segun Ginsberg y Silva Failde (2009) las empresas del sector pueden segmentarse en tres
grupos. Un primer grupo de alrededor de doscientas grandes empresas de alta
especializacién, nacionales y extranjeras, que proveen servicios de aplicaciones de
software para grandes clientes locales e internacionales. En el caso de las firmas
extranjeras, ofrecen en gran medida servicios de comercializacion de productos

desarrollados en sus casas matrices.

El segundo grupo se encuentra conformado por empresas de capitales nacionales,
medianas, con insercion internacional, que abastecen a nichos de mercado —sector
financiero, energético, salud, entre otros— con servicios de aplicaciones de software
especializado. Por Gltimo, se encuentra un heterogéneo grupo de empresas pequefias

desarrollando productos de software y servicios de bajo nivel de especializacion.

Dos tercios de las firmas que respondieron el cuestionario del Observatorio Permanente
de la Industria de Software y Servicios Informaticos de la Argentina —OPSSI-en el 2018
afirmaron que cuentan con alguna certificacion de calidad, siendo ampliamente difundida

la implementacion de la norma 1ISO9001 de procesos.

Un 73% de estas firmas asegura haber realizado tareas de 1+D+i -investigacion, desarrollo
e innovacién- durante el afio 2017, que representd gastos equivalentes al 7,9% de su

facturacion e involucré al 9% de su personal. El principal objetivo fue el desarrollo de
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nuevos productos —79%-—, la mejora de la calidad de los desarrollos de software —41%-—y

el desarrollo de nuevos servicios —36%—.

Casi el 75% de las firmas cuentan con menos de 10 trabajadores y el 94% emplea a menos
de 50 personas, segun datos del OPSSI. Cabe mencionar que se observa un leve
incremento en la cantidad promedio de empleados por empresa dentro del periodo 2003-

2015, pasando de menos de 13 trabajadores a mas de 19 entre puntas.

Durante el periodo 2003-2008 el empleo en relacion de dependencia registrado por el
OEDE se incremento en un 169% entre puntas, a razon de 22% interanual. A partir de ese
momento, se suavizaria el crecimiento a valores promedio de 4% interanual para el
periodo 2009-2017. A mitad de este Gltimo afio 96.400 trabajadores (1,45% del total de

los trabajadores registrados de la economia) eran empleados por empresas de SSI.
Gréafico N° 1. Trabajadores del sector SSI (en miles)
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Fuente: Elaboracidn propia en base a OEDE — Ministerio de Trabajo (2017).

La evolucion de los salarios del sector medidos en délares fue siempre positiva luego de
la devaluacion del afio 2002, donde se ubicaba cerca de los 650 dolares mensuales. Este
crecimiento ininterrumpido durante méas de una década permitid recuperar valores en
dolares a niveles previos a la crisis. El sendero alcista se mantuvo, excepto tras las
devaluaciones al principio de los afios 2014 y 2016, donde cayd un 9% y un 16%

respectivamente. Al comparar esta dinamica con el crecimiento de los salarios de los
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demas sectores, la brecha entre los salarios promedio del sector SSI y de la economia en
general se redujo paulatinamente. Sin embargo, a partir del 2014 esta tendencia se

revierte.

Grafico N° 2. Evolucion de salario promedio del sector SSI y del salario promedio (en

ddlares)
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Fuente: Elaboracion propia en base a OEDE — Ministerio de Trabajo (2017).

Una caracteristica importante de la poblacion argentina, que impacta en la cualificacion
de los trabajadores del sector SSI en términos de competitividad internacional, es que
posee un buen dominio del inglés, muy superior al de los demas paises de la regién (EF

English Proficiency Index, 2018).

Si bien dentro del sector SSI se destacan los servicios de consultoria y desarrollo de
programas como los mejores pagos, a partir del afio 2009 se observa una mejora
importante en los salarios de las empresas dedicadas al procesamiento de datos,
equiparando estas dos ramas. Asimismo, a partir de 2014 se da un fendmeno en el
subsector de servicios relacionados con bases de datos en el que se redujo un 20% la
cantidad de trabajadores y se duplico el salario medio, sosteniéndose en niveles

relativamente altos hasta 2017.

Dentro del sector asalariado existe una importante brecha salarial por ubicacién
geografica, entre el Area Metropolitana de Buenos Aires y el resto del pais (Zaballa,
2011). En base a informacion disponible en el sitio web del Observatorio de Empleo y

Dindmica Empresarial, durante la década de 1990 y hasta la crisis del afio 2001, el salario

42



Desafios para la exportacion de Software y Servicios Informaticos argentinos
José Mira

promedio del sector de servicios informaticos en el AMBA equivalia a dos y medio
salarios promedio en el resto del pais. A partir del afio 2003 se redujo rapidamente la
brecha, hasta el afio 2015, cuando el salario promedio en el AMBA era apenas un 30%
superior al del resto del pais. Sin embargo en 2017, Gltimo afio disponible, este guarismo

alcanzaba un 40%.

Existen varios trabajos (Botta, Dughera, Yansen y Zukerfeld, 2013; Basco y Lavena,
2019; y Asociacion por los Derechos Civiles, 2019) que plantean la existencia de una
importante brecha de género en cuanto a carrera laboral y una baja participacion de las
mujeres dentro de la industria. Desde ya, no es un fenémeno exclusivo del sector SSI, y
dado que estos trabajos se basan en datos recopilados en la etapa de formacion de recursos

humanos, es dificil comparar la situacion con otras actividades.

La facturacion del sector durante el periodo 2008-2017 se incrementd en un 5,5%
promedio interanual medido en doélares, destacandose un crecimiento del 20% interanual
durante los afios 2010 y 2011. Casi la mitad se explica por el desarrollo de software a
medida, un 20% por la venta de productos de software propios, y un 10% por la venta de

productos de software de terceros.

El sector mas demandante de productos de software a nivel local es el sector financiero —
33% de la demanda total—, seguido por el de Telecomunicaciones —16%- y el propio
sector SSI-10%-. Los organismos publicos, considerando su alta capacidad de demandar
SSly la tendencia a la digitalizacion de los servicios publicos, compran apenas el 6% de

los productos de software ofrecidos en el mercado local.
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Gréafico N° 3. Evolucién ventas al mercado interno, exportaciones y ventas totales (en

ddlares)
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Fuente: Elaboracidn propia en base a OPSSI — CESSI, e INDEC.

Las exportaciones se incrementaron en un 12,5% promedio interanual entre los afios 2008
y 2017, observandose un ciclo creciente hasta el afio 2011 —con una variacion interanual
del 34% para ese afio—, una fase de disminucién entre 2012 y 2014, y una nueva etapa de
crecimiento a partir de 2015. La relacidn entre las exportaciones y las ventas totales se
sostuvo entre un 30% y un 43% a lo largo del periodo, con la excepcién de un pico de
48% en el afio 2017.

Las ventas a mercados externos se dirigen mayoritariamente a empresas multinacionales,
que explican el 73% de la demanda, y a las grandes empresas en menor medida. Un 25%
de éstas son empresas de SSI y otro 25% son firmas abocadas a servicios financieros. El
desarrollo de software a medida es el producto mas requerido, representando mas de la
mitad de las exportaciones. En segundo lugar, el software paquete y los servicios

asociados explican otro 25% de las ventas a otros paises.

Casi la totalidad de las exportaciones se realizan dentro de nuestro continente. En 2017,
EE.UU. fue el destino de la mitad de las exportaciones totales, Uruguay represento el
10% de las exportaciones y Chile, en tercer lugar, aport6 8%. Brasil, a pesar de la historica
vinculacion econémica con nuestro pais y su importante mercado de SSI, sélo representa
un 3% de las exportaciones, siendo que apenas un 10% de los exportadores argentinos

logré colocar sus productos y servicios alli.
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El Mercosur representa menos del 15% del destino de nuestras exportaciones, y al
considerar toda América Latina —paises con los que se comparte idioma, huso horario y

costumbres— se alcanza el 39% de nuestras exportaciones.

Gréafico N° 4. Exportacion a areas comerciales seleccionadas (en porcentaje del total de

exportaciones)
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Fuente: Elaboracidn propia en base a OPSSI — CESSI.

Asimismo, mientras que la mitad de las firmas exportadoras de SSI concretd ventas a los
EE.UU., menos de un 15% alcanzaron mercados fuera de nuestro continente. Los
mercados asiaticos y europeos, con los que se comparte un vinculo comercial

relativamente importante en otras areas presentan una participacién muy reducida.
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Grafico N° 5. Principales paises destinos de exportacion (en porcentaje del total de

exportaciones)
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Las importaciones crecieron en forma mas estable en este mismo periodo,
incrementandose en un 15% interanual promedio —excepto en los afios 2014 y 2015 en
que se estancaron—. La relacion entre las importaciones y las ventas es del 16% promedio
para el periodo 2008-2015 y se incrementa a 23% para los afios 2016 y 2017. El superavit
comercial fue oscilante en torno a un promedio de 700 millones de délares, alcanzando

un pico de 1.000 millones de délares en el afio 2011.
Gréafico N° 6. Evolucidn de las exportaciones e importaciones (en délares)
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Fuente: Elaboracion propia en base a INDEC.

46



Desafios para la exportacion de Software y Servicios Informaticos argentinos
José Mira

9. Herramientas de promocion industrial para el sector SSI

De acuerdo con Ldpez, Niembro y Ramos (2012), casi todos los paises fomentan las
exportaciones y buscan atraer las inversiones extranjeras en el sector de servicios. Sin
embargo, en muchos casos estas politicas resultan ser una extension de aquellas
originalmente disefiadas para el comercio de manufacturas. Esto se evidencia en los
incentivos tributarios, desgravaciones arancelarias sobre la importacion de insumos y/o

bienes de capital, o mecanismos de financiamiento.

Generalmente, los incentivos fiscales son el mecanismo maés utilizado, principalmente a
través de la reduccion de impuestos directos e indirectos y la reduccion de derechos de
importacion de insumos. Dentro de los primeros, usualmente se reduce la presion
impositiva sobre las ganancias empresariales, o dividendos. Algunos paises desarrollan

lineas de créditos preferenciales o formacion de esquemas de capital de riesgo.

Por otra parte, se realizan actividades de apoyo logistico e inteligencia comercial a través
de instituciones publicas o asociaciones publico-privadas, con mayor alcance

internacional.

Sin embargo, también se han desarrollado politicas especificamente enfocadas a
promover determinadas actividades. A continuacién se describiran las principales

medidas vinculadas con el sector SSI argentino a partir de la década de 1980.

9.1 Primer intento de promocion industrial del &rea electronica

Como se menciond anteriormente, con el retorno de la democracia en Argentina, se
considerd nuevamente la intervencion del Estado como una herramienta de desarrollo. La
normativa vigente sobre la cual se encuadraba la promocion industrial correspondia a la
Ley 21.608 y el Decreto 2.541, ambos dictados por el gobierno dictatorial en el afio 1977.
En la misma se permitian medidas fiscales —reducciones tributarias—, y arancelarias —
disminucion de tasas para bienes de capital y proteccion para los sectores promovidos—.
Se fomentaba la radicacion de las empresas lejos de los centros urbanos, dificultando
vinculos entre diversas empresas y entre éstas e instituciones académicas, restringiendo
las posibilidades de realizar actividades conjuntas de Investigacion y Desarrollo. La
produccion de software quedaba excluida de la definicion de industria, que se entendia
como la transformacion material de un insumo; pero si el software se encontraba

embebido en equipos informaticos si podia ser incluida.
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Atento a que en la década de 1980 ya se vislumbraba que la industria informatica seria
clave en la reorganizacion de la estructura productiva de los paises y de la economia
global, e implicaria una modificacion radical y de muy largo plazo en la dindmica de
precios relativos de todos los insumos de la produccién de bienes y de servicios, con la
recuperacion de la democracia se implementaron las primeras medidas gubernamentales
de apoyo a este sector. Estas contaron con la particularidad de haber sido las primeras
politicas del Estado Argentino orientadas hacia un sector intensivo en 1+D, cuyo
dinamismo y competitividad se basa en el desarrollo de capacidades de incorporacion y
generacion propia de progreso tecnolégico (Azpiazu, Basualdo y Nochteff, 1990 a).

En Febrero de 1984, apenas tres meses después de iniciado el gobierno democratico, se
cre6 la Comision Nacional de Informatica, compuesta por representantes de trece
organismos publicos, con el objetivo de elaborar un informe con recomendaciones de
politica que se concluye en octubre del mismo afio. Alli se propuso promover las
industrias de computacién, telecomunicaciones, electrénica industrial y componentes, en
lineas de productos selectas por ser tecnologias accesibles a empresas nacionales, cuyos
mercados se expandian rapidamente, y facilitaban un progresivo acercamiento a la
frontera tecnologica. En particular, se destacaban la microelectronica, informatica,

automacion, robotica y telecomunicaciones.

Los mecanismos de promocion recomendados abarcaban los créditos subsidiados, la
desgravacion de impuestos y la adquisicion de productos por parte del Estado, en vistas
a modernizar su gestion en paralelo. Asimismo se encargo al Estado la tarea de asumir
los proyectos de 1+D mas riesgosos, costosos y de largo plazo, asi como la coordinacién
entre los distintos actores a nivel local, e incluso latinoamericano. Ya en ese momento se
preveia la importancia de complementar estas politicas con la formacion de recursos

humanos desde la educacion secundaria.

Las firmas favorecidas debian ser mayoritariamente nacionales, formadas por capitales
argentinos — entendiendo la inversion extranjera directa como complementaria pero no
central—, y seleccionadas por concurso publico. Se sugeria exigir cumplimientos minimos
de produccion y exportaciones, integracion de insumos locales, desarrollo tecnologico e
ingenieril, incorporacién de procesos industriales, uso de marcas, capacitacion de

personal.
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La Resolucidn 44/85 de la Secretaria de Industria convocd, mediante concurso publico, a
la presentacion de proyectos del sector privado para promover la industria electronica,

contemplando el software embebido.
Los segmentos se dividian en ocho grandes grupos:
A. Sistemas multitarea-multiusuario y otros
B. Sistemas monousuario profesionales y otros
C. Sistemas personales, hogarerfios y otros
D. Equipos periféricos de microcomputacion
E. Integracion de sistemas especificos de microcomputadores
F. Empresas informaticas pequefias y medianas
G. Produccion de periféricos de proposito especifico
H. Integradores de grandes sistemas de propoésito especifico

A su vez, dentro de estos segmentos se encontraban actividades de “Suministro de
software para sistemas de propdsito especifico en base a hardware producido por
empresas promocionadas” y “Paquetes de software para hardware producido por
empresas promocionadas”, entre otras tareas vinculadas a desarrollo de productos de

hardware con software embebido.

En respuesta a esta convocatoria, veinticinco firmas presentaron cincuenta y un proyectos
a ser desarrollados lo largo de 6 afios en los diversos segmentos. Esto suponia inversiones
por un valor total equivalente a 93 mil dolares, exportaciones por 82 mil ddlares, mas de
3 mil empleos —considerando mas de 200 trabajadores especificamente para proyectos de
I+D—. En octubre de 1985 se dieron a conocer la mayor parte de las preadjudicaciones y
en julio de 1986 la parte restante. La adjudicacion definitiva no fue inmediata y ante la
demora y la modificacion de los beneficios promocionales industriales, sélo trece firmas

fueron adjudicatarias definitivas de los incentivos.

En paralelo, a través de la Resolucién del Ministerio de Economia 978 publicada en
diciembre de 1985 en el Boletin Oficial, se fijo la politica de proteccion arancelaria
aplicando tarifas diferenciadas de entre 10% y 90% en funcion de la ubicacion del bien
en la cadena de produccién —materias primas, partes de componentes, componentes,

conjunto de componentes y bienes finales—y si se preveia poder abastecer la demanda de
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cada producto con fabricacion nacional en el corto plazo. Asimismo, se previo que estas

tarifas se redujeran paulatinamente en el tiempo.

En mayo de 1986 a través del Decreto 652, se excluyeron de los beneficios de la Res.
44/85 las plantas fabriles radicadas en el AMBA, Gran Rosario y Ciudad de Cé6rdoba,
exigiendo la radicacion de las plantas en zonas que contaran con profesionales calificados
y buena infraestructura y telecomunicaciones, y ampliaron los sectores alcanzados por los
beneficios incorporando telecomunicaciones, electronica industrial y componentes

electrénicos.

En el plano de los incentivos fiscales, este Decreto brindaba beneficios impositivos sobre
el Impuesto a las ganancias de la firma decrecientes en el tiempo y sobre el Impuesto al
capital, sujeto a una distribucion de utilidades menor al 25%. También eliminaba el
Impuesto de sellos y permitia a los accionistas reducir el pago de impuesto a las ganancias
o el diferimiento de pagos de impuestos. Sin embargo, también anulaba la desgravacién
del IVA presente en la Resolucion 44/1985. En contraparte, en la negociacién con los
productores mas importantes, se aplico mas énfasis desde el Estado en alcanzar un

volumen de exportaciones que representara al menos el 6% de lo producido.

Asimismo, reducia o anulaba los aranceles para el ingreso de bienes de capital, sus
repuestos, € insumos necesarios para los proyectos. Para ello, se extenderian “Certificados

de Exencion Arancelaria” nominativos e intransferibles.

Esta normativa también relajé las exigencias sobre las actividades de 1+D y sobre la
participacion de capitales nacionales en los proyectos, perjudicando la efectividad de la
transferencia de la tecnologia. Las firmas reformularon los proyectos originales de las
empresas reduciendo los niveles de integracién de productos y procesos (Azpiazu,
Basualdo y Nochteff, 1990 b).

Por otra parte, a los fines de incrementar la dotacion de profesionales formados en el area,
se establecio un convenio con Brasil para la creaciéon del Programa Argentino-Brasilero
de Investigacion y estudios avanzados en informética. EI proposito del mismo fue
financiar proyectos de investigacion y establecer vinculos entre los investigadores de
ambos paises. Gracias a este convenio en 1986 se cre6 la Escuela Superior
Latinoamericana de Informatica —ESLAI- con el objetivo de desarrollar recursos

humanos con solida formacion académica de posgrado en ésta area.
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Durante los afios subsiguientes, la politica arancelaria sufrio cambios a nivel general,
eliminando el sistema de licencias arancelarias y variando los derechos de importacion a
nivel general para todos los bienes. También se eliminaron posiciones arancelarias para
computadoras basadas en microprocesadores, reduciendo significativamente los
aranceles aplicados. Asimismo, la industria nacional enfrentd diversos casos de
competencia desleal. Durante los afios 1984 y 1985 se registrd un alza en las
importaciones de equipos electrénicos desde México, si bien posiblemente el origen de
los mismos era el sudeste asiatico (Azpiazu, Basualdo y Nochteff, 1990 b). Ante esta
situacion, se aplicé una salvaguardia sobre estos productos en el marco de la Asociacién

Latinoamericana de Integracion —~ALADI-.

El deterioro de los niveles generales de inversion bruta fija a lo largo de la década redujo
fuertemente la demanda total de bienes de capital, incluido el complejo electronico. La
apertura econdmica y caida de la proteccion efectiva tuvo un efecto muy negativo sobre
la capacidad tecnoldgica del complejo electronico, que se volco hacia un esquema de
industria de ensamble al ser absorbidos los proveedores especializados por los grandes
grupos econdmicos. En este sentido, las PyMEs encontraban el acceso al crédito mucho
mas restringido que los grandes grupos economicos, estimandose en mas de un 50% las
inversiones realizadas con fondos propios originados en las altas tasas de retorno del
sector (Azpiazu, Basualdo y Nochteff, 1990 b). Su capacidad de lobby con el sector estatal

también era mucho menor.

Ante todas estas condiciones a principios de la década de 1990, apenas tres proyectos se
sostenian. La mitad de los proyectos aprobados apenas cinco afios antes nunca alcanzé a

desarrollarse completamente.

En lineas generales, estas politicas de promocion no tuvieron un impacto positivo
significativo. Desde lo institucional no se logré conformar un equipo técnico estable
especializado en el tema. Las demoras en la evaluacion de los proyectos y en la adaptacién
de las politicas publicas a los cambios en el sector también influyeron negativamente.
Tampoco se pudo controlar la importacion ilegal de equipos informéticos, que se estima

representaba la mitad del mercado de varios equipos.

Las compras del sector pablico no pudieron adaptarse a las capacidades de produccion
locales, esterilizando la potencia de su demanda para favorecer al empresariado nacional.
Esto se explica porque los plazos de entrega y el disefio de las obras o sistemas
demandados por el estado no se pensaban en funcion de las capacidades productivas
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locales. En vez de dividir las licitaciones en distintos paquetes de productos, para que
algunos pudieran ser provistos por empresas nacionales, se continud licitando bajo
modalidades llave en mano, o bien por bienes y servicios demasiado complejos para la

industria local.

En cuanto a la formacion de recursos humanos, la ESLAI no afianzo vinculos con el
sector empresarial o el sector publico, que permitieran afianzar su continuidad, y fue
disuelta en 1991 (Barletta, Pereira, Robert y Yoguel, 2013).

9.2 Nueva etapa de promocion industrial: 2003 a la actualidad

Durante la década de 1990 se sostuvo una politica cambiaria que dificultaba el desarrollo
de la industria y la exportacion de bienes y servicios. En términos de Ozlak (2000), la
renuncia del Estado a la intervencion en la regulacién de la actividad econdmica implico
que no se promueva activamente la industria, pero esto no impidié que el sector SSI

continde desarrollandose en cierto nicho de mercado.

A partir del afio 2003 los lineamientos generales de la politica economica apuntaron a
dinamizar la industria local, a través de distintas medidas de promocion de la actividad
industrial. En particular, el trabajo de los Foros Nacionales de Competitividad Industrial
de las Cadenas Productivas facilitd que a fines del afio 2003 el Congreso Nacional
sancionara la Ley 25.856 que reconoce la produccion de software como una actividad

industrial y habilitd la creacion de herramientas de promocion especificas para esta rama.

En agosto de 2004 se sanciond la Ley 25.922, Ley de promocion de la industria del
software. Varias provincias argentinas desarrollaron otras herramientas de promocion,
complementarias a esta ley nacional, ampliando los beneficios para los productores de

software y servicios informaticos.

Mediante esta ley se establecieron dos herramientas de promocion: por un lado el Fondo
Fiduciario de Promocion de la Industria de Software -FONSOFT—, bajo la orbita del
Ministerio de Ciencia y Técnica —actualmente Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia
y Tecnologia—. A través de este fondo se financiaron proyectos de investigacion y
desarrollo, proyectos de desarrollo o mejora de productos exportables, programas de
capacitacion de recursos humanos, programas para la mejora de calidad de los procesos

productivos, y programas de asistencia a la formacion de nuevos emprendimientos.
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También se establecio el Réegimen de la Ley de Promocion de Software, que otorgo una
serie de beneficios, principalmente fiscales, a las firmas abocadas a la produccion de
software y servicios informaticos. Ademas el estado participd e impulsé diversos
programas destinados a la formacién de trabajadores capacitados para el sector.

Como destacan Motta, Morero y Borrastero (2017), no se detectan durante esta etapa
estimulos sistematicos del Estado sobre la demanda del sector. Si bien existieron acciones

puntuales, éstas no fueron significativas ni sostenidas a lo largo del tiempo.
A continuacion se profundiza el anlisis de estas herramientas de promocion.

9.2.1. FONSOFT

Este instrumento tiene un antecedente en el Fondo Tecnoldgico Argentino -FONTAR-
creado para financiar proyectos de modernizacion tecnoldgica, que se dirigia
mayoritariamente a empresas manufactureras de bienes y no era orientado a sectores
especificos. Durante los afios 2006 y 2007 se iniciaron las primeras convocatorias del
FONSOFT, en las que participaron PyMEs del sector SSI. Mas adelante se realizaron
otras destinadas a instituciones y otras para otorgar fondos no reembolsables a proyectos

de capacitacion.

En esta primera etapa se aprobaron 187 proyectos, por mas de $15 millones, equivalentes
a 5 millones de ddlares, aproximadamente. Casi la totalidad de los mismos se concentro
en las regiones centro y bonaerense del pais, acentuando la concentracion geografica de
las firmas del sector. Segun la Agencia Nacional de Promocion Cientificay Tecnolégica,
la mayoria de los proyectos presentados tenia como destino la mejora de procesos de
calidad —que representaban un 38% del total—, y de gestion —que representaban un 22%
del total—.

Durante el siguiente trienio 2008-2010, el FONSOFT se increment6 notablemente,
financiando 1.031 proyectos por més de $100 millones, equivalentes a 30 millones de
ddlares aproximadamente. Durante estos afos, represento el 6% del monto adjudicado a
proyectos de investigacion por la Agencia Nacional de Promocion Cientifica y
Tecnoldgica. Acorde con los resultados de la encuesta elaborada por Motta, Morero y
Borrastero (2017), en el afio 2010 un 50% de las firmas del sector habia accedido a este
instrumento. Sin embargo, durante el afio 2013 este mismo ejercicio arrojo apenas un
17% de empresas financiadas por el FONSOFT.
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En la encuesta realizada por el OPSSI en 2017 se observa un porcentaje similar. El
informe del Observatorio indica que las empresas suelen financiar sus proyectos con
recursos propios, siendo que apenas un tercio acudié en 2017 al sistema bancario y apenas

una de cada seis firmas acudio a programas gubernamentales de financiamiento.

Como se observa en el grafico a continuacion, a partir de 2012 el otorgamiento de los
beneficios fue irregular, con significativos altibajos interanuales. No obstante lo cual, la

tendencia general es un claro incremento en la cantidad de proyectos beneficiados.

Gréfico N° 7. Cantidad de proyectos beneficiados por el FONSOFT por afio
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Fuente: Elaboracion propia en base a Cuenta Inversion (afios 2010 a 2018) elaborada por la

Contaduria General de la Nacion.

9.2.2. Régimen de Promocion de la Industria de Software

A partir de la Resolucion 61/2005 de la Secretaria de Industria, Comercio y de la Pequefia
y Mediana Empresa, se reglamento el Régimen de Promocion de la Industria de Software,
alcanzando la creacién, disefio, desarrollo, produccién e implementacion y puesta a punto
de los sistemas de software desarrollados o sus partes, y su documentacion técnica
asociada, incluyendo el software embebido. También se incluye el software a medida, y
diversos servicios informaticos o asociados a productos de software, seguin indica la

normativa. Su aplicacion quedo a cargo del Ministerio de Produccion.

Las empresas que se dedicaran como objeto principal de su actividad a las tareas recién
mencionadas —excluyendo la produccion de software para uso propio—y se inscribieran

en el régimen, contaron con estabilidad fiscal para los tributos nacionales y la garantia de
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acceder a las divisas necesarias para pago de importaciones propias de la actividad. Estos
dos puntos otorgaron un horizonte de previsibilidad de diez afios —luego extendido— en

cuestiones tributarias y comerciales.

Adicionalmente, se aplicaron requisitos de cumplimiento de exportaciones y desarrollo
de nuevos productos y servicios. Por lo tanto, a aquellas que contaban con certificacion
internacional de calidad, y realizaban exportaciones o actividades de I+D, se les otorgd
un crédito fiscal equivalente al 70% de las contribuciones patronales y se redujo en un
60% el impuesto a las ganancias correspondiente. Estos beneficios no aplicaban a las
actividades que no estuvieran enunciadas en la ley, excepto que éstas representaran menos

del 20% de las actividades de la empresa inscripta.

Segun la informacion publicada por el Ministerio de Produccion, durante los primeros
afios se inscribieron més de 200 empresas, tres cuartos de ellas radicadas en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires. Casi la mitad de las firmas inscriptas eran medianas
empresas, y tanto las grandes como las pequefias empresas representaban un cuarto del
total aproximadamente. Nueve de cada diez firmas contaban con algin tipo de

certificacion de calidad.

Grafico N° 8. Cantidad de empresas inscriptas en el Régimen de la Ley de Promocién de

Software, por afio
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Fuente: elaboracién propia en base a publicaciones de Ministerio de Produccidn y Boletin Oficial.
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En julio de 2011 a través de la Ley 26.692 — aunque con escaso apoyo parlamentario— se
establecio la continuidad del régimen hasta el afio 2019 inclusive. Ademas se habilito la
aplicacion del crédito fiscal para la cancelacion de impuesto sobre las ganancias por
operaciones de exportacion. Asimismo se excluyd a los beneficiarios del régimen de

cualquier retencion o percepcién de Impuesto al Valor Agregado.

A modo de poder estimar el alcance de estas herramientas de promocion, segiin Motta,
Morero y Borrastero (2017), un tercio de las firmas del sector SSI se encontraba dentro
del régimen de la Ley de Promocion de Software, en tanto que la mitad habia sido
beneficiada por proyectos del FONSOFT entre los afios 2008 - 2010.

Pereira, Barletta y Yoguel (2016) realizaron un andlisis sobre el impacto de éste régimen
de beneficios y concluyen que las herramientas de promocién industrial tuvieron los
impactos buscados. En las empresas beneficiarias se observa una relacion de gastos en
I+D sobre ventas, mayor que en aquellas que no cumplieron con los requisitos
promocionales. También se confirma una mayor relacion entre el empleo y las actividades
de I+D y mayor propension a introducir productos o procesos novedosos. Asimismo, las
empresas inscriptas en el régimen obtuvieron mas certificaciones de calidad, y
desarrollaron mayores vinculos con otras firmas e instituciones que aquellas que no se
incorporaron. Esto apoya la idea de que los mecanismos de promocion industrial
favorecieron que algunas firmas adopten un comportamiento propio de la innovacion, y

ocuparon un importante rol en el desarrollo del sector entre el afio 2003 y el 2011.

Motta, Morero y Borrastero (2017), también destacan un impacto positivo en las firmas
beneficiarias, siendo que un tercio de las mismas declaraba haber mejorado la calidad de
sus productos y un numero similar manifestaba haber incrementado su dotacion de
personal con motivo de éstas politicas. También se destacan los impactos positivos en

I+D y en la creacion de nuevos productos y servicios.

En cuanto al impacto de estos programas sobre las exportaciones, s6lo un 30% de las
empresas manifestd haber visto estimuladas sus exportaciones, en tanto que el resto

afirmo no haber visto ningun efecto sobre las mismas.

9.2.3. Programas de formacion y capacitacion laboral
Como se menciond a lo largo de este trabajo, la disponibilidad de trabajadores calificados
es una de las principales claves del sector. Al respecto, Lépez, Niembro y Ramos (2012)

destacan que se han puesto en marcha diversas politicas para la formacion de
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profesionales tanto desde el sector publico como desde el sector privado — generalmente
a través de camaras o asociaciones empresarias — e incluso se realizaron programas con

participaciéon mixta.

Desde el estado nacional se incentivo el estudio de carreras vinculadas a ciencias basicas
y aplicadas a través de las Becas Bicentenario y el programa de Becas TICs. También se
desarrollaron el programa InverTl en vos y la campafia Generacion Tl a partir de la
interaccion del Ministerio de Educacion con la CESSI — la cAmara empresaria de software
a nivel nacional. Estos programas y campafias fueron evolucionando en sus alcances y
objetivos, renovandose o modificandose segun el caso. También cabe mencionar que se
desplegaron iniciativas a niveles regionales por parte de gobiernos provinciales y

asociaciones empresarias regionales.

El ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social en conjunto con la Cémara
Empresaria de Software y Servicios Informaticos —CESSI-, y con el apoyo de 11
empresas referentes en el sector, 16 polos y clasters de tecnologias de la informacion, 14
instituciones educativas y 43 laboratorios, sostuvieron programas de capacitacion gratuita

que se dividian en dos tipos de becas.

En primer lugar, mediante las becas Control + F —que luego quedaron contenidas en el
programa EmplearTec— se brindaron cursos de formacion técnica y funcional de
programacion, administracion de bases de datos, storage y sistemas operativos, desarrollo
de aplicaciones mdviles y web, gestion de proyectos de software, entre otros. El Estado
Nacional, segun Motta, Morero y Borrastero (2017), invirtié el equivalente a once
millones de dolares para desarrollar laboratorios de informatica y simuladores, con el
objeto de capacitar a 30.000 personas durante los primeros 3 afios. La CESSI también
realiz6 un aporte equivalente a un millon de ddlares en becas. El programa preveia que,
una vez completado el curso, los alumnos pudieran postularse para solicitar empleo en

las empresas que colaboran con estas capacitaciones.

En particular, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, promovia, financiaba,
supervisaba y evaluaba los programas. La CESSI, con el apoyo de las empresas
auspiciantes, disefiaba los programas, administraba los fondos, y participaba del dictado
y coordinacion de los cursos. Las distintas entidades educativas seleccionadas ejecutan
concretamente los programas dictando los cursos y asegurando su calidad, y rendian
cuentas a la CESSI y al MTEYSS sobre su desempefio.

57



Desafios para la exportacion de Software y Servicios Informaticos argentinos
José Mira

Estas capacitaciones tuvieron un doble objetivo: formar rapidamente recursos humanos
calificados para la industria de SSI, y facilitar el contacto con los potenciales

empleadores.

Durante el afio 2016, mediante la Res. Conjunta 1/2016 del Ministerio de Educacion y
Deportes y del Ministerio de Produccion, se instrumento el Plan 111mil, orientado a la
formacion de recursos humanos calificados para el sector de Servicios Basados en el
Conocimiento y la digitalizacién de la economia. Para ello, en su presentacion inicial el
plan se planteaba el objetivo de formar 100.000 programadores, 10.000 profesionales y
1.000 emprendedores tecnolégicos para cubrir la demanda laboral de las empresas del

sector.

En términos formales, recién para el afio 2018 se establecieron metas a través del Proyecto
de Presupuesto Nacional enviado al Congreso Nacional, bastante menos ambiciosas: se
propuso destinar 21 millones de pesos, equivalentes a 500.000 doélares, segun las
estimaciones del mismo documento, para concluir la formacion de 656 alumnos durante

ese afo, e incrementar este guarismo a 2.500 alumnos formados para el 2019.

9.2.4. Ley de Economia del Conocimiento

Atento que la ley de promocidn de software fue redactada con una vigencia hasta el afio
2019 inclusive, el Congreso Nacional discutid en este afio la creacion de una nueva ley
para extender los beneficios percibidos por los productores de SSI. Si bien existieron
algunas posturas a favor de simplemente prorrogar la norma ya existente, desde el bloque
oficialista se propuso ampliar el alcance de la promocion a otros sectores y relajar algunos
requisitos. Esta vision finalmente se impuso, dando lugar a la sancion de la Ley 27.506 —

Régimen de Promocién de la Economia del Conocimiento.

En la misma, se detallé la descripcion de las subramas de SSI alcanzadas pero también se
incorpor6 en forma amplia a los sectores de servicios profesionales, produccién
audiovisual, biotecnologia, servicios geoldgicos, nanotecnologia, industria aeroespacial,
ingenieria para la industria nuclear, automatizacion de la produccion, investigacion y

desarrollo experimental.
Como requisitos se exige cumplir con dos de los siguientes requisitos:

a) Acreditar mejoras continuas en la calidad o certificacion de calidad de los servicios,

productos y/o procesos realizados por la firma
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b) Exportar bienes o servicios de estas actividades promovidas por al menos un 13% de

la facturacion total de las mismas.

c) Acreditar actividades de investigacién y desarrollo en las actividades promovidas que
representen al menos 3% de su facturacion total; o bien destinar al menos un 8% de la

masa salarial total a la capacitacion de los empleados en actividades promovidas.

Para el caso de microempresas, se otorga un plazo de gracia de 3 afios para el

cumplimiento de estos requisitos.

Para el caso del sector de servicios profesionales, se exige adicionalmente una relacion
entre exportaciones y facturacion total mayor al 70%, que se reduce al 45% para las micro

y pequefias empresas.

Dentro de los beneficios, se continla otorgando estabilidad fiscal hasta el 31 de diciembre
de 2029, y un crédito fiscal calculado sobre las Contribuciones Patronales y una alicuota
reducida para el Impuesto a las Ganancias. Asimismo, se extiende la exclusién de las

firmas beneficiadas de retenciones y percepciones del Impuesto al Valor Agregado.
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10. Aspectos a considerar para un mejor desempefio exportador y el rol del estado

A continuacion se contrastan los postulados presentados en el marco teorico — tanto para
el sector servicios como especificamente para la rama SSI- con los datos estadisticos
presentados a lo largo del presente trabajo. Luego se resumen los mecanismos de
incentivar las exportaciones que contemplaron las diversas herramientas de promocion

industrial aplicadas, asi como sus limitaciones.

10.1. Aspectos relevantes para la insercion internacional del sector SSI

La importancia del trabajo calificado es resaltada por la amplia mayoria de desarrollos
tedricos relevados en esta investigacion. Existe un cierto consenso en la literatura revisada
de que la calificacion de los recursos humanos argentinos es buena, pero también se

observa que la cantidad de perfiles demandada por la industria es mayor que la oferta.

El compartir huso horario, como asi también diversas costumbres y la relativa cercania
geogréfica, podria explicar que el continente americano represente la amplia mayoria de
la venta de SSI al exterior. El buen manejo de idioma inglés, sumado a la magnitud de la
economia estadounidense justificaria que los EE.UU. sean nuestro mercado externo mas

importante.

A diferencia de lo planteado por Guerrieri y Meliciani (2005) y Goswami, Gupta, Mattoo
y Séez (2012), resulta dificil vincular las exportaciones de bienes con las exportaciones
de SSI. Si bien los EE.UU. son un destino importante de las exportaciones tanto de bienes
como de SSI, no se registran exportaciones de software a otros paises importantes para el

comercio exterior argentino de bienes.

Tampoco se encuentran similitudes en la evolucion del PBI estadounidense y las
exportaciones argentinas, no verificandose la relacion descrita por Van Lynden. Aun
comparando especificamente la evolucién del sector SSI estadounidense con las
exportaciones argentinas, no se observan variaciones que permitan pensar en un vinculo

entre éstos.

El modelo de apertura comercial y financiera que se implementd con el gobierno iniciado
a partir de finales de 2015 encuentra cierto correlato con un mayor nivel de exportaciones
e importaciones, pero no se observan nuevos destinos para los productos de SSI, ni un
cambio de participaciones en los paises destinatarios de las exportaciones. En este
sentido, el grado de apertura comercial y los cambios institucionales no parecen haber

modificado estructuralmente la situacion preexistente.
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El comercio exterior del sector no presenta fuertes reacciones a los movimientos del tipo
de cambio. Esto refuerza el concepto de que el costo salarial no seria un factor tan
importante para determinar las exportaciones. Siguiendo este razonamiento, y en el marco
de lo planteado por Fajnzylber (1990), una devaluacién de la moneda no facilitaria el
acceso a nuevos mercados internacionales. La competitividad en el sector SSI se
encuentra vinculada a alcanzar un mayor nivel de progreso técnico, generado por

actividades de 1+D.

10.2. Rol de la promocion estatal para la industria SSI

Como se desprende de la argumentacion tedrica descrita a lo largo de la seccion 3, y mas
especificamente de los trabajos de Pereira, Barletta y Yoguel (2016) y Motta, Morero y
Borrastero (2017), las herramientas de promocidn estatal tienen un claro impacto positivo

en el desarrollo del sector y su competitividad.

Las politicas aplicadas desde el Estado tuvieron diversos efectos. Inicialmente, en la
década de 1980 se intentd promover al sector de electronica a partir de un marco legal
disefiado para la industria en general, sin captar las especificidades del sector. No obstante
lo cual, se busco incentivar la incorporacion en nuestro pais de las tecnologias utilizadas
a nivel internacional. Por diversos motivos analizados en la seccién 9.1, estas politicas no
tuvieron el impacto esperado. Azpiazu, Basualdo y Nochteff (1990 a) sostienen a partir
de esta experiencia que el ambito de las politicas industriales por si solo es insuficiente
para establecer politicas tecnoldgicas y de desarrollo de industrias intensivas en I+D.
Tampoco encuentran posible establecer islas de industrias intensivas en 1+D dentro de
una matriz industrial que tienda a la regresividad del desarrollo tecnoldgico y a
comportamientos que no busquen aumentos de competitividad a través de la

incorporacion de progreso técnico.

Mas recientemente, con la Ley de Promocién de Software sancionada en 2004, se logrd
potenciar y dinamizar el sector, que crecié tanto en el mercado interno como en el
mercado externo. El incremento en la demanda de recursos humanos calificados y el
incremento en las ventas fueron importantes. Pero no se plantearon en paralelo
mecanismos especificos para apoyar el perfil exportador del sector; sélo se extendieron
algunos mecanismos de apoyo existentes para la industria en general. Tampoco se
lograron resolver en forma sostenida los problemas vinculados al financiamiento de
proyectos, si bien esto se dio tanto en los proyectos para el mercado interno como aquellos
susceptibles de ser exportados.
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Por ultimo, si bien la sancion de la nueva Ley de Economia del Conocimiento es muy
reciente, se puede afirmar que la misma no innova respecto a la Ley de Promocion de
Software actualmente vigente en cuanto a mecanismos para estimular las exportaciones.
Ademas, el aglutinamiento del SSI con otros sectores cuyas caracteristicas son muy
disimiles dentro del mismo régimen de promocion, es un retroceso en términos de que las
herramientas de promocién pierden la posibilidad de ajustarse a las necesidades

especificas de cada uno de estos sectores.

Motta, Morero y Borrastero (2017) destacan de las politicas implementadas a partir de
2004, la combinacién de acciones e instrumentos horizontales con politicas a nivel
sectorial. Pero sostienen que, excepto por algunas excepciones, el sector sigue basando
su facturacion en segmentos de menor valor agregado, lo cual favorece la dependencia de

un salario bajo internacionalmente.

Por ello, plantean que con vistas a insertarse internacionalmente en segmentos de mayor
valor agregado se deben incentivar las formaciones de recursos humanos, principalmente
en las areas en auge en la informatica y generar mayores vinculos entre las empresas y
los organismos publicos de ciencia y tecnologia. También se debe fomentar el vinculo
entre el sector de SSI con el productor de bienes de capital y los de desarrollo de alta
tecnologia, incentivando la demanda de software local dentro del aparato productivo

nacional.

Respecto del FONSOFT, resaltan la necesidad de introducir nuevas lineas
especificamente orientadas a facilitar la concrecion de proyectos muy innovadores —que
actualmente no son objeto de créditos — o, en su defecto, desarrollar un nuevo instrumento
con dicho objetivo. También debe orientarse el financiamiento a empresas emergentes y

emprendimientos innovadores.

A los fines de aumentar las exportaciones de SSI, Lopez, Niembro y Ramos (2012)
proponen establecer una politica de estado conducente a la atraccion de inversion
extranjera directa para poder insertarse en las Cadenas Globales de Valor mediante una
estrategia de especializacion definida que permita aprovechar los recursos humanos
calificados existentes. Para las firmas locales, capaces de desarrollar productos y servicios
de mayor valor agregado, la falta de escala, de reputacidon, de certificaciones de calidad,

informacién comercial y sobre todo financiamiento, afecta las posibilidades de exportar.
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Pero advierten que la mera participacion dentro de estas CGV no garantiza acumulacion
de capacidades tecnoldgicas, derrame de conocimiento u otros efectos beneficiosos. Esta
insercion debe ser aprovechada por el pais, apoyando a las empresas que logren
internacionalizarse, generando condiciones para maximizar la transferencia tecnoldgica,

y que ésta sea difundida y aprovechada por todo el sector productivo.

Ademas, plantean una serie de recomendaciones de politicas publicas para la formacién
de recursos humanos que satisfagan la alta demanda de éstos en el corto, mediano y largo
plazo. Cabe aclarar que, si estas politicas son desarrolladas por el sector publico sin
participacion del sector privado, pueden ser inefectivas (Evans, 1995; Goswami, Mattoo
y Saez, 2012).
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11. Conclusiones

A lo largo de este trabajo se plantearon diversos enfoques sobre la competitividad de los
paises y la capacidad del Estado para influir en ésta. Ademas se presento la situacion del
sector SSI en el mundo y en nuestro pais, asi como las distintas politicas publicas que
apoyaron su desarrollo. Por ultimo, se describieron los principales factores que

permitirian incrementar las exportaciones en nuestro pais.

Es menester considerar que existen diversas formas de incrementar la participacién en los
mercados mundiales. La insercion internacional basada en reducir costos permite
integrarse en las cadenas globales de valor, pero en formas muy endebles y con escasas
externalidades positivas. Las unicas estrategias sustentables son aquellas que favorecen
el desarrollo de capacidades productivas de alto valor agregado, ofreciendo al mundo

productos y servicios innovadores.

Para ello, todos los autores revisados coinciden en enfatizar la importancia de fortalecer
la formacion de recursos humanos. Dada la alta rotacion de personal observada, es
riesgoso para el sector privado asumir esta tarea. Asi como también podria darse el caso
de que el sector publico destine recursos durante afios a difundir contenidos que
rapidamente queden obsoletos para las necesidades del mercado. Por ello, y existiendo
antecedentes positivos, debe concertarse acuerdos de corto, mediano y largo plazo entre

el sector pablico y el privado para que las capacitaciones laborales sean fructuosas.

Ademas, la innovacion debe ser sostenida desde dos enfoques. Por un lado, reforzar los
vinculos entre empresarios y el sector de Ciencia y Técnica nacional, asi como también
los vinculos comerciales entre el sector de SSI y otros sectores de la economia de alto

valor agregado que sean demandantes de tecnologias innovadoras.

Por otra parte, el financiamiento de los proyectos innovadores — y por lo tanto, de alto
riesgo — requiere de analisis crediticios especialmente pensados para las caracteristicas
del sector. En este punto se observa claramente que la mera implementacion de politicas

industriales horizontales no responde a las necesidades del sector.

Dado el sostenido crecimiento del sector a nivel mundial, incluso en paises desarrollados,
y el crecimiento del comercio a nivel mundial, existen condiciones favorables para
incrementar la insercion del SSI argentino en los mercados internacionales. Para ello se

requiere resolver las limitantes planteadas, a través de un esfuerzo conjunto del sector
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publico y el privado, pero que también involucra a instituciones académicas y

trabajadores.
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