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Resumen

A partir de las experiencias en el dictado de clases de manera no presencial abordadas y
llevadas adelante durante el primer cuatrimestre de 2020 en la asignatura “Contabilidad
General” correspondiente al primer cuatrimestre del plan de estudios de la carrera
“Licenciatura en Comercio Internacional” de la Universidad Nacional de Lujan, y a la luz
de los resultados obtenidos se busca generar una propuesta de ensefianza enmarcada en la
Educacion a Distancia.

Esta intencion se ve ademas motivada en la creacion del Sistema Institucional de Educacion
a Distancia de la Universidad Nacional de Lujan, (SIED-UNLu) por Resolucion del
Honorable Consejo Superior del 26 de abril de 2019, RESHCS-LUJ:0000159/2019 que
busca definir la forma en que la UNLu entiende, organiza y garantiza la calidad de sus
propuestas educativas cuya opcion pedagogica y didactica sea la modalidad a distancia y
aquellas que contengan algun nivel de virtualizacion, con el objetivo de satisfacer las
distintas necesidades de formacion académica en el marco de los lineamientos generales del
Proyecto Institucional. De esta manera, los objetivos de incorporar este tipo de propuestas
se empiezan a hacer mas palpables para las futuras ofertas educativas de esta Universidad.
Con este propésito, este estudio busca resignificar la experiencia reciente tratando de
comprender los discursos de docentes y estudiantes sobre las percepciones que han tenido
en esta experiencia. Por otro lado, se compararan y analizaran los resultados de la cursada
de esta asignatura en la Sede Lujan durante el ASPO de manera no presencial con los de la
cursada de 2019 de manera presencial, con el objetivo de entender las diferencias o
similitudes en los desempefios de las distintas propuestas pedagogico-didacticas.

Por Gltimo, y en base al diagnostico situacional realizado sobre las posibilidades de
desarrollar una propuesta de cursada de la asignatura Contabilidad General de la carrera
Licenciatura en Comercio Internacional de la UNLu de manera semipresencial o a distancia
a partir de las experiencias implementadas durante el desarrollo de la asignatura en la Sede
Lujan de manera no presencial, que pueden brindarnos antecedentes y experiencias, se

realizard una propuesta de intervencion futura, en la que se detallaran objetivos y estrategias.
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1- Introduccion

Fundamentacidn y planteamiento del problema:

El afio 2020, nos vino a desafiar para que repensemos nuestras practicas de ensefianza y
propongamos nuevas formas de guiar y mediar en el aprendizaje de nuestros estudiantes en

un entorno en que la presencialidad no seré el principal modo de encuentro.

La experiencia de no cursar en forma presencial durante el primer cuatrimestre permitio a
nuestros estudiantes comenzar a manejar su aprendizaje de manera mas autbnoma, aunque
con bastante resistencia. En este contexto, es en el que el rol docente, en su tarea central de
la ensefianza, de acuerdo a las investigaciones de Gary Fenstermacher (1989), enfatizé su
funcién de permitir al estudiante realizar las tareas del aprendizaje con mayor autonomia. La
tarea de la ensefianza, desde la mirada de este autor, consiste en permitir la accion de
estudiar; consiste en ensefiarle como aprender. EIl profesor no transmite o imparte el
contenido. La tarea del profesor consiste en apoyar el deseo de los estudiantes de
“estudiantar” (ser estudiante) y mejorar sus capacidades de hacerlo. El profesor mas bien
instruye al estudiante sobre como adquirir el contenido a partir de si mismo, del texto u otras
fuentes. A medida que el estudiante es capaz de adquirir el contenido, aprende. En estos
términos, se ha remplazado la consecuencia del aprendizaje por el perfeccionamiento de la

actividad de estudiar como una de las tareas centrales de la ensefanza.

Por otro lado, se modificd el vinculo del estudiante con sus pares y sus docentes, y la
organizacion del tiempo. La manera de encontrarnos tendra ahora otras implicancias, otros
tiempos, otras formas de relacionarnos. Debemos considerar esto como una oportunidad y
un desafio para todos los implicados en este vinculo pedagogico para encontrar el ritmo de
estudio, de trabajo, de encuentros sincrénicos y asincrénicos, de entregas de las producciones

solicitadas, de evaluaciones, de parciales, de integradores, etc.

Este trabajo se propone analizar las experiencias abordadas y llevadas adelante durante el
primer cuatrimestre de 2020 en la asignatura “Contabilidad General” correspondiente al
primer cuatrimestre del plan de estudios de la carrera “Licenciatura en Comercio
Internacional” de la Universidad Nacional de Lujan con el objetivo de comprender la

propuesta y el disefio de préacticas de ensefianza y evaluacion en el ambito universitario



aprovechando las aulas virtuales que nos brinda la Universidad, a la luz de los resultados
obtenidos con la intencion de generar una propuesta de ensefianza enmarcada en la

Educacién a Distancia.

Esta intencion se ve ademas motivada en la creacion del Sistema Institucional de Educacion
a Distancia de la Universidad Nacional de Lujan, (SIED-UNLu) por Resolucion del
Honorable Consejo Superior del 26-04-2019, RESHCS-LUJ:0000159/2019 que busca
definir la forma en que la UNLu entiende, organiza y garantiza la calidad de sus propuestas
educativas cuya opcion pedagogica y didactica sea la modalidad a distancia y aquellas que
contengan algin nivel de virtualizacion, con el objetivo de satisfacer las distintas
necesidades de formacidn académica en el marco de los lineamientos generales del Proyecto
Institucional. De esta manera, los propositos de incorporar este tipo de propuestas se

empiezan a hacer méas palpables para las futuras ofertas educativas de esta Universidad.

Por otro lado, previo a la llegada de la situacion de aislamiento social que estamos
atravesando, una de las problematicas que venimos afrontando desde hace méas de dos
décadas, es la superpoblacion en las aulas, con comisiones gue superan los 100 estudiantes
hacinados en aulas para 60, niUmero gque tampoco seria adecuado para una propuesta
educativa de calidad. En estas condiciones, la practica pedagdgica se ha sustanciado a través
de un sistema de transmisiobn — recepcion, caracteristico de las clases magistrales
expositivas/dialogadas, en las que la actividad del alumno se reduce a escuchar y plantear
las dudas que le surgen a partir de la exposicion del tema. La posibilidad de implementar
otro tipo de estrategias didacticas se ve complejizada por esa problematica.

Los desafios planteados por los docentes, tanto dentro del intercambio dialogado en la
explicacion de un tema como en las tareas asignadas para la profundizacion de los mismos
fuera de la clase presencial generalmente son compartidos por los estudiantes mas

aventajados aunque los docentes intenten democratizar y hacer circular la palabra.

Ademas, se hace imposible poder evaluar desde las concepciones actuales. En términos de
Anijovich (2016):
Una evaluacion auténtica proporciona instrumentos que van mas alla del analisis del
conocimiento declarativo, esto es, los aspectos conceptuales que los alumnos enuncian.
Incluye también la observacion y valoracion de lo que los alumnos demuestran que

saben hacer, pensar y resolver. (...) Cuando los alumnos muestran coémo estan utilizando



sus conocimientos en distintos contextos, pueden dar cuenta de lo que estan haciendo y
pueden formularse preguntas, entonces se obtiene informacién sobre sus maneras de
comprender mas profundas, y se evita confundir aprendizaje con repeticion mecanica o
rigida de conceptos.” (2017:13).

Ante esta situacion problematica, se intentara reflexionar y comprender que aspectos de la
experiencia desarrollada durante el primer cuatrimestre de 2020, nos pueden brindar
antecedentes y experiencias para la elaboracion de propuestas semipresenciales o a distancia

de esta asignatura en futuros cuatrimestres.

Preguntas de investigacion

¢Cudles son las condiciones y estrategias pedagdgico-didacticas a tener en cuenta para
desarrollar una propuesta de cursada de la asignatura Contabilidad General de la carrera

Licenciatura en Comercio Internacional de la UNLu de manera semipresencial o a distancia?

¢Cudles son las experiencias implementadas durante el desarrollo de la asignatura
Contabilidad General de la carrera Licenciatura en Comercio Internacional de la UNLu en
la Sede Lujan durante el ASPO de manera no presencial que pueden brindarnos antecedentes

y experiencias para poner en marcha una propuesta de manera semipresencial o a distancia?

¢Cuales fueron los resultados de la cursada de la asignatura Contabilidad General de la
carrera Licenciatura en Comercio Internacional de la UNLu en la Sede Lujan durante el

ASPO de manera no presencial en comparacion a la cursada de 2019 de manera presencial?

Objetivos

e Describir las condiciones y estrategias pedagdgico-didacticas a tener en cuenta para
desarrollar una propuesta de cursada de la asignatura Contabilidad General de la
carrera Licenciatura en Comercio Internacional de la UNLu de manera

semipresencial o a distancia.

e Identificar las experiencias implementadas durante el desarrollo de la asignatura
Contabilidad General de la carrera Licenciatura en Comercio Internacional de la

UNLu en la Sede Lujan durante el ASPO de manera no presencial que pueden



brindarnos antecedentes y experiencias para poner en marcha una propuesta de

manera semipresencial o a distancia.

e Comparar y analizar los resultados de la cursada de la asignatura Contabilidad
General de la carrera Licenciatura en Comercio Internacional de la UNLu en la Sede
Lujan durante el ASPO de manera no presencial con los de la cursada de 2019 de

manera presencial

Aspectos metodoldgicos.

Para esta investigacion se planted una l6gica combinada, cualitativa/cuantitativa.

Por un lado, se abord6 desde una logica cualitativa, teniendo en cuenta que el propdsito, en
términos de Maxwell (1996), es la comprension del significado que tienen los sucesos,
situaciones y acciones, en este caso de las condiciones y estrategias pedagogico-
didacticas implementadas durante el desarrollo de la asignatura Contabilidad General de la
carrera Licenciatura en Comercio Internacional de la UNLu en la Sede Lujan durante el
ASPO de manera no presencial que pueden brindarnos antecedentes y experiencias para
poner en marcha una propuesta de manera semipresencial o a distancia.

Para comprender estas significaciones se parti6 desde la perspectiva de sus propios
participantes, los docentes y estudiantes de esa cursada, y qué explicaciones dieron ellos
de sus propias experiencias. Tal como establece Maxwell, en la investigacion cualitativa, no
solo se pone el interés en los sucesos y comportamientos, sino también en como los
participantes del presente estudio son sensibles a ellos y como estos entendimientos
influencian sus comportamientos. Al respecto, Sautl considera que esta estrategia
metodoldgica se apoya sobre la idea de la unidad de la realidad, de ahi que sea holisticay en

la fidelidad a la perspectiva de los actores involucrados en esa realidad. (Sautu, 2003: 32)

Por otro lado, Sautu establece que la metodologia cualitativa es un estudio en el cual el
“lenguaje” es una parte constitutiva central del objetivo; y los analisis buscan comprender
la interaccion mutua entre actores, la construccion de significados y el contexto en el que

actian forma parte del tema a investigar. (Sautu, 2003: 32)

En este sentido, el rol del investigador, ha sido reflexivo, tratando de ejercer la menor

influencia sobre los participantes, sus creencias y fundamentos, y ademas tratando



de conocer su lenguaje, comprender sus emociones, descubrir sus valores. (Palermo, 2002)
Igualmente, es preciso aclarar que en este caso, quien realiza el trabajo exploratorio forma

parte del equipo docente de la asignatura analizada.

Por otro lado, se aplicd la investigacion cuantitativa, a través del analisis estadistico de
datos secundarios, se apoya en el supuesto de que es posible y valido abstraer aspectos
tedricamente relevantes de la realidad para analizarlos en su conjunto en busca de
regularidades, de constantes, que sostengan generalizaciones teoricas, (Sautu, 2003: 32) En
este caso los datos cuantitativos solo se utilizaran para cotejar los resultados en términos de
condiciones finales de los estudiantes de manera comparada entre las cursadas de 2019 y

2020, presenciales y no presenciales respectivamente.

Técnicas

En la investigacion cualitativa, la obtencién y el analisis de los datos no estan separados,
sino que hay un movimiento dialéctico y una interconexion entre ambas instancias. Este
trabajo consideré ademas la relacion entre teoria, empiria y teoria, asi como las estrategias
de triangulacion entre las diferentes estrategias que apuntan a la complejidad del hecho
educativo.
En tanto la investigacion cualitativa busca la interpretacion a partir de un movimiento
dialéctico entre la empiria y la teoria, es necesario considerar la influencia del
investigador sobre el contexto que analiza, mediante la incorporacion de sus
interpretaciones en el acervo de conocimiento de los actores y por lo tanto, el significado
de las futuras acciones de éstos. Estas consideraciones remiten al problema de la doble

hermenéutica (Vasilachis, 1992).

Las metodologias cualitativas privilegian entre otros los estudios de caso basados en
entrevistas no estructuradas, la observacion, la narrativa y el analisis del discurso. (Saut,
2003: 30)

En este sentido, la técnica elegida para conocer los significados que tienen los docentes y
estudiantes sobre las condiciones y estrategias pedagdgico-didacticas implementadas
durante el desarrollo de la asignatura Contabilidad General de la carrera Licenciatura en
Comercio Internacional de la UNLu en la Sede Lujan durante el ASPO de manera no

presencial que pueden brindarnos antecedentes y experiencias para poner en marcha una



propuesta de manera semipresencial o a distancia en la primer etapa de este estudio, fue la
entrevista en profundidad de una serie de casos elegidos entre los estudiantes que resultaron
con diferentes condiciones finales de cursada y una de las docentes del equipo, para lo cual

el instrumento serd una guia de entrevista semi estructurada.

En la etapa cuantitativa, se construyeron cuadros comparativos y graficos entre los
resultados obtenidos por los estudiantes de manera comparada entre las cursadas de 2019 y

2020, presenciales y no presenciales respectivamente.

Tipo de Disefio: Estudio de caso

Este trabajo, ha sido realizado tomando como unidad de analisis las cuatro comisiones de la
asignatura en cuestién correspondientes a la Sede Lujan, desarrolladas de manera no
presencial, todas en una misma aula virtual, sin la asignacion de subgrupos ni para las clases
asincronicas como tampoco para los encuentros sincronicos. Esta unidad de analisis se ha

configurado como un caso particular de estudio.

Al realizar un estudio de caso, se comprenden uno o varios casos en forma particular, y se
Ilega al fondo de cada uno, es por esto que es prudente denominar a estas conclusiones como
generalizaciones menores, las cuales pueden modificar a las generalizaciones mayores, se
muestra de forma clara que la eleccidn del estudio de casos no se hace con animo de construir
la mejor produccion de generalizaciones, el sentido esencial de este estudio es la
particularizacion, no la generalizacion.
Stake concluye al respecto:
En otras palabras, intentamos no estorbar la actividad cotidiana del caso, no examinar,
ni siquiera entrevistar, si podemos conseguir la informacion que queremos por medio
de la observacion discreta y la revision de lo recogido. Tratamos de comprender como
ven las cosas los actores, las personas estudiadas. Y por Gltimo, es probable que las
interpretaciones del investigador reciban mayor consideracion que las de las personas
estudiadas, sin embargo el investigador cualitativo de casos intenta preservar las
realidades multiples, las visiones diferentes e incluso contradictorias de lo que sucede.
(Stake: 1998, 23)

Sautu afirma que el método descansa fuertemente en entrevistas planteadas alrededor de

unos pocos conceptos o ideas, las que se van desarrollando a lo largo del trabajo.



Por otro lado explicita que el estudio de caso (...) es particularistico, es decir esta
focalizado sobre una situacion, hecho, programa, fenémeno en particular, aun cuando
en su eleccidn se tenga en cuenta que es un caso entre otros con los que comparte ciertos
rasgos. La particularizacién y especificidad del caso es el eje del interés del
investigador. (Sautd, 2003: 42)

2- Marco teorico

Problematica del aprendizaje Universitario

En primer lugar, teniendo en cuenta que los estudiantes de esta asignatura son ingresantes a
la carrera de Comercio Internacional y que la misma pertenece al primer cuatrimestre de su
trayectoria universitaria es importante conceptualizar, como sefialan Halina Stasiejko y otras
(2014) que:
El ingreso forma parte de un momento muy especifico en la vida de quienes buscan
constituirse como estudiantes universitarios. Durante su transcurso, diversas vicisitudes
alientan o desalientan a los jévenes, promoviendo la permanencia en el sistema o, tal vez,
su abandono. El desgranamiento, la dilacion y hasta la desvinculacién de la actividad por
parte de quienes comenzaron siendo participes de la actividad suelen ser realidades

frecuentes.

Tal como desarrollara junto a mi compafiera Paula Bonavita en el Trabajo del Seminario
“Problematica del aprendizaje Universitario” de esta Especializacion: La escuela secundaria,
como nivel intermedio entre la educacién primaria y el nivel superior, constituye una zona
que pone de manifiesto las debilidades y dificultades del sistema educativo. Hoy se hace
necesario que la escuela secundaria, sin perder la finalidad pedagdgica para la cual ha sido
pensada, pueda constituirse en un ambito de contencion y de inclusion social, atenta a una
realidad cambiante y dinamica en la que sus actores, personas que viven, sienten, interactian
y se educan, puedan acordar posturas y tomar decisiones, como protagonistas de los procesos
educativos. Por su parte, la Universidad tiene que asumir las caracteristicas de la poblacion
estudiantil a la que atiende. El desafio es que cada nivel educativo recupere el sentido en si
mismo de los aprendizajes esperables de cada uno y que trabajen en conjunto para ver qué
pueden aportar.

La educacién secundaria es objeto de variadas criticas por parte de padres, estudiantes,

medios de comunicacion, politicos y empresarios. Son muchos los que aluden a la caida de



los estdndares de calidad, el abandono, el fracaso y la desercion estudiantil durante los
primeros afios de insercion en el sistema de educacion superior, responsabilizando a la
escuela secundaria respecto de la calidad educativa o de formacion con la que cuentan los

alumnos ingresantes a la Educacién Superior, y que afectan al Nivel.

Pero los docentes universitarios también deben hacerse cargo de esta problematica. Es asi
que debe sefialarse el proceso de articulacion que segin Ander Egg (1997) es considerada
como: Proceso de union, enlace, continuidad entre los distintos niveles del sistema
educativo. Alude a la manera en que deberian relacionarse las etapas de un sistema escolar.
Se refiere al enlace funcional de un sistema o conjunto, conforme a criterios evolutivos
pertinentes al desarrollo psicosocial, transitan y egresan de los distintos ambitos escolares y
por otra parte, integran la accion educativa institucional diferenciada por modalidad, niveles
y ciclos existentes. La articulacion, como establece el Ministerio de Educacion en su
formacion docente situada (2015), implica un proceso de toma de decisiones en el disefio de
estrategias y acciones inter e intra institucionales tendientes a facilitar el pasaje de los
alumnos de un tramo a otro de la escolaridad. En este sentido, se debe garantizar la
continuidad del proceso de aprendizaje, la formacién y desarrollo integral del alumno, que
exige una continuidad, coherencia, enlace e integracion de las propuestas educativas. Los
momentos de pasaje del alumno de un afio a otro, de un ciclo a otro e incluso de un area a
otra dentro de un mismo afio, suponen no solo cambios de contexto fisico, sino también de
entorno social, pedagdgico, que repercute en mayor o menor medida (en funcién de la
realidad interna y externa de cada estudiante) sobre su formacion, desarrollo y personalidad.

Si los profesores no saben en qué consiste el aprendizaje y como se produce, tienen las
mismas posibilidades de favorecerlo que de obstaculizarlo. No seran de mucha ayuda si
intervienen a destiempo o de modo inapropiado para el alumno, ya que le desconcertaran,
minaran su confianza, le distraeran de lo que esté haciendo y le impediran desarrollar sus
propias estrategias de aprendizaje. El profesor tiene que darse cuenta de la diferencia que
existe entre un desafio y una amenaza. Cuando la gente experimenta un desafio se la puede
alentar y presionar, se puede estimular y fomentar su aprendizaje. (Claxton, 1984) Ademas
este autor menciona algunas de las cosas que los profesores tienen que saber para evitar que
el aprendizaje sea mas dificil. Y entre ellas establece que “No se puede aprender aquello

para lo que no se esta preparado” Por lo que si como docentes universitarios no tenemos
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en cuenta las posibilidades de los estudiantes que ingresan cada afio seré predecible el fracaso

de los mismos.

Ciertas ideas y habilidades presuponen otras, y si éstas no se han adquirido, es imposible
comprender y asimilar ideas mas complejas. (Robert Gagné, 1979) Un problema importante
para el profesor consiste en saber para qué esta preparado el alumno. Después de que se ha
reconocido la necesidad de no forzarle a estudiar lo que no es capaz de comprender, se puede
proceder de diversas formas. Una de ellas es que el profesor intente averiguar la competencia
del alumno, deduciéndola a partir de lo que est& preparado para aprender (es decir, de lo que
es capaz de aprender, no necesariamente de lo que quiere aprender) y presentandosela a éste.

Claxton (1984) ademas sefiala que una cualidad que un profesor debe tener, por lo menos
para muchos tipos de aprendizaje, es la disposicién y la capacidad de ayudar a los sujetos a
superar los bloqueos y dificultades que encuentren. Estos bloqueos pueden ser intelectuales,
fisicos, emocionales y, normalmente, una mezcla de los tres. El profesor tiene que ser capaz
de averiguar, ya sea por medio de la observacion o de la escucha atenta, qué es lo que va
mal. Es decir, tiene que estar preparado para aprender del alumno. Ensefiar siempre supone,
excepto en el caso de ejercicios muy sencillos, combinar la iniciacion del sujeto en una cierta
direccidn con, por ejemplo, una clase o una demostracion, para después corregirle al hacerlo

por si mismo.

Por su parte, Gary D. Fenstermacher acufia el término “estudiantar” para advertir el conjunto

de tareas que implican el rol del docente:
Hay una gama de actividades vinculadas con la condicion de alumno que complementan
las actividades de la ensefianza. Por ejemplo, los profesores explican, describen,
definen, refieren, corrigen y estimulan. Los alumnos repiten, practican, piden ayuda,
repasan, controlan, sitdan fuentes y buscan materiales de estudio. La tarea del profesor
consiste en apoyar el deseo de R de «estudiantar» (ser estudiante) y mejorar su
capacidad de hacerlo. Cuénto aprenda R del hecho de ser un estudiante es en gran
medida una funcion de la manera en que «estudiante». Sin duda, parece raro usar la
palabra «estudiantar» como verbo intransitivo. La extrafieza se debe probablemente al
hecho de que hacemos desempefar al término «aprendizaje» una doble tarea, usandolo
algunas veces para referirnos a lo que el estudiante realmente adquiere de la instruccion
(rendimiento) y otras para referirnos a los procesos que el estudiante usa para adquirir

el contenido (tarea). Debido a que el término «aprendizaje» funciona tanto en el sentido
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de tarea como en el de rendimiento, es facil mezclar ambos y sostener, por lo tanto, que
la tarea de la ensefianza es producir el rendimiento del aprendizaje, cuando en realidad
tiene mas sentido sostener que una tarea central de la ensefianza es permitir al estudiante

realizar las tareas del aprendizaje. (Fenstermacher, 1989:5)

La articulacion, entonces, es un proceso que deben garantizar los docentes de ambos niveles
y no es solo responsabilidad de los alumnos. El profesor es quien debe propiciar el transitar
de este proceso con la responsabilidad del estudiante de ser el protagonista del mismo.

Aprender a hacer mas, es el campo de la modificacion de expectativas y se basa en el ajuste,
ampliado con la investigacion, el forcejeo, el tanteo, la imitacion, la creacién de puentes, el
juego y la practica. El objetivo de estas estrategias, y, por tanto, el del profesor, es el de
descubrir rapidamente un tipo de accién que, en una situacién determinada, produzca (o
evite) una consecuencia importante de modo fiable. Las estrategias principales son las de

comprender, recordar y deliberar.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje

Una estrategia didactica dentro de esta categoria es la de interrogar, que es la preferida de los
profesores de escuela. En su forma mas sencilla y habitual se utiliza para que los alumnos den
la informacion que se supone que tienen. Al alumno le sirve para practicar la recuperacion de
lo que sabe, pero tiene poco valor si el contexto en el que se produce la practica es distinto de
aquel en que realmente importa, como sucede al hacer un examen. Las preguntas mas
interesantes son aquellas en las que se requiere razonar. EI pensamiento lateral es una actitud
mental y también una cantidad de métodos definidos. Implica la disponibilidad para mirar las
cosas de diferentes maneras. Tiene que ver con el cambio, en especial cuando el cambio

implica huir de un esquema que ha sido satisfactorio para el pasado.

A través de la creatividad y el pensamiento lateral, se debe introducir al estudiante al ambito de
construccion del conocimiento que debe ser la Universidad, integrandolo a un espacio en el que
debe ser un propulsor del avance de los distintos saberes y no un mero espectador de sus docentes
gue mediante la repeticién de sus discursos, busquen la acreditacion y posterior certificacion de

las distintas materias y la obtencion del titulo.

Juan Carlos Seltzer (2002) al investigar la ensefianza de la contabilidad desde una didactica

creativa, sefiala que si se interpreta a la ensefianza como la facilitacion de los procesos de
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construccion del aprendizaje, como un proceso dialéctico que surge en la préactica, en situaciones
y en contextos especificos, la ensefianza no puede ser comprendida sin considerar sus
interrelaciones con el sujeto alumno y la especificidad del contenido en juego. En relacién al
sujeto alumno, la ensefianza debe considerar sus saberes previos, el contexto social en el cual esta
inserto, la motivacion en relacion al contenido a presentar, etc. En cuanto al contenido en juego
deberiamos entrar a definir qué es la Contabilidad y cuéles son los contenidos que merecen ser

ensefados.

Mientras que Piaget en su Teoria psicogenética centrd sus trabajos en el nifio como sujeto
epistémico Vigotsky a traves de su enfoque sociocultural o Teoria socio historica se centro en el
nifilo como alumno. Este aprendizaje es siempre constructivo, tal como sefialan Stigliano y
Gentile (2006) porque se dan reestructuraciones profundas que le permiten pasar permanentemente
de un estado de menor conocimiento a otro estado de mayor conocimiento. Esta logica
constructiva se da a través de una secuencia: equilibrio-desequilibrio- reequilibrio que supone
una situacion de conflicto que desacomoda las ideas previas del estudiante, se continda en una
asimilacion cuando la novedad que produce conflicto adquiere significado y por ultimo un retorno
al equilibrio cuando el aprendizaje se acomoda en un nuevo esquema. Para el enfoque socio
histérico el aprendizaje no equivale a desarrollo. “El aprendizaje es desarrollo” (Vigotsky, 1988:
124-125). Es decir, que el aprendizaje organizado se convierte en desarrollo mental y pone en
marcha una serie de procesos evolutivos que no podrian darse nunca al margen de los procesos
de aprendizaje. Estos procesos evolutivos son denominados conductas o procesos psicoldgicos
superiores (PPS) “El desarrollo no avanza en circulo sino en espiral, atravesando siempre el

mismo punto en cada nueva revolucion mientras avanza hacia un estado superior”

(Vigotsky,1988: 92).

La Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) se define como “la distancia entre el nivel real de
desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel
de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un

adulto o en colaboracién con otro compafiero mas capaz” (Vigotsky, 1988: 133).

No todo aprendizaje, solo el “buen aprendizaje” produce desarrollo. No toda interaccion (no toda
ensefianza) genera desarrollo. El buen aprendizaje y la buena ensefianza es la que se sitta en el
nivel de desarrollo potencial del sujeto (ZDP) La (ZDP) nos acerca a la comprension del buen
ensefar y del buen aprender y por supuesto de sus derivaciones inmediatas para la educacion.

“Una posibilidad intrinseca del desarrollo parece ser precisamente la de desarrollar capacidades
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autonomas en funcion de participar en la resolucion de tareas, en actividades conjuntas y
cooperativas, con sujetos de mayor dominio sobre los problemas en juego.” (Baquero, 1996:141).
Tal vez, una de las derivaciones educativas del enfoque vigotskiano que reconocemos como
relevante para la ensefianza en contextos escolares es como ya se ha indicado, la ensefianza en

grupos cooperativos

También es fundamental tener en cuenta las ideas previas que los alumnos que ingresan a la
universidad tienen de ella y de los contenidos de las materias a cursar. Una concepcion o idea
previa es una manera de mirar la realidad desde un determinado enfoque o &rea. Generalmente
estan inacabadas, muchas veces se basan en aprendizajes erroneos producto de la experiencia
cotidiana y son muy resistentes al cambio. En otras palabras, una concepcion o idea previa se
hace obstaculo cuando bloquea el aprendizaje y la Unica forma de remover los obstaculos es

“buscando por debajo de lo que se cree saber”.

Juan Ignacio Pozo (1989) advierte que al admitir que los conceptos no son simples listas de rasgos
acumuladas, sino que forman parte de teorias o estructuras mas amplias, el aprendizaje de
conceptos seria ante todo, el proceso por el que cambian esas estructuras. Por tanto, el proceso
fundamental del aprendizaje seria la reestructuracion de las teorias de la que forman parte los
conceptos. Dado que las teorias o estructuras de conocimiento pueden diferir entre si en su
organizacion interna, la reestructuracion es un proceso de cambio cualitativo y no meramente

cuantitativo.

Si se elige este modelo de ensefianza de orientacidn constructivista se deben priorizar aquellos
factores que lo facilitan: El aprendizaje se facilita cuando el alumno se enfrenta él mismo a tareas,
basadas en situaciones problematicas abiertas y de interés, el trabajo en grupos cooperativos
permite que los alumnos menos avanzados reciban estimulos por parte de los mas avanzados,
debe facilitarse la conexidn entre los grupos establecidos y comparar las conclusiones de cada

uno.
Estas concepciones del aprendizaje desarrolladas en este Marco contextual, son aquellas que creo

que deben formar parte de una propuesta pedagogico-didactica desarrollada a través de un entorno

mediado por las tecnologias digitales, como lo es el aula virtual. Estas teorias del aprendizaje
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priorizan la autonomia del estudiante y el rol activo que deber& asumir en este tipo de ofertas

semipresenciales o a distancia.

El curriculum en la Educacion Superior

Integrando también los temas desarrollados en el seminario El curriculum en la Educacion
Superior: Teorias, Modelos y Alternativas” de esta Especializacion se puede sefialar que tanto
en la propuesta presencial o en futuras propuestas semipresenciales o a distancia, el curriculum
tiene el sentido de constituir la carrera del estudiante, y mas concretamente, se refiere a los
contenidos de ese recorrido, sobre toda su organizacion, a lo que el alumno debera aprender y
superar y en qué orden debera hacerlo. (Sacristan J.G.; 2010) Todo disefio curricular es una
invencion social que refleja elecciones concientes o inconcientes concordantes con los valores
y creencias de los grupos dominantes en un momento determinado de la sociedad” (Sacristan

J.G.; 1985)

Respecto del quehacer docente Sacristan dice que existen agentes culturales mediadores, como
los profesores, los libros de texto y demas materiales didacticos. Existe una cultura desde la
que propone contenidos para la curricula, esta la cultura mediadora de los profesores, que
propone un conocimiento peculiar plasmado en los materiales, y fruto de las interacciones
entre todo eso, surge el conocimiento escolar trasladado a los alumnos. (Sacristan J.G.; 2010)
Por lo tanto el proceso educativo es una actividad conjunta, en la cual interviene un curriculum,
el cual brindara un lineamiento a seguir, siendo el docente, el nexo entre estos contenidos y el

estudiante, quien fundamentalmente realizara una apropiacién de los mismos.

El curriculo ya no es algo que se pueda definir simplemente por lo que esta escrito en un papel,
sino que tiene que ver con lo que algunos han denominado el “curriculo en accion”; el
curriculo que se lleva efectivamente a la practica. Asi, pues, hay un curriculo que es el
“curriculo establecido”, el curriculo que esta escrito, formado por los contenidos minimos de
los programas de cada una de las materias, donde figuran también las correlatividades que los
alumnos tienen que cumplir, a veces también el nimero de horas que tiene cada una de las
materias, la duracion en semestres o cuatrimestres, también con frecuencia las normas
pedagdgicas, el régimen de promocion y los sistemas de calificacion de la universidad, normas
sobre como mantener la regularidad como, por ejemplo, el porcentaje de asistencia para
conservar la regularidad que también deberan estar claramente definidos en todo tipo de oferta

educativa.
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Este curriculo en accién al que se refiere Alicia Camillioni (2001) es justamente la puesta en
practica del curriculo establecido a través del quehacer docente. Todo indica que el docente es
el encargado de integrar el curriculum y su ensefianza a través de estrategias. Entendemos por
estrategias de integracion en la ensefianza aquellas explicaciones de los docentes o propuestas
de actividades dirigidas a la conformacion de un todo o una estructura y a la relacién de sentido
entre temas, conceptos o campos. (Edith Litwin, 2008) Ahora bien, en este proceso de
integracion de contenidos y ensefianza cuyo resultado esperado sera el aprendizaje, debemos
destacar la existencia del Curriculum y la tarea docente, para lo cual se mencionan a

continuacidn algunas de las relaciones que se generan a partir de ambos conceptos:

La Seleccion de Contenidos por parte de cada docente, generandose el interrogante ““;qué
tomamos como contenidos y qué dejamos fuera?” (Sacristan J.G.; 2010). Es asi como se
pueden distinguir la existencia de un Curriculum Oficial y el Curriculum interpretado por los
profesores. Puede distinguirse la existencia de un proyecto educativo contenido en el texto
curricular o curriculum explicitamente pretendido, al que también se conoce como Curriculum
Oficial. En este sentido es importante resaltar que el Anexo Il de la Resolucién que crea el
SIED-UNLU en su articulo 12 sefiala que: Las carreras dictadas a distancia, cuando tuvieren
versiones dictadas en forma presencial, deberan tener el mismo plan de estudios,
denominacion del titulo y alcances que éstas y en los diplomas a emitir no se hard mencion de

la opcion pedagogica de que se trata.

La utilizacién de Estrategias de ensefianza y la articulacidén entre teoria y practica,
encontrandose en este tema sentido a la innovacion, como podria ser un nuevo tipo de oferta
educativa semipresencial o a distancia, dado que ésta innovacién permite analizar las
transformaciones de las experiencias didacticas, en lo relativo a las formas que adoptan las
innovaciones en su expresion aulica y por lo tanto respecto a su incidencia en la situacion
didactica. (Lucarelli, 2004) Por otra parte, las innovaciones pueden inscribirse en el corazon
del curriculum, esto es, desarrollar contenidos de una manera novedosa y eficaz, o dirigirse a

la concrecion de actividades que bordean dicho curriculum. (Litwin; 2008)

El trabajo del docente consistira entonces en acelerar la apropiacion, por parte del alumno, de
una realidad o porcion de esta que interese, a fin de que opere sobre ella, transformandola y
de hecho transforméandose, lo que constituye el objetivo del proceso cognitivo. En este proceso
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de apropiacion y transformacion de lo real en el que el profesor actia como mediador entre la

realidad objetiva y la experiencia de cada estudiante.

Aportes de las tecnologias a la ensefianza universitaria

Ya como fuera advertido en el trabajo de implementacion del aula virtual a la asignatura
objeto de estudio de este trabajo, en el marco del Seminario “Aportes de las tecnologias a la
ensefianza universitaria” de esta Especializacion, la utilizacion de la plataforma virtual seria
el puntapié para que la tecnologia se integre al proceso de ensefianza y al proceso de
aprendizaje como un componente que pretendié darle las caracteristicas de flexibilidad,

ubicuidad, asincronia e interactividad.

Con la mediacion de la tecnologia es posible crear nuevos escenarios y posibilidades en un
medio digital y representacional que supone una ampliacion o expansion de la realidad, que
permite crear condiciones para que los estudiantes se apropien de nuevos conocimientos, de
nuevas experiencias, de nuevos elementos que le generen procesos de analisis, reflexion e
internalizacion. Asi mismo, permitira una socializacion diferente, ofreciendo posibilidades
de interaccion entre estudiantes — docentes y entre estudiantes que estén geograficamente
distantes, facilitando de esta forma el intercambio de experiencias, expectativas, actitudes y
valores con individuos de otras culturas y contextos. Cada uno de estos aspectos propicia el
desarrollo de la capacidad para coexistir con el cambio dinamico, la comunicacion y
colaboracion en el contexto local y global dando lugar a cambios significativos en la forma
de articular y desarrollar las diferentes actividades de ensefianza-aprendizaje, de tal forma
que se pueda estimular en cada uno de los estudiantes, el uso de formas nuevas y distintas

de aprender y construir conocimientos.

El contexto educativo esta sufriendo procesos de transformacion, tanto por efecto de las
demandas socioculturales hacia esas instituciones, como por los nuevos desarrollos en los
modelos pedagdgicos que permiten innovaciones en las concepciones y -sobre todo- en las
metodologias y estrategias de ensefianza. Estos desarrollos acompafiados y atravesados por
la incorporacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
la sociedad, estan marcando una verdadera revolucion cultural que, en el plano educativo,
pone en evidencia una nueva, y no tan nueva, realidad pedagdgica que se desenvuelve en

escenarios diversos y sobre todo cambiantes como lo es la Educacion a Distancia.
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Actualmente la Educacién a Distancia se desarrolla en las Universidades Argentinas
regulada desde junio de 2017 por la Resolucién Ministerial 2641-E/2017, la cual ha derogado
la Resolucion Ministerial 1717/04.

Marco conceptual de la Educacién a Distancia.

La Educacion a Distancia durante los Gltimos viene adquiriendo una gran presencia dentro
de las diferentes ofertas educativas a nivel mundial, desde cursos béasicos y actualizacion

profesional, hasta carreras de grado y posgrado.

Si bien, es posible identificar que el concepto “Educacion a Distancia” ha adquirido hoy tal
amplitud que se ha mimetizado con gran cantidad de expresiones y alternativas como:
ensefianza on-line, ensefianza virtual, aprendizaje asincronico, entre otros muchos sinébnimos
que se utilizan sin que sean claramente explicados, en este trabajo se pretende mantener la
denominacion “Educacion a Distancia”, aunque sin excluir otras, entendiéndose, como la

define Maria Teresa Watson:

La modalidad que resuelve la articulacion entre actores-espacios-tiempos adecuando el
disefio al tipo de formacion y al perfil de los destinatarios a quienes se dirige. El
requerimiento de un tiempo y espacio compartido simultdneamente entre docentes y
alumnos deja de ser un obstéaculo para aquellos que se ven limitados por las distancias
geograficas, su situacion economica, laboral, familiar o de salud para lograr una
formacion sistémica. No descarta el vinculo presencial sino que su necesidad y frecuencia
esta definida por el resto de las variables en juego en cada proyecto de ensefianza. (Maria
Teresa Watson, 2007, p.8)

En este sentido, la EaD se entiende como un proceso social y tecnolégico anclado en un
contexto historico, que va configurando diferentes significados, discursos y practicas que se
instalan en el imaginario colectivo y que ademas intervienen en su aceptacion, resistencia,

desconfianza o rechazo.

La nueva RM 2641-E/2017 entiende por Educacion a Distancia a la opcidn pedagogica y
didactica en donde la relacién docente-alumno se encuentra separada en el tiempo y/o en el
espacio, durante todo o gran parte del proceso educativo, en el marco de una estrategia
pedagdgica integral que utiliza soportes materiales y recursos tecnologicos, tecnologias de
la informacion y la comunicacion, disefiados especialmente para que los/as alumnos/as
alcancen los objetivos de la propuesta educativa. Dentro de esta definicion quedan

comprendidos los estudios conocidos como educacion semipresencial, educacion asistida,
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educacién abierta, educacion virtual y cualquiera que retna las caracteristicas indicadas

precedentemente.

Por su parte la RM 1717/04 consideraba como Educacion a Distancia a la modalidad
educativa no presencial, que propone formas especificas de mediacién de la relacion
educativa entre los actores del proceso de ensefianza y de aprendizaje, con referencia a
determinado modelo pedagogico. Dicha mediatizacion se realiza con la utilizacion de una
gran variedad de recursos, especialmente, de las tecnologias de la informacion y redes de
comunicacion, junto con la produccion de materiales de estudio, poniendo énfasis en el

desarrollo de estrategias de interaccion.

Un requisito fundamental, que plantea la RM 2641-E/2017 a las instituciones universitarias
que incorporen la educacién a distancia a la ensefianza de pregrado, grado o posgrado, es
que deberan hacer explicito en el proyecto institucional su Sistema Institucional de
Educacién a Distancia (SIED) el cual incluye la definicion de los fundamentos, criterios y
las proposiciones de concrecion de propuestas educativas dictadas o a dictarse a distancia.

Este debe ser validado cada seis afios.

En cumplimiento de esto, el Sistema Institucional de Educacion a Distancia de la
Universidad Nacional de Lujan, (SIED-UNLu) se crea por Resolucion del Honorable
Consejo Superior del 26 de abril de 2019. (RESHCS-LUJ:0000159/2019)

Segun la RM 2641-E/2017, el SIED se define como el conjunto de acciones, normas,
procesos, equipamiento, recursos humanos y didacticos que permiten el desarrollo de
propuestas a distancias. Es parte de un proyecto institucional en el que el SIED se enmarca
e incluye la definicién de los fundamentos, criterios y las proposiciones de concrecion de

propuestas educativas dictadas o a dictarse a distancia.

La construccion de este sistema, regula la opcion pedagdgica de la modalidad, y sobre todas
las cosas asegura la calidad de sus propuestas educativas. A través del mismo se establece
como estara organizada la modalidad en la Universidad, qué normativas tiene y cuales
necesita, qué recursos son necesarios, como se define la relacion entre el Rectorado y las

Unidades Académicas.

En los fundamentos de la creacion del SIED-UNLU el HCS se posiciona acerca de como se

concibe la ensefianza, qué entiende por aprendizaje, qué y como se evalla considerando una
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comunicacion mediada de manera particular entre docentes y estudiantes de la siguiente

manera:

“Se entiende por Educacion a Distancia a la opcion pedagdgica y didactica donde la
relacién docente-alumno se encuentra separada en tiempo y/o espacio, durante todo o gran
parte del proceso educativo, en el marco de una estrategia pedagdgica integral que utiliza
soportes materiales y recursos tecnoldgicos, tecnologias de la informacion y la
comunicacion, disefiados especialmente para que los/as alumnos/as alcancen los objetivos
de la propuesta educativa”. (Resolucion 2641-E/17, p. 3)

Ensefiar a distancia implica repensar los principios y fundamentos de la concepcién de
ensefianza del proyecto institucional de la UNLu sabiendo que la comunicacion y por lo
tanto, la relacion pedagdgica se concretan, en gran parte o en su totalidad, en forma
mediatizada por las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). En la
Educacién a distancia, la ensefianza y el aprendizaje son procesos mediatizados que, en el
SIED-UNLu, se sustentan en los principios del enfoque sociocultural donde el didlogo
mediado (Garcia Aretio, 2012) se constituye en un pilar para la elaboracién conjunta de
conocimientos. A través de acciones sistematicas de eleccion de estrategias, disefio y
seleccion de recursos didacticos y organizacion de espacios de interaccion y dialogo, se
propicia el aprendizaje de los estudiantes. Los medios y estrategias resultan clave para
crear espacios de convergencia, didlogo y negociacién de significados y para favorecer el
desarrollo de competencias comunicativas y tecnoldgicas. La inclusién genuina de
tecnologia “da cuenta de propuestas que se construyen en tiempo presente porque se
reconocen tanto los cambios epistemoldgicos en el plano de las disciplinas como las

transformaciones sociales y culturales”. (Maggio, 2018)

La EaD en su desarrollo adquirio rasgos y caracteristicas particulares que hasta hoy en dia
se mantienen y que ademas suelen ser compartidas por casi todos los sistemas de ensefianza
a distancia mas alld de la diversidad de denominaciones, estructuras, metodologias,
organizacion, uso de tecnologias, tamafio de la institucion, demandas diferenciadas y

proyectos que cuente.

Algunas de las principales caracteristicas que menciona Lorenzo Garcia Aretio (1994) en su

trabajo “Educacion Permanente. Educacion a Distancia” son:

En primer lugar, se caracteriza por la separacion profesor-alumno. A diferencia de los
sistemas convencionales de ensefianza y aprendizaje en donde la relacion profesor-alumno
es cara a cara en un aula real, en la modalidad a distancia esta relacion es diferida. El lugar

donde se aprende no necesariamente es el mismo donde se ensefia, aunque se pueden
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producir encuentros presenciales la mayoria del tiempo de formacion del alumno transcurre
alejada del docente. Con esta cualidad se supera el obstaculo del espacio fisico sobrepoblado

de las instituciones.

En segundo lugar, esta separacion genera determinados modos de aprendizaje y ensefianza.
El aprendizaje se lleva a cabo de manera independiente, con mayor autonomia y flexibilidad.
El estudiante debe desarrollar las capacidades necesarias para poder afrontar el proceso de
aprendizaje. En palabras de Garcia Aretio el estudiante: “debe aprender a aprender” y
“aprender a hacer” pero de forma flexible, forjando su autonomia en cuanto a tiempo, estilo,
ritmo y método de aprendizaje, al permitir la toma de conciencia de sus propias capacidades
y posibilidades para su autoformacion” (Garcia Aretio, 1994: 45). Por otro lado, en la EaD
el estudiante, no se encuentra totalmente aislado en su proceso de aprendizaje, sino que
puede contar con apoyo-tutoria (presenciales o a distancia, individuales o grupales) como

forma de ensefianza o guia.

La utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién como soporte en este
tipo de educacion, son en la actualidad la caracteristica principal de la EaD. Las TIC
permiten no sélo acortar las distancias, sino que a su vez ofrecen formas dinamicas de acceso
y construccion del conocimiento. No se trata sélo de que los materiales formativos se
encuentren en la red, sino también, de generar instancias de debate y encuentro entre los

destinatarios en tiempo real, ademas de desarrollar nuevas estrategias o formas de estudio.

Por ultimo, la comunicacion bidireccional es un componente crucial dado que sin
comunicacion no existiria la educacion. Para que esta se lleve a cabo se necesita de un emisor
y un receptor de los mensajes educativos que se brindan. Este hecho, ademas, permite
resaltar el fendmeno de la comunicacion masiva ya que gracias a este tipo de educacion se
produce la eliminacion de las fronteras espacio-temporales y se abre paso la democratizacion

de la educacién y la informacidn, posibilitando la formacion permanente.

En este sentido, el SIED-UNLU advierte que el acceso a la democratizacién del
conocimiento a través de la igualdad de las oportunidades educativas ha sido desde las
revisiones criticas del campo en los afios '80, el sentido que justifica la adopcion de esta

modalidad de ensefianza mediatizada.

La RM 2641-E/2017 vino no solo a ordenar un nuevo marco de legalidad y validacion para
la EaD, sino también a garantizar la calidad de la misma, introduciendo cambios centrales

en la regulacion de la modalidad en el nivel superior con multiples derivaciones.
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Respecto del nivel de la ensefianza, el SIED-UNLu sefiala que:

Se propone colaborar con los profesores para que desarrollen “buenos” proyectos de
ensefianza a distancia-virtual. ;Por qué “buenos” y no el término: proyectos de Educacién a
Distancia virtual (EaDv) de “calidad”? Porque mientras que esta perspectiva se basa en el
paradigma de la Excelencia (Perrenoud, 1996), la “buena enseiianza” (Litwin, 1998) se
sustenta en otra postura ética. Gary Fenstermacher (1989) ha sefalado: “Los alcances de la
palabra buena difieren del planteo en el que se inscribié la didactica de las décadas anteriores,
gue se remitia a ensefianza exitosa, esto es acorde con objetivos que se anticiparon. Por el
contrario, la palabra buena, tiene tanta fuerza moral como epistemoldgica. Preguntar qué es
buena ensefianza en el sentido moral equivale a preguntar qué acciones docentes pueden
justificarse en principios morales y son capaces de provocar acciones por parte de los
alumnos. (...) en el sentido epistemol6gico es preguntar si lo que se ensefia es racionalmente

justificable, digno de que el estudiante lo conozca, lo crea o lo entienda”.

Como marco tedrico del desarrollo del diagnostico y la propuesta de intervencién de este
Trabajo, es muy importante resaltar que la definicion y aprobacion del SIED por el Consejo
Superior de cualquier universidad, da cuenta de un ejercicio muy interesante en el que es
preciso lograr nuevos consensos, discusiones, acuerdos y revisiones de propuestas previas y
nuevas que posibilitan llevar adelante la gestion de programas y proyectos en la modalidad
de EaD. Con la exigencia de un sistema institucional esta toma otra relevancia que genera
que la universidad se ponga a pensar como es, 0 cdmo quisiera que sea, su sistema de
educacién a distancia y lo articule con su plan estratégico de desarrollo, profundiza el

compromiso institucional con el tema en cuestion.
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3- Diagnostico

Durante el primer cuatrimestre de 2020 vivimos una situacion excepcional radical en todos
los ambitos y sentidos. Una situacion muy dificil para todos, que en el plano educativo,
tuvimos que pasar, en cuestion de horas, de un sistema presencial a uno virtual casi
improvisadamente. Actualmente los docentes nos encontramos experimentando con algo no
previsto, toda una experiencia con la que no contabamos y de la que no tenemos referencias

validas previas.

El avance inexorable de la tecnologia se col6 en todas las aristas de la vida cotidiana, y en
tiempos de pandemia e hiperconectividad, la relacion de los estudiantes frente a una nueva

forma de educacion a través de pantallas adquiere un nuevo significado.

En el caso de “Contabilidad general”, los docentes y estudiantes llegamos a tener un
encuentro presencial en el que se presento la asignatura y sus condiciones de cursada. Vale
recordar que en la mayoria de los casos nuestra asignatura por cursarse el dia lunes en las

tres comisiones mas masivas, es el primer vinculo de los estudiantes con la universidad.

Desde la concepcion de Gary Fenstermacher (1989) citado en el marco tedrico de este
estudio, asumimos la gama de actividades vinculadas con la condiciéon de alumno que
complementan las actividades de la ensefianza que debemos acompafiar a internalizar a
nuestros estudiantes. Desde la localizacién de las fotocopiadoras hasta el concepto de
“parcial” como la palabra que significa una instancia de evaluacion. Se realiza un recorrido
por el régimen académico que la mayoria desconoce, se socializa el cronograma y se

establecen las fechas de las evaluaciones.

En particular, este afio las comisiones estaban muy superpobladas, en la comision del turno
noche, los estudiantes no conseguian asientos para traer y en consecuencia unos 5 estudiantes
quedaron parados. En total en las listas empezabamos con 461 estudiantes inscriptos entre
los que ya aparecian en estas mas los que debimos agregar el primer dia. En esa primera

semana dieron su presente 325 estudiantes.

En cuanto a los contenidos del curriculum de la asignatura, se present6 la Unidad 1 que
involucra la conceptualizacion de la Contabilidad como un subsistema de la Organizacion,
y en el espacio de la practica se presentaron la técnica, los elementos patrimoniales (activo,

pasivo y patrimonio neto) los resultados, las cuentas contables, la partida doble, el debe y el
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haber. Cabe sefialar que muchos estudiantes no han elegido la orientacion en “Economia y
Administracion” en la escuela secundaria, que es la tinica que en la actualidad tiene la
materia de Sistemas de Informacion Contable (SIC) en cuarto y quinto afio. Es decir que
para un alto porcentaje de estudiantes también es su primer contacto con la disciplina
contable. Por otro lado cabe resaltar que aquellos que si tuvieron SIC, no fue el afio anterior

inmediato a ingresar a la universidad.

Estos sefialamientos, son realizados para advertir que en la segunda clase siempre se retoman
estos conceptos y se profundizan a partir de tres ejercicios en que deben clasificar diferentes
hechos econdmicos y colocar la cuenta o denominacion que tendran para la contabilidad.

La imposibilidad de encontrarnos a la semana siguiente, pero pensando que lo hariamos en
15 0 20 dias nos llevé a decidir que en ese lapso de tiempo las clases se realizarian de manera
asincronica. Las herramientas de comunicacion asincrénicas, son aquellas en las que el
emisor envia el mensaje y la respuesta del receptor es mediata. Pueden trascurrir varias horas
o0 dias, antes de recibir respuesta al mensaje, dependiendo de la dinamica de trabajo del uso
y organizacion de uso de los recursos que cuentan con estas caracteristicas. Entre estas
herramientas esta la mensajeria interna, el correo electrdnico, los foros, wiki, blog, videos,

actividades, webquest, entre otros.

En este caso, la manera elegida para comunicarnos fue la realizacion de videos, la asignacion
de actividades no obligatorias y la apertura de un foro para el intercambio denominado
“Dudas”. La actividad no obligatoria correspondiente a la primera unidad fue realizada por

264 estudiantes, de los cuales 216 la aprobaron con méas de un 60% y 48 no alcanzaron este

puntaje.
= [EBYoulube

I Solucion:

e Imagen 1: Video preparado para la
autocorreccion de actividad
disponible en youtube.
Elementos Patrimoniales Unidad Il y lll - Contabilidad General - UNLu
]
@ s
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Con respecto a los videos la estudiante 2 sefialaba “... los videos me sirvieron mucho, estin
re bien explicados los temas” Por su parte el estudiante 3 advierte “ ...la verdadque I0 que
tienen de bueno los videos es que si te perdés podes volver a verlos o retroceder, pero por
otro lado si querés hacer una pregunta, no podes tener la respuesta en el momento de la

explicacion, la podes hacer en el foro pero no es enseguida”

La ampliacion del ASPO nos obligd a ir repensando las estrategias, incorporando nuevos
videos, documentos explicativos de la Bibliografia, y nuevos foros como herramienta de
comunicacion. Estableciendo foros participativos nos focalizamos en una estrategia de
trabajo colaborativo, a través de la cual se fomenta el didlogo y la discusién orientada hacia
la solucion de problemas, la internalizacion de conceptos claves y la construccion de
opiniones independientes y fundamentadas. EI manejo y uso del foro dentro de una
plataforma virtual se vuelve un recurso fundamental y bésico en el proceso de ensefianza
aprendizaje con variadas utilizaciones: como elemento de debate, apoyo al proceso de
aprendizaje en la competencia escritora y lectora, intercambio y presentacion de
informacidn, posibilidad formativa a través de estrategias de aprendizaje colaborativo y

manejo y uso de entornos virtuales entre otros.

El desarrollo del foro ejercita la interpretacion y el pensamiento I6gico a través de la
escritura, si este se propone con consistencia, eficacia, congruencia y oportunidad,
tendremos posibilidad de una comunicacion formativa. El foro exige ser visitado y en la
medida que tenga un mayor numero de participaciones de los involucrados este se fortalece
y se vuelve el espacio virtual que construye el aprendizaje colaborativo, en este sentido la
asistencia del equipo docente con sus reflexiones, comentarios y aseveraciones es una
exigencia, toda vez de que tiene que estar pendiente de todas las participaciones, la temética
que se diserta, la posibilidad de orientar cuando que se cae en lo trivial o se aleje del tema.
Asi, teniendo presente el conjunto de condiciones, al final temporal de cada foro, es
pertinente realizar a manera de cierre un resumen que permita concluir o conjuntar las

diversas participaciones que sobre la tematica se vertieron.!

Como puede observarse en la Imagen N° 2, durante todo el cuatrimestre se realizaron 207

intervenciones en los foros, que mas alla del nimero pueden ser valoradas por la

L http://elnodoepistemologico.blogspot.com/2009/04/la-importancia-de-los-foros.html
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contribucion que tuvieron en la construccion del conocimiento de manera cooperativa y

guiada por el acompafiamiento de los docentes.

SR e lons e et Imagen 2: Foros de la asignatura

e “Contabilidad General” en eller
cuatrimestre de 2020 durante el
ASPO.

Durante el cuatrimestre se abrieron
12 foros con un total de 207

intervenciones.

Respecto de la apertura de los foros la estudiante 1 sefiala “... los foros fueron muy buenos,
porque las preguntas que hacia algin compafiero o compafiera nos servia a todos. Al
principio creo que nos costaba mucho participar y queriamos hacerlo por mail, no sé es
como que una no quiere exponerse...” Por su parte, el docente entrevistado advierte “El
uso de los foros es muy enriquecedor, pero manejar un foro con méas de 200 estudiantes se
hace imposible. La realidad es que en este caso no participaban todos, pero creo que si la
universidad esta pensando en propuestas no presenciales, debera pensar en la necesidad de

mayor cantidad de recursos humanos docentes”

A partir de la quinta semana y a pedido de los estudiantes comenzamos a incorporar los
encuentros sincronicos a través del uso de la videoconferencia mediante diferentes
plataformas. A diferencia de la comunicacion asicrénica, las herramientas de comunicacion
sincronica, son aquellas en las que la comunicacion se realiza en tiempo real entre el emisor
y el receptor, por ejemplo, entre los estudiantes y el docente y viceversa. En esta

comunicacion los participantes de un proceso a distancia cuentan con la posibilidad de
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obtener realimentacion inmediata a sus actividades y al tema de discusion. Las herramientas
de comunicacién sincronicas tienen como caracteristica principal que el intercambio de
informacién es inmediato por tanto los actores de la comunicacion deben estar al mismo
tiempo en comunicacion. Entre estas herramientas estan el chat, la mensajeria instantanea,

la audioconferencia y la videoconferencia.

Si bien la implementacion del uso delas videoconferencias como recursos didacticos dentro
de las clases desde una modalidad no presencial en la UNLu ha sido implementado desde la
necesidad que esta pandemia nos ha imperiosamente obligado, Pablo Rubén Tenaglia y
Mariana Dallera (2014) advierten que desde el &mbito educativo y méas especificamente en
el Nivel Superior Universitario se llevan adelante programas de implementacion y uso de
nuevas herramientas comunicativas propiciadas en funcion de los desarrollos de las nuevas
tecnologias, todos ellos, tendientes a readecuar tanto las curriculas, contenidos, recursos
didacticos y pedagdgicos, entre otros, como asi también, para posibilitar condiciones mas
democratizadoras en el acceso a la educacion de personas que por limitaciones geograficas
o0 incompatibilidades horarias laborales no podrian asistir a un cursado universitario de clases

tradicionales.
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Imagen 3: Clases a través del uso dela plataforma zoom de la asignatura “Contabilidad General” en eller
cuatrimestre de 2020 durante el ASPO

Las videoconferencias en las que llegaron a participar casi 100 estudiantes, debido a las
dificultades en la conectividad, debieron tener ciertos acuerdos previos, los estudiantes
tenian las camaras apagadas y estaban silenciados, para evitar los ruidos de los hogares. La
manera de comunicarse y tomar la palabra los estudiantes, era integrando otra herramienta
de comunicacion sincronica que es el chat. En este caso incorporado a la misma plataforma

elegida para la videoconferencia.

Respecto de la videoconferencia, el docente entrevistado con muy buen criterio, indica

“Nosotros entrabamos siempre como pareja pedagdgica y en lo posible de a tres docentes,
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porqgue son muchas las cuestiones a tener en cuenta. EI hospedador debe ir admitiendo a los
estudiantes que ingresan mas tarde o que se les desconecta y vuelven a ingresar y ademas
era el encargado de compartir pantalla. Otro docente del equipo se encargaba de ir leyendo
el chat, algunas de las preguntas las respondia por escrito y otras se las decia a quien estaba

dando la clase como si fuera un moderador”

Por su parte los estudiantes valorizaron mucho este espacio. La estudiante 1 sefiala “Los
zoom eran necesarios y lo que tenia de bueno es que como podiamos entrar indistintamente
en cualquiera delos horarios podias entrar las tres veces en una semana’ Cabe aclarar que
como dos comisiones comparten el mismo horario, se realizaban tres encuentros sincrénicos

de una hora cada uno por semana.

| UNIDAD I: LA CONTABILIDAD COMO PARTE DEL SISTEMA DE INFORMACION Y CONTROL BIXE 461
| UNIDAD Ii : EL PROCESO CONTABLE BT ce 461
| UNIDAD Iii : "TECNICA DE LA REGISTRACION " BT de 461
| UNIDAD IV : "RECONOCIMIENTO Y MEDICION DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES. [ 194 Ty
| © PRIMER PARCIAL TEGRICO csm  [EEERe 461
| UNIDAD V : "PRESENTACION DE LA INFORMACION B2l de 461

| © ACTIVIDAD OBLIGATORIA 1 BT 461
| UNIDAD VI: "ANALISIS DE LA INFORMACION CONTABLE Bs de 461

| ©) ACTIVIDAD OBLIGATORIA 2 | 208 de¥Ty
| UNIDAD Vii : ANALISIS TRIBUTARIO EB de 461

| © ACTIVIDAD OBLIGATORIA 3 [ 193 ATy
| UNIDAD ViIl : NORMAS CONTABLES COMPARADAS [ 185 ATy
| ©) SEGUNDO PARCIAL TEORICO 61 [EEdesn
| PARCIAL PRACTICO INTEGRAL 3om [EEE de 461

Figura 5: Avance en la trayectoria de los estudiantes en el cursado de la asignatura “Contabilidad General” en
eller cuatrimestre de 2020 durante el ASPO

En el transcurso del cuatrimestre puede observarse que de los 325 estudiantes presentes la
primera semana en la presencialidad, como ya sefialar 264 hicieron la primer actividad
optativa, 126 “aprobaron” y 48 no. La segunda actividad también fue optativa y la realizaron

153 estudiantes, 146 de manera satisfactoria y 7 no satisfactoria.
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La tercera actividad a diferencia de las dos anteriores se trat de una actividad practica de
registracion contable. La realizaron 248 estudiantes y “aprobaron” 126 mientras que
“desaprobaron” 122. Esta actividad fue muy sensible ya que fue el primer acercamiento a la
practica mediante el uso dela plataforma. Si bien venian haciendo ya registraciones
contables, lo hacian de forma manuscrita y se autocorregian. Esta evaluacion permitid
amigarnos con el sistema tanto a docentes como a estudiantes, ya que tenia ciertos errores
en su planteo que fueron corregidos en la carga de la propuesta de instancia de examen
parcial practico integral. Entre los inconvenientes, el equipo docente no previo que parte
delos estudiantes no contaban con PC o netbook y que en los celulares no se veia
adecuadamente algunos de los tipos de preguntas o enunciados.

La cuarta actividad la hicieron 194 estudiantes todos de manera correcta y consistié en una
reflexion escrita de 20 renglones. La intencion fue poder evaluar una breve produccién

escrita pero la devolucion fue muy ardua.

A medida que avanzabamos en el cuatrimestre y el aislamiento social se vislumbraba mas
largo, comenzé a preocuparnos el tema de la evaluacion. Finalmente se decidié tomar dos
parciales tedricos y un practico integral al finalizar la cursada. Los exdmenes tedricos fueron
arbitrados mediante el uso dela plataforma mediante la forma de respuestas multiples. Cada
examen tenia 25 preguntas y se respondia en 50 minutos, a razén de 2 minutos por pregunta.
La plataforma permite armar el examen mediante una seleccién aleatoria de preguntas. Se
cargaron 10 alternativas de preguntas distintas por cada punto, es decir 250 preguntas. De
esta manera la probabilidad de que a dos estudiantes les tocaran las mismas preguntas era

muy baja.

Si bien creo que esta no es la mejor forma de evaluar no difiere sustantivamente de las
evaluaciones suministradas en la presencialidad debido al nimero de estudiantes a evaluar.
Rebeca Anijovich y Graciela Cappelletti (2017) dicen que la evaluacién es entendida como
una oportunidad, cuyo proposito es que “los alumnos pongan en juego sus saberes,
visibilicen sus logros y aprendan a reconocer sus fortalezas y debilidades como estudiantes”
(2017: 13), es decir, las dimensiones del proceso de evaluacion vinculada con la idea de
ayudar a los alumnos a aprender y a reconocerse como aprendices. Ademas en el capitulo
“Mas alla de las pruebas: la retroalimentacion”, presentan reflexiones sobre los procesos de
dialogo con los que se comunican los resultados de las evaluaciones “feedback”. Desde el

enfoque de la evaluacion formativa, no se trata solo de acreditar saberes de los estudiantes,
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sino ademas de promover la toma conciencia del propio proceso de aprendizaje y contribuir
al desarrollo de la autonomia. Sin dudas esta sigue siendo una tarea pendiente de este equipo

docente que integro.

Como puede observarse en la imagen 5, el examen fue realizado por 241 estudiantes, 84
estudiantes menos que los que comenzaron el cuatrimestre, 23 menos que los que hicieron

la primera actividad virtual y 220 menos que los inscriptos.

El primer parcial lo aprobaron 173 estudiantes y lo desaprobaros 68. Es decir que aprobd el

71,78% de los estudiantes que lo rindieron.

A partir de esta instancia, incorporamos las Actividades obligatorias” al desarrollo
asincronico dela materia. Las mismas al estar cargadas de manera correlativa y con
obligacion de su realizacion generé que los estudiantes que no la hicieran no pudieran
avanzar en el resto dela cursada. Esta estrategia didactica que pudimos incorporar fue muy
positiva para que se siguieran las lecturas al dia, mejorara la participacion en los foros y en
los encuentros sincronicos. La primera actividad obligatoria la hicieron 215 estudiantes, es
decir que luego del parcial abandonaron 26 estudiantes 10,7%. La segunda la realizaron 208
estudiantes, por lo que abandonaron 7 mas 2,9% vy la tercera 193 estudiantes, 15 menos que
la anterior 6,22%. De estos 15 estudiantes 2 solicitaron autorizacion para hacer el parcial,
por lo que se les permitio.

El segundo parcial lo hicieron 195 estudiantes un 19,09% menos que el anterior. Los
resultados fueron 134 aprobados y 61 desaprobados. Es decir aprobd un 68,72%.

Finalmente realizaron el parcial practico 161 estudiantes, en esta merma estan aquellos
estudiantes que ya habian quedado libres por desaprobar los dos parciales teoricos. De los

161 aprobaron 125 y desaprobaron 36.

Sobre los parciales, el estudiante 3 dijo “fue muy bueno haber practicado antes como era
usar la plataforma, porque ya estabamos acostumbrados a cargar los asientos” “Respecto
del tiempo por ahi era muy poco, pero se entiéndelo que nos explicaron que era la Unica

forma de minimizar el contacto entre nosotros y de buscar todas las respuestas

El docente entrevistado sefialaba “En instancias de evaluacion es importante que los
estudiantes reconozcan que han aprendido o que no han logrado atravesar dicho proceso.

Esto ha sido observado mediante la incorporacion de actividades obligatorias, incluidas
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con anterioridad al examen parcial y donde cada estudiante ponia a prueba sus
conocimientos sobre los temas desarrollados hasta ese momento. Esta estrategia no solo
busca la continuidad de la actividad, sino la autoevaluaciény lo que resulto muy importante,

familiarizarse con la nueva manera en la que en un futuro iba a ser evaluado”

Resultados comparativos de los parciales teéricos vy practicos de las cursadas de
2019 vy 2020 de la materia Contabilidad General - UNLu.

Examen APROBADOS DESAPROBADOS AUSENTES
TEORICO 1° 32% 41% 27%
2019 | TEORICO 2° 23% 17% 60%
PRACTICO 3° 19% 21% 60%
TEORICO 1° 38% 15% 47%
2020 | TEORICO 2° 29% 13% 58%
PRACTICO 3° 27% 9% 64%

B APROBADOS [ DESAPROBADOS AUSENTES

80%
60%
40%
) II II I. II Il
0%
TEORICO 1® TEORICO1® TEORICO2® TEORICO2® PRACTICO 3" PRACTICO 3°
2019 2020 2019 2020 2019 2020

Examen

Gréfico 1: Resultados comparativos de los parciales tedricos y practicos
de las cursadas de 2019 y 2020 de la materia Contabilidad General - UNLu.

Al comparar los resultados de los parciales entre las cursadas presencial de 2019 y no
presencial de 2020, podemos observar que los cambios més significativos se dan en la
instancia del primer parcial en la que aumentan en 2020 significativamente los ausentes pero
disminuyen los desaprobados. La imposibilidad de tomar asistencia en la presencialidad por
el tiempo de la clase que habria que destinar a ello, nos lleva a que firmen su asistencia en
una hoja, generandose que se presenten a rendir estudiantes con muy poca regularidad de
cursada. ElI mayor control de esto mediante la plataforma, el aislamiento y otras causas

maultiples que no son objeto de este estudio han generado el abandono mas precipitadamente.

31



Luego de estas evaluaciones en el transcurso de la cursada, los estudiantes que aprobaron

los tres parciales con promedio superior a 6 (seis) accedieron a una instancia de integrador

oral, la cual fue realizada por videollamada a través de la plataforma zoom.

Si comparamos las condiciones finales de ambas cursadas podemos observar que el cambio

mas significativo se da en la cantidad de estudiantes regulares. Estos estudiantes deberan

acreditar la asignatura en el examen final, pero podriamos decir que la evaluacion formativa

en términos de Anijovich (2017) se ha reconfigurado a partir del seguimiento permanente de

las tareas de los estudiantes y a retroalimentaciones planificadas que impactaron de alguna

manera en logros de aprendizajes.

Condiciones Finales de los estudiantes

antes de lainstancia de Integrador y

recuperatorio 2020

Condiciones Finales de los estudiantes

antes de lainstancia de Integrador y

recuperatorio 2019

Condiciones Finales de los estudiantes

antes de la instancia de Inteqrador y

recuperatorio 2020

ANO |condicion
2020
Ausente 217 47,00%
Promovidos 25 5,50%
Libre 120 26,00%
Regular 99 21,50%
Total 461 100,00%
ANO | condicién
2019

ANO | condicién ANO | condicién

2020 | Recupera 55 11,90% 2019 | Recupera 26 7,10%
Ausente 217 47,00% Ausente 173 46,70%
Integra 48 10,40% Integra 32 8,60%
Libre 96 20,90% Libre 134 36,20%
Regular 45 9,80% Regular 5 1,40%
Total 461 100,00% Total 370 100,00%

Condiciones Finales de los estudiantes

después de lainstancia de Integrador y

recuperatorio 2019

Ausente 173 46,70%
Promovidos 30 8,10%
Libre 136 36,80%
Regular 31 8,40%
Total 370 100,00%
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Condiciones Finales de los estudiantes después de la instancia de Integrador y

recuperatorio 2020

Regular
215%

Ausente

Libre

26,0%

Condiciones Finales de los estudiantes después de lainstancia de Inteqrador vy

recuperatorio 2019

Regular
B8,4%

Ausente

Libre

Promovidos
8.1% —

Este diagnostico me ha permitido Describir las condiciones y estrategias pedagogico-
didacticas a tener en cuenta para desarrollar una propuesta de cursada de la asignatura
Contabilidad General de la carrera Licenciatura en Comercio Internacional de la UNLu de
manera semipresencial o a distancia a partir de las experiencias implementadas durante el
desarrollo de esta asignatura durante el ASPO de manera no presencial. Estas experiencias
identificadas a la luz delos resultados analizados pueden brindarnos antecedentes y

experiencias para poner en marcha una propuesta de manera semipresencial o a distancia.
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4- Propuesta de intervencion

Sintesis del problema a resolver

La superpoblacién en las aulas, con comisiones que superan los 100 estudiantes hacinados
en aulas para 60, numero que tampoco seria adecuado para una propuesta educativa de
calidad nos vienen generando la necesidad de generar mas comisiones. La falta de
presupuesto para nombrar mas docentes combinada con las dificultades de contar con
espacios fisicos donde dictar estas comisiones en los horarios que la demanda de estudiantes
es alta, por falta de aulas nos invitan a pensar en la semipresencialidad como una alternativa

para resolver esta problematica.

En estas condiciones, la practica aulica se viene desarrollando mediante el modelo
caracteristico de las clases magistrales expositivas/dialogadas, en las que la actividad del
alumno se reduce a escuchar y plantear las dudas que le surgen a partir de la exposicién del
tema. La posibilidad de implementar otro tipo de estrategias didacticas se ve complejizada
por esa problematica. Los desafios planteados por los docentes, tanto dentro del intercambio
dialogado en la explicacién de un tema como en las tareas asignadas para la profundizacion
de los mismos fuera de la clase presencial generalmente son compartidos por los estudiantes

mas aventajados aunque los docentes intenten democratizar y hacer circular la palabra.

Una propuesta enmarcada en la EaD con una modalidad dual que mantenga la oferta
presencial podria generar espacios con nuevas dinamicas de aprendizaje que podrian

combinarse en ambas ofertas.
Objetivos de la propuesta

- Desarrollar la asignatura Contabilidad general de manera semipresencial, desde un
enfoque socio-cultural en el cual se promueva el trabajo colaborativo y participativo,
en el marco de la educacion mediada por TIC.

- Conformar un equipo interdisciplinario junto a especialistas en EaD que permita
desarrollar la propuesta en el marco del asesoramiento personalizado a docentes

promovido por el SIED-UNLU. (Dentro del equipo docentes, somos dos los docentes
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con el Postitulo de Especialistas de Nivel Superior en Educacién y TIC dictado por
el Programa Nuestra Escuela del ME, ademas en mi caso estoy a dos finales de
culminar la Lic. en Ciencias de la Educacion con orientacion en Tecnologia
Educativa)

- La creacion de espacios de formacion para la apropiacion de las TIC desde una
perspectiva critica para los integrantes de este equipo docente.

- Generar una propuesta que atienda a la diversidad de los perfiles de estudiantes.

- Disefiar y elaborar los materiales y estrategias que seran incluidos en las clases no

presenciales propios de la modalidad a distancia.

Estrategia a implementar, Procedimientos y Actividades a desarrollar

Teniendo en cuenta que el SIED-UNLU debe fomentar el uso de la virtualizacién en las
tareas de docencia, vinculacion y extension. Que ademas debe definir lineamientos para el
asesoramiento pedagdgico y/o tecnoldgico a los diferentes actores de la comunidad
universitaria, y facilitar el acceso a modalidades u opciones virtuales que, segun el area
disciplinar que se desee o0 necesite abordar, pueda brindar resultados de excelencia en

transmisién de conocimientos.

Ademas, considerando que nuestra propuesta es la de ofrecer esta asignatura de manera
semipresencial y no la de crear la carrera de Comercio internacional bajo esta modalidad
debemos tener en cuenta que en los Ultimos afios, la UNLu planteé algunos marcos
normativos coyunturales que permiten establecer vinculaciones con la modalidad a distancia.
Tal es el caso del procedimiento interino a aplicar en los casos previstos en el Articulo 20
del Régimen General de Estudios, aprobado por Resolucion RESHCS-LUJ: 0000996-15, el

cual indica:

En los casos en que por razones de indole académica o por la dindmica de la propia
institucion se considere conveniente, la Universidad podra implementar
modalidades no presenciales o actividades de tutoria. La reglamentacién
correspondiente establecera tanto las condiciones como la manera en que se

implementaran estas modalidades de dictado de actividades académicas.-

35



Por otro lado, se debe tener en cuenta lo expuesto en la Disposicion de Secretaria Académica
N° 904/16, que en los articulos 2° y 3° hacen referencia a la solicitud de actividad no
presencial o de tutoria y dan cuenta de algunas de las articulaciones necesarias entre: los

Departamentos, los Coordinadores de Carrera y la Secretaria de Asuntos Académicos.

Esta solicitud debe incluir la modalidad de dictado, detallando los fundamentos y la manera
de llevarla a cabo, incluyendo los siguientes aspectos:

- tipo de actividad o actividades previstas,

- carga horariaequivalente a la prestacion prevista en el Plan de Estudios,

- frecuencia de encuentros,

- modalidad de evaluaciones parciales,

- oportunidad y método de revision conjunta con el estudiante de la o de las
evaluaciones parciales,

- nominay datos de contacto del equipo docente responsable, modalidad de

contacto con los estudiantes involucrados

Por todo esto, como equipo docente deberemos acercarnos a esta Direccion (SIED-UNLU)
dependiente de la Secretaria Académica de la UNLU para asesorarnos en los pasos a seguir
para desarrollar y aprobar este tipo de oferta educativa.

Generar espacios de discusion y trabajo colaborativo dentro del equipo docente para ir
disefiando la propuesta.

Realizar un trabajo de curaduria y seleccién delos materiales creados y utilizados durante el
primer cuatrimestre de 2020, para en caso de ser necesario mejorarlos o adecuarlos a una
propuesta pensada como semipresencial, teniendo en cuenta ademas que su elaboracion fue

en la urgencia de la situacion generada por la pandemia.

Ademas este equipo docente ha desarrollado un Taller de reflexion sobre la ensefianza
mediada por tecnologias digitales en la virtualidad para la Division Informacion Contable
del departamento de Ciencias Sociales dela UNLu, del cual fui el docente

responsable/coordinador.
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En este taller hemos acompafado a los docentes de las distintas asignaturas contables en la
preparacion de una propuesta para el dictado de sus asignaturas durante el segundo

cuatrimestre de 2020 de manera no presencial.

Todas estas experiencias nos embarcan a la preparacion, disefio y puesta en marcha del
Proyecto de dictado de Contabilidad General de manera semipresencial.

Acciones previstas para la evaluacion de la intervencion.

Teniendo en cuenta como lo establece la resolucion de creacion del SIED-UNLU, la
Division Educacion a Distancia del Departamento de Educacion esta conformada por
profesores ordinarios y auxiliares especialistas en la mediacion de las tecnologias de la

comunicacion en la ensefianza.

Estos académicos-profesionales son quienes tienen la capacidad de asesorarnos en aspectos
vinculados a la concepcion, el disefio, desarrollo y la evaluacion de esta modalidad de
ensefianza. Por otro lado, como también sefiala esta resolucion, en el seno de la Division de
Educacién a Distancia y ante demandas de asesoramiento y tareas vinculadas al disefio y
desarrollo curricular de algunos cursos virtuales extracurriculares y de posgrado, en el afio
2016, se creo la Unidad de Estudio, Gestion y Desarrollo de Educacién a Distancia — Virtual.

En este sentido, la resolucion describe que:

Este espacio institucional tiene como misién generar las condiciones para que el
Departamento de Educacion se articule con otros sectores de la Universidad para
desarrollar proyectos de Educacion a Distancia - Virtual (Disposiciones: CD-E N°
335/16 y CD-E N° 003/17).

La Unidad de Estudio, Gestién y Desarrollo de Educacién a Distancia - Virtual tiene
como funciones: a) Elaborar un modelo de educacién a distancia - virtual con un marco
critico dialdgico, colaborativo y no compartimentado; b) Promover, coordinar estudios
relativos a la Educacion a Distancia virtual; ¢) Gestionar todo lo relativo a la oferta de
actividades de formacion del campo de la educacion a distancia - virtual para
graduados; d) Intervenir en las solicitudes de servicio relacionadas con la Educacion
aDistancia; €) Intervenir en lo relativo a la recoleccion y analisis de informacion sobre
actividades referidas a la educacion a distancia-virtual; f) Intervenir en la

sistematizacion y disponibilidad de la informacion sobre modelos de educacion a
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distancia - virtual para la toma de decisiones. Asi, la existencia de la Division de
Educacion a Distancia y de la Unidad antes mencionada garantizan contar con
expertos que pueden organizar la formacion / capacitacion de los docentes en el uso
pedagdgico de las TIC asi como con masa critica en el trabajo interdisciplinario para
la produccidn curricular de los equipos encargados del disefio, desarrollo y evaluacion

curricular de asignaturas.

También la resolucion destaca que La UNLu cuenta, ademas, con areas con personal
capacitado para trabajar interdisciplinariamente en el desarrollo de proyectos de educacion
a distancia virtual, tales como (1) el Centro de Investigacion, Docencia y Extension en
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion -CIDETIC- fue creado por Resolucion
RESHCS-LUJ: 0000154-13 y (2) el Centro de Produccion Audiovisual -CePA-

Este equipo docente, tiene previsto entonces acudir a estas instancias de la universidad para
ser asesorados de manera permanente, repensando y resignificando las practicas de
ensefianza disefiadas en el marco de esta nueva propuesta educativa que queremos
desarrollar.

Por otro lado, en mi caso particular, que he elegido como orientacién para la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion, la de tecnologia Educativa en la que seis asignaturas fueron
dictadas por equipos dela Division de Educacién a Distancia del departamento de Educacion
de la UNLU, tengo un interés particular de realizar actividades de investigacion
interdisciplinarias sobre la ensefianza mediada por las tecnologias digitales y continuar mis

estudios de maestria en esta orientacion a partir de 2021.
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5- Conclusiones

El ASPO generado a partir de la pandemia por coronavirus (COVID-19) ha dado lugar al
cierre masivo de las actividades presenciales de instituciones educativas con el fin de evitar

la propagacion del virus y mitigar su impacto.

Ante esta situacion en el ambito universitario, los equipos docentes hemos tenido que migrar
nuestras actividades de ensefianza a la virtualidad. En el caso de estudio de este trabajo,
hemos reunido a la totalidad de los estudiantes de las cuatro comisiones de Contabilidad

General de la carrera de Comercio internacional de la UNLu en una Unica aula virtual.

La experiencia comenzo con ciertas dificultades, planificando para unos pocos dias porque
creiamos que volviamos a la presencialidad, pero tomando decisiones a medida que esta

situacion se iba prolongando.

En este sentido, hemos desarrollado materiales para las clases asincrénicas como videos,
hemos utilizado los foros como una herramienta que propicia el aprendizaje colaborativo y
el debate entre los estudiantes, pudimos tomarlas evaluaciones parciales y a partir de la mitad
del cuatrimestre, luego de la primera evaluacién parcial incorporamos como estrategia el
desarrollo de clases asincronicas en la plataforma de manera correlativa y con la
incorporacion de actividades obligatorias. De esta manera, los estudiantes debieron
cumplimentar todas las tares para poder ir pasando a las unidades y clases siguientes.

Mediante este trabajo final, se buscé reflexionar y describir las practicas desarrolladas a lo
largo del cuatrimestre a la luz de las caracteristicas de los estudiantes ingresantes, las
estrategias de ensefianza, el curriculum que se debia seguir para identificar las experiencias
implementadas durante el desarrollo de la asignatura y las condiciones y estrategias
pedagdgico-didacticas a tener en cuenta para desarrollar una propuesta de cursada de la
asignatura Contabilidad General de la carrera Licenciatura en Comercio Internacional de la
UNLu de manera semipresencial o a distancia.

Ademas se compararon analizaron los resultados finales de la cursada de esta asignatura en
la Sede Lujan durante el ASPO de manera no presencial con los de la cursada de 2019 de

manera presencial.
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Estas comparaciones nos permiten inferir a la luz de las experiencias positivas reconocidas
por estudiantes y docentes que se puede promover la generacion de una oferta semipresencial

de esta asignatura.

Esta oferta semipresencial, buscara solucionar el problema de la superpoblacién en las aulas,
pero ademas buscard desarrollar una propuesta que tenga como eje la autonomia de los
estudiantes, un aprendizaje colaborativo a partir de desafios cognitivos que pongan de

manifiesto la creatividad.

Ademaés del uso de la plataforma, se pueden utilizar estrategias didacticas que busque el
desarrollo de producciones grupales a través de herramientas que les permitan a los
estudiantes trabajar de manera remota, cada uno en su espacio fisico y manejando también

sus disponibilidades horarias.

Esta propuesta se hara ademéas en el marco de la creacion del SIED-UNLU, requisito
fundamental, que plantea la RM 2641-E/2017 a las instituciones universitarias que
incorporen la educacion a distancia a la ensefianza de pregrado, grado o posgrado, que
deberan hacer explicito en el proyecto institucional su Sistema Institucional de Educacion a
Distancia (SIED) el cual incluye la definicion de los fundamentos, criterios y las

proposiciones de concrecion de propuestas educativas dictadas o a dictarse a distancia.

La elaboracion de un SIED ha significado un movimiento importante al interior de las
universidades. La definicion y aprobacion del mismo por un Consejo Superior da cuenta de
un ejercicio muy interesante en el que se lograron nuevos consensos y la confirmacion de

propuestas basadas en construcciones previas.

La presencia de la modalidad de Educacion a Distancia en la Educacién Superior esta
posibilitando, hace ya varios afios, el acceso de una importante poblacion estudiantil que por
cuestiones geograficas o de disponibilidad horaria en otros tiempos les hubiera sido
imposible estudiar. Creo entonces, que esta sera una gran oportunidad como miembros de
una universidad que fue pionera en el estudio y la investigacion de este tipo de modalidad

educativa, de embarcarnos en el cambio que la sociedad necesita.
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Las universidades deben garantizar la calidad tanto en el cumplimiento de los procesos de
ensefianza, en sus areas de innovacion tecnoldgica como en los proyectos de investigacion
que lleven a cabo. Por eso deben fijarse sus propias normativas que den las pautas minimas
que permitan categorizar sus ofertas educativas dentro de niveles de calidad aceptados. Estas
normativas deberén ser elaboradas y coordinadas tanto a nivel de la propia institucion
educativa, como también en el gubernamental. Ademas, tendran que ser lo suficientemente
flexibles y equitativas para ser implementadas en instituciones de educacion superior
heterogéneas en su estructura y en su accionar y no discriminar en relacion a otras

modalidades en aspectos comunes del proceso educativo.

La Educacién a Distancia ha estado siempre vinculada al progreso tecnoldgico y a los
avances en las telecomunicaciones, en la actualidad gracias a la expansion de Internet a nivel
global las posibilidades de ofrecer Educacion a Distancia hoy en dia se han multiplicado. El
avance de las nuevas Tecnologias de Comunicacién e Informacion nos abre un mundo
inabarcable de posibilidades a un sin nimero de personas, y originan un contexto macro

estructural que conlleva a necesidades y oportunidades cada vez mas homogéneas.

La nueva normativa da lugar a un avance importante en relacion con la consolidacion del
espacio y la continuidad del desarrollo de estrategias de mediatizacion de la ensefianza. Al
regularizar la EaD, a través del SIED, la nueva normativa inaugura un horizonte de
posibilidades. Y es en este contexto que creo que nuestra intencién como equipo docente
podré desarrollarse con éxito.
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