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Resumen

La gestion de las compras publicas cobra importancia como una herramienta de desarrollo,
pues al ser el Estado el principal consumidor de bienes y servicios, impactan en la vida
ciudadana en términos ambientales, sociales y economicos. Ademas, son realizadas con los
recursos aportados por la comunidad. Es por ello que los procedimientos de seleccion de
proveedores, deben ser realizados en un entorno de confianza y credibilidad entre el Estado y
la ciudadania. En este contexto, este Trabajo Final de Especializacion tiene como objetivo
realizar un diagnostico del procedimiento de Contratacion Directa por Compulsa Abreviada
por el Monto de la Secretaria de Gobierno de Energia, tramitado en el periodo 2016-2018,
mediante el sistema COMPRAR, a fin de brindar a los funcionarios publicos informacion de
aplicacion practica que contribuya a una eficiente gestion de las compras publicas. La
investigacion cuantitativa desarrollada a partir de la recoleccion de datos de fuente secundaria
me permitié demostrar que mediante estas contrataciones directas, la Secretaria satisfaces sus

necesidades agregando valor pablico al proceso.

Palabras clave: Compras Publicas, Gestion para Resultados, Indicadores, Contratacion

Directa.
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1. Introduccién

1.1. Fundamentacion y planteamiento del problema

Para obtener los bienes, servicios y obras necesarios para realizar las tareas que le son
inherentes, el Estado cuenta con el régimen de compras y contrataciones publicas como
instrumento de gestion. Esta es una cuestion que forma parte constantemente de la agenda
publica, es asi que constituyen un desafio en toda region que pretende un desarrollo
econdmico y social positivo. Una comprometida gestion en las compras estatales representa
el aprovechamiento eficiente de los recursos publicos. (SERCOP, 2015)

Del mismo modo “el desempeiio del Sistema de Compras Publicas es clave [...], ya que
representa una gran oportunidad para cambiar los patrones de consumo hacia modelos
sustentables, [...] fomentando la produccion y el suministro de bienes y servicios amigables
con ¢l ambiente y socialmente responsables” (Aliciardi, 2019). Es decir, los procedimientos
de compras y contrataciones publicas son mucho més que un mecanismo de adquisicion de
bienes y servicios, son la oportunidad de alentar buenas practicas en el uso de los recursos, la
inclusién social, la disminucion del impacto sobre el medio ambiente y el desarrollo de la

produccidén nacional.

Ademas, “los contratos y las adquisiciones estan presentes en un sin nimero de actividades
relativas al complejo proceso de creacion de valor pablico e involucran una cantidad
considerable de recursos publicos, ya que el Estado es uno de los principales compradores”
(Garcia Lopez, Garcia Moreno, 2010, p.55), es su responsabilidad lograr un tipo de
consumo sustentable, pues en los paises de América Latina y el Caribe, las compras y
contrataciones publicas, estan en el orden de un 16,16 % del Producto Bruto Interno y
especificamente en Argentinael 16,1%', es por ello que se cree fundamental el

fortalecimiento en todas las etapas de su gestion.

Ello va en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, como ‘“herramienta de
planificacion y seguimiento para los paises, (...) hacia un desarrollo sostenido, inclusivo y en
armonia con el medio ambiente, a través de politicas publicas (...), presupuesto, monitoreo y
evaluacion” (CEPAL, s.f.). Especificamente, con “las politicas, estrategias y acciones en

materia de Compras Publicas Sustentables [las que] se enmarcan en el ODS 12 [de

! Datos extraido de D. Michele; Pierri; Transparencia y Gobierno Digital: El Impacto de COMPR.AR en
Argentina — BID (2020, P 1)
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Produccion y Consumo responsable], ya que implican una mejora en el patrén de consumo
del Estado” (ONC, 2017, p. 16). Concretamente, con su meta 12.7 la que fomenta practicas
de contratacion publica que sean sostenibles.

En la Republica Argentina se considero necesario: “adoptar las metas e indicadores como han
sido internacionalmente planteados, y adecuar el contenido de las metas a las prioridades
nacionales y seleccionar indicadores pertinentes de seguimiento” (Consejo Nacional de
Coordinacion de Politicas Sociales, 2017, p.2). Es asi que, en 2017 se presento el listado

oficial de los ODS de la Republica Argentina, con sus propias metas e indicadores.

El estudio sobre las mecanismo de adquisicion de bienes y servicios del Estado comprende la
mirada desde “la sociedad civil, y en particular en los diagnosticos desarrollados por
Transparencia Internacional, [marcando] la trascendencia de las contrataciones publicas como
ambito de riesgo de situaciones irregulares por tratarse del lugar donde el sector publico y el
sector privado se relacionan con mayor asiduidad” (Raigorodsky, 2007, p. 16), y es aqui

donde cobra mayor relevancia la incorporacion de acciones de control y rendicion de cuentas.

Del mismo modo “las contrataciones publicas son un elemento estratégico para los gobiernos
debido a la cantidad de recursos que involucran [...] Garantizar sistemas de contrataciones
transparentes y eficientes es una preocupacién importante. [...] La ineficiencia puede tener
un efecto econdémico significativo” (de Michele; Pierri, 2020, p.1), lo que sin duda

impactaran de manera desfavorable en la poblacion.

En estos procedimientos intervienen diferentes areas, algunas de ellas lo hacen por cuestiones
normativas y otras por cuestiones operativas, es por ello que se entiende prescindible
detectar -en sus actividades- las cuestiones a fortalecer, optimizar o encausar, dado que “una
mayor eficiencia puede mejorar la prestacion de servicios publicos para los ciudadanos de un
pais y disminuir los tiempos en que [estos] acceden a bienes de primera necesidad” (de
Michele; Pierri, 2020, p.1).

En términos generales, la Gestion para Resultados (GXR) “es una estrategia integral que toma
en cuenta los distintos elementos del ciclo de gestion (planificacion, presupuesto, gestion

financiera, gestion de proyectos, monitoreo y valuacion)”, en otras palabras se ocupa desde




que inicia la necesidad hasta el resultado que provoca su satisfaccion (Garcia Lopez, Garcia
Moreno, 2010, s.n.).

Como herramienta de gestion, la GXR priorizard los resultados que se desean obtener
mediante el proceso de creacion de valor pablico, en funcion de una optima combinacion de
recursos, operaciones y productos — en el sector publico- a fin de obtener el resultado e
impacto esperado en la sociedad. En otras palabras, mediante la GXR se pretende producir un
resultado concreto, medible y verificable, a fin de colaborar en la toma de decisiones, detectar
cuestiones a optimizar, retroalimentar procesos y detectar las mejores practicas a fin de
replicarlas (Makoén, 2012).

De esta manera se lograria, definir los limites, contenidos, entradas y salidas; establecer
indicadores, objetivos para el proceso; asegurar el entendimiento con el cliente; establecer
mecanismos de control, identificar acciones de mejoras, planes de seguimiento, monitoreo y
revision de indicadores del proceso, con el objetivo de aportar informacion que fortaleza la

tarea institucional.

Dentro del area de conocimiento de la GXR, la tematica del presente trabajo resulta relevante
desde el punto de vista de garantizar la eficiencia y eficacia de una organizacion, toda vez
que prioriza los resultados, se busca optimizar el uso de los recursos materiales, econdmicos
y financieros, y el desempefio laboral de las personas; desde el disefio, planificacion,
implementacidn, monitores y evaluacion de su gestion. Pasando del modelo del pensamiento
tradicional que prioriza el cumplimiento de los aspectos formales, sobre el éxito de llegar a
los resultados, esta Ultima es una cuestion que la GxXR prima, sin perder de vista el uso
responsable de los recursos publicos y teniendo en cuenta la magnitud del cambio cultural

que requiere esta forma de gestion (Makon, 2012)

A raiz de una investigacion, realizada por la Oficina Anticorrupcion, sobre un grupo de
procedimientos de compras y contrataciones, esta elabor6 un Mapa de Condiciones de
Transparencia y Accesibilidad en las Contrataciones Publicas que ha “permitido la
identificacion de nudcleos problematicos en los procesos de compras de la administracion
publica nacional” (Raigorodsky, 2007, p. 9). En él puso el foco de interés en los

procedimientos de Contratacién Directa por Compulsa Abreviada por el Monto, dado que los




Organismos Publicos del Estado Nacional, a la hora de determinar el tipo de contratacion ha

utilizan, en un 74%? optaron por este tipo de contratacion.

Del mismo modo se observa que el “(...) procedimiento de compra, [tiene] un promedio de
134 dias [...], por cada tipo de procedimiento se hallan en los siguientes rangos de tiempo:
37% de las contrataciones directas en un plazo de 1 a 64 dias, el 31% de las licitaciones
privadas de 105 a 163 dias y el 36% de las licitaciones publicas en més de 164 dias. No
obstante, los datos relevados denotan que el 41% de las contrataciones directas ha tomado un
tiempo estimado mayor a 105 dias; sin embargo, asi como lo reflejan los datos ya expresados
en este parrafo, este procedimiento puede cumplimentarse en menor tiempo” (Raigorodsky,
2007, pp. 56, 57).

Otra cuestion que dichos organismos evaltian “es el tiempo que demanda el tramite de cada
uno [de los distintos tipos de procedimientos de contratacion]. En la mayoria de los casos los
bienes y servicios se requieren con premura y como consecuencia de ello se prefiere la

contratacion directa” (Raigorodsky, 2007, p. 57), siempre que la normativa lo permita.

En términos generales los procedimientos pueden ser largos y no llegan a satisfacer la
necesidad en el momento que la organizacion lo precisa, es decir, la necesidad inicial podria
cambia o dejaria de existir, y todo el procedimiento realizado hasta ese momento quedaria sin
efecto. “Eliminar las demoras en los procesos de contratacion publica es particularmente
importante en paises como Argentina, (...) los retrasos de mas de 90 dias en el procesamiento
de las contrataciones aumentaron potencialmente los costos (...) gubernamentales en mas del
9 %” (de Michele; Pierri, 2020, p.2), consecuentemente la organizacion no lograria cumplir

sus objetivos lo que conlleva pérdida de recursos materiales, econémicos y financieros.

Por ello, entendiendo a un proceso como “una serie sistematica de acciones dirigidas al logro
de un objetivo” (Juran, 1988, p. 291), se cree pertinente realizar una revision del
procedimiento de Contratacion Directa por Compulsa Abreviada por el Monto, de la
Secretaria de Gobierno de Energia, en el periodo 2016/2018, realizados mediante el sistema
COMPR.AR, a fin de entender la situacion de la realidad operativa y contribuir al uso

eficiente de los recursos publicos asignados a esta jurisdiccion.

2 Dato extraido de Raigorodsky, 2007, p. 56




Por todo lo dicho, es que se desprende la siguiente pregunta problematizante general:
¢Cual es la situacion de los procedimientos de Contratacion Directa por compulsa abrevia por
monto, realizados por la Secretaria desde 2016 a 2018, mediante COMPR.AR?

Especificamente los interrogantes son:
¢Mediante los procedimientos de Contratacion Directa por Compulsa Abreviada por Monto

se logra la satisfaccion de las necesidades en esta Jurisdiccion?

¢Existen situaciones que impiden la optimizacion de los plazos de los procedimientos de

Contratacion Directa por Compulsa Abreviada por Monto?

¢Cudl es el modelo ideal de Contratacion Directa por Compulsa Abreviada por Monto por el
monto de la Secretaria en base a su propia experiencia y en términos de plazos del

procedimiento?

1.2 Objetivo General y Especifico

En el anélisis de los procedimientos de Contratacion Directa por Compulsa Abreviada por el
Monto que gestiond la Secretaria de Gobierno de Energia es necesario conocer sus aspectos
positivos con el fin de fortalecerlos, y en definitiva, lograr su adhesion y legitimacion por
parte de los agentes de la organizacién. Como asi también detectar las cuestiones que generan

desvios y que se deben encauzar.

Por un lado, como Objetivo General se tiene: Diagnosticar el proceso de Contratacion Directa
por Compulsa Abreviada por el Monto de la Secretaria de Gobierno de Energia, tramitados
en el periodo 2016-2018, mediante el sistema COMPRAR.

Y por el otro, como Objetivos Especificos:
o Identificar las etapas que componen el proceso de Contratacion Directa por
Compulsa abreviada por el Monto.
o Proponer indicadores para el proceso de Contratacion Directa por Compulsa
Abreviada por el Monto.
o Proponer un sistema de verificacion del proceso de Contratacion Directa por

Compulsa Abreviada por el Monto en base al utilizado por SIGEN.




1.3 Metodologia

El presente trabajo es un estudio de tipo descriptivo de caracter transversal:

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, gropos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fenomeno (...). Es decir, miden, evaluan o recolectan datos sobre diversos conceptos
(variables), aspectos, dimensiones 0 componentes del fendmeno a investigar. (...) Se
selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada una
de ellas, para asi (valga la redundancia) describir lo que se investiga”. (Sampieri,

Fernandez-Collado, Baptista Lucio, s.f. p. 102)

El universo de estudio se delimité en cuanto al tipo de contratacion, en un determinado
periodo, mediante un sistema determinado. La poblacion corresponde al universo total de 29
casos, es decir, se tomaron todas las unidades de analisis, cada una de ellas corresponde al
procedimiento de compras y contrataciones por Contrataciones Directas por Compulsa
Abreviada por Monto (CDXCAXxM), realizado por la Secretaria de Gobierno de Energia
(SGE), en el periodo de 2016 a 2018 mediante el sistema COMPRAR.

Se consideran estas unidades de anélisis dado que es el tipo de procedimiento mas utilizado
por los Organismos en un 74%?3, el periodo se delimit6 dado a la disponibilidad de la
informacidn existente, y la eleccion del sistema surge dada la obligatoriedad de utilizar el

mismo”.

Es decir, desde 2016, la SGE realizar sus compras y contrataciones mediante el sistema
COMPRAR, hasta su implementacion el proceso eran realizados en soporte papel y con

tramites presenciales (Comunicacion General ONC N° 52/2016).

Las fuentes con las que se trabajaran, en la presente investigacion, son secundarias dado que
se estudiara la informacién arrojada por el sistema COMPR.AR vy la portal de Datos Abierto
Argentina (https://datos.gob.ar/) -ambas plataformas de acceso libre y gratuito- se utilizan
técnicas de investigacion cuantitativas, siendo los datos analizados y clasificados por

elaboracion propia.

® Dato extraido de Raigorodsky, 2007, p. 56
* Disposicion N° 29/2016 de la Oficina Nacional de Contrataciones.




El procesamiento y analisis de datos se realizd con el objeto de caracterizar y explicar el
comportamiento del universo de estudio. Se observaran las variables a fin de lograr su
determinacion en una base de datos y en una medida nominal, ordinal, inervarla, etc., de esta

manera aseguraremos la validez de los datos que han sido analizados.

Se expondran graficos, simples y cruzados, de circulares, barras, columnas y lineas, donde se
observan las diversas categorias, por medio de areas de colores representadas en porcentajes
o cantidades absolutas, a fin de visualizar los datos arrojados por la investigacion y de manera
complementaria, se desarrollara su contenido, a fin de llegar a la conclusion del trabajo de

investigacion.

1.3.1 Cronograma

A fin de poseer una mejor percepcion del tiempo en que se realizo el presente trabajo, en
virtud de dar respuestas a las preguntas de investigaciéon y cumplir con los objetivos, a
continuacion se grafica el esquema de trabajo con el propésito de determinar las distintas

etapas que se realizara en la investigacion.

Se han consignado areas de colores que corresponden a los meses en los que se llevara

adelante el proceso de trabajo (Tabla N°1).

Tabla N° 1
Cronograma de trabajo
Mezsels del Meses del 2020 Meses del 2021
Actividad 012

1011|1211 |12 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |10]|11]12|1 |2 |3 |4 [5 |6

Actividad 1: Eleccion del
objeto de estudio y
fundamentacion

Actividad 2: Planteamiento del
problema y objetivos.

Actividad 3: Marco teérico

Actividad 4: Eleccion de
Metodologia de investigacion

Actividad 5: Definicion del
cronograma de investigacion

Actividad 6: Elaboracion de
Plan

Actividad 7: Recoleccién de
datos




Actividad 8: Analisis de los
resultados

Actividad 9: Redaccién y
conclusion final

2 Marco teorico
2.1 Compras publicas

En palabras de Makén,

El sistema de compras y contrataciones esta constituido por el conjunto de principios,
normas, organismos, recursos y procedimientos que, mediante su operacion, permiten
al Estado obtener los bienes, obras y servicios que necesita para la gestion de las
organizaciones, en la calidad y oportunidad adecuada y en las mejores condiciones del
mercado (1999, p. 29)

En esta linea, en el afio 2000, los representantes de América Latina y el Caribe, reunidos en
Brasil, asumieron distintos compromisos en apoyo a los paises en desarrollo y acordaron
diversas lineas de accidn, y en lo referido al area de estudio de compras y contrataciones se
destacan, “Promover una administracion mas eficiente, eficaz y transparente® a todo nivel,
mediante mecanismos de control de gestion, servicios, tramites y contratacion estatal de
bienes y servicios a través de las redes digitales” (Declaracion de Floriandpolis 2000 de los

representantes de América Latina y el Caribe).

Por su parte, la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (CNUCC) ha
tratado las Compras publicas, recomendando la adopcion por parte de los Estados “(...) de
medidas necesarias para establecer sistemas apropiados de contratacion publica, basados en la
transparencia, la competencia [y] criterios objetivos de adopcion de decisiones, que sean
eficaces (...)” (2006, articulo 9°).

Es asi que los procedimientos de compras y contrataciones, no solo satisfacen las necesidades
de una organizacion puablica, sino que sus efectos impactan significativamente en la economia
del pais, en la sociedad que lo compone y en el medioambiente. Las compras y contrataciones
representan el campo en el cual se relaciona mas estrechamente el sector publico con el
privado (Raigorodsky, 2007).

® «disponibilidad de informacién clara, relevante, de alta calidad y confiable, de la organizacién gubernamental
(...)” (Marifez Navarro, 2013, p. 313)
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Asimismo, “(...) un sistema de adquisiciones adecuado y agil permitird que las instituciones
que ejecutan los programas provean bienes y servicios de calidad, a tiempo y a un costo
razonable, todo lo cual redunda en mayor eficacia en la gestion” (Garcia Lépez, Garcia
Moreno, 2010, p. 55), consecuentemente se realizara el manejo eficiente de los recursos

publicos.

En cambio, la Ley Modelo sobre la Contratacion Publica de la Comision de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil define sucintamente la forma que tiene el Estado para
satisfacer sus necesidades, y el proceso que contempla “la adquisicion de bienes, obras o
servicios por parte de una entidad adjudicadora” (2011). No obstante, este abordaje no refleja
el significado que tienen las Compras Publicas en el sector publico y en la poblacién en

general.

El concepto de compra publica ha evolucionado hasta llegar a ser entendido como “una
herramienta de desarrollo que permite incorporar a sectores vulnerables de la sociedad dentro
del proceso econémico, [que] genera [el] dinamismo de la economia nacional, con efectos en
la generacion de empleo, la canalizacion de inversiones y el desarrollo productivo” (SELA,
2014, p.3), es decir, es la oportunidad de introducir mecanismos estratégicos para el

crecimiento de un pais o region.

El Estado y sus jurisdicciones deben priorizar la sustentabilidad de las compras publicas a lo
largo de la cadena de valor pablico®, dado que segun la “Organizacién Mundial del Comercio
(OMC), las compras estatales representan entre el 10% y 15% del Producto Interno Bruto”
(Aliciardi, Duran Cassiet, 2014, p. 133).

Por otro lado, el Servicio Nacional de Contrataciones Publicas de Ecuador en 2015, en una
investigacion, ha demostrado que del total de Compras publicas realizadas en los paises de la

Unidn de Naciones Suramericanas (UNASUR), el 62% corresponde a Brasil, en segundo

® «“Cadena de Valor Publico (CVP), un modelo descriptivo que [...] presenta un interesante potencial al
momento de oficiar de carta de navegacién de las politicas publicas. Posibilita expresar las principales apuestas
0 estrategias de intervencion, sistematizar las medidas de politica y la prestacion de bienes y servicios que éstas
implican y tener una mirada sistémica del accionar gubernamental sobre los problemas publicos” (Sotelo, 2014)
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lugar se situa Argentina con un 11%, seguida de Colombia con un 9%, Venezuela en un 6%,

Chile con un 4% y el sobrante se distribuye en los restantes paises’.

Las compras publicas se reconocen como “un elemento clave para que las instituciones
estatales puedan cumplir las misiones que tienen asignadas, [...] la enorme incidencia que
[...] tienen en las cifras del gasto publico, también se reconoce el a&mbito de las

contrataciones estatales como de riesgo” (Raigorodsky, 2017, P 15).

Las contrataciones publicas como mecanismo de satisfaccion de necesidades de las diferentes
Organizaciones, “representan un area critica de la gestion del Estado, ya que son una
herramienta fundamental para que la Administracion pueda cumplir con los fines que le
competen [...]. La importancia de la relacién entre el cumplimiento de los objetivos
sustantivos de gestion y la eficiencia en la planificacion y ejecucion de las contrataciones es

cada vez mas fuerte” (Raigorodsky, 2017, p. 43).

Del mismo modo, “La contratacién publica es un componente crucial de la provision de
servicios publicos, la gobernanza y las economias sostenibles con crecimiento inclusivo. Los
gobiernos de todo el mundo gastan alrededor de USD 9,5 billones anuales en contratos
publicos (...)” (Metodologia para la Evaluacion de los Sistemas de Contratacion Publica,
2018, p.1).

En sintesis, es preciso distinguir que las “compras ptblicas detentan una relevancia especial,
tanto por la promocion de un gasto publico eficiente como por el interés de preservar valores
institucionales como la transparencia, participacion ciudadana y la prevencion de actos de
corrupcion” (Capello, Garcia Oro, 2015, p. 5). En otras palabras, por medio de las compras
publicas se realiza el uso efectivo de los recursos aportados por la comunidad y, a su vez,

éstas constituyen son un mecanismo de control social sobre la actividad de la organizacion.

Finalmente, sobre las Contrataciones Publicas, la OCDE, recomienda a todos los niveles de
gobierno tratarlas desde un enfoque integral y estratégico, acompafiado por la modernizacion

de los sistemas de contratacion, tomando el ciclo completo de las mismas (OCDE, s.f.)

" Datos extraidos de SERCOP (2015, p. 29)
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2.2 Planificacion de las Compras y Contrataciones

En el Estado, planificar la actividad de adquisiciones cobra relevancia dado que “permite
evaluar los recursos necesarios y utilizarlos de la mejor forma posible [...]. Esta instancia
esta estrechamente vinculada con la elaboracion de los planes y programas generales del
gasto y con la formulacion del presupuesto” (Raigorodsky, 2017, p. 108), pues es la guia para
la programacion del uso de los recursos financieros asignados mediante la Ley de
Presupuesto de la Administracion Publica Nacional a cada organismo.

Las distintas Jurisdicciones de la Administracion Publica Nacional, en su sistema de compras
y contrataciones cuentan con un instrumento para la planificacién y programacién de sus
necesidades de bienes y servicios, es decir, el Plan Anual de Contrataciones. En este se
encuentra toda la informacion relativa a la planificacion de un afio determinado, cantidades,

plazos de contrato, monto y partidas presupuestarias (Decreto 1.030/2016, Articulo 8°).

Ello posibilita la realizacion de controles, retroalimentacion para otros ejercicios y rendicién
de cuenta; en relacién con esta ultima, “no se trata solamente de no haber incurrido en
transgresiones sino de haber respondido al mandato recibido o de haber alcanzado las metas

establecidas” (Groisman y Lerner, 2000, P. 2)

Es asi que, “la formulacién de presupuestos anuales o0 multianuales se basa en los resultados o
productos que el gobierno y sus dependencias esperan lograr en un periodo determinado. La
base [...] la constituyen las estrategias de gobierno general o sectoriales [determinando] la
planificaciébn multianual, los planes operativos asociados para cada periodo fiscal y la
contratacion de los bienes, obras y servicios necesarios para implementar los planes”

(Metodologia para la Evaluacion de los Sistemas de Contratacion Publica, 2018, p.35)

Cada jurisdiccion realiza el Plan Anual de Contrataciones teniendo presente el cumplimiento
sus objetivos estratégicos y las metas de la institucion, la especificidad de su actividad, sus

necesidades y el credito asignado (Decreto delegado 1.023/2001, Articulo 6°).

En los casos que se requiera por la complejidad, naturaleza, caracteristicas especiales o por
propias necesidades inherentes a las actividades de la jurisdiccion, es facultad de la misma

realizar su planificacién por mas de un afio (Titulo I -Capitulo Il -Art 8°Decreto 1030/2016
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Oficina Nacional de Contrataciones)

Finalmente para que esta planificacion resulte exitosa “deben actuar coordinadamente las
areas sustantivas —Unidades Ejecutoras de Programas (UEP)—, quienes requieren los bienes y
servicios; la Unidad Operativa de Contrataciones (UOC), que recibe las necesidades de todas
las areas sustantivas de un organismo Yy es responsable de llevar adelante el procedimiento
contractual; y el Servicio Administrativo Financiero (SAF), que prepara y ejecuta el
presupuesto anual de cada organismo”, todas ellas en linea con el objetivo institucional.
(Raigorodsky, 2007, p. 111)

2.3 Sistema electronico de compras publicas COMPR.AR

En el afio 2016, la Oficina Nacional de Contrataciones, mediante la Disposicién N° 29, puso
en marcha el Sistema Electronico de Compras Publicas de la Republica Argentina
(COMPR.AR) -https://comprar.gob.ar — por medio de éste comenzo a realizar “en forma
electronica® todos los procedimientos de seleccion® prescriptos en el Reglamento del
Régimen de Contrataciones de la Administracion Nacional” (Comunicacion General ONC
N.° 46/2016). Hasta el momento, “las contrataciones publicas se seguian gestionando en
formato fisico, utilizando archivos en papel, y los proveedores presentaban los documentos

requeridos en persona” (de Michele, Pierri, 2020 p. 2)

Desde aquel momento toda relacion contractual del Estado con sus proveedores, sera
electronica y por medio de Internet. “El uso de sistemas electronicos modernos, regulados por
un marco normativo adecuado, permite transparentar estos procesos, reduce la corrupcion y

estimula la competencia” (Garcia Lépez, Garcia Moreno, 2010, p. 56).

Su antecesor, el Sistema Electronico de Contrataciones de la Administracion Nacional
“AR_COMPRA”, creado en 2014, (Disposicion ONC N° 69/2014), resultd ser mas
informativo que transaccional’®, dado que solo se utilizaba a fin de difundir los documentos

que comprenden el proceso de compra. Es asi que el Banco Mundial acompafio

° [método por el cual el Estado adquiere y contrata bienes y servicios compuesto por un ] conjunto de reglas y
parametros, a fin de que el Estado pueda cumplir de la manera méas adecuada con las tareas que le son inherentes
y, a la vez, alcanzar una administracion eficiente y transparente de los recursos publicos. (Oficina
Anticorrupcion de la Republica Argentina, 2013)

10 «Entre los sistemas de compras publicas electrénicas es posible identificar dos tipos basicos, que usualmente
coinciden con etapas de desarrollo: los sistemas informativos y los sistemas transaccionales” (Natalia Volosin,
Promoviendo las compras publicas electrénicas para el desarrollo, 2010, capitulo 2).
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financieramente la implementacion del sistema COMPR.AR, a través del proyecto
Modernizacién e innovacién para mejores servicios puablicos en Argentina, impulsado por el
Ministerio de Modernizacion de la Nacion, este resulta ser un sistema transaccional, donde

efectivamente se gestiona el acuerdo comercial entre el Estado y los proveedores.

El sistema Electronico de Compras Publicas de la Republica Argentina (COMPR.AR), es
administrado mediante un sitio web y de uso obligatorio para los organismos de la APN
cuando sea necesario adquirir un bien y/o contratar un servicio, en oportunidad de satisfacer
la necesidad de incluir las nuevas tecnologias en los procedimientos de Compras publicas
(Disposicion ONC N°29/2016).

Esta iniciativa busco la modernizacion del proceso de adquisiciones publicas pero también
genero la disminucion del gasto de las mismas, dado que “las compras realizadas mediante la
plataforma COMPR.AR tienen en promedio un precio unitario que es 4,4% menor al precio

pagado antes de la implementacion de la herramienta” (de Michele; Pierri, 2020, p. 13).

Del mismo modo, la implementacion de este sistema electronico de contratacion “genero una
gran cantidad de ahorros internos [...]. Al dejar de usarse expedientes en papel por cada
proceso se reducen costos en términos logisticos, de almacenaje y administrativos” (de
Michele; Pierri, 2020, p. 9), y la desaplicacion en el &mbito de la Administracion Publica

significd un impacto ambiental positivo

Paralelamente, los plazos en los que se realizaban los procedimientos disminuyeron en
comparacion con los que se realizaban en formato presencial y papel, sobre todo el de
CDxCAXM disminuyeron en un 20,98% (de Michele; Pierri, 2020, p. 15).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico cuenta que se ha alterado la
finalidad de los sistemas electronicos de compras y contrataciones, es decir que, de ser una
herramienta para contribuir a la transparencia y la publicidad de compras y contrataciones
gue gestiona un organismo, pasé a ser un instrumento que propicia la eficiencia y eficacia de
los organismo del Estado (OCDE, 2018).

En septiembre de 2016, mediante la Comunicacion General N° 52 de la ONC se establecio la
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obligatoriedad de utilizar el sistema COMPRAR en la SGE. Hasta su implementacion todo
proceso de compra y contrataciones eran realizados en soporte papel y de tramites

presenciales.

2.4 Normativa de compras y contrataciones

En este apartado vemos las normas especificas y complementarias del Régimen de Compras.

DecretoDelegad0N° AR R RN AR RN
1.023/2001 2
El Régimen de Contrataciones de la Decreto 1.030/2016
Administraciéon Nacional

Reglamentarios del Régimen de
Contrataciones de la

. Administraciéon Nacional

Disposicion ONC N°62/2016

“Manual de procedimiento  del

Régimen de Contrataciones de la
Disposicion ONC N°63/2016

Aprueba el “Pliego Unico de Bases y

Administracién Nacional”, se
establecen los pasos que deben seguir
Condiciones Generales del Régimen de
Contrataciones de la APN”, de condiciones

los organismos publicos para realizar

un procedimiento de seleccién para la
e . . técnicas, econdmicas y administrativas que se
contratacion y/o adquisicién de bienes : G
PN aplican para todos los procedimientos de
y/o servicios. J : i
seleccion que realiza el Estado. También se

establecen los requisitos minimos que deben

e Py s S S e o establecer los pliegos de bases y condiciones
L]

. particulares de los procedimientos de

seleccion que realice cada organismo en
particular, estos estdn relacionadas a la

Disposicién ONC N° 64/2016 materia o especificidad de cada uno de estos

“Manual de procedimiento para la

()rgzmi SMOs.

incorporacion y actualizacién de

datos en el Sistema de

Informacion de Proveedores
(SIPRO)”, al registrarse y al
mantener sus datos actualizados el

Disposicion ONC N° 65/2016
“Manual de  procedimiento  del

COMPR.AR”, se establecen los pasos
que deben seguir las jurisdicciones u

proveedor se encuentra habilitado
para participar en los
procedimientos de seleccién que
se realizan a través del sistema organismos  contratantes a fin de
COMPRAR gestionar un procedimiento de seleccion

en el sistema COMPRAR

Fuente: Elaboracion propia en base al Decreto Delegado N° 1023/2001, Decreto 1030/2016y a las Disposiciones ONC Nros.
62, 63, 64, 65, todas ellas de 2016
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2.5 Algunas normas complementarias

El régimen de compras y contrataciones aborda de manera transversal distintos aspectos de la
vida ciudadana, como el econémico, social y medio ambiente, es por ello su importancia en la
forma en que incide en la comunidad, es alli donde surge la necesidad de ampliar su marco

normativo.

En la normativa especifica del Régimen de compras y contrataciones de la Administracion
Publica Nacional, del apartado anterior, se establece la obligatoriedad de considerar la
reglamentacion que contempla la incorporacién y ponderacion de las pequefias y medianas
empresas como proveedoras del Estado; la valoracidn de la industria local; la inclusion de
personas discapacitadas en el ambito laboral; la sustentabilidad y el cuidado del medio
ambiente (Decreto Delegado N°1023/2001):

Asi, la Ley 27.437 de Compre Argentino y Desarrollo de Proveedores: la cual establece y
pondera sobre otras industrias, la Nacional, el Decreto N° 312/2010 del Sistema de
Protecciéon Integral de los Discapacitados, donde se valora a las empresas que tengan
empleado personal con capacidades diferente o se comprometan a contratarla; el Decreto N°
202/2017, de supuestos de vinculacion, donde puede existir un conflicto de interés entre el
proveedor y lo funcionarios de la Administracion Puablica, el objetivo de esta norma es
impedir la corrupcion y Ley General del Ambiente N° 25.675, de “presupuestos minimos para
el logro de una gestion sustentable y adecuada del ambiente, la preservacion y proteccion de
la diversidad bioldgica y la implementacion del desarrollo sustentable” (articulo 1°) en

Argentina.

2.6 Tipos de procedimientos de compras publicas
Existen 4 tipos de procedimientos de compras y contrataciones publicas que gestiona la

Administracion Publica Nacional, éstos son:

Se realizara cuando el criterio de seleccion del cocontratante recaiga
primordialmente en factores econdmicos. Podran ser Publicas cuando el
Licitacion Ilamado a participar esté dirigido a una cantidad indeterminada de posibles
oferentes o Privadas, cuando el llamado a participar esté dirigido
exclusivamente a proveedores que se encuentren inscriptos en el SIPRO.
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Concurso

Subasta

Contratacion
Directa

Cuando el criterio de seleccion del cocontratante recaiga primordialmente
en factores tales como la capacidad técnico-cientifica, artistica u otra.
Podran ser Publicas cuando el llamado a participar esté dirigido a una
cantidad indeterminada de posibles oferentes o Privadas, cuando el llamado
a participar esté dirigido exclusivamente a proveedores que se encuentren
inscriptos en el SIPRO

Se realizara en los casos de Compra de bienes muebles, inmuebles,
semovientes, incluyendo dentro de los primeros los objetos de arte o de
interés historico. O venta de bienes de propiedad del Estado Nacional.

Sélo seré procedente en los casos expresamente previstos en los apartados
del inciso d) del articulo 25 del Decreto Delegado N° 1.023/01 y sus
modificatorios y complementarios.

Las contrataciones directas podran ser por: Compulsa Abreviada: (aquellas
en que exista mas de un potencial oferente (Decreto 1030/2016) o por
Adjudicacion Simple, (aquellas en que por razones legales, determinadas
circunstancias de hecho, por causas vinculadas con el objeto del contrato o
con el sujeto cocontratante, la Administracion esta facultada para elegir un
cocontratante. (art. 14 del Decreto1030/2016).

Fuente: Elaboracion propia en base al Decreto N° 1023/2001, Decreto 1030/2016 y a la Disposicion ONC N° 62/2016

Cabe aclarar que en la Contratacién Directa existen 2 tipos, por compulsa abreviada o por

adjudicacién simple en estos existen distintos supuestos de contratacion, los mismos son:

Apart. 1), por
Monto.

Apart. 2), por
especialidad.

Apart. 3), Por
Exclusividad.

Apartado 4), Por

desierto o fracaso.

Apartado 5) Por
Urgencia o
Emergencia.

Apartado 6), Por

razones de seguridad o

defensa nacional

Cuando no supere 1.000 médulos ($3.000.000) Compulsa Abreviada
Contratacion o adquisicion cuya ejecucion— de manera justificada-

deba confiarse a un proveedor que sean el unico que puedan | Adjudicacion Simple
llevarlas a cabo.

Contratacién o adquisicion cuya venta fuere exclusiva de quienes
tengan privilegio para ello o que sOlo posea una determinada | Adjudicacion Simple
persona fisica o juridica.

Casos en los que se pueda presumir razonablemente que la
declaracion de desierto o fracasado del primer llamado. Compulsa Abreviada
Urgencia, necesidades apremiantes y objetivas que impidan el
normal y oportuno cumplimiento de las actividades esenciales del
Organismo contratante.

Compulsa Abreviada

Emergencia, accidentes, fendmenos meteorolégicos u otros
sucesos que creen una situacion de peligro o desastre que requiera
una accion inmediata y que comprometan la vida, la integridad
fisica, la salud, la seguridad de la poblacion o funciones
esenciales del Estado Nacional.

Cuando el PODER EJECUTIVO NACIONAL haya declarado
secreta la operacion contractual por razones de seguridad o
defensa nacional, facultad ésta excepcional e indelegable.

Compulsa Abreviada o
Adjudicacion Simple

Compulsa Abreviada o
Adjudicacion Simple
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Apartado 7), Por
Desarme, Traslado o
Examen Previo

Apartado 8),
Interadministrativa

Apartado 9),
Universidades
Nacionales
Apartado 10),
Efectores Sociales
Apartado 11),
locacién de
inmuebles

Reparaciones de maquinarias, vehiculos, equipos o motores cuyo
desarme, traslado o examen previo sea imprescindible para
determinar la reparacién necesaria y resultare mas oneroso en
caso de adoptarse otro procedimiento de contratacion

Contratos en los que las jurisdicciones y entidades del ESTADO
NACIONAL celebren entre si o con organismos provinciales,
municipales o del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, con las empresas y sociedades en las que tenga
participacion mayoritaria el Estado.

Contratos que celebren las jurisdicciones y entidades del
ESTADO NACIONAL con las Universidades Nacionales.

Debe estar inscripto en el Registro de Efectores.

En los casos que las entidades y jurisdicciones actien como
locatario

Adjudicacion Simple

Adjudicacion Simple

Adjudicacion Simple

Compulsa Abreviada

Compulsa Abreviada o
Adjudicacion Simple

Fuente: Elaboracion propia en base al Decreto N° 1023/2001 y Decreto 1030/2016 y a la Disposicion ONC N° 62/2016

2.7 Contratacion Directa por Compulsa Abrevia por Monto
En términos generales, los procedimientos de compras y contrataciones deben ser realizados

siempre mediante una Licitaciéon o Concurso Publico, mientras que los restantes tipo de
procedimiento deben ser utilizados en casos de excepcion. (Decreto Delegado 1023/01,
Acrticulo 24). Sin embargo, los organismos deberan aplicar el procedimiento que crea mas
conveniente, el que contribuya a la economicidad, eficiencia y eficacia en el uso de los
recursos publicos, dado que el interés publico se encuentra comprometido (Decreto
1.023/2001).

Es preciso mencionar que se analizaran, solamente, las CDXCAXM, (Decreto Delegado
1023/2001 art. 25 inc. d) ap.1) realizadas por la SGE, a través del sistema COMPR.AR desde

su implementacion, es decir, durante el periodo de 2016 a 2018.

Cabe aclarar que no debe confundirse —en este caso- el término de “Contratacion Directa”
con la adjudicacion a un proveedor seleccionado directamente y en particular. Pues en el
procedimiento de CDXCAXM se requiere el envio de invitaciones a presentar ofertas a -como
minimo- 3 proveedores, como asi también puede participar cualquiera de ellos que cumpla
con los requisitos establecidos en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares** (PBYCP)
del procedimiento de seleccion. También es requisito, difundir la convocatoria en el sitio de
Internet de la Oficina Nacional de Contrataciones o en el sitio del sistema electronico de
contrataciones (COMPRAR) (art.50 de la Disposicion 62/2016).

! Establece las condiciones para llevar a cabo un procedimiento de seleccién en particular. (Decreto Delegado
1023/2016)
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Garcia Sanz, en Gordillo (2016) expuso su pensamiento, al respecto de la cusa del
surgimiento de una posible confusién en la interpretacion en cuanto a la denominacion de

este tipo de procedimiento adquisicion:

“Contratacion es —[...] a quien va dirigida la convocatoria a presentar ofertas—
comercio y trato de géneros vendibles. [...] Directa es, [...] 1. Derecho, en linea
recta; 2. Que va de una parte a otra sin detenerse en los puntos intermedios; 3.
Que se encamina derechamente a una mira u objeto. De ello surge que la
contratacion directa es —para el ciudadano [...]— algo cercano a comerciar
géneros vendibles de una parte —el vendedor— a la otra —el Estado,— en linea

recta, en forma dirigida, sin detenerse” (, p. 473).

En conclusidn, el tramite de la Contratacion Directa por compulsa abreviada comprende casi
las mismas acciones que una Licitacion Publica Nacional, “Si bien se trata de un
procedimiento con plazos mas breves y que evita la obligatoria publicidad del llamado
establecida en la licitacion publica, en sus rasgos principales verificamos que hay
convocatoria, ofertas, acta de apertura de sobres, [evaluacion de ofertas], compulsa de
precios, pre adjudicacion” (Garcia Sanz en Gordillo, 2006, p. 473), es decir, la publicidad y
difusion se da mediante el sitio web COMPRAR, se presentan varios oferentes, compiten

entre ellos y se los evalta en igualdad de condiciones.

2.8 Gestion para Resultados

La GxR surge por “la necesidad de ordenar y focalizar las prioridades de una institucion o
sector institucional, identificando y jerarquizando procesos, productos y beneficiarios, como
una actividad metodologica de apoyo a la definicion de indicadores de desempefio”

(Gonzalez, 2009, p.7), es decir, pone el foco en la tarea diaria de la institucion.

Asimismo, “Cuando se considera medir “resultados”, lo que en realidad se quiere decir es
medir efectos (...), en un conjunto de indicadores mensurables de desempefio. Es a través de
la medicién regular de indicadores clave de desempefio como es posible determinar si se
estan logrando los efectos” (Kusek, Rist, 2004, p. 68), en este sentido es preciso un sistema

que permita la evaluacion de la actividad que se desarrolla.
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Otra manera de abordar la GXR es como “marco conceptual cuya funcion es la de facilitar a
las organizaciones publicas la direccion efectiva e integrada de su proceso de creacion de
valor publico, a fin de optimizarlo asegurando la méaxima eficacia, eficiencia y efectividad de
su desemperfio, la consecucion de los objetivos de gobierno y la mejora continua de sus
instituciones” (BID — CLAD, 2007, p. 18)

Este modelo de gestion, prioriza la simplificacion de los procesos administrativos, pasando de
la l6gica normativa de controles formales a la optimizacion de los procesos que permitan
“gestionar de la manera mas adecuada el personal, manejar de manera apropiada 1as compras
y contrataciones, asi como disponer de informacion de la utilizacion efectiva de recursos
reales y financieros en tiempo real” (Makén, 2012, p. 9), esto implica la adopcién de un

sistema que permita el seguimiento y retroalimentacion.

En palabras de Makon, la GxR  “es el modelo de administracion de los recursos publicos
centrado en el cumplimiento de las acciones estratégicas definidas en el plan de gobierno para
un determinado periodo de tiempo” (2000, p. 3), incluyendo concretamente el aspecto de
temporalidad en la obtencion de los resultados deseados.

Siguiendo el Modelo abierto de GxR en el sector publico, elaborado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y el Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo (CLAD) y en cuanto a la tematica de estudio del presente trabajo de investigacion

sobre las Compras publicas; la GXR se caracteriza por,

“una estrategia en la que se definen los resultados esperados por un organismo
publico en cuanto (...) a la produccion de bienes y servicios; una cultura y un
instrumental de gestion orientados a mejorar la eficacia, eficiencia, productividad
y efectividad en el uso de los recursos del Estado (...); sistemas de informacion;
(...); promocion de la calidad de los servicios prestados a los ciudadanos a través

de un proceso de mejoramiento continuo; (...) sistemas de informacion que
favorezcan la toma de decisiones de los actores que participan en (...) procesos”.

(2007, p. 17).

En conclusion, un sistema de gestion basada en resultados “constituyen una poderosa

herramienta de gestion publica al ayudar a gobiernos y organizaciones a demostrar impactos
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y efectos a sus respectivas partes interesadas y para conseguir el respaldo publico” (Kusek,

Rist, 2004, p. 27)

2.9 Cadena de Valor Pablico

De Anchorena entiende que “las politicas publicas se hacen en respuesta a problemas o
necesidades de la sociedad” (de Anchorena, s.f., p. 2) y que ‘“suponen siempre una
intervencion de las instituciones estatales en las que se arbitran ciertos medios para la

consecucion de fines” (de Anchorena, s.f., p. 5).

Para ellos, el Estado se vale de herramientas para su gestion y conclusion de dichos
problemas o necesidades, una de ellas es la produccion o proporcién de bienes y servicios,
mediante estas actividades es que produce el proceso de agregaciéon de valor publico. (de

Anchorena, s.f.)

Al respecto, en base a la Cadena de Valor Publico (CVP) como modelo descriptivo se,
“posibilita expresar las principales apuestas o estrategias de intervencion, sistematizar las
medidas de politica y la prestacion de bienes y servicios que éstas implican y tener una

mirada sistémica del accionar gubernamental sobre los problemas publicos” (Sotelo, 2014).

En otras palabras, la CVP, intenta explicar el proceso lineal de recursos, producto, resultados
e impacto, que permite recabar informacién de las instituciones pablicas, como por ejemplo,
cuéles son sus insumos, sus productos (bienes y servicios), a quien estan dirigidos, como son

sus operaciones, sus resultados e impactos (Sotelo, 2014).
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Figura 1: Cadena de Valor Pablico

SECTOR PUBLICO SOCIEDAD

Formulacién Presupuestaria

OPERACIONES

proceso mediante el

cual se transforman
recursos en

productos.
RECURSOS Rggsgeusgd? . RESULTADO IMPACTO
Humanos, financieros 5 institucion, bienes y 5 cambios esperados a 5 efectoen la sociedad

y materiales (insumos) provocados por la

servcios que se raiz de la intervencion ”
para obtener el entregana la Estatal. proporcion d_e_los
producto. sociedad bines y servicios.

Planificacién Operativa Planificacion Estrategica de alta Direccion

Fuente: elaboracion propia en base a Sotelo 2014

El Producto, vincula “la Planificacion Estratégica de Alta direccion” que son quienes definen
el perfil de produccion de una institucion, consecuentemente los resultados e impactos que se
esperan una vez definida la produccion; la “Planificacion Operativa”, donde se determinan
las operaciones para obtener los productos necesarios; finalmente la “Formulacion
Presupuestaria”, es donde se determinan los recursos disponibles para llevar adelante el

proceso. (Sotelo, 2014)

Mediante el Monitoreo, se pretende “introducir oportunamente ajustes o cambios necesarios
para el logro de sus resultados, o bien, generar conocimiento sobre el contexto de
intervencion” (Sotelo, 2014), por medio de indicadores los que posibilitan la Evaluacion de la

politica.

Los indicadores elaborados en base a la CVP “constituyen las bases fundamentales para la
tarea de Evaluacion, ya sea que esta se atenga a lo planificado o busque efectos con

prescindencia de los objetivos establecidos™ (Sotelo, 2014).

En este sentido, “conforme aumentan las demandas de mayor rendicion de cuentas y de
resultados reales, se vislumbra una necesidad concomitante de un sistema mejorado de

seguimiento y evaluacion de las politicas, programas y proyectos basado en resultados”
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(Kusek, Rist, 2004, p. 286). A fin de lograr ello, en basado en resultados medibles es

necesario seleccionar indicadores pertinentes para monitorear el proceso de forma integral.

2.10 Sistema de indicadores

Desde la perspectiva de la GXR, para lograr un proceso consistente es necesario implementar
un sistema que brinde mejoras en los procesos que contribuyan a una gestion eficiente y a los
controles internos de la organizacion, este sistema podria ser basado en indicadores (Makon,
2012).

Para ello, sin perder de vista los recursos técnicos, administrativos y econémicos que se

requieran:

“el disefio y la construccion de un sistema de informacion capaz de producir
informacidn confiable, oportuna y pertinente sobre el desempefio de proyectos,
programas Yy politicas del gobierno exige [...] capacidad institucional, [...] que
debe incluir la habilidad para lograr confeccionar indicadores; los medios para
recabar, reunir, analizar e informar sobre los datos de desempefio en relacion con
los indicadores...” (Kusek, Rist, 2004, p. 22).

Un sistema de indicadores “hacen especificos los resultados esperados en tres dimensiones:
cantidad, calidad y tiempo (...). Los indicadores deben medir el cambio que puede atribuirse
al proyecto, y deben obtenerse a costo razonable, preferiblemente de las fuentes de datos
existentes” (Ortegon, Pacheco, Prieto, 2015, P. 25), como asi también deben ser reales y

alcanzables.

Los indicadores por su cardcter objetivo permiten, “‘compartir una base comun de evidencias
e informacion cuantitativa, selecta, procesada, descrita y contextualizada” (Quiroga Martinez,
2009, p.12), ello posibilita que los diferentes actores'? que participan del proceso, cuenten

con igual informacion a la hora de la toma de decisiones.

12 «_os actores pueden ser analizados en funcion de tres elementos: sus intereses, sus recursos y/o capacidades y
sus ideas / entendimiento”. Ficha: Conceptos de politica piblica como marco de referencia para la identificacion
de procesos de agregacion de valor, (De Anchorena, s.f., p. 4)
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Del mismo modo, “los indicadores de desempefio son medidas que describen cuan bien se
estdn desarrollando los objetivos de un programa, un proyecto y/o la gestion de una
institucion.” (Bonnefoy, Armijo, 2005, p. 23), por ello su construccion depende del area de

gobierno que los utilice.

En resumen, “Los indicadores del desempefio exponen medidas especificas para la calidad de
los servicios, las cuales revelan como se esta conduciendo cada unidad para cumplir con sus
objetivos” (Osborne, Gaebler, 1994, p. 215), lo que favorece a optimizar y supervisar el
rendimiento de la organizacion y asi conocer el desempefio de los procesos que contribuyen

con el objetivo institucional.

La Direccion de Compras y Contrataciones (DCYC) es quien gestiond los procedimientos
mediante los cuales se obtuvieron bienes y/o servicios necesarios por areas sustantivas y de
realizacion de la SGE. En este sentido es que se requiere elaborar indicadores especificos,

que comprendan todas las actuaciones de la DCYC para el procedimiento de CDXCAXM.

2.10.1 Tipos de Indicadores

Los indicadores deben ser construidos dependiendo de la organizacion, pais o regién dada
que sus necesidades, objetivos, especificidad, contexto, cultural, econdémica y social difieren
unos de otros. Teniendo presente ellos, los indicadores deben ser medibles, eficientes en

cuanto al costo, realistas y alcanzables en el tiempo planificado (Kusek, Rist, 2004).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) recomienda
“desarrollar indicadores para cuantificar el rendimiento, la eficacia y el ahorro de costos en el
sistema de contratacién publica a efectos comparativos y para dar apoyo a la formulacion

estratégica de politicas sobre contratacion publica” (s.f., p. 11).

En el presente trabajo de investigacion los indicadores que nos ocupan son:
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CLASIFICACION DE INDICADORES

TIPO DE INFORMACION NIVEL DE RESULTADO

CUANTITATIVOS
cantidades, nimeros
procentajes, promedios

IMPACTO
Consecuencia de los
efectos. De largo plazo.

CUALITATIVOS
cualidad, calidad,
percepciones, opiniones

EFEECTO
Consecuencia del uso de
los productos y servicios.
Mediano plazo.

PROXI

PRODUCTO
Bien o servicio obtenido

indirectos o aproximados del proceso

Fuente: elaboracién propia en base a Canelo y Caplén, 2008.

En términos generales, segun el tipo de informacion, los indicadores pueden ser cuantitativos,
es decir se identifican con un promedio, cantidad porcentaje, numero, 0 pueden ser
cualitativos, estos responden a criterios de calidad o juicio, pueden medir percepciones,
comportamientos y opiniones subjetivas (Kusek, Rist, 2004).

Como asi también se encuentran los indicadores “PROXI” “indirectos o aproximados que se
utilizan en aquellos casos cuando los datos directos no estan disponibles, o cuando su
recoleccion es muy dificil o costosa o si no se puede realizar a intervalos regulares” (Canelo,
Caplan, 2008, p. 26) es decir, mediante estos indicadores se posibilita una valorizacion

aproximada ante vacios de informacion.

En el ambito pdblico en particular también se encuentra la siguiente clasificacion de
indicadores:
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CLASIFICACION DE INDICADORES en la GESTION PUBLICA

AMBITO

NACIONAL O GLOBAL
cumplimiento de metas en
relacion con las politicas
publicas.

SECTORIAL O
REGIONAL
cumplimiento de metas en

CRITERIO (generales)

EFICIENCIA
utilizacion de resursos e
insumo

EFICACIA
obtencion de resultados
en productos o servicios.

una region en particular

EFECTIVIDAD
efecto o impacto en el

INSTITUCIONAL
cumplimiento de metas
segun su rol en las
politicas publicas.

entorno.

Fuente: elaboracién propia en base a Canelo y Caplén, 2008.

Los indicadores para ser consistentes deben tener la Ilamada caracteristica "SMART —por sus
siglas en inglés-: Especifico (preciso y sin ambigtedades), mensurable (sujeto a validacion
independiente), alcanzable (realista con los recursos accesibles), relevante (contribuye al
resultado previsto dentro de los mandatos de la organizacion), y limitado en el tiempo
(alcanzable dentro de un periodo de tiempo)” (UNODC, 2018, p. 39).

En resumen, “un indicador es la medida cuantitativa o la observacion cualitativa que permite
identificar cambios en el tiempo y cuyo proposito es determinar que tan bien esta
funcionando un sistema, dando la voz de alerta sobre la existencia de un problema y
permitiendo tomar medidas para solucionarlo, una vez se tenga claridad sobre las causas que
lo generaron” (Canelo y Caplan, 2008, p. 1), por ellos es que constituye una posible

herramienta de gestion en una organizacion.

2.10.2 Indicadores y Cadena de Valor Publico
En cuanto a la relacion de los Indicadores con la Cadena de Valor Publico, podemos
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encontrar que “Los indicadores de recursos, de economia, de producto -ya sean cuantitativos
o0 de calidad de resultado y de impacto son los que se encuentran vinculados a los eslabones
de la CVP. Los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad se refieren a relaciones entre
sus componentes” (Sotelo, 2014).

SECTOR PUBLICO SOCIEDAD
OPERACIONES

1
|

RECURSOS _— ’ PRODUCTO > ’ RESULTADO —>’ IMPACTO

De Recursos /Economia: De Resultado: De Impacto:
cuantifica los recursos De Eficiencia: De Producto: De Eficacia/ Efectividad: efectos finales del

miEEm(es rado de cumplimiento de
resultadosanivel g P producto (bieno
servicio).

fisicos ,humanos, y/o productividad de los muestralos bienesy

. : o m servicios de manera o los objetivos, a cudntos
financieros utilizados en recursos utilizados del fin Gltimo ) ’

la produccién de los cuantitativa, producidos usuarios o beneficiarios se

esperadoconla
entregade los
bienesyservicios.

bienesy servicios. y provistos porun entreganlosbieneso
organismo publicoouna

accion gubernamental.

servicios, qué porcentaje
corresponde del total de
usuarios.

Figura 2: Cadena de Valor Publico e Indicadores. Elaborado en base a Sotelo 2014 y Bonnefoy y Armijo 2005

En palabras de Sotelo, “Los eslabones de la CVP y las relaciones establecidas entre ellos
constituyen las principales referencias para construccion de los indicadores necesarios para
tal fin” (2014, P. s/n), es asi que el andlisis de la CVP sirve de base para la elaboracién de un

sistema de indicadores.

En conclusion, la “construccion de indicadores de desempefio lleva de manera inherente la
implementacién de un sistema de control de gestion y de informacién para la gestion, que
permita hacer el seguimiento de las metas y su cumplimiento en el conjunto de la
organizacion” (Bonnefoy y Armijo, 2005, p.43), por ello es que se requiere el trabajo en
conjunto de todas las areas que participan del proceso.

3 Diagnostico
En este capitulo se propone exponer el diagnostico logrado a partir del trabajo realizado en
funcion del analisis de los datos relevados y responde el interrogante formulado en el

planteamiento del problema, es decir ;Cual es la situacion de los procedimientos de

26



Contratacion Directa por compulsa abrevia por monto, realizados por la Secretaria de
Gobierno de Energia® desde 2016 a 2018, mediante COMPR.AR?

Si bien la especificidad de la SGE trata de “Entender en la elaboracion y en la ejecucion de la
politica energética nacional” (Decreto 208/2018) — entre otras-, su Direccion de Compras y
Contrataciones, mediante la realizacion de los procedimientos de compras y contrataciones,
cumplen funciones de apoyo a las &reas que cumplen tareas sustantivas. En este sentido, las
areas de Compras y Contrataciones de una Jurisdiccion tienen como responsabilidad “cumplir
con eficiencia y eficacia el rol que tienen asignado de apoyar los procesos de adquisicion de

recursos reales y administracion de recursos financieros” (Makon, 2012, p. 9).

Es decir, la tarea administrativa de la DCYC no es aquella que repercuten directamente en la
sociedad, sino que su funcion se centra en obtener insumos que utilizan las areas sustantivas
para obtener productos directos para la poblacion. En otras palabras, los procedimientos de
Compras y Contrataciones son procesos de apoyo, que aportan sustentabilidad operativa a los
procesos de realizacion, siendo estos Gltimos los que directamente cumplen con los objetivos
o finalidad de la organizacion, dando por resultado un bien o servicio a un cliente

externo/ciudadano. Es por ello que deben ser realizados con maxima eficiencia.

Los datos analizados se han recolectado en funcion de la metodologia implementada que ha
sido de caracter cuantitativo, con fuentes secundarias, con datos obtenidos del Sistema
Electrénico de Contrataciones de la Administracion Nacional COMPR.AR, el sitio web de
Datos Argentina® y de la Secretaria'®, se ha trabajado la muestra total de 29 procedimientos
de CDXCAXM.

Especificamente, la unidad de analisis es el procedimiento de CDXCAXM realizado por la
Secretaria mediante el sistema COMPRAR. Ello desde la emisién de una Solicitud de

Contratacion, la que contiene las partidas presupuestarias afectadas y toda la informacion

3 Nota, debido a que el trabajo de campo de esta investigacion se ocup6 del trienio que va desde 2016 a 2018, la
noémina de organismos de la APN ha ido mutando conforme a las modificaciones de la Ley de Ministerios N°
22.520. Especificamente, a lo que refiere a la Jurisdiccion analizada en el presente trabajo de investigacion, se
ha denominado inicialmente como Ministerio de Energia y Mineria, luego Ministerio de Energia, hasta llegar a
ser Secretaria de Gobierno de Energia en 2018 (Decreto 801 y Decreto 802, ambos de 2018).
 https://comprar.gob.ar/

15 https://datos.gob.ar/

1 https://www.minem.gob.ar/compras-y-contrataciones
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relativa al qué, como y por cuanto tiempo se adquiere o contrata, un bien o servicio; hasta la

emision del Contrato, ello se resume en diferentes apartados para un mejor abordaje

Se considera el paradigma cuantitativo como la mejor manera de abordar nuestro universo de
estudio, este enfoque nos permite realizar un analisis comparativo de las variaciones
resultantes, para ello en primer lugar, se formulan algunos ejes principales y en segundo, se

expone una sintesis final de los principales hallazgos obtenidos.

3.1 Presentacion de resultados

3.1.1 Tipos de Procedimientos de compras y contrataciones

Inicialmente se identifican los procedimientos de compras y contrataciones'’ realizados por la
SGE en el periodo de 2016 a 2018, mediante el COMPR.AR. Ello a fin de verificar si
efectivamente las Contratacion Directa por Compulsa Abreviada por el Monto es el tipo de

contratacion mas utilizado por esta Jurisdiccion.

Gréafico N°1: Distribucion por tipo de procedimiento

Contratacion Directa

Concurso Privado

Concurso Publico

Licitacion Privada

Licitacion Publica

40,00%

60,00%

80,00%

Del Gréafico N°1 se puede observar que el tipo de contratacion mas utilizado por esta
Jurisdiccion es del de Contratacion Directa en un 76,6%, pues “se trata de un procedimiento
con plazos mas breves” (Garcia Sanz en Gordillo, 2006, p. 473). Se advierte la necesidad de
realizar una estratificacién mas, pero esta vez en cuanto los Tipos de Contratacion Directa, ya
que existen dos, uno de ellos es Adjudicacion Simple y el otro Compulsa Abreviada por el

Monto'®,

17 \/éase punto 2.6 del presente trabajo
18 \/éase punto 2.6 del presente trabajo
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3.1.2 Contrataciones Directas

En el Régimen de Compras y Contrataciones Nacional existen dos tipos de procedimientos
para los supuestos de la llamada Contratacion directa, una denominada como Compulsa
Abreviada, donde pueden presentar su oferta varios oferentes y la otra como Adjudicacion
simple, en donde se requiere el bien o servicio de un determinado proveedor dada su
especificidad y caracteristicas “ya sea por razones legales, por determinadas circunstancias de
hecho, por causas vinculadas con el objeto del contrato o con el sujeto
cocontratante”(Decreto N° 1030/2016, articulo 14). Cabe recordar, que dentro de las
Contrataciones Directas hay 11 supuestos — los que fueron desarrollados en el punto 2.4 del

presente trabajo.

Grafico N°2: Distribucion por tipos de Contratacion Directa

33%
Contrataciones
con entidades
Plblicas

i Compulsa Abreviada Por

0,
39% Monto

i Adjudicacién Simple por
Especialidad

4 Adjudicacién Simple por
Exclusividad

l i Adjudicacién Simple
I Interadministrativa

4 Adjudicacion Simple con

28%
8% Universidades Nacionales

Contrataciones con un
proveedor especifico del
sector Privado

De acuerdo a lo que se observa en el Grafico N°2, el tipo de Contratacion Directa mas

utilizado por la Jurisdiccion es del de Compulsa Abreviada por el Monto, es decir el 39%.

Es importante destacar, que el 33% de las contrataciones se realizan con entidades publicas
ya que son contrataciones Interadministrativas donde la relacion contractual se realiza con
“una jurisdiccion o entidad del Estado Nacional, o un organismo Provincial o Municipal o del
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 0 bien una empresa o sociedad en la que
tenga participacion mayoritaria el Estado” (Decreto N° 1.030/2016, articulo 22). Como asi
también pueden ser con Universidades, solo Nacionales (Decreto N° 1.030/2016, articulo 22).
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Y por detras queda con el 28 %, las contrataciones con un proveedor unico del sector privado,

a sea por con caracteristicas especiales o exclusivas.

A pesar de ser la regla general -por normativa- la Licitacion o Concurso Publico (art.10 del
Decreto 1030/16), “La concentracion de la oferta es mayor en los procedimientos de
contratacion directa que en los de licitacion privada y en éstos que en las licitaciones
publicas” (Raigorodsky, 2007, p. 77), ello obedece al principio general de compras y
contrataciones de “Promocion de la concurrencia de interesados” (Decreto Delegado N°
1.023/2001, articulo 3°).

Grafico N° 3: distribucion de procedimientos de CDXCAXM con intervencion de
la Comision Evaluadora de Ofertas (CEO)

/

0% 50% 100%

k4 Procedimientos CDxCAxM con Intervencion de la CEO

Siguiendo al Gréafico N° 3, en el total de los procedimientos de CDXCAXM se incluyé la
intervencion de la Comisién Evaluadora de Ofertas (CEO) como “Organo estatal
desconcentrado, colegiado, consultivo (...), técnico, especializado (...), cuya funcion
principal es dictaminar, sugiriendo a la autoridad competente para adjudicar, de manera
fundada, cual debe ser la decision a adoptar para concluir el procedimiento” (Acuiia ...
[et.al.], 2013, p. 783), es decir la intervencion de la CEO le da un marco especifico y
especializado a la evaluacion técnica, econdémica y administrativa a las propuestas
presentadas por los distintos oferentes. Cabe apuntar que en los procedimientos de
CDxCAXM se faculta a los organismos a omitir su intervencion (Disposicion ONC N°
62/2016, articulo 50).
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3.1.3 Resultado de las CDXCAXM

En este apartado se intenta responder al interrogante especifico de si, mediante los
procedimientos de Contratacién Directa por compulsa abrevia por monto se logra la
satisfaccion de las necesidades en esta Jurisdiccion.

Se inicia con el analisis sobre como se resolvieron las CDXCAXM en 2016, 2017 y 2018, es
decir, si fueron Adjudicadas -sin distincion si lo fue a uno o varios proveedores- o si fueron
procedimientos no exitosos, entendidos estos como procedimientos por los cuales no se
obtuvo el bien o servicio pretendido. Cabe mencionar que dentro de esta Ultima categoria se
agruparon los procedimientos: declarados sin efecto, declarados Desiertos (sin presentacion
de proveedores) y Fracasadas (con presentacion de proveedores pero sin adjudicar). Lugo se

verd como la Jurisdiccion realiza sus convocatorias a proveedores a presentar sus propuestas.

Grafico N° 4: distribucion de resultado de CDxXAXM, 2016, 2017 y 2018
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Del Grafico N° 4, se desprende que en el periodo que va de 2016 a 2018 los procedimientos
de CDXCAXM han resultado en su mayoria adjudicados y solo han resultado no exitosos

alguno de ellos en el afio 2017 y 2018, pues ninguno en 2016.

Se advierte que, los organismos puede “dejar sin efecto el procedimiento de contratacion en
cualquier momento anterior al perfeccionamiento del contrato, sin lugar a indemnizacion
alguna en favor de los interesados u oferentes” (Decreto Delegado N° 1.023/2001, Articulo

20). En otras palabras, las distintas jurisdicciones, por oportunidad, merito o conveniencia,
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cuando se encuentra el interés publico comprometido, podrian dejar sin efecto un
procedimiento siempre que ello sea anterior a la notificacion al proveedor de la emision del
contrato, pues es alli donde se establece la relacion contractual entre este Gltimo y el Estado
(Decreto N° 1.030/2016).

No obstante ello, a fin de dejar sin efecto el procedimiento, se debe realizar el dictado de un
Acto Administrativo elaborado en base a lo indicado por la Ley N° 19.549 de Procedimiento
Administrativo (Decreto Delegado N° 1.023/2001, Articulo 11).

Grafico N° 5: distribucion de cantidad y resultado de CDXCAXM.

2016 2017 2018

k==d Procedimientos Adjudicados k=i Porcedimientos Sin efecto
e=5me Cantidad total de Procedimientos

En base al Grafico N° 5, es necesario mencionar que si bien se denota una alta en el
porcentaje de procedimientos no exitosos, también se observa, afio tras afio, una alta en la
cantidad de procedimientos tramitados por esta jurisdiccion, es decir la tarea operativa y
administrativa se ha ido incrementado. En suma, la especificidad de “cada tipo de bien o
insumo responde a légicas de mercado completamente diferentes. No serd lo mismo comprar
computadoras (...) que se requiere un analisis pormenorizado (...), que comprar resmas de
papel” (Sanz, 2013, p. 467).

32



Grafico N° 6: distribucion de forma de envio de invitaciones a proveedores en las
CDxCAxM
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Como indica el Grafico N°6, en las CDXCAXM, esta Jurisdiccion en sus convocatorias de
proveedores a presentar sus ofertas, envio invitaciones de forma general, ello quiere decir
que, ha optado porque el sistema COMPRAR envie “invitaciones a todos los proveedores del
Rubro y Clase a contratar, [inscriptos en el SIPRO]. En el caso de invitacion Particular
permite seleccionar [especificamente] los proveedores a invitar.” (ONC, 2020, p.13), esto

ultimo quiere decir, a un nimero reducido de Proveedores.

Si bien en la CDXCAXM, la normativa solo exige un minimo de tres invitaciones a distintos
Proveedores, ello indica que también es pasible de convocar a un nimero indeterminada de
estos (Disposicion ONC N°62/2016, articulo 50), “Impulsar que los organismos amplien el
universo de invitaciones a interesados como medio de difusion de los Ilamados a
contrataciéon, habida cuenta el impacto positivo que el nivel de invitaciones tiene en la

concurrencia de oferentes” (Raigorodsky, 2007, p. 160).

3.1.4 Impedimento en la optimizacion de plazos CDxCAxM

Abordando el interrogante especifico de si existen situaciones que impiden la optimizacién de
los plazos de los procedimientos de compras y contrataciones -sobre las CDXCAXM en la
Jurisdiccion bajo andlisis- y en atencion a la normativa que la regula es que se advirtieron

circunstancias en la que fuere posible que los plazos de procedimiento se dilaten.

Por un lado, se detectaron los procedimientos en los cuales se emitieron circulares, ya que

“La jurisdiccion o entidad contratante podra elaborar circulares aclaratorias o modificatorias
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al PBYCP (...)” (Decreto N° 1030/2016, articulo 50). Y por el otro, los procedimientos en
los cuales en la instancia de evaluacion de las ofertas de

los proveedores, se solicitd
documentacion complementaria a la ya presentada.

Grafico N° 7: distribucion de emisién de circulares en las CDxCAxM

80% 65%

60%

40%

20%

0%

Procedimiento T \/
sin Circulares Procedimientos

con Circulares  Procedimientos
Modificatorias  COn Cll’culi_:lres
Aclaratorias

En el Grafico N°7 se observa que en el 35% de los procedimientos de CDxXCAxM la

Jurisdiccion debié emitir circulares, es decir, realiz6 alguna modificacion o aclaracion sobre
el PBYCP de procedimiento.

Ahora bien, a causa de que los organismos pueden emitir las circulares por iniciativa propia

(circulares sin consulta) o a raiz de una consulta de los proveedores (circulares con consulta)
(Decreto 1.030/2016, articulo 50), es preciso discriminalas en ese sentido.

Gréfico N° 8: distribucion de causa de la emision de circulares modificatorias y/o

aclaratorias.
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34



El Grafico N° 8, indica que en su gran mayoria las circulares se emitieron como
consecuencia de consultas de proveedores sobre el PBYCP (70%), es decir, precisaron
ampliar la informacion sobre las clausulas técnicas y/o administrativas para participar en los
procedimientos de CDXCAXM bajo analisis. “El pliego es el elemento central que garantiza
que el organismo compre bien, por lo tanto debe ser flexible y a la vez muy preciso”

(Raigorodsky, 2007, p. 65), por lo tanto, el PBYCP determina el éxito de la contratacion.

En consecuencia, es preciso descubrir la causa que origind especificamente cada circular
modificatoria dado que mediante las mismas se rectifican plazos y/o clausulas del PBYCP.
Especificamente, distinguir si produjeron la extension de los plazos del procedimiento, dado
que, de acuerdo con el articulo 50 del Decreto 1.030/2016, es posible suspender o prorrogar
plazos en la instancia de Convocatoria de proveedores.

Gréafico N° 9: distribucién de circulares modificatorias al PBYCP en los

procedimientos de CDXCAXM.
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80% -

60% - 100%

40% -

50%
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y/o de clausulas extecidn en la fecha de

Apertura de Ofertas

Del Grafico N° 9 surge que de la totalidad de las circulares modificatorias emitidas,
integramente se realizaron cambios técnicos de los bienes y/o servicios requeridos y/o de
clausulas del PBYCP; y que de dichas circulares, en un 50% concretamente, se realizaron
modificaciones sobre el plazo méaximo para la presentacion de la propuesta de los

Proveedores, es decir, se amplié la cantidad de dias.
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3.1.5 Completitud de la oferta presentada por los proveedores

Como se observa en el Grafico N° 10, la CEO intervino en el 100% de los procedimientos de
CDXCAXM en esta Jurisdiccion. Y es a quien se instruye “verificar el cumplimiento de los
requisitos que deben cumplir las ofertas y los oferentes” (Disposicion ONC N° 62/2016,

articulo 27).

En cuanto a los documentos e informacién presentada por parte de los proveedores a la hora
de participar en los procedimientos de CDxCAXM, la CEO cuenta con la obligacién de
“intimar al oferente a que subsane los errores u omisiones” (Decreto N° 1030/2016, articulo
67), en otras palabras, si del andlisis de las ofertas surgiere que hay documentacion o
informacion no presentada por el proveedor de la requerida en el PBYCP, la CEO debera
solicitar -al proveedor- se subsane dicho faltante otorgandole para ello un plazo

predeterminado.

Gréafico N° 11: distribucién de solicitud de documentacion complementaria en los

procedimientos de CDXCAXM.
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Del Grafico N° 11, se entiende que en el 93% de los procedimientos de CDXCAXM se
solicité a los proveedores informacion o documentacion que complete, complemente, subsane
o aclare a la presentada en el Procedimiento y ya solicitado en el PBYCP, ello los
proveedores deberan hacerlo “dentro del término de TRES (3) dias, como minimo, salvo que
en el PBYCP se fijara un plazo mayor” (Decreto N° 1030/2016, articulo 67), lo que ocasiona

la extension del procedimiento.
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En resumen, se entiende que, cuestiones como consulta de proveedores y subsanacion de
errores u omisiones se encauzan “mejorando aspectos operativos tales como la capacitacion
de quienes realizan las compras tanto del lado del sector publico como de los proveedores”
(Raigorodsky, 2007, p. 23).

3.1.6 Modelo Ideal de CDXCAXM de la SGE
En este apartado se busca responder el interrogante especifico sobre cudl es el modelo ideal
de CDxCAXM de la Secretaria en base a su propia experiencia y en términos de plazos del

procedimiento.

Para ello, se analizaron los procedimientos exitosos, entendidos estos como las contrataciones
que resultaron adjudicadas™®, dado que cuentan con el Acto Administrativo de aprobacién del
procedimiento y de Adjudicacién de la contratacion, previa intervencion del servicio legal del
organismo como elemento esencial del acto (Ley de Procedimientos Administrativos N°
19.549, en el articulo 7°), y atento al cumplimiento de la normativa que regula los
Procedimientos de Compras y Contrataciones de la Administracion Publica Nacional, se

emitié un documento contractual a favor de un proveedor.

Grafico N° 12: distribucion en meses de duracion de procedimientos exitosos de
CDxCAXM en el periodo de 2016 a 2018 por la SGE mediante el COMPRAR.

65%
M + - 3 meses

M + -4 meses

L + - 5 meses ‘ 30%
M +- 6 meses \

4 + -7 meses

Del Grafico N° 12 se desprende que el 65% de los procedimientos de CDxCAXM —exitosos-
de la SGE, fueron realizados con un promedio de 5 meses, con plazos que oscilan entre 112 a

19 \éase Gréfico N° 5 de del presente trabajo.
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174 dias, contados desde la solicitud de contratacién emitida mediante el sistema COMPRAR

hasta la notificacion a los proveedores de la emision del documento contractual a su favor.

Se cree que identificar los procedimiento exitosos de CDXCAXM contribuye a la gestion de
estas contrataciones, dado que, “el estudios de caso exitosos han permitido generar un corpus
consistente de politicas y mecanismos de contrataciones que ponen su foco en el
fortalecimiento de las instituciones puablicas y en la construccién de confianza publica”
(Raigorodsky, 2007, p. 17), en esta linea es que de todos los procedimientos exitosos de la
SGE, se identifico su procedimiento de CDxCAXM ideal en términos de plazo -ya que la
cuestion de cumplimiento de normativa y proceso se entiende acreditada dado que cuentan

con su Acto administrativo de aprobacion-, resultando ser este un modelo posible a seguir.

Tabla N° 2
Comparacién—en términos de tiempo- del procedimiento de CDXCAXM promedio y el
procedimiento de CDXCAXM realizado en menor plazo por la SGE

Procedimiento Modelo
Actividad promedio posible Comentaros y Observaciones
(en meses) (en meses)
Emisién de la SCO, hasta Este plazo puede extenderse si:
la publicidad, difusién del » Se deben responder consultas que
procedimiento y aclaren o modifiquen el PBYCP
) +-2 +-1 L.
convocatoria de  los y el Procedimiento.
proveedores a presentar
sus ofertas.
Desde el dia siguiente a la Este plazo puede disminuir si se
publicidad de la presento una sola oferta (el plazo
convocatoria a de vista de las ofertas se
proveedores a presentar suprime).
su oferta, acto de apertura Este plazo puede extenderse si:
de ofertas, emision del Los proveedores, obviaron o
dictamen de pre- equivocaron informacion
adjudicacion, hasta el solicitada.
perfeccionamiento del Existe multiplicidad de ofertas a
contrato. +-3 +-2 evaluar.
Los proveedores presentaron
impugnaciones al dictamen de
pre-adjudicacion.
El proveedor no cuenta con sus
datos actualizados el
COMPR.AR. o tiene con deudas
en AFIP.

Por un lado, se analiz6 la totalidad de los procedimientos exitosos de la SGE en meses
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promedio, y por el otro, en meses del procedimiento ideal posible, ya que se tomo el que
cumplido todos los requisitos legales, se ha realizado en menos plazo; puesto que “los
procesos mas agiles no solo permiten que el Estado pueda poner los bienes y servicios
adquiridos a disposicion de las personas con mayor rapidez, sino que también puede generar

importantes ahorros” (Michelle y Pierri, 2020, p. 8).

Este andlisis arrojo que el procedimiento ideal de la SGE —en términos de plazos del proceso-

se ha realizado en +-3 meses.

3.1.7 Etapas del procedimiento de CDxCAXM de la SGE

Las compras y contrataciones en el ambito publico “se refiere a la cadena de las actividades
relacionadas entre si que comienza por la evaluacién de necesidades, pasa por la fase de
concurso y adjudicacion, y abarca finalmente la gestion contractual (...)” (OCDE, s.f., p.6),
por ello, en el andlisis del procedimiento de CDXCAXM de la SGE desde la solicitud de
contratacion hasta la emision de la orden de compra y en funcién del Régimen de compras y
contrataciones de la APN, se observaron diferentes etapas.

Si bien la normativa establece plazos para los procedimientos de compras y contrataciones
publicas, “los actores® claves en la gestion de los procedimientos de contratacion consideran
que existen numerosas situaciones que no se encuentran contempladas por la normativa”
(Raigorodsky, 2007, p. 58), es decir, que por el Régimen de compras y contrataciones, no se

encuentran normados los plazos, en algunas etapas del proceso.

2 «representantes de las distintas partes que intervienen en el intercambio: Contratante: unidades operativas de

contrataciones de organismos publicos; Cocontratante: proveedores del Estado; instancias de control y
organismo rector de las contrataciones publicas: unidades de auditoria interna, Auditoria General de la Nacion,

Sindicatura General de la Nacion y Oficina Nacional de Contrataciones” (Raigorodsky, 2007, p.36)
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ETAPAS ETAPAS ETAPA ETAPA

1Y2 3iY4 5 6
Publicidad, )
envio de Vista Notificacién y publicacion N
invitaciones de las del dictamen de Emision
fertas raluacio y notificacién
y consultas o evaluacion . .,
., ., Notificaciér del contrato
Apertura Evaluacion de Impugnacién del AA
de ofertas ofertas (CEO) al dictamen
3 dias 1dia 2 dias 5 dias 2 dias 3 dias 3 dias 10 dias

1) con el requerimiento competo se realiza la
carga y autorizacion de la Solicitud de
contratacion.

1) Elaboracion del Proyecto del Acto
Administrativode finalizacion del
procedimiento.

2) Elaboracién del proyecto del Acto
Administrativode autorizacién a la 2) Intervencién del servicio Juridicos.

convocatoriay PUBYP.
3) firma del AA de aprobacién y
3) Intervencién del servicio Juridicos. finalizacién del procedimiento.

6) firma de AA de autorizacion de
convocatoriay PUBYCP.

[1 Plazos normados Plazos no normados  (por el Régimen de Compras y Contrataciones)
Nota: Los dias se computan en héabiles al menos que se indique lo contrario (Articulo 3° del Decreto 1030/2016)

Figura 3: Elaboracién propia, plazos normados y no normados del procedimiento de CDXCAXM de la SGE,
realizado en base al Decreto Delegado N° 1.023/2001, Decreto N° 1.030/2016, Disposiciones ONC Nros. 62, 63
y 65 todas ellas de 2016.

Etapa N° 1. Andlisis de la necesidad y de los documentos del requerimiento: el area
requirente del bien o servicio, elabora de manera exhaustiva, clara y precisa, el detalle de las
caracteristicas técnicas del bien o el servicio objeto de su necesidad, estas son el sustento de
todo el procedimiento (Disposicion ONC N° 62/2016, articulo 6°). Como asi también se
emite -previa intervencion del area presupuestaria- la Solicitud de Contratacién donde se
manifestando concretamente la necesidad y las partidas presupuestarias involucradas.

Etapa N° 2: La Direccion de Compras y Contrataciones realiza el encuadre del procedimiento
de seleccidn a seguir de los previstos en la normativa (Disposicion N° 62/2016, articulo 8°), a
fin de obtener el bien o servicio requerido “al mejor costo y en el momento oportuno
“(Decreto Delegado N° 1.023/2001, articulo 1°). Elabora el PBYCP?#, donde se encuentran
los requisitos formales que deberan cumplir los proveedores para ser seleccionados, como asi
también, las pautas del procedimiento, los derechos y obligaciones de las partes y las

condiciones de la ejecucion del contrato, como plazos, vigencia, forma de entrega, pago, etc.

2! Establece las condiciones para llevar a cabo un procedimiento de seleccion en particular. (Decreto Delegado
1023/2016)
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(Disposicion N° 62/2016, articulo 9°). Este el momento para incluir clausulas sustentables
con criterios ambientales, sociales y econémicos.

Como asi también se elabora el Proyecto de Acto administrativo que aprueba el PBYCP y
autoriza la convocatoria de proveedores (Disposicion N° 62/2016, articulo 13), el que seran
analizados por el servicio juridico del organismo y posteriormente sera suscripto por la
autoridad competente (Decreto N° 1.030/2016, articulo 9°).

Etapa N° 3: se establece el cronograma de los plazos con los que cuentas los proveedores
para realizar consultas, presentar muestras del bien ofrecido y la fecha y hora limite para
presentar su propuesta técnica y econdémica (Disposicion ONC N° 62/216, articulo 50). Esta
etapa es Publicada y difundida en el COMPR.AR y en la web institucional de la Jurisdiccion,
y se emite las invitaciones a los proveedores a presentar su oferta.

Etapa N° 4: Acto de apertura de ofertas, esta es la etapa en la que se conocen los oferentes y
su oferta presentados, es decir, cotizacion y documentacién (Disposicion ONC N° 62/216,
articulo 50). En el caso de que los proveedores participantes deseen consultar las ofertas
presentadas por otros oferentes en el proceso, tendrén dos dias para ello (Disposicion ONC
N° 62/216, articulo 24).

Etapa N° 5: Evaluacion de las ofertas de los proveedores, en cuanto a Su propuesta
econdmica, la documentacién presentada, los antecedentes tributarios, contractuales,
laborales, normativos y requisitos especiales de los oferentes en funcién de los establecidos
en el PBYCP y el PBYCG. La evaluacién sera técnica, econémica y legal y la CEO emite
una recomendacion de como finalizar el procedimiento (Disposicion ONC N° 62/216,
articulo 50).

Etapa N° 6: Finalizacion del Procedimiento de seleccion: la Direccion de Compras y
Contrataciones elabora el Proyecto del acto Administrativo que aprobara el procedimiento
realizado y en donde se indica la decision a tomar para concluirlo (Disposicion ONC N°
62/216, articulo 50), este cuenta con una nueva intervencion de servicio juridico del
organismo. El Acto administrativo de Adjudicacion, es suscripto por la autoridad competente,
consecuentemente se emite la Orden de compra a favor del proveedor adjudicado, lo que
perfecciona el contrato y da inicio a los deberes y obligaciones de las partes, es decir, al

inicio de ejecucion del contrato.

En este orden de ideas, comparto lo manifestado por Raigorodsky, sobre que en estos

procedimientos se debe tener presente,
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Actuar coordinadamente las areas sustantivas —Unidades Ejecutoras de Programas
(UEP) —, quienes requieren los bienes y servicios; la Unidad Operativa de
Contrataciones (UOC), que recibe las necesidades de todas las &reas sustantivas de un
organismo y es responsable de llevar adelante el procedimiento contractual; y el
Servicio Administrativo Financiero (SAF), que prepara y ejecuta el presupuesto anual
de cada organismo (...) (2007, p. 111).

Eso significa que se requiere de varias actividades que estan encadenada unas con otra, y todo
se encuentra relacionado entre si, de este modo es importante considerar el impacto y la
magnitud de cada actividad en cada sector, evitando duplicacion de tareas y por consiguiente

generar la optimizacion de recursos.

3.1.8 Sintesis General

Se concluye el analisis diciendo en primer termino que la CDXCAXM es el procedimiento de
seleccion de proveedores mas utilizado por la SGE, que si bien el tipo de contratacion por
norma general es el de la Licitacion o Concurso Pablico, la normativa prevé se emplee el
procedimiento que mejor permita la satisfaccion de las necesidades de la instituciéon, ello en
termino de utilizacion de los recursos publicos y el cumplimiento de los objetivos, dado que

el interés publico se encuentra comprometido.

En esa linea, en los procedimientos de CDXCAXM, la jurisdiccion ha evitado el gasto que
requiere las publicaciones en el Boletin Oficial de la Republica Argentina, a raiz de los datos
arrojados, preservando la Publicidad y Difusion de las contrataciones, mediante invitaciones
generales y masivas a todos los proveedores inscriptos en el SIPRO, como asi también con la
utilizacion como medio de difusién el sistema COMPRAR vy la pagina web institucional de la
SGE.

En segundo término, y en cuanto a la participacion de la CEO en todos los procedimientos de
CDxCAXM de esta jurisdiccién, aunque la normativa no exija ello, tal intervencién se realiza
en pos de unificar el criterio de evaluacién de proveedores y sus ofertas en cuanto a lo
administrativo y a la tarea operativa en esta etapa del proceso, dado que la cuestion legal se
encuentra prevista por la distinta reglamentacion del Régimen de Compras y Contrataciones

de la APN. Del mismo modo, la CEO reulne en un solo documento toda la informacion sobre
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el pronunciamiento de las areas técnicas como de los proveedores, y su dictamen se somete a
consideracion de los proveedores y vale de fundamentos para las autoridades a la hora de la

toma de decisiones.

En tercer téermino, del andlisis surge que la SGE prioriza la convocatoria masiva de oferentes
y no sectorizada, porque que ello colabora a que la jurisdiccion cuente con mayor oferta de
propuestas a evaluar, como asi también de competencia entre oferentes, lo que provoca que
estos se esfuercen para que su propuesta sea la seleccionada en cuanto a lo administrativo,

técnico y econdmico, consecuentemente se daria un mejor uso de los recursos.

En cuarto termino, y siguiendo el interrogante especifico de si, mediante los procedimientos
de CDxCAXM se logra la satisfaccion de las necesidades en esta Jurisdiccion, y en base a los
datos obtenidos, se podria decir que la SGE mayormente concluye sus procedimientos
adjudicandolos y concreta una relacion contractual que le permite la obtencion bienes y

servicios.

Si bien la situacion ideal seria que el 100% de los procedimientos obtuviesen como
conclusion lograr satisfacer la necesidad inicial, existen situaciones del contexto politico,

econdmico y social que exceden al presente trabajo de investigacion.

En quinto término, y en cuanto al interrogante especifico de si existen situaciones que
impiden la optimizacion de los plazos de los procedimientos de compras y contrataciones por

CDxCAXM en la Jurisdiccion bajo anélisis, en este sentido se identificaron dos cuestiones.

Por un lado, la emision de Circulares que aclaran o modifican el PBYCP de los
procedimientos bajo analisis, las que en su gran mayoria se generaron a raiz de consultas de
proveedores. A priori el solo hecho de tener que realizar esta intervencion genera sumar
actividad y recursos en el proceso, como por ejemplo la redaccion de los actuados, la
intervencion del area técnica y legal en su caso. Pero asi también, conforme surge de los
datos, ha generado la ampliacion de los plazos en el procedimiento, a raiz de los cambios
técnicos y de clausulas que ameritaron otorgar mas plazo a los proveedores para adecuar sus

propuestas a los nuevos requisitos para su participacion en el procedimiento.
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Por otro lado, la Solicitud de Documentacion Complementaria que realiza la CEO a los
proveedores en oportunidad de la evaluacion de las propuestas presentadas y advirtiendo
errores U omisiones —técnica y/o administrativa- de estas que pueden ser subsanadas. Ello
implica, concretamente la extension en el tiempo del procedimiento, dado que se debe
otorgan un plazo minimo de tres dias al proveedor para que ejerza su derecho de encauzar su

oferta.

En sexto término, y en funcién del interrogante especifico sobre cuél es el modelo ideal de
CDXxCAXM de la Secretaria en base a su propia experiencia, en términos de plazo del
proceso. Se logro identificar el procedimiento exitoso de la SGE realizado en + - 3 meses, fue
llevado a cabo en menor tiempo del promedio de 5 meses y cumplido los aspectos legales y

de proceso.

Atento a ello, y teniendo en cuenta la planificacion presupuestaria trimestral de nuestro
sistema financiero, en base a la propia experiencia como gestora de procedimientos de
compras y contrataciones- que los procedimientos de CDXCAXM deberian realizarse en un
plazo de + - 3 meses y medio, lo que seria -ma&s menos- 105 dias. Y que en términos

generales, no deberfa superar el ejercicio financiero® para el cual fue planificado.

En séptimo término, el presente trabajo de investigacion se concentrd en responder el
interrogante general de ¢Cual es la situacién de los procedimientos de Contratacion Directa
por compulsa abrevia por monto, realizados por la Secretaria de Gobierno de Energia desde
2016 a 2018, mediante COMPR.AR?

En esa linea y a la luz de los datos obtenidos, los procedimientos de CDxXCAXM, realizados
por la SGE, en el periodo de 2016 a 2018, mediante el sistema COMPRAR, cumplen con los
aspectos formales, legales y procedimentales puesto que todos ellos cuentan con la
intervencion del servicio juridico; que la mayoria de ellos ha resultado exitoso en termino de
satisfaccién de necesidades del organismo y que se realizan actividades que contribuyan a la

conclusion exitosa del procedimiento, incrementando la cantidad de invitaciones a

22 Nota: El gjercicio financiero del sector publico nacional, comenzara el primero de enero y terminar el treinta
y uno de diciembre de cada afio (LEY 24.156 de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del
Sector Publico Nacional, Articulo 10).
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proveedores establecidas por la normativa e incluyendo la intervencion del area especializada

y especifica de evaluacion de las propuestas de los proveedores.

Que si bien, en las compras y contrataciones en la practica y uso comun no es la regla general
de Licitacion o Concurso Publico, sino el de CDXCAxM, amparado por la reglamentacion, el
Sistema prevé mecanismos legales para dar maxima difusion a sus proceso mediante otras

herramientas que permiten no comprometer recursos publicos extras.

3.1.9 Problemas Detectados
En base al andlisis de los resultados de la investigacion podriamos determinar que se han

detectado cuestiones que se entienden como posibles problemas:

Problema 1: Presencia frecuente de circulares modificatorias y/o aclaratorias a los PBYCP,
gue generan subprocesos y/o extension en el plazo de realizacién del procedimiento.
Problema 2: Presencia de frecuentes solicitudes de documentacion complementaria a
oferentes por su error u omisién que generan subprocesos y/o extensiéon en el plazo de
realizacion del procedimiento.

Problema 3: Extension en términos de tiempo, de la realizacion del procedimiento de
CDxCAXM.

4 Propuesta de intervencion

En este apartado se pretende proponer intervenciones que contribuyan al mejoramiento de los
problemas detectados en el analisis y diagnostico de la CDXCAXM de la SGE realizados en
durante 2016 a 2018, mediante el COMPR.AR.

1° Propuesta de intervencion:

Sistema de indicadores: los indicadores otorgan informacion objetiva, clara y precisa; sirven
como fundamento de los resultados. Especificamente en los procedimientos de CDxCAXM,
posibilitaran el seguimiento, evaluaciones, retroalimentacién y toma de decisiones; ademas

fijan el compromiso de determinados resultados alcanzables, reales y medibles.

Como alternativa adecuada, la adopcion de indicadores como parte de la evolucion de

desempefio para la medicion del grado de cumplimiento de los lineamientos y objetivos
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organizacionales.

Para ello, siguiendo a Canelo y Caplan (2008), se elaboraron indicadores especificos para el

procedimiento de CDXCAXM de la SGE. Su objetivo es, ser parte de un modelo integral de

monitoreo y evaluacion en base a la GXR, que considere todas las etapas del proceso de

CDxCAXM. En este sentido, en la Tabla 3 se describen los indicadores propuestos, los que

intentan abarcar los distintos aspectos y actividades del proceso y que posibiliten encauzar

desvios, pero también, obtener informacion estratégica que permitira mejorar.

Tabla 3 : Indicadores del Procedimiento de CDxCAXM

Nombre de Objetivo Formula

indicador
Planificacion de las Medir la realizacion del proceso de porcentaje de compras incluidas en
compras y planificacion de la institucion, | el PAC sobre cantidad de
contrataciones conforme la normativa vigente para el procedimiento de compras

afio en curso.

realizados

Requerimientos de
compras y
contrataciones
completos por
normativa.

Advertir, por parte de las unidades
requirentes de bienes y servicios, el
cumplimiento del articulo 6° de la
Disposicion N° 62/2016 de la ONC,
a fin de identificar si los
requerimientos de los clientes
internos son autosuficientes para el
inicio del procedimiento de compras
y contrataciones.

Cantidad de Notas de requerimiento
de compras y contrataciones
completo / Cantidad de notas de
requerimiento x 100

Procedimiento
compras
contrataciones

de
y

con

PBYCP que incluyan

Advertir la inclusién de criterios de
sustentabilidad econémica, ambiental
y social en los PBYCP, en los
procedimientos de compras Yy

Cantidad de procedimientos con
PBYCP que incluyan criterios de
sustentabilidad / cantidad de
procedimientos total x 100

criterios de | contrataciones.

sustentabilidad

Invitaciones a | Identificar el nivel de convocatoria | Cantidad de invitaciones enviadas a
proveedores en los | de oferentes en los procedimientos de | proveedores para presentar su oferta
procedimientos de | compras y contrataciones. en el procedimientos de compras y
compras y contrataciones

contrataciones.

Dias entre | Medir la cantidad de dias entre la | Fecha de emisién del documento
convocatoria 'y la | convocatoria y la emision del | contractual menos Fecha de
emision de un | documento contractual. convocatoria.

documento

contractual.

Procedimientos de Medir que los procedimientos de Porcentaje de procesos de compras y
compras y compras Yy contrataciones resulten | contrataciones  realizados  por

contrataciones
adjudicados.

adjudicados.

porcentaje de procesos adjudicados.
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Procesos de compras y
contrataciones
desiertos, sin efecto o

Identificar los procedimientos de
compras y contrataciones declaradas
desierto, sin efecto o fracasadas, segun

Porcentaje de procesos de compras y
contrataciones realizados por
porcentaje de procesos desierto, sin

fracasados, segun (corresponda que no satisfacieron la efer(;to n(j’ fracasados,  segln
corresponda necesidad. corresponda

Documentos Medir que los contratos se encuentren [Porcentaje de documentos
contractuales de ejecutados y concluidos, con sus Actas [contractuales de  Compras vy
Compras y (de recepcién definitiva, y se encuentre [Contrataciones que se encuentra con

Contrataciones  con
recepcion definitiva de
un bien o servicio.

efectivamente satisfecha la necesidad
de la unidad requirente del bien o
servicio.

definitiva X
porcentaje de documentos
contractuales de  Compras Yy
Contrataciones emitidos.

Acta de recepcion

Requerimientos
atendidos de cliente
interno para compras
y contrataciones.

Detectar que se realicen los
procedimientos de compras Yy
contrataciones solicitados por los
clientes internos.

Cantidad de Notas de requerimiento
para compras y/o contrataciones /
Cantidad de procedimientos de
compras Yy contrataciones total x 100

Percepcion de |Conocer la percepcién de los clientes Percepcion de la eficiencia de los
eficiencia del jinternos sobre el procedimiento de [procedimientos de compras vy
procedimiento de compras y contrataciones, y el grado [contrataciones.

compras y de cumplimiento de sus

contrataciones requerimientos y necesidades.

Auditoria  de  los |Advertir errores, omisiones y desvios |Cantidad de expedientes de compras y
Expedientes de en los expedientes de compras y [contrataciones auditados con
compras y contrataciones, y el grado de |observaciones /  Cantidad de

contrataciones

cumplimiento técnico administrativo y
légala.

expedientes de compras y
contrataciones auditados x 100

Impugnaciones /| Medir la aceptacion del proveedor e | Cantidad de actos administrativos
apelaciones de los | interesados, de los actos | con impugnaciones/ apelaciones /
actos administrativos | administrativos de compras y | cantidad de actos administrativos
de compras y | contrataciones. emitidos x 100

contrataciones

Penalidades Identificar ~ procedimientos  de | Cantidad de  penalidades a
impuestas a| compras con penalidades a | proveedores en procedimiento de
proveedores en los | Proveedores por incumplimientos. compras y contrataciones / Cantidad
procedimientos de | 1déntica procedimientos no exitosos, | de procedimientos de compras y

compras y
contrataciones.

por demora, falta de entrega total o
parcial de bienes y servicios.

contrataciones x 100

Procedimientos de
compras y
contrataciones
publicados en la web
institucional.

Revisar la publicidad de los
procedimientos de compras — en su
totalidad- por la Jurisdiccion.

Cantidad de procedimientos de
compras y contrataciones publicados
en la web institucional
(convocatoria, Adjudicacion,
contrato) / Cantidad de
procedimientos de compras Yy
contrataciones total x 100

Dictamenes de
Evaluacion de ofertas
impugnados.

Alertar sobre la aceptacion técnica,
legal y administrativa de los
Dictamenes de Evaluacion de oferta
por parte de los proveedores e

interesados.

Cantidad de  Dictamenes de
Evaluacion de ofertas impugnados/
Dictamenes de Evaluacion de ofertas
emitidos x 100
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Procedimientos de | Identificar procedimientos de | Cantidad de procedimientos de
compras y | compras y contrataciones | compras y contrataciones
contrataciones adjudicados por un monto superior al | adjudicados por un monto superior al
adjudicados por un | estimado. estimado / Cantidad de
monto  superior al procedimientos de compras Yy
estimado. contrataciones adjudicados total x
100

Procedimientos de | Alertar sobre el cumplimiento de los | Cantidad de Procedimientos de
compras y | plazos planificados en los | compras y contrataciones realizados
contrataciones procedimientos de compras vy |en el plazo planificado/
realizados en el plazo | contrataciones. Procedimientos de compras Yy
planificado. contrataciones realizados x 100

Ademas, Siguiendo a Canelo y Céplan, el Anexo Il muestra los formularios sugeridos “para
sustentar la informacion relevante para cada uno de los indicadores” (2008, p.33), es decir,
para cada uno de los indicadores propuestos, se indica su ficha técnica con: Nombre de
indicador, Nombre de la institucién, Sector, Férmula, Objetivo, Unidad de Medida, Variables

del indicador, Fuentes de datos, Valor obtenido y Definicion o glosario.

Por otro lado, la puesta en marcha del uso los indicadores propuestos se suscribe a la
complejidad, tiempo y recursos necesarios que pongan las autoridades a disposicién para ello.
Como asi también la identificacion de la linea de base de estos como “punto de referencia que
permite medir el cambio en el tiempo (...) da el nivel inicial para medir el progreso” (Canelo,
Caplén, 2008, p .12), es lo que permite identificar los valores de los indicadores al comienzo
de la actividad que se ha planificado.

Del mismo modo, la GXR mediante un sistema de indicadores requiere de la implementacién
de un sistema evaluacion, lo que implica seguir la evolucion de los indicadores mediante los
cuales se permita obtener periédicamente datos confiables y consistentes; como asi también,
un sistema de monitoreo a fin de ir acumulando evidencia, a lo largo del tiempo. Podria decir
que la medicion, el monitorear y la evaluar son 3 procesos que se integran, formando un

macro proceso.

Por ello, la estrategia de implementacion de los indicadores se propone en dos etapas. En la
primera de ellas, se aplicaran los indicadores que requieran datos internos a la DCYC, es
decir, la fuente de informacion es primaria. Luego, en una segunda etapa se incorporaran los

indicadores cuya fuente de informacion es secundaria y la elaboracién y recoleccion de datos
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precisa del trabajo participativo entre la DCYC y las areas u organismos externos.

2° Propuesta de intervencion:

Aplicacion de una Planilla de verificacion del procedimientos de compras y contrataciones de
CDxCAXxM, elaborada en base al “Programa de verificacion del proceso de compras y
contrataciones” propuesto por la Sindicatura General de la Nacion en colaboracién con la
Oficina Nacional de Contrataciones (Circular SGN N°2/2011), como herramienta de control
de las unidades de auditoria interna de las jurisdicciones de la “Administracion Nacional,
conformada por la Administracion Central y los Organismos Descentralizados,
comprendiendo en estos ultimos a las Instituciones de Seguridad Social” (Ley N° 24156,

articulo 8 inciso a) ).

El objetivo de la planilla de verificacidn es detectar desvios en la gestion de las CDXCAXM y
alertar la omision de requisitos minimos que establece la reglamentacion para estos
procedimientos. Ademas, sirva de documento de consulta y retroalimentacién para otros

procesos.

De esta manera, se pretende que la DCYC cuente con un instrumento de aplicacion practica,
que sirva de guia para los gestores de compras y contrataciones y contribuya a la eficiencia de
estos. Como asi también, permita a los clientes internos conocer las distintas acciones que

requieren el procedimiento y poder llevar su propio control sobre éstas.

Del mismo modo, mediante la Planilla de verificacion de los procedimientos de compras y
contrataciones de CDXCAXxM, se podra evitar errores u omisiones en la elaboracion del
PBYCP -en términos generales-, con el objetivo de evitar consultas o solicitudes
documentacion complementaria a los oferentes y consecuentemente evitar una posible

extension en los plazos de la contratacion.

En este sentido el Anexo I: Planilla de verificacion de los procedimientos de compras y
contrataciones de CDXCAXM, muestra — de forma ordenada- los distintos interrogantes que
se deben hacer los gestores en las distintas etapas del proceso, a fin de llevar de forma

eficiente estos procedimientos.
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Por dltimo, como estrategia para la implementacion de la Planilla de verificacion de los
procedimientos de compras y contrataciones de CDXCAXM se establece en dos etapas, la
primera comprende la puesta en conocimiento e instrucciones sobre la forma de su uso, a los
gestores del compras y contrataciones de la DCYC, como asi también se requerira la accion
participativa de estos a fin de consensuar las pautas de la planilla de verificacion, e incluirlos

en el proceso de elaboracion final de esta.

Seguidamente, se requerira del trabajo participativo entre la DCYC y las areas que interviene
en los procedimientos de CDXCAXM, se realizaran reuniones colaborativas y se pondra a
disposicion la planilla de verificacion a fin de que indiquen sus aportes y si estan de acuerdo

con los lineamientos de esta.

Se cree que la aplicacion y uso de la planilla de verificaciones es de implementacion
inmediata ya que no requiere recursos extras para su puesta en funcionamiento, solo se
precisa de consenso de los gestores y areas intervinientes en el procedo de CDXCAxM vy la de
la alta direccion.

3° Propuesta de intervencion:

Elaboracion del Manual operativo del procedimiento de CDXCAXM. El conocer, de forma
simple y sencilla, como se lleva a cabo una determinada tarea favorece al cumplimiento del

resultado, poniendo en linea a las diferentes areas con el objetivo institucional,

Un manual de compras guia cada etapa y cada paso del proceso, tanto en término
administrativo, como economico, juridico y ético; asigna el papel de cada sujeto o
agente participante, y ayuda a la toma de decisiones en los casos confusos y
complejos, asi como en los no previstos por las leyes, decretos y reglamentos
(Participacion Ciudadana, 2006, p 27)

Especificamente lo que se propone es que el manual establezca los plazos que no se
encuentran normados por el Régimen de Compras y Contrataciones con el objetivo de poder
planificar los procedimientos de CDXCAXM de manera mas concreta y abarcando desde la
elaboracion del requerimiento del bien o servicio hasta la etapa de ejecucion y pago a los

proveedores, de esta manera todos los integrantes de la organizacion podran conocer las
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distintas etapas y acciones que se deben realizar para estos procedimientos, lo que les
permitiria planificar y realizar sus requerimientos en tiempo oportuno.

La implementacion del Manual de procedimiento de CDXCAXM deberia ser la dltima
propuesta a implementar, dado que con la 1° Propuesta de intervencion: Sistema de
indicadores, se recabaria la informacion, con la 2° Propuesta de intervencion: Planilla de
verificacion del procedimientos de compras y contrataciones de CDxXCAXM, se encauzarian
errores u omisiones y finalmente ambas servirian de fuente de informacion para esta 3°
Propuesta de intervencion: Elaboracion del Manual operativo del procedimiento de
CDxCAXM. Su elaboracion requiere conocimiento técnico, legal y administrativo y como
consecuencia del trabajo coordinado de todas las areas intervinientes en el proceso, a fin de
definir, accione, limitaciones y alcances, para evitar duplicidad de tareas produccion de datos
e informacidn su puesta en précticas seria de largo plazo.

Para finalizar, para la implementacion efectiva de las propuestas realizadas, se debe propiciar
el acompafiamiento efectivo -en el proceso- de las autoridades, a fin de fomentar el
cumplimiento de los resultados esperados. De manera analoga, establecer redes de
intercambio de informacion, resultados, experiencias con el propdsito de enriquecer y
retroalimentar el conocimiento comdn del procedimiento de CDxCAXxM, acompafiando el

objetivo Institucional.

5 Conclusiones

5.1 Sintesis

El trabajo de investigacion se concentrd en particular en responder la pregunta general de
¢Cual es la situacion de los procedimientos de Contratacion Directa por compulsa abrevia por
monto, realizados por la Secretaria de Gobierno de Energia, desde 2016 a 2018, mediante
COMPR.AR?

Por otro lado, el objetivo general ha sido realizar un diagnostico el proceso de compras y
contrataciones de CDXCAXM de la SGE, tramitadas en el periodo 2016-2018, mediante el
sistema COMPRAR. De esta manera se buscé brindar informacion concreta que contribuya a

la optimizacion en gestion de estos procedimientos.

En cuanto a la metodologia de investigacion, el enfoque ha sido de caracter cuantitativo, con

51



fuente datos secundarios.

Inicialmente, se analizé las particularidades de la CDXCAXM y la normativa aplicable en el
Régimen de compras y contrataciones de la APN; luego, se trabajo con el universo de
estudio, es decir las CDXCAXM de la SGE, tramitados en el periodo 2016-2018, mediante el
sistema COMPRAR vy se presentaron los resultados obtenidos; y finalmente, se identificaron

los problemas y se presentaron propuestas de intervencion.

5.2 Resultados principales

En primer término, mediante el anélisis de los datos recolectados se ha identificar el estado de
los procedimientos de CDXCAXM de la SGE, tramitadas en el periodo 2016-2018, mediante
el sistema COMPRAR. Se concluyé que la CDXCAXM es el procedimiento de seleccion de
proveedores mas utilizado por la SGE; que la CDXCAxM satisface sus necesidades
agregando valor a estos procedimientos, mediante acciones e intervenciones dan mas
posibilidad de participacién, tanto a oferentes como interesados, pues amplia el limite de
invitaciones a proveedores e incluye la intervencion de la CEO, ambas cuestiones que la
reglamentacion, podria decirse, exime. Por lo tanto, se observa el esfuerzo de esta

jurisdiccion por lograr el objetivo de compras y contrataciones

En segundo término, se han detectado situaciones que impiden la optimizacion de los plazos
del procedimiento de CDxCAXM. Por un lado, la emision de Circulares aclaratorias o
modificatorias al PBYCP. Y por el otro, la Solicitud de Documentacion Complementaria a la
presentada por los proveedores. Ambas cuestiones generan subprocesos y amplian los plazos

del procedimiento.

En tercer término, se identific6 como procedimiento exitoso —en términos de plazos y
cumplido los aspectos legales y de proceso- de la SGE, el realizado en + - 3 meses, realizado

en menor tiempo a su promedio de 5 meses.

En cuarto y ultimo término, en relacion al logro de Objetivo general, puedo decir que se ha
alcanzado, pues se realizado el diagnostico detectando aspectos positivos, como también

cuestiones que generan desvios en los procesos analizados.
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Ademas, en cuanto a los objetivos especificos, también han sido cumplidos, dado que:
e se identificaron las etapas que componen el proceso de CDXCAXM.
e se han reconocido, elaborado y propuesto indicadores especificos que contemplan las
distintas etapas del proceso.
e Se ha elaborado y propuesto un sistema de verificacion para los procedimientos de
CDxCAXM de la SGE.

5.3 Limitaciones

Como se ha indicado, se analizaron solo las CDXCAXM de la SGE, tramitadas en el periodo
2016-2018, mediante el sistema COMPRAR. Como consecuencia de no contar con un equipo
de investigacién asumiendo tener una capacidad limitada para realizar la recoleccion de
datos, se sugiere agrandar la muestra y abarcar todos los tipos de contratacion utilizados por
la SGE.

Del mismo modo, se ha elegido el trienio 2016, 2017 y 2018, dada la magnitud de los datos a
recolectar y a la disponibilidad de la informacion.

De manera complementaria, se estima que se debe incluir estudiar otras etapas del proceso de
CDxCAXxM, pues se advierte no haber analizado la etapa inicial del proceso, es decir, de
elaboracion del requerimiento; como asi también la etapa de final de la puesta a disposicion
del bien o servicio y ejecucion del contrato. Cabe mencionar, en este caso, el acceso a la

informacién y la falta de normalizacion de plazos.

Tambien, seria conveniente afiadir a la investigacion el enfoque cualitativo, mediante la
realizacion de encuestas al azar, a los clientes internos, con preguntas de respuestas cerradas

y abiertas, y asi abordar la investigacion desde otra realidad.

Por otro lado, a la hora de analizar el universo del estudio, se detectd la posibilidad de
estratificaciones, es decir, se podria distinguir en los procedimientos de compras y

contratacion por rubro comercial de bienes y servicios.

Se sugiere, en cuanto a futuras investigaciones, analizar aspectos relacionados a los

proveedores, es decir, con qué proveedores se establece la relacion contractual, en términos
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de: tipo, tamafio, origen, rubro, antigliedad; y cuales son sus mayores dudas y consultas.
Como asi también, sobre como perciben la gestién de los procedimientos de compras y

contrataciones.

Finalmente, se sugiere realizar investigaciones relacionadas a la incorporacion, en el futuro,
de algunas de las propuestas de intervencion realizadas precedentemente y analizar su

impacto.
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6 Glosario

APN: Administracion Publica Nacional.
BID: Banco Interamericano de Desarrollo
CDxCAXM: Contratacion directa por Compulsa Abreviado por el Monto.

CLAD: Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo.

COMPR.AR: sistema Electronico de Compras Publicas de la Republica Argentina.

CEO: Comision Evaluadora de Ofertas.

CNUCC: Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.
CVP: Cadena de Valor Publico.

DCYC: Direccion de Compras y Contrataciones.

GxR: Gestion por Resultados.

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.
ODS: Objetivo del Desarrollo Sostenible.

OMC: Organizacion Mundial del Comercio.

ONC: Oficina Nacional de Contrataciones.

PBCP: Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

PUBCG: Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales.

SELA: Sistema Econdémico Latinoamericano y del Caribe
SERCOP: Servicio Nacional de Contratacion Publica

SGE: Secretaria de Gobierno de Energia.

UNODOC: United Nations office on Drugs and Crime

UNASUR: La Unidn de Naciones Suramericanas.
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Decreto Delegado N° 1.023/2001, Régimen de Contrataciones de la Administracion Nacional
(agosto de 2001).

Decreto N° 1030/2016

Decreto N° 312/2010 del Sistema de Proteccién Integral de los Discapacitados

Decreto N° 202/2017, de conflicto de interés.

Ley 27.437 de Compre Argentino y Desarrollo de Proveedores

Ley General del Ambiente N° 25675

Sitios Web

CEPAL, s.f. Objetivos del Desarrollo Sostenible. https://www.cepal.org/es/temas/agenda-
2030-desarrollo-sostenible/objetivos-desarrollo-sostenible-ods

Portal de Compras Publicas, s.f. https://comprar.gob.ar/

Datos Argentina, s.f. https://datos.gob.ar/

Ministerio de Energia y Mineria. https://www.minem.gob.ar/compras-y-contrataciones
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8 Anexos

Anexo |

Planilla de verificacion de Procedimiento de compras y contrataciones de CDXCAXM

N° de Requerimiento:

/

Aspecto a Verificar

Unidad Requirente:
CUMPLE
sI | No | PARCIAL | NA

Observaciones,
identificacion GDE

Cometarios,

1. Requerimiento

1.1 ¢fue incluido en el Plan
anual de contrataciones?

1.2 En caso de respuesta
negativa, ¢indica el motivo
por el que no se incluy¢?

1.3 fue solicitado en el
trimestre indicado en el Plan
anual de contrataciones?

1.4 ;fue solicitado en tiempo
oportuno?

1.5 ¢se detalla la informacion
requerida conforme el art. 6°
de la Disposicion ONC N°
62/2016?

1.6 ¢los bienes o servicios
requeridos corresponde  al
rubros comerciales afines o
al mismo rubro comercial?

1.7 ¢se estima el monto de la
contratacion?

1.8 ¢se acompafian las
Especificaciones ~ Técnicas
del bien o servicio requerido
conforme al art. 37 del
Decreto 1030/2016?

1.9 ¢las Especificaciones
Técnicas  son amplias,
detalladas y que permiten la
concurrencia  de  varios
oferentes?

110 ¢se  justifica la
necesidad?

1.11 ¢se requiere que la
contratacion se encuadre en
un procedimiento de
excepcion?

En caso afirmativo indique
cual 'y si se encuentra
justificado.

1.12 ;se requiere el mismo
bien o servicio que otra
unidad requirente?

1.13 ¢se suscribe por un
Director/a simple 0
funcionario de rango
equivalente o superior?

114 En el caso de
requerimientos informaticos
¢cuenta con la intervencion
de la ONTI?
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1.15 En caso afirmativo, ¢las
Especificaciones Técnicas se
ajustan al dictamen de la
ONTI

1.16 Servicios: ise
contemplado la opcidon a
prérroga del plazo de la
contratacion?

1.17 :Se solicita la
presentacion de muestras?

1.18 ise acompafa
documentacién con cédigo de
identificacion GDE?

2. Procedimiento

2.1 $se realizé un
convocatoria de oferentes pos
los mimos bienes o servicios
requerido en los ultimos 3
meses?

2.2 ¢existe un Acuerdo
Marco vigente que contemple
el objeto de contratacion?

2.3 ¢se le consultd6 a la
Direccion de Presupuesto la
existencia de crédito
disponible para esta
contratacion?

2.4 ¢se realizo la solicitud de
contratacion  mediante el
COMPRAR?

2.5 ¢se realizd el encuadre
legal de la contratacion
conforme a los montos
establecidos en el articulo 27
del Decreto 1030/2016?

2.6 Servicios: en el caso de
que se haya contemplado la
opcion a prérroga del plazo
de la contratacion
(se  contempld para el
encuadre del procedimiento?

PBYCP

2.7 el PBYCP ;se elabor6 en
base al anexo | y Il de la
Disposicion ONC  N°62-
20167

2.8 en el PBYCP ;se
incluyeron las DDJJ que debe
presentar los oferentes, segln
el anexo Il dela Disposicion
ONC N°62-2016?

2.9 En el PBYCP ¢se indico
las autoridades con capacidad
de decision en el

procedimiento de
contratacion? (Decreto
202/2017)

210 en el PBYCP se
incluyé las Especificaciones
Técnicas del bien o servicio
requerido?
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2.11 ¢ies lo suficientemente
claro 'y de lenguaje
comprensible para cualquier
interesado?

Proyecto de Acto Administrativo d

e aprobacion del PBYCP y autorizacion a la Convocatoria de oferentes

212 Segin las partidas
presupuestarias involucradas
¢se requiere la subscripcion
del Acto de una autoridad en
particular

2.13 (Qué autoridad debe
subscribir el Acto?

2.14  Servicio: En el
articulado y si la hubiese en
el requerimiento ¢se indica la
opcion a prorroga?

2.15 En el articulado ¢se
indican la autorizacion a la
convocatoria de oferentes?

2.16 En el articulado ¢se
indican la aprobacion del
PBYCP?

2.17 En el articulado ¢se
indican los recursos
administrativos  contra el
acto?

2.18 cumple con los
requisitos esenciales
establecidos en el articulo 7°
de la Ley N°19.549?

Intervencion del Servicio Jur

2.19 Previa a la intervencién
del servicio juridico ¢se
encuentra  vinculada  al
Expediente toda la
documentacion generada
hasta el momento?

220 ¢hay observaciones
realizadas en el dictamen
juridico? En caso afirmativo
indique si se requiere de
informacion externa a la
DCYC para subsanarlas.

221 En caso afirmativo
¢fueron subsanadas todas las
observaciones del dictamen
de Juridicos?
En caso negativo indique
resolucion adoptada.

Convocatoria

2.22 el Acto Administrativo
de autorizacion a la
convocatoria de oferentes y
aprobacion  del PBYCP
(fue  suscripto por la
autoridad competente?

2.23 ;se establece en el
COMPRAR fecha y hora de
la  publicacion de la
convocatoria?
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2.24 ise establece en el
COMPRAR fecha y hora
limite de consultas de
proveedores? (conforme a la
normativa vigente)

2.25 si fueron indicadas en el
requerimiento ¢se establece
en el COMPRAR fecha y
hora de presentacion de
muestras? (conforme a la
normativa vigente)

2.26 (se establece en el
COMPRAR fecha y hora
limite de presentacion de
ofertas? (conforme a la
normativa vigente)

2.27 ¢;se enviaron al menos 3
invitaciones a proveedores
del rubro inscriptos en el
SIPRO, con un minimo de 3
dias de anticipacion a la
apertura de ofertas?

2.28 La convocatoria ¢se
difundi6 en le COMPRAR?

2.29ise utilizaron mas
medios de difusion a los
establecidos por normativa?.
En caso afirmativo indique
cuales.

2.30 ¢se realizaron consultas
al PBYCP?

2.31 ;se emitieron circulares
aclaratorias? (y en los plazo y
términos indicados en la
normativa)

2.32 ¢se emitieron circulares
modificatorias? (en el los
plazo y términos indicados
en la normativa)

Acto de Apertura

2.33 ¢se presentaron ofertas?,
en caso afirmativo indique
cuantas.

2.34 ;Se realizo el periodo de
vista de las actuaciones?

2.35 ¢se verifico que los
documentos presentados por
los oferentes se encuentren
vinculados al expediente?

Evaluacion de Ofertas

2.36 ;Se solicitd
documentacion
complementaria a los
oferentes?

2.37 ise encuentran los
certificados de REPSAL vy
AFIP?

2.38 (Se avalud las ofertas y
oferentes conforme al
PBYCPy al PBYCG?

2.39 (Se emiti6 el dictamen
de Pre adjudicacion con la
recomendacion para concluir
el procedimiento?
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240 ¢en el dictamen se
indican las razones de la
desestimacion de ofertas?

241 el dictamen se
encuentra publicado en el
COMPRAR?

2.42 ;se aguardaron los 3
dias de impugnacion al
dictamen?

2.43 ise presentaron
impugnaciones al dictamen?

Proyecto de Acto Administrativo: Adjudicacion

2.44 Segun las partidas
presupuestarias involucradas
;se requiere la subscripcion
del Acto de una autoridad en
particular? En caso
afirmativo indique cual.

2.45 ;Qué autoridad debe
subscribir el Acto?

246  Servicio: En el
articulado y si la hubiese en
el requerimiento ¢se indica la
opcion a prorroga?

247 En el articulado ¢se
indican denominacion de la
empresa adjudicada y monto?

248 En el articulado ¢se
indican las partidas
presupuestarias afectadas?

249 En el articulado ¢se
indican los recursos
administrativos  contra el
acto?

250 ¢cumple con los
requisitos esenciales
establecidos en el art. 7° de la
Ley N°19.549?

Intervencion del

Servicio Juridico

2.51 Previa a la intervencion
del servicio juridico ¢se
encuentra  vinculada  al
Expediente toda
documentacion generada
hasta el momento?

252 ¢hay observaciones
realizadas en el dictamen
juridico? En caso afirmativo
indigue cuales y si se
requiere de informacion
externa a la DCYC para
subsanarlas.

253 En caso afirmativo
¢fueron subsanadas todas las
observaciones?, en caso
negativo indique resolucion
adoptada.

Adjud

icacion

2.54 el Acto Administrativo
de Adjudicacion (fue
suscripto por la autoridad
competente?

2.55 ¢se publico y difundio
en el COMPR.AR?
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256 ¢se notifico a los
oferentes dentro de los 3 dias
de dictado el acto?

Emisién del Documento Contractual

257 ¢se solicitt a la
Direccion de Presupuesto
crédito y cuota
presupuestaria?

2.58 ¢ Se emiti6 el documento
contractual dentro de los 10
dias de notificado el Acto
Administrativo de
Adjudicacion?

3. Tiempo de gestion

3.1 Tiempo transcurrido en
dias corridos desde la
emision de la Solicitud de
contratacion y
la emision del documento
contractual

3.2 Tiempo transcurrido en
dias habiles desde la emisién
de la Solicitud de
contratacion y
la emisiéon del documento
contractual

Fuente: Elaboracién propia en base a Circular SGN N°2/2011
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Anexo 1l

Ficha técnica de indicadores

Nombre de indicador Nombre de la institucion
Planificacion de las compras y contrataciones Direccion de Compras y Contrataciones
Sector Formula
APN Porcentaje de compras incluidas en el PAC sobre
cantidad de procedimiento de compras
realizadas.
Objetivo Unidad de Medida

Medir la realizacion del proceso de planificacién | porcentaje
de la institucion conforme la normativa vigente
para el afio en curso.

Definicion o glosario Variables del indicador

Compras en el PAC: requerimientos de bienes y
servicios realizados por las Unidades requirentes

T Valor cuantitativo que se registra desde el inicio
dentro de la organizacion. q g

hasta la finalizar el ejercicio.
Procedimientos de Compras: proceso de
contratacion realizado a fin de obtener un bien o

servicio.
Valores de referencia Rango de validez
Establecido por la autoridad competente Establecido por la autoridad competente
Valor obtenido Fuentes de datos
Procedimientos incluidos en el PAC Sistema electrdnico de contratacion oficial
Nombre de indicador Nombre de lainstitucién

Procedimientos de compras y contrataciones | Direccién de Compras y Contrataciones
adjudicados.

Sector Formula

APN Porcentaje de procesos de compras realizados por
porcentaje de procesos adjudicados.

Objetivo Unidad de Medida

Medir que los procedimientos de compras y [ Porcentaje de compras adjudicadas
contrataciones resulten adjudicados

Definicidn o glosario Variables del indicador

Compras en el PAC: requerimientos de bienes y
servicios realizados por las Unidades requirentes Valores cuantitativo:
dentro de la organizacion. '
o . Proceso de compras realizadas.
Procedimientos de Compras realizados: desde la P
creacion del Proceso hasta la firma del Acto | Procesos adjudicados.

Administrativo de Adjudicacion

Valores de referencia Rango de validez




Establecido por la autoridad competente

Establecido por la autoridad competente

Valor obtenido

Fuentes de datos

Procesos adjudicados

Sistema electrénico de contratacion oficial

Nombre de indicador

Nombre de la institucion

Procesos de compras y contrataciones desierto,
sin efecto o fracasados, segln corresponda

Direccién de Compras y Contrataciones

Sector Férmula
APN Porcentaje  de procesos de compras Yy
contrataciones realizados por porcentaje de
procesos desierto, sin efecto o fracasados, segun
corresponda.
Objetivo Unidad de Medida

Identificar los procedimientos de compras y
contrataciones declaradas desierto, sin efecto o
fracasadas, segin  corresponda que no
satisficieron la necesidad.

desierto, sin efecto o fracasados,

corresponda.

segun

Definiciéon o glosario

Variables del indicador

Procedimientos de compras y contrataciones
desierto, sin efecto o fracasados, segun
corresponda: procesos que no satisficieron la
necesidad dela Unidad Requirente del bien o
servicio

Valores cuantitativo:
Proceso de compras y contrataciones realizadas.

Proceso de compras y contrataciones desierto, sin
efecto o fracasados, segln corresponda

Valores de referencia

Rango de validez

Establecido por la autoridad competente

Establecido por la autoridad competente

Valor obtenido

Fuentes de datos

Proceso de compras y contrataciones compras

Sistema electrénico de contratacion oficial.

desierto, sin efecto o fracasados, segun
corresponda.

Nombre de indicador Nombre de la institucién
Documentos contractuales de Compras y | Direccién de Comprasy Contrataciones

Contrataciones con recepcion definitiva de un
bien o servicio.

Sector

Formula

APN

Porcentaje de documentos contractuales de
Compras y Contrataciones que se encuentra con
Acta de recepcion definitiva X porcentaje de
documentos contractuales de Compras y
Contrataciones emitidos.
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Objetivo

Unidad de Medida

Medir que los contratos se encuentren ejecutados
y concluidos, con sus Actas de recepcion
definitiva, y se encuentre efectivamente
satisfecha la necesidad de la unidad requirente del
bien o servicio.

Contratos con Acta de recepcion definitiva.

Definiciéon o glosario

Variables del indicador

Acta de recepcion definitiva: estado en que un
proveedor hizo entrega del bien o servicio de
forma satisfactoria.

Documentos contractuales: orden de compra o
contratos.

Valores cuantitativo:

Documentos contractuales con Acta de recepcion
provisoria.

Documentos contractuales emitidos.

Valores de referencia

Rango de validez

Establecido por la autoridad competente

Establecido por la autoridad competente.

Valor obtenido

Fuentes de datos

Contrato con Acta de recepcion provisoria.

Sistema electrénico de contratacion oficial.

Nombre de indicador

Nombre de la institucion

Dias entre convocatoria y la emision de un
documento contractual.

Direccién de Compras y Contrataciones

Sector Formula
APN FECHA de emision del documento contractual
menos FECHA de convocatoria.
Objetivo Unidad de Medida

Medir la cantidad de dias entre la convocatoria y
la emisién del documento contractual.

Dias calendario

Definicion o glosario

Variables del indicador

Convocatoria: momento en el cual se publica en
el sistema COMPRAR el Ilamado a proveedores
a cotizar en un procedimiento de seleccion.

Documento contractual: orden

contrato o convenio.

de compra,

Valores cuantitativo, que se registran en dias
habiles desde el momento en el cual se publica en
el sistema COMPRAR el llamado a proveedores
a cotizar en un procedimiento de seleccion hasta
la emision del documento contractual.

Valores de referencia

Rango de validez

Establecido por la autoridad competente.

Establecido por la autoridad competente.

Valor obtenido

Fuentes de datos

Dias de duracion del procedimiento de seleccién
entre el momento en el cual se publica en el
sistema COMPRAR el llamado a proveedores a
cotizar en un procedimiento de seleccién hasta la
emisién del documento contractual.

Sistema electrénico de contratacion oficial.

Datos Argentina (https://datos.gob.ar/)
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Nombre de indicador

Nombre de la institucion

Dias entre convocatoria y la emision de un
documento contractual.

Direccién de Compras y Contrataciones

Sector Férmula
APN FECHA de emisiéon del documento contractual
menos FECHA de convocatoria.
Objetivo Unidad de Medida

Medir la cantidad de dias entre la convocatoria y
la emision del documento contractual..

Dias calendario

Definicién o glosario

Variables del indicador

Convocatoria: momento en el cual se publica en
el sistema COMPRAR el llamado a proveedores
a cotizar en un procedimiento de seleccion.

Documento contractual: orden

contrato o convenio.

de compra,

Valores cuantitativo, que se registran en dias
habiles desde el momento en el cual se publica en
el sistema COMPRAR el llamado a proveedores
a cotizar en un procedimiento de seleccién hasta
la emisién del documento contractual.

Valores de referencia

Rango de validez

Establecido por la autoridad competente.

Establecido por la autoridad competente.

Valor obtenido

Fuentes de datos

Dias de duracion del procedimiento de seleccién
entre el momento en el cual se publica en el
sistema COMPRAR el llamado a proveedores a
cotizar en un procedimiento de seleccion hasta la
emisién del documento contractual.

Sistema electrénico de contratacion oficial.

Datos Argentina (https://datos.gob.ar/)

Nombre de indicador

Nombre de la institucion

Procedimiento de compras y contrataciones con
PBYCP que incluyan criterios de sustentabilidad

Direccién de Compras y Contrataciones

Sector Formula
APN cantidad de procedimientos con PBYCP que
incluyan criterios de sustentabilidad / cantidad
de procedimientos total x 100
Objetivo Unidad de Medida
Advertir la inclusion de criterios de | Cantidad de procedimientos con PBYCP con

sustentabilidad econdémica, ambiental y social en
los PBYCP, en los procedimientos de compras y
contrataciones.

criterios de sustentabilidad.

Definiciéon o glosario

Variables del indicador

PBYCP: Pliego de condiciones

Particulares

Bases vy

Valores cuantitativo, porcentual.

Cantidad de procedimientos de compras y
contrataciones con PBYCP que incluyan criterios
de sustentabilidad.

Cantidad total de procedimientos de compras y
contrataciones.
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Valores de referencia

Rango de validez

Establecido por la autoridad competente

Establecido por la autoridad competente

Valor obtenido

Fuentes de datos

Procedimientos criterios de

sustentabilidad

que incluyen

Sistema electrénico de contratacion oficial.

Datos Argentina (https://datos.gob.ar/)

Nombre de indicador

Nombre de la institucion

Percepcion de eficiencia del procedimiento de
compras y contrataciones

Direccién de Compras y Contrataciones

Sector Férmula
APN Percepcidn de la eficiencia de los procedimientos
de compras y contrataciones
Objetivo Unidad de Medida

Conocer la percepcion de los clientes internos
sobre el procedimiento de compras Yy
contrataciones, y el grado de cumplimiento de sus
requerimientos y necesidades a fin de obtener
informacién estratégica que permitird mejorar.

Excelente - Bueno — Malo - Regular

Definiciéon o glosario

Variables del indicador

Eficiencia: utilizacién de los recursos en funcion
del cumplimiento de los objetivos, de satisfaccion
del bien o servicio requerido.

Valores cualitativo.

Excelente - Bueno — Malo - Regular.

Valores de referencia

Rango de validez

Establecido por la autoridad competente

Establecido por la autoridad competente

Valor obtenido

Fuentes de datos

Percepcion del cliente interno.

Cuestionario con preguntas cerradas y abiertas, que
luego son codificadas, para procesar el total de las
respuestas.

Entrevistas seleccionados al azar.

Nombre de indicador

Nombre de la institucion

Auditoria de los Expedientes de compras y
contrataciones

Direccion de Compras y Contrataciones

Sector

APN

Formula
cantidad de expedientes de compras y
contrataciones auditados con observaciones /
Cantidad de expedientes de compras vy

contrataciones auditados x 100
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Objetivo

Unidad de Medida

Advertir errores, omisiones y desvios en los
expedientes de compras y contrataciones, y el
grado de cumplimiento técnico administrativo y
Iégala fin de obtener informacion estratégica que
permitira mejorar.

En porcentaje, cantidad de expedientes de
compras y contrataciones con observaciones de
la auditoria.

Definiciéon o glosario

Variables del indicador

Valores cuantitativo. Porcentual

Expedientes de compras
auditados con observaciones.

y contrataciones

Expedientes de
auditados.

compras Yy contrataciones

Valores de referencia

Rango de validez

Establecido por la autoridad competente

Establecido por la autoridad competente

Valor obtenido

Fuentes de datos

Expedientes auditados con observaciones

Recomendaciones de auditoria

Nombre de indicador

Nombre de la institucion

Impugnaciones / apelaciones de los actos
administrativos de compras y contrataciones

Direccién de Compras y Contrataciones

Sector Formula
APN Cantidad de actos administrativos con
impugnaciones/ apelaciones / cantidad de actos
administrativos emitidos x 100
Objetivo Unidad de Medida

Medir la aceptacion del proveedor e interesados,
de los actos administrativos de compras y
contrataciones.

En porcentaje, Cantidad de actos administrativos.

Definicidn o glosario

Variables del indicador

Valores cuantitativo. Porcentual
Actos con impugnaciones/apelaciones

Actos emitidos.

Valores de referencia

Rango de validez

Establecido por la autoridad competente

Establecido por la autoridad competente

Valor obtenido

Fuentes de datos

Actos con impugnaciones/apelaciones

Expedientes
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Nombre de indicador

Nombre de la institucion

Invitaciones a proveedores en los procedimientos
de compras y contrataciones

Direccién de Compras y Contrataciones

Sector Formula
APN Cantidad de invitaciones enviadas a proveedores
para presentar su oferta en el procedimientos de
compras y contrataciones
Objetivo Unidad de Medida

Identificar el nivel de convocatoria de oferentes
en los procedimientos de compras Yy
contrataciones.

NUmero de invitaciones

Definicién o glosario

Variables del indicador

Valores cuantitativo.

Cantidad de invitaciones

Valores de referencia

Rango de validez

3 invitaciones

DeOa?2
De3ab
De 7+

Valor obtenido

Fuentes de datos

Cantidad de invitaciones realizadas

Sistema electrénico de contrataciones

Nombre de indicador

Nombre de la institucion

Penalidades impuestas a proveedores en los
procedimientos de compras y contrataciones.

Direccién de Compras y Contrataciones

Sector

Formula

APN

Cantidad de penalidades a proveedores en
procedimiento de compras y contrataciones /
Cantidad de procedimientos de compras y
contrataciones x 100

Objetivo

Unidad de Medida

Identificar procedimientos de compras con
penalidades proveedores por incumplimientos.

Idéntica procedimientos no exitosos, por demora,
falta de entrega total o parcial de bienes vy
Servicios.

Numero en porcentaje de penalidades.

Definiciéon o glosario

Variables del indicador

Valores cuantitativo.
Procedimientos de compras total

Aplicacion de penalidades.

Valores de referencia

Rango de validez
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Determinado por Autoridad competente

Determinado por Autoridad competente

Valor obtenido

Fuentes de datos

Cantidad de penalidades realizadas

Sistema electrénico de contratacion

Expediente

Nombre de indicador

Nombre de la institucion

Requerimientos atendidos de cliente interno para
compras y/o contrataciones.

Direccién de Compras y Contrataciones

Sector Férmula
APN Cantidad de Notas de requerimiento para
compras Yy/o contrataciones / Cantidad de
procedimientos de compras y contrataciones total
x 100
Objetivo Unidad de Medida

Detectar que se realicen los procedimientos de
compras y contrataciones, solicitados por los
clientes internos.

Ndmero en
atendidos.

porcentaje de requerimientos

Definiciéon o glosario

Variables del indicador

Nota de requerimiento: medio por el cual el
cliente interno solicita se inicie un proceso de
contratacién para atender su necesidad de un bien
0 servicio

Valores cuantitativo.
Procedimientos de compras total

Notas de requerimiento.

Valores de referencia

Rango de validez

Determinado por Autoridad competente

Determinado por Autoridad competente

Valor obtenido

Fuentes de datos

Cantidad de Requerimientos atendidos

Sistema electrénico de contratacion

Expediente

Nombre de indicador

Nombre de la institucion

Procedimientos de compras y contrataciones
publicados en la web institucional.

Direccién de Compras y Contrataciones

Sector

Formula

APN

Cantidad de procedimientos de compras y
contrataciones publicados en la web institucional
(convocatoria, Adjudicacion, contrato) / Cantidad
de procedimientos de compras y contrataciones
total x 100

Objetivo

Unidad de Medida

Advertir la publicidad de los procedimientos de
compras — en su totalidad- por la Jurisdiccion.

NUmero en
difundidos.

porcentaje de procedimientos
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Definiciéon o glosario

Variables del indicador

Convocatoria:

Momento en el cual se da a conocer a las
empresas sobre un bien o servicio que la
Jurisdiccion pretende adquirir.

Adjudicacion: Acto administrativo que resuelve
adjudicar una contratacion a un proveedor.

Valores cuantitativo.
Procedimientos de compras total

Procedimiento de compras publicados en la web
institucional

Valores de referencia

Rango de validez

Determinado por Autoridad competente

Determinado por Autoridad competente

Valor obtenido

Fuentes de datos

Sistema electrénico de contratacion
Expediente

web institucional

Nombre de indicador

Nombre de la institucion

Procedimientos de compras y contrataciones
adjudicados por un monto superior al estimado.

Direccién de Compras y Contrataciones

Sector Formula
APN Cantidad de procedimientos de compras y
contrataciones adjudicados por un monto
superior al estimado / Cantidad de
procedimientos de compras y contrataciones
adjudicados total x 100
Objetivo Unidad de Medida
Advertir  procedimientos de compras y | NUmero en porcentaje de procedimientos

contrataciones adjudicados por un monto superior
al estimado.

fracasados por propuestas econdmicas elevadas.

Definicidn o glosario

Variables del indicador

Valores cuantitativo.
Procedimientos de compras total

Procedimiento de compras fracasados

Valores de referencia

Rango de validez

Determinado por Autoridad competente

Determinado por Autoridad competente

Valor obtenido

Fuentes de datos

Cantidad de Procedimientos fracasados

Sistema electrénico de contratacion

Expediente
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Nombre de indicador

Nombre de la institucion

Requerimientos de compras y contrataciones
completos por normativa

Direccién de Compras y Contrataciones

Sector Férmula
APN Cantidad de Notas de requerimiento de compras
y contrataciones completo / Cantidad de notas de
requerimiento x 100
Objetivo Unidad de Medida

Advertir el cumplimiento del articulo 6° de la
Disposicion N° 62/2016 de la ONC, a fin de
identificar si los requerimientos de los clientes
internos son autosuficientes para el inicio del
procedimiento de compras y contrataciones.

NUmero en porcentaje de Notas de requerimiento
completas.

Definicién o glosario

Variables del indicador

Valores cuantitativo. porcentual
Notas de requerimiento completas.

Notas de requerimiento.

Valores de referencia

Rango de validez

Determinado por Autoridad competente

Determinado por Autoridad competente

Valor obtenido

Fuentes de datos

Cantidad de Notas completas

Expediente

Nombre de indicador

Nombre de la institucion

Procedimientos de compras y contrataciones
realizados en el plazo planificado.

Direccién de Compras y Contrataciones

Sector Formula
APN Cantidad de Procedimientos de compras y
contrataciones realizados en el plazo planificado/
Procedimientos de compras realizados x 100
Objetivo Unidad de Medida

Alertar sobre el cumplimiento de los plazos
planificados en los procedimientos de compras y
contrataciones

NUmero en porcentaje de Procedimientos de
compras realizados en el plazo planificado.

Definiciéon o glosario

Variables del indicador

Valores cuantitativo. porcentual

Procedimientos de  compras  realizados.
Procedimientos de compras realizados en el
plazo planificado.

Valores de referencia

Rango de validez
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Determinado por Autoridad competente

Determinado por Autoridad competente

Valor obtenido

Fuentes de datos

Cantidad en porcentaje de Procedimientos de
compras realizados en el plazo planificado.

Expediente

Sistemas internos

Nombre de indicador

Nombre de la institucion

Dictimenes de  Evaluacion de ofertas | Direccidén de Compras y Contrataciones
impugnados.
Sector Férmula
APN Cantidad de Dictdmenes de Evaluacién de ofertas
impugnados/ Dictamenes de Evaluacion de
ofertas emitidos x 100
Objetivo Unidad de Medida

Alertar sobre la aceptacion técnica, legal y
administrativa de los Dictamenes de Evaluacion
de oferta por parte de los proveedores e
interesados.

NUmero en porcentaje de Dictamenes de
Evaluacién impugnados.

Definiciéon o glosario

Variables del indicador

Valores cuantitativo. porcentual
Dictamenes de Evaluacion impugnados

Dictamenes de Evaluacion emitidos.

Valores de referencia

Rango de validez

Determinado por Autoridad competente

Determinado por Autoridad competente

Valor obtenido

Fuentes de datos

Cantidad en porcentaje de Dictamenes de
Evaluacion impugnados.

Expediente

Sistemas internos

Fuente: Elaboracion propia en base a Canelo y Céplan (2008, p.33).
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