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hipotesis cientificas deben ser interpretadas en el seno de la sociedad que las
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Resumen

La presente tesis caracteriza la politica de extension tecnoldgica del Instituto
Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) de Argentina, en el periodo 2002-2011,
desde una perspectiva conceptual de las politicas publicas, centrando el
analisis en su vinculacién con las problematicas territoriales socio-productivas
de los sectores de la economia social que emergieron con fuerza durante la
crisis de 2001/2002 en Argentina.

Esta caracterizacion se complementd con una perspectiva de analisis historica
y politica de la trayectoria institucional del INTI, que permiti6 comprender en
toda su complejidad algunos aspectos de naturaleza sociopolitica y cultural que
funcionaron como obstaculos institucionales en la implementacion de dicha

politica.

En este contexto, la tesis describe en detalle el modo en que se organizaron y
gestionaron las actividades de extension del INTI y caracteriza el “estilo”
tecnologico y de gestibn que puso en tension los valores y visiones que
formaban parte de su cultura organizacional, asi como también las relaciones

intraburocraticas a nivel gubernamental.

La relevancia de esta investigacion radica en sus aportes a la generaciéon de
conocimiento local sobre las particularidades de una politica institucional
innovadora, y ademas proporciona bibliografia y material original para una
institucidon que no posee muchos escritos que la analicen. Por otra parte, abre
nuevas lineas de investigacion vinculadas al estatus que ocupa la tecnologia
para el desarrollo social en Argentina y aporta ideas para la definicién de
politicas tecnolégicas futuras vinculadas a dar respuestas a problematicas
socio-productivas locales, en el contexto de un pais que cuenta con un alto
porcentaje de la poblacion con sus necesidades basicas insatisfechas, fuertes
disrupciones politico-institucionales y un entramado productivo local vulnerable

a las politicas econdmicas y a la presencia de empresas transnacionales.



Capitulo 1: Definicidn del problema de investigacion, hipotesis,
objetivos y metodologia

1.1. Delimitacion del problema

La presente investigacion caracteriza la politica de extension tecnoldgica del
Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) de Argentina, durante el
periodo 2002-2011. Este analisis se centra en el contexto socio-histérico en el
que se origina y desarrolla la extension, asi como en sus diferentes
dimensiones y en los grados de institucionalizacion que progresivamente fue
adquiriendo en relacién a su objetivo central: dar respuestas tecnoldgicas a las
problematicas socio-productivas locales de los sectores vinculados a la

economia social*.

El periodo de estudio toma como punto de partida la gestion del ingeniero
Enrigue Martinez como presidente del INTI, iniciada a mediados de 2002, y la
creacion de la politica de extension que respondio al nuevo contexto argentino
iniciado hacia fines de 2001 y principios de 2002, luego de la crisis politica,
econOmica e institucional que derivo en la aparicion de demandas tecnoldgicas
vinculadas a nuevos actores socioecondmicos: sectores sociales vulnerables,
organizaciones de base, empresas recuperadas, cooperativas, provincias y
municipios. En tanto, el punto de cierre se establece en diciembre de 2011,
cuando Martinez deja la presidencia del INTI y se confirma un cambio de
rumbo en la politica institucional, en el marco del mismo proyecto politico

nacional.

Por tratarse de un proceso que se inscribe en la historia reciente de la
institucion, se indagan también las tensiones entre los discursos y las practicas

que fueron configurando la cultura institucional para analizar, en particular, el

Por “economia social” entendemos aquella que “produce sociedad y no sélo utilidades

econdémicas, porque genera valores de uso para satisfacer necesidades de los mismos
productores o de sus comunidades -generalmente de base territorial, étnica, social o cultural- y
no esta orientada por la ganancia y la acumulacion de capital sin limites. Porque vuelve a unir
produccion y reproduccién, al producir para satisfacer de manera méas directa y mejor las
necesidades acordadas como legitimas por la misma sociedad” (Coraggio, 2002: 3).
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impacto que tuvieron las actividades de extension y el “estilo” de gestion de

Enrique Martinez (2002-2011) en la estructura y las funciones del organismo.

Cabe destacar que el estudio de esta politica publica enfrenta la particularidad
de carecer de antecedentes, fundamentalmente si se la compara con el
Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) que posee un largo
camino recorrido en el area de extensién y varias investigaciones realizadas al
respecto. Incluso autores como Ledén y Losada (2002) dan cuenta de
antecedentes destacados sobre la generacion de tecnologia agropecuaria y su
difusién que son previos a la creacion del INTA. Entre estos antecedentes, se
mencionan la conformacion de la primera estructura de investigacion
agropecuaria, llevada a cabo por el Ministerio de Agricultura de la Nacién
(1948); tres experiencias de extension rural que se crearon por primera vez en
el pais y se denominaron “Agronomias Regionales Piloto”, radicadas en
Pergamino, Mendoza y Concepcion del Uruguay (1952); y el Centro Nacional
de Investigaciones Agricolas de Castelar, con todos sus institutos (1955). Esta
organizaciéon permitié que, al momento de la creacion del INTA, existieran cinco
Centros Regionales de Investigaciones Agricolas y 26 Estaciones
Experimentales diseminadas por todo el pais, que iniciaron un proceso de
transformacion de las antiguas estructuras de “Fomento Agricola”,
incorporando el concepto de “Extension Rural”’, que desplazé al de “fomento”
como simple difusor de tecnologia. Uno de los propulsores de esta nueva
concepciodn de la extension rural desde el Ministerio de Agricultura de la Nacion
fue el ingeniero agronomo Norberto Reichart, quien fue director de Extension
Rural durante quince afios, luego de la creacion del INTA, y representante de la
Argentina ante la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
la Agricultura (FAO por sus siglas en inglés). Al mismo tiempo, mantenia
estrechos contactos con los servicios de extension agricola de los Estados
Unidos y con las experiencias y resultados auspiciosos que se venian
desarrollando en aquel pais y que eran difundidos en el continente (Leén y
Losada, 2002: 76).

De esta manera, a diferencia del INTI, la extension se incorporé en las
misiones del organismo agropecuario desde sus inicios. Es por eso que, si bien

el INTA (1956) y el INTI (1957) son instituciones creadas durante el mismo



gobierno de facto de Pedro Eugenio Aramburu (1955- 1958) y, a priori, tienen el
mismo fin pero aplicado a distintas ramas de la produccién, en sus origenes
existe esta diferencia sustancial que es necesario considerar al momento de

analizar nuestro objeto de estudio.

Por ultimo, en relacion a los antecedentes bibliograficos, el concepto de
“‘extension tecnologica” es presentado en general como un instrumento que se
utiliza para promover la difusién del conocimiento. Sus funciones se asocian a
los origenes de la extension tecnologica en el sector agropecuario que Sutz
(2010) ubica a fines del siglo XIX y comienzos del XX, fundamentalmente en
las universidades norteamericanas de la zona agricola, relacionadas con la
transferencia de conocimiento en el &mbito estrictamente rural o agropecuario.
La autora asemeja ese proceso a lo sucedido en Uruguay, que ha sido un
espacio privilegiado del trabajo de la extension. Al preguntarse por qué la
preocupacion por la difusion del conocimiento producido en las universidades
se dio en sus inicios en el agro, explica de forma muy esquematica que “lo que
se buscaba era evitar un circulo vicioso: alguna gente sabe algo significativo y
otra gente necesita lo que esta gente sabe; si la gente que sabe no va y se lo
cuenta a la gente que requiere ese saber, el conocimiento queda encapsulado
en el espacio académico” (Sutz, 2010: 46). Sutz sefiala que este circulo vicioso
o “desencuentro de saberes” fue objeto de atencidon en el sector agropecuario,
pero no asi en la industria. Una explicacion posible que plantea en relacion a
esta diferencia es que “probablemente durante mucho tiempo el conocimiento
asociado a la produccion agropecuaria fue pensado como un conocimiento
publico, y por lo tanto comunicable libremente, mientras que el conocimiento
asociado a la industria se entendia como conocimiento privado” (Sutz, 2010: 46
y 47).

Este es un punto de partida interesante para comprender el rol de la extension
tecnoldgica en un instituto nacional de tecnologia industrial, aunque la literatura
no siempre da protagonismo a esa relacibn del extensionismo con el
conocimiento y se centra preferentemente en el concepto tradicional de
“difusion del conocimiento” y “transferencia de tecnologia” a empresas,

fundamentalmente PyMEs.
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Un estudio reciente de Reig y Snoeck (2015) sobre el rol del Centro de
Extensionismo Industrial en Uruguay hace referencia a esta ausencia de
definiciones precisas sobre el concepto de “extension tecnoldgica” en la
literatura internacional y a la falta de protagonismo de lo que a su criterio es la
funcién esencial del extensionismo como intermediario entre la oferta y la
demanda de conocimiento, centrando preferentemente su objetivo en la mejora
de la productividad empresarial (Reig y Snoeck, 2015: 5). Los autores hacen
referencia, en particular, a los estudios empiricos que se publicaron en los
ultimos anos sobre los llamados “servicios de extension tecnolégica” (SET) que
se popularizaron a fines de los noventa y principios de 2000, tanto en paises
desarrollados como en paises periféricos y semiperiféricos. En particular
mencionan los estudios de Sierra (2010), Rogers (2013 y 2012), Andes et al.
(2013), BID (2014), Llisterri (2014 y 2013), Shapira (2014), Shapira y Youtie
(2014) y Shapira et al. (2014 y 2011). Asimismo, mencionan la Plataforma de
Politicas de Innovacion, creada recientemente por la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y el Banco Mundial?, en la
gue se encuentran trabajos en torno a la innovacién y en la que se define “la
extension tecnoldgica, también conocida como extension industrial” como “una
forma de asistencia a las empresas privadas que tiene como objetivo mejorar la
competitividad, especialmente de las pequefias y medianas empresas
manufactureras (PyMESs)”. Por otra parte, Reig y Snoek traducen una definicion
de Shapira et al. (2014) sobre los SET que los define como “la asistencia
provista directamente a empresas para estimular la modernizacion y mejora
tecnoldgica, con foco en pequefias y medianas empresas” (Reig y Snoeck,
2015: 6).

Estos autores aclaran que, en general, se reconoce en la literatura que “el
objetivo principal de estos SET no es desarrollar nuevas tecnologias, sino mas
bien ampliar la difusibn y adopcién de tecnologia existente y contribuir a
aumentar la capacidad de absorcion de las PyMEs” (Reig y Snoeck, 2015: 6).
Incluso en la definicion que citan de Shapira (et al. 2014) se aclara que los SET

“no se orientan a resolver una crisis o una transicion econémica radical, sino

2 http://www.innovationpolicyplatform.org
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que se dirigen a una base industrial existente, relativamente estable”, y “no son
solamente un programa de gobierno sino un proceso generado por las
necesidades de la industria y las oportunidades de mercado que apalanca

recursos existentes” (citado en Reig y Snoeck, 2015: 6-7).

El estudio menciona ademas que los SET existen en varios paises, tanto
desarrollados como en desarrollo, aunque varian sus modalidades y alcances.
Cita los casos de las amplias redes de Manufacturing Extension Partnership
(MEP) y Small Business Development Center (SBDC) en Estados Unidos; el
Programa de Apoyo a la Investigacion Industrial (IRAP) en Canad4; la red de
Manufacturing Advisory Service (MAS) en Inglaterra; los Institutos Fraunhofer y
los Centros Steinbeis en Alemania; la Federacion Espafiola de Centros
Tecnologicos (FEDIT) en Espafa; los Centros Publicos de Investigacién en
Tecnologia Industrial (Kohsetsushi) en Japoén; y Enterprise Connect en
Australia. También son mencionados los casos del INTI en Argentina;
SERCOTEC y CORFO en Chile; SIBRATEC ET, SEBRAETEC y PEIEX- Apex
en Brasil; y FUMEC en Meéxico, aunque no estudian las dimensiones

especificas de estos ultimos paises.

De estas definiciones se desprende un enfoque de extensionismo orientado a
“cerrar la brecha” de la productividad entre pequefias y grandes empresas,
pensado para paises con una base industrial existente y relativamente estable,
y que deberia considerarse al momento de trasladar la experiencia a los paises
de América Latina. Por eso es importante tenerlas en cuenta para analizar
como queda definida y caracterizada la extension en el caso del INTI y
compararla con las tendencias que se encuentran vigentes a nivel mundial y

latinoamericano.

En relacion al marco de referencia, tomamos como punto de partida el legado
conceptual de la corriente de Pensamiento Latinoamericano en Ciencia,
Tecnologia y Desarrollo (PLACTED), con el objetivo de ponerlo en didlogo con
estudios contemporaneos vinculados a la discusién sobre la problematica
tecnoldgica y su relacién con el desarrollo social. Sobre esta base describimos
y analizamos la implementacion de la politica de extension del INTI, en orden
de aportar insumos para la definicion de politicas tecnolégicas futuras,

vinculadas a dar respuesta a las probleméticas socio-productivas locales en el
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contexto de un pais que aun cuenta con un alto porcentaje de su poblacién con
necesidades basicas insatisfechas, fuertes disrupciones politico- institucionales
y un entramado productivo local vulnerable a las politicas econdémicas y a la

presencia de empresas transnacionales.

Si consideramos la historia politica e institucional de los organismos de ciencia
y tecnologia (CyT) del pais, la politica de extension del INTI se configura como
una experiencia novedosa, no encontradndose, hasta el momento, estudios
académicos realizados al respecto. Por eso, la relevancia de esta tesis radica
en realizar aportes que contribuyan a la comprension de esta politica
institucional, en la que se conjugaron aspectos de indoles socio-historicos,
culturales y organizacionales con la implementacion de una politica publica que
se propuso responder a demandas tecnoldgicas de nuevos actores sociales del
ambito local. A continuacion planteamos los objetivos del estudio, la

metodologia y el modo de abordaje junto a las hipétesis de trabajo.

1.2. Objetivo general

Caracterizar, desde una perspectiva histérico-institucional, la politica de
extension tecnoldgica del INTI durante el periodo 2002-2011 y su vinculacion
con problematicas socio-productivas locales de los sectores de la economia

social.

1.3. Objetivos especificos

e Describir, desde una perspectiva histérica, politica e institucional, el
modo en que se organizaron y gestionaron las actividades de extension
del INTI y su vinculacion con las probleméaticas socio-productivas locales
de los sectores de la economia social.

e Caracterizar el “estilo” de la politica de extensién, en funcién de la
categoria de andlisis definida por Oscar Varsavsky respecto de los
“Estilos Tecnologicos”, analizando en qué medida este “estilo”
transformd las propias practicas de la institucion, tanto desde lo
organizativo como desde los valores y visiones que formaban parte de la

cultura organizacional del INTI.
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e Analizar las capacidades de la politica de extension desarrollada a fin de
aportar insumos para la definicibn de politicas tecnoldgicas futuras
vinculadas a dar respuestas a problematicas socio-productivas locales,
en el contexto de un pais que cuenta con un alto porcentaje de la
poblacién con necesidades basicas insatisfechas, fuertes disrupciones
politico-institucionales y un entramado productivo local vulnerable a las

politicas econdmicas y a la presencia de empresas transnacionales.

1.4. Hipotesis de trabajo

I. La politica de extension implementada en el INTI durante el periodo
2002-2011, orientada a los actores vinculados a la economia social, tuvo
un caracter disruptivo en la institucion ya que partid6 de una concepcion
de la extension tecnolégica diferente a la que fue tradicional en el
organismo.

II. Existieron obstaculos que limitaron los alcances y la proyeccion de la
politica de extension a largo plazo, tanto de caracter historico-estructural
como de tipo cultural y operativo.

[ll. La experiencia de la politica de extension del INTI aporté elementos
novedosos para pensar disefios institucionales en el sistema cientifico
gue puedan dar visibilidad a las problematicas socioproductivas de los
sectores de la economia social, en el marco del concepto de "desarrollo

social".

1.5. Metodologia

Desde el punto de vista metodoldgico, se realizé una triangulacién (Jick 1979),
empleando distintas herramientas de recoleccion y analisis de datos. Las
principales técnicas de recoleccion fueron las entrevistas en profundidad y el
analisis de bibliografia y documentos, en su mayoria extraidos de la biblioteca
del INTI, como normativas, documentos oficiales, informes de evaluacion

internos, revistas institucionales, noticias periodisticas, etcétera.

La investigacion llevo tres etapas. La primera se baso, por un lado, en una
busqueda y sistematizacion del marco analitico conceptual vinculado al analisis

de las politicas publicas y los enfoques neoinstitucionalistas que estudian los
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procesos de cambio de una realidad institucional, asi como los estudios
sociales de ciencia y tecnologia, haciendo referencia a los autores que
analizaron la relacién ciencia-tecnologia-desarrollo desde una perspectiva
latinoamericana y, por el otro, en la recoleccion, clasificacion y analisis de los
documentos seleccionados para alcanzar una comprension acabada y
detallada del proceso de construccién de la politica, sus objetivos, de los
actores intervinientes y las dificultades enfrentadas. En la segunda etapa de la
investigacion se analizaron los antecedentes de la institucion y la
implementacion de la politica de extension a partir de la revision de numerosas
fuentes documentales primarias® y 16 (dieciséis) entrevistas en profundidad a
informantes y actores claves, entre los que se encontraron tomadores de
decision de alto rango, personal con cargos directivos y de coordinacion,
tecnologos y extensionistas. Estos actores fueron seleccionados a través de un
muestreo tedrico (Glaser y Strauss, 1967) que tuvo su punto de partida en el
establecimiento de contactos con los actores emergentes del analisis
documental. La mayor parte de las entrevistas se realizaron entre 2010 y 2011
y los entrevistados y entrevistadas, que sefialamos a continuacién, permitieron
las reproducciones de las citas textuales que se mencionan en esta tesis, con

reserva de identidad en algunas reflexiones que fueron consideradas:

e Ingeniero Carlos de Senna Figueiredo, Brasil, compafiero de Oscar
Varsavsky en el equipo de consultores del Centro de Estudios de
Participacion Popular en Per( y autor de diversos libros de divulgaciéon
del pensamiento de Varsavsky.

e Renato Dagnino, Profesor Titular de la Universidade Estadual de
Campinas, integrante del Departamento de Politica Tecnoldgica y
Cientifica.

e Ingeniero Luis Albertoni, director del INTI en 1973.

e Ingeniero Rafael Kohanoff, integrante del directorio del INTI en 1973 en

representacion de la Confederacibn General Econémica (CGE) y

*Entre ellos leyes, decretos, resoluciones, disposiciones, dos (2) planes estratégicos
institucionales, cuatro (4) memorias institucionales, cinco (5) informes de circulacién interna,
dos (2) informes de consultoria, numerosos documentos y publicaciones oficiales,
declaraciones publicas de los tomadores de decision, y otros.
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referente del Centro de Tecnologias para la Salud y la Discapacidad del
INTI durante el periodo estudiado en esta tesis.

Ingeniero Enriqgue Martinez (dos entrevistas), presidente del INTI en los
periodos 1986-1988 y 2002-2011.

Ingeniero Alberto José Kurlat, a cargo del programa de extension del
INTI.

Ingeniero Javier Scheibengraf, coordinador de Transferencia de
Conocimiento de Apropiacion Colectiva a partir de 2009.

Licenciado Julio Canestrari, coordinador general de Centros (22 afios de
trabajo en el INTI).

Ingeniero Juan Gardéfalo, coordinador regional de la Patagonia (42 afios
de servicio en el INTI).

Ingeniero Roberto Lopez, director del Centro de Extensién y Desarrollo
al momento de la entrevista (ingreso al INTI en 1978).

Ingeniera Raquel Ariza, referente del Centro INTI Textil.

Ménica Tedesco, referente del programa Calidad de Vida del INTI.
Ingeniero Luciano Coppis (dos entrevistas), incorporado al INTI en
septiembre de 2003 como becario extensionista y al momento de la
entrevista (28 de diciembre 2010) coordinador regional de la Patagonia
Norte en materia de extension (luego pasé a ser director adjunto del
Centro INTI Neuquén).

Ingeniero Miguel Angel Casabona, director del Centro Regional INTI-
Neuquén. Se formdé como extensionista en el primer programa de
extension del INTI en los afios ‘80, durante la primera presidencia de
Martinez, y viajo a la Patagonia para aplicar este programa dirigido
fundamentalmente a PyMEs. Al momento de implementarse el nuevo
programa de extension, fue nombrado director del Centro Regional INTI-
Neuquén.

Extensionistas del Centro INTI Neuquén: Juan Pablo Duzdevich,

Alejandra Oses, Valeria Henriquez y Laura Alvarez.

Por ultimo, la tercera etapa de la investigacion fue mas reciente y consistio

en actualizar datos e informacion vinculada a algunos cambios de gestion

institucional que se produjeron en el INTI. Se volvieron a realizar un par de
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entrevistas a actores vinculados a la politica de extension analizada y al
ingeniero Oscar Galante, quien estuvo a cargo de la Gerencia de Asistencia
Tecnoldgica para la Demanda Social (GATDS) que se cred durante el
periodo 2011-2015, posterior al alejamiento de Enrique Martinez del INTI.
Esta gerencia absorbi6 algunos de los programas vinculados a la politica de
extension vy, si bien en la presente investigacion no se profundiz6 en este

aspecto, los aportes sirvieron para complementar el andlisis.

1.6. Modo de abordaje y estructura de la tesis

La tesis se divide en dos grandes partes que contienen en total cinco capitulos.
La primera parte abarca los tres primeros y se centra en el planteamiento del
problema de investigacion; en una revision bibliografica de las principales
caracteristicas y enfoques tedricos para analizar una politica publica, en
particular, las de ciencia y tecnologia (CyT) en los paises de América Latina; y,
por ultimo, en un andlisis vinculado a la trayectoria institucional del INTI, en
relacion a las coyunturas histéricas especificas por las que atraveso la
institucion. En este punto se consideraron fundamentalmente los aspectos
vinculados a su organizacién, su misién y visibn como organismo de ciencia y
tecnologia en los distintos contextos histéricos de Argentina y las concepciones
de lo que significaron la ciencia y la tecnologia en cada etapa de su vida
institucional.

La segunda parte describe la politica de extension tecnolégica del INTI,
haciendo una caracterizacion de las distintas etapas de implementacion y de
sus modos de organizacion. Sobre esta plataforma, se analizaron los aspectos
conceptuales e ideolégicos y las representaciones institucionales que se
pusieron en juego a la hora de disefiar e implementar la politica de extension y
el proceso de construccion de la demanda social en el contexto politico-
econdémico en el que se insertd, asi como las formas y sentidos de produccion
de conocimiento y desarrollo tecnoldgico que se propusieron para resolver las
problematicas socio-productivas presentes en el territorio, a partir de un analisis

del “estilo” tecnoldgico planteado. Por ultimo, se brindan las conclusiones.
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Capitulo 2: Marco teorico

En relacion al estado del arte vinculado a esta tesis, el INTI es un organismo de
ciencia y tecnologia que ha sido poco explorado desde el punto de vista de su
trayectoria institucional, y, en el caso particular de la politica de extensién, se
trata de una practica relativamente reciente que no cuenta con estudios

realizados al respecto.

Nuestra propuesta es realizar un aporte vinculado a la trayectoria particular del
INTI en la implementacién de la politica de extension, haciendo hincapié en el
modo de organizacion, en las tensiones que se pusieron en juego en la cultura
organizacional y, fundamentalmente, en la creacion de demandas tecnol6gicas
potenciales a partir de una estrategia de expansion territorial que incorporé
nuevos actores del sector productivo vinculado a la economia social, que
emergieron con mayor visibilidad en el pais a partir del estallido de la crisis de
fines de 2001 y principios de 2002 (en adelante “crisis de 2001/2002").

A fin de aproximarnos a este andlisis, desde el campo de estudio de las
politicas publicas indagaremos en el disefio e implementacion de la politica de
extension del INTI desde un marco analitico-conceptual que se apoya en la
perspectiva de andlisis de las politicas publicas, en los enfoques
neoinstitucionalistas para estudiar los procesos de cambio de una realidad
organizacional y de las politicas publicas, y en los estudios sociales de ciencia
y tecnologia, haciendo fundamental hincapié en los autores que analizaron
desde una perspectiva latinoamericana la relacion Estado-Sociedad-Desarrollo,
con énfasis en las politicas de ciencia, tecnologia e innovacion y su vinculacion
con el desarrollo. Cabe destacar que en el capitulo 5 profundizaremos este
marco de referencia, con los aportes de Oscar Varsavsky para analizar el estilo

tecnoldgico de la politica de extension.

Apuntamos a desarrollar un marco conceptual que nos permita aproximarnos a
los modos de organizacion, ideologias y representaciones que se pusieron en
juego a la hora de disefar e implementar la politica de extension, el valor social
y politico que se le asigno al interior de la organizacion y el contexto politico-
institucional en el que se inserta y que aparece como condicion de posibilidad,
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como asi también las formas y sentidos de produccion de conocimiento y
desarrollo cientifico y tecnolégico que se proponen para resolver problematicas

socio-productivas presentes en el territorio.

El objetivo es desarrollar un argumento explicativo que incluya diversos
componentes provenientes de distintos enfoques y aproximaciones tedricas

gue se basan en supuestos iniciales compatibles.

2.1. Definicion de politica publica

Como primera aproximacion, es necesario establecer una distincion entre dos
términos ingleses, “policy” y “politics”, que hacen referencia a dos conceptos
distintos pero que poseen una misma traduccion al espafiol: politica. En inglés,
“politics” corresponde a las actividades politicas realizadas para lograr el
control del poder politico, y ‘policy” hace referencia a las actividades
resultantes de la politics, sus consecuencias, resultados u outputs (Roth,
2010:19). Entonces, en el idioma espafiol, el concepto de “politica publica” se
traduce del concepto inglés de “public policy”, entendiéndose por tal la actividad
0 curso de accion puesto en marcha por las autoridades en particular (Roth,
2010:19), mientras que ‘“policy-analysis” es el analisis de politica o analisis de
politicas. En este marco, las nociones y abordajes sobre el estudio de las

politicas publicas son variados.

En el caso de esta tesis, tomaremos como punto de partida la concepcion
elaborada por Oszlak y O'Donnell (1995), que asocia la definicién de “politica
publica” a politica estatal y la definen como “un conjunto de acciones y
omisiones que manifiestan una determinada modalidad de intervencién del
Estado en relacién con una cuestion* que concita la atencion, interés o
movilizacion de otros actores en la sociedad civil’. Sefalan ademas, que “la
politica estatal no constituye ni un acto reflejo ni una respuesta aislada, sino
mas bien un conjunto de iniciativas y respuestas, manifiestas o implicitas, que,

observado en un momento histérico y en un contexto determinado, permite

4 « . » . .

Los autores llaman “cuestiones” a las necesidades y demandas que son “socialmente
problematizadas" en un periodo determinado por ciertas clases, fracciones de clase,
organizaciones, grupos o incluso individuos estratégicamente situados que creen que puede y
debe hacerse "algo" a su respecto y estan en condiciones de promover su incorporacion a la
agenda de problemas socialmente vigentes (Oszlak y O'Donnell,1995: 111).
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inferir la posicion -agregariamos, predominante- del Estado frente a una
cuestion que atafie a sectores significativos de la sociedad” (Oszlak y
O’Donnell 1995: 112-113).

Siguiendo esta linea de analisis, Deubel define cuatro elementos centrales que
permiten identificar la existencia de una politica: implicacion del gobierno,
percepcion de problemas y definiciones de objetivos y proceso (Deubel,
1999:14). Por otra parte, el autor cita a Muller y Surel (1998:14) para sefalar
que “la politica publica no existe naturalmente en la realidad, sino que se trata a
la vez de una construccion social y de una construccion de un objeto de
investigacién”, lo que “implica dificultades para la identificacion de sus
contornos exactos” (citado en Deubel, 2009: 28).

Es interesante considerar, en este sentido, el doble proceso de las politicas
estatales (Oszlak y O'Donnell, 1995). Por un lado, el proceso social que se
genera sobre las tomas de posesion de los actores sociales en relacion a
determinada cuestién®, las interacciones que se tejen alrededor del contenido
de la toma de posicion del Estado (“nudos”)® y la percepcién que cada actor
tiene acerca de la manera en que los restantes (y sobre todo el Estado) han
definido la cuestién’. Por otro lado, también esta lo que ocurre hacia el interior
del Estado, ese proceso burocratico que es la ejecucion de la politica como
factor causal para la adopcion de nuevas politicas y generacion de estructuras
burocréaticas especializadas. Estas estructuras tienen la capacidad de redefinir
la politica inicial y, por lo tanto, de cambiar la toma de posicion del Estado
frente a la cuestion (Oszlak y O'Donnell, 1995: 117).

® Los autores sefialan gue a menudo son otros actores (por ejemplo, una unidad estatal, un
partido politico), no "directamente" afectados por la cuestidn, quienes deciden iniciarla o
reivindicarla por interpretar que su resolucion en un determinado sentido serd mas congruente
con sus intereses y preferencias, mejorara sus bases de apoyo politico o disolvera tensiones
grevisibles gue pueden amenazar su poder relativo (Oszlak y O'Donnell, 1995: 114).

Para los autores, las tomas de posicion del Estado “son importantes factores en la definicion
del contenido y en la explicacion de la existencia misma de posiciones de otros actores, y en
ese sentido son puntos o ‘nudos’ particularmente relevantes en una secuencia de
interacciones. Esos nudos pueden resultar privilegiados puntos de observacion de ciertos
tramos del proceso social: ‘hacia atras’, en la confluencia de politicas estatales y privadas que
influyen en la aparicion de cada nudo, y ‘hacia adelante’, en las nuevas tomas de posicion que
a su vez contribuyen a generar y que significan desplazamientos hacia un préoximo ‘nudo™
Oszlak y O'Donnell, 1995: 116).

Es decir, “cuales son los ‘verdaderos’ términos del problema, como se conecta con otros
problemas y cuestiones, y qué es una resolucién ‘satisfactoria’ del mismo, incluso si es 0 no un
problema, son temas fundamentales en las tomas de posicion, en los conflictos y en las
coaliciones entre el Estado y los actores sociales” (Oszlak y O'Donnell, 1995: 116).
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A los fines de esta tesis definimos la politica de extension del Instituto Nacional
de Tecnologia Industrial, segun Oszlak y O’'Donnell (op. site), como politica
estatal que sera analizada en el transcurso del periodo 2002-2011. A

continuacion, algunos enfoques tedricos para su analisis.

2.2. Enfoques tedricos para el analisis de las politicas publicas

Ham y Hill (1993) sefalan que el concepto de “andlisis de politica” (“policy-
analysis”) surgio en Estados Unidos en la década de 1960, partiendo de dos
vertientes de interés: los hacedores de politica (“policy-making”), que buscaban
solucién a los complejos problemas que enfrentaban los gobiernos de las
sociedades industrializadas occidentales, y los académicos, particularmente
investigadores de las ciencias sociales, que progresivamente volvieron su
atencion a cuestiones relacionadas con las politicas publicas y procuraron

aplicar su conocimiento a la clarificacion de estas cuestiones.

Por su parte, Aguilar Villanueva (2003) sostiene que la corriente de andlisis de
politica favorecié al neoconservadurismo norteamericano de los afios ‘80,
aungue rescato la importancia dada a la instancia de su implementacion para el
éxito. El autor subraya que antes de estos estudios pocos habian percibido el
problema, o lo habian entendido como un simple problema administrativo u

organizacional a manejar (Aguilar Villanueva, 2003:8).

Teniendo en cuenta estas observaciones, decidimos privilegiar en este trabajo
el estudio de la implementacion de la politica de extension del INTI como parte
del “policy-making”, contemplando también el analisis de su disefo y contexto
de posibilidad, sin considerar sus resultados o impactos directos. En este
sentido, adherimos a lo planteado por Oszlak y O’'Donnell (1995) que sugieren
que, en la atribucién de los impactos, el problema fundamental radica en la
gran dificultad para establecer rigurosas conexiones causales entre una politica
y un conjunto de impactos y, por ende, consideran conveniente el empleo de
una estrategia de investigacion menos global y mas inductiva en las categorias

y en los datos que maneje (Oszlak y O’'Donnell, 1995: 124-125).

En sintesis, entendemos por implementacion de una politica publica “el

conjunto de acciones que transforma las intenciones en resultados
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observables”, a partir de una secuencia programada de acciones en la que
convergen una gran cantidad de actores, operaciones individuales y colectivas,
que buscan responder a objetivos particulares a través de medios especificos
(Aguilar Villanueva ,1993: 44).

Por otra parte, Oszlak y O’'Donnell (1995) proponen considerar las politicas
estatales en el marco de determinadas cuestiones que tienen distintos
momentos: una historia, que comienza en un periodo en el que no eran tales
politicas; los procesos que llevan al surgimiento de las cuestiones; su vigencia

y, eventualmente, su resolucion.

Por eso la historia de la cuestién es parte de nuestro tema de analisis. Es
desde ella que las politicas estatales adquieren sentido y pueden ser
explicadas. Ademas, es la historia de un proceso social al que concurren
diversas politicas y procesos burocraticos cruciales para la determinacion real
del contenido de la posicién del Estado ante la cuestién. Esto resume la visién
de un complejo proceso, tejido por interacciones a lo largo del tiempo, llevadas
a cabo por un conjunto de actores que puede, y suele, ir cambiando con el
curso del tiempo. Esas interacciones no solo son "objetivas" sino que incluyen
también una dimensién subjetiva, referente a como define (y redefine) cada
actor la cuestién y a cémo percibe la toma de posicién de otros actores (Oszlak
y O’Donnell, 1995: 112 y 119). Desde este lugar, los autores plantean un

"protomodelo” para el estudio de las politicas, con dos etapas:

1) Periodo de surgimiento de la cuestidn: se sugiere que es importante
analizar el lapso previo al surgimiento de una cuestion y el proceso a
través del cual ésta se convierte en tal, indagando sobre quién y cémo
problematiza un asunto; quién, cdmo y cuando logra convertirlo en
cuestion; sobre qué base de recursos y alianzas; con qué oposicién; y
con cual definicion inicial de la cuestion. En este sentido, los autores
sostienen que el examen de este "periodo de iniciacion" puede
enriquecer el conocimiento sobre el poder relativo de diversos actores,
sus percepciones e ideologias, la naturaleza de sus recursos, su
capacidad de movilizacion, sus alianzas y conflictos, y sus estrategias de
accion politica (Oszlak y O’Donnell, 1995: 111-112).
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2) Cuando la cuestion esta vigente: esta etapa se vincula al periodo de
vigencia de la cuestion que es objeto de estudio: ¢en qué momento de la
historia de la cuestion se produce la primera toma de posicion
identificable por parte del Estado? ¢Qué podemos decir acerca de la
definicion de la cuestion por parte del Estado en ese momento? ¢ CAOmo
influye esa toma de posicion inicial por parte del Estado respecto de los

otros actores sociales? (Oszlak y O’Donnell, 1995: 119).

Asimismo, Oszlak y O'Donnell (1995: 115) sefialan que la politica no puede ser
entendida ni explicada prescindiendo de las politicas de otros actores, asi como
tampoco se pueden analizar estos procesos sin reconocer la compleja
dindmica intra y extra burocratica, cuya comprension profunda no siempre

forma parte del estilo decisorio de los gobiernos.

Asi, teniendo en cuenta el protomodelo de estos autores, en los proximos
capitulos analizaremos el periodo de surgimiento de la cuestién y el momento
en que esta vigente y es tomada por un aparato burocrético del Estado, en este
caso, representado por el INTI. También indagaremos sobre algunas
particularidades vinculadas a las politicas tecnoldgicas y su institucionalizacion
en Argentina, haciendo referencia al INTI como parte del complejo de CyT

nacional.

2.3. Las politicas publicas de cienciay tecnologia (PCyT)

Salomon (1977) define las PCyT como aquel conjunto de “medidas colectivas
tomadas por un gobierno con el propésito de, por un lado, impulsar el
desarrollo de la investigacion cientifica y tecnoldgica y, por el otro, emplear los

resultados de estas investigaciones para alcanzar amplios objetivos politicos”.

De manera complementaria, se pueden mencionar los aportes de Amilcar
Herrera, que define los conceptos de “politica cientifica explicita” y “politica
cientifica implicita”, que indistintamente podemos aplicar a las politicas
tecnoldgicas. Segun Herrera, la primera es la politica oficial, expresada en las
leyes, reglamentos y estatutos de los cuerpos encargados de la planificacion de

la ciencia, en los planes de desarrollo, en las declaraciones gubernamentales,
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etcétera. Constituye el cuerpo de disposiciones y normas que se reconocen
comunmente como “politica cientifica” de un pais. La segunda, por su parte,
expresa la demanda cientifica y tecnoldgica del “proyecto nacional” vigente y, a
diferencia de la anterior, es mucho mas compleja de identificar porque carece
de estructuracion y expresion formales (Herrera, 1995 [1975]: 125). En
consecuencia, dar cuenta de las politicas de CyT implica analizar las
herramientas que utiliza el Estado para posicionarse y orientar las instituciones
en funcion de los intereses y visiones que predominan en el contexto politico y
econdémico. Veamos a continuacion algunas referencias tedricas en relacion a
la dimension politica de las PCyT y su institucionalizaciéon, para enmarcar
nuestro objeto de estudio.

2.4. Ladimension politicade la CyT

Luego de la Segunda Guerra Mundial (1939-1945), la ciencia y la tecnologia
(CyT) se convirtieron en un tema estratégico para el Estado, y en ese escenario
de posguerra emerge la politica de CyT a nivel mundial y sienta las condiciones
de posibilidad para el surgimiento posterior de la politica de innovacion,
producto del contexto de lento crecimiento que caracterizé a la década de 1970
(Lundvall y Borras, 2005).

En una primera instancia, esta politica de CyT -orientada a promover y financiar
las actividades cientificas y tecnolégicas a escala nacional, a mejorar las
condiciones materiales de sus practicas y a articularlas con distintos sectores
de la actividad socioeconémica- aparece reconocida como un area politica en
el trabajo del quimico e historiador marxista britAnico John D. Bernal (1939),
titulado The Social Function of Science, quien ademas jugé un papel pionero en
los intentos de medir los esfuerzos en investigacion y desarrollo (I+D) a nivel
nacional en Inglaterra. Uno de los ejes que atraviesan esta obra es el problema
de la utilidad del conocimiento o las “aplicaciones utiles de la ciencia”. En esta
direccién, Bernal promovié la necesidad de incrementar los esfuerzos que
debia realizar el Estado en apoyo a las actividades de CyT, convencido del
enorme desperdicio de talento y recursos que tenia lugar como consecuencia

de la autonomia con que se conducia la ciencia britanica y del impacto de la

24



produccion de conocimiento en el estimulo del crecimiento econémico y el

desarrollo social (Carrizo, 2019: 17).

Otro momento importante en la consolidacion de las politicas de CyT tuvo lugar
en Estados Unidos cuando Vannevar Bush, ingeniero del Massachusetts
Institute of Technology (MIT), entregd en 1945 al presidente Franklin D.
Roosevelt (1933-1945) el reporte titulado Science-The Endless Frontier,
también conocido como “Informe de Vannevar Bush” (Bush 1960 [1945]). Este
documento cumpli6 un rol protagénico como punto de partida para las
discusiones sobre la definiciéon de la agenda de la politica de CyT en Estados
Unidos, en los afios que siguieron a la Segunda Guerra Mundial (Freeman,
1987).

La importancia de la ciencia y la tecnologia para el mantenimiento del liderazgo
militar y economico de Estados Unidos, asi como para la recuperacion del
dinamismo econoémico de los paises europeos devastados por la guerra, se
puso en evidencia en los esfuerzos dirigidos por las economias centrales y en
los crecientes grados de complejidad implicitos en la redefinicion de las
agendas de Investigacion y Desarrollo (1+D), ademas de en la emergencia de
nuevos modelos institucionales y en el salto de escala en el financiamiento del
sector. Detrds de estas economias industrializadas, muchos paises de las
periferias comenzaron a impulsar iniciativas que se propusieron hacer crecer
las actividades de CyT, alentados por organismos internacionales como la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, por sus siglas en inglés) (Carrizo, 2019: 18).

Sin bien el objetivo de esta tesis no es hacer una descripcién exhaustiva del
surgimiento de este “area problema” y de la “toma de posicion” por parte del
Estado argentino en relacion a la implementacién de las politicas de CyT, si es
importante considerar que la definicion de la politica de CyT latinoamericana
respondié a paradigmas de ciencia, tecnologia e innovacién (CTI) concebidos
en funcién de las dinamicas de evolucién econémica y social de los paises
centrales que dominaron la agenda publica desde mediados del siglo XX.
Quienes primero lo advirtieron fueron los autores que hoy nucleamos en la

corriente de “Pensamiento latinoamericano en ciencia, tecnologia y desarrollo”
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(PLACTED)®, que posiciond los problemas de la realidad socioeconémica
regional como punto de partida de las politicas publicas de CyT para los paises
de América Latina. En Argentina, los principales exponentes fueron Jorge
Séabato, Amilcar Herrera y Oscar Varsavsky,” en un contexto en el que se
debatian las teorias de la dependencia y del estructuralismo econdmico. Un
aspecto destacado que aportaron estos autores fue la critica a la dependencia
tecnologica de los paises de América Latina en términos de dependencia
cultural, es decir, vinculada a lo que el economista brasilefio Theotonio Dos
Santos (1974) denominé “dependencia industrial-tecnolégica”. En nuestros
paises, esta dependencia se consolidé en el periodo de la posguerra y estuvo
asociada a las empresas multinacionales que comenzaron a invertir en
industrias destinadas al mercado interno de los paises subdesarrollados (Dos
Santos, 1974).

Para Herrera (1973), el principal problema en nuestros paises estaba dado por
el enorme prestigio que tenian esas tecnologias creadas por las grandes
potencias, con un aparato cientifico muy eficiente que las respaldaba. En esta
linea, Sabato (1982) argumentd que la importacion de tecnologia en América
Latina se realizaba atendiendo primordialmente a los intereses de esas
empresas transnacionales, sin tener en cuenta las consecuencias ecoldgicas,
socioecondémicas Yy culturales que esto implicaba para los paises dependientes.
Por eso afirmd que toda nacion soberana debe, por definicion, tratar de
alcanzar una capacidad auténoma en el manejo de la tecnologia, de manera de
orientarla y emplearla en la forma més adecuada y conveniente a sus intereses
y objetivos (Sabato 1982: 330). Varsavsky (1974) fue mas radical en su planteo
argumentando que, aunque los paises dominantes transmitieran libremente su
tecnologia, eso no acabaria con la dependencia por mas que los laboratorios
nacionales adquirieran capacidad y permiso para copiar y adaptar las

tecnologias nuevas. Para este autor, la dependencia en CyT sélo termina

8Una compilacién de trabajos y autores representativos del PLACTED puede verse en Sabato
(2011 [1974]). Otras obras representativas, hoy clasicas en Argentina: Varsavsky (1969) y
Herrera (1971).

En este grupo, ademas de Oscar Varsavsky, Amilcar Herrera y Jorge Sabato en Argentina, se
encuentran también José Leite Lépez, Darcy Ribeiro y Helio Jaguaribe en Brasil; Miguel
Wionczek, Luisa Leal y Alejandro Nadal Egea en México; Francisco Sagasti en Pert; Maximo
Halty Carrere en Uruguay; Osvaldo Sunkel en Chile y Marcel Roche en Venezuela, entre otros
(Dagnino, Thomas y Davyt, 1996).
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cuando el pais define su propio estilo tecnolégico, en base a su proyecto
nacional, y en ese contexto crea, innova, adapta e incluso compra si lo
considera necesario, tomando decisiones sobre cada problema tecnolégico
especifico (Varsavsky, 2013: 107).

Las observaciones de estos tres autores, surgidas a fin de los ‘60 y principios
de los ‘70, estan en linea con las criticas de lo que se denomind “trasplante de

modelos”™*°

, “mimetismo” y otras categorias que fueron y son utilizadas por
distintos autores para plantear que no existe un “pensamiento Unico” al que
s6lo cabe adaptarse (Albornoz, 1997) y que las instituciones no son “cajas
negras” sobre las que se proponen ajustes a la “entrada” para obtener un

resultado a la “salida” (Hurtado, 2010a: 13).

2.5. Politica de ciencia y tecnologia en América Latina

Siguiendo lo planteado por el PLACTED, Francisco Sagasti (2011) desarrolla
tres enfoques o etapas para dar cuenta de las caracteristicas de la recepcion y
asimilacion del pensamiento global sobre la politica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (PCTI) en América Latina: el enfoque centrado en la oferta de
conocimiento (1950-1980), el basado en su demanda (1980-2000) y el
sistémico (2000s).

La etapa correspondiente al enfoque de la oferta (1950-1980) fue guiada por un
marco conceptual basado en el “modelo lineal de innovacion”, y se caracterizé
por un fuerte apoyo a la investigaciéon cientifica centrada en las instituciones
publicas —laboratorios, centros de investigacion y universidades—, que suponian
derivaria en el desarrollo de tecnologias que serian incorporadas a la
produccion. En este sentido, se privilegioé el establecimiento de infraestructura
y, pese a algunas iniciativas aisladas, la investigacion cientifica —y la escasa

actividad tecnoldgica— universitaria no se vinculé con las empresas, dado que

19 velho (2011) hace referencia a las distintas maneras en que ha sido denominado el proceso
de imitacibn de politicas: Oteiza (1992) lo defini6 como transferencia de modelos
institucionales; Powell & di Maggio (1987) como isomorfismo; Amadeo (1978) se refiere al
proceso como “extrapolacion” y al modelo como “receta”; Salam & Kidwai (1991) denominaron
blue print al modelo de politicas imitado de los paises industrializados en el entonces llamado
Tercer Mundo; Bastos y Cooper (1995) llaman al proceso “de emulacién”; Bell y Albu (1999) se
refieren al desarrollo institucional imitativo; y Dagnino & Thomas (1999) desarrollaron el
concepto de “transduccién” para explicar el mismo fenémeno.
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intentd intensificar los vinculos con los centros de investigacion de los paises

cientificamente mas avanzados (Sagasti, 2011).

Las principales instituciones de politica de CyT creadas en esta etapa fueron
los Consejos Nacionales de Ciencia y Tecnologia, cuya funcion era financiar la
investigacion, la formacion de recursos humanos y el establecimiento de
marcos analiticos para la politica de CyT, lo que se complementé con el
establecimiento de institutos tecnoldgicos, entre los que se encontraban el
Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) y el Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria (INTA) de Argentina. En consecuencia, se le resto
importancia a impulsar la construccion de capacidades tecnologicas en el
sector privado. Los centros de 1+D de las empresas publicas jugaron un papel
destacable en los procesos de adopcion tecnoldgica y, en general, de
innovacion en cada sector estratégico: por ejemplo, Yacimientos Petroliferos
Fiscales (YPF) en Argentina; Petréleo Brasileiro (PETROBRAS) y la Empresa
Brasileira de Aeronautica (EMBRAER) en Brasil; y Petréleos Mexicanos
(PEMEX) en México. Estos centros coexistieron con una gran poblacién de
PyMEs, que bajo la proteccién arancelaria y el crédito barato, siguieron en
algunos paises un modelo de aprendizaje enddgeno. No obstante, luego se
observo que frente a la entrada de subsidiarias de empresas multinacionales
en la region, que aplicaban tecnologias modernas desarrolladas en sus casas
matrices localizadas en los paises centrales, las pocas industrias basadas en el
capital nacional importaban las tecnologias “en bloque”, sin ningun proceso
posterior de adaptacién a las necesidades locales o0 a los nuevos progresos de

la tecnologia (Carrizo, 2019: 51).

La etapa del enfoque basado en la demanda (1980-2000) se inici6 en la
década de 1980 pero se consolidé a fines de esa década bajo la matriz
conceptual de las prerrogativas del “Consenso de Washington” (1989), que
adjudicaba las fallas de la etapa anterior a una excesiva intervencion estatal.
De esta manera, se suponia que bajo la consigna de “achicamiento del Estado”
se lograria “liberar a las fuerzas productivas” del sector empresarial (Oszlak,
1999; Cavarozzi, 2006). Esta tendencia tuvo un fuerte impacto en el disefio y la

ejecucion de las politicas de CyT en la region, y los organismos vinculados a la
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promocién de la CyT perdieron importancia dentro de la estructura burocratica
del Estado.

En relacién a la etapa del enfoque sistémico (2000s), surge hacia fines de la
década de 1990 ante la necesidad de mejorar la competitividad e incrementar
la escala de los apoyos a la innovacion empresarial. Hubo para ello un
consenso creciente acerca de que el apoyo a la innovacion empresarial,
enfocado en las empresas individuales, no era suficiente para internalizar las
externalidades y resolver las fallas de coordinacion. Entonces, durante esta
etapa, se abri6 el espacio para un nuevo periodo de aprendizaje y
experimentacién de las politicas de CTI (Carrizo, 2019), en el que volvio el
interés en apoyar la extensién tecnolégica pero con el foco puesto en la

construccion de capacidades de innovacion de las PyMEs.

En lineas generales, los espacios de produccion del conocimiento y desarrollo
tecnoldgico en Argentina evolucionaron a lo largo del siglo XX en un contexto
de ausencia cronica de politicas publicas robustas para la CyT y con un ethos
consecuente con la “asimilaciéon”, la “copia” o el “trasplante” (Hurtado, 2010b:
21). Particularmente, fue muy utilizada en estos ultimos afios la categoria de
“sistema nacional de innovacion” (SNI) para definir politicas publicas, lo que
significd un punto de inflexion para el complejo de las instituciones de CyT en
Argentina, ya que se produjo un profundo proceso de transformacion tanto en
términos de su estructura funcional como en los mecanismos y estrategias para
la asignacién de recursos y el disefio de politicas publicas. La nocion de
“sistema nacional de innovacion” aparecid en el discurso técnico académico

I*' vy se instald, en los

como superadora de las limitaciones del modelo linea
afios ‘90, como punto de partida para la formulacién de las politicas de CyT en

los paises de la region (Hurtado y Mallo, 2012).

En relacidon a esta tendencia, en un articulo reciente de Hurtado (2018) titulado
“El fetiche de la innovacion”, se hace referencia a dos “a priori” de las
formulaciones de Teubal y Lundvall sobre la categoria de SNI: el primero esta

vinculado a los principios de la “economia de la innovacién” que, segun estos

U Este modelo, vinculado al informe de Vannevar Bush de 1945, represento un fiel reflejo de la
falacia del desarrollo en el campo de CyT, al sostener una supuesta linealidad entre
investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico, e innovacion, que inevitablemente derramaria
en progreso social.
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mismos autores, funcionan mejor en las sociedades que son menos desiguales
y cuentan con un Estado escrupuloso, como condiciones de posibilidad para
que exista un sistema nacional de innovacion, y el segundo esté vinculado a la
autonomia econdomica y politica. Hurtado explica que la dependencia
econdémica es una variable ausente en estos enfoques y que, en el caso de
Argentina, no se puede obviar la presencia de grandes grupos concentrados y
de capitales transnacionales, asi como tampoco el escaso margen de maniobra
de las politicas exteriores referido al acompafiamiento de la politica econémica:
son determinantes que plantean desafios diferentes de “la innovacion de
producto o de proceso”, como la capacidad de intervencion del Estado en las

relaciones de poder al interior de las cadenas de valor (Hurtado, 2018).

En este sentido, Mallo (2011) propone reflexionar sobre las especificidades
locales y las caracteristicas del problema cientifico y tecnolégico en la region,
para comprender mejor el proceso politico de formulacion de las politicas
publicas de ciencia y tecnologia de los ultimos afios en Argentina. Para Mallo,
esto supone el debate de multiples dimensiones y un conjunto de desafios, no

s6lo politicos, sino también tedricos y técnicos.

Es por ello que nos interesa plantear en esta tesis la necesidad de recuperar la
dimension “politica” de las politicas de CyT (Oteiza, 1996; Albornoz, 1997) y en
particular de la politica de extension del INTI, asi como también considerar a
las actividades cientifico-tecnolégicas como practicas sociales que involucran
procesos “densos” de significado que no son susceptibles de ser aprehendidos
por marcos tedéricos universales, o reorientados a partir de transferencias
automaticas de otras experiencias nacionales (Hurtado, 2010a: 16). En el
préximo capitulo haremos referencia a la trayectoria institucional del INTI con el
objetivo de reconocer las tensiones que se pusieron en juego al momento de
implementar la politica de extension, y para analizar el cambio institucional que
se produjo tanto desde lo organizativo como desde los valores y las visiones
gue formaban parte de su cultura institucional. Para ello, desarrollamos a
continuacion algunos conceptos vinculados a las teorias del disefio institucional

(Goodin, Offe y Dryzek, 2003) que aportan a este analisis.
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2.6. Naturaleza dual de las instituciones de CyT

Diego Hurtado (2010b) sefala que la definicion de “naturaleza dual de las
instituciones” que desarrollo el socidlogo Claude Offe (2003 [1996]), aporta dos

ejes de analisis a tener en cuenta en el &mbito de las instituciones de CyT.

El primero remite a tradiciones e ideologias vinculadas con el lugar social del
conocimiento y la tecnologia, formaciones que componen la razén de la
cohesién interna de una institucion, de la mayor o menor unidad de objetivos y
de los sentidos politicos y culturales imaginados por una comunidad
institucional para su propia institucion, en armonia o en colision con el contexto
sociopolitico amplio. En este caso, Hurtado afirma que aquellas instituciones
que logran construirse un “pasado apropiado” son capaces de configurar
tradiciones de investigacion y desarrollo que, al funcionar como subculturas,
logran una estabilidad relativa pero que, en caso contrario, enfrentan
problemas de identidad politica y de representacibn de su funcién social
(Hurtado, 2010b: 27).

El segundo nivel de andlisis tiene una raiz politica y estratégica que se
enmarca en los modos de accidbn mas o menos eficaces concebidos para
alcanzar los objetivos y que, como tales, también son rasgos definitorios de la
institucion. En este caso, Hurtado menciona como ejemplos la autonomia
tecnoldgica, el impulso del proceso de industrializacion, la transferencia de
tecnologia agraria al pequefio productor, la imposiciobn de estandares
internacionales a la comunidad cientifica local, etcétera. Estos modos de accion
enfrentan, para el autor, el desafio de concebir formas de organizacion y
procesos de trabajo, modos de vinculacién y comunicacion o de adaptacion a

cambios del escenario econémico y politico (Hurtado, 2010b: 28).

Desde este lugar, Hurtado critica la ausencia en nuestros paises de estudios
cualitativos que indaguen sobre politicas de CyT; trayectorias de disciplinas y
subdisciplinas; instituciones y grupos y sus formas especificas de organizacion.
Por eso, en el caso particular de nuestra tesis, la propuesta tedrica es de gran
utilidad para analizar la implementacion de la politica de extension del INTI a

partir de esa “naturaleza dual’ y del proceso institucional que fue generando.
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Otro concepto relevante es el de “diseno institucional”, que consiste en “la
creacion de una forma de promover resultados valiosos en un contexto
particular que sirva de base para la accion” (Goodin, 2003: 49). En este
sentido, el autor se refiere a tres formas en que las instituciones sociales
surgen y cambian: por accidente, por evolucion natural y como producto de la
intervencion deliberada. En este Ultimo caso es en donde se situaria el disefio
institucional. En la mayoria de las ocasiones, ya sea como resultado de
accidentes o de la evolucidon natural, las instituciones emergen y cambian
siguiendo una ldgica propia. En otras, por el contrario, cambian a raiz de la
intencionalidad, aunque el producto no necesariamente coincida con lo
deseado. Y, de acuerdo con este autor, para entender el producto institucional
se requiere conocer no tanto las intenciones como las interacciones de las
instituciones. Por eso Goodin advierte que el mito del "disefiador institucional”
debe desaparecer de la teoria del disefio institucional, ya que "no hay un Gnico
disefio o disefiador: lo que hay son muchos intentos parciales de disefio que se
cruzan entre si" (Goodin, 2003: 49).

Por su parte, John S. Dryzek (citado en Goodin 2003) afirma que "el disefio
institucional es cuestion en gran medida de redefinir la constelacion de los
discursos en sociedad" y, en un sentido similar, Offe (2003) afirma que la
infraestructura cultural es la clave para el éxito de toda reforma. Estas
situaciones son las numerosas “limitaciones informales” que describe North
(1993) y que Hurtado (2010b) retoma para sugerir que aparecen mediando en
los dos ejes de analisis propuestos por Offe. Son limitaciones no escritas que
forman parte de convenciones y de practicas sociales que permiten estructurar
las relaciones diarias en una institucion (North, 1993: 54). Por lo tanto, para
estos autores los procesos de cambio institucional serdn graduales e
incrementales, ya sea porque las leyes y normas deben ajustarse a practicas
sociales nuevas que no se encuentran reguladas o porgue las convenciones

sociales no cambian de forma brusca.

Siguiendo a estos autores, también debemos considerar que las instituciones
formales deben crear una serie de estructuras que ayuden a hacer cumplir la
norma escrita y que determinen las sanciones para cuando esa norma sea

violada. Las convicciones, la ideologia y las preferencias subjetivas juegan
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también un rol central en la toma de decisiones. Segun esta linea de
pensamiento, Oszlak (1980) advierte que el Estado no puede concebirse como
una entidad monolitica al servicio de un proyecto politico invariable, sino que
debe visualizarse como un sistema en permanente flujo, internamente
diferenciado, sobre el que repercuten también en forma diferenciada demandas
y contradicciones de la sociedad civil. El autor analiza la dinamica intra-
burocratica en la que las unidades estatales tratan de preservar y promover sus
respectivos intereses y programas, lo que para €l supone en cierto modo
reproducir en el seno del aparato estatal el proceso de negociacion y
compromiso y de alianzas y enfrentamientos que se desarrolla en el ambito de
la sociedad (Oszlak, 1980: 5).

Por eso, cuando analicemos la trayectoria institucional del INTI buscaremos
indagar en su pasado histdrico institucional y en sus esquemas organizativos,
para reconocer esa estructura burocratica preexistente. Por otra parte, también
es importante considerar que el analisis de las politicas publicas permite contar
con una visién del Estado "en accién” (Oszlak y O'Donnell, 1995)*? y, en este
sentido, a continuaciéon haremos referencia a algunos estudios vinculados al
Estado argentino en el periodo en que centramos el objeto de estudio (2002-
2011).

2.7. Estado y politicas publicas

Daniel Garcia Delgado (2013) plantea que durante los gobiernos de Néstor
Kirchner (2003-2007) y de Cristina Ferndndez (2007-2011 y 2011-2015) se
observa un nuevo rol del Estado argentino mas orientado a “traccionar” un
nuevo modelo de acumulacion y de desarrollo, con una estatalidad mas activa
y con una perspectiva mas politica, tras los pasos de la consecucién de un
proyecto social inclusivo y de un desarrollo pro-industrializador, lo que desde su
perspectiva denomina “un nuevo paradigma en constitucion: el productivo-
inclusivo” (Garcia Delgado, 2013: 15).

12 Oscar Oszlak (2011: 5) afirma que “el Estado, en ultima instancia, es lo que hace” y también
lo que no hace o deja de hacer; el Estado es accion y omision que se expresa en sus politicas
publicas.
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El autor sostiene que todas estas politicas han colaborado para dar surgimiento
a un enfoque nuevo de gestion en politicas publicas, que denomina “politico-
estratégico” y presenta con tres caracteristicas: primero, una visidn mas activa
y presente del rol del Estado, regulador en su relaciéon con el mercado y mas
articulador de las demandas y movimientos de la sociedad desde un enfoque
de derechos; segundo, la preeminencia de la politica por sobre la economia;
tercero, una no estricta separacion entre la orientacion politica de
transformacién y su implementacion técnica (Garcia Delgado, 2013: 15).
Ademas, contrapone este enfoque a los que se inscriben en el marco del
paradigma neoliberal, como el New Public Management (Osborne y Gaebler,
1994), que pone énfasis en la gerencia estatal; o el enfoque neoinstitucional,
que enfatiza la calidad institucional y los procesos de modernizacion de lo
publico-estatal sin cuestionar la economia ortodoxa ni la globalizacién unipolar;
o el enfoque neoweberiano, que se caracteriza por la preeminencia de las
capacidades estatales y la necesidad de configurar verdaderas burocracias
enraizadas y autbnomas para promover el crecimiento econémico (Evans
1996). Para Garcia Delgado, todos estos enfoques no logran dar cuenta del
giro hacia el modelo politico-econdmico que postularon varios gobiernos de
Ameérica Latina (Op. Cit. Garcia Delgado, 2013: 15).

En el mismo sentido, Vilas (2013) advierte que la racionalidad a la que hacen
referencia los enfoques neoinstitucionalistas es, justamente, una racionalidad
econOmica desde la cual es muy dificil apreciar la dimensién de la accién
politica, y plantea que un sistema publico de gobierno y administracion consiste
en algo mas que en la administracién del orden de cosas existente (Vilas, 2013:
237/266/268).

Desde otro marco conceptual, Santos (2014) interroga hasta qué punto los
cambios en curso desde hace varias décadas afectan la estructura institucional
y organizacional del Estado moderno, siendo éste el conjunto mas estable de
instituciones de la modernidad occidental. Explica, a su vez, que esos cambios
-surgidos fundamentalmente desde el colapso financiero de 2008- han dado
fuerza en el continente latinoamericano al argumento de que “el Estado esta de
vuelta”, aunque a su vez se pregunta qué tipo de Estado es el que esta de

vuelta. Para el autor, la refundacion del Estado segun los principios de
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plurinacionalidad, interculturalidad y participacion democratica es un proceso
politico complejo y a largo plazo, por lo que durante mucho tiempo los
principios y los discursos iran por delante de las practicas, mientras que asigna
esta distancia, mayor o menor, a la medida de la intensidad mayor o menor de

la democratizacion de la democracia.

De esta manera, si bien en esta tesis no profundizaremos sobre el rol del
Estado argentino durante el periodo estudiado, si retomaremos estos
conceptos vinculados a las ciencias politicas para identificar los elementos
centrales de la politica de extensidn, analizar su surgimiento e implementacion
y sumar los aportes neoinstitucionalistas para analizar su interrelacion con
otros actores de la estructura burocratica, tomando al organismo como un
espacio institucional -material, normativo e ideoldgico- que forma parte del
complejo cientifico-tecnolégico de Argentina, en un momento historico

determinado.
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Capitulo 3: Trayectoria institucional del INTI: surgimiento de la “cuestion”

En el capitulo anterior sostuvimos que las politicas publicas son elaboradas en
un complejo proceso de articulacion e interaccion de ideologias, intereses,
percepciones y estrategias y, por lo tanto, no pueden separarse de los
determinantes politicos que conllevan los procesos de toma de decision (Mallo,
2011). Por eso planteamos la necesidad de incorporar a este analisis la
dimensién politica de las politicas publicas y, en particular, de las politicas de
CyT.

Por otra parte, para analizar el disefio y la implementacién de la politica de
extension del INTI es preciso considerar algunos aspectos de su trayectoria
institucional que den cuenta de las condiciones de posibilidad que existieron
para su creacion. Por ejemplo, la evolucion en términos de expansion de su
infraestructura; la asignacion de recursos; sus funciones, intereses, valores y
objetivos; las légicas institucionales y los vinculos entre las politicas
econdémicas, sociales y tecnoldgicas. Estos aspectos no constituyen un analisis

desde el punto de vista de la teoria organizacional®®

sino que permiten
comprender, en todo su contexto, las tensiones entre los discursos y las
practicas que se pusieron en juego al momento de implementar la politica de
extension. A continuacion analizamos las diferentes coyunturas historicas por
las que atraveso el INTI desde el momento de su creacion, en 1957, hasta
2002, considerando los acontecimientos politicos, econdmicos y sociales y las
concepciones de lo que significd la tecnologia en cada momento historico del
pais y en las politicas institucionales del Instituto. Esta caracterizacion nos
proporcionara los elementos basicos necesarios para poder situar nuestro
objeto de estudio en esa “estructura de arenas” de las politicas econdémicas,
sociales y cientifico-tecnoldgicas en la que analizaremos el surgimiento de la

“cuestion”.

Para realizar este recorrido utilizamos informacion obtenida de fuentes

secundarias, como documentos institucionales, bibliografia y articulos

13 para un estudio mas acabado de la historia organizacional del INTI y su sistema de Centros
desde su creacion hasta 1975, véase Oszlak (1986).
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periodisticos que iremos citando, asi como fuentes primarias a partir de
entrevistas con los actores claves de la vida institucional del INTI que citamos
en el capitulo introductorio. Cabe destacar que no existen muchas
investigaciones y trabajos realizados al respecto, por lo que la reconstruccion

ha sido una tarea minuciosa.

3.1. Antecedentes: El Instituto Nacional de Tecnologia

A fines de la Segunda Guerra Mundial, la tecnologia pasé a ser un factor
estratégico en los paises avanzados y, en nuestro pais, solo el Estado Nacional
tenia capacidad para hacer frente a ese escenario (Hurtado, 2007). Sin
embargo, la década del ‘40 no fue tenida cuenta por la historiografia local -en
lineas generales- para estudiar la cuestion de la ciencia y la técnica (Hurtado,
2006; 2010) a pesar de que el antecedente mas directo del INTI debe buscarse
en ese periodo, con la creacion del Instituto Nacional de Tecnologia (30 de
junio de 1944) en dependencias del Ministerio de Agricultura de la Nacién. Su

mision era “asistir al desarrollo industrial”*

en un momento caracterizado por
una fuerte ruptura entre un importante sector de la comunidad académica y el
poder politico-militar, situacion que se prolongd también durante el gobierno de
Juan Domingo Perén, entre 1946 y 1955 (Hurtado y Busala, 2006). Cinco
meses después, el 28 de noviembre de 1944, el organismo pasé a depender de

la Secretaria de Industria y Comercio y se denominé “Instituto Tecnolégico”.*

Este instituto se cre6 como una entidad autarquica para desarrollar acciones a
favor de la industria y con la preocupacion por transferir los resultados de las
investigaciones a los usuarios y, a su vez, que éstas redunden en beneficio del
sector productivo. Tenia una seccidn de investigacion cientifica y otra de
caracter técnico, y era administrado por un Consejo de Administracion. Los
recursos provenian del presupuesto del Tesoro Nacional, de los servicios que
brindaba el Instituto, de las tasas de las entidades adheridas, y de las

donaciones y legados que aceptara el Consejo (Carlevari, 1998).

A partir de 1950 el gobierno peronista decidié organizar la actividad cientifica y

técnica que estaba dispersa y propuso integrarla en el marco de un plan

1% Decreto N° 16.068/44.
15 Decreto N° 31.885/44.
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politico y econdmico de alcance nacional que se plasmo -en 1953- en el
Segundo Plan Quinquenal. Hurtado y Busala (2006: 23) afirman que éstos
objetivos se materializaron en la creacion de nuevos espacios institucionales
para el desarrollo de actividades cientificas y técnicas, asi como de
coordinacion y relevamiento de informacion a escala nacional para la futura

planificacion de estas actividades, tanto publicas como privadas.

También se crearon varios organismos e instituciones del Estado vinculados al
area de ciencia y técnica, como la Comisién Nacional de Energia Atomica
(CNEA) y la Direccion Nacional de Investigaciones Técnicas (DNIT),
dependiente del Ministerio de Asuntos Técnicos (1950); la Planta Nacional de
Energia Atomica, el Laboratorio Nacional de Energia Atomica y la Direccion
Nacional de Energia Atomica (DNEA, en 1951), junto al Instituto Nacional de
Investigaciones de las Ciencias Naturales del Museo Argentino de Ciencias
Naturales “Bernardino Rivadavia®, el Departamento de Investigaciones
Cientificas (donde funcionaron los Institutos de Fisica Nuclear y Aerofisica); la
estacion de altura “Presidente Perdon”, dependiente de la Universidad Nacional
de Cuyo, y el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas
(CNICyT) al que se le asignoé el objetivo de orientar, coordinar y promover las
investigaciones cientificas y técnicas que se realizaran en el pais (lbid: 23 y
24).

Pero mas alla de este conjunto significativo de instituciones y organismos que
se crearon para diagnosticar las necesidades del sector productivo y para
realizar actividades de investigacion y desarrollo y transferir conocimiento,
Schvarzer (2005) sostiene que no existié durante este periodo una institucion
enteramente dedicada a la promocion tecnolégica, a excepcion de algunas
actividades que ensay0 el Banco Industrial en sus primeros afios de gestion
(Schvarzer, 2005: 200).

Inmediatamente después, en septiembre de 1955, el gobierno de Perén fue
derrocado por el golpe de Estado civico-militar autodenominado “Revolucién
Libertadora”, y se restablecid el control de los intereses tradicionales previos a
1946, vinculados a la expansion de las exportaciones agropecuarias y el

ingreso de capitales extranjeros. Al afio siguiente, el economista de la Comision
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Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)*, Raul Prebisch, presenté
un documento conocido como “Informe Prebisch” (1956) ante la Junta
Consultiva Nacional que asesoraba al gobierno de facto del general Pedro
Eugenio Aramburu (1955-1958). El informe detallaba una serie de medidas
econdémicas a mediano y largo plazo que Prebisch consideraba necesarias
para recuperar la estabilidad y los equilibrios macroeconémicos del pais, asi
como también una estrategia de desarrollo que propiciaba la solucion de las
carencias en materia de provisibn de energia, transporte, extraccion de

hidrocarburos y el impulso de las industrias de base y mas complejas.

Este proyecto econdmico se denomind “desarrollismo” y fue predominante en
los paises en desarrollo durante este periodo. En el caso de Argentina coincidio
con la presidencia de Arturo Frondizi (1958-1962) y su idedlogo principal fue
Rogelio Frigerio. La tesis central del desarrollismo consistia en que el
estrangulamiento de la balanza de pagos obedecia al subdesarrollo de las
industrias basicas y, consecuentemente, a la dependencia de importaciones de
materiales industriales esenciales como acero, papel de diario y productos
quimicos. El objetivo principal era provocar el rapido desarrollo de las industrias

bésicas y del petréleo (Ferrer, 2008: 300).

También se aprobd en esos afios una nueva ley de inversiones extranjeras que
les daba igual trato que a los capitales locales y liberaba la transferencia de
utilidades al exterior. Schvarzer (2005) describe esta medida como “la apuesta
euférica al capital extranjero”. En este contexto, las trasnacionales fueron vistas
como las portadoras de dinamismo que traerian tecnologia y renovarian los

antiguos métodos productivos locales:

16 | a CEPAL se desarrollé como una escuela de pensamiento especializada en el examen de
las tendencias econdmicas y sociales de mediano y largo plazo de los paises latinoamericanos.
Prebisch le imprimié ese rasgo fundamental desde sus origenes. El espacio de esa "cultura"
fue ocupado por una pléyade de intelectuales que relne a algunos de los principales
historiadores econdémicos de América Latina. El programa de reflexibn e investigacion
inaugurado por Prebisch en 1949 se desprendia esencialmente del diagndstico de la profunda
transicion que se observaba en las economias subdesarrolladas latinoamericanas, que
evolucionaban del modelo de crecimiento primario-exportador, "hacia afuera”, al modelo
urbano-industrial, "hacia adentro". El enfoque historico fue instrumentalizado por la teoria
"estructuralista” del subdesarrollo periférico de Prebisch. La perspectiva estructuralista se
instalé en el centro de los andlisis, como consecuencia directa del objeto de reflexion que se
proponia la institucién (Bielschowsky, 1998).
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“A pesar del interés de los inversores externos, ese proyecto se
presenté como ‘nacional’ y se lo caracterizé como industrializacion
sustitutiva de importaciones; se lo podria haber llamado, con mas
precision, de ‘industrializacion por desborde de las empresas
trasnacionales de su mercado local’” (Schvarzer 2005: 222).

Como parte de este proyecto desarrollista, se cred un conjunto de instituciones
dedicadas a la promocion de actividades cientificas y tecnoldgicas, muchas de
las cuales expresaban continuidad con las fundadas durante el peronismo,
entre ellas el INTI. En el sector agropecuario se cred, en 1956, el Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA), y en el sector cientifico-
tecnolégico el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas
(CONICET), en 1958. El surgimiento de estas instituciones, que conformaron la
columna vertebral de las actividades de investigacion y desarrollo del pais en
conexion con los sectores productivos y energético, fue un intento por
responder a los requerimientos del modelo de crecimiento industrial por
sustitucion de importaciones, que alcanzaba los limites de una primera etapa
de reemplazo de bienes con incorporacion de tecnologias relativamente
sencillas (Oszlak, 1984; Hurtado, 2007).

Sin embargo, la escasa actividad de I+D+i (investigacion, desarrollo e
innovacion) que existia en el pais a mediados de los afos ‘50 se complementd
con una cultura empresarial con escaso dinamismo tecnolégico, caracterizada
por el habito de la importacion de insumos (Hurtado y Mallo, 2012; Kozel,
2013).

En relacion a esta cultura empresarial, Schvarzer (2005) analiz6 el rechazo de
las élites econdmicas y politicas del periodo hacia los técnicos y especialistas,
blogueando sus ascensos a los puestos de decisidn real dentro de las
empresas y generando una silenciosa “fuga de cerebros” que erosionaba la
capacidad nacional de produccién. La Unién Industrial Argentina (UIA) seguia,
pese a su representacion formal del sector fabril, dominada por los duefios de
las empresas mas antiguas, carentes de capacidad técnica y espiritu de
eficiencia (Schvarzer, 2005: 240- 243). A grandes rasgos, ésta fue una
caracteristica particular de la UIA y del empresariado local del pais, que
marcara la compleja relacién entre 1+D+i y sector productivo en las distintas

etapas del desarrollo econdémico del pais. Hurtado (2010b) la describe como un
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“ethos empresarial” que se apoyo en la disponibilidad de mercados cautivos y
en la falta de incentivos para estimular una orientacion hacia las exportaciones
industriales, lo que promoviéo la formacidbn de conductas empresariales
adversas al riesgo y buscadoras de rentas, y derivd en el mantenimiento de

bajos niveles de 1+D privada, escasa innovacion y atraso técnico.

Por otra parte, la masacre provocada el 16 de junio 1955 por parte de
militares y civiles opositores a Peron, al bombardear la Plaza de Mayo, fue el
anticipo de la reinstalacion de la violencia y de las fracturas en la sociedad
argentina, que constituyeron un obstaculo para el desarrollo de la economia en
ese periodo (Ferrer, 2008: 298). No obstante, en el medio de ese clima politico-
institucional se creo el INTI.

3.2. Lacreacion del INTI

Si bien como sefialamos el antecedente directo del INTI es el Instituto Nacional
de Tecnologia, pocas veces aparece este dato en la historiografia local y se
toma como momento fundacional el Decreto/Ley N°17.138, del 27 de diciembre
de 1957. El modelo de institucion adoptado tomé como referencia el Sistema
de Asociaciones de Investigacion Cooperativa de paises como Gran Bretafia,
Holanda y Australia, conformado por organismos del Estado con autarquia
administrativa y recursos propios, autorizados por ley a crear centros de
investigacién aplicada para programas especificos, con la participacion de la
industria privada, del gobierno nacional o provincial, y de las universidades
(Oszlak, 1984: 16; Hurtado 2010b: 98 y 99). El Instituto Tecnoldgico llevaba
doce afios de trabajo y el nucleo promotor del INTI tenia la conviccion de que
habia fracasado por las dificultades administrativas que limitaban su habilidad
para convenir con los interesados la formacién de equipos o nudcleos de
investigadores, asi como para proveerlos de los elementos necesarios a la hora
de encarar programas de interés para los grupos industriales del pais (Oszlak,
1984: 9y 10; Carlevari, 1998: 24-25).

De esta manera, el INTI comenzdé a funcionar hacia fines de 1958 como un

Ese dia se inaugura el ciclo de violencia institucional contra el pueblo”, afirma Gonzalo

Chaves (2005) en su libro “La Masacre de Plaza de Mayo” que investiga los bombardeos.
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organismo descentralizado bajo la dependencia del Ministerio de Comercio e
Industria, previa aceptacion de las autoridades de la Unién Industrial Argentina
y de reuniones con la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Buenos Aires
(UBA) y con la Sociedad Cientifica Argentina —que aspiraba a crear un instituto
privado- (Hurtado, 2010b).

Una de las funciones asignadas al INTI era impulsar la modernizacion del
sector industrial a través de actividades de investigacion y asistencia técnica a
la industria, en un periodo en el que los laboratorios y centros de I+D estatales
(como los de Ferrocarriles del Estado, Arsenal de Guerra, Obras Sanitarias de
la Nacion, Yacimientos Petroliferos Fiscales, Direccion Nacional de Vialidad,
LEMIT y la Oficina Quimica Nacional), comenzaron a deteriorarse porque no
podian adaptarse al ritmo del desarrollo tecnolégico que se dio a partir de la

Segunda Guerra Mundial.

El ingeniero Salvador Maria del Carril (1957-1973), que venia de trabajar en el
Instituto Tecnoldgico, fue designado primer presidente del INTI. Permanecio en
el cargo durante casi 15 afios. Albertoni (2010)*® sefialé que del Carril
pertenecia al grupo opositor a Perén dentro del Instituto y que hizo acuerdos
con los militares para que le transfirieran el campus de Miguelete, donde habia
cuarteles y una pista de manejo de los tanques. Consiguioé los recursos y
adecud el campus como lugar de trabajo, con un estilo de edificacion

denominado Quonset®® (Albertoni, entrevista personal, 2 de febrero de 2010).

En el Decreto-Ley de creacion del INTI se traté de asegurar su autonomia en el
manejo de los recursos, aunque el mecanismo fue desvirtuado en varias
ocasiones por normas de racionalizacién y restriccion del gasto (Hurtado,
2010a: 30). En tanto, mediante el Decreto N° 11.707/58, se puso a disposicion
de la institucién una serie de edificios y galpones que pertenecian al Instituto
Nacional de Tecnologia. A principios de 1959, el organismo ya contaba con un

18 Jorge L. Albertoni, presidente del INTI en 1973.

19 Edificaciones de acero acanaladas y de arco, nombradas asi por una ciudad llamada
Quonset Point, en Rhode Island, donde se encuentra el sitio original de fabricacion de la
primera edificacion “Quonset”. Este disefio fue modelado por una edificacion de la Primera
Guerra Mundial hecha por los ingleses. La Fuerza Naval encontré que podian maximizar el uso
del espacio del interior al ser un disefio de luz libre, y la forma redonda del arco les
proporcionaba la proteccidon necesaria durante la guerra, al ser una de las formas mas fuertes
en la arquitectura. Castro Santana, M. M. (2015). Construccién, arquitectura y conflicto:
prefabricacion y sistemas constructivos surgidos de la tension bélica.
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laboratorio de ensayo de materiales y un laboratorio de analisis quimico, que
junto a los elementos existentes en la ex Direccion Nacional de Combustibles
Vegetales y Derivados, y a los laboratorios de fisica (mas el depésito y la
biblioteca) pasaron a formar parte de lo que con el tiempo se denominé Parque
Tecnologico Miguelete (PTM): un predio de doce hectareas ubicado en el
Partido de General San Martin, Gran Buenos Aires, que fue permutado por 85
hectareas de terreno en Monte Chingolo, procedentes de la liquidacion del
Instituto Argentino de Promocién del Intercambio (IAPI). Es en esta sede en
donde funciona actualmente el INTI. Ademas, le fueron transferidos otros dos
Centros de trabajo del interior del pais, que tenia a su cargo el Instituto
Tecnoldgico: la Estacién Algoldgica de Puerto Deseado, en la provincia de
Santa Cruz, que se incorpor6 al Centro de Investigaciones de Biologia Marina;
y la Estacion de Sericicultura de Villa Guillermina, en la provincia de Santa Fe.
También fueron cedidos bienes, equipos y parte del personal que se
desempefiaba por entonces en el Instituto Tecnolégico, compuesto por cinco
profesionales, siete técnicos y siete administrativos. (INAP 2001: 20; Revista
INTI N° 24 1973).

Las funciones establecidas en el Decreto-Ley de creacion N° 17.138/57 fueron:

i.  Realizar investigaciones y estudios con el fin de mejorar las técnicas de
elaboracion y proceso de las materias primas, y desarrollar el uso de
materiales y materias primas de origen local o mas econdémico, asi como

el aprovechamiento de subproductos.

i. Estimular a los industriales del pais para que emprendan tales estudios
con el fin de mejorar su produccion, propiciando la formacién de Centros

de Investigacién con la participacion de los sectores interesados.
i. ~ Mantener estrecha vinculacién con los industriales de todo el pais.

iv. ~ Tener relacion constante con las universidades y organismos de
investigaciones estatales y privados, y apoyar a y colaborar en aquellos

gue ofrezcan interés para el desarrollo industrial.

Como el decreto no especificaba las tareas y los objetivos concretos que se
asignaban a la institucion, en el corto plazo resultd un inconveniente para

definir criterios (Oszlak, 1984: 11). Desde lo retorico, Del Carril sostuvo -al
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momento de asumir- que el Instituto “fue fundado expresamente para
promover, estimular y apoyar el desarrollo de la investigacion en la industria”, y
con ese fin se crearon laboratorios centrales en las principales ramas de la
ciencia aplicada, dedicados a tareas de mayor complejidad que no eran
rentables para las empresas privadas (Hurtado y Mallo, 2012). En torno de
estos laboratorios, luego llamados departamentos, se organizo la estructura de
funcionamiento del INTI y el sistema de Centros aunque, jerarquicamente,

tenian mayor importancia los laboratorios (Albertoni, 2010).

Por otra parte, como mencionamos en el primer capitulo, el decreto de creacion
del INTI no consideré6 a la extensibn como una actividad inherente al
organismo, como si sucedio en el INTA, que la incorpor6 en la misma jerarquia
que las practicas de investigacion y experimentacion agropecuaria. De esta
manera, la extensién aparecio implicitamente en este primer periodo en el INTI
como apoyo a pequefias y medianas empresas (PyMESs), a través del Centro
de Investigacion y Desarrollo (CIME) que fue creado en 1959 y que es uno de
los mas antiguos de la institucion. Su socio fundador fue la Camara de la
Pequefia y Mediana Industria Metallrgica Argentina (CAMIMA) y comenzé a
funcionar en la sede central ubicada en ese momento en la actual Ciudad

Auténoma de Buenos Aires, luego transferida al Parque Tecnoldgico Miguelete.

La modalidad de trabajo consistia en enviar ingenieros del INTI a visitar
empresas para conocer realidades y ofrecer servicios. Esta practica se
institucionaliz6 como el modo de hacer extension desde el instituto y tuvo sus
periodos de auge Yy retroceso en funcion de las conducciones y momentos

histdricos por los que fue atravesando el organismo.

Sobre esta experiencia, Roberto Lépez (2010)% explicé que el trabajo consistia
en recorrer PyMEs y analizar cudles eran sus necesidades en relacion a
“tecnologias blandas” y “tecnologias duras”. Los extensionistas, que eran
ingenieros, derivaban las tareas vinculadas a tecnologias duras a los
laboratorios centrales mientras que el CIME se dedicaba a las tecnologias de
gestion. También habia delegaciones en Mendoza y Rosario, pero la mayor

parte de los extensionistas estaba en Buenos Aire: en ese momento no habia

20 gy ingeniero Roberto Lépez era director del Centro de Extension y Desarrollo al momento de
esta entrevista (2010), pero ingreso6 a trabajar en el CIME en 1978.
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otros Centros en el interior del pais (LOpez, entrevista personal 17 de
septiembre de 2010). Esta actividad duré hasta 1973, periodo en el que el
CIME perdi6 capacidad de accion porque gran parte de los profesionales se
fueron a trabajar a la Corporacion para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana
Empresa (COPYME), que fue creada en el ambito del Ministerio de Economia
de la Nacion. Recién en 1986, con la primera presidencia de Enrique Martinez -
que en dicho periodo también era secretario de Industria-, el director del Centro
de Rosario, Ingeniero Victor Monti, propuso armar lo que por primera vez se
institucionaliz6 como “Programa de Extension”, que analizaremos mas
adelante.

Esta primera experiencia no se asemeja al concepto de extensién que propuso
en sus origenes el INTA?" donde la practica estaba mas vinculada a “la
tecnificacion y el mejoramiento de la empresa agraria y la vida rural’

(declaraciones del Ing. Ag. Norberto Reichart®).

En este sentido, su
experiencia fue diferente. Al momento de su creacion, dividié el territorio
nacional en siete regiones localizando en cada una de ellas un centro regional.
Cada centro poseia varias estaciones experimentales, de las cuales dependian
las agencias de extension, encargadas de divulgar las mejoras técnica y
llegando a los hogares rurales. Este criterio de organizacion, con
descentralizacion de responsabilidades, se debié al reconocimiento de los
graves problemas que afectaban a las producciones regionales, incluida la
extrema pobreza de la familia rural. Hubo en un principio 28 estaciones
experimentales y, un aflo mas tarde, se sumaron nueve para cubrir las zonas
del pais que no tenian asistencia. Ademas contaba con 87 agencias de
extension y el personal ocupado en las distintas tareas alcanzaba la cifra de

2.848 personas (Lozada, 2016%).

Con estos datos, podemos observar que el punto de partida de ambos
institutos, en cuanto a la extension, fue considerablemente distinto. En el
Decreto-Ley de creacién del INTI no consta, por ejemplo, preocupacion alguna

del gobierno nacional por el desarrollo de la industria en las distintas regiones

L Ver en Decreto-Ley N° 21680/56.

°Z Flora Losada en Revista Realidad Econémica n°210 (2005). Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria. Andlisis 1956-1961. IADE.
% bid
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del pais, que fue explicita en el caso del INTA haciendo referencia a la
marcada diferenciacion regional de la estructura de produccion agropecuaria en
el extenso territorio nacional, y a la necesidad de fomentar al maximo las
posibilidades de algunos sectores del pais y crear en otros una nueva
estructura economica para propender al desarrollo mas armoénico de la
economia agraria®®. Incluso en el mismo decreto se propuso la constitucién de
los Centros Regionales de Tecnologia Agropecuaria, que hoy se encuentran
diseminados en todo el territorio nacional, como “sana contribucion a la
federalizacion progresiva de la accion gubernativa, al estimular la colaboracién
de los gobiernos provinciales para promover sus economias locales, asi como
también una mayor participacion de los diversos sectores de la produccion rural

en la solucion de sus problemas”®.

Por el contrario, la Unica funcién asignada al INTI desde un principio fue la
asistencia tecnoldgica a la industria, objetivo que estaba dirigido esencialmente

al interés de “los empresarios particulares”.?®

Otro aspecto diferencial entre ambos organismos fue la identificacion de la
demanda. En el caso del INTA, el decreto fundacional no sdlo menciona
expresamente la empresa agraria, sino también la familia campesina y el
mejoramiento de la vida rural. Esto es lo que Ledn y Losada (2002) sefialaron
como “la ideologia de la extension”, que se entendia como algo mas que el
nexo entre el investigador y el productor agropecuario:

“Se entendia la ‘extension’ no sélo como un vehiculo para el
aumento de la productividad, sino como forma de elevar las
condiciones de vida de la familia rural, elevando su educacion, su
sanidad y su prosperidad. El concepto de extensiéon rural, a
diferencia del de fomento, conllevaba fundamentalmente la idea
de participacion del productor” (ibid 2002: 76).

En el caso del INTI, se incorporé a los actores privados en la conduccion de las
distintas areas del organismo y en la definicion de lineas de trabajo,
argumentando que la accién conjunta -publica y privada- permitiria intensificar
la investigacion industrial técnico-cientifica y encauzar sus actividades dentro

de una linea mas acorde a las necesidades reales de la industria, y con las

4 Ver Decreto-Ley N° 21680/56.
2% Ver Decreto-Ley N° 21680/56.
26 ver Decreto-Ley N° 17138/57.
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finalidades de su creacion. En este sentido, en el Decreto-Ley original se
establecié que el Instituto tenia la facultad de crear Centros de Investigacion
temporarios o permanentes, destinados a realizar estudios o investigaciones de
caracter particular, y que se constituian a pedido de un sector/parte interesada

gue contribuiria a su sostenimiento financiero.

Otro aspecto a considerar es que el Consejo Directivo del INTI no estaba
facultado para intervenir en la definicion de politicas o sectores prioritarios “de
interés nacional” para la constitucion de nuevos Centros, sino que fueron
concebidos como entidades con personalidad relativamente autonoma,
diferenciados del INTI aunque formasen parte de su sistema institucional. En
principio, estas iniciativas no respondian a una finalidad lucrativa, sin embargo,
los resultados de las actividades de un Centro y sus desarrollos derivados
tenderian a beneficiar a quienes se preocuparon por orientar sus lineas de
trabajo en funcion de los intereses empresariales o sectoriales (Oszlak, 1986:
17).

Por otra parte, se establecié la conformacién de un Consejo Directivo®’ a cargo
de la direccion y administracion del INTI y se dispuso la creacion de una
Comisiobn Asesora Permanente para su asesoramiento técnico-cientifico,
aunque sus dictdmenes eran meramente informativos (INAP: 2001). En el caso
del INTA, la Comisidén Asesora tenia alcances mas amplios, ya que se le asigné
la funcion de asesorar en lo que concierne a la politica nacional de tecnologia.
Esta diferencia no es menor porque, desde un inicio, se le negd al INTI
capacidad de intervencion en la arena de la politica industrial argentina,
relegandolo a un plano técnico-burocréatico al servicio de las empresas, que
mas adelante veremos cOmMo repercute en su posicionamiento dentro del

sistema de CyT nacional.

En sintesis, este periodo que va desde la creacion del INTI hasta fines de 1961
fue definido por Oszlak (1986) como una etapa de lento crecimiento, tanto en la
constituciéon de los Centros como en la concentracion de recursos en sus

Laboratorios. El Instituto se vio también afectado por el contexto politico-

2T g Consejo directivo constaba de nueve miembros: un presidente y ocho vocales, cuatro de
ellos propuestos por las asociaciones de industriales y uno por el Banco Industrial de la
Republica Argentina. El plazo de duracién en sus funciones era de cuatro afios y se renovaban
por mitades (INAP: 2001).
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econdmico nacional, ya que el gobierno de Frondizi habia dictado en agosto de
1958 los decretos de economia en el gasto publico que congelaron
practicamente todos sus recursos, a lo que sumaron las restricciones del
decreto de austeridad y racionalizacion de la administracion publica, limitando
la contratacion de personal. Finalmente, en julio de 1959 y con el fin de
resguardar su autarquia, el INTI fue exceptuado de las normas de austeridad y
esto posibilito el efectivo comienzo de su actividad (Oszlak, 1984: 9y 10).

3.2.1. El INTIl y la diversificacidén de sus actividades orientadas a servicios

Ya iniciada la década de 1960, los Laboratorios y Centros del INTI fueron
organizados en disciplinas, lo que implic6 la constitucion de nuevos
Departamentos. Los primeros fueron los de Fisica, Quimica Analitica, y Ensayo
de Materiales y Construcciones, creados en 1961 (INAP, 2001: 20). La
construccion de un departamento de Fisica centrado en la metrologia mecanica
fue prioridad desde los inicios. La idea era atender a las necesidades de la
industria automotriz, que estaba en pleno desarrollo expansivo, asi como el
mantenimiento de los patrones de medida nacionales y la verificacion de

instrumentos de control.?®

Para la industria nacional, éste fue un periodo de expansiébn que estuvo
vinculado al impulso desarrollista basado en la sustitucion de importaciones -de
insumos, maquinarias y bienes durables- y orientado al mercado interno. Con
los avances cientificos y tecnoldgicos de la época, esta expansion repercutio
en la ampliacién de las actividades y servicios del INTI, entre 1962 y 1964. Esta
etapa se caracterizé no sélo por la acelerada expansion en la construccion de
Centros y Laboratorios sino también por la incorporacién de personal. Hacia
1946 habia 468 personas, de las cuales 250 integraban la categoria técnico-
profesional y el resto se distribuia entre personal administrativo, de maestranza
y de servicio (Oszlak, 1986: 14). También se crearon varios Centros: en 1960 el
de Investigacion Automotriz (CIA), el de Investigacién de Uso Eficiente de los
Combustibles (CIPUEC) y el de Métodos y Técnicas para Pequefias y
Medianas Empresas (CIME); en 1962, el Centro de investigacion del Cuero

(hoy es la sede del Centro INTI-Cueros); en 1963 el de Celulosa y Papel;

28 Hurtado, D. Territorios de Ciencia. Micro 1y 2. INTI.
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Industria del Caucho; Ingenieria Ambiental; Tecnologia Aplicada a la
Construcciéon (CITAC); Investigacion de Técnicas Matematicas Aplicadas a la
Direccion de Empresas (CITMADE); el Centro Regional en la Provincia de
Cordoba (para las industrias metal-mecanica, automotriz y quimica); el de la
Industria Textil, el de Investigacion de Disefio Industrial (CIDI); en 1968 el de
Lacteos; en 1969 el de Carnes y el de Investigacion y Desarrollo de la
Construccién (Bouwcentrum Argentina). Al mismo tiempo se formaron dos
Centros Regionales en la provincia de Mendoza (Investigacion Tecnoldgica de
Frutas y Hortalizas) y Santa Fe (Industria Lactea), vinculados a la industria

local®®.

Esta organizacion dio una nueva caracteristica a los Centros que fueron
llamados de “segunda generacidon”. Los considerados de “primera generacion”
se crearon por iniciativa de instituciones estatales como universidades,
gobiernos provinciales y otros institutos tecnolégicos, siendo contados los
casos en los que intervino la industria privada. Luego vinieron los de “segunda
generacion”, a mediados de los ‘60, creados con la participaciéon de camaras
empresariales que demostraron su influencia en el manejo del Centro y en la
orientacién de sus programas de trabajo. Varios autores sefialaron que esta
nueva modalidad marc6é profundamente la cultura del instituto, su esquema
organizacional y su ambito operativo en el campo tecnolégico (Albertoni, 2010;
Kohanoff, 2010). Fue un periodo en el que se produjo el afianzamiento de los
Centros que lograron sobrevivir a su critica etapa formativa, especialmente
aquellos que tuvieron éxito en diversificar su clientela, autofinanciar una
creciente proporcion de sus recursos y/o establecer sdlidos vinculos con

organismos técnicos y de financiamiento internacionales (Oszlak, 1984: 15-16).

También durante estos afios, el INTI se vinculd con el National Bureau of
Standards de los Estados Unidos, el National Physical Laboratory de Gran
Bretafa, el Physikalisch-Technische Bundesanstalt (PTB) de Alemania Federal
y el Bureau International des Poids et Mesures, organismo internacional con
sede en Francia. Con el PTB firm6 a mediados de los ‘60 un convenio que
derivé en la visita de asesores alemanes (1968) y en un acuerdo de asistencia

técnica entre ambos gobiernos en el area de la metrologia cientifica e

29 Revista Saber como-noviembre 2007.
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industrial, que permitié la capacitacion de técnicos del INTI en Alemania y la
recepcion en Argentina de equipos por un valor de 2,4 millones de marcos
(Hurtado, 2007).

Desde 1965 y hasta 1973, cuando Salvador Maria del Carril dejé la
presidencia, los avances fueron moderados. Oszlak (1986) sostiene que la
relacion entre los Centros y los Laboratorios fue mas estrecha que lo que
permite suponer la division de tareas establecida (Oszlak, 1984: 13, 14), sin
embargo, la integracion publico-privada que pregonaba el decreto fundacional
resulté dificil de concretar a largo plazo, ya sea por la falta de claridad de los
funcionarios a cargo, por la renuencia de los empresarios a realizar inversiones
de riesgo de manera asociada, o por ambas razones combinadas. Hurtado
(2010b) sefnala que el crecimiento sostenido que tuvo el INTI hasta 1975 se
explica por el crecimiento de la industria y de las exportaciones industriales
promovido, entre 1964 y 1975, por politicas de redistribucién desde el agro
hacia la industria, pero que aunque hubo iniciativas para el desarrollo de
capacidades tecnolégicas domeésticas, en escasas ocasiones se llego a

trascender la innovaciéon “menor” (Hurtado, 2010b: 143-144).

Diversos autores (Oszlak, 1984: 23; Valeiras, 1992: 154-158; Hurtado, 2010a:
40) sefialan que hacia fines de la década de los sesenta surgieron criticas
internas acusando al Instituto de haber abandonado las actividades de
investigacion y desarrollo para transformarse en un laboratorio de ensayos de
rutina. También destacan la falta de vinculacibn con la industria v,
especialmente entre 1969 y 1973, una tendencia hacia la burocratizacion que
se vio reflejada en el aumento de la dotacion de personal en la direcciéon del

organismo y en la administracién central.

En respuesta a estas criticas, las autoridades del INTI plantearon en diversas
oportunidades una evaluacion de la experiencia de los Centros. En 1967 se
realizé una consulta entre los Consejeros de la institucion que reconocian su
naturaleza dispar y, en 1973, la Comisién Asesora sugirié intensificar la labor
de aquellos Centros cuyo sector representara un real valor estratégico para el

pais y mantener "a ritmo constante” aquellos cuya labor no apuntase

)jjia (1963-1966); Ongania (1966-1970); Levingston (1970-1971); Lanusse (1971-1973);
Céampora (1973), Per6n (1973-1974) y Martinez de Per6n (1974-1976).
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directamente a la resolucion de problemas realmente importantes para el
desarrollo del pais (Oszlak, 1984: 22-23).

Esta situacion se vio reflejada en el ejercicio presupuestario de 1973, que
muestra que cerca del 50 por ciento del total de la contribucion del INTI a los
Centros se destin6 a aquellos considerados "de apoyo e informacion”, mientras
que a los Centros de actuacion tecnologica directa, estratégicamente
importantes para la economia y el desarrollo tecnoldgico del pais, s6lo se les
destino del 3 al 6 por ciento del saldo de esa contribucion. El resto fue asignado
a aquellos centros cuya actividad fundamental consistia en el suministro de
servicios técnicos. Segun concluia un informe de la Comision Asesora, "ello
pone en evidencia que el mayor peso del apoyo del INTI se ha ido desplazando
hacia actividades que sin duda son importantes, pero que no aportan
soluciones tecnoldgicas para problemas de la industria del pais" (Oszlak, 1984:
25).

Estos planteos y, en consecuencia, la reorientacion de la demanda, son la
principal disyuntiva que se plantearon las distintas gestiones del INTI. La
pregunta sobre si el organismo debia priorizar la demanda de la industria
supeditando su desarrollo a la iniciativa privada, o establecer prioridades segun
criterios de “interés nacional” y decidir los apoyos e incentivos a brindar a los
diferentes sectores industriales que responden a esas prioridades, aparecié de
manera explicita durante la gestion de Albertoni, que analizamos a

continuacion.

3.2.2 El INTI orientado a los problemas de interés nacional

En 1973 y hasta 1975, durante el breve periodo de tiempo que duré en
Argentina el retorno a la democracia, asumio la presidencia del INTI el
ingeniero Jorge Luis Albertoni. Conocia la institucion porque ingres6 en 1972 al
Area de termodinamica y estaba trabajando con otros ingenieros en un plan
quinquenal para el peronismo, aunque no pertenecia a esa extraccion
partidaria. Su objetivo fue privilegiar fundamentalmente la democratizacion
interna de la institucion luego de la dictadura de Lanusse, proponiendo la

discusion de salarios, la creacion de una guarderia gestionada por las propias
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trabajadoras y la conformacion del Consejo Directivo, entre otras medidas

internas (Albertoni, entrevista personal, 2 de febrero de 2010).

A nivel gremial, en 1972, habia comenzado un proceso de organizacion y
democratizacion de la Seccional del INTI-UPCN. Se nombr6 en asamblea a un
delegado reorganizador y se realiz6 una afiliacion masiva al gremio. Se
conformé una lista Unica con los delegados de cada Departamento y
dependencia, y la direccién politica era ejercida por la Asamblea de todo el

personal y por el Cuerpo de Delegados®'.
Albertoni definié el clima de la época de esta manera:

“Yo me hice cargo del INTI en un ambiente que me temblaban las
piernas, fui como un representante del Ministerio de Industria. Se
me ocurrid en ese momento proponer construir sobre lo que se
habia hecho. Creo que eso me ha salvado la vida después. Habia
que seguir con la construccidén, habia que abrir el INTI a su
personal, él (Salvador Maria del Carril) era muy autoritario, los
salarios no se conocian, habia un libro escrito a mano donde
estaban los sueldos de cada uno que él habia dividido en
categorias de acuerdo a lo que pensaba. Yo asumi al grito de los
trabajadores de la ‘sangre derramada no sera negociada’. De a
poco se fue logrando confianza” (Albertoni, entrevista personal, 2
de febrero de 2010).

En este contexto, una de las primeras medidas que Albertoni tomé fue la de
volver a constituir el Consejo Directivo que estaba conformado por
representantes del Banco Nacién, la Unién Industrial Argentina, el Ministerio de
Economia y la Presidencia del INTI. Pero su gestién decidié excluir a la Unién
Industrial y en su lugar quedé la Confederacién General Econémica (CGE)*,
una agrupacion de corte peronista del empresariado nacional, fundada el 16 de
agosto de 1952 por José Ber Gelbard®®, que reunia a camaras regionales de
empresas grandes, medianas y pequefias. La decisiéon no fue bien vista por la
Unidn Industrial, que habia contribuido a comprar el edificio del INTI ubicado en
Puerto Madero, aunque esa deuda fue saldada tiempo después (Albertoni,

3! Revista Saber cémo n°39-abril 2006.

%2 Schvarzer (2005) explica que la CGE actuaba ya en los ‘60 como un “6rgano ideoldgico del
desarrollo fabril en lo econémico y del pacto social en lo politico”, mientras que la UIA estaba
atada a su tradicién conservadora y se negaba a realizar cambios drasticos.

$Gelbard fue ministro de Economia (1973-1974) durante la breve presidencia de Campora
(1973) y sigui6 en el cargo durante los gobiernos de Lastiri, Perén y Martinez de Perdn (1974)
aunque, en este ultimo periodo, su situacién se complico por su enfrentamiento con la posicién
politica de Lopez Rega.
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entrevista personal, 2 de febrero de 2010).

El ingeniero Kohanoff, que al momento de realizar esta tesis trabajaba en el
Centro de Tecnologias para la Salud y la Discapacidad del INTI, formé parte de
aquel Consejo Directivo en representacion de la CGE. El “Tuta” Kohanoff, como
le decian, “era uno de los tipos mas brillantes de los que se rodeé Gelbard,
compafiero suyo del Partido Comunista. Era un capo de la industria plastica y
tuvo una vida muy osada, apostando siempre al desarrollo tecnoldgico para
mejorar la calidad de vida de las personas”, sefiald Albertoni (2010). Fue un
periodo de mucha efervescencia y conflictos en el INTI, con una clara
presencia del PLACTED en todas las directrices del pensamiento del Instituto.
Oscar Varsavsky fue asesor del Directorio hasta la llegada de Lépez Rega,
junto a Sara Rietti y otros cientificos y tecnélogos que se quedaron en el pais
después de la denominada “Noche de los bastones largos”*. Conformaban
grupos interdisciplinarios para discutir temas y proyectos de desarrollo
industrial y tecnoldgico. También se incorpor6 como vicepresidente ejecutivo a
David Jacovkis, un ingeniero quimico que desarrollé la primera empresa de

café instantaneo en Argentina.

Otro de los ejes de la gestiobn de Albertoni estuvo vinculado a fomentar el
trabajo con PyMEs y otros organismos del Estado, con el objetivo de priorizar
las tecnologias vinculadas a satisfacer “las necesidades populares”. Este
redireccionamiento implicaba dar preferencias a lineas de investigacién y
desarrollos tecnoldgicos conectados con temas como vivienda popular, salud,
alimentacion, vestido, transporte colectivo y proteccién del ambiente, y apoyar
un desarrollo industrial que “sirva de base a una politica de redistribucién de
ingresos que derive en la plena ocupacion como consecuencia directa de la
satisfaccion de las necesidades masivas, antes que a través del deliberado uso

de tecnologias intensivas en mano de obra” (Revista INTI, 1973).

En palabras de Albertoni (2010):

3 E1 26 de julio de 1966, Ongania decret6 la intervencion de las universidades nacionales y la
“depuracién” académica. Ese dia, cientos de profesores, alumnos y no docentes de las
facultades de Buenos Aires fueron salvajemente golpeados por miembros de la Guardia de
Infanteria de la Policia Federal. A este hecho se lo conoce como la “Noche de los bastones
largos”.

53



"El INTI era una institucion de servicios que no estimulaba la
investigacion, salvo en las areas de quimica y termodinamica.
Pero en textiles, caucho, leche, eran equipos muy buenos
profesionalmente que no hacian investigacion. ElI departamento
de construcciones también tenia equipos excelentes y hacia
servicios. En electroquimica aplicada, que es uno de los lugares
donde si se hacia investigacion, los equipos estaban conformados
no soélo por ingenieros, sino también habia profesionales de
quimica y de fisica y eso potencio la investigacion” (Albertoni,
entrevista personal, 2 de febrero de 2010).

Como parte de este periodo, también el Banco de ensayos de alta tension y el
Area de quimica aplicada fueron lugares de referencia, y la gestion del INTI se
ocup6 de que los profesionales de esas areas estuvieran bien pagos. Sin
embargo, con el golpe de Estado de 1976 muchos investigadores y tecndlogos
emigraron a Brasil. Alli también se vivia una dictadura pero los recursos
humanos con alto nivel de formacion eran valorados. Albertoni se refiere a esta
desintegracién de los equipos de investigacion aplicada como uno de los
“‘crimenes de lesa tecnologia” que hubo en el pais (Albertoni, entrevista

personal, 2 de febrero de 2010).

No obstante, hasta la muerte de Peron en 1975 se dio lo que Albertoni
considera una “ebullicion en el INTI”. Se hicieron convenios con el INTA, con el
Consejo Federal de Inversiones (CFl), con la CNEA y con universidades
nacionales -aunque el trabajo con éstas fue mas dificil “por problemas de
celos”-. También hubo una politica de regionalizacion que consistié en expandir
los Centros hacia distintas ciudades del interior del pais como Mar del Plata y
Rosario, y se establecieron vinculos de apoyo tecnoldgico con varias provincias
(Formosa, Chubut, Cérdoba, Santiago del Estero, Santa Fe, Mendoza, Salta y
Chaco). También se crearon nuevos centros y departamentos y “se promovié la
reorientacion de los servicios brindados” para “canalizarlos en mayor medida
hacia organismos estatales o a la pequeia y mediana industria”, considerando
que ésta también era “una manera legitima de aproximar la tecnologia al
medio” (Albertoni, 1974 y 2010).

A mediados de la década de 1970, el INTI contaba con mas de veinte centros
de investigacion. En diciembre de 1971 se cred -por decreto- un Registro
Nacional de Contratos de Licencias y Transferencia de Tecnologia que

funcioné en el Instituto. Entre las principales tareas del Registro se encontraba
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la evaluacion de cada convenio de transferencia tecnolégica que permitia
conocer la demanda de tecnologia por parte de la industria nacional, el monto
de las divisas comprometidas en compras de tecnologia al exterior vy,

eventualmente, la deteccion de distorsiones (Hurtado, 2007).

Un informe publicado en 1973 por este Registro sobre la mayor parte de los
contratos de importacion de tecnologia realizados a principios de 1972,
revelaba que la compra de tecnologia costaba al pais unos 120 millones de
dolares anuales en concepto de pagos directos, importe que significaba mas
del doble del gasto nacional en investigacion y desarrollo para el mismo afio. Y
alrededor del 50 por ciento de la importacion se originaba en Estados Unidos.
De estos contratos, el 60 por ciento eran sobre concesiones de marcas que no
implicaban necesariamente transferencia de tecnologia, y casi el 75 por ciento
especificaba asesoria técnica periodica, lo que implicaba la profundizacion de
los lazos de dependencia. Por otra parte, en mas de la mitad de los contratos,
aparecia una clausula que prohibia toda exportacion de los productos
fabricados con la tecnologia objeto del contrato a paises limitrofes de América
Latina (Albertoni, 1974).

Debido a la magnitud de esta dependencia tecnoldgica, durante el gobierno de
Campora (1973) se restringié la importacion de tecnologia en maquinaria y
bienes intermedios y se dispuso una nueva regulacion para las inversiones
extranjeras directas. Ademas, bajo la denominacidén de “empresa nacional” se
designaron a aquellas empresas donde la participacion de capitales nacionales
representaba el 80 por ciento o mas del total y se fijaron areas estratégicas en
las que se impedian inversiones extranjeras: servicios publicos, actividades

financieras, produccién y comercializacion agricola (Ley N° 20.577).

En 1974, los acuerdos de transferencia también se restringian a los casos en
los que la tecnologia estuviera disponible en el pais 0 en los que no existieran
garantias suficientes para asegurar el mantenimiento de las licencias derivadas
del uso de esa tecnologia, y también si el precio de la tecnologia excedia los
beneficios potenciales o era indeterminado, o si no habia licencias conjuntas
obligatorias (Ley N° 20.794). De esta manera, si bien estas medidas no
resolvian la contradiccion fundamental del proceso de industrializacion local, se

avanzaba en la definiciébn de areas prioritarias de investigacion delimitadas en
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los Planes Nacionales de Ciencia y Tecnologia (Alimentos, Electronica,
Enfermedades endémicas y Vivienda). Sin embargo, méas adelante
analizaremos como se eliminaron estas restricciones, se cambid la definicion
de “empresa nacional” y se suprimieron las areas estratégicas cerradas a las
inversiones extranjeras. Ademas se omitieron las clausulas dirigidas a evitar
abusos en las licencias, favoreciendo asi a los inversores extranjeros
(Gargano, 2015: 42).

Para Ferrer (2008), el “Plan Trienal para la Reconstruccion y la Liberacion
Nacional” que elaboré Gelbard y presenté Perdn el 21 de diciembre de 1973

fue “el punto de partida de una politica orientada a restablecer la
gobernabilidad de la economia y redistribuir ingresos sin comprometer la
capacidad de acumulacién de capital, el equilibrio externo, la estabilidad de
precios y la eficiencia del sector publico”, aunque -a su criterio- “las politicas
aplicadas resultaran inconsistentes con esos objetivos necesarios” (Ferrer,
2008: 324).

Las prioridades establecidas por el INTI en el marco de ese Plan Trienal®

(1974) fueron: 1) regionalizacién; 11) fijacidn de una politica de investigaciones,
desarrollo y servicios que tienda a satisfacer necesidades populares y a
impulsar la ruptura de la dependencia tecnologica y cientifica; 1ll) colaboracion
técnica internacional, en especial, con los paises de América Latina y el Tercer
Mundo; IV) impulso y crecimiento del Registro de Contratos de Licencias y
Transferencia de Tecnologia y V) disponibilidad de recursos humanos y

financieros acordes con las tareas a realizar.

En relacion a la regionalizacion, el diagnostico que hacian desde la gestion se

vinculaba a la débil apertura que tenia el INTI hacia el interior del pais:

“ElI' INTI poseia seis Centros de Investigacion dedicados a temas
especificos, cuya misidbn no consistia en servir de agencias de
extension de la labor general del INTI en las diversas regiones del
pais. Su instalacion correspondié a requerimientos técnicos
determinados y no a una accion planificada tendiente a respaldar
organicamente el desarrollo tecnolégico de la industria nacional”
(Albertoni, 1974).

% bocumento del INTI presentado en Mar del Plata el 13/9/74.
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Durante este periodo, se menciond por primera vez la necesidad de considerar
una funcion extensionista del Instituto ligada a una estrategia de expansion y
presencia territorial “para apoyar el desarrollo industrial a nivel regional, de
manera equilibrada, y en pos de promover una politica tecnolégica nacional”.
Sin embargo, el escaso presupuesto disponible para el INTI -en comparacion
con otros organismos similares-*° dificultd el desarrollo de esta linea de trabajo
(Albertoni, 1974 y 2010).

También se impulso la colaboracién técnica internacional, en especial con los
paises de América Latina y el Tercer Mundo. Se realizaron dos misiones a
Cuba (1974 y 1975) de las que participd una gran cantidad de empresarios.
“‘Habia posibilidades de vender productos porque los cubanos podian usar el

crédito que Argentina les habia otorgado” (Albertoni, 2010).

La conviccion sobre la necesidad de tener independencia tecnolégica estuvo
presente durante este breve periodo de tiempo en todos los miembros del
Consejo Directivo del INTI. Era una época de fuertes criticas a la concentracion
del poder econdémico en las subsidiarias de empresas extranjeras en los
sectores industriales mas dinamicos. Por ejemplo, en una Exposicion
Internacional de Fabricaciones Militares (figura 3.1), realizada en Argentina en
1973, el INTI presenté su mirada politica sobre la tecnologia a través de una
historieta dibujada por Kalondi en los paneles del stand donde exponia. La
historieta hacia referencia a la venta de un cepillo de dientes eléctrico que

terminaba con la leyenda:

“Los técnicos de afuera, prestados sus servicios, se van (con las
divisas), nosotros nos quedamos con las viejas necesidades
(vivienda, educacion, etc.) sin satisfacer. Eso si: tenemos un
nuevo cepillo de dientes. ¢No seria mejor usar ideas argentinas,

% En los decretos-ley de creacidn, al INTA se le asigné una alicuota del valor del uno y medio
por ciento (1.5 %) "ad-valorem" de las exportaciones de productos y subproductos de la
agricultura y ganaderia, ademas de otros recursos (art. 16, Decreto-ley N° 21.680/56), mientras
que en el caso del INTI, las contribuciones provenian del presupuesto de la Nacion y decretos y
leyes especiales; créditos que se le asignen en el Plan de Trabajos Publicos; Contribuciones y
subsidios de provincias, municipalidades u otras dependencias o reparticiones oficiales;
Legados y donaciones, que en todos los casos seran sin cargos de ninguna naturaleza, y los
derechos, aranceles o tasas que perciba o adquiera en el gjercicio de sus funciones, como asi
también las rentas o frutos de sus bienes patrimoniales; las patentes que se registren a su
nombre y los derechos intelectuales que le correspondan; los aportes de terceros destinados a
solventar el funcionamiento de los Centros de Investigacion y otros recursos que determine el
ejecutivo (art. 8, Decreto- ley N° 17138/57).
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Figura 3.1

L ,\

tecnologia argentina, gente argentina? En el INTI creemos que

S I’”37

En relacion a este contexto ideoldgico, Irene Alanis, que estuvo exiliada

durante el golpe de Estado de Ongania (1966-1970), contd su experiencia en el

INTI durante estos afios:

“En ese ambiente de movilizaciones y esperanzas populares, los
emigrados comenzaron a volver. Entre ellos David Schiffrin,
Carlos Ventura D’Alkaine y Roberto Fernandez Prini, que eligieron
volver al INTI. ¢Por qué? Porque querian poner su conocimiento
al servicio del desarrollo nacional y pensaron que el INTI era el
lugar desde donde un cientifico podia ayudar. En 1972 David y
Carlos crean las bases del Sector Electroquimica Aplicada. El
objetivo era hacer asistencia técnica, investigacion y desarrollo al
mejor nivel cientifico. Nuestros clientes mas importantes eran las
empresas del Estado, recuerdo por ejemplo a Agua y Energia con
el tema de corrosion y proteccién en las centrales hidroeléctricas,
o0 a SOMISA y los problemas en la linea de hojalata. Lo
interesante es que haciamos la asistencia técnica, el diagnéstico y
las recomendaciones, pero en el camino, alguno de nosotros se
ponia a estudiar, se publicaban resultados en revistas técnicas y
se participaba en congresos”® (Saber cémo n° 39-abril 2006).

37 Extraido de la Revista INTI- N° 25: diciembre de 1973, p. 16y 17.

%8 cuando llega el golpe de Estado de 1977, el interventor del INTI rescinde el contrato de
Alanis, y Schiffrin y Ventura son obligados a renunciar. Alanis habia tenido actividad gremial
pero Schiffrin y Ventura no. “Nunca terminé de explicarmelo... ;a quién molestaban estos
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En medio de este clima, en 1975, se cre6 el Ateneo de Estudios Tecnoldgicos,
un espacio que contd con mas de 300 integrantes del INTI y en el que se
discutia el rol de la ciencia y la tecnologia y, particularmente, del Instituto. Para
muchos, funciondé como un lugar de resistencia en épocas donde la actividad
gremial estaba censurada e, incluso, algunos de sus integrantes cumplieron un
rol fundamental en la década del ‘90, cuando el Congreso Nacional debatié la
continuidad o el cierre del INTI. También reclamaron ante las autoridades del
Instituto por la desapariciéon de Alfredo Giorgi, trabajador del Instituto. En ese

periodo, el panorama del pais cambié drasticamente.

José Lopez Rega y el comisario general en jefe de la Policia Federal Argentina,
Alberto Villar, organizaron la Triple A durante el gobierno interino de Radl
Lastiri, en 1973. La llamada “burocracia sindical” intervino sindicatos, entre
ellos, el del INTI en enero de 1975. Fue una intervencion armada, decretada
por la direccion de UPCN. A partir de entonces se generaron situaciones
tensas entre directivos y representantes gremiales (Rietti, entrevista personal, 5
de febrero de 2010).

Albertoni y los Consejeros Directivos del INTI -Alberto Gellon, David Jacovkis,
Juan Angel Maiterrena, Rafael Kohanoff, Alberto Zanetta y Alberto Aréoz-
presentaron su renuncia el 17 de marzo de 1975. La noticia fue publicada en la
pagina ocho del diario ElI Cronista Comercial, dos dias después: “Con la
renuncia del ingeniero Albertoni y de varios de sus colaboradores a los puestos
de direccion del Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI), se alejan del
equipo econdémico los ultimos hombres que seguian la linea iniciada bajo la

gestion ministerial de José B. Gelbard”.

La renuncia de Albertoni, cuyos parrafos se transcribieron en esa nota,
expresaba “hostigamientos de un sector pequefio del personal del INTI hacia la
Presidencia y el Consejo Directivo desde finales de 1974”. Albertoni reclamaba
la incorporacion de representantes del sector laboral al Consejo Directivo, en
pie de igualdad con la representacion empresarial que habia en ese momento.

En sintonia con estos reclamos, Sara Rietti -que integro el equipo de trabajo en

militantes de la “ciencia para resolver los problemas de la industria nacional?”, se pregunta
Alanis (Saber como n° 39-abril 2006).
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dicho periodo- renuncié el 17 de marzo de 1975 y, en una nota dirigida a
Albertoni, planted: “Pudo este equipo, interpretando postulados que fijara a su
advenimiento el Gobierno Popular y el sentir maduro del personal, y gracias a
Su participacion enriquecedora, trazar firmemente el camino a seguir por el INTI
para convertirse en herramienta efectiva de soberania para el Estado, en apoyo
técnico a los planes que atiendan a necesidades populares, en factor de
desconcentracion a través de la regionalizacion, en organismo lider de América
Latina”. La nota de renuncia también hacia referencia a los “ataques” que se
dieron “al momento de obtener un presupuesto adecuado para el INTI, cuando
se podrian empezar a implementar proyectos largamente analizados” (Rietti,
1975)%*. Al dia siguiente de estas renuncias, asumié como nuevo titular del
organismo el técnico quimico Reynaldo Ubertalli, una persona identificada con

la linea politica del peronismo de derecha.

En lineas generales, Oszlak (1984) clasificO esta cuarta etapa del INTI (de
mediados de 1973 a comienzos de 1976) como la de mayor inestabilidad
institucional y cambios en cuanto a la orientacién normativa y la asignacion de
recursos:
“Tres elencos diferentes se alternaron en la conduccion del INTI,
lo cual trajo aparejados sucesivos cambios de politica,

paralizacion de iniciativas y alteracion de los planes de trabajo”
(Oszlak, 1984: 15).

A nivel nacional, Gelbard fue reemplazado por Alfredo Gomez Morales, quien
también renuncié para que asumiera Celestino Rodrigo, conocido como ‘el
Brujo”. A partir de ese momento, la politica de apertura econdmica inicié un
proceso draméatico de desindustrializacion que tuvo, entre sus consecuencias,
la retraccion de las actividades del INTI. EIl “Rodrigazo” provoco una inflacion
elevada y los empresarios industriales se plegaron a sus antiguas posiciones
conservadoras, apoyados por amplias capas medias. En febrero de 1976 se
realizé un “paro empresario”, el primero en el pais, que abrié el camino al golpe
de Estado. La “vieja Argentina agropecuaria volvia por sus fueros” y el nuevo
ministro de Economia designado por el gobierno militar era descendiente de

uno de los fundadores de la Sociedad Rural, “casi como un simbolo”

39 Correspondencia inédita de Sara Rietti, fechada en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, el
17 de marzo de 1975.
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(Schvarzer 2005: 283). Este contexto, el INTI quedd sumergido en un esquema

liberal de valorizacion financiera.

3.2.3. EI INTI: entre el liberalismo y la dictadura

Esta politica se sustentd en una reorganizacion productiva de caracter
neoliberal a nivel internacional. Una caracteristica notable de este proceso fue
la inusitada expansion del endeudamiento de las grandes empresas
oligopolicas que constituian el nucleo del sector privado en Argentina y, a su
vez, esta deuda dejo de estar vinculada a la expansion de sus actividades
productivas para vincularse a la apropiacion de una enorme renta financiera
(Basualdo 2017: 12, 18). Por otra parte, el origen del excedente apropiado por
la valorizacion financiera y las transferencias de recursos a los acreedores
externos tuvo su origen en este periodo y se vincul6 a la regresiva
redistribucién del ingreso que comenzé con la reforma financiera de 1977 y la
apertura en el mercado de bienes y de capitales (Basualdo, 2017: 22).

En cuanto al complejo cientifico-tecnolégico, Cecilia Gargano (2015) sostiene
que la introduccion de mecanismos represivos conté con elementos comunes:
implementacion de cesantias por “razones de seguridad”, desmantelamiento de
equipos e interrupcion de lineas de investigacion, persecucion ideoldgica,
detenciones y secuestros en los propios lugares de trabajo (Gargano, 2015: 3).
El INTI no estuvo ajeno a ese proceso. Qued6é en manos de la Marina y
padeci6 el terrorismo de Estado. Despidieron a 150 personas y fueron
desaparecidos Maria del Carmen Artero, secretaria del Centro de Quimica, y

Alfredo Giorgi, investigador del Centro de Plasticos.

El propio desarrollo de las tareas cientificas y tecnolégicas realizadas en el
sector publico fue sujeto y objeto de las transformaciones econOmicas del
periodo, con un particular modelo de gestion que combinaba la tecnocracia
liberal -del equipo econdmico de Martinez de Hoz- con viejas practicas
corporativas e intervencionistas de la gran burguesia, la burocracia estatal y las
fuerzas armadas (Gargano, 2015: 3). La excepcion fue la politica nuclear y la
CNEA, que estuvo a cargo de Carlos Castro Madero desde 1973 hasta 1983.

Madero era miembro del sector industrialista de las Fuerzas Armadas, que
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venia de una fraccion militar de los afios ‘30, partidaria del papel decisivo del
sector en la industrializacion del pais. Por eso, “la CNEA se transformé en una
isla donde prevalecio el ideal de desarrollo e industrializacion” y se cred, por
ejemplo, la empresa INVAP (octubre de 1976) con el objetivo de asistir a la

industria local en la incorporaciéon de tecnologia (Hurtado, 2010b: 147-152).

En relacion a los cambios en el marco legal que aplico la dictadura para

adecuarlo al nuevo patron de acumulacion, una de las primeras disposiciones

fue modificar las pautas que regian la inversion extranjera en el pais:
“En sdélo dos afios, el grueso de las empresas industriales que
hasta el momento tenian un control mayoritario en manos del
Estado, dejaron de estarlo por privatizacién, liquidacién o
transferencia. El pais se habia transformado para entonces en un
territorio conveniente (y desregulado) para el capital extranjero.
En 1977, la tercera ley de transferencia de tecnologia (Ley N°
21.617) elimind la mayoria de las restricciones previas, allanando
el camino para el siguiente paso, la liberalizacion en extremo
mediante la cuarta ley de transferencia de tecnologia (Ley N°
22.426), descripta como ‘la mas liberal de América Latina’ por su

efectividad en eliminar los controles y restricciones previos”
(Géargano, 2015: 5).

Schvarzer (2005) explicé que la vision de los responsables de la politica
industrial durante este periodo estuvo supeditada al conflicto social y, con esa
idea, apoyaron el desplazamiento de fabricas hacia zonas alejadas y alentaron
el cierre en zonas que consideraban “peligrosas” por la concentracion de mano
de obra. A su vez, los industriales percibieron que el cierre de sus fabricas era
la mejor posibilidad frente a las imposiciones de la politica global. Pero el
fendmeno que més impactd en el sector fabril fue la nueva estrategia financiera
y, sobre todo, el endeudamiento que generé en pocos afios y que marco el

comienzo de un periodo de ajuste, deuda externa e inflacion.

Durante este periodo se forjé un nuevo tipo de empresas, grandes, de capital
local, que actuaban como conglomerados diversificados en mercados no
competitivos que se creaban por iniciativa oficial. Cada uno de esos grupos
estaba basado en una empresa mayor, muy rentable y bien ubicada en su
actividad, mientras se extendia en busca de esos nuevos negocios. La
seguridad ofrecida por sus operaciones basicas contribuia a consolidar

actitudes conservadoras y contrarias al riesgo (Schvarzer, 2005: 309).
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En 1980 el INTI dejé de recibir el 0,25 por ciento del monto de los créditos
tomados por el sector industrial y su presupuesto pas6 a depender Unicamente
de los aportes del Tesoro Nacional y de los aranceles percibidos por el pago de
servicios. Se vio obligado entonces a conseguir recursos propios por otros
medios, a costa de responder a la demanda -fuere cual fuere- con el objetivo
de recaudar y aumentar los aranceles de los servicios que ofrecia a la industria
para poder continuar con sus actividades. A su vez, la quita de este
financiamiento tuvo como consecuencia la paralizacion de la compra de
equipos y de los salarios. Este desfinanciamiento se completé en la década del
‘90 con la asuncion de Domingo Cavallo (1991-1996) como ministro de
Economia, quien modific6 la estructura presupuestaria, reduciéndola

significativamente*°.
“‘En adelante, el INTI quedd supeditado al interés que mostrara
cada gobierno por la Institucidbn y a su capacidad de generar
recursos propios. Segun el capitan José A. Rodriguez, presidente
del INTI entre 1976 y 1984, la falta de informacion sobre el sector
industrial y la ausencia de ‘politicas que dijeran qué cosas debian
desarrollarse en el pais llevo a que se obrara ‘tratando de aplicar
el buen sentido, aunque finalmente terminara dominando ‘el

mecanismo del presupuesto histérico y la distribucion historica™
(Hurtado, 2010b: 162).

Desde lo institucional, en el INTI se vivid un clima de temor, terror y aislamiento
gue acompafd el proceso de desarticulacion del instituto, de sus miembros y
de las areas mas pujantes de investigacion y desarrollo, impulsadas en los
afos previos a la dictadura. Irene Alanis recuerda que uno de los golpes mas
terribles para el INTI fue la destruccibn de los cambios ligados a la
profundizacién de las actividades de investigacion y desarrollo en determinadas
areas como Electroquimica Aplicada, Plasticos y Vidrios. Por otra parte, el
ingeniero Ricardo Garcia, del INTI-Fisica y Metrologia, recuerda que las
discusiones politicas eran muy encendidas pero que cuando llego el golpe, por
razones de seguridad, dejaron de tener contacto con mucha gente: “Gran parte
de mis amigos ya no trabajaban mas aqui y los que quedamos, ya casi no

teniamos interaccion entre nosotros” (Saber como n°39-abril 2006).

40 Revista Saber como n° 58-noviembre 2007.
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El INTI quedo relegado a un rol de prestador de servicios técnicos y de registro
de contratos y operaciones de transferencia de tecnologia proveniente del
exterior, abandonando su misién de promover la incorporacién de tecnologia a
la industria y de generar acciones ligadas al desarrollo tecnolégico autonomo
(Gargano, 2015; Hurtado, 2014). Sélo algunos sectores, como el de
Electricidad o el Area vinculada a la industria autopartista y el Centro de Fisica,
prestaron servicios para acompafar las obras realizadas durante la Ultima
dictadura. En el caso de Fisica, habia logrado poner en marcha desarrollos que
iban por delante de la industria. Otro grupo, como Electroquimica Aplicada, que
contaba con directores de muy alto nivel académico y con capacidad de asistir
a la industria, se desmembro y llevé mas de diez afios recomponerlo. Situacion

similar vivié el grupo de Semiconductores (Hurtado, 2010b: 162- 163).

3.2.4 El INTl y el retorno a la democracia

En 1983 asumiod la presidencia de la nacion Ricardo Alfonsin (1983-1989) y
retorné la democracia al pais. La crisis de la deuda externa que se inicid
durante la dictadura modificé sustancialmente la estructura econémica y las
relaciones de poder en Argentina y en Latinoamérica (Ferrer, 2008: 404-405).
Sobre este nuevo panorama, Schvarzer (2005) describié la actitud de las élites
locales:
‘La presion de los acreedores y de las instituciones
internacionales ligadas a ellos (la clase alta tradicional y la neo-
ortodoxia) cred un contexto que obligaba a modificar las politicas
econOmicas de estos paises en la direccion planteada por la
ortodoxia, que asi logr6 imponerse y alentd estrategias
especulativas (que en la Argentina habian creado la propia deuda)

que atrajeron el interés de quienes estaban capacitados para
captar su légica y beneficiarse con ella” (Schvarzer, 2005: 339).

A nivel internacional, Estados Unidos -con la llegada de Ronald Reagan a la
presidencia a principios de los ‘80- inici6 en materia cientifico-tecnologica una
reformulacion de su politica, destinada a acentuar la importancia de las
innovaciones para el estimulo del crecimiento econémico, y cred instrumentos
claves para el acercamiento entre la industria y los laboratorios universitarios,
de modo que los mas beneficiados fueron los sectores economicos dedicados
a la electronica, la quimica, la tecnologia aeroespacial y el desarrollo de
medicamentos (Hurtado, 2010b: 155, 170-171).
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En Argentina se cred la Secretaria de Ciencia y Tecnologia (SECyT) bajo la
dependencia del Ministerio de Educacion y Justicia, a cargo de Manuel
Sadosky. Los principales objetivos de la politica cientifico-tecnolégica fueron
reestructurar el CONICET; devolver el protagonismo a las universidades;
promover el desarrollo tecnolégico autonomo; valorizar la ciencia y la
tecnologia (politicas de vinculacionismo); reestructurar programas nacionales y
establecer una vinculacién con los cientificos argentinos en el exterior, entre
otras propuestas. Las prioridades nacionales fueron el desarrollo de la
biotecnologia y la informatica, para lo cual se cre6 en 1984 la Comision de
Informética; en 1986 la Escuela Superior Latinoamericana de Informatica
(ESLAI), desintegrada en 1990, y se inaugur6 el Observatorio Astronémico
Leoncito, en San Juan. Por convenio de cooperacion con Brasil (Tratado de
Foz de Iguazu) se cred el Centro Argentino-Brasilefio de Biotecnologia
(CABBIO).

El gobierno reconoci6 la “irrupcion del problema tecnolégico” y la SECyT se
propuso atender estos temas y los puntos de vista de la comunidad cientifica
sobre la tecnologia y la investigacion tecnolégica, mientras que por otro lado
asumio la importancia de la investigacion basica para la tecnologia. Sin
embargo, los recursos para investigacion y desarrollo permanecieron
congelados por las limitaciones financieras, a lo que se sumé el nombramiento
de Juan Sourrouille como ministro de Economia, que significd un giro negativo
en la politica economica, reflejado en el INTI con un ciclo de conflictos
laborales y recambio de presidentes de muy poca duracion: fueron cuatro entre
1984 y 1989 (Hurtado y Souza, 2007; Hurtado, 2010b; Mallo, 2011).

En 1986 asumié el ingeniero Enrique Martinez como presidente del organismo
(1986-1988), convocado por el entonces secretario de Industria y Comercio
Exterior de la Nacion, Roberto Lavagna (1985-1987). En su primera gestion,
impulsé la generacidbn de mayores recursos propios, promovié cargos de
direccién al personal de carrera con sélidos antecedentes tecnolbgicos y
debati6 los temas presupuestarios con el personal de los Centros y
Departamentos (Hurtado y Souza, 2007: 5). También cre6 los Departamentos
de Uso Racional de Energia, el de Biotecnologia, el Centro de Contaminantes

Organicos Especiales, el de Construccion de Techos y un Programa de
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Extension vinculado a la promocion de las actividades del INTI en las pequefias

y medianas empresas de todo el pais.

Este programa fue creado a propuesta del director del Centro de Rosario, el
ingeniero Victor Monti, quien propuso armar lo que por primera vez se
institucionalizé como “Programa de Extension”. Estuvo vinculado a una
experiencia que se realizé en 1962, cuando un grupo de ingenieros de la
institucién viajé a Holanda a capacitarse y, al volver, decidieron replicar el curso
en el pais, con una capacitacion intensiva de la que participaron alrededor de
treinta profesionales, algunos del INTI y otros que provenian de ciudades del
interior del pais y que no pertenecian a la Institucion. Gran parte de las
personas que se entrenaron fueron a radicarse después a distintas provincias

1**. Monti falleci6 en 1987 y se designé al ingeniero

como referentes del INT
Roberto Lépez a cargo de este Programa, que en 1988 se transformd en una
division perteneciente a la Direccién Nacional de Promocion del INTI (Lopez,
entrevista personal, 17 de septiembre de 2010).

Martinez renuncid en septiembre de 1988. Ese afio, la politica econdmica
retomd gradualmente la apertura comercial y se produjo un rebrote
inflacionario. Argentina entr6 en moratoria de pago de la deuda externa y el
gobierno lanzé el “Plan Primavera” que apuntd, sin éxito, a reactivar la
economia y detener la inflacion. Hasta el final del gobierno de Alfonsin, en un
contexto de creciente inflacién e inestabilidad politica, el INTI se refugié en una

gestién de perfil administrativo (Hurtado y Souza, 2007).

3.2.5. El INTI en el esquema neoliberal de los noventa

Durante la década del ‘90, el INTI no estuvo ajeno al proceso de reforma y
modernizacién del Estado que se vivié en el pais y en la region. La légica
politica e institucional a partir de la cual se gestioné el Estado tenia que ver con

*L Tal es el caso del ingeniero Angel Casabonna, que en 1988 viaj6é a Neuquén desde el INTI
Central para formar el Centro Regional de Neuquén durante la primera gestion de Martinez
como presidente. Al momento de la entrevista, 28 de diciembre 2010, Casabonna era director
de ese Centro y esperaba su jubilacién. También fueron otros profesionales a radicarse a
Trelew, Salta, Tucuman, La Rioja.
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lo que Oszlak (2003) denominé “el mito del Estado minimo™?, que significé la
generalizacion del paradigma liberal en todos los niveles, siguiendo los
principios del Consenso de Washington.

Estas politicas postulaban la necesidad de abrir, desregular y privatizar la
economia como condicién necesaria y suficiente para que el aparato productivo
del pais encuentre un sendero Optimo de crecimiento en el tiempo, guiado
exclusivamente por las fuerzas del mercado. De acuerdo con esta doctrina de
gobierno, el Estado s6lo debe cumplir un rol minimalista, dejando en el sistema
de precios la funcion dltima de guiar la asignacion de recursos y la
reestructuracibon a largo plazo del aparato productivo, requiriéndose
intervencién solo donde se detecten fallas de mercado o inequidad de acceso a
bienes considerados “meritorios”, como son la salud o la educacién (Katz,
2009).

Siguiendo estos preceptos, las primeras medidas del gobierno de Carlos
Menem (1989-1995), después del proceso hiperinflacionario desencadenado
en 1989, fueron la aprobacién de las leyes de Reforma del Estado -referida
basicamente a la privatizacion de empresas publicas- y de Emergencia
Econdmica, que autorizaban la venta de empresas publicas, abolian el régimen
de “compre nacional” y establecian otras disposiciones con el mismo espiritu
(Ferrer, 2008), como priorizar el ajuste de las cuentas publicas y la apertura y
desregulacion de los mercados, fundamentalmente de la actividad financiera. El
grueso de las privatizaciones se realizaron entre 1990 y 1992, y como parte de
este proceso de transferencia de activos fijos estatales al capital privado surgi6
una nueva forma de propiedad: las asociaciones, conformadas por grupos
econdémicos locales y empresas trasnacionales que se incorporaron a la
economia argentina para participar de los consorcios privados que iban
adquiriendo las empresas estatales. Esta nueva forma de propiedad conformo

una verdadera comunidad de negocios entre capitales locales y extranjeros que

*2 Durante la década del ‘90, el Estado nacional se contrajo, al desembarazarse de su aparato
productivo (via privatizacién), de sus drganos de regulacién econdmica (via desregulacién), de
muchas de sus funciones de apoyo (via tercerizacion), de la prestacion directa de la mayoria
de los servicios publicos (via descentralizacion), de fuertes contingentes de personal (via
retiros voluntarios y jubilaciones anticipadas) y de una porcién no despreciable de su capacidad
de decisibn soberana (via internacionalizacion). Existe ahora un menor Estado, no
necesariamente un mejor Estado (Oszlak, 199929).
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duré hasta 1995. Los afos posteriores (1995-1998) se caracterizaron por la
disolucién de esa asociacion y el auge generalizado de las transferencias de
propiedad desde los capitales locales al capital extranjero (Basualdo, 2017: 26-
27). En el area de CyT, el achicamiento del Estado significé la reduccion del
tamafio de las instituciones en relacion a sus recursos materiales vy,

fundamentalmente, de sus recursos humanos.

Por otra parte, integrar la economia argentina al proyecto de globalizacion,
junto al giro liberal que acompafé esta transformacion, sdélo fue posible con la
colaboracion de Estados Unidos, cuyo apoyo también suponia la creacion de
un nuevo orden juridico funcional a esos cambios en el escenario econémico
mundial y una politica exterior que abandonara las posiciones confrontativas
(Hurtado 2010b: 187-189). Esta situacion se reflej6 en lo que Chudnovsky y
Lopez (1996) denominaron “laissez-faire en materia tecnolégica”, basada en las
tradiciones neoclasicas en cuanto al rol de las politicas publicas y el tratamiento
de la cuestion tecnoldgica, privilegiando la adquisicion de activos tangibles
(bienes de capital) por sobre los intangibles (tecnologia desincorporada)
(Chudnovsky y Lopez, 1996: 56).

Siguiendo esta linea de pensamiento, en 1991 se aprobd la ley N° 23.877 de
Promocion y Fomento a la Innovacion Tecnoldgica, que entre otras acciones
autorizaba la creacion de las Unidades de Vinculacion Tecnolégica; establecia
el marco normativo para que el Estado otorgue beneficios impositivos, créditos
subsidiados y aportes no reintegrables; y un régimen de coparticipacion federal
de los fondos. Para el mismo afio se cred la Comision Nacional de Actividades
Espaciales (CONAE) y, un afio mas tarde, el Instituto de Tecnologia Minera. En
1994 se organizé el Programa de Incentivos para docentes investigadores y el
Programa BID de Modernizacién Tecnoldgica;, en 1995 el Fondo para el
Mejoramiento de la Calidad Universitaria (FOMEC) y se aprobd una nueva ley
de educacion superior, mientras que en 1996 se sanciond la Ley de Patentes
de Invencién que integro al pais en el proceso de internacionalizacion de la

propiedad intelectual.

Durante estos afos, se distinguen dos etapas bien representativas en el INTI.
La primera duro hasta 1995 y fue un periodo critico ya que se puso en duda su

continuidad. Las autoridades del INTI fueron interpeladas en la Camara de
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Diputados de la Nacion (1990) por las Comisiones de Ciencia y Técnica. El
objetivo era decidir si el organismo era necesario 0 no y sus autoridades tenian
que demostrar que era un instituto que podia realizar aportes para el pais.
Fueron citados el presidente y el vicepresidente de la Institucion, y dos
representantes del Ateneo de Estudios Tecnoldgicos creado en los ‘70.
Finalmente, dos dias después de un interrogatorio que dur6 todo un dia, se
decidio la continuidad del INTI aunque sujeto a las politicas de ajuste que se
estaban implementando, con retiros voluntarios, pases a disponibilidad y al
fondo de reconversion laboral. Estas medidas generaron el desmantelamiento
de &areas completas y la pérdida de recursos humanos altamente calificados
(Hurtado y Souza, 2007). De este modo, el Programa de Extension creado en
1986 se vio afectado por la reduccion de presupuestos y los retiros voluntarios.
No habia fondos ni para la movilidad del personal que se encontraba en el
interior del pais promocionando las actividades del INTI, ni para el alquiler de
sus viviendas. Algunos profesionales se volvieron al INTI central, otros se
fueron y otros formaron Centros en sus provincias. Del sector, s6lo quedé el
Area de capacitacion para empresarios, que contaba con una secretaria, un
becario y el director, Roberto Lépez (Lépez, entrevista personal, 17 de
septiembre de 2010).

En noviembre de 1991, Hiroshi Amano -experto en desarrollo industrial de la
Japan International Cooperation Agency (JICA)- presenté una evaluacion del
INTI que sostenia que el Instituto necesitaba incorporar gente joven y
desarrollar mayor experiencia en investigacion y desarrollo de nuevas
tecnologias, porque presentaba capacidades limitadas para las actividades de
desarrollo tecnolégico. También cuestionaba los trabajos de laboratorio que
realizaba y debian hacer las industrias privadas por cuenta propia o los
esfuerzos enfocados en estas grandes y medianas compafias con el objetivo
de obtener mayores ingresos, pero dejando afuera a las empresas pequefas
gue enfrentaban la severa competencia del libre mercado sin ninguna ayuda
(citado en Hurtado, 2010b: 190-191).

Hurtado y Souza (2007) caracterizaron esta etapa como un periodo de
profunda decadencia e inestabilidad en la conduccion del organismo, durante el

cual un INTI muy reducido fue el reflejo fiel del panorama politico y econémico
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nacional:

“‘Mientras que en 1986 el personal llegaba a 2 mil personas, en
1994 apenas alcanzaba a 850. En un clima de trabajo dominado
por el miedo, desaparecieron las quejas gremiales y quedaban
pocos grupos activos. Se desarmaron muchos centros y se
reformularon todas las areas del INTI en términos de ‘unidades de
negocio’, lo que significaba, en algunos casos, la competencia de
unos contra otros para conseguir financiamiento" (Hurtado, 2010b:
191).

En julio de 1996, en el contexto de la segunda reforma del Estado, Juan Carlos
Del Bello asumié como secretario de Ciencia y Tecnologia (también interventor
del CONICET) e impulso la creacion de la Agencia Nacional de Promocion
Cientifica y Tecnologica (ANPCyT), que apuntaba al reordenamiento y
coordinacion de los instrumentos de promocion vigentes. Esta iniciativa
modificd el panorama institucional y los mecanismos de financiamiento de la
investigacion en Argentina. Ese mismo afio se creé el Gabinete Cientifico
Tecnologico (GACTEC), encargado de definir prioridades, y se reestructuré la
Secretaria de Ciencia y Tecnologia (SECyT), que pasO a ser la secretaria
ejecutiva del GACTEC en la formulacion y elaboracion de politicas, planes y
programas. Al afio siguiente se cred el Consejo Federal de Ciencia y
Tecnologia (COFECyT) para reunir autoridades nacionales y provinciales de
CyT.

Esta segunda etapa fue mas estable para el INTI, con la presidencia del
ingeniero Lednidas Montafa (1996-2000), que permiti6 un proceso de
planificacion y reestructuracion del organismo bajo el paradigma de la
“‘modernizacion”. En este periodo se elaboraron un Plan Estratégico y un Plan
de Transformacién para los afios 1998-2000*%, aprobados junto a una nueva
estructura organizativa de la Institucion. Ambos documentos respondieron a los
principios de la reforma del Estado y estaban impregnados por el corpus
conceptual de la época: competitividad, sistema nacional de innovacion,
gerencias, eficacia y eficiencia. El nuevo organigrama se basoé en la idea de
calidad y eficacia y estructur6 todas las areas de conduccion a través de

gerencias**. Con este decreto también se aprobé un programa de incorporacion

43 Aprobado por decision administrativa N° 411/98 del 10/08/98.

4 . . . . .
Antes de que se establecieran estas gerencias, el INTI funcionaba con 4 Direcciones
Nacionales creadas en 1978.
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de jovenes profesionales y se brindaron facultades al directorio para pagar

incentivos al personal, fundamentalmente el de los Centros.

Sobre este tema, una nota del diario Clarin del 19 de mayo de 1997 (“La
Reforma del Estado: exigencias en volumen de facturacion. El ajuste también
llega al INTI”) informaba que cada empleado debia generar $10 mil al afio y las
unidades técnicas $ 150 mil. En montos de aquella época esto significaba mas
de lo que vendian muchas PyMEs. El articulo también anunciaba la supresion
de 95 cargos y vacantes y la devaluacion de los sueldos de los investigadores
gue -en ese momento- ganaban un 20 por ciento menos que en 1990. Alfredo
Gonzalez, economista del INTI, declar6 en esa entrevista que “los
profesionales tendrian la mira puesta en recaudar, descuidando la naturaleza
de su actividad y restando posibilidades a una politica dindmica de
industrializacion”. Incluso el presidente del INTI, Lednidas Montana, explicé a
ése diario la decision: "Asi funcionan tres centros de similares caracteristicas
en Canada y Estados Unidos. Hemos redefinido las metas del organismo en

base al clasico esquema que se utiliza en las empresas” (Clarin, 1997).

La primera reforma del Estado ya habia congelado los sueldos del personal y la
partida del Presupuesto Nacional destinada al INTI. Segun argumento el propio
presidente del Instituto en la nota citada y en la revista institucional Industria y
Desarrollo (1998)*, la vision del organismo se reformuld en 1998 para
“‘potenciar el proceso de adecuacion de la industria del pais al nuevo escenario
creado en el contexto nacional e internacional, basado en la calidad y
competitividad, y en el que la demanda del mercado es la fuerza impulsora de
toda la actividad industrial”. Montana también se refirid a la “integracion del INTI
en el Sistema Nacional de Innovacion que se esta constituyendo en el pais”, y
a la participacion de la institucion en la Secretaria Permanente del Consejo
Consultivo de la Ley de Innovacion Tecnoldgica, asi como en el Programa
Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia (CyTED) y en la firma de convenios
con universidades y organismos de ciencia y técnica nacionales e

internacionales.

* Reuvista institucional de Industria y Desarrollo (1998). INTI. Afio 1- N°3.
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Por otra parte, la redefinicion de la mision del INTI contemplé: A) promover el
desarrollo y transferencia de tecnologia a la industria, ya sea utilizando y
adaptando la de mejor jerarquia disponible en los mercados, o mediante la
instrumentacion de soluciones innovadoras, y B) asegurar, como organismo
certificador de estandares, de especificaciones técnicas y de calidad, que la
calidad de los procesos, bienes y servicios producidos se ajusten a las normas
y tendencias mundiales de modo que la industria alcance un alto nivel de

competitividad internacional.

En este periodo aparecido en el INTI la voluntad de apoyar la extension
tecnoldgica entendida como una contribucion a la construccion de capacidades
de innovacion en PyMEs, en un esquema similar al de los Servicios de
Extension Tecnologica (SET) que mencionamos en el capitulo 1. Estas
experiencias ingresaron a la agenda local durante los afios ‘90, impulsadas por
algunos grupos del gobierno y del ambito académico, que sostuvieron que la
mejor manera de destrabar el proceso de interaccion entre la generacion de
conocimiento y su demanda desde los sectores productivos tenia directa
relacion con la utilizacion del concepto de sistema nacional de innovacion
(Mallo, 2011).

En este esquema, los ejes prioritarios que definié el organismo estaban
orientados a desarrollar o transferir tecnologia a la industria en funcion de la
demanda empresarial. Durante estos afios, el Instituto obtuvo créditos por
distintos proyectos del programa del Fondo Tecnolégico Argentina (FONTAR),
de la Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnolégica (ANPCyT), que
alcanzaron los U$S 16 millones, ademas de un crédito del Banco Mundial, otro
a tasa promocional del gobierno aleman para la compra de equipamiento y
fondos de JICA y la Uni6n Europea. En total, esto significO mas de U$S 25
millones para equipamiento y asistencia técnica (Hurtado y Souza 2007). Sin
embargo, la asignacion presupuestaria sufrio constantes disminuciones. En
1998 fue de $44.006.000, en 1999 de $36.599.000 y, en 2000, de $32.855.496
(INAP 2001: 46). Y el proyectado autofinanciamiento de los Centros no fue

posible, a pesar de que las 6rdenes de trabajo se duplicaron en tres afios (de
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11.724 en 1995 a 20.277 en 1997) y la facturacién global pas6 de $5.205.699
en 1995 a $8.438.086 en 1997%.

Esta situacion se vinculd al declive econdmico irreversible iniciado en el pais a
partir de 1998. Entre 1998 y 2002 se produjo una caida acumulada del 20 por
ciento del PBI, la tasa de desempleo alcanzé casi el cuarto de la poblacién y la
proporciéon de la poblacién por debajo de la linea de pobreza super6 el 50 por
ciento (Ferrer, 2008: 457).

En relacion al presupuesto publico destinado a CyT, a mediados de la década
de 1990 un tercio de ese presupuesto lo concentraba el CONICET, al que le
seguian las universidades y luego el INTA. Las tres instituciones recibian el 75
por ciento de los recursos econdémicos mientras que la CNEA, el INTI y el
Instituto Nacional de Investigaciones Pesqueras (INIDEP) recibian porcentajes

gue variaban entre el 3.5y el 5 por ciento del total (Bisang, 1995: 19-23).

Hacia fines de la década del ‘90, el 83.3 por ciento de los fondos de
financiamiento del INTI provenian del Tesoro Nacional, el 2.2 por ciento de
recursos propios, el 9.4 de transferencias internas y el 5.1 de transferencias
externas. Por otra parte, las principales entradas de los centros de
investigacion destinadas a cubrir gastos operativos procedian de los subsidios
gue emanaban de ese presupuesto nacional (INAP, 2001: 46-47).

Ante esta situacion financiera, al INTI no le queddé mas alternativa que
convertirse en “un instituto tecnoldégicamente pasivo”, sujeto a las demandas
numéricamente escasas y cualitativamente rutinarias que recibia del sector
privado (Chudnovsky y Lépez, 1995: 53). El ingeniero Enrique Oteiza, en una

nota publicada en el diario La Nacion el 18 de noviembre de 1999, expreso:

“La Argentina esta estancada en términos de produccion
cientifica. En 1960 lideraba la region en términos de trabajos
publicados, luego cay0, se recuperé en 1983 y volvio a
estancarse. El Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI)
casi no hace investigacion, sino que se limita a prestar servicios
técnicos de apoyo a instituciones publicas y empresas privadas.
No hay innovacion de procesos y productos, que es el motor del
desarrollo econémico” (Diario La Nacion, 1999).

8 Ibid.
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Por otra parte, contrariamente a lo pregonado durante este periodo, Lopez y
Zeller (2006) sefialaron que el perfil del empleo en el Estado nacional mostré
que las funciones militares, policiales y judiciales fueron consideradas
prioritarias en la Reforma del Estado. En cambio, los agentes vinculados a las
funciones econdmicas, sociales y cientificas sufrieron caidas drasticas o se
mantuvieron congelados en el tiempo, perdiendo su participacion relativa. En el
caso del INTI, Chudnovsky y Lépez (1995) observaron que los recursos
humanos se fueron degradando paulatinamente, a pesar de ser el principal

activo de la institucion:

“La moral del personal que permanece en la institucion es baja.
De hecho, la mayor o menor actividad desplegada por los distintos
centros es funcion en buena medida de la personalidad de
quienes los dirigen. En este contexto, una posibilidad es
refugiarse en la inactividad o bien dedicarse -clandestinamente- a
actividades que redundan en un beneficio personal para el
investigador” (Chudnovsky y Lépez, 1995: 55).

En sintesis, al analizar la trayectoria del INTI en este periodo vemos reflejadas
las consecuencias de la aplicacion de los principios del Consenso de
Washington, la estrategia racionalizadora destinada a reducir el tamafio y las
supuestas deficiencias del Estado y sus instituciones, asi como los enfoques de
los sistemas nacionales de innovacion que marcaron la agenda de las politicas

cientifico-tecnoldgicas en el pais desde mediados de los afos ‘90.

3.2.6. El INTl y la crisis de 2001: el surgimiento de la “cuestion”

Como consecuencia de las politicas aplicadas durante los periodos liberales
gue analizamos, hacia fines de 2001 el INTI se encontraba inmerso en un pais
desindustrializado, sin una politica nacional de desarrollo tecnolégico y con
PyMEs sin capacidad de acceder a tecnologia externa. Por otra parte, el 19 y
20 de diciembre de 2001 estallé en el pais una violenta crisis que produjo la
muerte de 39 personas, producto de la represion estatal, y esto provoco la
renuncia del presidente Fernando de la Rua y la alternancia de cinco
presidentes provisionales en diez dias, hasta la designacion de Eduardo

Duhalde a comienzos de 2002.
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La situacion fue cadtica. A nivel social y politico fue la convergencia y la
explosion de una serie de luchas y movilizaciones sociales que se venian
sucediendo en el pais y que tuvieron su origen en las consecuencias del
modelo de desarrollo neoliberal instaurado por la ultima dictadura civico-militar
(1976 a 1983), y profundizado a partir de la asuncién de Carlos Menem, en
1989. Maristella Svampa (2006) caracterizd la finalizacion de este proceso -que
desembocé en la crisis de 2001- como el de “la sociedad excluyente”, al que
dividi6 en varios momentos que permiten observar los nuevos actores que
aparecieron tensionando las estructuras institucionales del pais, incluido el
INTI:
“El primero, a partir del “89, se caracteriza por la resistencia
sindical y los estallidos en las distintas provincias. El segundo
arranca a partir del ‘96, con la emergencia de un nuevo actor, las
organizaciones piqueteras, que van a crecer en fuerza, en
capacidad de representacion, en visibilidad. En 2001 se produce
sin duda el quiebre del consenso neoliberal y una crisis en la
hegemonia de los sectores dominantes, que tiene como correlato,
por un lado, el colapso del modelo de convertibilidad, que implicd
la exclusién de grandes sectores, y por otro lado, la acumulacién
de fuerzas, en términos de luchas realizadas por distintos actores.
Asi, diciembre de 2001 es, entonces, tanto la expresion de un
proceso de acumulacion de luchas contra un modelo excluyente,
como la emergencia de algo nuevo, marcado por la vuelta de la
politica a las calles, por la generalizacion espontanea de otras

formas de hacer politica, de caracter basista y asambleario”
(Svampa, 2006: 1-2).

Desde las bases sociales surgieron las fabricas recuperadas, las protestas de
ahorristas de clase media -que, producto de la cultura generada con la
valorizacion financiera, habian ahorrado en ddlares y los protegian de los
procesos inflacionarios- y, mas tarde, los reclamos medioambientales que
tuvieron un importante punto de inflexion en 2003, cuando los ciudadanos de la
localidad de Esquel, a través de un plebiscito, expresaron un rotundo “no” a la

instalacion de una mina de oro y plata en la region.

Asomo nuevamente en la superficie la discusion publica sobre los modelos de
desarrollo que estaban presentes en la época cepalina y del PLACTED vy
comenzo a cuestionarse la idea de “pensamiento Unico” que predomind en la
década del ‘90, tanto desde los enfoques cientificistas, como tecnocraticos y

tecno-economicistas.
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El problema del desempleo, la inseguridad laboral, la concentracion del ingreso
y la consecuente desigualdad social, la pobreza y el consumo suntuario, fueron
los temas de agenda del nuevo gobierno de Néstor Kirchner, que asumio el 25
de mayo de 2003. Ese dia, en el acto de la toma de posesion del cargo en el
Congreso de la Nacion, el nuevo presidente expreso los objetivos y directrices
que adoptaria su gobierno. A continuacion, transcribimos algunos fragmentos
que seran de utilidad para nuestro andlisis:

“Es preciso promover politicas activas que permitan el desarrollo y

el crecimiento econdmico del pais, la generacion de nuevos

puestos de trabajo y una mejor y mas justa distribucion del
ingreso”.

“Es el Estado el que debe actuar como el gran reparador de las
desigualdades sociales en un trabajo permanente de inclusién y
creando oportunidades a partir del fortalecimiento de la posibilidad
de acceso a la educacion, la salud y la vivienda, promoviendo el
progreso social basado en el esfuerzo y el trabajo de cada uno”.

“En nuestro proyecto nacional trabajaremos de la Unica manera
seria, que es crear un circulo virtuoso donde la masa de recursos
crece -si la produccioén crece- y la produccion aumenta si también
lo hace la masa de recursos”.

“El Mercosur y la integracion latinoamericana deben ser parte de
un verdadero proyecto politico regional”.

Lo que nos interesa extraer de este discurso, siguiendo el “protomodelo” de
andlisis de Oszlak y O'Donnell (1995), son las “cuestiones socialmente
problematizadas” que marcaron la transicion desde el “periodo de surgimiento
de la cuestion” a la “primera toma de posicidn” por parte del gobierno y, en
particular, cdmo estas cuestiones interpelaron al INTI y cuéles fueron las
respuestas que se dieron a partir de la creacion del nuevo Programa de

Extension, en adelante “Programa”.

Es importante aclarar que este Programa también se cre6 en el ambito del
CIME y convivio en forma paralela con el programa de extension de asistencia
a PyMEs, que habia sido creado durante la gestion de Martinez en 1986 y
desmantelado durante la década del ‘90. Cuando Martinez regresé al INTI, en
2003, retom6 el apoyo a este programa de ayuda a PyMEs y le dio un nuevo
impulso, paralelamente al nuevo Programa de Extension. Cre6 el Area de
Tecnologias de Gestion y aprobé un convenio con Japon para realizar un

programa de apoyo a la pequefia y mediana empresa que se implemento
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durante 2004-2006. En ese periodo, se hicieron diagndsticos en veinte
empresas y se seleccionaron siete que fueron asesoradas durante dos afos.
Ante los buenos resultados obtenidos, Martinez disefi6 un programa con
alcance nacional que pasé a denominarse “Red de Mejora de la Productividad
Industrial”. De esta Red participaron los cuatro Centros que trabajaron con los
técnicos de Japdén (Rosario, Rafaela, Cordoba y el CIME) y sumaron al de
Concepcion del Uruguay. Con estos Centros realizaron capacitaciones en todo
el pais y en 2010 eran 34 personas las que estaban trabajando en el Programa
y mas de quince Centros que ofrecian tecnologias de gestion (Lopez, entrevista

personal, 17 de septiembre de 2010).

En el préximo capitulo volveremos sobre esta experiencia para analizar los
discursos y valoraciones sobre lo que internamente se denomind “viejo” y
“‘nuevo” extensionismo, en alusion a la convivencia entre estos dos programas

vinculados a distintas concepciones de la extension.

3.3. Conclusiones

A modo de sintesis, el recorrido realizado por las distintas etapas
institucionales del INTI nos muestra la trayectoria de un organismo de CyT que
oscil6 entre politicas econdmicas, industriales y tecnoldgicas divergentes,
segun la orientacion ideologica dominante y los condicionantes de la politica
exterior de cada momento histérico. Para visualizar mejor este recorrido,
resumimos a continuacién las principales caracteristicas vinculadas a los

distintos periodos.
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Tabla 3.1 Fuente: elaboracion propia.
Periodo Politica econémica Complejo CyT Orientacién del  Interlocutores
y rol del Estado INTI INTI
Instituto
Tecnol6gico
(1944-1955) Gobierno Peronista Ruptura entre un Entidad Industria
(1945-1955). sector de la autarquica para liviana.
1ra etapa comunidad desarrollar Laboratorios
Sustituc[:)ic')n de académica y el poder acciones a y Centros de
Imoortaciones politico- militar. favor de la I+D de
(19p46 -1958) industria y empresas
’ Promocién de dreas transferir los estatales.
Transferencia de vinculadas al ESUIERES 0 Industriales

recursos del
campo a la
industria. Modelo
econémico
distributivo.
Mercado interno.
Nacionalizaciones
y nuevas empresas
estatales.

2° Plan Quinquenal
(1952-1955):
Integrar la
actividad cientifica
y técnica a un plan
politico y
econdémico.

1953: Ley 14.222
de Inversiones
Extranjeras”
vigente hasta
1956.

desarrollo de la
“técnica” y el proceso
de industrializacion,
con énfasis en sector
militar. Actividad
cientifica como
subsidiaria del
desarrollo técnico e
industrial.

Creacion de
instituciones del
Estado vinculadas a
la CyT.

Impulso a sectores
“estratégicos”:
energia atdmica;
fisicanuclear; aero-
fisica; ciencias
naturales.
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las
investigaciones
a los usuarios,
con el objeto
gue redunden
en beneficio del
sector
productivo.

habituados a
la proteccién
arancelaria.
Escasos
incentivos
para mejorar
eficiencia
productiva
mediante la
incorporacion
de
tecnologia.

Bajo nivel de
inversion en
madquinarias
y equipos.

Obsolescen-
cia
tecnolégica y
productiva.



Tabla 3.2 Fuente: elaboracion propia.
Periodo Politica econémica y Complejo CyT Orientacién del Interlocutores
rol del Estado INTI INTI
12 etapa
Creacion
del INTI
(1956- Golpe de Estado Se crearon un Actores Elites
1960) “Revolucién conjunto de privados se econdémicas
Libertadora” (1955- instituciones suman a la vinculadas al
1958). Econdmica dedicadas a la conduccién del  agro, que
liberal. Impulso al promocion de INTI. también

agro.

Gobierno de Frondizi
(1958-1962).
Industrializacién
desarrollista (1955-
1976).

Creacién de
industrias basicas.
Predominio del
sector primario.
Acuerdos con el FMI
e ingreso masivo de
inversiones
extranjeras (Ley
14.780) para permitir
que las petroleras
pudieran remitir
ganancias
libremente.

Leyes de promocion
industrial (Ley
14.781): Facilidades
para las inversiones
en siderurgia,
celulosa, automotriz,
petroquimica,
energia y petréleo)

actividades
cientificas y
tecnologicas
(INTA, INTI,
CONICET, etc.).
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Se crearon
Laboratorios en
principales
ramas de la
ciencia
aplicada.
Tareas de
mayor

complejidad que

no eran
rentables para
empresas
privadas.

Se crearon los
Centros a
pedido de una
parte privada
interesada.

manejaban la
UIA.



Tabla 3.3 Fuente: elaboracion propia.
Periodo Politica econémica y Complejo CyT Orientacion del Interlocutores
rol del Estado INTI INTI
22 Etapa-
Expansién
del INTI
(1960- Proyecto desarrollista 1966: la Mayor Participacion de
1973) hasta 1962. dictadura relevancia a camaras
destruyo la ensayos de empresarias en
R elais ) el autonomia rutina. Demanda la creacion de

dictadura de Ongania
“Revolucion
libertadora”.

Etapa de expansion
industrial sobre el
proceso de
industrializacién
basado en la
sustitucién de
importaciones -de
insumos, maquinarias
y bienes durables- y
orientado al mercado
interno. Apuesta al
capital extranjero.

universitaria.
Renunciaron
mas de 1.300
docentes y
centenares de
cientificos se
fueron del pais.

De 1969- 1976,
el laissez-faire
en materia
tecnolégica fue
abandonado.

Primera ley de
Transferencia
de Tecnologia
(1971).
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orientada a los
servicios de
empresas.

Crecimiento
sostenido del
INTI hasta 1975
por el
crecimiento de
la industria y las
exportaciones
industriales.

Aumento de los
RRHH en las
areas técnico
profesionales y
luego en la
administracion.

Creacion de 2
Centros
Regionales
vinculados a la
industria local.

los centros de
“segunda
generacion”, con
influencia en el
manejo del
Centroyen la
orientacién de
sSus programas
de trabajo.

Acuerdo de
asistencia
técnica entre los
gobiernos de
Alemania
Federal y
Argentina, en
metrologia
cientifica e
industrial.



Tabla 3.4 Fuente: elaboracién propia.
Periodos Politica econémica y Complejo CyT Orientacion del Interlocutores
rol del Estado INTI INTI
32 Etapa-
Proyectos
nacionales
(2973- Gobierno peronista. Segunda ley de  Se intensificala La UIA es
1975) Crecimiento de la Transferencia labor de Centros desplazada. La
industria y las de Tecn.ologia. con acttlv!dades » Confede
exportaciones _Se restrlnge la “estrateglqas racion G_eneral
industriales |mportac!on de para el pals_”: Econdmica
promovido éntre 1964 tecnol_oglg en 5 satisfac (CGE_) pasa a
y 1975 por politicas magquinaria y cion dgz ser aliada o
de redistribucion _blenes ' necesidades estratégi
. intermedios. populares y ca del INTI.
desde el agro hacia la PYMES
industria. Definicién de ’ Colaboracion
« : areas Colaboracion con empresas,
Plan Trienal parala  pyioritarias de técnica entidades y
Reconstrucciony la — jnyestigacion en  internacional. empren
Liberacion Nacional”. ¢yt » dimien- tos
) Politica de
Agudos conflictos regionali ESttales.
sociales y politicos. zacion y
extension ~ Depend
tecnoldgica. encia de la
provision
Autoridad de externa
aplicacién del de los
régimen de componentes
transferencia basicos de la
tecnologica y tecnologia.
del sistema
métrico legal Acuerdos con
argentino. INTA, UUNN1
CNEA, Pcias.

81



Tabla 3.5 Fuente: elaboracién propia.
Periodos Politica econémica y Complejo CyT Orientacion del Interlocutores
rol del Estado INTI INTI
42 Etapa-
ElINTI, el
liberalismo
yla
dictadura
(1976- Dictadura civico- Mecanismos El INTI Cierre de
1983) militar. represivos que abandona su fabricas.
o afectaron el mision de .
e SSemacCyTi promoverla  Ausenciade
en el mer(.:ado de cesantias, incorporacion de industriales
bienes y de capitales. desmantglamlent f[ecnolo_gla ala . '
Reorganizacién 0 de equipo y industria y de Nuevo tipo de
productiva de !lneas'de - generar empresa
caracter neoliberal. a investigacion, acciones ligadas grar_lde, de
nivel internacional ' detenciones, al desgrr_ollo capital local,
' secuestros, tecnoldgico actuando como
Interrupcion forzada 'y desapariciones.  auténomo. conglomerados
e por  Burocrtizaci L
N e intervencion de  Aymenta
sustitucion de : mercados no
- : los organismos  aranceles de it
importaciones. o competitivos.
de CyT. servicios a
Privatizaciones. empresas como Aparece la

Fuerte proceso de
desindustrializacién y
reprimarizacion de la
economia.

Estado “minimo”.
Teoria neoclasica del
derrame.
Disciplinamiento
social, politico y
econémico.

Importancia de la
innovacion en los
paises desarrollados.

Tercera ley de
transferencia de
tecnologia.
Elimina la
mayoria de las
restricciones
previas.

Cuarta ley de
transferencia de
tecnologia. La
mas liberal de
Ameérica Latina.
Elimina todos los
controles
previos.
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mecanismo de
recaudacion.

Se desfinancian
actividades del
INTI.

Se consolida el
area de
metrologia y los
servicios a la
industria.

“gran” burguesia
y élites locales.

Actitudes
conservadoras y
contrarias al
riesgo.



Tabla 3.6 Fuente: elaboracion propia.
Periodo Politica econémica y Complejo CyT Orientacion del Interlocutores
rol del Estado INTI INTI
52 Etapa-
ElINTIy el
Retorno a
la
democracia
(1983- Retorno de la Se cred la Programa de Apoyo a PyMEs.
1990) democracia. Secretaria de extension
. . Ciencia y vinculado a la
gg%iggﬁiégﬁ%ﬂn' Tecnologia promocion de
las instituciones (SECyT). las actividades
' del INTI en las
Crisis de la deuda o PyMEs.
Prioridades

externa. Inflacién e
inestabilidad politica.

nacionales: la
biotecnologia y
la informatica.
Convenios de
cooperacion con
Brasil en estos
temas.

Se reconoce la
irrupcion del
problema
tecnolégico pero
los recursos
para
investigaciéon y
desarrollo
permanecieron
congelados por
las fuertes
limitaciones
financieras.
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Conflictos
laborales
acompafados
por el recambio
de presidentes
de muy poca
duracién: cuatro
entre 1984 y
1989.

Se promovieron
cargos de
direccion por
antecedentes
tecnolégicos.



Tabla 3.7

Fuente: elaboracion propia.

Periodo

62 Etapa-
El INTI en
el
esquema
neoliberal

(1990 -
1996)

Politica econémica
y rol del Estado

Menemismo. Etapa
mas dura de
neoliberalismo.
Abrir y desregular
la economia.

Implementacion de
las directrices del
“Consenso de
Washington”:
Politicas de
reduccion del
Estado y
alineamiento con la
politica exterior de
Estados Unidos.

Reformay
modernizacion del
Estado. Ajuste de
las cuentas
publicas y apertura
y desregulacion de
los mercados,
fundamenta
Imente de la
actividad financiera.

Politicas de
desregulacién de la
importacion de
tecnologia.
Privatizaciones.
Fuga de capitales.
Abolicion del
régimen de compre
nacional. Reformas
econdémicas
sugeridas por el
FMI.

Complejo CyT

Ley N° 23.877/90 de
Promocion y Fomento
a la Innovacién
Tecnoldgica:
beneficios impositivos,
créditos subsidiados y
aportes no
reintegrables; régimen
de coparticipacion
federal de los fondos.

Se cred la Comision
Nacional de
Actividades
Espaciales (CONAE) y
el Instituto
Tecnoldgico Minero
(SEGEMAR).

En 1994: Programa de
Incentivos para
docentes
investigadores y
Programa BID de
Modernizacion
Tecnoldgica.

En 1995: Fondo para
el Mejoramiento de la
Calidad Universitaria
(FOMEC) y una nueva
ley de educacion
superior.

“Laissez-faire en
materia tecnolégica”,
privilegiando la
adquisicién de activos
tangibles -bienes de
capital- por sobre los
intangibles -tecnologia
desincorporada-.

Desfinanciamiento del
sector de CyT.
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Orientacion
del INTI

El INTI quedd
desmantelado
y S€ puso en
duda su
continuidad.

Se ofrecieron
retiros
voluntarios y
la asignacion
presupuestaria
sufrié
constantes
disminuciones

Interlocutores
INTI

Nueva forma
de propiedad:
las
asociaciones,
conformadas
por grupos
econdémicos
locales y
empresas
trasnacionale
S que se
incorporaron
a la economia
argentina
para participar
de los
consorcios
privados que
iban
adquiriendo
las empresas
estatales.
Esta
comunidad de
negocios
entre
capitales
locales y
extranjeros
duré hasta
1995,



Tabla 3.8 Fuente: elaboracién propia.
Periodo Politica econémica  Complejo CyT Orientacion del Interlocutores
y rol del Estado INTI INTI
7@ Etapa-
ElIINTIy
las
reformas
del Estado
(1996- Continda el Enfoque de Proceso de Disolucion de
menemismo. “Sistema planificacion y los consorcios
2001) NaCi Y )
Periodo de declive amona_l’d? reestructuracion privados y _
eCONGMIco Innova_C|on en  bajo el paradigma tran_sferenua de
irreversible iniciado Argentina. 9e la o capitales locales
en 1998. 1996 se modernizacion”. a

Politicas de reforma
del Estado,
convertibilidad y
desregulacién de la
importacion de
tecnologia.
Influencia de las
agendas de los
organismos
internacionales de
crédito

Caida acumulada
del PBI del 20%, la
tasa de desempleo
alcanzé casi el 25%
y la proporcion de
poblacién debajo de
la linea de pobreza
supero el 50%.

sanciona la Ley
de Patentes de
Invencion y se
crea la
ANPCYyT, lo que
significé la
reestructuracion
del complejo de
CyT.

Se crea el
GACTEC para
definir
prioridades y el
COFECYT,
para reunir
autoridades
nacionales y
provinciales de
CyT.

“Fuga de
cerebros”.
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Se reformula la
vision del
organismo (1998)
para acompafiar
la adecuacion de
la industria al
nuevo escenario
nacional e
internacional,
basado en la
calidad y
competitividad.

Se aprueba una
nueva estructura
organizativa
basada en
gerencias.

Disminuciones
presupuestarias.
Régimen de
incentivos por
productividad.

Enfatiza su rol de
organismo de
servicios que
consistian en una
gran cantidad de
analisis y
ensayos, pero
escasa asistencia

técnica y casi nulo

desarrollo.

trasnacionales.

Un pais
desindustrializa-
do, sin una
politica nacional
de desarrollo
tecnolégico y
con pequefias y
medianas
empresas sin
capacidad de
acceder a
tecnologia
externa.

INTI quedod
sujeto a las
demandas que
recibia del
sector privado,
que tiene sus
antecedentes en
épocas previas.



Tabla 3.9 Fuente: elaboracion propia.

Periodo Politica econémica y Complejo CyT Orientacién del Interlocutores
rol del Estado INTI INTI
82 Etapa- El
INTly la
crisis de
2001
(2001- 19y 20 de Comienza a Sectores Aparecen
2002) diciembre de 2001 cuestionarse la internos del INTI nuevos actores
estall6 en Argentina idea de cuestionan los sociales
una violenta crisis. “pensamiento incentivos, la tensionando las
Salida del régimen unico” que competencia estructuras
de convertibilidad, a predominé en los entre los centros institucionales
partir de 2002. noventa desde por los clientes  del pais:
. enfoques y la falta de organizaciones
=) =9Een aeil cientificistas, autonomia del pigueteras,
como el gran P ; ) X
reparador de las tecnocraticos y organismo para a,mtglentallstas,
desigualdades tecno . definir su mision  fabricas
economicistas. recuperadas.

sociales en un

trabajo permanente
de inclusion.

De este recorrido por la historia del INTI, nos interesa destacar en particular un
problema constitutivo de su identidad, vinculado a la falta de una definicion
precisa de la mision y la vision institucional al momento de su conformacion.
Como consecuencia de esto, las acciones del organismo quedaron supeditadas
a las improntas de las distintas gestiones y a las variadas interpretaciones que
los gobiernos hicieron sobre sus funciones. Este perfil se conjugd con la
conformacién de una cultura empresarial que se caracteriz6 por el escaso
dinamismo tecnoldgico y el habito a la importacion de insumos, con conductas
adversas al riesgo (Hurtado, 2010b). Schvarzer (2005) analizé el rechazo que
las élites economicas y politicas tuvieron al personal técnico durante varios
periodos e, incluso, a lo largo de este recorrido, puede observarse que la
palabra “tecnologia” no estuvo casi presente en las politicas publicas hasta los

afos ‘70, y lo cientifico aparecié como mas relevante, aun en el caso del INTI.

Esta cultura politico-institucional es coherente con el perfil que fue adquiriendo
el INTI como organismo de servicios destinado a atender a las grandes

empresas, sin injerencia en las politicas nacionales vinculadas a la industria.
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Incluso el mismo Decreto-Ley de creacion dispuso la conformacion de una
Comision Asesora Permanente para el asesoramiento técnico-cientifico del
Consejo Directivo, pero sin alcances politicos. Sus dictimenes eran meramente
informativos y no tenia la misma dimension que si tuvo esta figura en el caso
del INTA, creada para asesorar en lo concerniente a la politica nacional de
tecnologia, pero vinculada al agro. Esta diferencia no es menor porque nos
permite comprender como el INTI fue relegado a cumplir ese rol técnico-
burocratico al servicio de las empresas, segun una concepcion mas privada de
la tecnologia y desvinculada de los procesos de industrializacion del pais.
Recién durante la gestion de Albertoni (1973-1975) la tecnologia volvié a tener
protagonismo y aparecio la extension tecnolégica como una tarea a desarrollar,
vinculada a la regionalizacién del organismo y a actuar como brazo tecnolégico

del Estado en un proceso de industrializacion del pais.

En sintesis, la oscilacién del INTI en relacion a sus funciones y a la orientacion
de la demanda fue motivada, en parte, por el “status” que se le asign6 al
desarrollo tecnolégico en cada periodo historico, y ese “status”, a su vez, quedd
supeditado a los intereses de la clase gobernante y, por ende, a la importancia
que estos sectores le asignaron a la industria o al agro respectivamente y, en
consecuencia, al proyecto nacional que se plantearon para el desarrollo del

pais.

Otro aspecto relevante fueron las sucesivas crisis econdmicas que afectaron
los recursos del INTI y que provocaron la tendencia hacia la burocratizaciéon del

organismo, casi como una estrategia de supervivencia de su personal.

Pero si bien el INTI se fue constituyendo como un organismo de servicios,
durante este recorrido pudimos observar que ese perfil se enfatizé durante la
década de 1990, periodo en el que la institucion realizaba una gran cantidad de

anélisis y ensayos con escasa asistencia técnica y casi nulo desarrollo®’.

A En el primer semestre de 1994 la estadistica indica que el 80.7% de las 6rdenes de trabajo
recibidas (que corresponde al 56.5% de los ingresos obtenidos por servicios a terceros)
correspondia a analisis y ensayos; el 16.4% de las 6rdenes (24.6% de los ingresos) se referia a
servicios de asistencia técnica. Sélo el 2.7% de las érdenes de trabajo (17% de los ingresos)
provenia de servicios de desarrollo. Esta hiperconcentracion en actividades rutinarias no debe
sorprender; las instituciones de CyT, acosadas por el ajuste presupuestario, derivan -en este
caso, reforzando tendencias pasadas- hacia aquellos servicios que pueden ser vendidos con
mayor facilidad” (Chudnovsky y Lopez, 1995).

87



Desde el punto de vista organizacional, y teniendo en cuenta la naturaleza dual
de las instituciones que describimos en el marco tedrico, el analisis realizado
en este capitulo nos permite reconocer la estructura burocratica del INTI, que
se vincula a su pasado historico (Oszlak 1980) y que nos permite comprender,
en toda su complejidad, el contexto en el que se inserto la politica de extension

que describimos en detalle a continuacion.
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Capitulo 4: La creacién e implementacion de la politica de extensién

El desarrollo de este capitulo se inscribe en el “protomodelo” de Oszlak y
O'Donnell (1995), a partir del cual nos proponemos analizar el surgimiento y la
implementacion de “la politica de extension del INTI”, teniendo en cuenta
aguellas cuestiones socialmente problematizadas que le dieron origen y que
estan vinculadas al contexto socio-histérico-institucional que describimos en el
capitulo anterior. Comenzaremos analizando la toma de posicion del INTI con
respecto a las probleméticas socio-productivas que irrumpieron en el pais con
mayor visibilidad luego de la crisis de 2001/2002 y que derivaron en la
aparicion de demandas tecnoldgicas vinculadas a nuevos actores emergentes
en el plano socioeconémico: sectores sociales vulnerables, organizaciones de

base, empresas recuperadas y cooperativas, provincias y municipios.

Por otra parte, haremos una sistematizacion de la politica de extensién del
Instituto, con informacion obtenida a partir de las entrevistas realizadas para
esta tesis, documentos de trabajo, disposiciones de funcionamiento internas
emitidas por el equipo de gestion y otras fuentes secundarias, como articulos
periodisticos y material de archivo de la biblioteca del INTI.

4.1. La identificacion de la “demanda social”

Enriqgue Martinez ingresoé al INTI a mediados de 2002 para hacerse cargo de la
Unidad Especial de Apoyo a la Generacion de Empleo Sustentable (UAGES-
Disposicion N°14/02). Alli estuvo durante seis meses y luego fue designado

nuevamente presidente de la Institucién.

Dada la importancia de su perfil, es importante hacer una breve resefia de su
trayectoria. Se recibio de ingeniero quimico en la Universidad de Buenos Aires
y luego se formé en economia. Fue presidente del Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial (INTI) en los periodos 1986-1988 y 2002-2011; decano de
la Facultad de Ingenieria de la UBA (1973-1974), diputado nacional por el
FREPASO (1999-2000) y secretario de la Pequeia y Mediana Empresa
(Sepyme) de 2000 a 2001 durante el gobierno del presidente Fernando de la
Rua (1999- 2001).
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En esta segunda gestion al frente del INTI, su preocupacion inicial era
contribuir a fortalecer el tejido productivo nacional disminuyendo las altas tasas
de desocupacion y subocupacion que superaban casi el 30 por ciento de la
poblacién econdémicamente activa del pais (Martinez, entrevista personal, 03 de
agosto de 2010). Con ese objetivo comenzo a relacionarse con los Centros de
Investigacion y Desarrollo del INTI y a desplegar sus ideas sobre la orientacion
que debia tomar el organismo en el contexto de la crisis social, politica y
econdémica que vivia el pais (Canestrari, entrevista personal, 17 de febrero de
2010).

Martinez habia sido presidente de la institucién y llegaba a este mandato con

un conocimiento previo:
“Yo creia -y luego se transformé en conviccion- que la década del
‘90 habia marcado muy fuerte al INTI en la cultura institucional y
en la demanda orientada. Al INTI se dirigian empresas para hacer
control de calidad de producto, ni siquiera para intervenir en
asistencia técnica en procesos y, mucho menos, en desarrollo de
nuevas unidades productivas o0 para pensar en problemas
regionales o sociales. Esto desde el punto de vista de la demanda
que, dolorosamente, se correspondid6 con una suerte de
adaptacion de buena parte de la institucion. A tal punto que la
estructura del afio 1997 califico a los Centros como unidades de
negocios y se los incentivd a facturar (Martinez, entrevista
personal, 03 de agosto de 2010).

Con este diagnostico, ya como presidente del INTI, se propuso modificar el
perfil de la demanda articulando con los sectores sociales emergentes para
ayudar a mejorar la empleabilidad y proyectando la posibilidad de generar
nuevos emprendimientos (Martinez, entrevista personal, 03 de agosto de
2010). Con este propésito, y a fin de disponer de recursos para cumplir el
objetivo, cre6 un Fondo Especial destinado a atender los servicios prestados
por los Centros de Investigacion y Desarrollo del Sistema INTI, que
participaban en proyectos cuya asistencia era coordinada por la UAGES
(Disposicion N° 90/02).

A partir de ese momento comenzo a perfilarse lo que luego seria el Programa
de Extension. Las tensiones internas se vieron reflejadas en las medidas que
Martinez fue adoptando. El 4 de febrero de 2003 publicé la Disposicidon N°

33/03 que resolvia que los Centros no podian rechazar unilateralmente sin
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previa consulta el procesamiento de un pedido de ensayo, asistencia técnica o
desarrollo que un solicitante de cualquier naturaleza juridica formulase. A su
vez, esta disposicion se reforzo con la N° 188/03, del 13 de junio de 2003, en la
gue se aprobd un procedimiento para la evaluacion de los servicios prestados
por los Centros de I+D del Sistema INTI. La disposicion expresaba que los
presupuestos por servicios de Asistencia Técnica y/o Capacitacion a proyectos
provenientes de emprendimientos productivos, surgidos de entidades que
integraban la Red de Apoyo al Trabajo Popular, debian elaborarse prestando
especial consideracion a los fines perseguidos por las organizaciones. A su vez
contemplaba un descuento del 30 por ciento, permitiendo que los Centros del
Sistema INTI no pagaran la contribucién del 18 por ciento que aportaban al
fondo comun y, ademés, que redujeran el costo de sus servicios por la
aplicacion de un descuento similar al realizado a sus asociados. Ambas
disposiciones apuntaban a organizar las asistencias técnicas para que los
Centros no rechazaran las demandas que no implicasen una facturacion
directa, o que no fueran planteadas desde los sectores tradicionales de
empresas e industrias con las que se vinculaba el INTI. Refiriéndose a esa
situacion inicial, Martinez expreso:
“Eramos como un almacén que decidié vender sélo mortadela y
cuando le piden jamén dice ‘no tengo’. Claramente ese almacén
se fundiria y el INTI no se funde porque es un organismo publico,
pero lo que si sucede es que pierde calidad como interlocutor. Yo
intenté resolver ese problema con una medida que se inscribe en
una légica vertical, pero en definitiva eso so6lo hubiese sido posible
si fuéramos un pufiado de personas a las que se las pudiera
adoctrinar con fuerza y supervisar rigidamente en forma directa.
Pero aqui, en el INTI, la demanda externa la atienden centenares
de personas con lo cual, si ellos no estan convencidos, esa
disposicion no tendria valor alguno. O sea que esto después fue

acompafiado de una mezcla -diria- de adoctrinamiento, seduccién
y rigor” (Martinez, entrevista personal, 03 de agosto de 2010).

Para argumentar su visién sobre lo que denominé la “demanda social” y el rol
que debia desempeniar el INTI en el contexto de crisis econdmica y social que
atravesaba el pais, Martinez elaboré un documento clave que distribuy6 entre
el personal del INTI el 10 de diciembre de 2002. Alli explicaba que en un pais

con un 20 por ciento de desocupados y la mitad de la poblacién debajo de la
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linea de pobreza, no se podia ignorar que habia una demanda “social’
potencial muy significativa, si se lograba corregir el subconsumo. Para
Martinez, reducir el subconsumo de los desocupados implicaba atender esa
demanda “social’, generando capacidad de compra (Martinez, 2002).
Asimismo, le asigno tres roles fundamentales al organismo en los que
anticipaba cuales serian los actores sociales a los que iba a dirigir estas
politicas: la base social, el Estado y las empresas con las que tradicionalmente
trabajaba el INTI. Los roles eran: |) ser referente técnico en la aplicacion de
regulaciones de calidad o identidad de producto en la industria o el comercio, II)
ser responsable tecnolégico de procurar integrar a toda la comunidad al
sistema productivo y Ill) ser asistente publico para la mejora de la
competitividad industrial. En sintesis, este periodo de Martinez al frente de la
UAGES (2002-2003) se corresponde con la etapa de surgimiento de la
“cuestion” que mencionamos en el capitulo anterior, al hacer referencia al
discurso de asuncion del entonces presidente Néstor Kirchner (2003-2007) y a

las directrices que trazé para su gestion de gobierno.

A continuacién identificamos tres etapas vinculadas a la reconfiguracion de las
practicas y los discursos en torno a la extension, a fin de sistematizar con
mayor claridad la implementacion de la politica durante el periodo 2002-2011.
Dejamos para el proximo capitulo una cuarta etapa, que comprende el periodo
2011-2012 que, si bien no pertenece a la gestion analizada, si corresponde a
una nueva gestion del mismo partido politico de gobierno y nos permite
avizorar algunos cambios que se produjeron inmediatamente después de la

renuncia de Martinez.

4.2. Etapas de la Politica de Extension de 2002 a 2011

4.2.1. Etapa | (2003-2006): Creacion del Programa de Extension

Ni bien asumié Martinez la presidencia del INTI (2003), comenz6 a proponer
una politica de extension diferente a la oferta tradicional “de servicios” que se
habia realizado hasta entonces (Canestrari, entrevista personal, 17 de febrero
de 2010). A través de la disposicion N° 446/03, creo el Programa de Extension
que en un principio puso bajo la érbita del CIME con el objetivo de “transferir
conocimientos pre-competitivos que permitan la apropiacion colectiva para un
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sector o la comunidad, con el fin de elevar la aptitud tecnoldgica general”. Entre
los considerandos aparecid, por primera vez en la historia institucional del INTI,
el reconocimiento a los nuevos actores de la economia social:
“Para contribuir al afianzamiento del tejido productivo nacional, la
extension debe incluir los planos de la economia formal y la
economia social, con particular atencion de la Red de Apoyo al

Trabajo Popular, mencionada en la disposicion 188/03”
(Disposicion N° 446/03).

Bajo estos preceptos, la nueva politica de extension se inscribia en los
objetivos de las primeras medidas de gobierno adoptadas por Néstor Kirchner y
se vinculaba a uno de los programas de mayor envergadura de su mandato: el
Plan Nacional de Desarrollo Local y Economia Social “Manos a la Obra”
(PMO), implementado durante el periodo 2003-2009. Este programa significo la
articulacion de experiencias de emprendimientos asociativos autogestionados y
la constitucién de las cooperativas originadas en torno a la crisis de 2001, que
se iban desarrollando a partir de la capacidad de organizacién de los sectores
sociales mas castigados por las consecuencias del neoliberalismo (Ciolli,
2013).

El rol del INTI fue trabajar colaborando a través de la tecnologia. Era una
actividad que los técnicos nunca habian realizado. Gardéfalo, coordinador
general de Centros de la Patagonia, explic6 que una vez que tomaron la
decisidn de participar, “las demandas comenzaron a llegar rapidamente” y ellos
no sabian “ni hacer un dulce”: “Teniamos experiencia en ensayos bien hechos,
porque es la Unica institucion que tiene acreditados 500 ensayos, pero nunca
habiamos trabajado con tecnologia de procesos”. De todos modos, reconocio
que trabajaron con “mucho aliento y compromiso politico” porque consideraron
que era una época dificil en la que “habia que ayudar a la gente” (Gardfalo,

entrevista personal, 5 de junio de 2010).

Los entrevistados para esta tesis coincidieron en sefialar que todavia estaba
vigente la idea de la extension asociada a la oferta de servicios a empresas y
gue eso generd ciertas resistencias a estas tareas por parte de los técnicos y
profesionales de los Centros INTI (Canestrari, 2010; Coppis, 2010 y 2019;
Garofalo, 2010). Por este motivo, uno de los primeros objetivos de Martinez fue

cambiar el concepto de que el INTI trabajaba en funcion de la demanda que
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tenian las empresas, y apunté a que el personal tuviese la iniciativa para
analizar demandas potenciales y generarlas. Incluso esta fue la primera misién
que le dio a los coordinadores regionales: reconocer la demanda (Canestrari
entrevista personal, 17 de febrero de 2010).

En el plano de la gestion, esta primera etapa del Programa estuvo inicialmente
a cargo del ingeniero Hugo Maria Donato, bajo la supervision directa de la
presidencia del INTI, “dada la importancia estratégica” que se le asignaba al
Programa en “el momento histérico que atravesaba el pais” (disposicion
446/03). Luego estuvo a cargo el administrador gubernamental Enrique
Palmeiro, una persona cercana al actual Papa Francisco (Jorge Mario
Bergoglio), hasta 2008. Por ultimo, asumié el ingeniero Kurlat, quien habia
trabajado en la UAGES con Martinez y fue designado para sistematizar el
trabajo de extension y articular con los extensionistas que se encontraban
diseminados por los distintos Centros y habian comenzado a incorporarse al
INTI en este ultimo periodo.

En sintesis, el objetivo de la primera etapa fue consolidar la idea de extension
hacia el interior del INTI, conformando grupos multidisciplinarios para trabajar
con emprendedores y pequefios grupos de productores. Si bien este esquema
comenzé a dar buenos resultados, uno de los principales inconvenientes que
tuvo fue la estructura organizativa, que resultd6 muy rigida al momento de
responder a las nuevas demandas. En consecuencia, los mismos

extensionistas sugirieron cambiarla (Coppis, 2010).

4.2.2. Etapa Il (2006-2008): Consolidacion de la politica de extension

La disposicion N° 421/06 reglamentdé la estructura organizativa y las
modalidades operativas del Programa de Extensién. Esto significd un paso mas
en el afianzamiento de la politica. El objetivo era avanzar ordenadamente en la
interaccién entre el Programa vy las distintas areas de la estructura institucional
del INTI, tomando los aportes realizados por los directores de los programas,

los coordinadores y los extensionistas que trabajaban en el territorio.

La disposicion estipulaba que tanto los subprogramas como los Centros INTI y

las demas areas institucionales, debian brindar estrecha colaboracion al

Programa de Extension para el cumplimiento de sus objetivos, y tenian la
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responsabilidad de dar respuestas a todas las demandas de transferencia de
tecnologia de apropiacion colectiva que se realizaran, articulando con los
Centros y subprogramas a nivel central. También era obligatorio informar al
Programa todos los pedidos de asistencia que ingresaban a través de los
Centros. A nivel conceptual, la disposicion hacia referencia al rol del INTI como
servicio publico de generacion y transferencia de tecnologia que debe dar
respuesta a todas las demandas de transferencia de tecnologia de apropiacion

colectiva que impliqguen un beneficio para la poblacion (Disposicion N° 421/06).

La nueva estructura organizativa de la extension apunté a abandonar la
estructura piramidal y a adoptar una organizacion de tipo matricial que se
dividi6 en tres ejes:

Eje tematico/metodoldgico: comprendia subprogramas de extension (SPE)
estructurados a partir de una problematica a resolver, con una caracteristica
comun: el desarrollo local. Algunos de estos subprogramas fueron extension a
PyMEs, abastecimiento bésico comunitario, unidades productivas tipo,
cooperativas y empresas recuperadas, cadenas de valor artesanal, asistencia
en gestion y microfinanzas, reciclado de residuos soélidos urbanos,
organizacion de feria de productores y creacion de Centros INTI. Todos ellos
formaban parte del Programa de Extension y dependian de la Gerencia

General Operativa.

Eje institucional: estuvo vinculado a la Red de Apoyo al Trabajo Popular (Red
ATP), una estructura compuesta por un equipo de técnicos y profesionales
que articulaba con otros sectores sociales (organizaciones de la sociedad civil,
los municipios, etcétera) para que la transferencia de tecnologia de
apropiacion colectiva tuviera el impacto adecuado. En el periodo 2003-2011
se integraron a esta Red 1.015 organizaciones con sede en distintas
localidades del pais y 24 municipios del conurbano bonaerense, conformando
5 nodos regionales. Se realizaron acciones de transferencia de tecnologia de
apropiacion colectiva destinada a 7.491 emprendedores y fueron atendidas
4.855 consultas de distintos puntos del pais. También se realizaron
capacitaciones solicitadas por el Ministerio de Desarrollo Social y la oferta
permanente de capacitacion contd con 57 cursos. Se distribuyeron 31.270

cuadernillos productivos a emprendedores de todo el pais y, en el marco del
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contrato con el Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialistas de
la Republica Bolivariana de Venezuela, se capacitaron 297 instructores
venezolanos (Informe INTI SIGEN 2011: 23%).

Eje territorial: comprendia a las Unidades de Extension que se encontraban en
los Centros INTI y en las Delegaciones Regionales (DR), y también a las
Unidades de Extension (UE) y Oficinas de Informacion INTI (Oll) que
trabajaban en forma articulada con el Programa de Extension Social y
Territorial. Por otra parte, se ocupaba de temas especificos vinculados a la
instalacion de Centros y Unidades de Extension en localidades y provincias
donde no los habia y se encargaba de generar modelos de intervencion que
pudieran replicarse en distintas localidades.

Figura 4.1: Estructura organizativa de la extension

i, Como actua?

/’f
Estrategias de Ariculacidn Dirmensidn
transferencia Institucional territarial

| | |

Subprogramas RedApoyvo al Trabajo Creacidn de
Fopular Centros

Fuente: Campisi (2008).

En los primeros afnos, las acciones de este “sistema de extension” estuvieron
dirigidas a los grupos productivos que bregaban por su inclusién social a
través de la creacibn de puestos de trabajo dignos y atendiendo
particularmente a los grupos que buscaban satisfacer sus necesidades

basicas por fuera de las necesidades del mercado (Kurlat 2010).

*8 Informe de Control Interno y Gestion del INTI (2011). Periodo junio de 2003 a junio de 2011.
Res. 97/2011, SIGEN.
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A modo de ejemplo citamos a continuacion tres subprogramas que se
caracterizaron por tener presencia en todo el territorio nacional y por la
interaccion con otros organismos del Estado, fundamentalmente, los ministerios
de Desarrollo Social y de Trabajo y Seguridad Social de la Nacién, y distintas
reparticiones provinciales, municipales y organizaciones de la economia social

que fueron beneficiarias directas de las actividades de extension:

Abastecimiento Basico Comunitario (ABC)

Figura 4.2

El ABC fue uno de los primeros subprogramas que se planted en respuesta al
problema del autoabastecimiento alimentario en el que se encontraban los

sectores populares.

El esquema tecnolégico propuesto consistia en desarrollar un sistema de
produccién alimentaria eficiente a escala adecuada, que se insertara como
proveedor de alimentos saludables en las redes alimentarias locales. Los
técnicos trabajaron para optimizar la cadena de valor en la produccion de
cada modulo alimentario, desarrollando prototipos a escala. Ademas, se
desarrollaron alimentos fortificados que respondian a las necesidades
alimentarias del lugar donde se desarrollaban los proyectos, como cereales
fortificados con hierro, faena de pequefios animales, panes con aceites de
calidad, etcétera. Las alianzas locales se establecian con organizaciones sin
fines de lucro o con grupos de pequefios productores locales que producian
para cubrir las necesidades basicas de alimentacion de su comunidad (Kurlat

2010). Dadas las caracteristicas del ABC y sus objetivos, se estipulé que la
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medicion de la eficiencia de la intervencion se considerase en torno al
aumento en la accesibilidad de la poblacion de bajos recursos a alimentos
nutricionalmente adecuados, porque si bien el programa suponia la creacion
de algunos puestos de trabajo genuinos, no se disefid6 como un plan de
empleo sino de capacitacion y transferencia de tecnologia de apropiacion
colectiva. Los trabajadores de estos Centros ABC, de manera articulada con
la Red ATP, recibieron capacitacion en Procesos Productivos, Buenas
Practicas de Manufactura, Nutricién, Gestion y Administracion, entre otros. Se
pusieron en marcha 11 modulos de produccion comunitaria de alimentos que
generaron 88 puestos de trabajo y se realizaron mas de 70 asistencias
técnicas anuales a unidades productivas de pequefia escala. Por otra parte,
se brindaron capacitaciones en cursos tedrico-practicos en herramientas para
la produccién y comercializaciéon de productos alimentarios a mas de 6 mil
personas y en temas de gestion a mas de 10 mil emprendedores. También se
evaluaron econdémica y financieramente 7.500 proyectos productivos y se
tutoraron emprendimientos asistidos por diversos convenios con diferentes
organismos hacionales, provinciales y municipales (Informe INTI SIGEN,
2011: 23).

Unidades Productivas Tipo (UP)

Las UP se crearon en distintas localidades con el objetivo de mejorar la
eficiencia de los métodos tradicionales de generacién de trabajo, a través de la
promocion de microemprendimientos. El INTI era el encargado de capacitar a
los operarios/as y de asistir técnicamente en todas las etapas su producciéon y
puesta en marcha. El objetivo era lograr la rapida implementacion de una gran
cantidad de emprendimientos generadores de empleo a través de una
organizacion eficiente que garantizara su sustentabilidad y replicabilidad en
distintos dmbitos geograficos y/o sectoriales del pais. Estos proyectos eran
presentados a través de un municipio, comuna u organizacion civil local, y
debian ser aprobados por el Ministerio de Desarrollo Social para su
financiamiento. Eran abiertos a todas las personas que de manera asociada

(con un minimo de tres participantes) buscaran poner en marcha un
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emprendimiento productivo-comercial, siendo o0 no beneficiarios de algin plan

social.

Figura 4.3
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Algunas de las UP creadas durante el periodo 2004-2008*° fueron;

* Planta de Panificados

* Planta de Pasteurizacién de leche fluida (fija)

» Sala de Elaboracion de Lacteos de hasta 120 litros/dia

* Planta de Pelleteado de Alfalfa para Alimentacién Animal

* Planta de Pellets de Aserrin

» Planta de Clasificacién y Enfardado (p/50 mil hab.c/mesa seleccion)
* Planta de Pulpa Moldeada

» Planta Multipropésito Mermeladas, Dulces y Conservas

* Planta de Elaboracion de Productos Derivados del Tomate

* Planta Procesadora de Aves

+ Planta Procesadora Ovino-Caprino con Elaboracion de Embutidos
+ Planta de Confeccion en Telas de Tejido Plano

* Planta de Confeccion en Telas de Tejido de Punto

* Planta Multipropésito de Ind. Granos por Extrusion Prensado

* Planta de Elaboracion de Pastas Secas

*9 Fuente: Ingeniero Luciano Coppis, Coordinador Regional Patagonia Norte 2017.
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La propuesta fue acompafada por una serie de cuadernillos de distribucion
gratuita que contenian una explicacién sencilla y detallada de todo el proceso
productivo. Estaban dirigidos a unidades productivas pequefias, para quienes

desearan iniciar un emprendimiento o perfeccionar el que ya tenian.

Figura 4.4
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La experiencia dio resultados positivos aunque no en todos los casos funcioné
de acuerdo a lo previsto. Eso dependid, en gran medida, del cumplimiento de
los acuerdos territoriales. Por ejemplo, la planta de elaboracion de mermeladas
y dulces de la ciudad de Cipolletti se construy6 a partir de un convenio con el
municipio. ElI INTI se encargé del montaje, la capacitacion, la transferencia
tecnoldgica y el acompafiamiento del personal, y el municipio alquil6 el lugar y
se comprometi6 a comprar el producto al mismo valor que uno de similar
calidad. Sin embargo, las compras del municipio no consistian en productos de
similar calidad, por lo tanto, técnicamente el precio no se pudo igualar. Para el
emprendimiento esto resultd ser un problema porque se necesitaban al menos
dos afos de compra de productos y acompafamiento técnico del INTI para que
la planta pudiera tener autonomia de funcionamiento. Entonces, al no alcanzar
los precios requeridos por el municipio no se cumplié con el acuerdo de compra
de productos y la planta qued6 a cargo de una fundaciéon que tampoco pudo

sostenerla (Coppis, entrevista personal, 22 de agosto de 2019).
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Una experiencia distinta fue la de la planta de panificados. Esta planta piloto
estaba parada en el INTI desde hacia diez afios porque no se consideraba que
hacer pan sea “tecnologia”. La decision fue ponerla en funcionamiento y sirvié
para que se instalasen mas de 30 panaderias comunitarias. Una de ellas se
inauguré en Tucuman, donde se habian cerrado los ingenios azucareros y
donde desde ese entonces no se habia podido desarrollar ninguna actividad
productiva. En la inauguracion estuvieron presentes el intendente del pueblo,
estudiantes y la banda municipal. En la panaderia trabajaban nueve personas
que, a su vez, capacitaron a los vecinos sin intervencién del INTI. Esta
experiencia se replicé con otras plantas de alimentos en distintos lugares del
pais (Martinez, entrevista personal, 03 de agosto de 2010).

Creacion de Centros

La dimension espacial fue otro de los ejes estratégicos de la politica de
extension del INTI. Para la gestion, la ocupacion del territorio era una condicion
necesaria en un pais con fuertes asimetrias de desarrollo entre las regiones:
consideraba necesario cubrir la falta de vinculo entre quienes desarrollaban
una produccion industrial, de cualquier dimension y caracteristica, y un

organismo estatal creado para brindar asistencia en ese campo.

Hacia fines de 2002, el sistema de Centros del INTI estaba integrado por 29
unidades de las cuales s6lo nueve estaban ubicadas en el interior del pais;
asimismo existian cinco unidades de extension y/o delegaciones regionales
(Informe INTI SIGEN 2011: 13). Con esta realidad institucional, los objetivos

planteados por la gestidn fueron (Kurlat, 2007):

e Mejorar la presencia del INTI en el interior del pais, instalando nuevos
centros de investigacion y desarrollo.

e Cubrir las principales necesidades de asistencia en tecnologia industrial
en todas sus regiones, para mejorar la calidad y aumentar el agregado
de valor a la produccién.

e Facilitar el desarrollo de nuevas actividades industriales.

e Contribuir al desarrollo local y regional.
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La localizacion de cada nuevo Centro y las tematicas principales que se le
asignaban eran definidas en funcion de un diagndéstico local elaborado por los
coordinadores y los delegados del INTI en el territorio, con la informacion
suministrada por un estudio realizado en 2005 en el organismo. Este estudio
se denomind “Disefio de propuestas especificas para establecer formas
convenientes de presencia del INTI en las regiones Cuyo, NEA, NOA vy

Patagonia”®

e incluia las areas geograficas con mayores necesidades de ser
atendidas. Los datos presentados en ese informe eran una fotografia de la
conformacion del INTI al 2005: se organizaba en treinta (30) Centros de
Investigacion y Desarrollo, con una marcada concentracion en el area
metropolitana y en las provincias centrales; cinco (5) Delegaciones y
Subdelegaciones Regionales, cuya mision principal era la realizacién de las
actividades del INTI en el territorio nacional; y catorce (14) Oficinas de
Informacion INTI que ofrecian a las provincias, municipios u otras instituciones

relevantes la posibilidad de actuar como vinculo entre el INTI y la industria.

El diagnéstico realizado revelaba vacios en relacidon a la presencia del INTI en
las provincias del NEA (Noreste argentino), NOA (Noroeste argentino), Cuyo y
Patagonia, con muchas zonas aisladas desde el punto de vista de la asistencia
tecnoldgica. En este escenario, a comienzos de 2006 la gestion de Martinez se
planted federalizar el INTI y elabor6 un proyecto que preveia instalar 14 nuevos

Centros, como graficamos a continuacion:

50 Se realizé con financiamiento de la Unidad de Preinversion del INTI, 2005.
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Figura 4.5

Provincias que contaban con
centros INTI (2005)

Provincias en las que se proyecté
instalar un centro INTI en primera fase

Provincias en las que se proyecté
instalar un centro INTI en segunda fase

Fuente: Elaboracién propia sobre el informe de Kurlat (2007)

El plan inicial incluia las provincias correspondientes a las regiones NOA,
NEA, Cuyo y Patagonia en donde, en su mayoria, no se contaba con ninguna
presencia del INTI: Chaco-Corrientes, Salta, San Luis, Misiones, Chubut, La
Pampa, Catamarca, Jujuy, Santa Cruz-Tierra del Fuego, Santiago del Estero,
Tucuman, La Rioja, Formosa y San Juan. Ante la falta de fondos suficientes,
se estableci6 como prioritario avanzar en aquellos lugares en donde las
contrapartes locales aportaran la infraestructura edilicia necesaria. Bajo estas
condiciones se constituyeron los Centros INTI-San Luis, INTI-La Pampa e
INTI-Salta (Informe INTI SIGEN, 2011: 14).

Por otra parte, se estableci6 un nuevo perfil de Centros denominados
“‘Polivalentes”, con capacidad para atender las demandas tecnoldgicas
sectoriales mas importantes de cada provincia y algunas tematicas
transversales vinculadas a metrologia legal; asistencia en tecnologias de
gestion; actividades de servicios dirigidos a las empresas para mejorar su
competitividad y asistencia técnica a la base social. Este esquema fue
fundamental para integrar la practica de la extension a los Centros y que se
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asumiese como una actividad mas, inherente a las propias del INTI (Martinez,

entrevista personal, 03 de agosto de 2010).

Al mismo tiempo, cada nuevo Centro debia constituirse sobre la base de una
alianza con el INTA y una Universidad Nacional de orden regional. Dicha
alianza se hacia efectiva a través de un Comité de Direccién, integrado por un
representante del INTI, uno del INTA, uno de una Universidad Nacional y los
organismos publicos provinciales y/o municipales que se constituyeran en
socios fundadores. En la practica, la vinculacién con los centros del INTA y
sus extensionistas funcioné mas articuladamente que con las universidades
nacionales, pero no es posible generalizar en este aspecto porque dependio

en gran medida de las articulaciones locales en cada region.

En relacibn a las caracteristicas que debian tener estos Centros, se
consideraban los resultados del estudio diagnéstico y aquellas otras tareas

gue correspondian a los roles definidos por el INTI (Kurlat, 2010):

e Ser responsable técnico en la aplicacion de regulaciones oficiales de
calidad o identidad de producto en la industria o el comercio.

e Ser asistente publico para la mejora de la competitividad industrial.

e Realizar tareas correspondientes a la investigacion y prestacion de
servicios avanzados de apoyo a la produccion, en los sectores

especificos del perfil productivo territorial.

El resultado de la aplicacién de este programa permitié que, durante los dltimos
afos de gestion de Martinez (2006-2011) se crearan los Centros Regionales de
Entre Rios, Mendoza, Santa Fe, Corrientes, Formosa, La Pampa, Salta, San
Juan, San Luis, Santa Cruz, Santiago del Estero, Tucuman y Chubut. Luego,
durante la breve gestion de Guillermo Fermin Salvatierra (diciembre de 2011 a
mayo de 2012) se cre6 el Centro de La Rioja y en el periodo 2012/2013, con la
presidencia del ingeniero Ricardo Horacio del Valle (mayo de 2012 a diciembre
de 2015) se crearon los Centros de Jujuy y Misiones. En tan sélo seis afos,
todo el territorio nacional estaba ocupado con Centros INTI que perduran hasta

el presente (agosto 2020).
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Figura 4.6
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Fuente: Google maps- https://bit.ly/2AMZAJIV

Como se puede apreciar en el mapa interactivo (figura 4.6), a ese esquema de
Centros se sumé la creacion de Unidades de Extension y oficinas de
informacion INTI (Jujuy, Rio Gallegos, Rio Grande, Tandil, Formosa) que en
conjunto lograron cobertura en zonas que no la tenian o donde la oferta
tecnoldgica y de servicios era escasa para los sectores de la base social,

pymes y comunidades pequefas.

En sintesis, el INTI pasé de tener 29 Centros y 5 Unidades de Extensién en
2002 a tener 37 Centros, 3 Unidades Operativas y 26 Unidades de Extension
en 2011, ampliando de este modo su presencia en todo el pais (Informe INTI
SIGEN, 2011: 16).

El proceso no fue sencillo ni homogéneo. Hubo provincias y municipios que
fueron receptivos y hasta cedieron terrenos para la instalacion de Centros INTI
y otras regiones en las que resultdé mas dificil coordinar con las instituciones

locales (Canestrari, entrevista personal, 17 de febrero de 2010). Pero el
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principal obstaculo fue el componente econdémico. Si bien en estos afios el INTI
habia adquirido un rol preponderante dentro del complejo de CyT y consiguio
recursos provenientes de otros organismos para alcanzar las metas de
ocupacion territorial, no pudo modificar los parametros historicos de asignar el
65 por ciento de los ingresos totales a gastos en personal. Y, dado que un 20
por ciento adicional se destinaba a los costos de insumos y movilidad para la
prestacion de servicios, so6lo el 15 por ciento de los fondos podian ser
destinados al desarrollo de tecnologias aplicadas para la industria y la
asistencia técnica subsidiada a la base social y al Estado. Estos son datos que
se desprenden del documento elaborado por el INTI para la creacién de
Centros (Kurlat, 2007), donde se lo compara con dos instituciones similares de
Brasil: el Instituto Nacional de Metrologia, Calidad y Tecnologia de Brasil
(INMETRO) y el Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas. Ambas instituciones
asignaban el 66 por ciento de sus recursos al desarrollo y asistencia técnica a
la industria, contra el 15 del INTI. Mas adelante volveremos sobre este tema
porque representa un problema estructural que no pudo ser resuelto por la

gestion, a pesar de proponérselo.

En relacion a los tres subprogramas que acabamos de describir, podemos
concluir que sumados a otros que se denominaron Cadena de Valor Artesanal,
Red de Capacitacion Productiva, Plan de Adecuacion Tecnoldgica para los
Servicios Independientes de Reparacion de Automotores, Residuos Solidos
Urbanos, Extensibn a Pequefias y Medianas Empresas y Asistencia a
Cooperativas y Empresas Recuperadas, constituyeron el aporte que realizé el
INTI a la generacion de trabajo en la base social y al desarrollo local y regional

como parte de su politica de extension.

Dada la complejidad de este sistema y de su dimensién territorial, se
presentaron algunas dificultades en la implementacion de la politica. Por un
lado, los equipos que integraban las unidades de extension advertian que no
tenian suficiente capacidad operativa para trasladar al territorio las estrategias
gue se definian desde el Programa a nivel central y, por el otro, la cuestion
financiera que también era una limitante. Luciano Coppis, referente de
extension del Centro Regional INTI-Neuquén, a cargo de la Coordinacion

Regional Patagonia Norte, explico:

106



“La estructura estaba compuesta por programas, subprogramas
especificos y Unidades de Extension dispuestas en el territorio
que respondian a esa estructura central del Programa de
Extension. Las estrategias se planteaban en los subprogramas y
las trataban de volcar en el territorio. Pero esto no tuvo mucho
éxito. Habia equipos muy chiquitos en los subprogramas que no
tenian capacidad para trasladar esas estrategias a los territorios y
tampoco posibilidades reales de financiarlo. Por ejemplo, todos
los municipios demandaban el programa de residuos solidos
urbanos, pero no teniamos capacidad para trabajar en 3.500
municipios. Esto gener6é que las unidades de extension con el
tiempo fueran adquiriendo su propia dinamica y perfil, en funcién
de la insercion que tenia el INTI en el territorio y las posibilidades
de recursos concretos con los que contaba” (Coppis, entrevista
personal, 28 de diciembre de 2010).

Esta complejidad territorial, sumada a los pocos recursos, fue consolidando una
estructura organizacional paralela a la tradicional del INTI para atender las
necesidades en el territorio. Los Centros comenzaron a formar sus propios
equipos en funcion de problematicas locales especificas, y a incorporar
profesionales especializados en el abordaje de problematicas sociales que
nunca habian ingresado antes al INTI, como psicélogos, socidlogos y
trabajadores sociales. En 2010, la institucién contaba con mas de 70 personas
ocupéandose exclusivamente de la extension en el territorio y otras 50 en forma

parcial, de un total de 2.100 trabajadores.

Kurlat y Scheibengraf (2010) sefialaron que la estrategia de la conduccién fue
entrelazar el trabajo de estos especialistas con el del personal mas antiguo del
INTI, buscando Ila simbiosis necesaria para componer equipos
multidisciplinarios que dieran respuestas a las demandas del territorio. Por eso
durante este periodo se dio un nuevo impulso a la extension, priorizando la
expansion territorial y una nueva etapa de movilizacion y politizacion de toda la
estructura organizacional del INTI, como fue la celebracion de los 50 afios de la
Institucién. En conmemoracién, se organizaron unas jornadas multitudinarias
de debates con la participacion de todas las provincias y se realiz6 un acto en
el Parque Tecnolégico Miguelete, el 20 y 21 de noviembre de 2007. En el
discurso de apertura, Martinez hizo hincapié en la revalorizacion del INTI como
un servicio publico de generacion y transferencia de tecnologia industrial a

disposicion de toda la comunidad y expreso:
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“Queremos que a quien necesite un conocimiento productivo no
se le ocurra otra cosa que venir al INTI, al INTA, o al resto del
sistema (de CyT). Simplemente queremos aspirar a ser
reconocidos con esa espontaneidad”.>*

El encuentro conté con la participacién del doctor Lino Barafiao,> designado
titular del nuevo Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva bajo
la presidencia de Cristina Fernandez de Kirchner. Como cierre del acto,
Barafiao manifesto:

“Haber llegado a que la ciencia y la tecnologia ocupen rango de
Ministerio, después de que nos quisieron mandar a lavar los
platos, es un beneficio que debe llegar a todas las instituciones
del sistema. Es este cambio de mentalidad, este cambio de
postura respecto al futuro, que debemos aprovechar y no tenemos
mucho tiempo por delante, es ahora o nunca”.

Del encuentro participaron, ademas, funcionarios y actores de la sociedad

civil, y fue el puntapié inicial para plantear un nuevo proceso de politizacion

dentro de la institucion, que se hizo mas intenso a partir de la elaboracion del

Plan Estratégico.

4.2.3. Etapa lll (2008-2011): El Plan Estratégico

Durante este periodo, Martinez consider6 que habia llegado a una madurez
suficiente en la conceptualizacion de la politica institucional como para poder
instalar un Plan Estratégico (en adelante, Plan) y que los trabajadores lo
tomaran como referencia (Martinez, entrevista personal, 3 de agosto de 2010).
Con este proposito elabor6é un documento que hizo circular internamente en
febrero de 2008. Primero lo sometié a consideracion del equipo de funcionarios
y luego organiz6 una serie de talleres internos de los que participaron mas de
500 personas de las distintas areas y Centros INTI. Se hicieron dos rondas
nacionales de discusion en las que estuvieron presentes Enrique Martinez y los
representantes de los Centros. Ademas se realizaron talleres en las sedes del

interior del pais, convocando a profesionales, auxiliares y técnicos del Instituto.

%! Revista Saber c6mo n°59 (diciembre 2007).

52Barafiao asumié como ministro en 2007 y luego continu6 en el cargo durante el gobierno de
Mauricio Macri (2015-2019).
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A diferencia de otros planes estratégicos, que historicamente se utilizaron para
formular las politicas cientificas y tecnoldgicas en América Latina y se
caracterizaron por ser elaborados con un lenguaje técnico y en apariencia
neutro, este documento se redactdé en clave politica. Alli se analizaron las
condiciones materiales de la institucién y las posibilidades de transformarlas.
Se definieron una nueva vision y mision institucional y las acciones necesarias
para corregir dificultades internas y externas a futuro. El propio documento del
Plan, aprobado en diciembre de 2008, expresd que su mision y vision no
estaban formuladas en términos asépticos ni neutros, sino “vinculadas al tipo

de sociedad en la que se pretende vivir’ (INTI, 2008: 12).

Para Martinez, el proceso de discusion del Plan -que duré un afio- fue a la vez
que una fortaleza, una debilidad, porque no recibié grandes cambios. Esto
implicoé “una aceptacion mansa, que mas alla de los debates corria el riesgo de
tener una baja conviccidn incorporada”. Pero a su vez rescato la experiencia
del trabajo realizado porque demostré que “una fraccidén de los veteranos del
INTI lo asumié bien, lo entendié y se lo puso en la mochila. Y una fraccién, tal
vez en una misma proporcion que la anterior, en todo aquello que contradecia
a su ldgica inercial, no le presté atencion”. Pero mucho méas importante para él
fue que los aproximadamente mil técnicos y profesionales jévenes que
ingresaron desde comienzos de su gestion al INTI y que no tenian contacto con
la conduccién, consideraran al Plan como su “referente ineludible”, porque no
conocian la realidad previa de la Institucion y les resultaba enteramente
admisible y natural que una institucibn se comprometiera socialmente. “Ni
siguiera choc6 con la logica que traian de sus casas o de la universidad”
(Martinez, entrevista personal, 3 de agosto de 2010). Pero, como el mismo
Martinez indic6, hubo un sector del INTI que no estuvo de acuerdo. Canestrari
describi6 el proceso de resistencias de esta manera:
“Primero el nucleo mas resistente del INTI decia que nosotros
teniamos que trabajar para las empresas. Que esa era nuestra
mision y que no podiamos atender a grupos sociales en
cuestiones sociales porque habia un Ministerio de Desarrollo
Social para eso. La discusion era igualar las industrias a las
empresas, y no permitirse pensar que la industria podia ser
aumentar la competencia de otros grupos hacia la mejora del

sistema productivo en general” (Canestrari, entrevista personal,
17 de febrero de 2010).
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Ante estas tensiones, la conduccion consideraba fundamental la participacion
de los jévenes, para permear la cultura institucional que asociaban a la década
del ‘90. El objetivo era que adquirieran iniciativa pero referenciandose en
alguna légica metodologica que buscaron instalar con la discusion del Plan
Estratégico (Martinez, 2010; Canestrari, 2010).

Terminado el proceso de discusion, la vision institucional plasmada en el
documento final fue que “el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial debera
ser reconocido como un servicio publico de generacion y transferencia de
tecnologia industrial, que contribuye al bienestar de la sociedad de manera
permanente y sustentable” (INTI, 2008: 7). Y los interlocutores validos que se
identificaron fueron clasificados en ciudadanos, consumidores, productores y
Estado. Por ultimo, la misién era “lograr que los ciudadanos estén mas cerca
de la tecnologia, que los consumidores sean mas libres, que se fortalezca
productivamente a los mas pequefios y que el Estado sea técnicamente mas
s6lido” (INTI, 2008: 11).

Es interesante comparar esta vision/misiéon con las establecidas en el Plan
Estratégico del periodo 1998-2000, donde los conceptos que se establecieron
fueron radicalmente distintos. En aquel se optd por sefalar como propdésitos
centrales del INTI “ser un nexo de excelencia y socio estratégico entre el sector
industrial y la ciencia y tecnologia de jerarquia mundial” y “brindar soluciones a
los problemas tecnoldgicos de la industria”. Mientras, la mision se vinculaba a
promover el desarrollo y la transferencia de tecnologia a la industria, utilizando
y adaptando la de mejor jerarquia disponible en los mercados, o mediante la
instrumentaciéon de soluciones innovadoras (INTI, Plan Estratégico y un Plan de
Transformacion para los afios 1998-2000, Decision administrativa N° 411/98
del 10/08/98).

Ambas visiones/misiones respondieron respectivamente al marco conceptual
dominante en el periodo en el que se elaboraron. En el caso particular del Plan
2008, la lectura partid de la profunda crisis social, politica y econémica que
puso en duda el modelo de desarrollo neoliberal implementado en Argentina
durante varias décadas y se centr0 en los actores emergentes que se

convirtieron en interlocutores prioritarios o, al menos, en un sector productivo al
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que no se podia dejar de atender. Sin embargo, la palabra “extension” no

aparecio en el Plan, porque la estrategia de la gestion era transformarla en una

funcion mas de los Centros y no en un programa centralizado, aunque si fueron

identificados explicitamente sus interlocutores directos y también “diez

iniciativas para aportar soluciones a problemas comunitarios” (INTI, 2008: 24),

vinculadas a las tareas que se venian realizando desde la extension:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

Prevencion, identificacion y remediacion de problemas de medio

ambiente.

Energias renovables y uso eficiente de la energia, promoviendo

esquemas de produccién de energias a baja escala y descentralizada.

Construccién masiva sustentable, elaborando propuestas técnicas con

respaldo econdémico.

Calidad y comercializacion de alimentos, asumiendo el INTI varias
responsabilidades: ser referente técnico en el aseguramiento de calidad
y seguridad de la produccion que se exporte, jerarquizar la tecnologia
utilizada en la produccion para el mercado interno, y ayudar a construir

espacios permanentes y sustentables para los pequefios productores.

Costo de bienes de consumo, regulando el comportamiento de los
precios en ramas de tecnologia madura mediante la incorporacién de
nuevos actores productivos (creacion de empresas sustentables) y la
mejora sistematica de la eficiencia productiva a través de avances tanto
en la tecnologia de procesos productivos como en la aplicacion de
tecnologias de gestién (mejor desempefio de empresas existentes).

Mayor confiabilidad de productos.
Nuevos productos argentinos.

Atencion de la salud y la discapacidad mediante la intervencion de la
mirada del tecndlogo que puede ayudar en forma directa a aportar
soluciones nuevas, a través del disefio y construcciéon de instrumentos
0 equipos que no estuviesen disponibles para una parte o para toda la

comunidad.
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9) Ocupacion productiva del territorio, implementando lineas de accion
que ayudasen a mejorar los procesos productivos o impulsando la
creacion de empresas industriales, con el propésito de acrecentar la
presencia del INTI en las provincias de menor industrializaciéon para
poner la tecnologia a disposicion de las regiones mas postergadas del

pais.

10) Tarea fuera del pais para trasladar conocimiento productivo a paises
de menor desarrollo, en Latinoamérica o Africa, asi como la estructura

productiva argentina adapta y absorbe tecnologias del mundo central.

Estas iniciativas fueron identificadas en el Plan Estratégico 2008 para dar
respuestas a los problemas comunitarios de la region y ya se advertia aqui una
idea de abandonar la centralidad del Programa de extension para diseminarlo
por todo el Instituto. Una vez aprobado el Plan, se diseii6 un nuevo
organigrama de funcionamiento que reemplaz6 a las Gerencias por
Coordinaciones Generales y Coordinaciones de Centros. También se crearon
programas de areas estratégicas y se fijo s6lo una Gerencia General que
reunia las areas con funciones operativas como Recursos Humanos,
Administracion, Hacienda y Finanzas, Calidad y Ambiente, y Asuntos Legales,

tal como aparece en a continuacion.

Organigrama INTI 2009

Presidente )
Ing. Enrique Mario MARTINEZ

Vicepresidente
Dr. José Luis ESPERON

Gerencia General Operativa
Lic. Beatriz Raquel Maria MARTINEZ

Gerencia de Recursos Humanos
Osvaldo José FAZZITO

Gerencia de Administracion, Hacienda y
Finanzas

Gerente: C.P. Andrés CUTULI
Coordinador Operativo: C.P. Ricardo

Organizacion Area Estratégica
Lic. César ZUNINI

Programas Area Estratégica
Fortalecimiento Tecnol6gico del Estado

a/c Lic. Humberto LANZILLOTTA
Extension Social y Territorial

Ing. Alberto José KURLAT

Asistencia a Consumidores y la Industria de
Manufacturas

Ing. José Jorge Enrique ALVAREZ
Industria de Servicios y Ambiente

Ing. Alberto Ulrico ANESINI

Asistencia y Cooperacién Internacional
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STANISLAVSKY

Gerencia de Calidad y Ambiente
Programa de Metrologia y Calidad de las
Mediciones

Dr. Héctor M. LAIZ

Subgerencia de Asuntos Legales
Dr. Luis GASULLA

Lic. Graciela Blanca MUSET

Coordinaciones Generales
Coordinacion General de Centros

Lic. Julio César CANESTRARI
Coordinacion de Transferencia de
conocimiento de Apropiacién Colectiva
Ing. Javier SCHEIBENGRAF

Coordinaciones de Centros
Regién Centro

Ing. Héctor PESCI

Regién Gran Cuyo

Ing. Juan Carlos NAJUL

Regién NOA y NEA

Ing. Remigio COLCOMBET

Regién Patagonia

Ing. Juan GAROFALO

Regién Provincia de Bs As

(A designar)

Region PTM — Alimentos y Bienes de
Consumo

(A designar)

Region PTM — Otras Especialidades
(A designar)

Fuente: Web institucional del INTI (2009)

Esta propuesta representaba un nuevo marco organizativo para el INTI que

reconocia sus nuevas funciones, y fue elevada al Ministerio de Industria de la

Nacion para su aprobacion formal, pero nunca fue aceptada. Para Martinez,

era fundamental cambiar la estructura que el INTI traia desde 1997, y que

asociaban a la de una corporacién privada:

“Teniamos hasta una gerencia comercial que después se
desactivd. Era absolutamente vertical, de seguimiento de una
tarea que se media casi exclusivamente por la facturacion.
Entonces de alli fuimos a una estructura que queremos que sea
matricial y funciona bastante asi a pesar de su complejidad,
donde estan los Centros, por un lado, y los Programas, por el otro,
y grupos de coordinadores que articulan entre los Programas y los
Centros. Y el cambio que hemos dado en este ultimo afio,
después de la aprobacion del Plan, es que esos programas
también fueron modificados y hoy hablamos de areas estratégicas
y areas operativas” (Martinez, entrevista personal, 3 de agosto de
2010).

En el nuevo esquema organizativo, la extension aparecio dentro de las areas

estratégicas como “Extension social y territorial” y se le asigné el objetivo de
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pensar en modelos de intervencion para el desarrollo local, sin tener injerencia
operativa sobre los extensionistas que trabajaban en los Centros Regionales.
En sintesis, por un lado estaba el Programa Area Estratégica “Extensién Social
y Territorial” y, por el otro, los Centros Regionales con sus propios

extensionistas.

Con esta nueva estructura se empezd a visualizar con mayor claridad el
cambio de estrategia de la gestion para descentralizar la extension y la razon
por la cual no aparecio la palabra en el Plan Estratégico. En alguna medida,
este viraje en la politica la acerca mas a los origenes de la extension en el
INTA (ver capitulo 1). Incluso se crearon las figuras de Coordinadores
Generales, uno de Transferencia de Conocimiento de Apropiacion Colectiva, a
cargo del ingeniero Javier Scheibengraf, que debia sistematizar lo realizado en
el territorio en relacion a la apropiacion colectiva y tomar criterios comunes a
las diferentes practicas, y una de Coordinacion General de Centros, a cargo del
licenciado Julio Canestrari. También estaban las coordinaciones de Centros
gue se crearon por regiones geograficas para ayudar a equilibrar las cada vez
mas numerosas demandas del Programa de Extension que llegaban a los
Centros Regionales. Los coordinadores generales, ademas de cumplir un rol de
acompafiamiento, ejercian cierto control sobre qué trabajos rechazar y cuéles
seguir realizando, o actuaban como mediadores ante la aparicion de algunos
conflicto. Incluso, una vez aprobado el Plan, se les agrego el rol de seguimiento
de los planes de trabajo de los Centros, vinculados a tareas que salian del
estandar. Por ultimo, eran los encargados de dar continuidad a la induccion del
Plan en los equipos de trabajo (Canestrari, entrevista personal, 17 de febrero
de 2010).

Finalmente, en 2010, los extensionistas que dependian del Programa de
Extension pasaron a depender definitivamente de los Centros. De esta manera,
la extensién se convirtié en parte constitutiva del trabajo de los Centros que

comenzaron a funcionar con un esquema de estas caracteristicas:

114



Figura 4.7
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Fuente: Campisi (2008).

Para Martinez, esta diseminacion de la extensibn como una actividad mas del
INTI signific6 un logro importante. Consideraba que la etapa de incorporacion
de la demanda social ya estaba lograda y queria acentuar la perspectiva
territorial con el objeto de federalizar el INTI:
“‘La palabra misma estda hoy en cuestionamiento, porque la
extension en el INTI es sinébnimo de vinculo con la comunidad.
No quiero llamarlo desarrollo social porgue en Argentina se asocia
a asistencialismo pero en realidad quiere decir eso, quiere decir

trabajo en la base social y en toda la extension territorial
(Martinez, entrevista personal, 3 de agosto de 2010).

Si bien en este proceso la simbiosis comenzaba a ser efectiva y la politica de
regionalizacion se hizo mas fuerte y visible, para los directores de los Centros
Regionales fue un proceso complejo. El ingeniero Casabona (2010) mencioné
las dificultades que atravesaron en el Centro Regional INTI-Neuquén durante la
década de 1990, cuando practicamente no tenian contacto con la sede Central
y funcionaban como una Delegacion. Segun su relato, el trabajo era valorado
en funcion de lo que se recaudaba y fueron tiempos en los que los vinculos con
las empresas comenzaron a perderse ante la situacion econdmica que

atravesaba el pais. Sin embargo, expreso que a partir de la gestion de Martinez
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y con el cambio de la situacion econOmica, las demandas de las empresas, los

municipios y de la base social (pequefios productores, artesanos pero

fundamentalmente cooperativas) aumento6 considerablemente:
“Fue con otra mentalidad, ya no te presionan con que tenés que
recaudar diez mil pesos con cada persona que se acerca al
Centro y los que no recaudan se cierran. El ritmo de viajes a
Buenos Aires es mensual, se realizan reuniones de coordinacion,
se abrio una sede en Cipolletti (localidad vecina a Neuquén, en la
provincia de Rio Negro) con un terreno que cedié el municipio,

mas orientado a microbiologia” (Casabona, entrevista personal,
28 de diciembre de 2010).

La situacion del Centro Regional Neuquén reflejaba las consecuencias de la
implementacion de la nueva politica. Mientras que en 2001 trabajaban sélo
cinco personas en el Centro, en 2010 pasaron a ser 26. La mayoria eran
quimicos y técnicos orientados a alimentos pero también electronicos que se
incorporaron en los ultimos afios. Los extensionistas que ingresaron fueron
tres. La parte de asistencia a empresas se manejaba, fundamentalmente, con
el Centro de Tecnologias de Gestion (ex CIME) de la sede Central. Los
vinculos con las provincias y municipios eran muy buenos y trabajaban de
manera directa con el Centro Pymes de Neuquén, el COPADE (Consejo de
Planificacion y Accién para el Desarrollo de Neuquén), el INVAP y el INTA.
También con la Universidad Nacional de Comahue, aunque en menor medida.
Casabona expreso6 que fue un periodo de afianzamiento y de mayor presencia
de los Centros en el territorio: “ahora nos convocan en todos los sectores y
ambitos vinculados a la tecnologia”. Por otra parte sostiene que “el impacto
social de trabajar con los mataderos, la elaboracion de dulces, lana, es enorme.
Incluso ahora trabajamos en red, antes los Centros trabajaban en forma
independiente y nos sacabamos los clientes unos a otros” (Casabona,

entrevista personal 2010).

Esta experiencia refleja el protagonismo que fueron alcanzando los Centros

regionales en relacion a la década del ‘90, cuando la consigna era recaudar

con el objetivo del autofinanciamiento. Con la politica de federalizacién de las

actividades del INTI, la conduccion estableci6 que las intervenciones

territoriales tenian que tener en cuenta las caracteristicas locales y, en

consecuencia, cada lugar debia generar sus propias experiencias, que eran
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compartidas en encuentros periddicos con los coordinadores, a fin de generar
nuevos aprendizajes (Kurlat, 2010 y Scheibengraf, 2010). En este sentido, el
Plan establecié la necesidad de construir respuestas metddicas para dar
soluciones a los problemas comunitarios, con el fin de que se conviertan en
una modalidad de gestion institucional (INTI, 2008: 22). Este modo de

intervencién establecia una serie de pasos:

a) Caracterizacion del problema sobre el cual se cree que se debe actuar.

b) Andlisis de su correspondencia con la misiébn y la vision de la
Institucion.

c) Limitaciones y posibilidades de los interlocutores.

d) Limitaciones y capacidades del INTI.

e) Requerimientos para superar las limitaciones de los interlocutores y las
propias.

f) Plan técnico de intervencién.

Por otra parte, para la realizacion de todas estas actividades se les requeria a

los extensionistas:

1. Conocimiento de la caracterizacion socioecondémica local y de sus
instituciones y organizaciones

2. Vincularse con los actores locales publicos y privados
Conocimiento acabado del INTI, sus programas y actividades

4. Conocimiento de los programas nacionales y provinciales de fomento al

desarrollo.

Estas nuevas disposiciones se correspondieron con una etapa mas avanzada
en la conceptualizacion de la practica de la extension, que buscaba generar
modelos de intervencion territorial ya no desde un programa centralizado sino
desde la misma dindmica de los Centros. Y si bien en este ultimo periodo la
extension desapareci6 como programa especifico, en la practica los
extensionistas se incorporaron a las tareas territoriales y fueron reconocidos
como interlocutores validos tanto hacia adentro del INTI como en el territorio en
el que interactuaban. Incluso esta expertise fue valorada en los concursos de
ascenso de la carrera técnica del INTI y se considerada para acreditar puntaje
(Coppis, 2019).
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En sintesis, esta etapa fue de consolidacion de la extension social y territorial
hacia el interior de la Institucion y en el territorio, aunque no alcanz6 un
reconocimiento formal de la estructura organizacional por la falta de aprobacion

del Ministerio de Industria.

4.3 Las distintas etapas de la extensidn en relacion al contexto argentino

A modo de contextualizacibn mas general, Manzanelli y Basualdo (2017)
distinguen dos etapas vinculadas a los gobiernos kirchneristas en las que
podemos insertar la politica de extension. Una primera etapa centrada en la
“cuestion nacional” (2003-2007) y una segunda de caracter “nacional y popular’
(2008- 2015).

La primera etapa fue durante la presidencia de Néstor Kirchner (2003-2007),
gue se destaco por un fuerte impulso a la expansion de la economia real y por
dejar atras la valorizacion financiera, con tasas de crecimiento econémico muy
elevadas en comparacién con otros paises de América Latina, paises centrales
y, en términos historicos, para el pais. Este crecimiento se basé en la
produccion de bienes, fundamentalmente industriales, y fue acompafiado por
un canje historico de la deuda externa (con relevantes efectos econémicos y
sociales), asi como por un mejoramiento importante de la participacion de los
trabajadores en el ingreso y por una disminucion significativa de la pobreza y la
indigencia. Por otra parte, a nivel internacional, la situacion fue favorable para

el pais (Manzanelli y Basualdo, 2017).

En este contexto situamos la primera etapa de implementacion de la politica de
extensién, que se caracterizd por una gran ruptura en relacion al perfil de
“laboratorio de servicios” que se habia consolidado en el INTI durante la
década de 1990.

En relacion a la segunda etapa de la implementacion de la politica de
extensién, la ubicamos en un periodo de recuperacién econémica de Argentina,
gue acompand la expansion de las actividades del INTI. Durante esta etapa se
contrataron nuevos profesionales y se implemento el subprograma de creacion

de Centros para la federalizacion del organismo.
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Por dltimo, retomando la caracterizacion de Manzanelli y Basualdo (2017), la
tercera etapa de la politica de extension (2008-2011) se desarroll6 en un
momento en el que a nivel nacional se vivié un extenso conflicto con el agro
pampeano y en el que los grupos econdmicos buscaron subordinar a sus
intereses especificos al nuevo gobierno de Cristina Fernandez de Kirchner
(2007-2015). En consecuencia, el gobierno se caracterizé por acentuar la
intervencién estatal y la defensa de los intereses de los trabajadores, lo que
desaté un conflicto social de magnitud con los sectores dominantes. Esta
situacion trajo aparejada la inflacion y una restriccion externa provocada por la
carencia de una estrategia productiva e industrial. Durante este periodo, el
crecimiento fue positivo pero inferior a la primera etapa (Basualdo, 2017: 12-
13). En ese contexto, la estrategia de la gestion fue profundizar el trabajo sobre
las problematicas de desarrollo e inclusion productiva vinculadas a los
territorios. Para ello, foment6 la federalizacion del organismo y desarmo la
estructura de extension paralela que habia ido conformado para enfrentar las
resistencias internas, ante la necesidad urgente de mostrar otros modelos
institucionales de gestidon que den respuesta a las necesidades locales y

regionales.

4.4 Conclusiones

A lo largo de este capitulo sistematizamos la politica de extension del INTI
durante el periodo 2002-2011, haciendo referencia a las condiciones de
posibilidad que le dieron origen y a las distintas etapas de implementacion y
conceptualizaciéon que fue alcanzando la practica de la extension, con las
adhesiones y tensiones que se fueron generando. A continuacion realizamos
un resumen de las tres etapas que identificamos, para visualizar con claridad

este proceso:
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Tabla 4.1 Fuente: Elaboracion propia.
Etapas Contexto nacional e Objetivos INTI Caracteristicas de la
Politica de institucional implementacién de la
Extension politica

(2002- 2011)

Etapa de
surgimiento
dela
extension

Creacion de la
UAGES

(2002-2003)

Nacional: Crisis de
2001/2002. Altas tasas
de desocupacién y
subocupacion,
superaban el 30% de
la PEA. Nuevos
actores emergentes:
organizaciones de
base, cooperativas,
empresas
recuperadas,
municipios, sectores
sociales vulnerables.

INTI: Durante la
década del noventa,
los Centros INTI
funcionaban como
unidades de negocios
que facturaban por los
servicios brindados a
empresas. La mayor
parte de la demanda
consistia en andlisis de
calidad de productos.

-Contribuir a

fortalecer el tejido
productivo nacional,
colaborando con la
tecnologiay en la

generacion de
nuevos

emprendimientos.

-Involucrar al INTI

como actor

protagoénico en el

nuevo contexto,
articulando la

tecnologia con el
desarrollo social.

-Se crea la Unidad
Especial de Apoyo a la
generacion de empleo
sustentable (UAGES)
para comenzar a trabajar
con los actores de la
economia social.

-Tensiones: Habia una
concepcion de la
extension ligada a la
oferta de servicios a
empresas. Para
contrarrestar, se crearon
disposiciones internas
destinadas a organizar
las asistencias técnicas
para que los Centros no
rechacen solicitudes
provenientes de
emprendimientos
productivos y actores de
la economia social.
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Etapa |
Creacion del
Programa de
Extension

(2003-2006)

Nacional: Se creo el
Programa Nacional de
Desarrollo Local y
Economia Social
“Manos a la Obra”
(PMO) para
acompafar
emprendimientos
asociativos
autogestionados y
cooperativas.

INTI: En el INTI la idea
de extension estaba
asociada
histéricamente a la
oferta de servicios a
empresas.

-Incluir los planos de
la economia formal y
social en el perfil de

la demanda del INTI.

- Cambiar el
concepto de que el
INTI trabaja
Unicamente en
funcién de la
demanda de las
empresas.

-Se crea el Programa de
Extensién con el objetivo
de transferir
conocimientos
precompetitivos que
permitan la apropiacién
colectiva para un sector o
la comunidad.

-Se instruyo a los
coordinadores regionales
a reconocer las nuevas
demandas y analizar
demandas potenciales.

-Se contrato6 personal
joven para conformar
grupos multidisciplinarios
que trabajen con
emprendedores y
pequefios grupos de
productores.
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Etapa Il

Consolidacién
de la politica de
extension

(2006- 2008)

Nacional: Etapa
caracterizada por el
impulso a la expansion
de la economiareal y
por dejar atras la etapa
de valorizacion
financiera.

INTI: Relativa
colaboracién de los
Centros INTI con el
Programa de
Extensién. Durante la
década de los noventa,
los Centros habian
funcionado de manera
autébnoma. En muchos
casos, competian por
los clientes buscando
cumplir con los
objetivos de
recaudacion que se
fijaban.

-Profundizar la
coordinacion de
acciones entre el
Programa de
Extensién y el
sistema de Centros
INTI.

-Al'INTI se le asigna
el rol de servicio
publico de
generacion y
transferencia de
tecnologia que debe
dar respuesta a
todas las demandas
de transferencia de
tecnologia de
apropiacion colectiva
que impliquen
beneficio para la
poblacién.

-Federalizar el
organismo cubriendo
el territorio nacional
con la presencia del
INTI.

-Establecer una
simbiosis entre el
personal mas
antiguo del INTI y los
equipos
multidisciplinarios
para dar respuestas
a las necesidades
del territorio.

-Se aprob6 internamente
una nueva estructura
organizativa de tipo
matricial (antes, el INTI
se organizaba por
gerencias). El objetivo
era que el Programa de
Extension
interactle con las
distintas areas del INTI

-Se dictan nuevas
disposiciones que obligan
a los Centros a informar
las solicitudes de
asistencia que
ingresaban y a responder
todas las demandas que
se presenten, aunque no
provengan de los
sectores tradicionales

-Las acciones del
Programa de Extension
estuvieron dirigidas a los
grupos productivos que
bregaban por su inclusion
social, buscando
satisfacer sus
necesidades basicas.

-Se establece un nuevo
perfil de Centros
“Polivalentes” para

ocupar el
territorio nacional, con
capacidad para atender
demandas tecnoldgicas
sectoriales en cada
provincia y algunas
tematicas

trasversales
(metrologia legal,
tecnologias de gestion;
mejora de competitividad
en pymes y asistencia a
la base social.

-El denominado “viejo
extensionismo” se
incorpora a las
actividades de extension
de los Centros a través
de un subprograma de
asistencia a PyMES que
crece en este periodo.
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Etapa lll Nacional: Extenso -Instalar un Plan -Desaparece la extension

conflicto con el agro Estratégico que como programa
El Plan pampeano y grupos actle como marco especifico. EI INTI logra
Estratégico y la | econdmicos que de referencia para expandirse en todo el
extension buscaban subordinar al | los y las trabajadoras | territorio: en 2011 logré
territorial gobierno a sus del INTI. tener 37 Centros, 3
intereses especificos. Unidades Operativas y 26
(2008- 2011) Crecimiento positivo -Reforzar la Unidades de Extension.
pero en menor medida | expansion territorial y
gue la etapa anterior. descentralizar la -Las actividades de
Fuerte intervencion extension hacia los extension se
estatal y defensa de centros. consolidaron como una
los trabajadores. Crisis actividad mas de los
financiera mundial de Centros Regionales y de
2008. Restriccion las unidades de
externa. extension del INTI en las
provincias. Los
INTI: Politizacion extensionistas se
interna a partir del incorporaron a las tareas
debate del Plan de los Centros y fueron
Estratégico. Se reconocidos como
consolida la expansion interlocutores validos
territorial del INTI como dentro del INTIy en el
estrategia de territorio.
federalizacion del
Instituto pero aparece -Se crearon las figuras de
una fuerte puja de coordinadores generales
intereses intra- y coordinadores de
burocratica con el centros para acompafar
Ministerio de Industria. a quienes estaban en el
territorio.

El Ministerio de Industria
no reconocié
formalmente esta nueva
estructura de
funcionamiento del INTI.

-Tampoco fue tratada en
el Congreso la propuesta
de reestructuracion del
organismo gue enviaron
desde la gestion del INTI
a través de un proyecto
de Ley que contemplaba
MA&s recursos y un
esquema de organizacion
regional.

A modo de sintesis, nos interesa resaltar los puntos de tension y de quiebre
gue se fueron registrando durante este periodo, tanto en relacién al cambio de
funciones del Instituto como en el perfil de la demanda que se propuso atender

a partir de esta politica.
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Desde una lectura critica de las politicas neoliberales aplicadas en Argentina
durante la década de 1990, podemos concluir que con las primeras medidas de
gobierno adoptadas por el entonces presidente Néstor Kirchner, las
condiciones de posibilidad estaban dadas para plantear desde el INTI una
politica orientada a dar respuesta a las demandas de los nuevos actores de la
economia social que irrumpieron con fuerza en la vida politica e institucional del
pais a partir de la crisis de 2001/2002. La herramienta que utilizé la gestion
para incorporar los planos de la economia formal e informal a la demanda del
INTI fue la politica de extension social y territorial que generé un punto de
quiebre en la cultura institucional del organismo, en el cual la extensién se

asociaba fuertemente a la oferta de servicios vinculada a PyMEs.

A partir de 2003, ambas perspectivas convivieron y, en lineas generales, los
funcionarios definieron esa relacion como una convivencia necesaria en el
accionar diario de los Centros, fundamentalmente para quienes trabajaban en
el interior del pais. Sin embargo, las opiniones fueron dispares entre el personal
técnico-profesional del Instituto. Algunos técnicos/as recibieron con entusiasmo
la propuesta, porgue eran criticos del rol que el organismo habia desempefiado
durante la década de 1990. Otros/as, en cambio, argumentaban que existia un
Ministerio de Desarrollo Social para ello y que el lugar legitimo de la extension
en el INTI era, en todo caso, la asistencia a PyMEs. Y para los técnicos/as que
ingresaron a partir de 2003, la referencia fue el nuevo Programa de Extension,
y participaron de los procesos de discusion y politizacién de la propia practica

para generar los cambios que se fueron implementando.

La consolidacion de la extension se dio a partir la expansion territorial del
organismo. Esto trajo aparejada la necesidad de contratar nuevos profesionales
que atendieran el crecimiento territorial y reforzaran la estructura de
funcionamiento de la extensién, vinculada a una nueva expertise. No todas las
personas y grupos de trabajo del INTI tenian la preparacion técnica necesaria
para realizar tareas de extension y/o desarrollo, con lo cual se requeria este
nuevo perfil organizativo para cumplir fehacientemente con el rol de servicio
publico de transferencia de tecnologia que se le asignd al organismo en este

periodo. El resultado fue que en el transcurso de seis afos, el INTI logré contar
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con un pequefo 2.5 por ciento de su personal dedicado a la extension, lo que

representaba en 2010 cerca 80 personas de un total de 2.200.

Visto en términos proporcionales a la extension del pais no se trato de una cifra
significativa, pero en términos historicos para el organismo representé un
importante cambio generacional y permitio darle visibilidad en todo el territorio
nacional. En este sentido, también fue clave la concepcion de “Centros
Multifuncion” con la que se crearon los nuevos Centros Regionales, porque
permitié acercar la tecnologia a las empresas, a la base social y a los Estados
provinciales y municipales, cumpliendo el rol de extensionistas al mismo tiempo
que debian relevar las necesidades del territorio y de las empresas alli
radicadas. Con lo cual, en esta Ultima etapa, la politica de extensién incluy6
explicitamente la cuestion territorial vinculada al propdsito de extender la

actividad del INTI a la demanda socio-productiva y territorial.

Con este nuevo esquema de ocupacion la gestién requirid, cada vez mas,
ampliar los recursos para ser aplicados a la extension y elaboré un proyecto de
ley en el que proponia una reparacion histérica en relacion al presupuesto,
ademas de un esquema de funcionamiento para regionalizar sus actividades.
Pero la propuesta no logré el apoyo del Ministerio de Industria y tampoco
alcanzé a tratarse en el Congreso de la Nacién, como analizaremos en detalle

en el préximo capitulo.

También es importante considerar que si bien lo mas novedoso de la gestidn
de Martinez fue la extension en la base social y la expansion territorial
vinculada a la transformacién del perfil de la demanda y de las funciones del
instituto, la politica de transferencia a PyMEs también tuvo su etapa de mayor

crecimiento en este periodo, a través del Centro INTI- Tecnologias de Gestion.

Sin embargo, los y las extensionistas consultados mencionaron que estas
actividades vinculadas a PyMEs encontraron impedimentos formales a la hora
de plantear proyectos de |+D+i. Por un lado, porque los plazos burocraticos del
organismo eran lentos en relacion a las necesidades inmediatas de las
empresas, y por el otro, porque los fondos para financiar estas actividades
siempre fueron escasos. Historicamente el INTI se ubicé entre los organismos
de CyT con menor presupuesto (Chudnovsky y Loépez, 1995) y, en
consecuencia, solo alrededor del 15 por ciento de esa asignacion, de por si
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escasa, podia utilizarse en el desarrollo de tecnologias aplicadas a la industria
y/o a la asistencia técnica subsidiada a la base social y/o al Estado. A esto se
suma una cultura empresarial que, como venimos manifestando, nunca tuvo
una tradicion vinculada a invertir en 1+D. Con lo cual, la pregunta que nos
realizamos es si con ese presupuesto es posible dedicarse a actividades de
innovacion tecnoldgica, o la Unica opcion posible para el INTI son las
actividades de baja complejidad y/o dedicarse a prestar servicios que permitan
generar alguna ganancia, aunque no la anhelada autosustentacién que durante

muchos afios se pregond sin que nunca fuera posible.

Otro de los inconvenientes de la nueva etapa de expansion fue sostener la
nueva demanda vinculada a los problemas complejos de los territorios, que
requeria respuestas multidisciplinarias. Por un lado, porque la infraestructura
de expertos y de laboratorios estaba concentrada en el Parque Tecnoldgico
Miguelete, en Buenos Aires y, por el otro, porque necesitaban contar con
mayores recursos para dar respuestas a estas demandas (Coppis, entrevista
2019).

Para un andlisis en profundidad sobre la complejidad de la practica de la
extension en los territorios, retomaremos en el proximo capitulo estas
dificultades y reflexionaremos sobre el marco ideolégico y el estilo tecnolégico
que propuso esta politica. También analizaremos como influyé el estilo de
gestion de Enrique Martinez y la relacion que se establecio entre el INTI y el
Ministerio de Industria para una vision mas completa del proceso de
implementacion de la politica.
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Capitulo 5: Los “estilos” en la politica de extension del INTI

Teniendo en cuenta la descripcidén de la politica de extension que realizamos
en el capitulo anterior, nos interesa reflexionar aqui sobre los aspectos
conceptuales e ideolégicos® que la sustentaron, para comprender mejor el
juego politico de su implementacién y de las decisiones que se fueron
adoptando.

Dada la amplitud del concepto de ideologia optamos por circunscribirlo a la
categoria de “estilos” desarrollada por Oscar Varsavsky>* y, en particular, a la

)>°> para definir las caracteristicas cualitativas

de “estilos tecnolégicos” (ET
generales de la politica que estamos analizando. Asimismo, indagaremos las
relaciones de poder que se pusieron en juego en la interaccion del INTI con
otros organismos del Estado, a partir de la consideracion del estilo de gestion
de Enrique Martinez y las implicancias que estas relaciones tuvieron en la

implementacion de la politica.

Por ultimo, analizaremos en qué medida la extension transformo las propias
practicas institucionales, tanto desde los valores como desde las visiones que

formaban parte de su cultura organizacional.

Las fuentes utilizadas en este capitulo son entrevistas al personal del INTI,
fundamentalmente extensionistas, y otras fuentes secundarias como noticias
institucionales, periodisticas, publicaciones del organismo y documentos de

trabajo internos que aportaron los y las entrevistadas.

53 por “ideologia” entendemos el conjunto de principios y recursos dialéctico-discursivos que
construyen y dan sustento tedrico técnico a factores clave, que subyacen al proceso mas
amplio y complejo del juego politico en todos los niveles; factores a partir de los cuales derivan
los cursos de accion posibles y considerados viables que dan forma al complejo de decisiones
publicas dentro de un area o problema en un momento histérico dado. Para un discusion sobre
este tema, ver por ejemplo Therborn. 1987 [1980].

5401w e . .

Un “estilo” es, para este autor, una entre otras tantas alternativas de desarrollo nacional, y el
reconocimiento de la existencia de diferentes “estilos” permite senalar que existen otras
politicas posibles, que conducen a sociedades cualitativamente distintas (Varsavsky, 1969;
1971; 1972; 1974).
> Varsavsky introdujo explicitamente el concepto de “estilos tecnolégicos” en “Hacia una
politica cientifica nacional” (1972) para hacer referencia a un concepto analogo que desarrollé
en esa obra, denominado “estilo cientifico”. Con un nivel de andlisis mas profundo lo desarrolld
en “Estilos Tecnologicos: propuestas para la seleccién de tecnologias bajo racionalidad
socialista” (1974).
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5.1. “Estilos tecnolégicos” (ET)

Oscar Varsavsky utilizé el concepto de ET para plantear que a cada Proyecto
Nacional (PN)*® le corresponde un ET éptimo que permite hacer un filtrado
previo, “puramente cualitativo”, para rechazar todas aquellas propuestas que

no “guarden estilo”:

“Esta ley no aspira a una validez cualitativa: sélo dice que de las
distintas maneras de hacer tecnologia hay algunas que se
adaptan mejor que otras a los objetivos nacionales, cuando éstos
se han definido con una minima claridad” (Varsavsky, 1974: 12).

Varsavsky definio los ET como “un conjunto de caracteristicas cualitativas
generales, comunes a todas las ramas de la tecnologia (y la ciencia),
deseables porque son directamente deducibles de los objetivos nacionales, y
practicas en el sentido que ayudan a tomar decisiones, pues no son

compatibles con cualquier propuesta” (Varsavsky, 2013 [1974]: 75).

Su planteo encerraba una critica profunda a la idea de adaptacion de
tecnologia que siguieron los paises socialistas (URSS) y del Tercer Mundo, al
adoptar el “estilo tecnolégico” de los paises centrales como modelo de
progreso técnico y considerar que con sélo pasar de una propiedad privada de
la tecnologia a una propiedad colectiva, alcanzaba para lograr un desarrollo

auténomo y conducir al socialismo (Varsavsky, 2013 [1974]: 11).

Para Varsavsky, la seleccion de obijetivos y criterios para definir un “estilo” era

un problema central y, en ultima instancia, una cuestion de tipo “ético-

% Alo largo de sus obras, Varsavsky define Proyecto Nacional (PN) como un plan a largo
plazo, con etapas intermedias, que hace operativos esos grandes lemas/objetivos (esquema
ideolégico o principista que identifica al movimiento politico) de manera que puedan ser
traducidos a proyectos especificos y a plazos determinados. Es “la consideracién explicita de lo
que se quiere dar al pueblo. Pero al pueblo de una manera, expresado de una manera no
general, no indiscriminada, sino suficientemente concreta para que tenga algo que ver con la
realidad actual”. Por eso debe ser permanentemente reactualizado. Varsavsky plantea que la
poblacién esta dividida en grupos sociales o clases sociales que parten de condiciones de nivel
de vida, de informacion, de participacion, totalmente distintas y que, por lo tanto, para cada uno
de ellos hay que analizar cudl es su situacion actual en cuanto a aquellas necesidades que se
estiman deben satisfacerse, y para cada uno de ellos, cuales son los objetivos que se plantean
en cuanto a la satisfaccion de esas necesidades, al grado y velocidad con que se tienen que ir
satisfaciendo (conferencia de Oscar Varsavsky en Lima, Pert). En este aspecto, O.V. aclara
gue no se necesita tener explicitado un PN con un nivel exacto de concrecion: solo debe ser
suficiente para deducir de él su propia viabilidad o inviabilidad -fisica y politica- y los criterios
practicos para la evaluacion de los proyectos que se planteen. Entre otras cosas, un PN define
un estilo de consumo que puede reforzar o cambiar la tendencia actual al “consumismo”.
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ideologico” (Varsavsky 2013 [1974]: 41) que refleja diferentes tipos de

racionalidad, siendo las més visibles la capitalista y la socialista.

En su desarrollo tedrico describi6 ademas un conjunto de criterios que sirven
para analizar un ET y descartar otras opciones que no guarden estilo, entre
ellas: 1) preservacion de recursos o grado de despilfarro tolerado, II)
condiciones de trabajo, 1ll) dependencia tecnoldgica y cientifica, 1V) papel de la
tecnologia social, V) escala de produccién preferida, VI) papel de las
tecnologias intensivas en trabajo no calificado y calificado, VII) importancia y
papel de los materiales, estructura, disefio y manejo, VIII) papel y
caracteristicas de la artesania y IX) caracteristicas de la investigacion
tecnoldgica y cientifica.

Para Varsavsky esta lista es abierta y los criterios se redefinen en funcion del
contexto. Su objetivo fue establecer una serie de lineamientos generales para
demostrar que es posible una alternativa a la racionalidad capitalista
desarrollista, que basa toda posibilidad de desarrollo en la tecnologia de punta,
en la modernizacion, en la competitividad de las exportaciones y en otras

premisas.

En relacion a la viabilidad del planteo de Varsavsky, Senna Figueiredo explica
gue idealmente su objetivo era que un movimiento o un gabinete sombra de un
futuro gobierno formase un proyecto para un pais deseado y dijera en qué
grado y cdmo atenderia las necesidades sociales, culturales y politicas para
afianzar ese proyecto si resultaba victorioso. También destaco que “Varsavsky
apreciaba hablar de los gérmenes, es decir, de cualquier experimento -sea de
un sector estatal o de un grupo de cooperativas o fabricas- que tenga
elementos del estilo tecnolégico que nos guste y que sirva de ejemplo para

otras experiencias” (Figueiredo, entrevista personal, 15 de julio de 2010).

Tomando este concepto, a continuacidon nos proponemos indagar acerca del
ET que propuso la politica de extension del INTI, para dar cuenta del marco

ideoldgico que sostuvo este planteo.
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El estilo tecnoldgico del INTI

Si partimos de la definicion de Varsavsky y analizamos el Plan Estratégico del
INTI (2008) encontramos la definicion de un conjunto de caracteristicas
cualitativas generales que funcionaron como guia para la toma de decisiones
en relacién a las acciones del Instituto. Y, a partir de esas caracteristicas,
también se establecieron una serie de metas que dieron cuenta de un “estilo

tecnologico” que guio la practica de la extension durante el periodo estudiado.
Las metas fueron expresadas bajo las siguientes consignas (Plan 2008):
I.  Un Estado mas solido.

Il. Los pequefios mas fuertes (emprendedores, trabajadores, organismos
sociales), por disponer de mejor tecnologia o mejor formacion en el

area.
lll.  Consumidores mas libres.
IV. Ciudadanos més informados sobre la tecnologia y su vida cotidiana.
Los objetivos que persiguieron fueron:
I.  Mejorar el empleo y calidad de vida de la poblacion, y
II.  Mejorar la equidad social.

Al ser consultados sobre estos criterios, los extensionistas del Centro Regional
INTI- Neuquén®’ mencionaron que una vez debatido y aprobado el Plan
Estratégico procuraban llevar a cabo las tareas de extension cumpliendo con
esas metas. También mencionaron otros documentos anteriores, elaborados
por Martinez, en los que introdujo un marco conceptual en relacion al rol que
debian desempefiar la Institucién y la tecnologia en un nuevo horizonte de
desarrollo del pais y coincidieron en sefalar que fueron documentos

importantes para orientar la practica de la extensién y la politica institucional.

Entre esos documentos incluyeron uno sobre Desarrollo Local Sustentable, en
el que Martinez (2008) clasifico las necesidades locales a partir de dos
categorias: sociales y basicas. Las necesidades sociales son aquellas que

tienen un alcance comunitario: la eficiencia en el uso de la energia, la

% Luciano Coppis, Juan Pablo Duzdevich, Alejandra Oses, Valeria Henriquez y Laura Alvarez.
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utilizacion de fuentes de energia renovables, la calidad y cantidad de agua
potable, el procesamiento de residuos urbanos o industriales, el
mantenimiento de infraestructura, la lealtad comercial y la comunicacién local.
Las necesidades basicas son aquellas que tienen un impacto individual:
alimentacion, vestimenta, vivienda, recreacion y atencion a los discapacitados.
A partir de esta clasificacion, las acciones de desarrollo local y regional que
promoviera el INTI deberian enfocarse fundamentalmente en proyectos
vinculados a satisfacer estas necesidades basicas y sociales del territorio, a
través de productos y servicios organizados desde un espacio “multiactoral”
(Martinez, 2008).

Otros momentos significativos de aprendizaje, marcados por los extensionistas,

58

fueron los “Debates para Honrar el Bicentenario”™”, las reuniones grupales del

sistema de extensionistas -que contribuian a marcar los limites del trabajo
territorial- y los “Encuentros de Primavera”’,®® que permitian encuadrar las

acciones de extension en el marco del Plan Estratégico.

También mencionaron otro concepto central que Martinez (2010) definié como
“Produzco lo que consumo”, y que es indicativo de la racionalidad que expreso
la estrategia de extension que siguid el INTI. Esta consigna fue planteada en
los “Debates para Honrar el Bicentenario” (2010) como eje de la busqueda de
soluciones a los problemas de pobreza y exclusién que vivia Argentina. El
objetivo fue implementar proyectos productivos que permitieran incorporar a
los ciudadanos a producir bienes destinados a satisfacer necesidades béasicas
de su comunidad y de su entorno. Entre los fundamentos, Martinez diferencié

esta politica de aquellos mecanismos asistenciales tradicionales de ayuda a

%8 | 0s “Debates para Honrar el Bicentenario” fueron impulsados por Enrique Martinez desde el
INTI, de marzo a septiembre de 2010, afio del aniversario del bicentenario de la independencia
argentina. Fue un ciclo de debates con encuentros mensuales en la sede central del INTI,
Parque Migueletes, que contd con la participacion de aproximadamente unas doscientas
personas por encuentro y se transmitié en vivo a participantes de distintas regiones del pais y
el extranjero. El eje expositivo de cada encuentro gir6 en torno a textos elaborados por
Martinez, que fueron presentados por él en cada ocasion. Estos textos se imprimieron y
distribuyeron en el INTI y también a través de una coleccidon de fasciculos de un diario de
alcance nacional, Pagina/12. Posteriormente se edito el libro “Nuevos Cimientos” (2011) que
recoge el fruto de ese ciclo de debates.

Los “Encuentros de Primavera” comenzaron en 2009. Se trata de un evento anual que
organizod el INTI para difundir su quehacer a través de los trabajos que las distintas unidades
llevaban a cabo en el marco del Plan Estratégico de la institucion. El antecedente de estos
encuentros son las “Jornadas de Desarrollo e Innovacién”, que se realizaron en forma periddica
e ininterrumpida desde 1996 hasta 2009, y que continuaron bajo este formato.
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microemprendimientos que conciben al mercado como el ordenador de la
economia. Para él esa logica conduce a que “los recién llegados sean
masivamente derrotados en un proceso de competencia para el que
normalmente no estan preparados” y, en consecuencia, “el Estado termina
subsidiando a grupos que al poco tiempo desaparecen de ese espacio del

mercado”.

En contraposicion con esa légica, su propuesta apuntaba a satisfacer
necesidades personales y comunitarias, desarrollando una oferta orientada a
una demanda preestablecida y cuestionando la logica del lucro capitalista. Al
consultarlo al respecto, Martinez sostuvo que los técnicos del INTI entendian
bien como funcionaba la extension desde esa ldgica, pero no conseguian
interlocutores que pensaran de la misma manera:
“Esta idea de todo o nada respecto del lucro, o sea, si alguien
gana tiene que ganar a expensas de todos los que lo rodean, sus
consumidores y sus trabajadores, esa es la logica capitalista
tradicional. Y esta idea de que alguien tiene derecho a tener un
beneficio en tanto y en cuanto brinde un servicio, y que eso no
deberia permitir que genere movimientos concentradores en la
economia, es una peticion de principios nuestra. Todavia no
tiene un correlato practico concreto pero me parece bien que
nuestra gente, sobre todo en los espacios mas pobres, en los

espacios vacios, lleve esa tesis” (Martinez, entrevista personal,
09 de febrero de 2011).

En sintesis, estos fueron los criterios basicos del ET que guié las practicas de
extension del organismo a partir de 2008, y que funcionaron como “filtros”

previos a cualquier propuesta.

Un caso paradigmatico de la extension en este sentido fue la experiencia que
realizaron los equipos técnicos de los Centros y extensionistas del INTI en una
localidad del norte de Neuquén, llamada Chos Malal. Esta practica logro
conjugar los distintos elementos que venimos analizando: demanda social,
presencia territorial, trabajo interdisciplinario e interinstitucional y también los

proyectos de I1+D que se desarrollaron a partir de los requerimientos locales.

Para conocer en profundidad esta experiencia, entrevistamos a la ingeniera
Raquel Ariza (2010), que trabajaba en el Centro INTI Textil. Ariza coment6 que
fueron convocados para trabajar con los pequefios productores trashumantes

de Chos Malal, que se dedican a la cria de ovejas para el consumo de carne,
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pero que desechan la lana: solo realizaban la esquila por razones higiénicas.
Ante esta situacion se evaluaron distintas alternativas con el objetivo de no
interrumpir la cadena de valor del producto textil y aprovechar el recurso. Una
posibilidad era promover el agrupamiento de productores para vender lana
sucia, pero esta alternativa les significaria un ingreso casi insignificante. La otra
posibilidad era capacitar a los productores para que aprendieran a hacer
fieltro,®® lo que podia hacerse con el vellén sucio o con la lana lavada para
generar un producto de mejor calidad. Decidieron que esta ultima alternativa
era la mas conveniente y pidieron al sector de disefio industrial del INTI que
identificara las propiedades esenciales del fieltro. Encontraron que era un
aislante térmico de alta flexibilidad para ser cortado, cosido y moldeado.
Nuevamente la pregunta de los técnicos fue qué podia producirse con ese
fieltro y la respuesta contemplaba varias alternativas. Una posibilidad era
producir artesanias, lo que implicaba que los productores tendrian que buscar
mercados en las ciudades méas grandes para vender sus productos. La otra,
que fue la elegida, consistia en concurrir al lugar para conocer cuales eran las
necesidades locales que se podian satisfacer con un producto de esas
caracteristicas. De esta manera, disefiaron una serie de objetos y servicios que
van desde la aislaciéon de viviendas o componentes del recado de los jinetes,
hasta bolsos térmicos y protegidos de la lluvia o la nieve (Ariza, entrevista

personal, 17 de septiembre de 2010).

Esta experiencia permiti6 recuperar el valor de una materia prima que se
desechaba e incorporar el producto final a la vida cotidiana de la comunidad, lo
gue signific6 una adecuacion sociocultural de la tecnologia a partir de un
proceso de dialogo con el saber de la institucion y las necesidades de la

comunidad.

Sin embargo, tecnologicamente faltaba un eslabon vinculado al lavado de la
lana para obtener fieltro de mejor calidad. Se evalud instalar un pequefio
lavadero de peinado local, pero el problema era que no habia oferta de
magquinas pequefias ni en el mercado argentino ni en el regional, entonces se

presento otro dilema. Se podia instalar un lavadero méas grande en la capital de

%0 £ fieltro es un tipo de pafio no tejido confeccionado a partir de fibras que pueden ser de lana
de oveja y camélidos.
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la provincia, Neuquén, aunque esto significaba nuevamente que los
productores tendrian que pagar altos costos para transportar la mercaderia y
se perdia el agregado de valor local. Entonces, la decisién de ese momento fue
ponerse a pensar en crear una maquina pequefa que pudiera ser instalada en
el lugar (Martinez, entrevista personal, 3 de agosto de 2010). Durante este
proceso finaliz6 la gestion de Martinez, pero los técnicos y extensionistas
continuaron con esa linea de trabajo. En relacion al lavado, encontraron una
tecnologia canadiense que podia cumplir el rol a pequefia escala y decidieron,
junto a funcionarios de la provincia de Neuquén, importar dos maquinas
llamadas Mini Mills, de tipo semi-industrial (baja escala) que realizan el lavado,
secado e hilado de fibras textiles producidas por caprinos o camélidos en un
espacio cercano al lugar donde se produce (Sacchero, 2014). Compradas las
maquinas en 2013, inauguraron las dos plantas de procesamiento de fibra de
cashmere y mohair. Una quedd ubicada en la ciudad de Chos Malal y la otra en
Zapala. La compra la realizé el gobierno de provincia del Neuquén, a través del
Centro PyME-Adeneu, pero la idea original del INTI era utilizar el concepto de
Séabato de apertura del paquete tecnoldgico® para hacer ingenieria inversa y
después fabricar una lavadora de similares caracteristicas que se adaptase a
las necesidades locales. Se hablé con la Provincia y el compromiso fue dar
participacion a los técnicos del INTI para llevar adelante este aprendizaje
cuando se instalaran las maquinas. Sin embargo, eso no fue posible porque
aparecieron otros actores y el INTI no intervino en esta Ultima parte (Coppis,
entrevista personal, 28 de diciembre de 2019).

Lo que si se logro fue desarrollar desde el INTI una maquina afieltradora semi-
industrial que permite producir planchas de fieltro. Esta tipologia de afieltradora
(mesa afieltradora) tiene la particularidad de ser la primera fabricada a nivel
nacional y de poseer una ingenieria sencilla, con un costo de fabricacion
accesible. Hasta el momento no se producian en el pais maquinas de similares
caracteristicas y debian ser importadas a un alto costo. El desarrollo estuvo a
cargo de un grupo interdisciplinario de profesionales de los centros INTI-Disefio

Industrial, INTI-Mecanica y el Centro Regional INTI-Cordoba. Esta maquina

*1Buch y Solivérez (2011) se refieren al concepto de apertura del paquete tecnolégico de Jorge
Sabato como “el desglose de las obras y equipamientos de modo de permitir el maximo aporte
posible de la capacidad nacional”.
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permite la automatizacion de la técnica de afieltrado en aquellas etapas en
donde este trabajo se vuelve repetitivo, ademas de utilizar diferentes tipos de
fibras (inclusive fibras de lana que suelen desecharse) y obtener insumos para
realizar productos de fieltro. Otra ventaja es que reduce sustancialmente el
tiempo de afieltrado en relacion a la técnica artesanal, por lo que el Centro de
Disefio Industrial trabajé investigando las aplicaciones del material y realizando
transferencia de conocimientos a través de capacitaciones. Con estas nuevas
tecnologias, durante el periodo 2010-2013 se capacitaron 385 emprendedores
de distintas ciudades del pais. A la vez, el Centro de Disefio Industrial conformé
una Unidad Demostrativa de Afieltrado que estd destinada a brindar soporte
técnico a emprendimientos que trabajan con el fieltro en diferentes regiones del
pais, buscando promover la transferencia de técnicas y tecnologias para el

proceso de afieltrado.®?

Otra experiencia interesante de extension fue el asesoramiento a una
comunidad wichi®® de Salta para la produccién de goma brea como reemplazo
de la goma arabiga®. El contacto surgié a través de la Fundacién de la
Universidad Nacional de Salta (Fundaltes), que en 2009 convocoé al INTI para
trabajar con la comunidad wichi. La propuesta tenia dos objetivos concretos:
por un lado, incorporar la goma brea como reemplazo de la goma arabiga v,
por el otro, desarrollar un sistema de proteccion de la exudacion del palo verde
o chafiar® ante las lluvias, para mejorar la obtencién de goma brea y tener

mayor volumen de produccion.

El problema surgié cuando el INTI se presentd en las localidades saltefias de

Pozo de la China y Pozo del Toro para trabajar en el terreno con la comunidad

62 Revista Saber c6mo n° 111 (2013).

%3 | as comunidades wichis se encuentran cerca de la triple frontera, en una zona sojera y
petrolera. Incluso la vegetacion actual cuenta con arboles proveedores de maderas duras de
alta calidad, y si bien esta prohibida la tala, existe un mercado informal que las compra. La
abundancia de recursos naturales se contrapone con los elevados niveles de pobreza en el
territorio, lo cual genera un sistema desfavorable para las comunidades originarias, que en su
marginalidad sufren las presiones sobre sus tierras en luchas desiguales (Revista Saber como
n°94- noviembre de 2010).

% |a goma arabiga es un producto vegetal que se usa en diferentes industrias, desde la
alimentaria (en caramelos, gaseosas y mermeladas) hasta la grafica (en los films de las
imprentas), pasando incluso por los papeles para armar cigarrillos. Histéricamente, Argentina la
importa en grandes volumenes. Sin embargo, la goma brea, que se obtiene de un arbol nativo
del monte chaquefio, surge hoy como una gran alternativa para reemplazarla.

% E| palo verde o chafiar es un arbol nativo de donde se extrae la goma brea.
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wichi. Concurrié un equipo integrado por la Unidad de Extension local, el area
de Metrologia Legal y el Programa de Calidad de Vida, estos ultimos
pertenecientes al Parque Tecnolégico Miguelete. Iban con la intencion de
trabajar en relacion a lo planteado por la Fundacion, pero se encontraron con
un pedido muy distinto. La comunidad wichi queria mejorar los sistemas para
calcular la goma brea recolectada.

Monica Tedesco, del Programa Calidad de Vida del INTI, expres6 que las
comunidades no barajaban la goma brea como un insumo para la fabricacion
de alimentos y que ademas, cuando visitaron el territorio y les consultaron,
minimizaron la cuestion de las lluvias porque organizan sus actividades
productivas estacionalmente, entonces “cuando llueve, llueve”. El analisis que
hacian era que si aumentaba la demanda de goma brea se podrian organizar
para recolectar mas. Entonces el acuerdo que hicieron fue trabajar sobre el
control del pesaje de la goma brea recolectada, porque la comunidad no tenia
certeza de los pesos comercializados y eso influia directamente en los ingresos
del grupo familiar (Tedesco, entrevista personal, diciembre de 2010). Otra
demanda que recibieron estaba vinculada al disefio de un sistema de
almacenamiento y recoleccién -para los momentos previos a las lluvias- que les
permitiera superar los 100 kilos por recipiente. En ese momento, cada
recolector podia extraer s6lo cuatro kilos, trabajando con bolsas de plasti-
arpillera (de descarte, donadas por empresas poroteras locales) en donde
cargaban unos 20 kilos que almacenaban en las oficinas de la Fundacion
donde, como maximo, cabian 28 bolsas (Revista Saber como, n° 94, noviembre
de 2010).

Esta experiencia demostré a los técnicos del INTI que, con una intervencién
simple como la formaciéon de base en materia de regulacion de los sistemas de
pesaje y el disefio de un sistema de almacenamiento, se podia comenzar a
interactuar en territorio y generar confianza en las comunidades para ir

desarrollando paulatina y colectivamente intervenciones mas complejas.

Por otra parte, estas practicas de extension generaron no sélo un trabajo
conjunto y transversal hacia el interior del organismo sino que ademas
funcionaron como factor motivacional de los profesionales del INTI (Ariza,
2010; Casabona, 2010; Coppis, 2019; Tedesco, 2010):
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“La imagen anterior que yo tengo del INTI es que se cred6 para
dar asistencia a los distintos sectores industriales, entonces vos
tenias un monton de centros por especialidad que estaban,
encima, como inconexos, Yy con una vision atomizada vy
fragmentada. Yo noto que con la nueva gestion se empezaron a
entramar otros sistemas de relaciones y a aparecer cuestiones
mas horizontales que para mi también tienen que ver con una
nueva concepcion, porque lo otro era un problema bien especifico
de un sector industrial y se limitaba a eso... Ahora es como que la
tecnologia existe mas alldA de las industrias, hay otras
necesidades de la sociedad en relacion a lo tecnoldgico y también
la realidad es compleja y vos no le podés dar respuesta desde
una unica mirada. Eso es lo que noto como algo nuevo” (Ariza,
entrevista del 17 de septiembre de 2010).

Segun los criterios de Varsavsky, la motivacion del personal es otro punto
importante en un ET y, en ese sentido, el INTI y la gestion de Martinez
valoraron este aspecto incluso promoviendo la aplicacién de un convenio

colectivo de trabajo, como analizaremos mas adelante.

Otra cuestion que Martinez advirtio fue que la extension tecnoldgica creaba en
estos lugares un valor de uso en bienes y servicios que como consecuencia de
€s0 -y no antes- tenian un valor de cambio al interior de una comunidad y
también fuera de ella, si cuadraba, en el intercambio con otros a&mbitos. Pero a
Su criterio este concepto perdia validez cuando se trataba de realizar extension
tecnologica en comunidades que fisicamente formaban parte de ciudades

importantes:

“Los pobres estan alli, junto al resto de los sectores sociales, pero
en términos de vinculos sélo tienen con ellos conexiones fragiles
0 ninguna. Esas fragiles conexiones se limitan a la prestacion de
servicios personales, permanentes u ocasionales, que ni siquiera
permiten afirmar que haya relaciones de dependencia laboral con
los sectores mas aventajados en términos econdémicos. Aqui la
extension no deberia permitirse construir idealizaciones
inconducentes, como si quienes requieren nuestra asistencia
pudieran evolucionar sin construir vinculos con el resto de la
sociedad. Por tal razén resulta necesario aplicarse a fondo a
estudiar las cadenas de valor que forman parte del tejido
productivo de la fraccién ya integrada de la comunidad, con el
objeto de entender cuales son los segmentos de desarrollo
incompleto, a los que deberia promoverse, para que se sumen a
ellos quienes hoy estan excluidos” (Martinez, 2011).

Con esta autocritica, Martinez consider6 que qued6 como asignatura pendiente

pensar la extension en el espacio de las grandes aglomeraciones urbanas.
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Hacia falta un analisis detallado que fuera desde la identificacion de las
necesidades no cubiertas hasta el disefio e implementacion de las prestaciones
que podrian corregir esas falencias (Martinez 2011), y s6lo alcanzaron a
realizar algunas acciones incipientes probando distintos modelos de
intervencion, como una unidad demostrativa en la localidad de Lobos, provincia
de Buenos Aires, que funcion6 como espacio de encuentro directo entre la

produccioén y el consumo.

Una mirada interesante en relacion a estas experiencias y el rol de la
tecnologia orientada al desarrollo social es la del ingeniero Rafael Kohanoff
(2010), a quien también entrevistamos para esta tesis. El expresé que, dentro
del Estado, los organismos tecnoldgicos tienen una posibilidad enorme en

relacion a la inclusion y el bienestar social:

“La tecnologia, asi como ha llegado a una situacion en la que
puede destruir la humanidad, también ha llegado a una situacién
en la que puede mejorar terriblemente la situacion de la gente. Si
pensamos en la gente pobre no nos vamos a equivocar. Porque
todo lo que sirva para ellos, sirve para todos los demas sectores.
La inversa no estd caminando, porque lo que se hace para los
ricos no llega para los pobres. Los pobres lo quieren pero no
tienen” (Kohanoff, entrevista personal, 15 de diciembre de 2010).

Kohanoff form6 parte del directorio del INTI desde 1972 y hasta 1974 y
regreso en la gestién de Martinez para crear y dirigir el Centro de Tecnologias
para la Salud y la Discapacidad, un Centro denominado de “Tercera
Generacion”, segun su definicidon, porque “se ocupa de la gente” (Kohanoff,
entrevista personal, 15 de diciembre de 2010). Al momento de plantear este
Centro, detectd que en el pais habia mas de cuatro millones de personas con
discapacidad, que en muchos casos pertenecian a sectores vulnerables. Por
eso decidieron reunir “la tecnologia, la salud y la educacion” e impulsaron, a
partir de 2007, el Programa Productivo Tecnoldgico y Social de Construccion
de Ayudas Técnicas para y con Personas con Discapacidad, del que
participaron el INTI junto al INET (Instituto Nacional de Escuelas Técnicas) y la
CONADIS (Comisién Nacional Asesora para la Integracién de las Personas

Discapacitadas).

Este Programa parti6 de considerar que la rehabilitacion requiere de

dispositivos personalizados de calidad que sean accesibles a todas las
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personas, en cualquier lugar del pais. Sin embargo, para el mercado no es un
negocio atractivo ni rentable. En consecuencia, a través del Programa se
transfirieron los manuales constructivos a escuelas técnicas nacionales, con la
documentacion técnica de planos, la lista de materiales y la estimacion de
costos para la fabricacion de sillas de ruedas, muletas, andadores, bastones,
sillas posturales, tablas de transferencia para sillas de ruedas, tablas de
transferencia para baferas, bastones para personas no videntes y barrales
para bafios. Mas de 300 instituciones de educacion técnico-profesional de
todo el pais participaron de este proyecto voluntariamente (Noticiero
Tecnol6gico Semanal del INTI n® 64-30 de julio de 2007)
“Esta manera de hacer sugiere que primero esta la gente y
segundo, la gente mas necesitada. A partir de ahi comenzamos
a identificar cuales son los problemas y necesidades de esta
gente que vive en lugares no centralizados y en el interior del
pais. Qué problemas y necesidades tienen en alimentacion,
educacion, salud, transporte, comunicacién. Yo creo que cada
vez hay que orientarse mas a resolver los problemas locales con
una gran intervencién local. Nosotros aplicamos el concepto de
innovacion tecnoldgica. Y cada desarrollo que hacemos esta

pensado como un programa para ser utilizado en el desarrollo
local” (Kohanoff, entrevista personal, 15 de diciembre de 2010).

Este Centro especializado promovié desde sus inicios la interaccion en
territorio con los Centros Regionales y equipos de extension, incorporando los
conceptos claves del ET de la extensibn que venimos analizando. Sin
embargo, para Kohanoff, este proceso de trabajo que encar6 el INTI no estuvo
acompafado ni por una politica econémica pensada socialmente, ni por una
politica industrial, y mucho menos por una politica cientifica y tecnoldgica
(Kohanoff, entrevista personal, 15 de diciembre de 2010).

Esta falta de articulacién y coincidencia en las miradas sobre la concepcion de
las politicas tecnolégicas para el pais, que manifestaban desde el INTI,
generO tensiones intraburocraticas que no lograron resolverse durante el
periodo analizado. Por eso consideramos importante analizar a continuacion
las relaciones que mantuvo el organismo con el Ministerio de Industria del cual
depende, haciendo referencia también al estilo de gestion del ingeniero

Enriqgue Martinez.
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5.2 “Estilo de gestion”

En términos de analisis de politicas estatales, que es el marco tedrico que
desarrollamos en esta tesis, si bien observamos que la politica de extension
del INTI se caracterizO como una politica “top-down” que se implementd “de
arriba hacia abajo”, también advertimos que fue un proceso que conté con un
estilo de gestiéon “politico estratégico” tal como lo define Garcia Delgado
(2013).

Desde esta perspectiva, Martinez concibié, desde un principio, que la
economia tenia que hacer hincapié en resolver las necesidades sociales y puso
en practica una politica institucional orientada a satisfacer esas necesidades,
apoyandose estratégicamente en la politica de extension tecnolégica. Para ello
se vali6 de un nuevo disefio organizacional que, como analizamos en el
capitulo anterior, gener6 una masa critica multidisciplinaria y
generacionalmente mas joven dentro de la estructura funcional del INTI, que
puso en tension el ethos de sus técnicos y profesionales, que tenian una vision

mas vinculada a la oferta de servicios.

En relacion al personal, la gestion atravesd por una etapa conflictiva en las
primeras paritarias que decidié abrir Martinez, después de 18 afos sin que los
trabajadores tuvieran este tipo de negociacion. La primera medida que tomo
fue universalizar los incentivos que cobraban algunos técnicos, y después logré
aplicar el convenio colectivo de trabajo (una medida que comenz6 a
implementarse durante el gobierno de Néstor Kirchner). La negociacion
paritaria demandd casi tres afios pero permitié universalizar todo el ingreso del
personal del INTI, incorporando los incentivos que se cobraban en la década de
1990, en un escalafén Unico (Canestrari, entrevista personal, 17 de febrero de
2010).

Otro de los problemas importantes que enfrentdé fue el magro presupuesto
asignado al organismo por parte del Tesoro Nacional. Si bien lograron cambiar
la politica salarial de los trabajadores/as, no consiguieron acercar el monto total
del presupuesto asignado al INTI al de otros organismos de CyT. Un ejemplo
de esta situacion es que, en 2010, el INTI ocupaba el quinto lugar en el ranking
de los presupuestos vinculados a los organismos de CyT. Primero estaba el
CONICET, seguido por el INTA (con presupuesto similar al CONICET), luego la
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CNEA, la CONAE vy finalmente el INTI que, si bien en los ultimos afios habia
incrementado su presupuesto en forma proporcional a los demas organismos,
comparativamente significaba sélo el 15 por ciento del destinado al CONICET®®
y alrededor del 17 por ciento del que tenia el INTA. Recordamos como dato
importante que organismos de similares caracteristicas en Brasil tienen un
presupuesto que les permite asignar alrededor del 66 por ciento de sus
recursos al desarrollo y la asistencia técnica a la industria, contra el 15

disponible del INTI para esas areas (ver capitulo 4).

En relacion a la cantidad de personal que tuvo el INTI, durante la gestion
Cavallo (1991- 1996), en el gobierno de Menem, la planta se redujo en un 40
por ciento. En cambio, durante los primeros nueve afios de la gestion
kirchnerista el personal se duplicd. Sin embargo, mientras el INTA tenia 6 mil
personas trabajando en 2010, el INTI sélo contaba con 2.200, muchas de las
cuales se incorporaron a través de los Centros que tenian mayor flexibilidad de
contratacion, pero no cumplian los requisitos de planta permanente (Canestrari,

entrevista personal, 17 de febrero de 2010).

Teniendo en cuenta estos datos y la transformacion que durante este periodo
tuvo la estructura del INTI para poder brindar otros servicios, entre ellos el de
extension, la aspiracion de Martinez era conseguir un reconocimiento formal
del Estado que se transformara en una politica sostenible y a largo plazo. Para
ello present6 un proyecto de ley al secretario general de la Presidencia, Oscar
Parrilli, a la ministra de Industria, Débora Giorgi, a la Camara de Senadores y a
la Camara de Diputados de la Nacion. El proyecto planteaba seis regiones, o
no mas de nueve, y proponia que cada una hiciera su propio plan trienal o
quinquenal de accién designando a sus responsables locales, con un esquema
similar al que actualmente emplea el INTA. También establecia la creaciéon de
un fondo de desarrollo de la tecnologia industrial, con una tasa de promocion
tecnoldgica que se aplicara a las importaciones de bienes de consumo, tanto
durables como no durables, asi como a la importacion de insumos y

componentes, sin afectar los bienes de capital (Informe INTI-SIGEN 2011). Sin

% En 2010 el presupuesto del CONICET fue de $1.420.996.224 (en Grupo de Gestion de
Politicas de Estado en Ciencia y Tecnologia (GGPECyT), 11 de septiembre de 2011.
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embargo, no logré el consenso necesario para que ese presupuesto sea
tratado:
“El desconocimiento de la realidad de cada region nos obligaba a
vigjar intensamente desde Buenos Aires y la organizacién
propuesta buscaba atenuarlo. jEs distinto que viaje a una region
la autoridad a que viajen todos desde Buenos Aires! Quien mas
nos atendié en ese momento fue la senadora Alicia Kirchner pero

cuando estaba a punto de presentar el Proyecto de ley, se vencio
su mandato” (Martinez, 2018).

La principal objecion que recibié Martinez al principio fue que su proyecto tenia
gue estar avalado por la ministra de Industria Débora Giorgi. Intenté contar con
ese respaldo trabajando en las modificaciones que le fueron requeridas, pero

los vinculos ya estaban rotos y no pudo revertirlo.

Algunos argumentos para entender esta situacion podemos extraerlos de las
entrevistas realizadas. Por un lado, durante mucho tiempo el INTI dependié del
Ministerio de Economia y no mantuvo una relacion estrecha con la Secretaria
de Industria. La tecnologia no estaba asociada a la industria y el INTI se fue
perfilando histéricamente como un organismo de servicios. Cuando se cre6 el
Ministerio de Industria, durante el gobierno de Cristina Fernandez en 2008,
asumio el cargo Débora Giorgi. Ese mismo afio, la presidenta de la Nacion
visitd el INTI para cerrar un encuentro sobre “Desarrollo Local con trabajo
digno” y expreso:
“Creo que aqui podemos sintetizar el modelo de pais que
gueremos, que es agregar valor a nuestros productos, innovacion,
tecnologia y cabeza argentina’ y llamé a ‘no abandonar nunca
mas la idea de la produccién, del trabajo, del valor agregado, de la
ciencia. Del trabajo decente para los argentinos, que es generar

riqueza para todos” (Fernandez de Kirchner, diario Pagina 12 del
13 de agosto de 2008).

El acto se realizO en el Parque Tecnoldgico Miguelete y concurrieron
intendentes de todo el pais. Fue resultado de los acuerdos territoriales que -
desde el lanzamiento del plan nacional “Mas y Mejor Trabajo”, impulsado por el
ministro de Trabajo Carlos Tomada- apuntaban a promover el desarrollo
socioeconémico local con la asistencia técnica del Instituto. El INTI gozaba de
buena reputacion, producto de su politica de expansion territorial vinculada a la

extension. Martinez habia comenzado su gestion a fines de 2002, con 29
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Centros (nueve en el interior del pais y el resto en el Parque Tecnoldgico
Miguelete) y cinco unidades de extension y/o delegaciones regionales, y para
2011 contaba con 24 Centros ubicados en el Parque Tecnologico Miguelete y
cercanias; 13 Centros regionales de 1+D; 3 Unidades Operativas y 26 Unidades
de extension territorial. Los recursos para alcanzar este objetivo de expansion
los obtuvo de partidas especiales del Ministerio de Economia y del programa
de transferencia de tecnologia que realiz6 con Venezuela. Este pais, a cambio
de la transferencia de tecnologia y las tareas de asistencia técnica que
realizaba el INTI, enviaba el dinero directamente al organismo sin
intermediacién de Cancilleria ni del Ministerio de Industria. Y, en parte, esa
autonomia de Martinez “es lo que después le facturaron politicamente” (Coppis,
2019). Estos ingresos estan registrados, por ejemplo, en el cuadro del
presupuesto ejecutado durante los dos primeros semestres de 2011 del informe
del INTI entregado a la SIGEN:

Figura 5.1

13.2 Financiamiento del Sistema  fer Semestre 2011

Crigenes de Fondos 194.391.495,23

179.604.502,21

121.102 549,09

Saldoal 30062011 14.786.99 3,02

Fuente: Elaboracion propia segun informe INTI- SIGEN 2011
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Figura 5.2

13.3 Proyeccion 2do Semestre 2011

Origenes de Fondos 266.768.120,60

Sald o Inicial { 30/06/2011)

D=l Presupussto Naciona 203.972.851,08

240.633.908.07

144582.813 .51

Saldo al 3412044 26134 M2.53

Fuente: Elaboracion propia segun informe INTI- SIGEN 2011

En las figuras 5.1 y 5.2 se observa el origen de los fondos. Una parte eran
aportes del Presupuesto Nacional y otra de recursos propios del Sistema,
donde estd la cobranza de las acreencias al gobierno de Venezuela. Esta
situacion, sumada al protagonismo del INTI a nivel nacional, fue generando una
disputa con el Ministerio de Industria que terminé en 2011, cuando se
desarrollaron las elecciones nacionales para elegir un nuevo gobierno.
Martinez estaba tramitando su jubilacion pero esta decision se precipité porque
el vinculo con la ministra no era bueno, y ya habian decidido removerlo
(Galante, 2019; Coppis, 2019). En diciembre de ese afio, Cristina Fernandez
fue reelegida presidenta de Argentina y ratificé a Lino Barafiao al frente del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva, y a Débora Giorgi
en el de Industria.

En reemplazo de Martinez asumié como presidente el ingeniero Guillermo

Salvatierra, quien habia sido recomendado por Barafiao sin el visto bueno de
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Giorgi. Esto gener6 otro inconveniente, porque el nuevo presidente tuvo que
enfrentarse a un paro de cuatro meses de los diferentes gremios del INTI que
pedian recomposicion salarial para los trabajadores y, a menos de seis meses
de haber asumido, presenté su renuncia argumentando motivos personales.
Pero Salvatierra tampoco mantenia buena relacion con Giorgi quien,
inmediatamente, designé al ingeniero Ricardo Horacio Del Valle, que ocupaba
la vicepresidencia del INTI (Galante, 2019).

Durante el breve periodo de tiempo que duro en el cargo, Salvatierra dispuso la
reorganizacion de la estructura del INTI volviendo a conformar gerencias
funcionales entre las que se encontraba la de Asistencia Tecnoldgica para la
Demanda Social (GATDS), en la que fue designado el ingeniero Oscar Galante
(noviembre de 2011 a diciembre de 2015). Esta reestructuracién fue posible
porque la propuesta de un nuevo marco organizativo que habia elevado

Martinez al Ministerio de Industria en 2009 nunca fue aprobada.

Galante venia de trabajar en el MINCyT y en una entrevista que le realizamos
para esta tesis comenté que al momento de asumir se encontré con “mucho
trabajo realizado” en torno a la extensién pero “un poco disperso”. Destaco la
jerarquizaciéon de la actividad, el personal capacitado con el que contaba, los
recursos y el criterio federal de distribucion de las actividades, ademas del
impetu de trabajo de los y las extensionistas. También reconocié el trabajo
realizado para saldar la pobreza extrema y la desindustrializacion en la que se
encontraba el pais durante el periodo 2001/2002 cuando asumié Martinez
(Galante, entrevista personal, marzo de 2019). En relacién a su gestion,
expresé que durante 2012 se dedicO a aglutinar en esta Gerencia a todos los
equipos de trabajo y sectores del INTI vinculados a la extensién, estrategia que
mantuvo durante los cuatro afios en los que estuvo a cargo. Uno de estos
grupos era el de Asistencia al Trabajo Popular (ATP),%" que trabaj6 en la
articulacion y capacitacion a sectores de la economia popular. También
continuaron la linea de trabajo en comercio electrénico, con distintas
cooperativas y organizaciones; en el fortalecimiento administrativo-financiero
de PyMEs; en el programa de plantas de produccion tipo, y celebraron

convenios de colaboracion con distintos organismos, como el Servicio

*"Este grupo fue parte de los 258 trabajadores que fueron echados del INTI en 2016.
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Penitenciario y el Equipo de Antropologia Forense (Galante, entrevista
personal, marzo de 2019). De esta manera, con el cambio de gestion, los
grupos de extension se centralizaron en esta Gerencia pero los Centros
Regionales continuaron realizando las actividades de extension que tenian en

marcha (Coppis, 2019).

Este es un pantallazo general de las acciones inmediatas que se realizaron en
torno a la extension durante 2012, que no da cuenta de los objetivos de la
nueva gestion. Es soOlo una descripcion incompleta de las actividades
realizadas que busca reflejar lo sucedido inmediatamente después de removido
Martinez y que se complementa con las severas criticas que se realizaron
desde distintos sectores gubernamentales a partir de su renuncia y el fuerte
cruce que €l mismo mantuvo con la ministra Giorgi, a través de las redes

sociales y los medios de comunicacion.

En una nota publicada en el periédico Tiempo Argentino® y reproducida en
otros portales informativos con motivo de la asuncion de las nuevas
autoridades del INTI y de la presencia de la ministra en la toma de juramento
(el diario tituld “El INTI cambié de nombres y de orientacion”), se citaba una
fuente reservada del Ministerio para afirmar que el organismo, bajo la nueva
direccion, “dejara de poner tanto énfasis en la economia social para mantener
un perfil mas orientado a la innovacion”. A su vez citaban una declaracién que
afirmaba: “Ahora va a trabajar codo a codo con las empresas para desarrollar
en el pais avances tecnoldgicos que se hacen en el extranjero y adaptarlos a

las caracteristicas locales”.

Martinez respondié a esta critica en una carta abierta que dio a conocer en

Facebook y que reprodujo el diario Perfil (2011)°°:

“El acercamiento, superior al de los tres anos anteriores, en que
casi no hubo contactos, sirvid para poner en evidencia ciertas
diferencias de concepcion, que ahora, apenas un dia después de
designar una nueva conduccion del INTI, la ministra pone sobre el
tapete, con declaraciones imprudentes (...) Esas afirmaciones
s6lo pueden ser hechas desde la ignorancia absoluta y el

68 Extraido de http://www.infonews.com/nota/3140/el-inti-cambio-de-nombres-y-de-orientacion
del lunes 12 de diciembre de 2011.

69https://www.perfil.com/noticias/politica/EI-rumbo-de-Giorqi-abre-una-vieia-interna-en-el-
Ministerio-de-Industria-20111213-0002.phtml; 13 de diciembre de 2011
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prejuicio, tal vez influenciadas porque ni la ministra ni ninguno de
sus colaboradores centrales se reunio con la conduccion del INTI
en 4 anos para analizar las politicas en curso (...) EI mérito del
INTI de estos 9 afios, que la imprudencia ministerial trata de
convertir en demérito, es haber podido trabajar para los méas
necesitados, con aportes tecnolégicos que ningun otro reemplaza
(...) La ministra debiera reclamar lo mismo que hemos hecho por
afos, o sea que el presupuesto y la dotacion del INTI se acerquen
a los del INTA, siendo que hoy el presupuesto del INTI es menos
del 20% que el del INTA”.

En esta discusion aparece claramente la tension que manifestamos en los
capitulos anteriores vinculada al poco prestigio que tiene entre funcionarios y
técnicos la extension tecnolégica asociada al desarrollo social. En su carta,
Martinez argumentd contra esta idea sefialando que “se puede caminar y
mascar chicle” y sosteniendo que durante los nueve afios de su gestion al
frente del INTI “se hicieron aportes tecnoldgicos apoyando al Ministerio de
Desarrollo Social, a varios gobiernos provinciales, a decenas de municipios vy,
ademas, se atendié a mas de 7 mil PyMEs por afio” (diario Perfil, 13 diciembre
2011).

5.3 Conclusiones

En este capitulo identificamos dos aspectos fundamentales que funcionaron de
algiin modo como obstaculos en la implementacion de la politica de extension
del INTI y que veniamos advirtiendo en los capitulos anteriores. Por un lado, un
modo de concebir la tecnologia y el conocimiento al servicio de las
necesidades sociales y comunitarias que generd opiniones encontradas en
cuanto al rol del organismo y, por el otro, discrepancias vinculadas a los “egos”
de los hacedores de politicas, los “policy-making”. Ambas situaciones se
inscriben en lo que Jorge Sabato (1980) denomindé “los obstaculos
institucionales de naturaleza sociopolitica y cultural que pueden ser tan
importantes como los estrictamente econdmicos” en la implementacion de una
politica publica.

En relacion al “estilo de gestion” que imprimié Enrique Martinez, podemos

afirmar que logré entusiasmar a un grupo importante de tecndlogos/as y

cientificos/as del INTI que trabajaron con capacidad para llevar adelante un
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proyecto institucional innovador, logrando alcanzar una importante proyeccion
nacional y aceptacion territorial en las comunidades locales en las que actud,
aunque sin lograr las sinergias necesarias para enraizar el proyecto hacia el
interior del aparato burocratico del Estado. Esta dificultad limitd la proyeccion
de esta politica a largo plazo y la posibilidad de definir politicas tecnolégicas

futuras a partir de esta experiencia.

Y en relacion al “estilo tecnoldgico”, estos son algunos criterios que funcionaron
como “filtro previo” para definir las acciones de extensidbn que se
implementaron, en funciéon de lineamientos politicos estratégicos que se

plantearon desde la gestion:

I.  Mas y mejor trabajo: La ocupacion fue considerada condicion inicial
ineludible. Todas las personas debian ser un actor econdémico de
demanda solvente, al menos para satisfacer sus necesidades basicas.
El criterio era: todos trabajando y mejor calidad de trabajo.

Il. Escala productiva: Promocién y asistencia técnica para la generacion
de nuevas empresas, muchas de ellas muy pequefas, orientadas a
producir bienes basicos con el objetivo de reducir el subconsumo de los
desocupados, como parte de una estrategia de desarrollo.

lll.  Asociatividad: El INTI se defini6 como responsable tecnolégico de
procurar integrar toda la comunidad al sistema productivo, promoviendo
la asociatividad y apuntalando el desarrollo local.

IV. Grado de dependencia cientifico-tecnolégica: El objetivo principal fue
generar tecnologia para aumentar el trabajo local con sentido
comunitario y jerarquizar el conocimiento como factor de produccion,
buscando disefios originales, procesos de produccion eficientes y formas
de comercializacion asociadas que redujeran los importantes costos de
la distribucion y la venta. También se fomento la concepcion de uso
publico del conocimiento cientifico-tecnoldgico, que contrasta con el
tradicional caracter privado y secreto de la transferencia de conocimiento
en la industria.

V. Rentabilidad o eficiencia: Se le dio importancia a las necesidades

comunitarias como motor de desarrollo. Proponian considerar a las
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VI.

VII.

VIII.

industrias como instrumentos de satisfaccion de necesidades y no como
objetivos en si mismos.

Escala de empresa: El objetivo era construir eficientes eslabones
faltantes en las cadenas de valor existentes y modificar las relaciones de
poder hacia su interior, sumando a organismos como el INTA y las
Universidades Nacionales en esta estrategia. Potenciar la generacion de
industrias de escala local y acompafiar en la generacion de empresas de
escala individual, de pequefias empresas de las bases sociales y de
unidades demostrativas cercanas a los lugares de produccion. En
relacion a las PyMEs, el Instituto se posicioné como referente en la
transferencia de tecnologia con intervencion directa en las mejoras
cualitativas y cuantitativas de las producciones, a través de un
subprograma especifico.

Equipamiento y RRHH: Preferencia por métodos que faciliten la
participacion técnica del trabajador y disminuyan las necesidades de
importacion. Aprovechamiento de los recursos humanos calificados que
el sistema produce. Jerarquizacion de la planta profesional y técnica del
INTI.

Regionalizacion: Distribucion territorial de la tecnologia. Acercar la
produccion al consumo, eliminando intermediarios en la cadena de
comercializacién. Producir bienes basicos con la participaciéon de los
excluidos, con industrias de escala local, en toda la geografia argentina.
Concepto de solidaridad tecnolégica para transferir conocimiento
productivo desde los centros industriales del pais y desde el propio INTI
a los espacios nacionales con menor desarrollo productivo.

Integracion en el mercado mundial: Integracién regional. Importancia
a la cooperacion internacional y la solidaridad tecnoldgica con paises de
menor tejido productivo, a las tecnologias y temas de punta, a la gestion
de las PyMEs y del Estado.

Grado de motivacién y condiciones de trabajo: Democracia interna,
motivacion, comprension por parte de todos los trabajadores y
trabajadoras de los problemas técnicos y del papel social del Instituto y
su rol de servicio publico de transferencia de tecnologia vinculado a la

produccion industrial para el desarrollo del pais.
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Estos criterios son una sintesis que elaboramos de las caracteristicas
cualitativas del “estilo tecnolégico” que propuso la politica de extension,
siguiendo la metodologia planteada por Oscar Varsavsky. No son una
enumeracion acabada porque se complementan con las definiciones que estan
plasmadas en el Plan Estratégico 2008 y en otros documentos que elaboro
Martinez y que fuimos mencionando. Pero son criterios que dieron el sustento
ideolégico a la politica de extension que impulsé el INTI durante el periodo
estudiado. Ademas dan cuenta de una racionalidad que no es propia de la
racionalidad capitalista vinculada a la l6gica del mercado sino de una politica
que en un contexto de pobreza, desocupacion y con un tejido productivo local
debilitado por la crisis econdmica y la presencia de empresas transnacionales,
apunt6 a trabajar priorizando las necesidades basicas y comunitarias de las

distintas regiones del pais.

Por otra parte, la politica de extensién signific la puesta en practica de un
estilo tecnoldgico que logré concretarse a partir de la expansion territorial que
tuvo el INTI y que dio como resultado soluciones tecnoldgicas innovadoras a
pequefia escala y el fortalecimiento del tejido productivo local en muchas

localidades del interior del pais.

La limitante que encontr6 fue no poder o no saber encontrar interlocutores de
peso hacia el interior del aparato burocratico del Estado para darle continuidad
y sustentabilidad a la politica. Esto se advierte fundamentalmente en su
relacion con el Ministerio de Industria, organismo del cual depende y que es el
encargado de definir las politicas industriales del pais.

Consultado sobre este vinculo y sobre la insercién del trabajo del INTI en un

Proyecto Nacional que le dé sustentabilidad, Martinez (2011) expreso:

“Yo creo que nuestras ideas no estan inscriptas en un proyecto
nacional y eso me duele. No hay suficiente conviccion de un
cambio que sea mas sustentable, mas profundo. Hoy no estamos
inaugurando plantas de empresarios nacionales, inauguramos
una planta de cualquier corporacion multinacional y lo festejamos
como un avance en materia industrial. A nosotros la falta de un
proyecto nacional nos arrincona a trabajar para los pobres.
Cuando nosotros queremos trabajar para los pobres y para los
actores establecidos, nos encontramos con que los actores
establecidos no son interlocutores porque no les importa.
Tenemos una industria tan extranjerizada y tan determinada
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desde la globalizacion que el INTI para ellos no es interlocutor.
Eso nos arrincona a trabajar con los que no tienen nada, que por
supuesto queriamos hacerlo pero no queriamos que fuera lo
unico” (Martinez, entrevista personal, 9 de febrero de 2011).

En sintesis, aun considerando estos obstaculos que limitaron la continuidad de
la politica de extension del INTI, en términos de Varsavsky podemos considerar
que la experiencia de extensidon puede funcionar como un “germen” para
extraer metodologias y métodos utiles para plantear politicas tecnolégicas
futuras en escenarios de mayor democratizacion economica, que aspiren a
reducir las desigualdades de nuestro pais proyectando una ciencia y una
tecnologia al servicio de un proyecto politico regional, que trascienda los
actuales usos al servicio de la sociedad de consumo, que estimule la
recuperacion del legado de los pensadores latinoamericanos y, sobre todo, que
interpele el sentido de sus aportes a la luz de los desafios actuales.
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Conclusiones

Hemos llegado al final de esta tesis en la que nos propusimos caracterizar la
politica de extension tecnolégica del INTI (2002-2011), sus diferentes
dimensiones, su grado de institucionalizacion y su vinculaciébn con las

problematicas socio-productivas locales de los actores de la economia social.

Partimos desde una perspectiva de analisis conceptual de las politicas publicas
como politicas estatales, que incluyé enfoques neoinstitucionalistas centrados
en el estudio de los procesos de cambio de una realidad institucional. También
consideramos los aportes de los estudios sociales de la ciencia y la tecnologia
a través de los autores nucleados en la corriente de Pensamiento
Latinoamericano en Ciencia, Tecnologia y Desarrollo (PLACTED) quienes, a
finales de la década del ‘60 y principios de la del ‘70, cuestionaron la nocion de
“neutralidad” de la ciencia y la tecnologia vinculandolas a una estructura
productiva especifica que se desarrolla en un tiempo y en un espacio
determinado. Este punto de partida nos permitié entender a las politicas de CyT
como “expresion cultural” y cuestionar el caracter “universal”’ y “neutral’” que se
les asigno historicamente en América Latina y que derivd en la “asimilacion” de
paradigmas concebidos en funcion de las dinamicas de evolucion econdémica y

social de los paises centrales, luego de la Segunda Guerra Mundial.

A partir de este periodo, la tecnologia pas6 a ser un factor estratégico en los
paises avanzados, que comenzaron a definir sus politicas tecnoldgicas,
institucionales y regulatorias, respondiendo a los intereses de sus politicas
econémicas y modelos de produccion. En el caso de los paises
latinoamericanos, ese progreso técnico de las grandes potencias se transformo
en el modelo a seguir y la consigna de “cerrar la brecha tecnoldgica” fue
considerada por las politicas econdémicas y cientifico-tecnolégicas como una

condicion necesaria para la modernizacién y el desarrollo.

Como analizamos en el capitulo 3, el gobierno peronista (1946-1952) en
Argentina quiso integrar al entonces Instituto Tecnoldgico (1944) y otros
institutos de CyT al programa econdmico y politico nacional que se plasmo en
el Segundo Plan Quinquenal (1953), pero se enfrentdé a una comunidad

cientifica local que defendia la libertad de investigacion, influenciada por los
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circulos cientificos de los paises desarrollados y sus agendas de investigacion.
Esta cultura cientifica, de tipo corporativa, fue la que luego se cristalizé en el
complejo institucional de CyT que se estructurdé durante la década del ‘50 en el
pais, a excepcion de los organismos vinculados a la politica de desarrollo
nuclear. Por otra parte, el golpe de Estado de 1955 restableci6 el control de los
intereses tradicionales sobre el aparato productivo, comercial y financiero
previo a 1946, vinculados a la expansion de las exportaciones agropecuarias y

al ingreso de capitales extranjeros a través de las empresas trasnacionales.

En este contexto, emergié el INTI (1957) y se fue consolidando a partir de los
multiples posicionamientos que el Estado argentino tuvo en relacién a quienes
debian ser sus demandantes. Durante los primeros afos, funcioné como un
organismo de apoyo tecnolégico a diversos sectores, fundamentalmente
dirigido a las empresas medianas y pequefias. Pero a medida que el mundo se
fue globalizando y la industria se concentraba, aparecieron las corporaciones
multinacionales sin interés por el desarrollo tecnolégico nacional. Incluso la
tecnologia en el INTI y en las politicas de CyT del pais apareci6 como
preocupacion recién a partir de la década de 1970 y por breves periodos de
tiempo. El resultado fue el rol poco significativo que el Instituto ocupé en la
evolucion técnica de la industria argentina, lo que refleja, en lineas generales,
la falta de integracion de las actividades de investigacién, desarrollo y
extensidn industrial a los procesos de desarrollo del pais y la escasa relevancia

que histéricamente se le asigné a la tecnologia en estos procesos.

Incluso, esta dificultad que tuvo el INTI para posicionarse como referente
tecnolégico de la industria aparece en esta investigacion como un problema
constitutivo de su identidad, que esta ligado a dos aspectos intrinsecamente
relacionados. Por un lado, a la falta de una definiciébn precisa sobre las
funciones que le correspondian desempefiar al momento de su constitucion
(1957), lo que provoco que las acciones del organismo quedaran supeditadas a
las improntas de las distintas gestiones de turno y a las variadas
interpretaciones que éstas hicieran sobre sus funciones. Y, por el otro, a la nula
injerencia que tuvo en las politicas nacionales vinculadas a la industria y en la
definicion de sectores prioritarios “de interés nacional”. Ambas faltas, en

cambio, si fueron consideradas al momento de la creacion del INTA y esta
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diferencia no es menor porque nos permite comprender como el INTI fue
relegado desde un principio a cumplir un rol técnico-burocrético al servicio de
las empresas, regido por una concepcibn mas privada de la tecnologia y
desvinculada de los procesos de industrializacion del pais. La uUnica funcién
concreta que se establecido para el INTI en el decreto de creacion fue la
asistencia tecnolégica a la industria, habilitando una amplia participacion del
interés privado en sus areas de conduccion. El argumento era que la accion
publico-privada permitiria intensificar la investigacion industrial y encauzar las

actividades del organismo en relacion a las necesidades reales de la industria.

Este modelo organizacional se tom6 de los Sistemas de Asociaciones de
Investigacion Cooperativa de paises como Gran Bretafia, Holanda y Australia,
conformados como organismos del Estado con autarquia administrativa y
recursos propios. Sin embargo, las condiciones de posibilidad en nuestro pais
eran otras basicamente por dos motivos: por un lado, porque el empresariado
local estuvo representado desde sus origenes por los duefios de las empresas
mas antiguas, con escasos dinamismos tecnologicos y el habito a la
importacion de insumos y, por el otro, por la ausencia de estimulos y de
demanda de una politica estatal que permitiera posicionar al INTI en un lugar
privilegiado en relacion a la construccion de capacidades tecnoldgicas
orientadas a dar respuestas a las necesidades del tejido productivo nacional.
En consecuencia, la estructura organizativa del INTI quedd conformada por un
conjunto de laboratorios centrales, orientados a las principales ramas de la
ciencia aplicada y especializados en aquellas tareas de mayor complejidad que
no eran rentables para las empresas privadas, y otro conjunto de centros que
se crearon en funcion de los intereses de los empresarios privados, en un
momento en que los laboratorios y centros estatales de [+D (como los de
Ferrocarriles del Estado, Obras Sanitarias de la Nacion, YPF, Direccion
Nacional de Vialidad, LEMIT y la Oficina Quimica Nacional) se iban
deteriorando por no poder adaptarse al ritmo de desarrollo tecnolégico
desencadenado a partir de la Segunda Guerra Mundial. Al mismo tiempo, estos
centros coexistieron con algunas PyMEs que siguieron un modelo de
aprendizaje enddégeno pero que enfrentaron serias dificultades a partir de la

entrada de las subsidiarias de empresas multinacionales que utilizaban
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tecnologias modernas desarrolladas en sus casas matrices. Esta politica de
apertura indiscriminada de la economia generdé que las pocas industrias
basadas en el capital nacional comenzaran a importar tecnologias, sin ninguna

adaptacion a las necesidades locales.

De esta manera, el trazado de la trayectoria institucional del INTI reafirma las
criticas que sefalamos en el marco tedrico a lo que se denomind “trasplante de
modelos” para sefialar que las instituciones no son cajas negras sobre las que
se proponen ajustes a la entrada para obtener un mismo resultado a la salida.
Por otro lado, también corrobora que la politica de CyT en nuestro pais
respondid a paradigmas de ciencia, tecnologia e innovacién (CTI) que fueron
concebidos en funcion de las dinamicas de evolucion economica y social de los
paises centrales, y que la “dependencia industrial-tecnoldgica” estuvo asociada
a las empresas multinacionales, que comenzaron a invertir en industrias
destinadas al mercado interno sin ningun interés en el desarrollo tecnol6gico

nacional.

Hubo un periodo excepcional en el INTI, durante la breve gestion de Albertoni
(1973-1975), en el que la tecnologia adquirio cierto protagonismo y las politicas
del Instituto intentaron vincularse con las politicas econémicas planteadas por
el gobierno nacional de ese entonces. Empezaron por redireccionar el trabajo
de algunos Centros, para dar preferencias a lineas de investigacion y desarrollo
tecnolégico vinculadas a probleméaticas sociales de interés nacional, y
desplazaron a la UIA del directorio para incorporar en su lugar a la
Confederacion General Econémica (CGE), que reunia a las camaras regionales
de empresas grandes, medianas y pequefias. También intentaron federalizar el
Instituto y aparecio la extension tecnolégica como una tarea a desarrollar,
vinculada a la regionalizacion del organismo para actuar como brazo
tecnoldgico del Estado en un proceso de industrializacion del pais. Pero esta
estrategia no fue posible por las limitaciones financieras y el contexto de fuerte
inestabilidad politica y social que regia en ese entonces, ante los intereses
econdémicos en pugna. Prueba de esta inestabilidad es que, de 1973 a 1976, se
sucedieron en el INTI tres conducciones que implicaron politicas divergentes,
paralizacion de iniciativas y profundos cambios en cuanto a la orientacion

normativa y la asignacion de los recursos. Al mismo tiempo, los golpes de
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Estado civico-militar y la instauracion del pensamiento economico liberal
interrumpieron tragicamente el desarrollo de la corriente de pensamiento
latinoamericana que habia estado presente en los ideales politicos del INTI

durante ese periodo.

Asi fue como el perfil de la institucion se fue redefiniendo en esos vaivenes,
consolidandose como un organismo de servicios destinado a atender las
demandas de las grandes empresas y alejado de las necesidades de la
produccion nacional. Las sucesivas crisis econdmicas afectaron sus recursos y
provocaron una tendencia hacia la burocratizacion del organismo, casi como

una estrategia de supervivencia de su personal.

En ese contexto, la extension también aparecié como una practica vinculada a
la oferta de servicios que se impulsé desde el CIME (1959), un centro creado a
instancias de la Camara de la Pequefia y Mediana Industria Metallrgica
Argentina (CAMIMA). Esta experiencia se consolidé hacia el interior del
organismo como una actividad de extensiébn tecnolégica aunque su
institucionalizacién recién fue posible, con las caracteristicas de un programa,

durante la primera gestién de Enrique Martinez (1986-1988).

Sin embargo, ésta practica no fue incorporada como una funcion mas, y se vio
afectada mas tarde por las politicas de apertura econémica y achicamiento del
Estado de la década de 1990, que significaron también un “laissez-faire” en
materia tecnolédgica. Hacia fines de ese periodo hubo otro intento de retomar la
extension bajo el enfoque sistémico del paradigma de la innovacion, y con este
cambio de rumbo se intentdé vincularla a la construccién de capacidades de
innovacion en PyMESs, con un esquema similar al de los Servicios de Extension
Tecnologica (SET). Como expresamos en el marco teorico, estos SET estan
pensados para paises que cuentan con una base industrial existente y
relativamente estable, que no se condice con el contexto econdmico, politico y
social que vivia Argentina a finales de la década de 1990 y, ademas, se
encontré con las limitaciones histéricas del sector productivo local, que se
caracterizo por la escasa inversion en actividades de 1+D. Incluso, a mediados
de 2000, a pesar de contar con un contexto econémico mas favorable, esta

practica de la extension vinculada a PyMEs también encontré impedimentos
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formales a la hora de plantear proyectos de innovacion tecnoldgica en el INTI.
Por un lado, porque los procesos burocréaticos del organismo eran lentos y, por
el otro, por este problema estructural de los fondos que se necesitan para
financiar estas actividades. Por eso el fuerte de la vinculacion con las PyMEs
termind siendo, en la mayor parte de los casos, el asesoramiento en
tecnologias de gestion. Esta iniciativa tuvo un nuevo impulso a partir de 2003,
con la creacion e implementacién del programa nacional “Red de Mejora de la
Productividad Industrial”, que convivié con la “nueva” politica de extension que
analizamos en esta tesis. De esta manera, el denominado “viejo” extensionismo
recibié un nuevo impulso y quedd organizado en quince Centros. Desde alli
ofrecié capacitaciones sobre tecnologias de gestion en todo el pais,
alcanzando en 2010 un staff de 34 personas dedicadas exclusivamente a esta

tarea.

Pero el cambio real en la concepcién de la extension en el INTI se dio a partir
de la “nueva” politica que, como afirmamos en una de las hipétesis de esta
tesis, parti6 de una concepcién de la extensién tecnologica diferente a la
tradicional en el INTI para incluir las demandas de los actores socioeconémicos
vinculados a la economia social, que emergieron con fuerza durante la crisis de
2001/2002 en Argentina.

Cuando se crea esta politica, la realidad del pais era cadtica y el INTI se
encontraba en una situacion financiera critica, afectado por el impacto y los
efectos de la apertura indiscriminada de la economia, la suspension de los
regimenes de promocion industrial, la eliminaciéon del “compre nacional’, el
ajuste estructural y la concentracion econdmica de los anos ‘90 que derivaron
en un panorama desolador para las PyMEs, cada vez mas alejadas de la
posibilidad de acceder a la tecnologia externa. Por otro lado, el boom de las
privatizaciones que transparentaron el retiro del Estado como demandante de
tecnologia en sectores claves, derivo en la profundizacion del perfil de servicios
del INTI y en la desmoralizacion del personal técnico y cientifico de la

institucion, que vio constantemente interrumpidas sus lineas de trabajo.

En ese contexto, asumio el gobierno nacional el presidente Néstor Kirchner

(2003-2007), instalando en la agenda de las politicas publicas la problematica
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del desempleo, la concentracion del ingreso, la desigualdad social y la pobreza,
en contraste con el consumo suntuario. Con estos lineamientos, las
condiciones de posibilidad estuvieron dadas para plantear una nueva politica
tecnolégica orientada a dar respuesta a las demandas socioproductivas
locales, vinculadas a los actores de la economia social que emergieron con
fuerza a partir de la crisis de 2001-2002 en Argentina. La gestién del INTI
entendié que era el momento de priorizar la vinculacion de la economia formal
e informal y atender a ese alto porcentaje de la poblacion que se encontraba
desempleada o con necesidades basicas insatisfechas. Pero también sabia
gue estas acciones no formaban parte de la cultura institucional del organismo

y que eso significaba importantes desafios, al mismo tiempo que limitaciones.

En lineas generales, a nivel institucional la politica de extension tuvo una
impronta transformadora que en gran parte se vinculo al “estilo” de gestion de
Enrigue Martinez, quien asumié con el objetivo de orientar al INTI a
desempefiar un rol protagdnico en el contexto de crisis que vivia el pais. Con
una gran capacidad para comunicar, motivar y movilizar en ese sentido,
convencio a un grupo de trabajadores historicos para que lo acompafiaran en la
gestién y con ellos elaboré las estrategias de implementacién y expansion de la
politica de extension, que funcion6 como una herramienta innovadora para la

transformacion institucional.

El equipo de conduccion sabia que se enfrentaba a una cultura organizacional
forjada en escenarios fluctuantes en relacion a las distintas maneras de
interpretar la demanda tecnoldgica, con grupos de trabajo que se habian
adaptado a responder a las demandas de las grandes empresas y otra masa
critica que cuestionaba ese accionar, entre los que se encontraban parte de
sus integrantes. Las tensiones internas se vieron reflejadas en las medidas que
fueron adoptando para que los Centros no rechazaran las demandas que no
implicaban facturacion directa o que no provenian de los sectores industriales

tradicionales.

Durante los tres primeros afios de implementacion de la politica, la estrategia
consistio en orientar las acciones para hacer visible la relacion entre tecnologia

y desarrollo social, trabajando de manera articulada con otros organismos
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nacionales como los ministerios de Desarrollo Social, Trabajo, Educaciéon y la
Secretaria de Ciencia y Tecnologia. Con este objetivo se fueron conformando
grupos multidisciplinarios vinculados a una nueva expertise que trabajaron, en
principio, en forma paralela a la estructura organizacional tradicional del INTI
para ir dando respuestas inmediatas a las nuevas demandas en el territorio.
Estos recursos humanos, que fueron contratados a través de los Centros,
forjaron una nueva masa critica multidisciplinaria y generacionalmente mas
joven, que puso en tension el ethos de los técnicos y de los profesionales del
INTI, fundamentalmente concentrados en el complejo de laboratorios y Centros
ubicados en el Parque Tecnoldgico Miguelete, y que tenian una vision de la
extension y de la institucion mas vinculada a la oferta de servicios. Este ultimo
grupo, en general, no consider6 relevante la politica de extension,
argumentando que existia un Ministerio de Desarrollo Social para atender esas
demandas. Pero ambas perspectivas convivieron durante el periodo analizado,
con diferentes visiones sobre el rol que debia desempefiar el Instituto y la

extensidn tecnoldgica.

Otra etapa clave de la politica fue la expansion territorial del organismo, que
transcurrioé entre un periodo de recuperacién economica del pais (2003-2007) y
otro en el que se vivié un extenso conflicto con los sectores dominantes del
agro pampeano, que provocé inflacion y restriccion externa (2008-2015). Este
proceso de expansion fortalecio la estrategia vinculada a cambiar el horizonte
de las prestaciones historicas del INTI e incorporar otro perfil de la demanda, y
también produjo una reconceptualizacion de la extensién a partir de la
territorializacion de la politica. De esta manera, la extension quedd
comprendida, por un lado, en el Programa Area Estratégica “Extension Social y
Territorial”, que funcionaba centralizado desde el Parque Tecnoldgico
Miguelete y, por el otro, en los Centros Regionales con sus propios

extensionistas.

La federalizacién del organismo significo que el INTI pasara de tener 29
Centros y 5 Unidades de Extensiébn en 2002, a contar con 37 Centros, 3
Unidades Operativas y 26 Unidades de Extension en 2011. Estos nuevos
Centros constituyeron el nacleo de un nuevo esquema organizacional que logro

cobertura en zonas que no tenian atencion o donde la oferta tecnolégica y de
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servicios era escasa para los sectores de la base social, las PyMEs vy las
comunidades pequefias. Ademas, permitié dar visibilidad al Instituto en todo el
territorio nacional y lo convirti6 en un interlocutor valido y demandado por
empresas, municipios, organismos estatales nacionales, provinciales y sectores
de la economia popular. Fue clave en esta nueva estructura la concepcion de
“Centros Multifuncion”, que cumplieron el rol de extensionistas al mismo tiempo
que debian relevar las necesidades del territorio y de las empresas alli
radicadas. La mayor dificultad estuvo en los casos en los que la demanda era
compleja y requeria respuestas multidisciplinarias: por un lado, por la alta
concentracion de la infraestructura de expertos y de laboratorios en el Parque
Tecnolbgico Miguelete y, por el otro, por la necesidad de contar con mayores

recursos para dar respuestas a estas demandas.

Esta nueva etapa se asemejd, en parte, a la primera experiencia de extension
del INTA, porque apunté a transferir un conocimiento publico de apropiacion
colectiva; sin embargo, profundizé el trabajo sobre problematicas de desarrollo
local e inclusion productiva, diferencidandose del concepto tradicional de
extension tecnoldgica industrial asociado a la difusién del conocimiento y la

transferencia de tecnologia a PyMEs.

A nivel territorial, el eje fuerte de la politica fue la articulacion de la demanda,
que funcioné con un estrato de tecndlogos extensionistas que brind6 la
posibilidad de dinamizar la retroalimentacién entre los sistemas productivos y el
sistema de Centros INTI, en un esquema similar al planteado por Amilcar
Herrera (1973) para los paises del Tercer Mundo. Por otra parte, también
significd la puesta en practica de un estilo tecnolégico diferente, vinculado a
una mirada social de la tecnologia y del desarrollo productivo, que en algunos
casos dio como resultado soluciones tecnologicas innovadoras, que
contribuyeron al fortalecimiento del tejido productivo en localidades medianas y

pequenas.

A nivel institucional, un hecho significativo fue el cambio motivacional que la
implementacion de esta politica gener6 en muchos de los técnicos mas
antiguos del INTI. El contacto con realidades diversas y la necesidad de
articular entre los centros, laboratorios y otros organismos publico-privados

para dar respuestas integrales a las demandas complejas, generé un impacto
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positivo en muchos de estos profesionales que venian de experiencias de
trabajo atomizadas en los Centros y laboratorios centrales. También fueron
persuadidos a través de charlas y documentos elaborados por el propio
Martinez, y el momento de mayor politizacion se vivio durante el periodo de
elaboracion del Plan Estratégico (2008), que puso en debate el perfil de la
institucién, su misién y su vision institucional y dio un marco ideoldgico a las
actividades del INTI.

En relacion a las dificultades que tuvo la implementacion de esta politica,
ademas de la cultura institucional que mencionamos, un problema estructural
fue el presupuestario. Si bien el INTI logr6 en este periodo incrementar su
presupuesto en forma proporcional a los demas organismos de CyT,
comparativamente solo represento el 15 por ciento del destinado al CONICET y
alrededor del 17 del asignado al INTA. En 2010, el INTI ocupaba el quinto lugar
en el ranking de los presupuestos vinculados a los organismos de CyT en el
pais, y comparado con otros organismos de similares caracteristicas en Brasil,
la diferencia nos permite plantear importantes interrogantes sobre el alcance de
sus actividades. En el caso de los organismos brasilefios, los presupuestos
permitian asignar alrededor del 66 por ciento de sus recursos a actividades de
desarrollo y asistencia técnica a la industria, en contraste con el 15 por ciento
qgue podia destinar el INTI a esas actividades (ver capitulo 4). Ante esta
comparacion, la pregunta que planteamos es si, con este presupuesto, es
posible dedicarse a actividades de 1+D+i 0 si la Unica opcion real es focalizarse
en actividades de baja complejidad tecnoldogica y/o a prestar servicios a
empresas para poder generar alguna ganancia. La politica de extension
priorizé la primera posibilidad y reconocio la limitante estructural para realizar
tareas de investigacion aplicada, aunque la falta de recursos también limité la

ampliacion de sus actividades.

Para lograr la expansion territorial la gestion obtuvo recursos de partidas
especiales del Ministerio de Economia y del programa de transferencia de
tecnologia y asistencia técnica con Venezuela. Sin embargo, como sefialamos,
el problema estructural presupuestario no fue resuelto y tampoco logré el
reconocimiento del Ministerio de Industria para la nueva estructura

organizacional de tipo matricial, que fue aprobada internamente. La propuesta
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de extension del INTI no encontrd el respaldo intra-burocratico necesario para
dar sostenibilidad a la politica y Martinez recibi6 “pases de factura” por su estilo

de gestion y autonomia relativa.

Como sefalamos en el Ultimo capitulo de esta tesis, Martinez intento
infructuosamente buscar una salida a este problema a través de un proyecto de
ley en el que se proponia, por un lado, una reparacion histérica en relacion al
presupuesto del Instituto y, por el otro, un esquema de funcionamiento
organizacional que permitiera regionalizar las actividades del INTI, similar al
que obtuvo el INTA desde sus inicios. El proyecto también establecia la
creacion de un fondo de desarrollo de la tecnologia industrial que resolveria la
cuestion presupuestaria, pero no pudo alcanzar las sinergias necesarias para
enraizar hacia el interior del aparato burocratico del Estado, y tampoco
encontrd eco en la tradicional “agenda cientifico-tecnoldgica” argentina.

La propuesta del equipo de gestion del INTI era que el organismo debia
orientarse cada vez mas a resolver los problemas productivos, promoviendo
desarrollos capaces de apuntalar los procesos de crecimiento local y regional.
Sin embargo, consideré6 que este movimiento no fue acompafiado por una
politica econémica pensada socialmente, ni tampoco por una politica industrial
ni de CyT vinculada a esa mirada. Prueba de ello fue que hacia finales de la
gestion, se impuso otra vision en la orientacion del INTI, con el foco puesto en
la construccion de capacidades de innovacion en PyMEs, restando importancia
a la politica de extension territorial y reduciéndola a actividades concretas. La
reaccion de Martinez fue argumentar que durante los nueve afios de su gestion
“se hicieron aportes tecnolégicos apoyando al Ministerio de Desarrollo Social, a
varios gobiernos provinciales, a decenas de municipios y, ademas, se atendi6 a
mas de 7 mil PyMEs por afio”, sosteniendo que desde la gestion no se propicio
la contradiccion entre la atencidon a las PyMEs y la intervencidn de la tecnologia

en ambitos sociales distintos y en el Estado.

En sintesis, en la implementacion de esta politica hubo ciertos obstaculos que
limitaron sus alcances y proyeccion a largo plazo. Entre ellos, algunos de
caracter estructural, vinculados al rol historico del INTI, que se configuro a partir
de las coyunturas politico-econdémicas e institucionales por las que atravesaron

tanto el pais como el organismo, y al modo de concebir la tecnologia en
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relacion al desarrollo productivo-industrial , y otros mas especificos, hacia el
interior de la estructura burocratica del Estado, producto de los “egos” y “estilos
de gestion” de los hacedores de politicas y a la propuesta de un estilo
tecnolégico orientado por una “agenda social” que no encontré eco en la

tradicional “agenda cientifico-tecnolégica” de Argentina.

Ambas situaciones se inscriben en lo que sefialamos en el marco tedrico a
partir de las “limitaciones informales” que sefala North y que Jorge Sabato
(1980) denomind “los obstaculos institucionales de naturaleza sociopolitica y
cultural que pueden ser tan importantes como los estrictamente econémicos”
en la implementacién de una politica publica. En el caso del INTI, esta dinamica
intra-burocrética resultdé ser una variable clave a la hora de garantizar la
sostenibilidad de la politica de extension y la posibilidad de definir politicas

tecnoldgicas futuras a partir de esta experiencia.

Esta perspectiva, de naturaleza sociopolitica y cultural, nos abre en el andlisis
de las politicas publicas nuevas lineas de investigacion vinculadas al estatus
social que ocupa la tecnologia en Argentina. Un interrogante que se relaciona
con dos hallazgos encontrados a partir del desarrollo de esta tesis y que
seflalamos brevemente a continuacibn para que sean considerados en

investigaciones futuras.

Por un lado, la trayectoria institucional del INTI demostré que Argentina, cada
vez que pudo, eligié el camino de importar tecnologia sin estimular el desarrollo
tecnologico local y privilegiéo el establecimiento de infraestructura para el
desarrollo de la investigacion cientifica. Por el otro, esto nos lleva a sostener
que la tecnologia no goza del mismo prestigio social que la ciencia y que esta
falta de prestigio es aun mayor si la politica tecnoldgica no responde a las

caracteristicas del mercado global y a la tecnologia de punta.

La oscilacion del INTI en relaciébn a sus funciones y a la orientacion de la
demanda fue motivada, en parte, por ese “status” que se le asigné al desarrollo
tecnoldgico en cada periodo historico. Ese “status”, a su vez, quedo supeditado
a los intereses de la clase gobernante y, por ende, a la importancia que estos
sectores le asignaron a la industria o al agro respectivamente y, en

consecuencia, al proyecto nacional que se plantearon para el desarrollo del
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pais. Incluso, la asignacion inicial de recursos para el financiamiento de las
actividades del INTI también quedd supeditada a esa falta de “status” de la

tecnologia en los procesos de desarrollo industrial del pais.

Estos hallazgos podrian explicar también por qué una politica de extension
tecnolégica, orientada a responder a las necesidades basicas vy
socioproductivas de los sectores vulnerables vinculados a la economia social,
no encuentra las bases de apoyo en la comunidad cientifico-tecnoldgica, ni en

los hacedores de politicas de CyT a nivel nacional.

Es un camino interesante para analizar, porque son obstaculos institucionales
de naturaleza sociopolitica y cultural que nos apartan de los principios de la
autonomia tecnologica y de la independencia econdémica, para someternos
constantemente a una falsa identidad de pueblos vencidos que, para superar el
fracaso de su desarrollo econémico, deciden aplicar los métodos y las técnicas
de sus colonizadores, alejandose de las necesidades reales de su estructura
productiva. También nos lleva a plantearnos la necesidad de promover otra
distribucion de los recursos y del prestigio para que las politicas de CyT estén
al servicio del desarrollo socioproductivo local y dejen de ser consideradas de

segunda categoria.

Estos nuevos planteos, que requeriran de otras investigaciones, se actualizan
en el contexto actual, en el que estamos dando cierre a estas conclusiones.
Estamos ante una crisis inédita a nivel mundial, generada por la pandemia del
coronavirus Covid-19 que esta dejando al descubierto las desigualdades
sociales ya existentes en nuestros territorios. Nuevamente aparece el desafio
no resuelto de recomponer una sociedad desigual entre la economia, la
naturaleza y la vida de las personas. La historia mundial demuestra, una vez
mas, que no todo lo que es mercado, desarrollo y avance cientifico y
tecnoldgico liberado al mecanismo de la economia permite desarrollos sociales

y mejor calidad de vida.

La experiencia de la politica de extension sigue siendo un aporte importante

para contribuir desde un organismo publico del Estado a generar empleo,

fortalecer técnicamente el trabajo en la base social, bajar los porcentajes de

pobreza e indigencia, y ampliar el sistema productivo en un pais federal. Las

potencialidades del INTI son enormes y seria conveniente que no volviera a
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transformarse en un organismo que solo esté disponible para las necesidades
de las grandes empresas. Por el contrario, las empresas deben ser
incorporadas al proyecto productivo nacional, propiciando siempre la mejora de

la calidad de vida de la poblacion.

Estamos en un momento en el que debemos volver a pensar qué se necesita
investigar y producir socialmente, con qué tecnologia y cual es el mejor "set" de
regulaciones y el perfil de instituciones de CyT que deberiamos considerar a fin
adecuarnos a las nuevas condiciones productivas de nuestros territorios,
generando politicas de CTI que respondan a los intereses de un pais federal,

con criterios de desarrollo inclusivos.

Como planteamos en la tercera hipoétesis de esta tesis, la experiencia de
extension del INTI aportd elementos novedosos para pensar disefios
institucionales en el sistema cientifico-tecnolégico que puedan dar visibilidad a
las problematicas socioproductivas de los sectores de la economia social,
incluyendo la necesidad de incorporar el concepto de “desarrollo social” en las

definiciones de politicas de CTI.
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