Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Estudios de Posgrado

CARRERA DE ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION
FINANCIERA DEL SECTOR PUBLICO

TRABAJO FINAL DE ESPECIALIZACION

Las Reformas y Modernizacién del Estado. Impacto
en la Universidad Publica.

(Hacia el Estado Gerencial Inteligente)

(2015-2019)

AUTOR: DiAz, MARCELO DANIEL

TuUuTOR: GONZALO LECUONA

DICIEMBRE 2019




INDICE

RESUMEN EJECUTIVO ....cuvueueeeeeeereeteseesesssssessssssesssssssesssesssesesensnsesssesesessssssssssssssnsssssssessssnssssssssessnssssesssensnsns 3
INTRODUCCION........cotetrtreereueessseseesesessssssssssssssssssssssssestssssssssesessssssssssssessntssssssssessssssssssesesssssssssssesssssssssssensnnns 4
PROBLEIMA .........ocueueuteeetetesesesesesssesesesssesssessssssssesssssssestssssssesesenssssssesesesenssssssesessnsesesesesesssssesesensnsnsssssesssensnnns 5
OBIETIVOS ...ouvvrveerereressssssssssssassssssssssesssesssssssssssasesesssssssssssssssssssssessssssssssssssesesesssssssssssesssssesssssssesssssnsnsnsssnes 9
ASPECTO METODOLOGICO.......ccueeeeereeerrueneereressesessssesssseeesssessssssssessssssssssssnsesensessssssesensssensessssesssensssenssssasssssen 9
DIAGNOSTICO ....ueueueuerereresesesessssssesssssssssssssssssssssssssssssssesesssssesesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssesesssssesssssssssssssnsases 10
MARCO TEORICO........ccvrurrerereeressssesesetssssssesssessssssssssessssstssssssessstssssssssssssssssssssssssstssssssssssessssssssssssessssssssssesssnns 13

DEFINICIONES CONCEPTUALES
3 12 [« [ TSRS
1 Lo T =1 [ SR TUUPURPIRN
BUFOCTACIQ ...........cooeeeeeeeee ettt e ettt e e e sttt e e e s e sttt e e e e s s sbsataaaeeesaasssttaaeaessssassssenes

GBICINICHT ...t ettt ettt e et e ettt e ettt e et e e e et e e ettt e et e e e ettt e e e bbe e e e aaaeeeabeeean
Modelo Burocrdtico y Modelo Gerencial ........................ooooueevueenieenieeiieenieesieeeiee sttt
Modelos de Administracion PUBIIC EXISEENTES ................cccceevveeviuvesiieeiiiiesiieesiieesiieesiieesiieessisesssesssaesssesans
La NGP y la Reforma del Estado en Argenting......................cocccoemueeeieenueenieenieesieesieeeieesieeeiee e snee s
SITUACION ACTUAL Y PERSPECTIVAS DEL SECTOR PUBLICO DENTRO DE LOS PROCESOS DE MODERNIZACION
Retenciones Y PErCEPCIONES.................cccueeeecueeeeeiiiieieiiiieeiee ettt ettt naee e
Sujetos Obligados a Practicar la Retencion
Sujetos Instituidos como Agentes de PercePCiON...................cccoccueeeeecieeeeiieeeeiiieeeeiiseesiieeessisiseesisseessesees
QUE ES EL SICORE ...ttteeeeeautittteeeeseaaiueteteeeesaaaunnbe et e eeesaaunsbe et e eeeaaaannbe e e e eeeaaaaasbe e et eeeeesannsebeeeeeeesannneeeeeeessannnraeeeaeesanann
FUNcionamiento del SiSEEMQ ...................cccueeeiueeniiieiieeii ettt ettt se st st e st e st e sse e st e ssee e
DECIAIACION JUFAAQ .............oooeveieeieeiiieieest ettt ettt s st e st e s ate e s te e s ateesataesabeesataasasaasaseasasessasaessesnns

Ingreso de las Retenciones efectuadas entre los dias 1 y 15 de cada mes calendario, del saldo resultante

de la Declaracion Jurada y de intereses Yy MUILGS. ........................ccccuueeeeieeeeeciieeeiiieeesiieeeesieeeesieaeeeieeens 27
DiSPOSICIONES ESPECIAIES. ...........ccovveeeeeieeeeeee ettt e e e ettt e e et e e s et e e e sttt e e s asteaeesasteasaasteaessnsneesassenens 28
Comprobantes de Retencién y/o Percepcién

Comprobantes de Retencion y/o Percepcion

DetermMinGCION SEMESEIUL ..................ooeeeeeeeeieeiieieeiieeieiieee e eeeseceee e et est e e e e ess sttt e e e e e eess e asessessaasseees
QUE ES ELSIRE ... utttiiei e e ettt e ettt e e e e et e e e e e e ettt e aeeeeeeeseabaaeeeeeeesasbaaaeaeeeesanssssaaaeeessansssasaeaeesenssnssnneaeeeenns
Funcionamiento del sistema
DiSPOSICIONES ESPECIAICS .................ooeeeeeeeeeeeee ettt e ettt e e e e ettt e e e e e e s et aa e e e e e e sessatsaaaaaesessssssenees
DiSPOSICIONES ESPECIAILS ............ccoeeveeeeeeeeee et e e e e et e e et e e et e e e sttt e e s asteaessaseaasasseaesasseasnssseaens
DiSPOSICIONES GENEIAIES .................eeeeeeeeeeeeeee ettt e e ettt e e e e e ettt e e e e e et e asaaaaeese s sstsasaaaesesssssssnees
ANTECEDENTES SOBRE MODERNIZAR LA GESTION EN LA UNIVERSIDAD...ce.ceeieerrrreeeeeeeeninnreeeeeeeeesisrsrseeseeesssssseeessessensnnens 39
QUE ES EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICO . ..uvuvuvevvrerererererersreresersrsssssrssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 40
PROPUESTA DE INTERVENCION ......ccoueeuiereireereeeresseeeessessessesseessessesssessessessesssessessessesssessessessessssssessessssssessessesnt 43
CONCLUSION........coeerertereeresresseseesessessessesssssssessessesssssssessessessesessensesssssssenssessessssessessesssssesessessessssessessensessesensensen 46
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........eeeueeveereieieeesessessesssessessesssessessessesssessessesstessessessessssssessessesssessessessssssessessasn 48



RESUMEN EJECUTIVO

Las Reformas y Modernizacion del Estado han impactado en la Gestion de la Administracion
Publica Nacional en todos sus poderes y niveles en estos Ultimos tiempos. En la Argentina,
desde los afios sesenta hasta nuestros dias, se han aplicado con mayor o menor éxito, sucesivos

programas de reforma administrativa o modernizacion del Estado.

En 2015, mediante el Decreto 13/2015, el Poder Ejecutivo Nacional modificé en forma parcial
la Ley de Ministerios 22.250 y cred, entre otros, el Ministerio de Modernizacion de la Nacion,
materializando una transformacion al interior de la Administracion Publica Nacional, de los
organismos descentralizados y de las entidades autarquicas, con el objetivo de instaurar un
nuevo paradigma de Estado con miras a mejorar la calidad de los servicios estatales.

En este sentido, las Universidades Publicas no han sido ajenas a ello y mas precisamente en la
Universidad de Buenos Aires los cambios que se estan produciendo, a nivel sistemas como el
SIRE (Sistema Integral de Retenciones Electronicas) que desarrollo la Administracion Federal
de Ingresos Publicos a través de la RG 3726/2015 y el Sistema de Gestion Documental
Electrénico puesto en practica en la Administracion Nacional, desde el afio 2016 por decreto
del PEN N° 561/2016, y en nuestra Universidad desde el 2018 Resolucion (CS) N° 1924/18
estan provocando cambios que redundara en el &mbito Universitario en la desburocratizacion,

la simplificacion, la despapelizacién y el nacimiento de un nuevo concepto la interoperabilidad.

Este plan de modernizacion que la UBA esta desarrollando permitira realizar a la comunidad

tramites con la universidad de un modo mas eficiente, rapido y a distancia.

Palabras clave: Administration Public National, Modernizer, State.



Introduccion

Con el concepto de Modernizar laadministracion publica se logra alcanzar un nuevo paradigma.
Cambiar de un Modelo burocratico estatal por un Modelo Gerencial, un Estado inteligente que

consiste en ser més eficiente y eficaz.

Desde el afio 2015 en nuestro pais se vienen realizando esfuerzos para llevar a adelante politicas
de modernizacion del Estado con el fin de transformar la burocracia estatal, en administraciones

digitales mas agiles y transparentes.

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) sumado a
la implementacion del paradigma de gobierno inteligente ha sido clave en la transformacién de
la Administracion Publica Nacional, puesto que no solo han aportado agilidad, eficacia,
eficiencia y transparencia, sino que estdn posibilitando instrumentar un nuevo concepto de

interoperabilidad estatal.

Asimismo, es necesario destacar que las TIC no constituyen un fin en si mismo, sino un medio
gue permite crear Estados inteligentes, que brinden respuestas a los ciudadanos de modo rapido
y oportuno. Lo que realmente se plantea con la introduccion masiva y correcta de las TIC es
una reforma administrativa integral del Estado, que permita llevar la burocracia a nuevos

paradigmas, acordes a las demandas de los ciudadanos.

La implementacion de la resolucién general AFIP 3726/2015 es un cambio producto de las TIC
con el fin de brindar simplicidad, seguridad y control. La Administracion Federal de Ingresos
Publicos, organismo que tiene a su cargo la ejecucion de la politica tributaria, aduanera y de
recaudacion de los recursos de la seguridad social de la Nacién, se encuentra comprometida
con la mejora continua de los procesos en los que interviene y contribuyendo a mejorar la

calidad de vida de todos los ciudadanos y el cuidado del medioambiente.

Uno de esos cambios que impactan es el paulatino reemplazo del Sistema de Control de
Retenciones Electronicas (SICORE) al Sistema Integral de Retenciones Electronicas (SIRE).
Por ello, para una mejor comprension veremos que es cada uno de ellos y los beneficios que

trajeron estas medidas.

Otro de los cambios recientes que se esta implementando es el Sistema de Gestion Documental
Electrénica (GDE). El Rector de la Universidad de Buenos Aires, Dr. Alberto Edgardo Barbieri
y el ex Vicejefe de Gabinete y Secretario de Gobierno de Modernizacidon, Andrés lbarra,

firmaron en diciembre del afio pasado un convenio especifico para la implementacién del GDE
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y la firma electronica. Tema que trataré muy sintéticamente debido a que estamos en la

Universidad en proceso de implementacion.

Problema

Problema 1: Exceso de Documentacion Fisica

« Exceso de Transacciones Manuales

En la actualidad, existe una gran cantidad de documentacién fisica para respaldar la informacién
de los diferentes tramites que se realizan cuando se confecciona una resolucion, expediente o
tramite interno; mucho de ello se provoca por apego a las costumbres preestablecidas porque
“siempre se hizo asi”. También por continuar inmerso en las caracteristicas de un modelo de
administracion burocratico, seguir operando con procesos lentos, poco &giles y de muchos
pasos. Sumado a esto, la falta de conocimiento o resistencia al cambio.

Muchos de los tramites o transacciones se realizan de forma manual, por ejemplo: rendir el
SICORE o SIRE por parte de las Unidades Académicas, al diligenciar un expediente o trdmite

interno, al depositar un cheque bancario, recibir una nota, etc.

« Utilizacion Inadecuada del Espacio Fisico

El espacio fisico producto de la no revision de procesos, tramites, documentacion y
conocimiento del mismo provoca una ineficiente utilizacion del espacio en el cual se
desenvuelven los agentes, existen en la actualidad estructuras de madera/metal; armarios y
estanterias, ocupados para el resguardo de informacion fisica en papel que obstaculizan el

funcionamiento y trabajo cotidiano de los empleados.

+ Impacto en el Medio Ambiente

El exceso de documentacion y utilizacion inadecuada del espacio fisico repercute en el medio
ambiente donde se desempefian los agentes debido a que una gran cantidad de documentacion
fisica, provoca una disminucion de la circulacion del aire, el ingreso de luz natural, la

contaminacion del medio ambiente, la seguridad e higiene del lugar.



Problema 2: Sistemas Informaticos Independientes (No Integrados)

+ Del SICORE al SIRE
Una de las cuestiones que se debera resolver es unificar definitivamente el SICORE con el
SIRE.

Estos sistemas desarrollados por la Administracion Federal de Ingresos Publicos al no estar
integrados, provoca que tanto la Universidad de Buenos Aires que actia como agente de
retencion por lo establecido RG AFIP 830 en su art.4 en el anexo IV, como cualquier otra

persona fisica o juridica que actué como tal, debe trabajar actualmente con los dos sistemas.

Uno es en linea el SIRE y el otro necesita tener un software que se debe descargar como el
SIAP y el aplicativo SICORE.

Esto provoca no ver en simultaneo todas las cargas de retenciones de los impuestos que las
Facultades realizan por este sistema (SICORE) en tiempo real, haciendo el proceso mucho mas
lento para consolidar toda la informacién de la Universidad, continuando con la utilizacion en
gran cantidad del papel fisico para obtener todos los reportes que se necesita y nos brinda este

sistema.

Por otra parte, debe ser actualizado en el tiempo cada 3 (tres) o 4 (cuatro) meses y para ello es
necesario estar coordinados y comunicados para que todas las Unidades Académicas lo tengan
actualizado, porque de lo contrario, el estar trabajando con versiones distintas o desactualizadas

provoca error en su lectura, carga o en la presentacion de las declaraciones juradas.

Es inminente la integracion de los 2 (dos) sistemas. En la actualidad en el SIRE se informan las
retenciones de contribucion de la seguridad social e impuesto a las ganancias beneficiarios del
exterior, y a partir del 01 de marzo del afio 2020 se sumaran las retenciones del IVA que luego

se espera concluir con las retenciones del impuesto a las ganancias.

Esto redundaria en varios beneficios; en principio tener toda la informacion de manera
inmediata en linea, segura, eficiente y la despapelizacion de todo el proceso administrativo que

conlleva llevar adelante esta tarea.



« Del COMDOC al GDE Integracion de Sistemas

EI COMDOC es un sistema web de seguimiento electrénico de documentacion, concebido para
registrar y brindar todos los detalles importantes de la administracion de los documentos (como
expedientes, notas, resoluciones, memorandums, legajos o actuaciones) de una organizacion.
Asimismo, en las organizaciones este sistema se ha utilizado como seguimiento de la
documentacién con la convivencia de informacion fisica. La meta de despapelizar la
administracion publica no se entendio claramente o0 no se persigue por no ser un objetivo del

sistema y el papel en los tramites sigue vigente.

El sistema COMDOC fue desarrollado por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas de

la Nacion y cedido al SIU para su distribucion entre las universidades nacionales.

La transicion del SISTEMA COMDOC al GDE (Gestion de Documentacion Electronica)
provocara que toda la informacion que hoy utiliza la UNIVERSIDAD se encuentre integrada,
se despapelizara todo los concerniente, a resoluciones, expedientes, memos, notas, tramites
internos, debido a que en el sistema GDE se puede visualizar o recibir un expediente o tramite
interno de manera online sin necesidad de tenerlo en formato papel, si fuese necesario se puede

imprimir en los casos que asi se requiera.

Por otro lado, permite la interaccion o interoperabilidad con otros organismos de la

administracion publica.



Problema 3: Consolidacion del Conocimiento en la Estructura de Personal

En la ndbmina de agentes de la Universidad se puede visualizar las diferentes capacidades y
conocimientos de cada uno de ellos por el nivel de formacion alcanzado, por la experiencia
lograda en la funcion desempefiada o por la interaccion.

Se puede establecer y concluir que el conocimiento de muchos, no de todos, es insuficiente y
eso se debe a diferentes causas que detallo a continuacion;

- Formacion desactualizada

- Formacidn académica no acorde al area asignada

- Por resistencia al cambio

- Por resistencia a no adquirir nuevos conocimientos.



Objetivos

Objetivo General

Brindar elementos que contribuyan a la orientacion de la Universidad de un Modelo Burocratico
a un Modelo Gerencial que contemple las reformas de Modernizacion de la Administracion

Publica Nacional, teniendo en cuenta los cambios que se llevan a cabo desde el 2015 a la fecha.
Objetivos especificos

Proporcionar alternativas para la disminucion de utilizacion de documentacién fisica y sus
procesos asociados, integracién de procesos y sistemas informaticos relacionados y esquemas
de formacion permanente para el personal de la Universidad

Aspecto Metodoloégico

El presente tema es de tipo descriptivo, lo que se pretende realizar es la exposicion de los

hechos, partiendo de un andlisis de los diversos componentes de los fendmenos de estudio.

Los datos son recopilados sobre la base de los objetivos e hipotesis, su exposicion y resumen
se han llevado de manera cuidadosa, los resultados son analizados a fin de extraer

generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento del tema.

El tema a describir presenta un enfoque cualitativo debido a que se analizaron los hechos
concretos de exceso de documentacion fisica, cambio paulatino de sistemas, el reemplazo del
sicore por el sire, la transicion del paso del COMDOC a la implementacion del GDE y la
consolidacién del conocimiento en la estructura de personal. El objetivo es conocer como

vienen sucediendo estos cambios.

Las fuentes de informacidn que se utilizaron para el desarrollo de este tema segun la diversidad

de medios de transmision de la informacion, se emplearon las siguientes fuentes:



Fuentes documentales:
« Manuales de procedimientos
Fuentes bibliograficas:

Libros

+ Manuales

« Leyes
Resoluciones Generales
Diarios

< Diccionario
Fuentes electronicas:

Internet
« Reuvistas electrénicas

+ Trabajos publicados en universidades

El tratamiento de las fuentes se efectio mediante un analisis minucioso de la informacion

adquirida para fundamentar teéricamente el trabajo.

Diagnostico

La Universidad de Buenos Aires no es ajena a estos cambios y en este sentido la Universidad
como agente de retencion por lo establecido en la RG AFIP 830 art.4 en el anexo IV que delega
el poder de recaudacion en los mismos, estos cambios que se vienen dando en los sistemas y

por aplicacion de la normativa RG AFIP 3726/2015 a partir de 2015 comenzo su aplicacion.

El cambio desde ese afio es paulatino porque en un principio solo fue para el caso de los

impuestos a la seguridad social y beneficiarios del exterior.

A partir de este afio pasaria el impuesto al valor agregado al SIRE, pero por RG 4623/2019 se
prorrogo su aplicacion obligatoriamente a partir del mes de marzo de 2020.

El SIRE trajo aparejado que todo se haga online y de esta manera poder visualizar al instante

las retenciones cargadas, las modificadas y las anuladas.
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El cambio es importante porque ello da mayor transparencia, control y celeridad en la
informacion, no se necesita un diskette, pendrive o mail que nos detallen que ha cargado cada
Facultad, sino que ingresando a la pagina de AFIP con usuario y clave fiscal se puede ver todas

las retenciones de la Universidad.
Por el momento continua el impuesto a las ganancias y el IVA en el SICORE.

Por otro lado, la aplicacion del SIRE no fue muy sencilla. Se tuvo que analizar muy bien el
manual y estudiar el sistema para efectuar la carga de las retenciones; de esta manera con el
ejercicio realizado y los posibles errores que surgieron nos sirvié como capacitacion para
instruir a los agentes designados de cada una de las Unidades Académicas para que efectlen la
carga al sistema. La Direccion Financiera fue la responsable de recibir todas las consultas y la

encargada de consolidar toda la informacion.

Hubo resistencia al cambio al principio, pero con el correr del tiempo y explicandoles que este
sistema llego para quedarse fueron comprendiendo y cediendo porque no hay otra manera de

cargar las retenciones.

Se solicitd a los responsables de cada Direccion de Tesoreria o Direccion contable que nos
proporciones los Nro. de CUIT/CUIL para realizar la relacion con el CUIT de la UBA para la

carga correspondiente. Se apunt6 a que fueran los maximos rangos de esas Direcciones.

No ha sido sencillo debido a que tenian temor de enviar sus CUITS, y era entendible, pero se
les explico y comprendieron que no habia otra manera de proceder y no era un capricho de la

Direcciones intervinientes, Financiera, Tesoreria y Asesoria Fiscal.

Creamos un registro de todos los CUITS de las Facultades que cargan al sistema el cual se

estableci6 en principio no podian ser mas de 3 (tres) usuarios.

Confeccionamos un instructivo para que sepan como descargar la informacion y enviarla al

rectorado porque el archivo descargado es en formato CSV y se solicitaba en formato Excel.

Asesoramos a todos los agentes del area de tesoreria o contable da cada Unidad Académica

para llevar adelante el trabajo.

Toda esta labor fue coordinada conjuntamente con la Subsecretaria de Hacienda, la Direccion

General de Presupuesto y Finanzas, la Direccion de Tesoreria y Asesoria Fiscal.
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Por otro lado, el Sistema de Gestion Documental Electronico con aplicacion en la
Administracion Nacional, desde el afio 2016 por decreto del PEN N° 561/2016, y en nuestra
Universidad desde el 2018 Resolucion (CS) N° 1924/18 provocard grandes cambios en el
ambito Universitario en la desburocratizacion, la simplificacion, la despapelizacion y el

nacimiento de un nuevo concepto, la interoperabilidad.

La aplicacion del GDE traerd muchos beneficios a los ciudadanos y a la comunidad universitaria
como se menciona en el parrafo anterior, porque los tramites que se tenian que hacer
presencialmente o contar con informacion en soporte papel desde su aplicacién no sera
necesario debido a que se podran hacer muchos tramites, como, por ejemplo: el caso del

SICORE, SIRE y en lo que respecta a la comunidad la inscripcion al CBC de manera online.

Actualmente sucede lo mismo, existe una gran expectativa, incertidumbre acerca del GDE y
cuando se aplique o utilice acerca de los agentes debido a que muchos trabajan con el papel o
el traslado de expedientes y notas; en este caso se debera hacer un analisis de como reinventarlos

o0 capacitarlos teniendo en cuenta que todo tiende a ser digital e inteligente.

Este afio la Subsecretaria de Modernizacion y Relaciones con la Comunidad dependiente de la
Secretaria General de la Universidad de Buenos Aires esta llevando un proceso de formacion
para todo el personal que consiste en la capacitacion sobre los conceptos Tedricos y Talleres
del sistema GDE.

Este plan de modernizacion que la UBA esta desarrollando permitira realizar a la comunidad

tramites con la universidad de un modo mas eficiente, rapido y a distancia.
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Marco Teorico

Definiciones Conceptuales
Estado

El Estado puede ser definido como una asociacion con una base territorial, compuesta por un
conjunto de instituciones y de relaciones sociales, que controla el territorio y los habitantes que
ese conjunto comprende. Estas instituciones reclaman el monopolio de la autoridad legitima
para el uso de la coercidn fisica y, normalmente, tienen supremacia en el control de los medios

de esa coercion sobre la poblacion y el territorio que el Estado delimita.

Con fines analiticos, es posible desagregar el Estado en, al menos, tres dimensiones. Una es el
Estado como un conjunto de burocracias; es decir, organizaciones que tienen responsabilidades

asignadas legalmente para el logro de algun aspecto del bien comun.

El Estado es también un sistema legal, un entramado de reglas sancionadas y respaldadas
legalmente que penetran y codeterminan numerosas relaciones sociales, tanto en la sociedad

como dentro de las burocracias estatales.

Por ultimo, el Estado posee asimismo una dimensién que se puede denominar identidad
colectiva: el reconocimiento generalizado de un “nosotros” que funciona como fundamento de

la identidad nacional.

La dimension organizacional del Estado se encuentra en su mayor parte ordenada
burocraticamente. En tal sentido, se comprende la burocracia como aquellas relaciones sociales
jerarquicas formalmente establecidas por medio de reglas explicitas. Desde el punto de vista de
las actividades, esta nocion corresponde a una amplia gama de acciones que interesan al Estado
y comprende, por un lado, las actividades de gobierno que desarrollan poderes de decision y de
mando, ademas de la actuacion de las finalidades publicas, como las leyes y los actos de
gobierno.

Planteadas algunas delimitaciones conceptuales, es posible afirmar que, desde el momento
mismo de su conformacion, el Estado argentino ha experimentado numerosas transformaciones

desde el punto de vista de los modelos existentes que adquiere la administracion publica.

Para ello, se puede establecer algunas pautas entre los dos modelos basicos o paradigmas de

llevar adelante la administracion del Estado.
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Encontramos el modelo burocratico y el modelo Gerencial, pero antes para su mejor

comprension definiré a continuacion que es Modelo, Burocracia y Gerencial.
Modelo

Objeto que se reproduce o se imita. Por ejemplo, decir, esta casa me ha servido de modelo para
la mia.

Otra definicion es representacion de alguna cosa en pequefia escala.

Otra acepcion, indica que es el “esquema teodrico, generalmente en forma matematica, de un
sistema o de una realidad compleja (por ejemplo, la evolucion econémica de un pais) que se
elabora para facilitar su comprension y el estudio de su comportamiento Representacion
simplificada de una realidad compleja”.

Burocracia

Burocracia el término viene del francés bureaucratie, y este de bureau que significa oficinay -

cratie, -cracia: gobierno.

Max Weber afirma que es una forma de organizacion y administracion mas racional que las
alternativas, que se caracterizan como sistemas basados en aproximaciones "carismaticas" o
"tradicionales”. Weber defini6 a la burocracia como una forma de organizacion que realza la
precision, la velocidad, la claridad, la regularidad, la exactitud y la eficiencia conseguida a
través de la division prefijada de las tareas, de la supervision jerarquica, y de detalladas reglas
y regulaciones. La burocracia en si es un tipo de gobierno. Weber reconoce que las burocracias
pueden causar problemas de "papeleo”, muchos trabajos burocraticos pueden resultar tediosos,

ofreciendo pocas oportunidades para el ejercicio de las capacidades creativas.

La autoridad de los funcionarios y la rutina burocréatica son los precios que se deben pagar por

la eficacia de las técnicas de las organizaciones burocraticas.

En un sentido original, que se traslada al uso comun, «burocracia» se asocia a ineficiencia,
pereza y derroche de medios. Generalmente se percibe, en la imaginacion popular, como un
ente que existe Unicamente para si mismo y que sélo logra resultados que acaban ampliando las

dimensiones de la burocracia. Asi, cominmente se usa de manera peyorativa.
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Gerencia

En palabras de Peter Drucker, constituye un grupo distinto y prominente en la sociedad
industrial. Yano hablamos de capital y trabajo sino de gerencia y trabajo. Las responsabilidades
del capital han desaparecido de nuestro vocabulario junto con los derechos de capital; oimos
hablar en cambio de las responsabilidades de la gerencia y las prerrogativas de la gerencia.
Ademas, estamos erigiendo un sistema de educacién de la gerencia comprensivo y distinto.
Cuando se organizo el gobierno de Eisenhower, se lo integré conscientemente a la manera de

una administracion gerencial.

La aparicion de la gerencia como una institucion esencial, distinta y prominente, es un hecho
crucial en la historia de la sociedad. Rara vez ha surgido una nueva institucion basica, un nuevo
grupo prominente, con tanta rapidez como lo ha hecho la gerencia a partir del principio del
siglo. Rara vez en la historia humana ha demostrado una institucion su indispensabilidad tan
rdpidamente y con menor frecuencia aun se ha consagrado una institucion nueva con tan poca

oposicion, tan pocas molestias, tan poca controversia.

La gerencia seguira siendo una institucion basica y dominante y quizas mientras la civilizacion
occidental sobreviva, porque no solo se funda en la naturaleza del sistema industrial moderno
y en las necesidades de las empresas comerciales modernas, a las cuales el sistema industrial
debe confiar sus recursos productivos, tanto humanos como materiales, sino que también es la
expresion de ciertas creencias basicas de la sociedad occidental. Es expresion de la creencia de
que la mutacion que lo econémico puede convertirse en la maquina mas poderosa para propulsar
el mejoramiento humano y la justicia social y de que, como dijo exagerando Jonathan Swift
hace doscientos cincuenta afios “quienquiera que haga crecer dos hojas de hierba donde antes
crecia una, vale més a los ojos de la humanidad que cualquier filosofo especulativo o cualquier

constructor de sistemas metafisicos .

Esta creencia en que lo material puede y debe utilizarse para el adelanto del espiritu humano no
es la antigua herejia Ilamada materialismo. En realidad, es incompatible con el materialismo tal
como este término se ha interpretado. Es algo nuevo, definidamente moderno definidamente
occidental. Antes del Occidente moderno y fuera de él, se ha considerado a los recursos como
un limite para las actividades humanas, una restriccion sobre un control del medio ambiente,
antes que una oportunidad de someter a la naturaleza y un instrumento para ello. Siempre se ha
considerado a los recursos como inmutables y de origen divino. Casi todas las sociedades

excepto el Occidente moderno, han mirado los cambios econdémicos como peligros tanto para
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la sociedad como para el individuo y han considerado responsabilidad primordial del gobierno

mantener inmutable la economia.

La gerencia que es el 6rgano de la sociedad encargado especificamente de hacer productivos
los recursos, es decir, responsable del progreso econdmico organizado, refleja como
consecuencia ello, el espiritu basico de esa era. Es una institucion indispensable y ello explica

por qué, una vez engendrada, crecid tan rapidamente y con tan poca oposicion.
Modelo Burocratico y Modelo Gerencial

Para su mejor entendimiento abordaremos las pautas de cada uno de estos modelos Burocratico

y Gerencial.

El primero, basa todo su andamiaje conceptual sobre la racionalidad weberiana, con estructuras
de funcionamiento y procedimiento muy rigidos. El segundo, recibe diferentes expresiones de
acuerdo a los autores que lo desarrollan, la nueva gerencia publica (Loffler, 1996), (Hood,
1991), el paradigma posburocrético, (Barzelay, 1992), el Gerencialismo (Pollitt, 1990), la
Reinvencion del Gobierno (Osborne y Gaebler, 1994). Este enfoque, si bien, cada autor, le
atribuye caracteristicas distintivas, basicamente, se identifica con los roles que debe prestar un

estado moderno, con mayor flexibilidad y orientacion hacia los resultados.
Un esquema comparativo entre estos dos modelos establece:

Loffler, (1996:11-12) identifican a la NGP con el modelo de modernizacion administrativa que

se esté llevando adelante en diversos paises y que se caracteriza por:

3

» Tendencia hacia la medicion del rendimiento;

K3

+ Tendencia hacia una mayor flexibilidad en la gestion financiera;

+ Mayor responsabilidad de los gestores por la obtencion de resultados,
proporcionandoles los incentivos y la flexibilidad necesaria para alcanzar dichos

resultados;
+ Delegacion de responsabilidad en la gestion de personal;
+ Mayor receptividad ante los clientes o usuarios de laadministracion publica;

« Descentralizacion de la autoridad y la responsabilidad del centro alos niveles

inferiores de la Administracion
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+ Mayor uso de los mecanismos de mercado, incluyendo la creacion de mercados

internos;
+ Iniciativas de privatizacion de las empresas publicas.

A continuacion, se expone de manera grafica la situacion actual y la perspectiva de

modernizacion de la administracion pablica y los modelos existentes

Modelos de Administracion Publica Existentes

Modelo Modelo
Elementos o )
Burocratico Gerencial
Aplicacion legislacion Prestacion de servicios
Mision Seguridad Juridica Satisfaccion
demandas
Sujeto Administrado Ciudadano/usuarios
/ clientes
Forma Organizativa Estructura jerarquica Desdoblamiento en
unidades de control
y unidades de
servicio
Meétodos Internos de Procedimiento Gestion por procesos
Trabajo administrativo Funciones finalistas
o Control y autoridad Autonomia +
Cultura Organizacional _ _ o
Racionalidad responsabilidad +
instrumental Division de control + negociacion
tareas + rendicidén de cuentas

Los principales componentes de la NGP, (orientacion al cliente, mayor libertad en la gestion de
recursos y personal, medicion del rendimiento, inversion en recursos tecnologicos y humanos
y receptividad ante la competencia), prescriben una visién mas econémica de la Administracién

Publica, hasta ahora dominada principalmente por el pensamiento legalista.
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La operacionalizacion de los objetivos definidos en la NGP se materializaron durante la década
de los 80 con la introduccion de principios econémicos y/o de tipo empresarial a través de la

realizacion de las tres E: economia, eficienciay eficacia. En la Argentina estos principios fueron

incluidos en la nueva cultura administrativa que se desarrolla a partir de la Ley de
Administracion Financieray de los Sistemas de Control del Sector Pablico N° 24156/92, la cual
en su articulo 4° plantea que dentro de los objetivos de la ley se cuentan: garantizar la
aplicacion de los principios de regularidad financiera, legalidad, economicidad, eficiencia y
eficacia en la obtencion y aplicacion de los recursos publicos. En los noventa, el énfasis se
desplaz6 hacia la calidad y el servicio al cliente. En nuestro pais, se sancionaron algunas
expresiones normativas nacionales que muestran esta preocupacion. A titulo de ejemplo, en el
afio 1992 se sanciona la Ley 24127 que instituye el Premio Nacional a la Calidad, para el sector
publico y privado. El fin principal que persigue este Premio es el de mejorar el nivel de vida de
los habitantes a través del aumento de la productividad y de la competitividad, en vias a obtener
la excelencia de los productos y servicios que se generan en la esfera estatal. En el afio 1999 se
sanciona la Ley 25152 que instituye el Programa de Evaluacion de Calidad del Gasto con el
objeto de incrementar la calidad de los servicios a cargo del Estado mediante la evaluacion
sistematica de los costos de los mismos en relacion a sus resultados, mejorar el desempefio
gerencial de los funcionarios y aumentar la eficiencia de los organismos puablicos, optimizando

la utilizacion de recursos humanos en las distintas areas del Estado.

Segln Hood (1991:5) el paradigma de la NGP tiene sus raices en el matrimonio entre dos
corrientes distintas de ideas: 1) la nueva economia institucional que generd nuevos principios
administrativos como la eleccion del usuario, la transparencia y una concentracion en las
estructuras de incentivos 2) la gestion de tipo empresarial, que recomienda aplicar el estilo del

sector privado ala gestion del sector publico.
Los desafios que dan origen a la NGP se centran en:

« El cambio de las condiciones del entorno exterior: de laestabilidad anterior se ha pasado
a un mundo dindmico, interdependiente y complejo;

+ El cambio de valores que desafia a la Administracion Publica desde dentro y desde fuera
sustituye a los valores tradicionales del deber y la aceptacién por los valores de
desarrollo personal.

« El aumento de las funciones y del personal del sector publico genera mayor presion

fiscal, a la vez que los recursos financieros son cadavez mas escasos.
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Barzelay (1992), plantea que la reforma burocrética se estructurd sobre las necesidades logicas
del mundo de principio de siglo y cumplié un ciclo. Pero en la actualidad, este modelo, ya no
es suficiente para responder a los multiples y complejos problemas que enfrenta la gestion de
los gobiernos. Este enfoque ha llevado a los gobiernos a perder su capacidad de innovar para
encontrar soluciones que permitan mejorar su legitimidad y gobernabilidad. En este sentido, el
autor plantea como eje principal del nuevo paradigma “la responsabilidad democratica de la
gestion publica”. Esta responsabilidad democratica supone la existencia de sistemas politico-

administrativos con un alto grado de legitimidad politica y eficiencia administrativa.
La NGP y la Reforma del Estado en Argentina

Uno de los desafios que enfrenta la Administracion Pablica argentina es como desarrollar un
nuevo modelo de Estado en el marco de un funcionamiento ineficaz, rigido y legalista. En
nuestro pais, siguiendo la tradicion iberoamericana, se ha creado un Derecho Administrativo

extremadamente rigido que obstaculiza la flexibilizacion de la Administracion Publica.
Los inconvenientes que genera este sistema, segun Nieto (1996), son:

+ Sealargay complica el proceso de Toma de Decisiones y la energia publica se desvia
hacia la produccion normativa;
+ La Accién Administrativa se paraliza por falta de una norma previa habilitante, la

norma previa se utiliza como coartada.

Necesidad de vincular los procesos de reforma del Estado con la estructuracién de un Estado
mas eficiente, la NGP, asi como la reinvencion del gobierno en Estados Unidos tratan de hacer
al Estado més eficiente, tomando como un dato de la realidad el tamafio del sector publico. El
problema a solucionar no pasa por la privatizacion de las empresas publicas como Unica
respuesta a la crisis, sino mas bien focaliza su atencion en los procesos de mejora institucional

y administrativa del sector publico.

Por ello, para mejorarlos en la administracion publica nacional se vienen llevando a cabo desde
el afio 2015 en lo que respecta a nivel de sistema de recaudacion impositiva que viene
desarrollando la Administracion Federal de Ingresos Publicos y que impacta a todos los agentes
de retencion y percepcion cambios en sus sistemas y en la cual la Universidad no es ajena a

ello.
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Situacion Actual y Perspectivas del Sector Publico dentro de los procesos de

Modernizacion
Situacién | Situacion Actual y
variables Anterior Perspectivas
Estructura de la Maquinal- Reingenieria de procesos y

Administracién

Burocréatica

servicios —

“Readministracion”

Entorno Social

Apariencia de
estabilidad.
Administracion a

Cambiante / Dinamico/

Activo.

La pobreza como elemento a

espaldas de la resolver
pobreza.
Conflicto Cooperacion

Entorno Politico

Entorno

Econdmico

“Estable” pero en

crisis latente

Globalizado, turbulento,
pero con actitud de los

gobiernos proactiva.

Actitud de las
Organizaciones

Burocratica.
“Soberbia” de

Legitimidad

Proactiva y receptiva

Exigencias desde el
entorno

Sumision — Apatia

Voluntad de opinion y

participacion

Proyeccion institucional

“Autarquias” y

competencia

Cooperacion

interinstitucional

Enfrentamiento

Actitud del Administrado Pasiva Activa /Interviniente
Posicion de los Actores Oscilante: de Activa / Participativa
Sociales pasividad a

Posicion de las Entidades

Publicas no locales

Autonomia

Convergencia de

programas

Tejidos
Sociales y Econdmicos

Divorcio /Ignorancia

reciproca

Colaboracion /

Concertacion
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Retenciones y Percepciones
Para ello, y para una mejor comprension vamos a definirlos.

Una retencion es una quita del monto a pagar que realiza el cliente, cuando paga. Las
retenciones se efecttan en el momento en que cobramos una factura, ya sea por la venta de

mercaderias o servicios.

Si nuestro cliente es agente de retencion, nos haré el descuento correspondiente al porcentaje
de dicho impuesto. Por esta retencion nos entregara un certificado de retencion, donde constan

estos datos:
+ Fecha del certificado y su numeracion
+ Lanormativa por la cual esta haciendo tal retencion
+ El impuesto a que corresponde dicha retencion
+ Los datos nuestros (razén social, CUIT, domicilio)
+ Los datos que lo acreditan como agente de retencion
+ Firmay sello del responsable
+ Importe retenido

Este importe retenido, lo usaremos como créedito fiscal, descontandolo del préximo pago
correspondiente a dicho impuesto. Por ejemplo, si debemos cobrar por una factura un importe,
nos descontaran un porcentaje de ese importe. O sea que habremos cobrado menos, pero el
porcentaje descontado lo deducimos del pago de ese impuesto que pagamos al siguiente mes.

Lo que se realiza es un pago a cuenta.

Una percepcion es un valor adicional que se agrega en la factura y que cobran tus proveedores
en la compra. Las retenciones y las percepciones son impuestos que nos descuentan o nos
cobran los agentes recaudadores por adelantado. No son un descuento ni un gasto, sino que son

un crédito fiscal, que descontaremos del pago de dicho impuesto en el proximo vencimiento.

Las percepciones se efectian en el momento en que pagamos una factura. Por ejemplo, a un
proveedor gque sea agente de percepcion. Como en el caso de las retenciones, también es un

pago de un impuesto por adelantado, generando un crédito fiscal a nuestro favor a futuro. Asi,
21



si compramos mercaderias, nuestro proveedor como agente de retencion, nos cobrard el

porcentaje correspondiente al impuesto.

Como en el caso de las retenciones, ese porcentaje que ya pagamos, se descontara del proximo
pago correspondiente a ese impuesto. Si tomamos los dos ejemplos, al pagar el mismo impuesto

a fin de mes, descontaremos tanto retencion como percepcion.

Los agentes de retencidén y de percepcion son designados Unicamente por la AFIP. Las
percepciones mas habituales son por el IVA a nivel nacional e ingresos brutos a nivel provincial.
Las retenciones mas habituales son Impuesto a las Ganancias e VA a nivel nacional e ingresos

brutos a nivel provincial.

Generalmente, los bancos son agentes de retencion y las grandes cadenas de supermercados,

son agentes de percepcion.

Tanto las retenciones como las percepciones, representan un pago a cuenta, deducible del
impuesto de que se trate. Por éste motivo es que no deben trasladarse a los precios de

consumidor final.
Asimismo, describiremos que es un agente de retencion y percepcion.

Los agentes de retencién y de percepcion son designados Unicamente por la AFIP como esta
establecido en la RG 830/2000 art.4 en el anexo V.

Sujetos Obligados a Practicar la Retencion
a) Las entidades de derecho publico.

b) Las sociedades de economia mixta, las sociedades andnimas con participacién estatal

mayoritaria y demas entidades mencionadas en el articulo 1° de la Ley N° 22.016.

c) Las sociedades comprendidas en el régimen de la Ley N° 19.550 y sus modificaciones, las
sociedades y asociaciones civiles, las fundaciones, las empresas o explotaciones unipersonales,
las uniones transitorias de empresas, los agrupamientos de colaboracién empresaria, consorcios
y asociaciones sin existencia legal como personas juridicas y las demas entidades de derecho

privado, cualquiera sea su denominacién o especie.
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d) Las entidades regidas por la Ley N°21.526 y sus modificaciones, excepto por las operaciones
corrientes (pago de cheques, giros, etc.).

e) Los fideicomisos constituidos en el pais conforme a las disposiciones de la Ley N° 24.441 y

sus modificaciones, por los pagos vinculados con su administracion y gestion.

f) Los fondos comunes de inversion constituidos en el pais de acuerdo con lo reglado por la Ley

N° 24.083 y sus modificaciones, por los pagos vinculados con su administracion y gestion.

g) Las cooperativas, excluidas las cooperativas de trabajo conformadas exclusivamente por
asociados que revistan la condicién de Pequefios Contribuyentes inscriptos en el Registro

Nacional de Efectores de Desarrollo Local y Economia Social.

h) Las personas fisicas y las sucesiones indivisas, so6lo cuando realicen pagos como

consecuencia de su actividad empresarial o de servicio.

i) Las cajas forenses, los colegios o consejos profesionales, las asociaciones de autores,
compositores, escritores y demés entidades similares, inclusive cuando paguen, distribuyan o
reintegren a los asociados, honorarios o0 derechos, como consecuencia de sus actividades
profesionales. Excepto que dichos asociados presenten una constancia que acredite haber sido
practicada con anterioridad la retencién sobre esas sumas, de acuerdo con las disposiciones de
la presente Resolucion General.

J) Los administradores, agentes de bolsa, agentes de mercado abierto, mandatarios,
consignatarios, rematadores, comisionistas, mercados de cereales a término y demas
intermediarios, sean personas fisicas o juridicas, con relacion a los pagos que efecten por
cuenta de terceros, cuando sobre los mismos no se hubiera practicado, de haber correspondido,

la respectiva retencion.

k) Los sujetos radicados en el territorio aduanero general o especial, por las operaciones
(compras y prestaciones) contratadas, con proveedores o prestadores radicados en zonas

francas.

I) Los sujetos radicados en zonas francas, por las operaciones contratadas con proveedores o

prestadores radicados en el territorio aduanero general o especial o en distintas zonas francas.
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Sujetos Instituidos como Agentes de Percepcion

Quedan obligados a actuar en caracter de agentes de percepcion del impuesto al valor agregado,
por las operaciones de ventas de cosas muebles -excluidas las de bienes de uso-, las locaciones
y las prestaciones gravadas, que efectlen a responsables inscriptos en el citado tributo, los

siguientes sujetos:

1. Los comprendidos en el Articulo 2° de la Resolucion General N° 18, sus modificatorias y

complementarias.
2. Los mercados de cereales a término.

3. Los consignatarios de hacienda y martilleros, por las operaciones que efectlen de
conformidad con lo previsto en el primer parrafo del Articulo 20 de la Ley de Impuesto al Valor

Agregado, texto ordenado en 1997 y sus modificaciones.

Que es el SICORE

Para ello es necesario remitirnos a la RG 2233 del afio 2007 que la mencionada norma establecio
el procedimiento denominado Sistema de Control de Retenciones mas conocido por su
abreviatura como SICORE, que deben observar los agentes designados a los fines de informar
e ingresar las retenciones y/o percepciones practicadas, conforme a las disposiciones de

determinados regimenes e impuestos.
Funcionamiento del Sistema

Los agentes de retencion y/o percepcion, deberan informar nominativamente e ingresar las
retenciones y/o percepciones que efectten, de acuerdo con las disposiciones que se establecen

en la presente resolucion general.
Los sujetos mencionados precedentemente deberan:

a) Ingresar el importe total de las retenciones practicadas desde el dia 1 al 15, ambos inclusive,
de cada mes, correspondiente a cada uno de los distintos impuestos, segun el detalle del Anexo
I, hasta el dia del mismo mes que, de acuerdo con la terminacién de la Clave Unica de

Identificacion Tributaria (C.U.1.T.), fije el cronograma de vencimientos que se establezca para
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cada afio calendario (respecto del afio 2007 rigen las fechas de vencimiento dispuestas por la
Resolucion General N° 2.179).

b) Informar nominativamente las retenciones y/o percepciones practicadas en el curso de cada
mes calendario, e ingresar el saldo resultante de la declaracion jurada, hasta el dia del mes

inmediato siguiente que fije el cronograma referido en el inciso anterior.

Cuando alguna de las fechas de vencimiento establecidas en los incisos precedentes coincida
con dia feriado o inhabil, la misma, asi como las posteriores, se trasladaran correlativamente al

0 a los dias habiles inmediatos siguientes.

Los ingresos podran también efectuarse de manera individual —por cada retenciéon y/o
percepcion — hasta las fechas de vencimiento que correspondan a la fecha en que se

practicaron.

Los pagos realizados —en forma individual o global— se consideraran ingresos a cuenta de los
importes que se determinen por cada periodo mensual o en su caso, por cada periodo semestral

cuando se aplique el procedimiento que establece el Titulo II.
Declaracion Jurada

El formulario de declaracion jurada N° 744, mensual o en su caso, semestral —generado por el
citado programa aplicativo—, se presentard mediante el procedimiento de transferencia
electronica de datos a través de "Internet” establecido por la Resolucion General N° 1345, sus

modificatorias y complementarias.

La presentacion del referido formulario deberd4 formalizarse aun cuando no se hubieran

practicado retenciones y/o percepciones, en cuyo caso no se consignara dato alguno.
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Ingreso de las Retenciones efectuadas entre los dias 1 y 15 de cada mes calendario,

del saldo resultante de la Declaracion Jurada y de intereses y multas

El ingreso de las retenciones, asi como del saldo resultante de la declaracion jurada, intereses
resarcitorios, multas, anticipos y/o pagos a cuenta de la obligacién fiscal del periodo, debera

realizarse en la forma que, segun el responsable de que se trate, se indica a continuacion:

a) Los contribuyentes y responsables comprendidos en los sistemas de control diferenciado
dispuestos por las Resoluciones Generales N° 3.282 (DGI) y N° 3.423 (DGI) —Capitulo ll—y
sus respectivas modificatorias y complementarias: mediante transferencia electronica de
fondos, con arreglo al procedimiento establecido en la Resolucién General N° 1778 y su
modificacion (5.1.) (5.3.).

b) Los demas responsables podran efectuar el pago de su obligacidn tributaria mediante:

1. Transferencia electronica de fondos, de acuerdo con el procedimiento establecido en la

Resolucion General N° 1778 y su modificacion.

2. Depdsito en las entidades bancarias habilitadas para operar el sistema denominado "OSIRIS",
conforme a las disposiciones de la Resolucion General N° 191, sus modificatorias y

complementarias (5.2.) (5.3.).

Los sujetos comprendidos en el régimen excepcional de ingreso previsto en el Titulo 11 de la
Resolucién General N° 830, su modificatoria y complementarias, podran cancelar el saldo
correspondiente al mismo, conforme al procedimiento reglado en el inciso a) del Articulo 5° de
la Resolucién General N° 1658 y su complementaria. El saldo remanente se ingresara con
arreglo a lo establecido en el parrafo anterior.

Sera de aplicacion el procedimiento indicado en el Articulo 33 de la Resolucion General N°
2000 y su modificatoria o0 en el Articulo 13 de la Resolucién General N° 1168, para las
cancelaciones, totales o parciales, efectuadas por los sujetos incluidos en dichos regimenes. De

existir saldo remanente, se ingresara de acuerdo con lo previsto en el primer parrafo.

27



Disposiciones Especiales

Los agentes de retencion y/o percepcion se acreditaran los importes correspondientes a los
pagos que hubieran efectuado en concepto de devoluciones por retenciones y/o percepciones
en exceso, los que les serdn compensados por el sistema con otras obligaciones del mismo

impuesto.

Los exportadores que efectlen la compensacion prevista en la Resolucion General N° 2000 y
su modificatoria deberan informar, utilizando el programa aplicativo, los importes de las

retenciones y/o percepciones compensadas.
Comprobantes de Retencion y/o Percepcion

En oportunidad de practicarse las retenciones y/o percepciones, conforme a las disposiciones
de las respectivas normas que las imponen, los responsables deberan entregar a los sujetos

pasibles:

a) Por las retenciones: un "Certificado de Retencion™ con los datos que, segun se trate de sujetos

pasibles de retencion domiciliados en el pais o en el exterior.

El "Certificado de Retencidon" podra ser generado mediante el programa aplicativo o emitido
en forma manual, con la prenumeracion correspondiente a cada retencion practicada, luego de
consignar la informacion respectiva en el sistema. En caso de emitirse con sistemas
informaticos que utilice el agente, la prenumeracion correspondiente a cada retencion, sera

considerada como un namero de registro de la informacién declarada.

La opcion del parrafo anterior no es aplicable cuando se trate de certificados por retenciones a
beneficiarios del exterior, los que deberan emitirse —exclusivamente— mediante la utilizacién

del programa aplicativo.
b) Por las percepciones: un comprobante que contendra los siguientes datos:

1. Apellido, nombres o denominacién, domicilio fiscal y Clave Unica de ldentificacion
Tributaria C.U.1.T.) del agente de percepcion.

2. Apellido, nombres o denominacion, domicilio y Clave Unica de Identificacion Tributaria
(C.U.LT.), Cédigo Unico de Identificacion Laboral (C.U.l.L.), o en su caso, Clave de

Identificacién (C.D.1.) del sujeto pasible de la percepcion.
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3. Concepto por el cual se practico la percepcién e importe de la operacion que la origina.
4. Importe de la percepcion y fecha en la que se ha practicado.
5. Apellido, nombres y caracter que reviste la persona habilitada para suscribir el comprobante.

A los fines sefialados en el presente inciso los responsables podran utilizar la documentacion
habitual, segun la operacion de que se trate, siempre que en la misma queden consignados o

reflejados los datos dispuestos en los puntos 1 a 4 precedentes.

Aquellos responsables pasibles de retenciones y/o percepciones que no posean Clave Unica de
Identificacion Tributaria (C.U.L.T.), o en su caso, Cdodigo Unico de ldentificacion Laboral
C.U.LL.), deberan solicitar la Clave de Identificacion (C.D.l.) en la dependencia de este
Organismo que corresponda a la jurisdiccion de su domicilio, a los fines que los agentes de
retencién informen las mismas con dicha clave, excepto de tratarse de sujetos comprendidos en
las disposiciones de la Resolucién General N° 2126, en cuyo caso los agentes de retencién
deberan consignar como Clave Unica de Identificacion Tributaria C.U.I.T 23-00000000-0.
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Comprobantes de Retencion y/o Percepcion

En los casos en que el sujeto pasible de la retencion y/o percepcion no reciba el comprobante
correspondiente, previsto en el articulo anterior, deberé informar tal hecho a este Organismo
dentro de los CINCO (5) dias habiles administrativos, contados a partir de producida dicha
circunstancia, mediante la presentacion de una nota—en los términos de la Resolucion General
N° 1128—, ante la dependencia que por jurisdiccion corresponda a su domicilio, 0 en su caso,

ante la Direccion de Operaciones Grandes Contribuyentes Nacionales, consignando:

a) Apellido, nombres o denominacion, domicilio y Clave Unica de ldentificacion Tributaria
(C.U.L.T.), Cddigo Unico de Identificacion Laboral (C.U.L.L.), o en su caso, Clave de
Identificacion (C.D.1.), del sujeto pasible de la retencion o percepcion.

b) Apellido, nombres o denominacion, domicilio y Clave Unica de Identificacion Tributaria

(C.U.L.T.), del agente de retencion y/o percepcion.

c) Concepto por el cual se practicé la retencion o percepcion, e importe del pago u operacién

que la origino.
d) Importe de la retencion o percepcion y fecha en la que se ha practicado.
Determinacion Semestral

Los sujetos que en un periodo mensual no hayan practicado retenciones y/o percepciones, o las
hayan practicado por un importe total determinado inferior o igual a DOS MIL PESOS ($
2.000.-), podran optar por presentar una declaracion jurada determinativa e informativa de las
retenciones y/o percepciones de ese periodo y los siguientes dentro de cada semestre calendario
-enero a junio y julio a diciembre de cada afio-, abarcando la informacién de todos los meses

comprendidos.

La opcion a la cual se refiere el parrafo anterior sera procedente siempre que no se supere el
mencionado parametro, y se ajustara al procedimiento, los plazos y las demés condiciones que

se establecen en el presente titulo.
Los responsables que ejerzan la opcion en los términos del articulo anterior, deberan:

a) Ingresar el importe total de las retenciones practicadas desde el dia 1 hasta el dia 15 de cada

mes, ambos inclusive, hasta el dia de ese mes que se establece en el Articulo 2°.
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b) Ingresar el importe de las retenciones practicadas desde el dia 16 hasta el Gltimo dia de cada
mes, ambos inclusive, y de las percepciones efectuadas durante el curso de cada uno de los

meses, hasta la fecha de vencimiento que establece para cada periodo el Articulo 2°, inciso B.

¢) Informar nominativamente, determinar e ingresar el saldo resultante de la declaracién jurada
determinativa e informativa de las retenciones y/o percepciones practicadas en el curso de cada
semestre calendario, hasta la fecha de vencimiento del mes inmediato siguiente al de la
finalizacion de cada periodo semestral, que establece el Articulo 2°, inciso B.

Los ingresos referidos en los incisos A y B del parrafo anterior se efectuaran de acuerdo con lo
dispuesto en el Articulo 5° de esta resolucién general, seran considerados pagos a cuenta de los
importes totales que se determinen, por semestre calendario, conforme a lo que establece el

inciso C del mismo parrafo.
En la citada presentacion se consignara el periodo comprendido en la informacion.

No obstante, la obligacion dispuesta en el inciso C del articulo anterior, cuando en el transcurso
de alguno de los meses del semestre calendario de que se trate se supere el parametro dispuesto
en el Articulo 10, los responsables deberan cumplir con la mencionada obligacion hasta el dia
que dispone el inciso B del Articulo 2°, del mes inmediato siguiente de aquél en que se produzca

tal circunstancia.

Por los meses restantes del semestre calendario, y siempre que no se supere el mencionado
parametro, sera de aplicacion el régimen dispuesto por el Articulo 10 de la presente resolucion

general.

Las declaraciones juradas que se presenten con motivo de lo dispuesto en el primer péarrafo del
articulo anterior, deberan consignar las retenciones y/o percepciones practicadas desde el
primer dia del mes siguiente al del Gltimo periodo informado, hasta el Gltimo dia del mes en el

que se produzca la superacion del parametro que trata dicho parrafo.

En caso de no haberse practicado retenciones y/o percepciones en el periodo semestral que se
informa, se formalizara la presentacion del formulario de declaracion jurada N° 744, generado

por el sistema, sin consignar dato alguno.

En las citadas presentaciones se consignara como periodo comprendido, el que abarca hasta el

ultimo mes a informar.
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Las retenciones y/o percepciones efectuadas en el semestre, 0 en su caso, en el lapso que se

trate, se deberan consignar por mes calendario en la declaracion jurada correspondiente.

Que es el SIRE

Para ello es necesario mencionar la Resolucion General 3726/2015 donde menciona que es el
Sistema Integral de Retenciones Electronicas mas conocido por su abreviatura (SIRE), que
reemplaza al programa aplicativo denominado "SIJP - Retenciones y Percepciones”, y sustituira
de manera progresiva al programa aplicativo denominado SICORE (Sistema de Control de
Retenciones) , previéndose en una primera etapa su utilizacion para los regimenes de retencion
correspondientes al impuesto a las ganancias por rentas a beneficiarios del exterior y
determinadas contribuciones de la seguridad social.

Funcionamiento del sistema

La generacion de los certificados de retencion y/o percepcion se debe efectuar a través del sitio
"web" institucional, ingresando al servicio "Sistema Integral de Retenciones Electronicas™

(SIRE) utilizando la "Clave Fiscal” con Nivel de Seguridad 2(dos) como minimo.

El sistema generara los formularios F. 2003 (Certificado de Retencion para sujetos domiciliados
en el Exterior - Impuesto a las Ganancias) y F. 2004 (Certificado de Retencion/Percepcién de

la Seguridad Social).
A tales efectos, los responsables deberan:

a) Ingresar los datos de cada operacion (compra, venta, etc.) y los de la correspondiente

retencion o percepcion.

b) Emitir el certificado de retencion o percepcion -F. 2003, F. 2004 o F.2005- generado por el
“Sistema Integral de Retenciones Electronicas” (SIRE), en forma individual o por lote (archivo
plano con “n” cantidad de registros -renglones-, los cuales contienen los datos necesarios para
confeccionar cada uno de los certificados). Asimismo, la emision del F. 2005 podra efectuarse
a través del “Web Service”. Dicho certificado sera el unico comprobante valido que acredite la

retencion y/o percepcion efectuada.
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De tratarse de percepciones del impuesto al valor agregado, podra generarse un “Certificado
Global” agrupando en dicho documento -F. 2005- las correspondientes a un mismo régimen,
sujeto pasible y periodo quincenal (desde el dia 1 al 15 y desde el dia 16 al ultimo dia de cada

mes).

Para los casos previstos en los Articulos 31, 38 y 50 de las Resoluciones Generales N° 3.873,
N° 4.199 y N° 4.310, respectivamente, asi como sus similares que en el futuro se dicten, en los
que se establezca que los documentos respaldatorios de determinadas operaciones (liquidacion
de compraventa de hacienda, liquidacion primaria de granos y similares, entre otras) son
comprobantes justificativos de la retencion, los mismos seran validos como tales en la medida
que se encuentre emitido el correspondiente certificado F. 2005 en los términos del presente
inciso. Respecto de las percepciones, los responsables podran utilizar la documentacion
habitual segun la operacion principal de que se trate. Dicha documentacion sera valida como
comprobante justificativo de la percepcion, en la medida que se encuentre emitido el
correspondiente certificado F. 2005 de acuerdo a lo establecido precedentemente. A

continuacidn, se puede apreciar los distintos modelos de certificado de retencidn existentes.

’ . v . . CERTIFICADO DE RETENCION

i S S para SUJETOS DOMICILIADOS en el EXTERIOR

F.2003

Certificado AFIP N°

Fecha

A - Daros del Agente de Retencion
Apellido y Nombres o Denonmunacién
CULT.N°®
Donucilio

B - Daros del Ordenante de la Retencion
Apellido y Nombres o Denominacién
CUILT.N°®

C- Daros del Sujeto Retenido

Apellido y Nombres o Denonunacion
Lugar y fecha de nacinuento (PF) / Lugar y fecha de constitucién (PJ)
Clave de Identificaciéon Tnibutana en el Pais de Residencia (NIF)
Donucilio actual del exterior
Residencia Tributana
D - Daros de la Rerencion practicada
Impuesto
Régimen
Comprobante que ongina la retencion
Monto del comprobante que origina la retenciéon
Monto de la retencion
Motivo de no retencion
Incluye o no acrecentanmuento por ganancias
E - Daros de la Operacion
Articulo de la Ley de Imp. a las Ganancias
Inciso
Aplica o no Convenio de Doble Imposici6n
Pais
Alicuota aplicada

El presente certificado se expide sobre la base de los datos declarados y aportados por
el agente de retencion a la fecha de la presente consulta, el cual podria ser
pasible de modificaciones por el agente en cuestion.

Conserve este Certificado como comprobante de Retencion
Original/Duplicado/Triplicado
Fecha de Emisién
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= Z 2
’ .. ..' CERTIFICADO de RETENCION / PERCEPCION

de la SEGURIDAD SOCIAL

F.2004

Certificado AFIP N°

Fecha

A- Datos del Agente de Retencion /Percepcion
Apellido y Nombres o Denominacion
CUILT.N*®

B - Datos del Sujeto Retenido /Percibido
Apellido y Nombres o Denominacion
CUIT/CUIL/CD.L

C- Datos de la Retencion /Percepcion Practicada
Impuesto
Régimen
Comprobante que origina la retencion /percepcion
Monto del comprobante que origina la retencion /percepcion
Monto de la retencién /percepcion

D - Ofros datos a incluir en el certificado

El presente certificado se expide sobre la base de los datos declarados y aportados por
el agente de retencion /percepcion a la fecha de la presente consulta, el cual podria ser
pasible de modificaciones por el agente en cuestién.

Conserve este Certificado comeo comprobante de Retencion /Percepcion

Original/Duplicado
Fecha de Endsion
= v . )
I CERTIFICADO de RETENCION / PERCEPCION
i A IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
Certificado AFIP N°©
Fecha

A - Datos del Agente de Retencion /Percepcion
Apellido y Nombres o Denominacion
CUILT.N°

B - Datos del Sujeto Retenido /Percibido
Apellido y Nombres o Denominacion
CULT/CUILIL/CD.LL

C-  Datos de la Retencion /Percepcion Practicada
Impuesto
Régimen
Comprobante que origina la retencion /percepcion
Monto del comprobante que origina la Retencién /Percepcion
Monto de la retencion /percepcion
Imposibilidad de retencion/percepcion

El presente certificado se expide sobre la base de los datos declarados y aportados por
el agente de retencion /percepcion a la fecha de la presente consulta, el cual podria ser
pasible de modificaciones por el agente en cuestion.

Conserve este Certificado como comprobante de Retencion /Percepcion

Original/Duplicado
Fecha de Emisioa}




La determinacion de la obligacion tributaria y el envio de la declaracion jurada F. 996
(Seguridad Social) y F. 997 (Impositiva) -segun corresponda- deberé generarse ingresando al
servicio "Mis Aplicaciones WEB" desde el sitio web de este Organismo

(http://www.afip.gob.ar) mediante Clave Fiscal con Nivel de Seguridad 2(dos) como minimo.

La obligacion de presentar la informacion a traves del sitio "web" institucional debera cumplirse

aun cuando no se hubieran efectuado operaciones de los regimenes detallados.

Para ello se ingresara al servicio "Mis Aplicaciones WEB" y se enviara la declaracion jurada
"SIN MOVIMIENTQ", sin necesidad de emitir previamente ningin certificado desde el
servicio "Sistema Integral de Retenciones Electronicas - SIRE”. Las modificaciones realizadas
en los certificados emitidos luego del envio de la declaracion jurada, o la incorporacion de
nuevos registros de periodos ya presentados, deberan incluirse en una declaracion jurada
rectificativa. A tal fin, una vez efectuadas las mencionadas modificaciones, los agentes de
retencion y/o percepcion, presentaran nuevamente la declaracion jurada de cada periodo

modificado, generando asi una nueva secuencia.

A continuacion, los modelos de Declaracion Jurada.

@DDDDU -
AOMINISTRACON FEDERAL
Periodo
Retenciones y Percepciones de la =
Seguridad Social Orig/ Rect
Declaracion Jurada
| Apellido y Nombre o | |
Denominacion
[ Domicilio [ |
. Saldo a Favor
RETENCIONES Y PERCEPCIONES DETERMINACION DEL SALDO SALDO de Periodos
Anteriores
uesto ° Ouiy 2° Ouii
Imp 1° Quincena 2° Quincena Pagos Lo Monto
Retenciones Notas de Retenciones/ Notas de e a A favorAFIP S aplicado a esta
; ? : TOT. Determinado Contribuyent,
Percepciones Crédito B Percepciones Crédito s Cuenta PTG
353 ] I I I [ [ I I I [ [ |
[Verificador de integridad (algoritmo MD3)]
Declaro que los datos a transmitir son correctos y letos y que he ionado el lario digital en cardcter de Declaracion Jurada, utilizando el servicio denominado
"Mis Aplicacic Web" aprobado por la Admini: ion Federal de Ingresos Piiblicos, sin ominr ni falsear dato alguno que deba contener, siendo fiel expresion de la verdad confe lo disp  por el articulo 28
del Decreto 1.397/79 texto sustinuido por el articulo 1 de su similar N° 658/02"".
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[ADDDDU

OMIIBTRADON FEDERA.

yr S
inposmva | Orig / Rect I
F. 997
Declaracion Jurada
Apellido y Nombre o | I
Denomizacia
MONTO Saldo a Favor de
RETENCIONES Y PERCEPCIONES DETERMINACION DEL S4LDO S4LDO COMPENSABLE | Pertodos Anteri
1° Quincena 2’ Quincena de'lb I Pazos
anterior . 2 X Afever AFP M" Monto Totwl Monto aplicado a
Retenciones/ Notas de TOTAL Retenciores' | Notasde TOTAL | 48w AFD Afwr (o0 de NIC) Cuza Contribuyente | Compensable con SLD esta D
Percepciones | Cradito Percapciones | Credzo Coneribuyents
|Retenciones diferidas al periodo siguiente
|4 FAVOR AFIP
4 FAVOR RESPONSABLE
COMPENSABLES
[Verificador de intesridad (aloritmo MDS)]
Declaro que loz date: 2 trazmitir 2em corvecto: y compleses io digital en carscter de Declaracion Jurada, wtlizando el servici devomizads
"Miz Aplicacione: Web" aprobado por 1a Adminis racion Federal de Ingrezo: Publicos, nm-ﬁkmmmwmcmm ien de L verdad conforme I dizpaesto par el articulo 28 del Decreto 1.397/79 exto susirsids por el artsculo 1 de -u sizmlar N 635/02".

Ingreso del Pago a Cuenta, del saldo Resultante de la Declaracion Jurada y de Intereses y

Multas

El ingreso del pago a cuenta y del saldo resultante de la declaracion jurada, asi como de los

intereses y multas, debera realizarse mediante transferencia electrénica de fondos, de acuerdo

con el procedimiento establecido por la Resolucion General N° 1.778, su modificatoria y

complementarias.

A tal fin se consignaran los codigos que se indican a continuacién, segun la obligacion de que

se trate:
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SUB
SEGURIDAD SOCIAL IMPUESTO  CONCEPTO

CONCEPTO
Saldo de declaracion jurada 353 736 736
Pago a cuenta 353 27 27

BENEFICIARIOS DEL
IMPUESTO | CONCEPTO SUB CONCEPTO
EXTERIOR
Saldo de declaracion jurada 218 19 19
Pago a cuenta 218 27 27
IMPUESTO AL VALOR
IMPUESTO CONCEPTO SUBCONCEPTO
AGREGADO
Saldo de declaracion jurada 216 19 19
Pago a cuenta 216 27 27

Disposiciones Especiales

Los agentes de retencion y/o percepcion se acreditaran los importes correspondientes a los
pagos que hubieran efectuado en concepto de devoluciones por retenciones y/o percepciones
en exceso, los que serdn compensados por el sistema con otras obligaciones del mismo

impuesto.

De tratarse del impuesto al valor agregado, cuando existan retenciones y/o percepciones
informadas a través del “Sistema Integral de Retenciones Electronicas (SIRE)” y del programa
aplicativo denominado “SICORE - SISTEMA DE CONTROL DE RETENCIONES”, la
compensacion a que se refiere el parrafo precedente deberé solicitarse a través del sistema de
“Cuentas Tributarias”, aprobado por la Resolucion General N° 2.463 y sus complementarias,
ingresando al menu “Transacciones”, opcion “Compensacion” y seleccionando las obligaciones

de origen y destino correspondientes.
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Disposiciones Especiales

Las personas fisicas o juridicas que hayan sido pasibles de retenciones y/o percepciones podran
acceder a través del sitio web institucional con la respectiva Clave Fiscal al servicio
denominado "MIS RETENCIONES", aprobado por la Resolucion General N° 2.170, para

consultar la informacién relativa a las mismas, obrante en los registros de este Organismo.

Asimismo, cuando se tratare de retenciones y/o percepciones correspondientes al impuesto al
valor agregado, las mismas también podran ser visualizadas accediendo al modulo “Ingresos
Directos” de la declaracion jurada del citado impuesto, mediante el uso de la aplicacion “IVA

WEB Asistido” que oportunamente se implemente.
Disposiciones Generales

Los cddigos de los regimenes de retencion y/o percepcion seran publicados en el sitio web de
esta Administracion Federal (http://www.afip.gob.ar). A dichos cddigos se podra acceder a
través de la consulta "SIRE - Tabla General de Regimenes de Retencidn y Percepcion a

informar, determinar e ingresar".

Desde dicha fecha no seran aplicables a las obligaciones relativas al "Impuesto a las Ganancias
- Beneficiarios del Exterior" las previsiones de la Resolucion General N° 2.233, su
modificatoria y complementaria, con excepcién de las presentaciones originarias o
rectificativas correspondientes a los periodos anteriores a la vigencia, en cuyo caso debera
utilizarse el aplicativo denominado "SICORE - SISTEMA DE CONTROL DE
RETENCIONES", disponible en el sitio web institucional.

En igual sentido, para la presentacion de las declaraciones juradas de la seguridad social -
originaria o rectificativa-, de periodos previos a la entrada en vigencia de esta resolucion
general, debera utilizarse el aplicativo denominado "SIJP Retenciones y Percepciones” que

genera el formulario F. 910, disponible en el referido sitio web.
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Antecedentes sobre Modernizar la Gestion en la Universidad

Haciendo un poco de historia la Universidad viene transitando este camino hace algunos unos
afios. Alla, por el afio 2009 por Resolucion (CS) N° 200/09 se cred el “Programa de
Modernizacion y Transparencia para la Gestion de la Universidad de Buenos Aires”, con el
objetivo de implementar un plan integral de modernizacion, a fin de lograr una mayor eficiencia
y eficacia en los procedimientos que se desarrollan en la Universidad, dotandola asi de
herramientas acordes a las exigencias actuales, redundando en mejores resultados, mayor
celeridad, efectividad en los procesos y en la promocién de una gestion transparente de la

informacidn puablica.

Luego en el afio 2013 por Resolucion (CS) N° 8239/13 se creo el Programa Universidad Abierta
dentro del ambito de la Secretaria General, a cargo de la Oficina de Acceso a la Informacion
Publica, con el objetivo general de desarrollar e implementar la politica de gobierno abierto de
la Universidad de Buenos Aires.

Con la sancion de la Ley 26.506 de Firma Digital, reconoce eficacia juridica al documento

electronico, la firma electronica y la firma digital.

Por otro lado, por decreto PEN N° 561/2016 se aprobd la implementacion del Sistema de
Gestion Documental Electronica (GDE) como sistema integrado de caratulacion, numeracion,
seguimiento, registracion de movimientos de todas las actuaciones y expedientes del Sector
Publico Nacional, el que actuard como plataforma para la implementacién de gestién de
expedientes electronicos.

Posteriormente la Resolucién (CS) N° 6703/17 se aprobé el Convenio Marco de Cooperacion
entre el entonces Ministerio de Modernizacion de la Nacién, con el objeto de implementar
acciones tendientes a desarrollar en forma conjunta proyectos de caracter académico, social,

cientifico y cultural de interés comun.

Y en el afio 2018 por Resolucion (CS) N° 508/18 se implemento la Firma Digital en el &mbito
de la Universidad, con la finalidad de cumplir con los objetivos propuestos en cuanto a obtener
una mejora en la eficiencia y eficacia en los procesos internos y en las vinculaciones con la

sociedad.

Por Gltimo, en el marco de la autonomia universitaria, por Resolucién (CS) N° 1924/18 se

aprobd el texto del Acuerdo Especifico de Cooperacién y Asistencia Técnica por el cual la
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Secretaria de Gobierno de Modernizacién de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion
otorgd a esta Universidad un permiso de uso gratuito y por tiempo indefinido del Sistema

Informatico de Gestion Documental Electronica (GDE).

La implementacion del Sistema de Gestion Documental Electrénica permitira mejorar los

procesos de gestion documental en el &ambito de la Universidad.

¢Que es el Sistema de Gestion Documental Electrénica?

El nuevo sistema de Gestion Documental Electrénica (GDE) es un software de gestion
conformado por una red de modulos integrados que se encuentran al alcance de todos los
usuarios y con un sistema de firma digital que permite el procesamiento completo de todos los
tramites en forma electronica. Esta plataforma incluye la gestién de todos los registros, las
comunicaciones internas y externas, mas un conjunto de herramientas como servicios API
(Interfaz de Programacion de Aplicaciones) y disefio de formularios activos del tipo SDK (Kit

de Desarrollo de Software).
El GDE promueve la cultura de la eficiencia publica.

Desde su puesta en funcionamiento, regulada mediante el Decreto 561/2016, el papel, que fue
el soporte privilegiado en todos los Estados del mundo durante los siglos XIX y XX, dej6 de

ser el soporte de la organizacion administrativa de nuestro pais.

Como expresa el Decreto 733/2018, “el enfoque estratégico para integrar todos los aspectos
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tecnoldgicos y administrativos de la tramitacion digital completa, parte de concebir al
documento electronico como el elemento minimo que compone la gestion administrativa
digital, y al tramite como medio principal de organizacion de la accion administrativa estatal y
de acceso de los ciudadanos a los bienes y servicios que brindan los organismos publicos y en
muchos casos masivos también, a los servicios que brindan empresas y organizaciones de la

sociedad a particulares.

Asimismo, el sistema esta integrado por una red de modulos funcionales que estan en constante

crecimiento. Los principales son:

% Escritorio Unico (EU): es una interfaz que permite navegar por todos los médulos que

integran el sistema. Desde EU se configura el acceso a la plataforma GDE. Ademas, muestra
un resumen de todas las tareas pendientes que el agente tiene en cada modulo y las organiza
segun un rango de antigliedad en dias. Asimismo, a través del EU, cada superior jerarquico
puede visualizar la carga de trabajo del personal que tiene a cargo en su sector.

+¢+ Generador Electronico de Documentos Oficiales (GEDQ): permite generar, registrar y

archivar todos los documentos oficiales electrénicos.

++ Expediente Electrénico (EE): se utiliza para la caratulacion, vinculacién de documentos,

pases y consultas de expedientes electrénicos.

¢ Comunicaciones Oficiales (CCOQ): permite la generacién, registro y archivo de

documentos comunicables.

Esta plataforma interconectara a todas las facultades con el rectorado, generando ahorro tanto
en tiempo como en costos y transparencia a través de la digitalizacién de los procesos

administrativos.

El rector Barbieri remarcéd que: “la UBA estd desarrollando un plan de modernizacion muy
importante; ya estamos implementando la firma electronica en los diplomas de grado y
posgrado, lo que baja en 45 dias el tramite de expedicion. Con este sistema no sélo lograremos
mayor rapidez, sino ademas mas seguridad”. Ademas, agrego: “esto puede expandirse a las

57 universidades publicas del pais ™.

Cabe destacar que este proyecto fue desarrollado junto a la Secretaria Académica, la Direccion
de Titulos y Planes y por la Subsecretaria de Transformacion Digital y Modernizacion de la

Universidad de Buenos Aires.
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Por su parte, Andrés Ibarra explico que: “los ciudadanos podrdn realizar tramites con la
universidad de un modo mds eficiente, rapido y a distancia”, y ademas dijo: “La UBA, por su
historia, marca un rumbo, y que ésta se ponga a la cabeza de la incorporacion de estas

herramientas es realmente muy importante para el pais”.

La UBAy la ex Secretaria de Gobierno de Modernizacion (SGM) han firmado en el afio 2018
un convenio para implementar en todas sus facultades el Sistema de Gestion Documental
Electronica (GDE), una plataforma que permitira digitalizar todos los tramites realizados por

alumnos, docentes y demas personal universitario.

La medida, que beneficiard a 320.000 alumnos, 70.000 investigadores y 31.500 profesores,
permitira lanzar en los proximos meses una libreta digital (vinculada con la facultad, el registro
del profesor y el CBC) y un legajo electrénico unico centralizado. El servicio también promete
agilizar el tramite del titulo mediante un expediente electrénico que se enviara al Ministerio de

Educacion y el proceso de concursos para cargos docentes.

“Con esta implementacion buscamos reemplazar los documentos en papel por sus equivalentes
electrénicos y asi avanzar en la digitalizacion de todos los organismos publicos del pais” -dijo
el ex secretario de Gobierno de Modernizacién, Andrés Ibarra ademas agregé que: “El objetivo

es dotar de agilidad a todos los procesos, a la vez que brindamos un marco de transparencia”.

A la fecha, algunas facultades hicieron sus avances en materia de digitalizacion, aunque a la
hora de realizar tramites con el rectorado, se hace todo en formato papel. En ciertos casos, lo
unico que existe es el sistema de tracking donde solo se puede ver el estado del tramite como si

fuese un seguimiento de un paquete de correo.

Por ultimo, mencionar que en la actualidad en Rectorado y Consejo Superior el GDE se ha
establecido su utilizacion. En el Consejo superior a partir del afio 2019 en lo que respecta a
creacion de resoluciones, declaraciones, actas, proyecto de resolucion superior se esta
utilizando y para la participacion en contrataciones con la Administracion Publica Nacional.
Respecto a las demas dependencias de Rectorado y las Facultades se estan llevando adelante
un proceso de capacitacion para todos los agentes para que en el afio 2020 sea utilizado en todo

el ambito de la Universidad.
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Propuesta de Intervencion
Problema 1: Exceso de Documentacion Fisica

Propuesta:
« Digitalizacion:

Digitalizar todo, expedientes, notas, tramites internos, actuaciones, etc. De esta manera toda
esta documentacion se trabajaria en linea, no seria necesario la informacion fisica ni que se
presente personal de las distintas dependencias en nuestras oficinas a rendir la informacion en

formato fisico
« Despapelizacion:

Estos nuevos sistemas el SIRE, GDE vy la utilizacion de los medios electrénicos que nos
proporcionan los bancos con los cuales operamos permitirdn despapelizar todos los tramites.
Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), la informatica y la conectividad

masivas, permitira en un breve lapso de tiempo alcanzar esta meta indispensable.
«» Medio Ambiente y Espacio Fisico:

Digitalizar y despapelizar generara en los empleados un mejor bienestar psicofisico y mental al
contar con mas espacio para sus desplazamientos y comodidad que provocara una mayor
seguridad e higiene en el lugar de trabajo. Se incrementara la circulacion de aire y luz natural,
por el contrario, habrd una disminucidon en los costos para las compras de resmas de papel, en
el costo de mantenimiento de estanterias y armarios para el resguardo de documentacién fisica,
pudiendo utilizar esos recursos empleados en las erogaciones mencionadas anteriormente en
otras necesidades y estaremos contribuyendo a un mejor cuidado del medio ambiente, tematica

en la cual la universidad trabaja mucho.
+ Banco Digital:

Las Facultades o Unidades Académicas deben utilizar todos los servicios electrénicos bancarios
como las transferencias para el pago de las retenciones, si bien muchas lo hacen en mayor

medida algunas pocas aun no lo utilizan.
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% Instrumentos Electrénicos:

Implementar el cheque electronico, los e-cheqgs, esto disminuiria el alto riesgo de inseguridad

de trasladar dinero o cheque en formato papel ante la pérdida, robo o hurto.

Problema 2: Sistemas Informaticos Independientes (No Integrados)
Propuesta:

+ Integracién de Sistemas Consolidacion y Control:

Toda la informacion que envian las Facultades sea digital y este integrada en un solo sistema,

para un mejor control y sea mucho mas rapido identificar cualquier inconveniente.

Actualmente algunas dependencias lo envian digitalmente a través del sistema COMDOC, pero

en este sistema solo se puede ver sus caratulas, no el contenido.

Otras no han implementado el sistema COMDOC y envian notas con toda la informacién que

no constan en ningun sistema.
« Estado de Retenciones Actualizado y en linea:

La Administracion Federal de Ingresos publicos debe integrar al SIRE todas las retenciones por
impuestos que operan en el SICORE. Esta unificacion permitira a la Universidad trabajar en
linea, de forma simultanea, conociendo cual es la posicion frente al fisco al finalizar una

quincena 0 mes y al ente recaudador conocer al instante cuanto seré la recaudacion.
+ Cumplimiento de Plazos:

Integrar, controlar y trabajar en linea disminuira los tiempos para cumplir con los plazos
previstos de vencimientos. Esto es importante porque debe hacerse la presentacion en tiempo y
forma de lo contrario se deben pagar multas e intereses resarcitorios ante la falta de presentacion

de la Declaracion Jurada y su correspondiente pago.
+ Sistema de Expedientes Electrénicos:

Es necesario y promisorio la implementacion del GDE que reemplazara el sistema actual

COMDOC seguimiento de expedientes, trdmites internos y actuaciones. Si bien el GDE en
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algunas dependencias de Rectorado se esta utilizando aun no se ha aplicado en todas las
secretarias de Rectorado y en las Unidades Académicas. Con la implementacion del GDE ya
no sera necesario recurrir al expediente o actuacion en formato papel debido a que trabaja en

linea y todo el contenido se puede visualizar por este sistema.

Problema 3: Consolidacion del Conocimiento en la Estructura de Personal
Propuesta:

+ Formacién y Capacitacién Agentes Rectorado, Unidades Académicas Asistenciales:

Formar a los agentes en los nuevos procesos de trabajo, involucrarlos, que conozcan todo el
circuito de un determinado tramite, quienes son los agentes y areas intervinientes, que se realiza
en cada sector que toma intervencion. Capacitarlos, teniendo en cuenta los nuevos sistemas que
se estan implementando brindandoles cursos, contribuyendo a becarlos en tematicas que
involucran sus areas respectivas y motivarlos a cada uno que por iniciativa propia continué su

formacion y reinventarlos en sus capacidades para que se adapten a los nuevos cambios.
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Conclusion

Teniendo en cuenta lo expuesto sobre el tema modernizacién del estado, como se viene
desarrollando hace varios afios y desde el siglo pasado podriamos decir, concluyendo que esto
es una politica de estado y afio tras afio los cambios son mas notorios, los objetivos de
simplificacion, celeridad, transparencia y control se mejoran, obteniendo como resultado que

el Estado esté mas cerca de los ciudadanos.

Con lo que se describio en el presente trabajo sobre cambio de modelos de Estado esto dio lugar

a un nuevo paradigma, un Estado inteligente, eficaz y eficiente.

Se mostré las caracteristicas de cada uno de los modelos y la Nueva Gestion Publica. Para
posteriormente abordar los cambios en los sistemas que viene desarrollando la AFIP, que
impactan en nuestra organizacion reemplazar el SICORE el cual es un sistema que no trabaja
en linea como si lo hace el SIRE, lo cual permite saber todo el historial sobre el tratamiento que
se le dio a cada una de las retenciones, los agentes que han intervenido, los proveedores a quien
se les ha retenido, en qué fecha y el documento que dio origen a esa retencién, para asi poder

alcanzar los objetivos de eficiencia, transparencia y control.

En el ambito de la Universidad con la finalidad de cumplir con los objetivos propuestos en
cuanto a obtener una mejora en la eficiencia, eficacia, transparencia y la despapelizacion en los
procesos internos, se implement6 la firma digital y el GDE, que tendrd como resultado una
mejor vinculacién con la sociedad y con otros organismos a través de un nuevo concepto, el de

interoperabilidad.

Asimismo estos cambios se estan llevando adelante con formacién y capacitacion de todos los
agentes de la Universidad porque sin ellos no seria posible llevar una transformacién de estas
caracteristicas, se esta trabajando en la formacion del conocimiento acerca de la normativa que
da lugar estos cambios, al conocimiento de cada uno de los sistemas y en lo personal de cada
agente dotarlos en confianza acerca de todas estas transformaciones que redundara en

beneficios para toda la comunidad universitaria.

Teniendo en cuenta lo planteado a lo largo del presente trabajo, la reforma y modernizacion del

estado es un tema trascendental en el cual es fundamental ver su impacto y sus consecuencias.
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Como vimos el Estado bajo el antiguo modelo burocratico era ineficiente, resultaba necesario
transitar hacia un nuevo modelo de gestioén el modelo gerencial, el cual se caracteriza por su

transparencia, acceso publico y gratuito de la informacion.

La transicion hacia un modelo de Estado Gerencial Inteligente es un proceso que en la

Universidad traera resultados en el futuro de gran impacto para toda la comunidad educativa.
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