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GRUPO DE PROCESO: 1) INICIO
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1.1 BUSSINES CASE: Redisefio de modelo de negocio

1.1.2 Introduccion

Conocer la organizacion sponsor y analizar la viabilidad de realizar un estudio que permita
recomendar el curso a seguir para cumplimentar los deseos de negocio de la directora de la

organizacion sponsor del proyecto.

1.1.2 La empresa

“Chato Indumentaria” es una pequefia empresa que desarrolla sus actividades en el Partido

de Merlo, zona oeste del Gran Buenos Aires.

Su principal actividad es su rol como intermediario mayorista, comercializa indumentaria

femenina adulta de fabricacion de terceros a clientes revendedores.

Sin embargo, tiene una actividad secundaria, comercializacion de indumentaria de
fabricacion propia al mismo tipo de cliente, pero este aspecto contempla sélo el 20% de su

oferta, lo cual no permite conseguir el posicionamiento de marca deseado.

1.1.2.1 Vision
Ser el mayor fabricante de indumentaria de todo el pais haciendo foco en la calidad

posicionandose dentro de una de las cinco primeras empresas del mercado del AMBA.

1.1.2.2 Mision
Buscar la satisfaccion total de los clientes, garantizado en un servicio de atencion de
calidad y en productos de excelencia, con el fin de ofrecer indumentaria a la vanguardia para

mujeres con personalidad y seguras de si mismas.

TFE — Acuiia, Raquel 8



1.1.2.3 Valores

e Honestidad: Conducta recta y honrada que lleva a actuar con la verdad, denotando
correspondencia en lo que se hace, en lo que se piensa y en lo que se dice hacia
nuestros clientes.

e Humildad: El individualismo no tiene cabida en nuestra organizacion basamos
nuestro trabajo en la cooperacion y en las relaciones humanas. Nuestro mayor
estimulo proviene de la retroalimentacion con nuestros clientes.

e Calidad: Implementamos practicas orientadas al logro de resultados insistiendo en los

procesos para que nuestros productos y servicios de atencion sean los mejores.

e Compromiso: Tomamos conciencia de la importancia que tiene cumplir con el
desarrollo de nuestro trabajo, ponemos al maximo nuestras capacidades para sacar

adelante cada operacidn con nuestros clientes.

e Esfuerzo: Trabajamos con el mayor esfuerzo para el desarrollo de nuevos servicios y
productos empleando todas nuestras energias en afrontar las nuevas necesidades del

mercado.

1.1.2.4 AFODAR
Anaélisis FODA modificado el cual consiste en sumar aspiraciones y resultados dentro del

estudio. Con respecto a este concepto se establece que:

AFODAR considera que una fortaleza no es una fortaleza “per-se”, sino que lo sera
segun una 0 Mas aspiraciones previas. Lo mismo sucede con las oportunidades, las
debilidades y las amenazas. Lo seran s6lo en relacion a las aspiraciones previas. Por
otro lado, el FODA tradicional consistia s6lo en un proceso de diagnostico.
AFODAR, en cambio, requiere resultados. (Dr. Levy, 2020, pag. 29)

ASPIRACIONES

El objetivo de esta empresa es lograr que en la tercera semana de junio 2021 se encuentre

fabricando y comercializando el 100% de su produccion de la temporada de invierno.
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MATRIZ FODA
FORTALEZAS

Comunicacion con el cliente: Comunicacion personalizada y continua de todos los empleados.
El 90% de las consultas se atienden en el dia con un promedio de 8 minutos de espera. Aplica a
todos los medios: Fan Page de Facebook, Instagram, Whatsapp Bussines, Teléfono, Correo
electronico a través de Tienda Nube.
Direccion presente: Al ser una pequefia empresa las relaciones personales dentro de la organizacion
son fluidas y de retroalimentacion, incluyendo la direccidn de la organizacion.
Todos los viernes se realiza una reunién con todos los empleados para conocer la situacién general
de la organizacion, objetivos y obstaculos a resolver.
Estudio de mercado textil constante: La empresa realiza una vez al mes un exhaustivo analisis y
control de las tendencias de moda.
Calidad: Tanto la produccion propia como la adquirida tiene altos estandares de calidad respecto
de la elaboracion de las telas, estampados, bordados y tefiido.

OPORTUNIDADES

Confinamiento COVID-19: Debido al aislamiento y restricciones impuestas por el Gobierno
Nacional, muchas personas decidieron impulsar PyMEs de comercializacion de indumentaria via e-
commerce.
Taller: Chato Indumentaria cuenta con la posibilidad de ocupar un gran espacio de taller de un
familiar.
Conocimiento: Chato Indumentaria cuenta con el conocimiento especializado de cortadores y
bordadores tercerizados.

DEBILIDADES

Stock: Chato Indumentaria no cuenta con un espacio suficiente para mantener grandes vollimenes
de stock.
Profesionalizacion: Chato Indumentaria no cuenta con personal profesionalizado.
Local: Chato Indumentaria no cuenta con local propio para que los clientes constaten la calidad del
producto.

AMENAZAS

Aumento de competencia: Es probable que otras compaiiias visualicen la oportunidad que brinda
el confinamiento y aislamiento.

Contexto econdmico: La materia prima mas importante, tela, se encuentra atada al délar, lo cual
implica cierta inestabilidad.

RESULTADOS

Aumento del volumen de ventas de al menos un 30% respecto de la produccion de la
temporada de invierno 2020. Se tomara como limite de analisis la segunda semana de mayo

2021 comparado con igual momento 2020.
Reduccion de los costos de al menos 25% respecto de la produccion de la temporada de
invierno 2020 de terceros. Se tomara como limite de analisis la segunda semana de mayo
2021 comparado con igual momento 2020.

TFE — Acuiia, Raquel 10



1.1.3 El proyecto

1.1.3.1 Objeto del proyecto

El objetivo de este proyecto es, desde “Cuantica, Consultora Organizacional”, recomendar
a Chato Indumentaria un redisefio de modelo de negocio que permita fabricar el 100% de los
productos a ofrecer, esto, a través de estudios de costos, canales de distribucion, ventas y

mercado para asi proponer una estrategia de comunicacion y posicionamiento.

Se utilizara un enfoque sistémico para redefinir la estructura organizativa, brindar una
propuesta de valor alineandola a la estrategia, potenciando su performance en términos de
efectividad operacional y adaptabilidad ante cambios del negocio y del contexto.

1.1.3.2 Obstaculos
En funcion de las primeras reuniones relacionadas con el proyecto se pudo advertir un

serio problema de organizacion, administracion y contabilidad dentro de Chato Indumentaria.

Asi, si bien la rentabilidad es considerablemente buena para la organizacion y el nivel de
stock no significd inconvenientes para cumplir con los pedidos a lo largo del Gltimo afio se
pudo constatar que existe un sobre stock por falta de control, poco conocimiento respecto de
los costos reales para el funcionamiento y falta de una guia estratégica que encamine

certeramente el negocio a la vision de la organizacion.

Por lo expuesto, para poder llevar adelante el objetivo del proyecto es necesario dividir el

mismo en cinco etapas:
1. Gestion del proyecto.
2. ldentificacion de necesidades
3. Situacion actual.
4. Situacion buscada.

5. Entregay cierre
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1.1.3.3 Anadlisis financiero
A continuacion, se presentara el analisis de Valor Actual Neto y Tasa Interna de Retorno,

para ello se utilizo:
1. Estado de situacién patrimonial 2019
2. Beta Ross Stores: Cadena estadounidense de almacenes de descuento.

3. Riesgo pais: Promedio decenal del riesgo pais argentino (octubre 2010 — octubre
2020).

4. Tasa libre de riesgo: Promedio decenal del Bono a 10 afios de los Estados Unidos de
Norteamérica (octubre 2010 — octubre 2020).

5. Rendimiento del mercado: Promedio decenal de la bolsa de valores Nasqgad, donde
cotiza Ross Stores (octubre 2010 — octubre 2020).

6. Tasa de interés del pasivo ajeno.

1.1.3.4 Estado de situacion patrimonial 2019

BALANCE 2019
ACTIVOS PASIVOS

ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS NO CORRIENTE
Efectivo S 120.000,00 |Préstamos S -
Bienes de cambio S 400.000,00 |Deudas a pagar S 250.000,00
Banco S 430.000,00
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 950.000,00 |[TOTAL PASIVOS $ 250.000,00
Méquinas S 800.000,00 |Capital Social S 500.000,00
Muebles y utiles S 100.000,00 |Reservas S 370.000,00

Resultados no Asignados S 292.400,00
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 900.000,00 | TOTAL PATRIMONIO $ 1.162.400,00

TOTAL ACTIVOS $ 1.850.000,00 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO NETO $ 1.412.400,00

ACTIVO $ 1.850.000,00
PASIVO $ 250.000,00 13,51%
PATRIMONIO NETO $ 1.162.400,00 62,83%
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BALANCE 2019

RACTIVO ®mPASIVO PATRIMONIO NETO

1.1.3.5 Célculo de WACC

B A

Beta desap Ross Stores 1,03
Activo $ 1.850.000,00
Pasivo $ 250.000,00
Patrimonio $ 1.162.400,00
% Pasivo 13,5%
% Patrimonio 62,8%
Impuestos Argentina 35,00%
Beta apalancado 1,17
Riesgo pais (PUNTOS BASICOS) 870,97
RIESGO PAIS % 8,71%
Tasa Libre de Riesgo (Rf) 2,18%
Beta apalancado 1,17
Rend Mercado (Rm) 49,88%
CAPM = TMAR = Ke 66,887%
Kd 27,88%

WACC! = E/V * ke + kd(1-t) * V/E
Kd 27,88%
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Ke 66,89%

Activo 1.850.000,00
Pasivo 250.000,00
Patrimonio 1.162.400,00

Impuestos Argentina 35,00%

WACC = CPPC =Ko 44,48%‘

1.1.3.6 Flujo de fondos
De acuerdo con estimaciones de “Cuantica, Consultora Organizacional”, 10S ingresos por

ventas iran en aumento a partir del mes de diciembre debido a los estudios de que se pretende

realizar.

Se debe tener en cuenta que el analisis se llevo a cabo considerando el método incremental,
esto es, se toma el incremento de igual mes del afio anterior para mitigar periodos

estacionales.

Asi, se espera que las ventas sean las siguientes:

MES ACCION MONTO
Diciembre 0 $90.000.-
Enero 0 $130.000.-
Febrero 0 $170.000.-
Marzo 1 $220.000.-
Abril 1 $300.000.-

Por otra parte, se estima una reduccion de costos al implementar la venta exclusiva de
productos fabricados por “Chato Indumentaria”, de esta manera, se reducen
considerablemente ya que, en promedio, adquirir un producto terminado cuesta un 40% mas

que producirlo, aun tercerizando gran parte de la confeccion.
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Por altimo, los resultados arrojados por el calculo de valor actual neto y tasa interna de
retorno demuestran la viabilidad del proyecto ya que resultaron positivos y mayor a la tasa

de descuento calculada, respectivamente.

El célculo de coeficientes auxiliares como el coeficiente sobre la inversion inicial y la

relacion costo-beneficio reconfirman la viabilidad de la alternativa.

TFE — Acuiia, Raquel 15



1.1.3.7 Cuadro proyectado

CUADRO PROYECTADO

INVERSION INICIAL $-1.450.000,00

VENTAS S - S - S - $110.000,00 $ 150.000,00 S 200.000,00 S  350.000,00 $ 480.000,00
COSTO VARIABLE S - $-30.000,00 S -30.000,00 S -30.000,00 $ -30.000,00 $ -30.000,00 $ -30.000,00 S -30.000,00
COSTO MARGINAL S - $ 30.000,00 S 30.000,00 $140.000,00 $ 180.000,00 $ 230.000,00 S 380.000,00 S 510.000,00
COSTO FlJO S - S - S - S - S - $-300.000,00 S -400.000,00 $ -400.000,00
RAI (RESULT. ANTES DE

IMPUESTOS) $ - $ 30.00000 $ 30.000,00 $140.00000 $ 180.000,00 $ 530.000,00 S  780.000,00 $ 910.000,00
1G 35% $ - $ 10.500,00 $ 10.500,00 $ 49.000,00 $ 63.00000 S 185.500,00 S  273.000,00 $ 318.500,00
11BB 2% S - S - S - $ 220000 S 3.000,00 S 4.000,00 S 7.000,00 $ 9.600,00
RESULTADO FINAL $-1.450.000,00 S 40.500,00 $ 40.500,00 $191.200,00 $ 246.000,00 S 719.500,00 S 1.060.000,00 S 1.238.100,00

TOTAL FLUJO DE FONDOS $ -1.450.000,00 40.500,00 40.500,00 $191.200,00 246.000,00 $ 719.500,00 1.060.000,00 1.238.100,00

VAN 44,48% $492.382,68 ‘

TIR 17,28%

COSTOS TOTALES S - $-30.000,00 S -30.000,00 S -30.000,00 $ -30.000,00 $ -30.000,00 $ -30.000,00 S -30.000,00
COSTOS TOTALES A VALOR

ACTUAL $-62.318,36

VENTAS TOTALES A VALOR

ACTUAL $177.692,52
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1.1.3.8 Calculo de coeficientes auxiliares

sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21
$  -1.450.000,00 $ 40.500,00 $ 40.500,00 $ 191.200,00 $ 246.000,00 $ 719.500,00 $  1.060.000,00 $ 1.238.100,00'
VAN (Ko= WACC= 44,48%) $ 49238268
TIR 17,28%
Coeficiente sobre Inversion Inicial 0,34
Relacién Costo Beneficio 0,66 es positiva se acepta el proyecto
Indice Ingresos - Egresos 28,49% Sumatoria Ingresos al momento cero = $ 381.546,07
Sumatoria Egresos al momento cero = $ -1.339.163,39
- 1450000 $ 40500 $ 40500 $ 191200 $ 246000 $ 719500 $ 1.060.000 $  1.238.100
Afio 0 1 2 3 4 5 6 7
Tasa de Costo Capital 44,48% 44,48% 44,48% 44,48% 44,48% 44,48% 44,48% 44,48%
FF neto descontado -$ 1.450.000 $ 28.032 $ 19.403 $ 63.402 $ 56.461 $ 114301 $ 116555 $ 94.229
FFacumulado neto descontado -$ 1.450.000 -$ 1.421.968 -$ 1402.565 -$ 1.339.163 -$ 1.282.702 -$ 1.168.401 -$  1.051.846 -$ 957.617
FF neto Inversion Corriente -$ 1.450.000 $ 40500 $ 40500 $ 191200 $ 246.000 $ 719500 $ 1.060.000 $ 1.238.100
FF neto Inversién Corriente Acum -$ 1.450.000 -$ 1.409.500 -$ 1.369.000 -$ 1.177.800 -$ 931.800 -$ 212.300 $ 847.700 $  2.085.800
Tiempo sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21
PayBack descontado 5 afios 345 dias
FF neto Inversién Descontado -$ 1.450.000 $ 28.032 $ 19.403 $ 63.402 $ 56.461 $ 114301 $ 116555 $ 94.229
FF neto Inversién Descontado Acum  -$ 1.450.000 -$ 1.421.968 -$ 1402565 -$ 1.339.163 -$ 1.282.702 -$ 1.168.401 -$ 1.051.846 -$ 957.617
Tiempo sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21
TIR Modificada Mom 0 Mom 1 Mom 2 Mom 3 Mom 4 Mom 5 Mom 6 Mom 7
10% 9,5% 9,0% 8,5% 8,0% 7,5% 7,0%
FF neto Inversion Corriente -$ 1.450.000 $ 40500 $ 40500 $ 191200 $ 246.000 $ 719500 $ 1.060.000 $ 1.238.100
Nom 0
Mom 1 $ 40.500 1,10 1,09 1,09 1,08 1,08 107 $ 65.154
Mom 2 $ 40.500 1,09 1,09 1,08 1,08 107 $ 59.501
Mom 3 $ 191.200 1,09 1,08 1,08 107 $ 257.711
Mom 4 $ 246.000 1,08 1,08 107 $ 305.598
Mom 5 $  719.500 1,08 107 $ 827.605
Mom 6 $ 1.060.000 107 $ 1.134.200
Mom 7 $ 1.238.100 $ 1.238.100
-$ 1.450.000 $ 3.887.870
TIR Modificada 168,13%
TIR Modificada Anualizada 10,37
Valor Final Neto Mom 0 Mom 1 Mom 2 Mom 3 Mom 4 Mom 5 Mom 6 Mom 7
10% 9,5% 9,0% 8,5% 8,0% 7.5% 7,0%
FF neto Inversioén Corriente -$ 1.450.000 $ 40500 $ 40500 $ 191.200 $ 246.000 $ 719.500 $ 1.060.000 $ 1.238.100
Mom 0 -$ 1.450.000 1,10 1,10 1,09 1,09 1,08 1,08 1,07 -$ 2.565.943
Mom 1 $ 40.500 1,10 1,09 1,09 1,08 1,08 1,07 $ 65.154
Mom 2 $ 40.500 1,09 1,09 1,08 1,08 107 $ 59.501
Mom 3 $ 191.200 1,09 1,08 1,08 107 $ 257.711
Mom 4 $ 246.000 1,08 1,08 107 $ 305.598
Mom 5 $ 719.500 1,08 107 $ 827.605
Mom 6 $ 1.060.000 107 $ 1.134.200
Mom 7 $ 1.238.100 $ 1.238.100
Valor Final Neto 1.321.927 gl se acepta $ 1.321.927

VAN Modificado (xtasa reinversion)

Valor Final del proyecto $ 1.321.927
Ko periodo 44,48%]|
VAN Modificado 210.004
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1.2 ALINEACION DEL PROYECTO

1.2.1 Relacion con el proyecto

El proyecto de redisefio de modelo de negocio se encuentra estrechamente ligado con la
visiony los valores de empresa ya que el punto final es recomendar la mejor estrategia, dentro
de los limites organizacionales de Chato Indumentaria, para que pueda producir el total de

sus productos a comercializar.

Este proyecto se configura como el primer paso para la formalizacién de la empresa y
toma como base fundamental los valores de la organizacion, en tanto se pretende respetar la
honestidad y la calidad en los andlisis de mercado descartando aquellos que si bien pueden
otorgar mayor rentabilidad a corto plazo significarian un descenso en el posicionamiento de
la marca; por otra parte, se centrara en los aspectos mas humanos que hacen a la compafiia
ya que se buscarad el acompafiamiento de toda la organizacién sin rechazar ninguna voz
partiendo desde la base de la humildad y la cooperacion, como asi el compromiso y el

esfuerzo de todos los involucrados en ella.

1.2.2 Ejemplo de productos y Marca

1.2.2.1 Productos
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1.2.2.2 Logo de marca

1.2.2.3 Vista de pagina web

INICIO PRODUCTOS  CARRITO @)

O

REALIZAMOS ENVIOS A TODO EL PAIS.
ENVIOS A CARGO DEL COMPRADOR (VIA CARGO -
EXPRESO - MOTO)
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INICIO PRODUCTOS  CARRITO)

O

Inicio. / DAMA//PRIMAVERA - VERAND 2021

DAMA//PRIMAVERA - VERANO 2021

Ordenar por:

‘ Mas Vendidos vy Filtrarpor »
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RN

VESTIDOS LARGOS
31.-250@
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1.3 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

1.3.1 Informacion general

Se procederd a describir el Acta de constitucion del proyecto “Redisefio de
Negocio_CH.Ind”, donde la empresa Chato Indumentaria contratara los servicios de la
Consultora organizacional “Cuantica” para llevar adelante el proyecto, la responsable de la
direccién del mismo sera la Especialista en Direccion de Proyectos Raquel Acufia, mientras

que la sponsor del mismo sera la directora de Chato Indumentaria, Magali Arguello.

1.3.2 Acta de constitucion

CUANTICA - CONSULTORIA ORGANIZACIONAL

DOCUMENTO Acta de Proyecto
PROYECTO Redisefio de Negocio CH.Ind
ELABORO Raquel Acufia
APROBO Magali Arguello
INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
SPONSOR Magali Arguello
PROYECT MANAGER Raquel Acufa
FECHA INICIO 07/09/2020
FECHA FIN 14/04/2021

1.3.1.1 Justificacién del proyecto

El objetivo de este proyecto es recomendar un redisefio de modelo de negocio que permita
fabricar el 100% de los productos a ofrecer a través de estudios de costos, canales de
distribucion, ventas y mercado para asi proponer una estrategia de comunicacién y

posicionamiento.
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1.3.1.2 Alcance del proyecto y del producto

1.3.1.2.1 Del proyecto

* Direccion del proyecto

* Andlisis de costos y proveedores

* Andlisis de canales de distribucion
* Confeccion de Plan de ventas

* Andlisis de mercado actual

* Estrategia de comunicacion

* Estrategia de posicionamiento

* Conclusion y sugerencia de trayectorias estratégicas a seguir

1.3.1.2.2 Del resultado
* Generacion de documentacion de respaldo respecto de los andlisis y estudios realizados.
* Confeccion de conclusion documentada a modo de recomendacion para implementacion de

un nuevo modelo de negocio.

1.3.1.2.3 Inclusiones

INO1 - Andlisis del negocio actual
INO2 - Analisis del mercado actual

1.3.1.2.4 Exclusiones

EXO01 - Toda actividad administrativa que demande poner en practica la conclusion
propuesta.

EXO5 - Toda cuestion inherente al emplazamiento de un local o fabrica.

1.3.2 Priorizacién de objetivos

ALCANCE TIEMPO

‘ i
|
|

Priorizacion de variables.
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1.3.2.1 Alcance
Es de vital importancia para la sponsor conocer la situacion actual de su empresa y el

potencial de la misma con el fin de buscar la mejor estrategia para cumplir sus objetivos.
Expectativa: Debe cumplirse.

1.3.2.2 Costo
El presupuesto asignado para la ejecucion del proyecto deberéa apegarse lo maximo posible
a lo autorizado considerando que la empresa, hoy, es una PYMe. Sin embargo, se podrén

efectuar readecuaciones con previa autorizacion hasta un 2,5%.
Expectativa: Es bueno que se cumpla.

1.3.2.3 Tiempo
El plazo para la ejecucion del proyecto sera de un periodo de 7 (SIETE) meses desde la
planeacion hasta la entrega del informe final. Sin embargo, se podrén efectuar readecuaciones

con previa autorizacién hasta un 20%

Expectativa: Se acepta resultado.

1.3.3 Interesados del proyecto

INTERESADOS DEL PROYECTO

INTERESADOS PARTICIPACION - ESPECTATIVAS INFLUENCIA
EMPLEADOS Se espera ,el acompariamiento ,contlnuo durante toda
la ejecucidn del proyecto. Seran responsables de ALTA
CHATO.IND . - ., .
brindar informacion fehaciente.
Se espera un compromiso en la ejecucion del
EQUIPO DE royecto y adecuacion con otros proyectos en ALTA
PROYECTO proyeclo y proy
simultaneo
ESTADO Asoc_:lados a organismos reggladores relacionados ALTA
con impuestos e indumentaria
PROVEEDORES Se espera una comunicacion eficaz y disponibilidad ALTA
de informacion.
CLIENTES Se espera una comunicacion eficaz y disponibilidad ALTA
de informacion.
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1.3.4 Supuestos y restricciones

1.3.4.1 Supuestos
SP04 - De acuerdo con la experiencia de la Consultora "Cuantica" sera posible obtener una

muestra significativa para realizar analisis de mercado.

SPO5 - De acuerdo con el interés demostrado por la Sponsor y a la experiencia de la
Consultora, sera posible contar con la informacién necesaria que pueda brindar como asi

tiempo para reuniones.

1.3.4.2 Restricciones
RS01 - Contemplar la adecuacion a la Ley Nro. 27.521, Sistema Unico Normalizado de

Identificacion de Talles de Indumentaria.

1.3.5 Cronograma general

CRONOGRAMA

FECHA FECHA

INICIO FINALIZACION
07/09/2020 | Firma de Acta de proyecto 18/09/2020
07/09/2020 | Aprobacién de Plan de Gestién 05/10/2020
07/09/2020 | Aprobacion de Plan de Andlisis y Estudios 25/09/2020
30/09/2020 | Aprobacién de Estudio de Negocio Actual 16/11/2020
17/11/2020 | Aprobacion de Estudio de Negocio Objetivo 23/03/2021
25/03/2021 [ Recomendacion final 14/04/2021

1.3.6 Presupuesto general

PRESUPUESTO

PRINCIPALES TAREAS ‘ COSTO

Gestion del proyecto $ 826.770,00
Identificacidn de necesidades $ 115.150,00
Organizacion y disefio $ 77.525,00
$
$

Ejecucion y control 215.460,00
Entrega y cierre 28.532,00
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Riesgos $ 155.812,00
Reserva $ 30.000,00

TOTAL $ 1.449.249,00

1.3.7 Lider de proyecto y patrocinador

La PM asignada a este proyecto por la Consultora "Cuéntica” es Raquel Acufia,
acompariada durante el proceso por Sabrina Arias, Coordinadora de equipos de Estrategia
Organizacional, quienes seran las encargadas de reportar quincenalmente el avance de las
acciones implementadas, asi como el avance general del proyecto a la Sponsor. La

patrocinadora del proyecto es la directora de "Chato Indumenatria”, Magali Aguello.
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GRUPO DE PROCESO: I1) PLANIFICACION
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2.1 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

2.1.1 Introduccion

El plan de gestion del alcance tiene como objetivo establecer como se va a definir, validar

y controlar el alcance del proyecto “Redisefio de Negocio_CH.Ind.”.

Mediante las reuniones iniciales para la gestion del proyecto se procedera a analizar la
informacidn correspondiente al Acta de Constitucion del proyecto, lecciones aprendidas de
proyectos analogos, archivos de procesos de la organizacion y cualquier otro factor ambiental
de la Consultora Organizacional.

El Plan de Gestion del Alcance se comprendera de la siguiente manera:

Recopilacion de Requisitos
Alcance y limites del proyecto
Ciclo de vida del proyecto
Estructura de desglose de trabajo
Diccionarios de la EDT
Entregables principales

Criterios de aceptacion

Exclusiones

© ©o N o g b~ w D

Supuestos

10. Restricciones

11. Riesgos

12. Validacion del alcance
13. Control del alcance

2.1.2 Recopilacion de requisitos
Mediante este proceso se procedera a determinar, documentar y gestionar las necesidades

y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto.
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Cabe destacar que este proceso proporciona la base para definir el alcance del producto y
el alcance del proyecto con la finalidad de satisfacer las necesidades y expectativas de los

interesados del proyecto, lo cual debera analizarse y documentarse.

2.1.3 Alcance y limites del proyecto

El proyecto de redisefio de modelo de negocio es el basamento sobre el cual la empresa
busca apoyarse para conocer su situacion actual y asi poder dirigir sus esfuerzos de manera

adecuada para lograr sus objetivos comerciales y de marca.
De esta manera se establecen las areas de trabajo

2.1.2.1 Plan de gestion del proyecto

1. Planificacion general.
2. Seguimiento y control del avance.
3. Determinacion de cronogramas.

2.1.2.2 Analisis actual del negocio

1. Determinacion del punto de equilibrio
2. Evaluacion de proveedores en base a competencia, capacidad, consistencia y calidad.

3. Determinacion del tamafio de mercado e identificacion de segmento de clientes.

actuales y habitos de compra.
4. ldentificacion de la competencia, el entorno econémico y cultural.

2.1.2.3 Analisis del negocio objetivo

1. Determinacion del punto de equilibrio.
2. Estudio de viabilidad.
3. Determinacion de tipos de canales de distribucion.

4. Establecer proyeccion de ventas e identificar oportunidades de negocio.
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5. Establecer estrategias de comunicacion internas y externas, como también determinar

el mensaje a comunicar y el publico objetivo.
6. Establecer tipos de estrategias de posicionamiento.

7. Confeccion modelo CANVAS

2.1.4 Ciclo de vida del proyecto

Ciclo de Vida del Proyecto
cunbca convalona

ORGANIZACION ¥ EIECUCION ENTREGA ¥ CIERRE
DISERD DE CONTENDO ) )

) 2

- - T

SEP.20 | NOV-2020 - [ ] MAR-Z1 [ ABR-21
- o Hro Hio
"J Entroga de Plan de Negocio -
7 1.2 Aprob 1k B dio de

4.1 Aprobacion Plan Estudio de negocio objetivo

v 2.2 Aprobacite Plan de Andlisis Y Estudios

vllAvaPhndeOcmon

Hutradie CortraactnPy
v 1.2 Firma de Acta Constitutiva SR8 R TR L
s Fose de Organtzacon y Oseto

W 1.1 Definicién de Objetivos del Proyecto

Figura 1

Se ha determinado que el ciclo de vida mas adecuado para este tipo de proyecto es el
modelo predictivo.

Los parametros que contribuyeron a la definicion se dieron a partir de las exigencias
propias del proyecto, resulta indispensable realizar el trabajo de manera secuencial dado que
la concrecién de un hito habilita trasladarse a la proxima etapa, requiere de entregables
especificos y revisiones exhaustivas de cada fase por parte de la Sponsor.
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Esto se sustenta en que el proyecto se trata de una tarea de investigacion respecto del
funcionamiento actual del negocio y la blsqueda de trayectorias estratégicas® que acomparien
los deseos del patrocinador.

Por lo expuesto, el ciclo de vida, que comprende los meses entre septiembre 2020 y abril

2021 queda determinado segun la figura 1.

2.1.5 Estructura de desglose de trabajo?

ESTRUCTURA DE DESGLOCE DE TRABAJO (EDT)

Cudntica Consultora

PROYECTO
REDSESO MODELD
DE NEGOCIO

IOSEIONDS.  __ 20KENTERAGKN OE — | REEeENY | seemens
L1PLNE RSO o ) hd el CWILION OE o
b L Fa RELWION OF ENTREGA
s ETMATORCA DSy FINANOIRA ACTUA B FATRATEGA O O DOCUMENTAC K0
e ovICTe FONCEMAMIENTT
BUACAO0
Bl v o A
SROYECTD WA N1 O 42 1 RMCLESTA AL
L e > rnovescones EWGIACION DE SIHNTE
ACTUAL - EXTRATOON 08
> 13 AN DE LAS i
™ COMUNCACIONG S
13
13
- m": P ZUALLACION O =
CHIEeI NN Y B FROYECIONDF,
LA SEGUMENTO ¥ VENTAR RLRCATA
- cONTHOL
34 PRETENTACION DEL 14
- PROTRCTS SR ok b CATRIACN DS
L3 | CANELES 28
L BERTION B4 L% - NETEBLCIN
INTERESADOS. MACADaL
Tt A3 ELUMEON
[P EAANCENA IISCADA
» AfcEATONCELCH
RIESO0S
b AEASVGIONLEGALEE
B ]
- CAMBOS
e ATHECRWE PN
— 1S THanE

Como se comento en el apartado 1.1.3.2 es necesario dividir el proyecto en cinco

etapas, de esta manera el trabajo queda obligado a determinar, en primer lugar, la situacion

! Posibles alternativas para alcanzar los objetivos estratégicos. Estas trayectorias deben redefinirse
permanentemente (Serra, 2000, pag. 208).
2 Ver Anexo Estructura de Desglose de Trabajo ampliada
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actual del negocio para posteriormente analizar y recomendar la mejor estrategia que permita
alcanzar una produccion propia del 100% en junio 2021.

El desglose del trabajo se basa en una descomposicion jerarquica de entregables con
enfoque top-down?®, asi se subdividen los entregables en componentes mas pequefios,
denominados paquetes de trabajo, luego en actividades y por Gltimo en tareas originando una
representacion grafica que define el trabajo que debe ser realizado ya que todo aquello que
no figura en este no se encuentra contemplado en el alcance.

Por todo lo expuesto se definid la estructura de la EDT a partir del ciclo de vida del

proyecto dado que permite organizar los paquetes de trabajo de una manera ordenada.

2.1.6 Diccionario de la EDT

Se confeccionard un formulario para describir cada componente en la estructura de
desglose del trabajo, el mencionado documento enunciar el trabajo a realizar, definira el o
los entregables, seguin corresponda, y se incorporara informacion respecto de los plazos y
actividades asociadas.

Cada uno de los documentos deberd estar aprobado para luego comenzar con las

actividades.

2.1.6.1 Diccionario actividad 3.1.1.1

Rediseiio de Negocio- Chato Indumentaria

DICCIONARIO EDT

VERSION FECHA REALIZO REVISO APROBO

ANA MARIA | SABRINA

ORIGINAL | 25/9/2020 |~ )\ \iris ARIAS

RAQUEL ACUNA

DENTIFICACION

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO COSTOS TOTALES

CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAIJO 3.1.1
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DETERMINACION DE COSTOS FIJOS Y VARIABLES

3 Técnica de descomposicidn que permite subdividir el proyecto en secciones principales, de manera sucesiva.
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CODIGO DE LA ACTIVIDAD 3.1.1.1
DESCRIPCION
CONOCER DETALLADA Y CERTERAMENTE LA

OBIJETIVO DE LA ACTIVIDAD COMPOSICION DE COSTOS FIJOS Y VARIABLES
ACTUALES DE LA ORGANIZACION

3.1.1.1.1 Solicitar a la Sponsor del proyecto el listado
de costos fijos y variables.

3.1.1.1.2 Organizar el listado de manera de separar
ambas clasificaciones.

3.1.1.1.3 Asignacion de valores

3.1.1.1.4 Confeccidén de informe.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

1. Responsable: Ana Maria de Santis
2. Revisa: Sabrina Arias

3. Aprueba: Sponsor

4. Informa: Raquel Acuiia

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Contar con el desglose completo de los costos del

CRITERIOS DE ACEPTACION .
negocio, aprobado por la Sponsor.

De acuerdo a la experiencia de la Consultora, se
SUPUESTOS lograra determinar un listado del 100% de los costos
del negocio.

RESTRICCIONES 1. La antiguedad de los items no debe ser mayor a 12

meses.
INICIO 30/9/2020
FIN 1/10/2020
PLAZO 2 dias

COSTO PROGRAMADO

COLABORADORES $2.002,00
COSTO TOTAL $2.002,00
ANTESESORA 2.4_PRESENTACION DEL PROYECTO

3.1.1.2_DETERMINACION DE COSTOS DIRECTOS E
SUSERORA INDIRECTOS
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2.1.6.2 Diccionario actividad 3.1.1.2

Rediseiio de Negocio- Chato Indumentaria

DICCIONARIO EDT

VERSION FECHA REALIZO REVISO APROBO

ANA MARIA | SABRINA -
ORIGINAL | 25/9/2020 DE SANTIS ARIAS RAQUEL ACUNA

DENTIFICACION

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAIJO COSTOS TOTALES

CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO 3.1.1
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DETERMINACION DE COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS
CODIGO DE LA ACTIVIDAD 3.1.1.2

DESCRIPCION

CONOCER DETALLADA 'Y CERTERAMENTE LA
OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD COMPOSICION DE COSTOSDIRECTOS E INDIRECTOS
ACTUALES DE LA ORGANIZACION

3.1.1.2.1 Solicitar a la Sponsor del proyecto el listado
de costos directos e indirectos.

3.1.1.2.2 Organizar el listado de manera de separar
ambas clasificaciones.

3.1.1.2.3 Asignacion de valores.

3.1.1.2.4 Confeccidn de informe.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

1. Responsable:Ana Maria de Santis
2. Revisa: Sabrina Arias

3. Aprueba: Sponsor

4. Informa: Raquel Acufia

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Contar con el desglose completo de los costos del

CRITERIOS DE ACEPTACION .
negocio, aprobado por la Sponsor.

De acuerdo a la experiencia de la Consultora, se
SUPUESTOS logrard determinar un listado del 100% de los costos
del negocio.

RESTRICCIONES 1. La antiguedad de los items no debe ser mayor a 12

meses.
INICIO 2/10/2020
FIN 5/10/2020
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PLAZO 2 dias

COSTO PROGRAMADO
COLABORADORES S $2.002,00
COSTO TOTAL S $2.002,00
DEPENDENCIAS
ANTESESORA 2.4_PRESENTACION DEL PROYECTO
SUSERORA 3.1.1.3_DETERMINACION DE PUNTO DE EQUILIBRIO

2.1.6.3 Diccionario actividad 3.1.1.3

Redisefio de Negocio- Chato Indumentaria

DICCIONARIO EDT

VERSION FECHA REALIZO REVISO APROBO

ANA MARIA | SABRINA
DE SANTIS ARIAS

DENTIFICACION
NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO COSTOS TOTALES

ORIGINAL | 25/9/2020 RAQUEL ACUNA

CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO 3.1.1
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DETERMINACION DE PUNTO DE EQUILIBRIO
CODIGO DE LA ACTIVIDAD 3.1.1.3

DESCRIPCION

1. DETERMINAR QUE CANTIDAD DEBE VENDER PARA
GEERAR BENEFICIOS Y CONOCER LA VIABILIDAD DE LA
EMPRESA.

2. CONOCER A PARTIR DE CUATAS VENTAS ES
CONVENIENTE CAMBIAR UN COSTO VARIABLE POR
UNO FUJO.

OBIJETIVO DE LA ACTIVIDAD

3.1.1.3.1 Reunir los datos e informes realizado en las
actividades 3.1.1.1y 3.1.1.2.

3.1.1.3.2 Solicitar a la Sponsor del proyecto el listado
DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR | de precios de ventas unitarios.

3.1.1.3.3 Calcular costo variable unitario.

3.1.1.3.4 Realizar el célculo correspondiente.
3.1.1.3.5 Confeccidn de informe.
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ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

1. Responsable: Ana Maria de Santis
2. Revisa: Sabrina Arias

3. Aprueba: Raquel Acufia

4. Informa: Raquel Acuiia

CRITERIOS DE ACEPTACION

Emplea todos los items aprobados por las actividades
3.1.1.1y3.1.1.2.

SUPUESTOS

De acuerdo a la experiencia de la Consultora, se
logrard determinar un Punto de Equilibrio exacto (sin
margen de errores por parte de os colaboradores).

RESTRICCIONES

FECHAS PROGRAMADAS

INICIO 6/10/2020

FIN 7/10/2020

PLAZO 2 dias

COSTO PROGRAMADO

S

COLABORADORES 4.998,00
S

COSTO TOTAL 4.998,00

DEPENDENCIAS
ANTESESORA 2.4_PRESENTACION DEL PROYECTO
SUSERORA -

2.1.6.4 Diccionario actividad 4.1.2.1

DICCIONARIO EDT

Rediseiio de Negocio- Chato Indumentaria

VERSION FECHA REALIZO
JULIA
ORIGINAL | 25/9/2020 GUTIERREZ

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

REVISO APROBO
SABRINA .
ARIAS RAQUEL ACUNA

DENTIFICACION
ANALISIS DE ESTRATEGIAS

CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAIJO

4.1.2

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

ANALISIS DE ATRIBUTOS DE KOTLER
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CODIGO DE LA ACTIVIDAD 4.1.2.1
DESCRIPCION

ESTABLECER ATRIBUTOS DE LOS PRODUCTOS Y EL
OBIJETIVO DE LA ACTIVIDAD SERVICIO QUE RESALATARAN POR ENCIMA DE LA
COMPETENCIA.

4.1.2.1.1 Listar los atributos que los productos y el
servicio ofrece.

4.1.2.1.2 Ponderar las caracteristicas que componen
los productos y el servicio para cada uno de los
DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR | diferentes publicos objetivo.

4.1.2.1.3 Establecer los matices de los 3 atributos con
mayor valor y ponderar para seleccionar el atributo
sobre el que basar el posicionamiento.

4.1.2.1.4 Confeccion de informe.

1. Responsable: Julia Gutierrez
2. Revisa: Sabrina Arias

3. Aprueba: Sponsor

4. Informa: Raquel Acufia

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Debe contar con el andlisis de todos los atributos
CRITERIOS DE ACEPTACION informados por la Sponsor mas 5 que surgen del
trabajo de la Consultora.

De acuerdo con el interés demostrado por la Sponsory
SUPUESTOS a la experiencia de la Consultora, sera posible contar
con la informacidén necesaria.

RESTRICCIONES 1. S(?Io s.el debera) tener en cuenta productos de
fabricacion propia.

FECHAS PROGRAMADAS

INICIO 17/11/2020
FIN 19/11/2020
PLAZO 3 dias
COSTO PROGRAMADO
COLABORADORES $3.003,00
COSTO TOTAL $3.003,00
ANTESESORA 3.4_INFORME FINAL
SUSERORA 4.1.1.2_DETERMINACION DE DIFERENCIACION
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2.1.6.5 Diccionario actividad 4.1.2.2

Redisefio de Negocio- Chato Indumentaria

DICCIONARIO EDT

VERSION FECHA REALIZO REVISO APROBO

JULIA SABRINA
GUTIERREZ ARIAS

DENTIFICACION
NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO ANALISIS DE ESTRATEGIAS

ORIGINAL | 25/9/2020 RAQUEL ACUNA

CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO 4.1.2
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DETERMINACION DE DIFERENCIACION
CODIGO DE LA ACTIVIDAD 4.1.2.2

DESCRIPCION

ESTABLECER EL METODO DE DIFERENCIACION A

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD UTILIZAR RESPECTO DE LA COMPRETENCIA.

4.1.2.2.1 Realizar estudio de mercado.

4.1.2.2.2 Ponderar los resultados del estudio cada uno
de los diferentes publicos objetivo.

4.1.2.2.3 Establecer los matices de los 3 puntos con
mayor valor.

4.1.2.2.4 Confeccidn de informe.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

1. Responsable: Julia Gutierrez
2. Revisa: Sabrina Arias

3. Aprueba: Sponsor

4. Informa: Raquel Acuia

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Contar con al menos tres alternativas de estrategias.
Contar con resultados de encuestas de mercado de al
menos una muestra de 500 personas clientes y 500 no
clientes.

CRITERIOS DE ACEPTACION

De acuerdo con la experiencia de la Consultora, sera

SUPUESTOS . . ., )
posible contar con la informacién necesaria.

RESTRICCIONES 1. la muestra no debe ser menor a 450 clientes y 450

no clientes.
INICIO 20/11/2020
FIN 24/11/2020
PLAZO 2 dias
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COSTO PROGRAMADO

s

ANTESESORA

COLABORADORES 6.006,00
$
COSTO TOTAL 6.006,00

DEPENDENCIAS
4.1.1.1_ANALISIS DE ATRIBUTOS DE KOTLER

SUSERORA

4.1.2_ DEFINICION DE ESTRATEGIA

2.1.7 Entregables principales

AREA DE TRABAJO

Inicio

ENTREGABLE

Documentacidn de Inicio

CRITERIO DE ACEPTACION

Plan de Direccidn del proyecto aprobado por el Sponsor
(contiene planificacion general y cronograma).

Analisis actual del negocio

Determinacién de punto de
equilibrio actual

Contar con el desglose completo de los costos del negocio,
aprobado por la Sponsor.

Evaluacion de proveedores

Contar con listado completo de proveedores actuales,
aprobado por la Sponsor. Contar con al menos un 10% de
proveedores alternativos distintos.

Evaluacion de mercado

Contar con al menos dos alternativas de segmento de
mercado, aprobado por la Sponsor.

Evaluacion de competencia

Contar con detalle cuantificado de la porcién abarcada,
aprobado por el Sponsor.

Andlisis potencial del
negocio

Determinacién de punto de
equilibrio potencial

Contar con el desglose completo de los costos del negocio,
aprobado por la Sponsor.

Evaluacion de canales de
distribucion

Contar con al menos tres alternativas de canales de
distribucién, aprobado por la Sponsor.

Evaluacion de estrategia de
comercializacidn

Contar con al menos tres alternativas de mensaje a
comunicar, precisa aprobacion la Sponsor. Contar con
resultados de encuestas de mercado de al menos una
muestra de 500 personas clientes y 500 no clientes.

Evaluacion de proyeccion
de ventas

Contar con al menos un 80% de indumentaria de
fabricacién propia.

Evaluacion de estrategia de
comunicacién

Contar con al menos tres alternativas de mensaje a
comunicar, aprobado por la Sponsor. Contar con
resultados de encuestas de mercado de al menos una
muestra de 500 personas clientes y 500 no clientes.

Evaluacion de estrategia de
posicionamiento

Contar con al menos tres alternativas de tipo de
posicionamiento, aprobado por la Sponsor.

Cierre

Documentacidn de cierre

Compilacion de informes aprobados por la Sponsor.
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2.1.8 Criterios de aceptacion

La aprobacion final del proyecto seré realizada por la Sponsor.

En el caso de que alguno de los entregables no cumpliera con las condiciones establecidas,
la Sponsor podra solicitar la revision de los mismos durante el transcurso del proyecto o al
final del mismo, en el plazo que se determine, para cumplimentar los puntos que no fueran

conformes.

2.1.9 Exclusiones
EXO01 - Toda actividad que demande poner en practica la conclusion propuesta: No se
incluyen disefio de software de gestion, disefio audiovisual de marca, contratacion de

personal, seguimiento y control de implementacion elegida por la Sponsor.

EXO02 - Resultados esperados por la Firma respecto del aumento de volumen de ventas: No
se incluyen dentro del proyecto alcanzar los objetivos de volumen de ventas requeridos por

la Sponsor.

EXO03 - Resultados esperados por la Firma respecto de la reduccion de costos: No se incluyen

dentro del proyecto alcanzar los objetivos de reduccion de costos requeridos por la Sponsor.

EXO04 - Resultados esperados por la Firma respecto de la produccion de productos: No se
incluyen dentro del proyecto alcanzar los objetivos de volumen de produccion requeridos por

la Sponsor.

EXO05 - Toda cuestion inherente al emplazamiento de un local o fabrica: No se incluyen
dentro del proyecto analisis de lay out, proyectos de inversion que demanden el andlisis de

emplazar o no un establecimiento.

2.1.10 Supuestos

SPO01 - De acuerdo con la experiencia de la Consultora "Cuantica™ sera posible obtener una

muestra significativa para realizar analisis de mercado.

SPO02 - De acuerdo con el interés demostrado por la Sponsor sera posible contar con ella para

solicitarle la informacién necesaria que pueda brindar, como asi, tiempo para reuniones.
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2.1.11 Restricciones

RTO1 - Contemplar la adecuacion a la Ley Nro. 27.521, Sistema Unico Normalizado de

Identificacion de Talles de Indumentaria.

RTO02 - Toda documentacion generada que contenga implicancias impositivas debe adecuarse

a la Ley vigente.

2.1.12 Riesgos

RGO1 - Bajas de personal que formen parte del proyecto (rotacion).

RGO2 - Devaluacion de la moneda (encarecimiento de sueldos).

RGO3 - Imposiciones no previstas tras modificaciones en la Ley Nro. 27.521.

RGO04 - Aparicion de casos positivos de COVID-19 en el personal afectado al proyecto.
RGO5 - No conseguir las muestras de anlisis en el tiempo estimado.

RGO06 — Correccion de informe final por recomendacidn del servicio juridico tercerizado.

2.1.13 Validacion del Alcance
Mediante la presentacion de los documentos que constituyen los entregables, se procedera
a formalizar la validacion del alcance a través de formularios de aceptacion que firmara la

Sponsor del proyecto.

Esta formalizacion se llevara a cabo utilizando el método de inspeccidn al finalizar cada
paquete correspondiente al tercer nivel de la EDT y posteriormente al concluir cada paquete
del segundo nivel. En primer lugar, en el momento de la presentacion del proyecto, y luego

en la presentacidn de los informes correspondientes al resto de los paquetes del nivel 2.

EDT NOMBRE DE LA TAREA ‘ VALIDACION DEL ALCANCE
REDISENO DE MODELO DE NEGOCIO_CH. |
IDENTIFICACION DE NECESIDADES (Presentacién proyecto)

FIRMA DE LA SPONSOR

2.1 DEFINICION ESTRATEGICA DEL PROYECTO FIRMA DE LA SPONSOR
2.2 RELEVAMIENTO DE INFORMACION DEL NEGOCIO FIRMA DE LA SPONSOR
23 DEFINICION DE RESULTADO A OFRECER FIRMA DE LA SPONSOR
2.4 PRESENTACION DEL PROYECTO FIRMA DE LA SPONSOR

3 ORGANIZACION Y DISENO (Informe) FIRMA DE LA SPONSOR
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3.1 EVALUACION FINANCIERA ACTUAL

FIRMA DE LA SPONSOR

3.2 EVALUACION DE PROVEEDORES ACTUAL

FIRMA DE LA SPONSOR

33 EVALUACION DE MERCADO ACTUAL

FIRMA DE LA SPONSOR

3.4 INFORME FINAL

EVALUACION ESTRATEGIA POSICIONAMIENTO

4.1 RECOMENDADO

FIRMA DE LA SPONSOR

4 EJECUCION Y CONTROL (Informe) FIRMA DE LA SPONSOR

FIRMA DE LA SPONSOR

4.2 EVALUACION ESTRATEGIA COMUNICACION RECOMENDADA FIRMA DE LA SPONSOR

4.3 PROYECCION DE VENTAS DE NEGOCIO

FIRMA DE LA SPONSOR

4.4 EVALUACION CANALES DE DISTRIBUCION RECOMENDADO FIRMA DE LA SPONSOR

4.5 EVALUACION FINANCIERA DE NEGOCIO

FIRMA DE LA SPONSOR

4.7 INFORME FINAL

FIRMA DE LA SPONSOR

2.1.13.1 Modelo de formulario de validacion de Alcance

REDISENO DE MODELO DE NEGOCIO_CH. |

PM: Raquel Acuia

CUANTICA

ELABORADO POR: Sabrina Arias

RESULTADO:
OK/ NO OK

DETALLE/ITEM/ENTREGABLE

ENTREGABLE: VALIDADO POR:
FECHA: Muy mal
RESULTADO Mal
GENERAL DE LA Regular

VALIDACION:
Bien
Muy Bien

ACCION CORRECTIVA

Firma Sponsor:

Firma PM:

*El presente documento se deberd anexar a la recopilacién de documentacidn correspondiente a su Paquete de
Trabajo segun Nivel 2 de la EDT.
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2.1.14 Controlar el Alcance

Este proceso centra su atencion en monitorear del estado del alcance del proyecto y del

producto, como también, en gestionar cambios en la linea base de alcance.

Teniendo en cuenta que este proceso, ademas, importa respecto de asegurar que todos los
cambios solicitados o las acciones preventivas o correctivas recomendadas se procesen
correctamente, también facilita gestionar los cambios reales cuando suceden y la integracion

de estos con los otros procesos de control.

Particularmente, en el presente proyecto, se llevara un control del alcance mediante
reportes semanales de progreso bajo la técnica de andlisis de variacidn para comparar la linea
base con los resultados reales. De esta manera se asegurara que todos los cambios solicitados
0 las acciones preventivas o correctivas recomendadas se procesen a traves del proceso de

control integrado de cambios.
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2.2 PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

2.2.1 Introduccion

La gestion del tiempo de este proyecto integra informacion de indole comercial y factores
ambientales de la organizacion como su cultura y estructura, que resultan imprescindibles

para la determinacion de politicas, procedimientos y documentacion requerida.

En funcién de lo mencionado se determinaran las actividades del cronogramay su control,
a fin de cumplir con el objetivo de fecha de entrega. Este proceso dara como resultado la
Linea Base de Tiempo, la cual constituird la base de comparacion contra la ejecucion a fin
de identificar desviaciones y procurar corregirlas o bien trabajar para respetar los plazos lo

mayor posible.

2.2.2 Definir las Actividades

El proceso de identificar actividades consistira en el analisis y descomposicion de los
entregables de los paquetes de trabajo correspondientes a la EDT del proyecto.

Del mencionado analisis se desprenderan actividades del cronograma, los cuales se
documentaran, titularan y se afiadira una descripcion del trabajo para la comprension de todos
los miembros del equipo.

Para la realizacién del proceso de descomposicion se recurrird al mismo método que el

utilizado para confeccionar los paquetes de trabajo, es decir, top-down.

Se debe tener en cuenta que la importancia de esta labor radica en que la identificacién
proporciona la base para la estimacion, programacion, ejecucion, monitoreo y control del

trabajo del proyecto.

2.2.3 Secuenciar las Actividades

TFE — Acuiia, Raquel 42



Se procederd a identificar y documentar las relaciones entre las actividades del proyecto
para establecer una secuencia ldgica de trabajo. La herramienta a utilizar para tal fin sera el
Método de Diagramacion por Precedencia, el cual contribuye a obtener la maxima eficiencia

teniendo en cuenta las restricciones del proyecto.

El establecimiento de la secuencia de las actividades implica la identificacion y

documentacién de las relaciones logicas entre las actividades del cronograma.

2.2.4 Estimar los recursos de las actividades

Respecto de la estimacion de recursos este proceso consistira en determinar la cantidad de
materiales y personas, sus caracteristicas y tipos, que seran necesarios para el desarrollo de

las actividades y, a su vez, determinar cuando estaran disponibles.

Se debe tener en cuenta que la importancia de este proceso radica en que la estimacion
brinda las bases para calcular costos y duracién de las actividades, ya que la duracion,
generalmente, esta condicionada al nimero de recursos disponibles y al nimero minimo de

recursos necesarios para llevar a cabo las actividades.

2.2.5 Estimar la Duracion de las Actividades

El proceso de estimacion se efectuard a partir de la técnica de estimacion analoga, al

respecto el PMBOK indica que:

La estimacion analoga es una técnica para estimar la duracion o el costo de una
actividad o de un proyecto utilizando datos historicos de una actividad o proyecto
similar. La estimacion analoga utiliza parametros de un proyecto anterior similar,
tales como duracién, presupuesto, tamafo, peso y complejidad, como base para
estimar los mismos parametros o0 medidas para un proyecto futuro. (Project

Management Institute, 2017, pag. 200)

Es decir que, a partir de proyectos anteriores, trabajados por la Consultora, se tomara

informacién que permitira elaborar la estimacion de la cantidad de tiempo necesario y los
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recursos estimados, para ello se utilizara el Teorema de PERT- Distribucion Beta. De esta
manera se obtiene como resultado un promedio ponderado de estimaciones para calcular la

duracién de cada actividad. La formula utilizada fue:

DURACION: (Tm + 4*Tp + To)

La unidad de medida del tiempo seran los siguientes:

JORNADA LABORAL ‘
DIiAS lera PARTE JORNADA ‘ DESCANSO 2da PARTE JORNADA ‘
LU 09:00 - 13:00 hs 13:01-13:30 13:31-17:00 hs
MA 09:00 - 13:00 hs 13:01-13:30 13:31-17:00 hs
Mi 09:00 - 13:00 hs 13:01-13:30 13:31-17:00 hs
JU 09:00 - 13:00 hs 13:01-13:30 13:31-17:00 hs
vi 09:00 - 13:00 hs 13:01-13:30 13:31-17:00 hs
SA
DO

FERIADOS CONTEMPLADOS EN EL PERIODO DEL PROYE
CELEBRACION ‘ INICIO FIN ‘

Dia del Respeto a la Diversidad Cultural 12/10/2020 12/10/2020
Dia de la Soberania Nacional 23/11/2020 23/11/2020
Feriado con Fines Turisticos 7/12/2020 7/12/2020
Inmaculada Concepcién de Maria 8/12/2020 8/12/2020
Dia no laborable "Consultora Cuantica" 24/12/2020 24/12/2020
Navidad 25/12/2020 25/12/2020
Dia no laborable "Consultora Cuantica" 31/12/2020 31/12/2020
Afio nuevo 1/1/2021 1/1/2021

Carnaval 15/2/2021 16/2/2021
3:: :\l:sctii:ir;al de la Memoria por la Verdad 24/3/2021 24/3/2021
Dia del Veterano y de los Caidos en la 2/4/2021 2/4/2021

Guerra de Malvinas; Viernes Santo
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PRED:&I:ORAS EDT TAREA DURACION COMIENZO FIN PREDECESORAS
1 | REDISENIO DE MODELO DE NEGOCIO_CH.! 146 lun7/9/20 | mié 14/4/21
2 1.1 GESTION DEL PROYECTO 146 lun 7/9/20 mié 14/4/21
3 1.11 PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO 24 21 19 21 lun 7/9/20 lun 5/10/20
4 1.1.2 LINEAS BASES DEL PROYECTO 23 20 18 20 mar 6/10/20 | mar 3/11/20 | 3CC
5 1.1.3 PLAN DE LAS COMUNICACIONES 24 21 19 21 mié 4/11/20 | jue 3/12/20 |4
6 1.14 SEGUIMIENTO Y CONTROL 78 75 73 75 mié 25/11/20 | vie 19/3/21 | 3CC
7 1.15 GESTION DE LOS INTERESADOS 23 20 18 20 vie 4/12/20 vie 8/1/21 |3CC
8 1.1.6 GESTION DE LA CALIDAD 28 25 23 25 mié 4/11/20 | vie 11/12/20 | 3CC
9 117 GESTION DE LOS RIESGOS 17 14 12 14 mié 7/10/20 27/";3;20 3CC+1 dia
10 1.1.8 GESTION DE LOS CAMBIOS 31 28 26 28 lun 14/12/20 | mar 26/1/21 | 3CC
11 1.1.9 CIERRE 14 11 9 11 mar 30/3/21 | mié 14/4/21 :;(;:-:;4;5;6;7;8;10
12 IDENTIFICACION DE NECESIDADES lun 7/9/20 vie 25/9/20 [pide
13 1.2.1 DEFINICION ESTRATEGICA DEL PROYECTO 8 5 5 lun 7/9/20 vie 11/9/20 |2cC
14 1.2.2 RELEVAMIENTO DE INFORMACION DEL NEGOCIO 8 5 5 lun 14/9/20 vie 18/9/20 |13
15 1.2.3 DEFINICION DE RESULTADO A OFRECER 7 4 4 lun 21/9/20 jue 24/9/20 |14
16 1.2.4 PRESENTACION DEL PROYECTO 3 1 1,5 1 vie 25/9/20 vie 25/9/20 |15
17 ORGANIZACION Y DISENO mié 30/9/20 | lun 16/11/20 FPIISSEICH
18 1.3.1 EVALUACION FINANCIERA ACTUAL 10 mié 30/9/20 14/";:;’!/20 12FC+2 dias
19 1.3.1.1 Costos Totales 6 mié 30/9/20 | mié 7/10/20 | 12FC+2 dias
20 1.3.1.1.1 Determinacidn Costos Fijos y Variables 5 2 1 2 mié 30/9/20 | jue 1/10/20 | 12FC+2 dias
21 1.3.1.1.2 Determinacion Costos Directos e Indirectos 5 2 1 2 vie 2/10/20 lun 5/10/20 |20
22 1.3.1.1.3 Determinacién Punto de Equilibrio 5 2 1 2 mar 6/10/20 | mié 7/10/20 |21
23 1.3.1.2 Gastos Totales 6 mar 6/10/20 14/'2520 19CC
24 1.3.1.2.1 Determinacion de Gastos Fijos y Variables 6 3 2 3 mar 6/10/20 | jue 8/10/20
25 13122 Operaczitaelrer:mauon de Gastos Operacionales y No 6 3 ) 3 vie 9/10/20 14/?33/20 24
26 1.3.2 EVALUACION DE PROVEEDORES ACTUAL 11 jue 15/10/20 | jue 29/10/20 | 18
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mié

27 1.3.2.1 Confeccion Formularios de Evaluacion 9 5 3 jue 15/10/20 21/10/20 18
28 1.3.2.2 Anélisis de Formulario de Evaluacién 8 6 4 6 jue 22/10/20 | jue 29/10/20 |27
29 1.3.3 EVALUACION DE MERCADO ACTUAL 11 vie 30/10/20 | vie 13/11/20 | 26;18
30 1.3.3.1 Determinacién de Propésito 5 vie 30/10/20 | jue 5/11/20
31 1.3.3.1.1 Determinacion de Plan de Investigacién 3 2 1 2 vie 30/10/20 | lun 2/11/20
32 1.3.3.1.2 Recopilacion de Datos e Informacion 4 3 1 3 mar 3/11/20 | jue 5/11/20 |31
33 1.3.3.2 Anélisis de Datos 8 6 4 6 vie 6/11/20 | vie 13/11/20 | 32
34 134 INFORME FINAL 2 1 2 1 lun 16/11/20 | lun 16/11/20 | 18;26;29
35 1.4 EJECUCION Y CONTROL ‘ 82 mar 17/11/20 ‘ mar 23/3/21 kW
EVALUACION ESTRATEGIA POSICIONAMIENTO .
36 1.4.1 I 13 mar 17/11/20 | vie 4/12/20 |17
P . mar
37 1.4.1.1 Andlisis de Estrategias 5 mar 17/11/20 24/11/20 17
38 14111 Analisis Atributos de Kotler 5 3 2 3 mar 17/11/20 | jue 19/11/20 | 17
o, . L . mar
39 1.4.1.1.2 Determinacion de Diferenciacion 3 2 1 2 vie 20/11/20 24/11/20 38
40 1.4.1.2 Definicion de Estrategia 10 8 6 8 mié 25/11/20 | vie 4/12/20 |39
EVALUACION ESTRATEGIA COMUNICACION .2 mar
41 1.4.2 RECOMENDADA 5 mié 9/12/20 | . J12/20 | 36CC40
L, L .. mar
42 1.4.2.1 Definicion de Objetivo 8 5 4 5 mié 9/12/20 15/12/20 36;40
., . .. mar
43 1.4.2.2 Determinacon de Estrategia mié 9/12/20 15/12/20 36
44 1.42.2.1 Determinacidn de Mensaje 4 2 1 2 mié 9/12/20 | jue 10/12/20 |36
L, . mar
45 1.4.2.2.2 Determinacion de Instrumentos 5 3 2 3 vie 11/12/20 15/12/20 44
46 143 PROYECCION DE VENTAS DE NEGOCIO 14 mié 16/12/20 vie 8/1/21 | 41;45
47 1431 Definicion de Objetivo 13 10 9 10 mié 16/12/20 | vie 8/1/21 |41;45
48 1.4.3.2 Determinacion de Estructura 11 mié 16/12/20 | mar5/1/21 |41
49 1.43.2.1 Estructura de Precios 2 3 mié 16/12/20 | vie 18/12/20 | 41
50 1.4.3.2.2 Estructura de Equipo de Ventas 7 3 4 lun21/12/20 | lun 28/12/20 |49
51 1.43.2.3 Estructura de Comunicacion Estandarizada 3 4 mar 29/12/20 | mar 5/1/21 |50
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EVALUACION CANALES DE DISTRIBUCION

52 1.4.4 RECOMENDADO 21 lun11/1/21 | lun8/2/21 |46;51

53 1.4.4.1 Definicién de Estructura 10 lun 11/1/21 vie 22/1/21 |46

54 1.4.4.1.1 Andlisis de Canales Directos 5 3 2 3 lun 11/1/21 mié 13/1/21 | 46

55 1.4.4.1.2 Andlisis de Canales Indirectos 2 3 jue 14/1/21 lun 18/1/21 |54

56 1.4.4.1.3 Analisis de Canales Digitales 7 4 2 4 mar 19/1/21 vie 22/1/21 |55

57 1.4.4.2 Determinacion de Estrategia 14 11 10 11 lun 25/1/21 lun 8/2/21 |56

58 1.4.5 EVALUACION FINANCIERA DE NEGOCIO 19 mar 9/2/21 mar 9/3/21 | 52;57

59 1.4.5.1 Costos Totales 8 mar 9/2/21 lun 22/2/21 |52

60 1.4.5.1.1 Determinacién Costos Fijos y Variables 4 2 1 2 mar 9/2/21 mié 10/2/21 |52

61 1.4.5.1.2 Determinacion Costos Directos e Indirectos 3 2 3 jue 11/2/21 mié 17/2/21 | 60

62 1.45.1.3 Determinacidn Punto de Equilibrio 5 3 2 3 jue 18/2/21 lun22/2/21 |61

63 1.4.5.2 Gastos Totales 11 mar 23/2/21 | mar9/3/21 |59;62

64 1.4.5.2.1 Determinacidn de Gastos Fijos y Variables 8 6 4 6 mar 23/2/21 mar 2/3/21 |59

65 1.4.5.2.2 Operaci[c);t;::inadén de Gastos Operacionales y No 8 5 4 mié3/3/21 | mar9/3/21 |64

66 1.4.6 REVISION LEGALES 4 4 mié 10/3/21 lun 15/3/21 | 58;36;41;46;52;65

67 1.4.7 INFORME FINAL 7 4 4 jue 18/3/21 | mar 23/3/21 | 66FC+2 dias

68 15 ENTREGA | 14 jue2s/3/21 | mié 14/4/21 [N

69 1.5.1 REUNION DE ENTREGA DE DOCUMENTACION 5 3 2 3 jue 25/3/21 | lun29/3/21 |67

70 1.5.2 ENCUESTA AL CLIENTE 14 11 10 11 mar 30/3/21 | mié 14/4/21 | 69;11CF
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2.2.6 Desarrollar el Cronograma

La gestion del cronograma se realizara de acuerdo a lista de actividades obtenida y el
repositorio de lecciones aprendidas a partir de lo cual se definiran secuenciacion, recursos y
duracion, posteriormente se volcara la informacion en el software de administracion de

proyectos y programas “Microsoft Project” el cual permitira visualizar el cronograma

completo y ayudara al seguimiento y control.

EDT | TAREA

0 REDISENO DE MODELO DE NEGOCIO_CH.|

1 GESTION DEL PROYECTO

146 dias

146 dias

DURACION

7/9/2020

7/9/2020

COMIENZO

FIN
14/4/2021

14/4/2021

11 PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO 21 dias 7/9/2020 5/10/2020
1.2 LINEAS BASES DEL PROYECTO 20 dias 6/10/2020 3/11/2020
13 PLAN DE LAS COMUNICACIONES 21 dias 4/11/2020 3/12/2020
14 SEGUIMIENTO Y CONTROL 75 dias 25/11/2020 19/3/2021
1.5 GESTION DE LOS INTERESADOS 20 dias 4/12/2020 8/1/2021

1.6 GESTION DE LA CALIDAD 25 dias 4/11/2020 11/12/2020
1.7 GESTION DE LOS RIESGOS 14 dias 7/10/2020 27/10/2020
1.8 GESTION DE LOS CAMBIOS 28 dias 14/12/2020 26/1/2021
1.9 CIERRE 11 dias 30/3/2021 14/4/2021

2 IDENTIFICACION DE NECESIDADES

DEFINICION ESTRATEGICA DEL

7/9/2020

25/9/2020

2.1 PROYECTO 5 dias 7/9/2020 11/9/2020
RELEVAMIENTO DE INFORMACION DEL .

2.2 NEGOCIO 5 dias 14/9/2020 18/9/2020

23 DEFINICION DE RESULTADO A OFRECER 4 dias 21/9/2020 24/9/2020

2.4 PRESENTACION DEL PROYECTO 1dia 25/9/2020 25/9/2020

3 ORGANIZACION Y DISENO

33 dias

30/9/2020

16/11/2020

EVALUACION FINANCIERA ACTUAL 10 dias 30/9/2020 14/10/2020
Costos Totales 6 dias 30/9/2020 7/10/2020
Variablljseterminacién Costos Fijos y 7 dias 30/9/2020 1/10/2020
Indil’eCtI(D)iterminacic')n Costos Directos e 2 dias 2/10/2020 5/10/2020
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3.1.1.3 Determinacion Punto de Equilibrio 2 dias 6/10/2020 7/10/2020
3.1.2 ‘ Gastos Totales 6 dias 6/10/2020 14/10/2020
Determinacién de Gastos Fijos y ,
3.1.2.1 Variables 3 dias 6/10/2020 8/10/2020
Determinacién de Gastos ,
3.1.2.2 Operacionales y No Operacionales 3 dias 9/10/2020 14/10/2020
EVALUACION DE PROVEEDORES .
3.2 ACTUAL 11 dias 15/10/2020 29/10/2020
Confeccidn Formularios de ,
3.2.1 L, 5 dias 15/10/2020 21/10/2020
Evaluacion
3.2.2 Andlisis de Formulario de Evaluacién 6 dias 22/10/2020 29/10/2020
3.3 EVALUACION DE MERCADO ACTUAL 11 dias 30/10/2020 13/11/2020
3.3.1 Determinacién de Propésito 5 dias 30/10/2020 5/11/2020
3.3.1.1 Determinacion de Plan de 2 dias 30/10/2020 2/11/2020
Investigacion
33.1.2 Recopilacion de Datos e 3 dias 3/11/2020 5/11/2020
Informacién
3.3.2 Andlisis de Datos 6 dias 6/11/2020 13/11/2020
INFORME FINAL 1dia 16/11/2020 16/11/2020

|
3.4 |
|

EJECUCION Y CONTROL 82 dias 17/11/2020 23/3/2021
EVALUACION ESTRATEGIA .
4.1 POSICIONAMIENTO RECOMENDADO 13 dias 17/11/2020 4/12/2020
4.1.1 ‘ Andlisis de Estrategias 5 dias 17/11/2020 24/11/2020
4.1.1.1 Andlisis Atributos de Kotler 3 dias 17/11/2020 19/11/2020
4.1.1.2 Determinacién de Diferenciacién 2 dias 20/11/2020 24/11/2020
4.1.2 ‘ Definicidn de Estrategia 8 dias 25/11/2020 4/12/2020
EVALUACION ESTRATEGIA .
4.2 COMUNICACION RECOMENDADA > dias 9/12/2020 15/12/2020
4.2.1 Definicién de Objetivo 5 dias 9/12/2020 15/12/2020
4.2.2 Determinacion de Estrategia 5 dias 9/12/2020 15/12/2020
4.2.2.1 Determinacion de Mensaje 2 dias 9/12/2020 10/12/2020
4.2.2.2 Determinacién de Instrumentos 3 dias 11/12/2020 15/12/2020
4.3 PROYECCION DE VENTAS DE NEGOCIO 14 dias 16/12/2020 8/1/2021
4.3.1 ‘ Definicidn de Objetivo 10 dias 16/12/2020 8/1/2021
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REUNION DE ENTREGA DE

>1 DOCUMENTACION

14 dias

3 dias

25/3/2021

25/3/2021

4.3.2 Determinacién de Estructura 11 dias 16/12/2020 5/1/2021
43.2.1 ‘ Estructura de Precios 3 dias 16/12/2020 18/12/2020
4.3.2.2 Estructura de Equipo de Ventas 4 dias 21/12/2020 28/12/2020
Estructura de Comunicacién ,
4.3.2.3 Estandarizada 4 dias 29/12/2020 5/1/2021
EVALUACION CANALES DE .
4.4 DISTRIBUCION RECOMENDADO 21 dias 11/1/2021 8/2/2021
44.1 ‘ Definicion de Estructura 10 dias 11/1/2021 22/1/2021
44.1.1 Analisis de Canales Directos 3 dias 11/1/2021 13/1/2021
44.1.2 Analisis de Canales Indirectos 3 dias 14/1/2021 18/1/2021
44.1.3 Andlisis de Canales Digitales 4 dias 19/1/2021 22/1/2021
4.4.2 Determinacion de Estrategia 11 dias 25/1/2021 8/2/2021
EVALUACION FINANCIERA DE .
4.5 NEGOCIO 19 dias 9/2/2021 9/3/2021
4.5.1 ‘ Costos Totales 8 dias 9/2/2021 22/2/2021
Determinacion Costos Fijos y ,
4.5.1.1 Variables 2 dias 9/2/2021 10/2/2021
45.1.2 . Determinacion Costos Directos e 3 dias 11/2/2021 17/2/2021
Indirectos
4.5.1.3 Determinacion Punto de Equilibrio 3 dias 18/2/2021 22/2/2021
4.5.2 ‘ Gastos Totales 11 dias 23/2/2021 9/3/2021
Determinacion de Gastos Fijos y ,
4.5.2.1 Variables 6 dias 23/2/2021 2/3/2021
Determinacién de Gastos ,
R Operacionales y No Operacionales > dias 3/3/2021 9/3/2021
4.6 REVISION LEGALES 4 dias 10/3/2021 15/3/2021
4.7 INFORME FINAL 4 dias 18/3/2021 23/3/2021

14/4/2021

29/3/2021

5.2 ENCUESTA AL CLIENTE

11 dias

30/3/2021

14/4/2021

Respecto de la secuencia de actividades se utilizd el método de diagramacion por

precedencia (PDM), donde los tipos de relaciones mas utilizados son:
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e Fin a Comienzo (FC) donde una actividad sucesora no puede comenzar hasta que

haya concluido una actividad predecesora.

e Comienzo a Comienzo (CC) donde una actividad sucesora no puede finalizar hasta

que haya concluido una actividad predecesora.

Las duraciones de las actividades se estimaron mediante juicio de expertos y por analogia,

segun lo establecido en el repositorio de actividades estandar.
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2.2.7 Controlar el Cronograma

El control del cronograma sera llevado a cabo por la PM del proyecto a través de reuniones
semanales para monitorear y medir el desempefio con el fin de proporcionar los medios para
detectar desviaciones y establecer acciones correctivas y preventivas. Este proceso se
desarrollara a partir de la inspeccion de informes que la coordinadora de Estudios

Organizacionales genere.

En base a la inspeccion se podran tomar medidas respecto de modificaciones que deban

realizarse, siempre mediante una solicitud de cambio debidamente aprobada.

Los datos a partir de los cuales se emitiran los informes corresponderéan al calculo de valor
ganado a fin de contar con el Schedule Performance Index (SPI) y con el método de analisis
de variacion, el cual permite comparar las duraciones planificadas con las reales y variaciones

de holgura, pudiendo determinar, ademas, la causa y el grado de desviacion.

2.2.7.1 Nivel de alerta

INDICE DE ALERTA

BAJO <10 % de retraso

MODERADO entre 11y 19% de retraso

>=20% de retraso
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2.3 PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS

2.3.1 Introduccion

Mediante el plan de gestidn de los costos se procedera a estimar, planificar, presupuestar

y controlar los costos del proyecto.

Su desarrollo se llevara a cabo a partir de reuniones de la PM con el equipo del proyecto
mediante consulta del Acta de Constitucion del Proyecto, teniendo en cuenta los factores

ambientales y los activos de los procesos de la consultora.

La finalidad de este apartado importa respecto de detallar y mantener el presupuesto

aprobado.

2.3.2 Estimacion de costos del proyecto

Mediante este proceso se desarrollara una aproximacion de los recursos financieros que

seran necesarios para llevar a cabo el proyecto.

La gestion se realizara teniendo en cuenta, en primer lugar, la EDT del proyecto y la lista

de actividades desarrolladas en el plan de gestion del cronograma.

Luego se procedera a asignar un costo para cada recurso. Particularmente, este proyecto,
al ser un servicio de consultoria, sélo insume costos salariales ya que no terceriza ninguna

actividad ni se utilizaran materiales.

No obstante, se recurrird a una asesoria legal externa antes de realizar la entrega del
producto del proyecto a fin de validar el marco de los estudios organizacionales realizado.
Este estudio de abogados no sera contratado especificamente para este proyecto, sino que ya

existe un contrato anual donde se establece un valor fijo por dictamen.

Por otra parte, en funcion de los riesgos detectados, se tendra en cuenta, la reserva de
contingencia que, respecto de los costos sera explicado en el siguiente apartado y respecto de

la gestion del riesgo, en su plan de gestion.
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Las herramientas y técnicas a utilizar seran estimacion analoga y estimacion detallada

(Bottom Up), juicio de expertos y el repositorio de lecciones aprendidas.
Los valores a utilizar para determinar los costos son:
e Pesos argentinos como unidad de medida.

e Valor de hora hombre que varia de acuerdo a cada perfil involucrado en el

proyecto.

RAQ A A P 0,00

ABRINA ARIA OORDINADORA D DIOS ORGA ACIONA 36,00
JULIA GUTIERREZ SUPERVISORA DPTO DE ESTUDIOS SOCIALES S 214,00
LAURA MAZZETTI COLABORADORA DPTO DE ESTUDIOS SOCIALES S 143,00
AGUSTIN IANNIBELLI COLABORADOR DPTO DE ESTUDIOS SOCIALES S 143,00
PAULA GORDILLO COLABORADORA DPTO DE ESTUDIOS SOCIALES S 143,00
VALERIA SOTELO COLABORADORA DPTO DE ESTUDIOS SOCIALES S 143,00
ANA MARIA DE SANTIS COORDINADORA DPTO ESTUDIOS FINANCIEROS S 214,00
NATALIA BAIZ COLABORADORA DPTO DE ESTUDIOS FINANCIEROS S 143,00
PABLO TORRES COLABORADOR DPTO DE ESTUDIOS FINANCIEROS S 143,00
BRUNO ALCA COLABORADOR DPTO DE ESTUDIOS FINANCIEROS S 143,00
LAURA OVIEDO COLABORADORA DPTO DE ESTUDIOS FINANCIEROS S 143,00
ROMINA FIGUERA COORDINADORA DPTO ESTUDIOS DE LOGISTICA S 214,00
ARIEL CISNEROS COLABORADOR DPTO DE ESTUDIOS DE LOGISTICA S 143,00
ROMINA MIRANDA COLABORADORA DPTO DE ESTUDIOS DE LOGISTICA S 143,00
PEDRO BENITEZ COORDINADOR DPTO DE ESTUDIOS DE PROVEEDORES S 214,00
INDIRA HULAIS COLABORADORA DPTO DE ESTUDIOS DE PROVEEDORES S 143,00
ANDREA GARRONE COLABORADORA DPTO DE ESTUDIOS DE PROVEEDORES S 143,00

NOMBRE

| PUESTO
ESTUDIO JURIDICO

‘ LEGALES

DICTAMEN

S 4.200,00

2.3.3 Proyecto

TAREA

 REDISENO DE MODELO DE NEGOCIO_CH.I

COSsTO
$1.263.437,00

~ GESTION DEL PROYECTO

TFE — Acuiia, Raquel
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PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO 21 dias $45.570,00
LINEAS BASES DEL PROYECTO 20 dias $ 43.400,00
PLAN DE LAS COMUNICACIONES 21 dias $45.570,00
SEGUIMIENTO Y CONTROL 75 dias $162.750,00
GESTION DE LOS INTERESADOS 20 dias $ 43.400,00
GESTION DE LA CALIDAD 25 dias $ 54.250,00
GESTION DE LOS RIESGOS 14 dias $30.380,00
GESTION DE LOS CAMBIOS 28 dias $ 60.760,00
CIERRE 11 dias $23.870,00
IDENTIFICACION DE NECESIDADES 15 dias $ 115.150,00
DEFINICION ESTRATEGICA DEL PROYECTO 5 dias $20.860,00
RELEVAMIENTO DE INFORMACION DEL NEGOCIO 5 dias $20.860,00
DEFINICION DE RESULTADO A OFRECER 4 dias $ 8.680,00
PRESENTACION DEL PROYECTO 1dia $2.170,00
ORGANIZACION Y DISENO 33 dias $ 77.525,00
EVALUACION FINANCIERA ACTUAL 10 dias $ 15.008,00
Costos Totales 6 dias $9.002,00
Determinacion Costos Fijos y Variables 2 dias $2.002,00
Determinacién Costos Directos e Indirectos 2 dias $2.002,00
Determinacién Punto de Equilibrio 2 dias $4.998,00
Gastos Totales 6 dias $ 6.006,00
Determinacion de Gastos Fijos y Variables 3 dias $3.003,00
Determinacion de Gastos Operacionales y No Operacionales | 3 dias $3.003,00
EVALUACION DE PROVEEDORES ACTUAL 11 dias $31.010,00
Confeccién Formularios de Evaluacion 5 dias $10.010,00
Anilisis de Formulario de Evaluacién 6 dias $ 21.000,00
EVALUACION DE MERCADO ACTUAL 11 dias $30.009,00
Determinacion de Propdsito 5 dias $15.015,00
Determinacion de Plan de Investigacion 2 dias $ 6.006,00
Recopilacion de Datos e Informacidn 3 dias $9.009,00
Analisis de Datos 6 dias $14.994,00
INFORME FINAL 1 dia $1.498,00
EJECUCION Y CONTROL 82 dias $ 215.460,00
REC:E)\II\:\IIE.;IJQELO(;\I ESTRATEGIA POSICIONAMIENTO 13 dias $ 29.001,00
Analisis de Estrategias 5 dias $9.009,00
Andlisis Atributos de Kotler 3 dias $3.003,00
Determinacion de Diferenciacion 2 dias $ 6.006,00
Definicidn de Estrategia 8 dias $19.992,00
EVALUACION ESTRATEGIA COMUNICACION RECOMENDADA 5 dias $20.510,00
Definicidn de Objetivo 5 dias $13.503,00
Determinacon de Estrategia 5 dias $7.007,00
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Determinacion de Mensaje 2 dias S 4.004,00
Determinacion de Instrumentos 3 dias $ 3.003,00
PROYECCION DE VENTAS DE NEGOCIO 14 dias $63.539,00
Definicién de Objetivo 10 dias $31.507,00
Determinacion de Estructura 11 dias $32.032,00
Estructura de Precios 3 dias $12.012,00
Estructura de Equipo de Ventas 4 dias $ 8.008,00
Estructura de Comunicacién Estandarizada 4 dias $12.012,00
EVALUACION CANALES DE DISTRIBUCION RECOMENDADO 21 dias $62.489,00
Definicidn de Estructura 10 dias $ 35.000,00
Andlisis de Canales Directos 3 dias $10.500,00
Andlisis de Canales Indirectos 3 dias $10.500,00
Analisis de Canales Digitales 4 dias S 14.000,00
Determinacion de Estrategia 11 dias $ 27.489,00
EVALUACION FINANCIERA DE NEGOCIO 19 dias $23.513,00
Costos Totales 8 dias $12.502,00
Determinacion Costos Fijos y Variables 2 dias $2.002,00
Determinacién Costos Directos e Indirectos 3 dias $3.003,00
Determinacién Punto de Equilibrio 3 dias $7.497,00
Gastos Totales 11 dias $11.011,00
Determinacion de Gastos Fijos y Variables 6 dias $ 6.006,00
Determinacion de Gastos Operacionales y No Operacionales | 5 dias $5.005,00
REVISION LEGALES 4 dias $ 8.400,00
INFORME FINAL 4 dias $ 8.008,00
ENTREGA 14 dias $  28.532,00

REUNION DE ENTREGA DE DOCUMENTACION 3 dias $6.510,00
ENCUESTA AL CLIENTE 11 dias $22.022,00

2.3.4 Reserva de Contingencia

A partir de los riesgos detectados que podrian afectar el proyecto, se procedié a cuantificar
las respuestas a los riesgos, constituyendo la reserva de contingencia, para ello se utilizaran
las mismas herramientas que en el calculo del proyecto, adicionandose un 12,3% por encima

de su costo.

Las reservas para contingencias se incluyen en el presupuesto, dentro de la linea base de
costos, destinandose a los riesgos identificados, para los que se desarrollan respuestas de

contingencia o mitigacion. El uso de esta reserva sera exclusivo de la PM.
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RG.2 | DEVALUACION DE LA MONEDA 4% $50.537,00
RG.4 | APARICION DE CASOS POSITIVOS DE COVID-19, PERSONAL DEL PROYECTO | 3% $37.903,00
RG.5 | NO CONSEGUIR MUESTRAS DE ANALISIS EN EL TIEMPO ESTIMADO 5% $63.172,00
RG.6 | CORRECCION DE INFORME POR DICTAMEN 0,3% $4.200,00

TOTALES 12,3% $155.812,00 ‘

2.3.5 Reserva de Gerencia
Por otra parte, la Sponsor del proyecto procedera a destinar una reserva de gerencia por
un importe de $30.000.-, correspondiente al 2,11% de la linea base de costos.

Se debe tener en cuenta que el objetivo de las reservas de gestion es contemplar las
variables "desconocidas - desconocidas" susceptibles de afectar a un proyecto. La reserva de
gestién no se incluye en la linea base de costos, pero forma parte del presupuesto total y de
los requisitos de financiamiento del proyecto.

2.3.6 Determinacion de presupuesto

b I

RVA GERENCIA
2.11%: $30.000

v

L B DE COSTOS
$51.419.249.-

»

RVA CONTINGENCIA
12,3%:5%5 155.812.-

PROYECTO
51.263.437.-
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2.3.7 Control del presupuesto

El control del costo serd llevado a cabo por la PM del proyecto a través de reuniones
semanales para monitorear y medir el desempefio. Este proceso se desarrollara a partir de la

inspeccion de informes que la coordinadora de Estudios Organizacionales genere.

A partir de la inspeccion se podran tomar medidas respecto de modificaciones que deban
realizarse, siempre mediante una solicitud de cambio debidamente aprobada. Este monitoreo
se realizara a través de la comparacion entre el uso de los fondos del proyecto y los costos

reales en los que se ha incurrido hasta la fecha, teniendo en cuenta el alcance.

Para llevar adelante este proceso se tendra en cuenta el plan de gestion de costos donde se
podra observar la manera en que se gestionaran y controlaran los costos, la linea base de
costos donde se comparardn los resultados reales y se determinara si es necesario
implementar un cambio, una accién correctiva o una accion preventiva, y la linea base para

la medicién del desempefio donde se utilizara el analisis del valor ganado.
De acuerdo al PMBOK, se indica que:

El Andlisis de Valor Ganado (EVA) compara la linea base para la medicion del
desempefio con respecto al desempefio real del cronograma y del costo. EI EVM
integra la linea base del alcance con la linea base de costos y la linea base del
cronograma para generar la linea base para la medicion del desempefio. EI EVM
establece y monitorea tres dimensiones clave para cada paquete de trabajo y cada

cuenta de control. (Project Management Institute, 2017)

Respecto de las tres dimensiones clave, en primer lugar, se encuentra el valor planeado
(PV). El cual responde a la pregunta “;cuanto trabajo deberia estar hecho?”, corresponde a

la suma de los presupuestos de los trabajos previstos a ser completados a la fecha de control.

Por otro lado, se encuentra el valor ganado (EV) el cual responde a la pregunta “;cuanto
trabajo esta hecho?”, corresponde a la suma de los presupuestos de los trabajos completados

a la fecha de control.
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En dltimo lugar, se encuentra el costo actual (AC) el cual responde a la pregunta ““;,cuénto
dinero consumid el proyecto hasta ahora?”, corresponde a la suma de los costos incurridos

(directos y/o indirectos) por el proyecto a la fecha de control.

A partir de este monitoreo se podra establecer los indices de costo y plazo los cuales
permiten la comparacién del rendimiento entre proyectos, entre fases, entregables u otros

niveles.
e CPI (Cost Performance Index) EV / AC

Determina cuén eficiente es el proyecto en términos de Costos
e SPI (Schedule Performance Index) EV / PV

Determina cuén eficiente es el proyecto en términos de Plazos

En funcidn del resultado del calculo del indice, se podra establecer lo siguiente:

e =1.0: Comportamiento perfecto
e 1.0: Comportamiento excepcional

e < 1.0: Comportamiento pobre

2.3.7.1 Nivel de alerta

INDICE DE ALERTA

<1,5 % de desvio del costo total respecto el avance del

BAJO
proyecto

entre 1,6% vy 2,4% de desvio del costo total respecto el

MODERADO
avance del proyecto

>=2,5% de desvio del costo total respecto el avance del
proyecto

TFE — Acuiia, Raquel 60



2.4 PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

2.4.1 Introduccion

Mediante este plan se incluiran los procesos relacionados con la planificacion de la gestion
de riesgos, la identificacion, el andlisis, las estrategias de respuesta a los riesgos y el
seguimiento y control de ellos. El objetivo es aumentar la probabilidad y el impacto de los

eventos positivos y disminuir los eventos adversos para el proyecto.

El riesgo de un proyecto es un evento o condicion incierta que, de producirse, tiene un
efecto positivo o negativo en uno o mas de los objetivos del proyecto, tales como el alcance,
el cronograma, el costo y la calidad. Por lo expuesto, el anlisis contempla todas las etapas

del proyecto.

Los riesgos identificados y analizados se consideran “conocidos”, para ellos se realizara
una planificacion de respuesta en caso que se materialicen. Los riesgos “desconocidos” no
pueden gestionarse de manera proactiva, para lo cual se establece, con aprobacién de la
Sponsor del proyecto, una reserva de gerencia para hacer frente a estos riesgos en caso de
que ocurran. Asimismo, en caso de detectarse riesgos no evaluados con anterioridad, se

deberan revisar y sumar al plan de gestion.
Se debe tener en cuenta que los objetivos de esta gestion radican en:
1. Proteger los objetivos del Proyecto.

2. Mejorar la toma de decisiones en un contexto de incertidumbre, propio del

proyecto.

3. Superar limitaciones de la planificacion, pues afiade a este proceso mayor

informacion que la que brindan los hechos del pasado exclusivamente.
4. Evitar sorpresas a traves de indicadores de alerta temprana.

5. Afianzar el conocimiento y compromiso del equipo de proyecto.
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2.4.2 Metodologia

La metodologia para llevar a cabo la gestion de riesgos consistira en:

1.

Identificacion de riesgos: Primera reunion, con posterioridad a la aprobacion del Acta
de Constitucion del Proyecto y con anterioridad a Enunciado de Alcance. La PM del
proyecto, propondré realizar el mayor esfuerzo para relevar informacion para la

identificacion de riesgos a través de tormentas de ideas y diagramas causa — efecto.

Anadlisis de riesgos: Una vez reunida la informacion y detectados los riesgos, el equipo

del proyecto procederé a analizarlos, segun el area de impacto.

Matriz de probabilidad — impacto: Se confeccionara una matriz de probabilidad —
impacto para determinar la ocurrencia y la manera en que afectara el proyecto, como

asi, establecer la priorizacion de ellos.

Planificar las respuestas: Proceso en el cual se desarrollaran opciones, seleccionaran
estrategias y se acordaran acciones para abordar la materializacion del riesgo.
Asimismo, se elaborara un registro de riesgos identificados.

Monitorear los riesgos: Por dltimo, se monitoreara la implementacion de los planes
acordados de respuesta a los riesgos, se hara el seguimiento a los riesgos identificados,

como asi identificar y analizar nuevos riesgos.

2.4.3 ldentificacion de los riesgos

Mediante este proceso se determinaran los riesgos que podrian afectar al proyecto, el

mismo se llevara a cabo durante todo el ciclo de vida del proyecto con el fin de documentar

los riesgos en un registro para facilitar la anticipacion de eventos.

Como se indico anteriormente, durante la primera reunion, con posterioridad a la

aprobacion del Acta de Constitucion del Proyecto y con anterioridad a Enunciado de Alcance,

se llevara a cabo la primera identificacion de riesgos, donde la PM del proyecto propondra
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realizar el mayor esfuerzo para relevar informacion para la identificacion de riesgos a través

de tormentas de ideas, diagramas causa — efecto y repositorio de lecciones aprendidas.

Por otra parte, a medida que el proyecto avance, dentro de cada reunion de control se
considerara analizar nuevos riesgos, si se detectan, se deberan incluir en el registro y evaluar

una solicitud de cambio si fuera necesario.

Los riesgos detectados para el presente proyecto son:

Nro. RIESGO NOMBRE

RG.01 BAJAS DE COLABORADORES AFECTADOS AL PROYECTO

RG.02 DEVALUACION DE LA MONEDA

RG.03 IMPOSICIONES NO PREVISTASTRAS MODIFICACIONES DE LA LEY N.2 27.521

RG.04 APARICION DE CASOS POSITIVOS DE COVID-19 EN EL PERSONAL AFECTADO AL PROYECTO
RG.05 NO CONSEGUIR MUESTRAS DE ANALISIS EN EL TIEMPO ESTIMADO

RG.06 CORRECCION DE INFORME FINAL POR RECOMENDACION EN DICTAMEN

2.4.4 Estructura de desglose de los riesgos

CLASIFICACION DE RIESGOS DETECTADOS

Y Y
. ~
—{ mEcnico | —{ cesmon | e
IMPOSICIONES NO
) ) =] erevistasentaLey
RG0S RG.01 N2 27.521
NO CONSEGUIR BAJAS OC
—— MUESTRAS DE | COLABORADORES
ANALISIS EN EL AFECTADOS AL
TIEMPO ESTIMADO PROYECTO RG.02
L L J 1  DEVALUACION DE LA
MONEDA
s (
RG.06 RGOS = g
CORRECCION DE APARICION DE CASQS
| INFORME FINAL POR - POSITIVOS OF
RECOMENDACION EN N
DICTAMEN ERSONAL AFECTADO
| | ALPROYECTO
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2.4.5 Andlisis cualitativo

Mediante este proceso se procedera a priorizar los riesgos identificados, a fin de asignar

calificaciones (Alto / Moderado / Bajo) a riesgos o condiciones de riesgo, basdndose en la

combinacion de escalas de probabilidad e impacto.

Cabe destacar que los criterios de Probabilidad e Impacto de Riesgos se definieron segun

la experiencia de la consultora.

2.4.5.1 Criterios de probabilidad

NIVEL = PROBABILIDAD

DESCRIPCION

1 MUY BAJO LA OCURRENCIA DEL EVENTO ES MUY POCO PROBABLE
2 BAJO LA OCURRENCIA DEL EVENTO ES POCO PROBABLE
MEDIO LA OCURRENCIA DEL EVENTO ES POSIBLE
ALTO LA OCURRENCIA DEL EVENTO ES BASTANTE PROBABLE
MUY ALTO LA OCURRENCIA DEL EVENTO ES MUY PROBABLE

2.4.5.2 Criterios de impacto

NIVEL IMPACTO ALCANCE COSTO TIEMPO CALIDAD
DISMINUCION
ALTERACIONES DEL 0% <AUMENTO DEL 0% <AUMENTO APENAS
1 MUY BAJO ALCANCE MINIMAMENTE DEL TIEMPO >
PERCEPTIBLES COSTO > 1% 10% IMPERCETIBLE DE LA
CALIDAD
o 10,1% ALTERACIONES
2 BAJO MINIMAALSAALLJ:EQECIONES 1D,;L/DC<C‘)ASL‘JFI\O/IE>N5T’/C: <AUMENTO DEL MINIMAS EN LA
TIEMPO > 20% CALIDAD
DIFERENTES AREAS DEL 5,1% <AUMENTO 20,1% DISMINUCION EN LA
MEDIO ALCANCE AFECTADAS D’EL COSTO > 10% <AUMENTO DEL CALIDAD
TIEMPO > 30%
P o 30,1% ALTERACIONES
ALTO CAMBIELSCSEZ:ECOS AL T)Oéi/cogsAT%NlElN;/? <AUMENTO DEL | SUSTANCIALES A LA
TIEMPO > 40% CALIDAD
MODIFICACION COMPLETA | 15,1% <AUMENTO 40,1% PRODUCTO FINAL
MUY ALTO ! <AUMENTO DEL

DEL ALCANCE

DEL COSTO > 20%

TIEMPO > 50%

INACEPTABLE
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2.4.5.3 Criterios de niveles de riesgo

BAJO

MODERADO

ALTO

2.4.5.4 Registro de riesgos

cob

RG.01

RG.02

RG.03

RG.05

RG.06

DESCRIPCION DEL OBIJETIVOS PONDERADOS TIPO DE
RIESGO SRIECORE oLt ALCANCE COSTO TIEMPO | CALIDAD RIESGO
BAJA DE
COLABORADORES ROTACION DE
AFECTADOS AL GESTION PERSONAL X X X AMENAZA
PROYECTO
MEDIDAS
DEVALUACION DE LA ECONOMICAS
MONEDA EXTERNO TOMADAS POR EL X X AMENAZA
GOBIERO
NUEVA
oo
EXTERNO IMPLICA X X X AMENAZA
MODIFICACIONES EN
LA LEY N.2 27.521 CAMBIOS EN EL
’ ’ PROYECTO
APARICION DE CASOS
POSITIVOS DE COVID
EN EL PERSONAL GESTION CONTAGIOS X X X AMENAZA
AFECTADO
oo
p TECNICO CONCURRENCIA X X AMENAZA
ANALISIS EN EL DE ENCUENSTADS
TIEMPO ESTIMADO
NO TENER EN
CORRECCION DE CUENTA LA
INFORME FINAL POR TOTALIDAD DE
RECOMENDACION TECNICO ASPECTOS X X AMENAZA
DICTAMEN LEGALES EN EL
INFORME

ANALISIS ‘ ESTRATEGIA Y RESPUESTA POTENCIAL LINEA BASE
A RESPONSABLE
R ‘ PR ‘ ACCION ‘ DESCRIPCION DE LA ACCION MODIFICAR
MANTENER Y BUSCAR MEJORAS DE
POLITICAS DE GESTION DE RRHH DE LA AREA DE
RG.01 R Rg i BAJO ESCALAR CONSULTOTA PARA ASEGURAR LA RRHH
PERMANENCIA DE TALENTOS
SE INCLUYE DENTRO DE LA RESERVA DE LB COSTOS
H{cXiPR 3 |4 |12 | MODERADO | MITIGAR | CONTINGENCIA UN 4% SOBRE EL COSTO L B TIEMPO PM
DEL PROYECTO
NO SE TOMAN MEDIDAS DADA LA LB
INCERTIDUMBRE ALTA DEL EV,ENTO. DE ALCANCE
{cIER 14| 4 BAJO ACEPTAR MATERIALIZARSE SE ACORDO CON LA LB COSTOS SPONSOR
SPONSOR QUE ELLA SERA RESPONSABLE LB TIEMPO
DEL CAMBIO QUE SURJA
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SE MANTENDRA INFORMADO AL LB
PERSONAL QUE PODRIA SUPLANTAR
4 ALTO MITIGAR | CADA UNO DE LOS PUESTOS AFECTADOS. L’;ng’:'l(':gs SAAiFI{:;IA
SE INCLUYE UN 3% SOBRE EL COSTO DEL LB TIEMPO
PROYECTO PARA HHSS
INCORPORACION DE ESFUERZO EN EL
CRONOGRAMA, EL CUAL IMPACTAEN LA | LB COSTOS | PM - SABRINA
4| 8| MODERADO | MITIGAR LINEA BASE DE COSTOSEN UN5% EN LA | LBTIEMPO ARIAS
RESERVA DE CONTINGENCIA
INCORPORACION DE ESFUERZO EN EL
CRONOGRAMA, EL CUAL IMPACTAEN LA | LB COSTOS | PM - SABRINA
3| 9 | MODERADO | MITIGAR LINEA BASE DE COSTOS EN UN 0,3% EN LA | L B TIEMPO ARIAS
RESERVA DE CONTINGENCIA

2.4.5.5 Resultado de Matriz de Probabilidad - Impacto

P

O>» 0O—rr—®@WW>» ®mO ™

5 5 10

4 4 8

3 3 6

2 2 4 6 8 10

1 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

IMPACTO

2.4.6 Analisis de los costos de los riesgos asociados a Reserva de Contingencia

Céd.

RG.2

NOMBRE

DEVALUACION DE
LA MONEDA

‘ DESCRIPCION

SI BIEN LOS CALCULOS DEL AREA FINANCIERA ARROJA
UN POCERTAJE MAYOR, SE DEFINIO EL VALOR
INDICADO DADO QUE A ESTE PROYECTO SOLO LE
AFECTAN VARIACIONES DE SALARIOS, LOS CUALES SE
VEN AJUSTADOS EN JUNIO DE CADA ANO. POR LO
EXPUESTO TIENE UNA INCIDENCIA BAJA.

SIN EMBARGO, SE DECIDIO TENER EN CUENTA ESTE
ASPECTO POR ALGUNA VARIACION FUERA DEL
MOTIVO MENCIONADO.

PROCENTAIJE

4%

RESERVA DE
CONTINGENCIA

$50.537,00
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APARICION DE
CASOS POSITIVOS

SE TUVO EN CUENTA EL CONTAGIO DE 2 PERSONAS
(PROMEDIO DE SALARIO DIARIO ENTRE TODOS LOS

- 0,
RG.4 EER(;(())\IGELIE?IIEL AGENTES AFECTADOS - ESFUERZO POR 3% »37.903,00
PROYECTO HORAS/HOMBRE) DURANTE 75 HS CADA UNO.
SE TUVO EN CUENTA UN RETRASO EN EL PROYECTO
DE 54HS DONDE SE VEN AFECTADOS 5 RECURSOS LOS
E/I?JESO'I"\IIRSAESGI;JEIR CUALES ESTAN IMPLICADOS A TAREAS DE ANALISIS DE
RG.5 ANALISIS EN EL MUESTRAS. 5% $63.172,00
TIEMPO ESTIMADO ASIMISMO, SE DEBE CONSIDERAR QUE EL RETRASO
INICIAL ES DE 25 HS HORAS, LO CUAL A LO LARGO DEL
PROYECTO RETRASA EN TOTAL 54HS.
. EN ESTE CASO SE TIENE EN CUENTA UN RETRASO DE
RG.6 fl\ﬁ:F:)RRE&ElggRDE 18HS/HOMBRO (SIEMPRE CONTEMPLANDO EL 5% $ 4.200,00
’ DICTAMEN MISMO PROMEDIO) PARA REHACER EL INFORME EN 0 o
CASO DE QUE FUESE NECESARIO.
TOTALES 12% $ 155.812,00

2.4.7 Seguimiento y control de los riegos

En cada reunion de seguimiento del proyecto se destinara un espacio para tratar el

seguimiento y control de los riesgos, apoyandose sobre la elaboracion del formulario que se

encuentra a continuacion, el cual se debera aprobar por la PM.

Redisefo de Negocio_CH Ind.

INFORME DE MONITOREO DE RIESGOS

REUNION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO N2

VERSION FECHA

NOMBRE

CARGO

HORA REALIZO REVISO APROBO

AREA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

TIEMPO PROGRAMADO

REVISION DE PLANES DE RESPU

ESTAS

IDENTIFICADOS

ESTADO SEGUIMIENTO DE RIESGOS

IDENTIFICACION NUEVOS RIESGOS
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REVISION DE ADECUACION DE RESPUESTAS PLANIFICADAS PARA RIESGOS YA IDENTIFICADOS (DESCRIPCION DE LOS
RESULTADOS DE LAS RESPUESTAS PLANIFICADAS)

REVISION DE PLANES DE CONTINGENCIA PARA RIESGOS YA IDENTIFICADOS
(DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LAS RESPUESTAS PLANIFICADAS)

VERIFICACION DE EJECUCION DE RESPUESTAS PLANIFICADAS
(DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LAS RESPUESTAS PLANIFICADAS)

ESTADO SEGUIMIENTO DE RIESGOS IDENTIFICADOS

RG-0...
RG-0...
= Nowere anausis | anAusis Revision
RG-..
RG-...
RG-..

2.4.7.1 Periodicidad

OBIJETIVO

PERIODICIDAD RESPONSABLE PROCEDIMIENTO

REUNION CON EQUIPO DE

ERSAY;R?ITN‘?A ARIAS 1. ESTADO DE SITUACION DEL PROYECTO
’ 2. EVALUACION DE RIESGOS IDENTIFICADOS
SEMANAL PM 2. JULIA GUTIERREZ 3. EVALUACION DE NUEVOS RIESGOS

3. ANA DE SANTIS )
4. ROMINA FIGUEROA 4. ANALISIS DE ENTREGABLES

5. PEDRO BENITEZ
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2.5 PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

2.5.1 Introduccion

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que organizan,
gestionan y conducen al equipo del proyecto. El equipo del proyecto estd compuesto por las
personas a las que se han asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto. Los
miembros del equipo del proyecto pueden tener diferentes conjuntos de habilidades, pueden
estar asignados a tiempo completo o a tiempo parcial y se pueden incorporar o retirar del
equipo conforme avanza el proyecto. Si bien se asignan roles y responsabilidades especificos
a cada miembro del equipo del proyecto, la participacion de todos los miembros en la toma
de decisiones y en la planificacion del proyecto es beneficiosa. La participacion de los
miembros del equipo en la planificacion aporta su experiencia al proceso y fortalece su

compromiso con el proyecto.

El presente documento detalla la forma en que se gestionaran los recursos humanos del
proyecto, en éste se describen e informan las diferentes necesidades presentadas, con la
finalidad de asegurar que el proyecto tenga suficientes recursos, disponibilidad, habilidades
y experiencia suficientes para que el proyecto se complete con éxito. Para ello es necesario
detallar los roles, responsabilidades, habilidades y las relaciones entre los diferentes

miembros para garantizar el éxito del proyecto.

El equipo de proyecto debera ser asignado lo antes posible por cada jefe de area para que
puedan involucrarse en parte del proceso de planificacion, aportando conocimientos basados

en sus experiencias para lograr estimaciones mas precisas para el proyecto.

2.5.2 Estructura de desglose de la organizacion

Desde Cuantica, al ser un proyecto de pequefias dimensiones y de corto plazo, se optd por
una estructura mixta de tipo jerarquica — funcional. De esta manera existe una distincion entre
jefes con autoridad (tipo jerarquico) y técnicos especialistas que deben ser escuchados antes
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de tomar una decision (tipo funcional). En este caso, el jefe con autoridad recibe los informes
de los técnicos y bajo su responsabilidad toman la decision pasando al encargado la orden de

ejecutarla.

SPONSOR MAGALI ARGUELLO

Dif, ® CHATO inel.

COORDINACION DE
DN EEER - < : oo 5csnsessissnsasrsssnsasss »| LEGALES

ORGANIZACIONALES N (EXTERNO)

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

DE ESTUDIOS DE ESTUDIOS DE ESTUDIOS DE DE ESTUDIOS DE
SOCIALES FINANCIEROS LOGISTICA PROVEEDORES
JULIA ANA DE ROMINA PEDRO
GUTIERREZ SANTIS FIGUEROA BENITEZ
LAURA MAZZET| <—] NATALIA BAIZ iiyiey, INDIRA HULAIS <g—
- CISNEROS
AGUSTIN ROMINA ANDREA
IANNIBELLI <+ PABLO TORRES | <«— MIRANDA %+ GARRONE
Gg:mo - - BRUNO ALCA =
:o‘ mewou - LAURA OVIEDD —

Asi, los equipos son agrupados por especialidades, las diferentes areas del proyecto
tendran que coordinar las tareas con la PM desde su conocimiento, para generar una
comunicacion directa y sin intermediarios con la mayor rapidez posible entre los diferentes
niveles. En este Gltimo aspecto se logran andlisis descentralizados, delegandolas a los
6rganos o cargos especializados, siempre con la supervision del PM.
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La configuracion interna se establecié conforme a pardmetros de eficiencia y eficacia

como asi experiencia en el area, basados en proyectos de similares caracteristicas, logrando

reunir un numero reducido de personal con un buen conocimiento en cada funcion.

Se debe tener en cuenta que, dado el alcance del proyecto y el tiempo de este, como la

cantidad de recursos, sera necesario contar con dedicacion completa del personal.

2.5.3 Roles y responsabilidades

SPONSOR

COORDINACION DE
ESTUDIOS
ORGANIZACIONALES

RESPONSABILIDAD
e APRUEBA
e Lineamiento estratégico. Se compromete
a estar presente en las reuniones de
seguimiento claves.
* Aprueba cambios de lineas base.
Aprueba reportes.

AUTORIDAD

e Autoridad maximay
formal en el proyecto.

COMPETENCIA

¢ Experiencia en el
mercado.

e LIDERA

¢ Encargado de la planificacidn y gestion
del proyecto.

* Responsable del cumplimiento del
proyecto.

e Autoridad limitada al
proyecto y a la Sponsor.

¢ Habilidades de
liderazgo, trabajo
en equipoy
negociacion.

e Conocimientos
formales en
Direccion de
Proyectos.

e Conocimientos
formales en
Administracion de
Organizaciones.

e COORDINA

¢ Encargada de cada una de las areas
funcionales. Acompaniara el proyecto
reportando a la PM.

* Encargada de proporcionar una visién
integrada de los distintos modelos de
diagnéstico e intervencidn organizacional,
enfatizando la busqueda de efectividad y
eficiencia.

e Autoridad limitada a la
PM.

e Coordina los
Departamentos
Funcionales

¢ Habilidades de
liderazgo, trabajo
en equipoy
negociacion.

e Conocimientos
formales en
Administracion de
Organizaciones.

* SUPERVISA

e Autoridad limitada a la
Coordinacién de

¢ Habilidades de
liderazgo y trabajo

tareas asignadas.

. " L, . en equipo.
o E
SEPARTAMENTODE | oo e et ombicn \Gtter | oo
ESTUDIOS SOCIALES celones red > Para op ganiza - formales en
funcionamiento organizacional en los * Supervisa el trabajo L .,
(b . . . Administracion de
ambitos de estrategia, estructura y cultura. | operativo bajo su .
) Organizaciones /
jefatura . .
Sociologia.
e OPERATIVOS e Autoridad limitada a la f-oi(:]r;(l)ec;rzlnentos
COLABORADORES ¢ Realizan el trabajo para completar las Jefatura del

Departamento.

Administracion de
Organizaciones.
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COLABORADORES

COLABORADORES

COLABORADORES

e SUPERVISA

¢ Encargada de la determinacidon del punto
de equilibrio, desarrollo de plan de ventas
e identificacién de oportunidades de
negocio.

¢ Autoridad limitada a la
Coordinacion de
Estudios
Organizacionales.

¢ Supervisa el trabajo
operativo bajo su
jefatura

* Habilidades de
liderazgo y trabajo
en equipo.

e Conocimientos
formales en
Administracion de
Organizaciones /
Finanzas.

e OPERATIVOS
® Realizan el trabajo para completar las
tareas asignadas.

e Autoridad limitada a
la Jefatura del
Departamento.

e Conocimientos
formales en
Administracion de
Organizaciones.

e SUPERVISA
¢ Encargada de la determinacion de tipos
de canales y estrategia de distribucion.

¢ Autoridad limitada a la
Coordinacion de
Estudios
Organizacionales.

¢ Supervisa el trabajo
operativo bajo su

* Habilidades de
liderazgo y trabajo
en equipo.

e Conocimientos
formales en
Administracion de
Organizaciones /

jefatura Ingenieria
Industrial.
e Autoridad limitada a la | ® Conocimientos
* OPERATIVOS Jefatura del formales en

¢ Realizan el trabajo para completar las
tareas asignadas.

Departamento.

Administracion de
Organizaciones.

e SUPERVISA
¢ Encargado de la evaluacion de
proveedores.

e Autoridad limitada a la
Coordinacion de
Estudios
Organizacionales.

e Supervisa el trabajo
operativo bajo su
jefatura

¢ Habilidades de
liderazgo y trabajo
en equipo.

e Conocimientos
formales en
Administracion de
Organizaciones.

* OPERATIVOS
¢ Realizan el trabajo para completar las
tareas asignadas.

e Autoridad limitada a la
Jefatura del
Departamento.

e Conocimientos
formales en
Administracion de
Organizaciones.
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2.6 PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS

2.6.1 Andlisis de interesados

El presente apartado se centraré en la gestion de los interesados del proyecto, para ello se
incluyen la identificacion y clasificacion de los stakeholders que pueden afectar o ser

afectados por el proyecto.

Con la obtencion de la informacién mencionada se pretende analizar las expectativas de
los interesados y su impacto en el proyecto, para luego desarrollar estrategias de gestion
adecuadas con el fin de desarrollar lineas de comunicacion interna y externa que permitan el

éxito de este.

2.6.2 Organigrama Chato Ind.

DIRECCION
GENERAL

MAGALI ARGUELLO

AREA DE

AREA DE VENTAS MARKETING

MARCOS
MAGUNA

JUAN VEIGA =

SILVIA GALLEGO «—
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Al ser una PyME, la organizacion optd por disefiar una estructura de tipo jerarquico, de
esta manera la Direccion General encabeza la toma de decisiones, distribuye y limita los
distintos niveles de subordinacion y mando, asi, cada entidad en la organizacion, excepto

uno, esta subordinada a una entidad Unica.

2.6.3 Lista de interesados

A continuacion, se listaran aquellos interesados en el proyecto que pudieron ser
identificados, asignandoles una clasificacion de interno o externo a la organizacion, como asi

detallando el rol que cada uno desempefiara en la ejecucién de este.

Para considerar el grado interés de los stakeholders se debera tener en cuenta la siguiente

clasificacion:

1 = Muy Alto, 2 = Alto, 3 = Moderado, 4 = Bajo, 5 = Muy Bajo

NOMBRE INTERESADO INTERES CLASIFICACION

CHATO IND.

Lineamiento
estratégico. Se
compromete a estar
presente en las
reuniones de
seguimiento claves.
Aprueba cambios de
lineas base.
Encargados de cada una
de las dreas funcionales.

EMANUEL CIRULLI (VENTAS) COORDINADORES DE Acompafiaran el
ROCIO ARGUELLO (COMPRAS) AREAS CHATO proyecto en sus 2 INTERNO
LAURA RODRIGUEZ (MARKETING) INDUMENARIA actividades especificas
en el caso de necesitar
informacién.

MAGALI ARGUELLO SPONSOR 1 INTERNO

MARCOS MAGUNA (VENTAS)
JUAN VEIGA (VENTAS)

SILVIA GALLEGO (VENTAS)
LEANDRO BLANCO (COMPRAS)

EMPLEADOS DE Podrian ser solicitados
CHATO para el relevamiento de 4 INTERNO
INDUMENTARIA informacién.

Podrian ser encuestados
en el proceso de
relevamiento de

informacién.
Factor de

- COMPETENCIA determinacion del 3 EXTERNO

mercado.

- CLIENTES 3 EXTERNO
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CUANTICA CONSULTORA

Encargado de la
RAQUEL ACUNA PM planificacidn y gestion 1 EXTERNO
del proyecto.
Encargado de
proporcionar una vision
integrada de los
distintos modelos de
COORDINACION diagnéstico e
SABRINA ARIAS ESTRATEGICA intervencion 2 EXTERNO
organizacional,
enfatizando la bdsqueda
de efectividad y
eficiencia.
JEFA DE DEPARTAMENTO: JULIA Enﬁgfgi‘;}ﬁ}iﬁgﬂzcar
SSILZFg:iDORES' acciones requeridas
fouRgREETUROS | i | 2| oo
AGUSTIN IANNIBELLI organizacional en los
PAULA GORDILLO ambitos de estrategia
VALERIA SOTELO !
estructura y cultura.
JEFA DE DEPARTAMENTO: ANA Encargado de la
DE SANTIS determinacion del
COLABORADORES: punto de equilibrio,
NATALIA BAIZ EQULT’\?A[’)\EIEES;SEIOS desarrollo de plan de 2 EXTERNO
PABLO TORRES ventas e identificacion
BRUNO ALCA de oportunidades de
LAURA OVIEDO negocio
JEFA DE DEPARTAMENTO: Encargado de la
ROMINA FIGUEROA L, .
RO SE SRS | perarse | 2| oo
ARIEL CISNEROS de distribucidn.
ROMINA MIRANDA
JEFA DE DEPARTAMENTO: PEDRO
BENITEZ Encargado de la
COLABORADORES: E%LéII;CR)(;)VEEEET)TSJRDEI?S evaluacion de 2 EXTERNO
INDIRA HULAIS proveedores.
ANDREA GARRONE
Encargado de la
verificacion de
ESTUDIO DE ABOGADOS requisitos legales
"SANCHEZ E HIJOS" ASESORIA LEGAL respecto de las 2 EXTERNO
recomendaciones
finales

2.6.4 Matriz de Analisis de Interesados

En este punto se presenta la matriz de analisis de interesados, la cual permitira conocer a

los stakeholders respecto del poder y el interés que presentan en el proyecto.
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e Alto Poder y Alto Interés: Deberd gestionarse atentamente para generar
involucramiento activo, como asi practicar escucha activa para buscar una correcta
comunicacion. Por otra parte, se deberd mantenerlos informados ya que aqui surgen

las oportunidades y amenazas tanto para el proyecto como para el producto.

e Alto Poder y Bajo Interés: Si bien en este proyecto no se ha podido identificar
interesados con estas caracteristicas, para este caso se recomienda trabajar con ellos
y respetar sus normas y procedimientos para no ocasionar demoras o eventos

imprevistos. Se deberd informarles cuando lo soliciten.

e Bajo Poder y Alto Interés: Se deberd mantenerlos informados y satisfechos en el

trabajo diario. Se procurara no generar tensiones de trabajo.

e Bajo Poder y Bajo Interés: Se debera mantenerlos informados y observados, pero con

un esfuerzo menor al resto.

INTERES
ALTO BAJO

101: SPONSOR

106: PM

102: COORDINADORES DE AREAS CHATO IND.
107: COORDINACION ESTRATEGICA CUANTICA

108: EQUIPO DE ESTUDIOS SOCIALES 103: COLABORADORES CHATO IND
CUANTICA
104: CLIENTES DE CHATO IND
109: EQUIPO DE ESTUDIOS FINANCIEROS

CUANTICA 105: COMPETENCIA DE CHATO IND
110: EQUIPO DE ESTUDIOS DE LOGISTICA 112: ASESORIA LEGAL DE CUANTICA
CUANTICA

111: EQUIPO DE ESTUDIOS DE PROVEEDORES
CUANTICA
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2.6.5 Estrategias de Gestion de Interesados

CoDIGO

INTERESADO

EXPECTATIVA

DE IMPACTO

EXPECTATIVA SOBRE EL
PROYECTO

ESTRATEGIA DE GETION

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

Se espera un involucramiento
en la totalidad del proyecto.
Sera el responsable de la

Se deberd mantener una
comunicacion clara y efectiva
para asegurar el éxito del
proyecto. Se debera guardar

SPONSOR Positivo L, . L,
aprobacidn de recursos especial atencién a la escucha
necesarios y de la continuidad activa. Se lo involucrara
del mismo. continuamente en distintas
reuniones.
ra un gran compromi ,
c?ee Iissp:ogrl:iingac?orzgd:é?ealsz Se debera mantenerlos
COORDINADORES DE Positivo ue gran parte del relevamien\'io informados de la ejecucidn del
AREAS CHATO IND 9 'g P ., . proyecto para facilitar su
de informacion proviene desde
X apoyo.
estas areas
Se espera un acompafamiento Se debera mantenerlos
COLABORADORES DE Positivo al proyecto moderado, sélo informados de la ejecucidn del
CHATO IND para recabar informacién proyecto para facilitar su
especifica. apoyo.
Pueden verse afectados enla | Se gestionara un aviso general
calidad de los servicios a los clientes mas importantes
CLIENTES Negativo adquiridos dada la dedicacidn al informando acerca del
proyecto por parte de Chato proyecto y sus implicancias
Indumentaria positivas hacia ellos.
Las mejoras en los procesos e
r | n
COMPETENCIA Negativo internos podrian impactar en Queda a. a uicio de la Sponsor
. . accionar al respecto.
los clientes de la competencia.
Se espera un involucramiento
total en la gestion y ejecucién Debera informar sobre el
del proyecto para conseguir el avance del proyecto, los
PM Positivo resultado deseado problemas y riesgos
en alcance, costos, tiempos y detectados y solicitar soporte
calidad de modo de satisfacer a en caso de ser necesario.
la Sponsor.
. Incluirlo en la planificacion del
EQUIPO DE Se espera su acompafiamiento, rovecto v mantenerlo
COORDINACION Positivo seguimiento y control a lo largo infcfrm:\do dZIos avances del
ESTRATEGICA del proyecto. .
mismo.
Se espera su acompafamiento Incluirlo en la planificacion del
EQUIPO DE ESTUDIOS Positivo se uirp;iento cont?'ol alolar c; proyecto y mantenerlo
SOCIALES 8 y 8 informado de los avances del
del proyecto. .
mismo.
Se espera su acompafiamiento Incluirlo en la planificacidn del
EQUIPO DE ESTUDIOS Positivo se, uirF;iento contr:ol alolar (; proyecto y mantenerlo
FINANCIEROS g v g informado de los avances del
del proyecto. .
mismo.
Se espera su acompafiamiento Incluirlo en la planificacion del
EQUIPO DE ESTUDIOS . _p . P ! proyecto y mantenerlo
Positivo seguimiento y control a lo largo

DE LOGISTICA

del proyecto.

informado de los avances del
mismo.
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EQUIPO DE ESTUDIOS
DE PROVEEDORES

Positivo

Se espera su acompafamiento,
seguimiento y control a lo largo
del proyecto.

Incluirlo en la planificacidon del
proyecto y mantenerlo
informado de los avances del
mismo.

ASESORIA LEGAL

Positivo

Se espera su acompafiamiento,
seguimiento y control a lo largo
del proyecto.

Incluirlo en la planificacion del
proyecto y mantenerlo
informado de los avances del
mismo.

TFE — Acuiia, Raquel
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2.7 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

2.7.1 Introduccidn

La presente gestion pretende definir las actividades que se realizaran en el proyecto que
validaran y verificaran los resultados de este. Busca asegurar la calidad de los entregables

como los procesos para alcanzarlos.

La finalidad de este apartado es asegurar la satisfaccion de la Sponsor y los criterios
minimos para alcanzarla, la calidad tanto del proyecto como del resultado final, y generar

know how para futuros trabajos de esta consultora.

2.7.2 Politica de Calidad del Proyecto

Este proyecto debera cumplir con los requisitos de calidad definidos por el cliente, es
decir, conocer las caracteristicas de mercado y financieras de su negocio actual, como las
implicancias y modificaciones que deberia realizar para comenzar a fabricar el 100% de su

produccién.

Se deberé asegurar la satisfaccion de la Sponsor a través del cumplimiento de expectativas
y se deberan cumplir las lineas base de alcance, costo y tiempo.

Para este proyecto en particular, dadas sus dimensiones, los controles de calidad toman

gran relevancia.

Por lo expuesto se considera necesario realizar controles al momento en que se generan

entregables con el fin de evaluarlos y compararlos con las expectativas que se tenian.

De igual modo, dado que el proyecto se relaciona fuertemente con los deseos de negocio

de la patrocinadora, es fundamental contar con su aprobacidon respecto de los entregables.

De esta manera, se establece lo siguiente:
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ENTREGABLE EDT

1.0 Gestion del Proyecto

3.1 Evaluacion financiera actual

3.2 Evaluacion de proveedores
actuales

3.3 Evaluacion de mercado
actual

4.1 Evaluacion de estrategia de
posicionamiento de negocio
buscado

4.2 Evaluacion de estrategia de
comunicacion de negocio
buscado

TFE — Acuiia, Raquel

OBJETIVOS

Validar las estrategias para
lograr los objetivos buscados y
establecer coherencia con el
Acta Constitutiva

PUNTO DE CONTROL

Al finalizar la fase de
identificacion de necesidades

APROBADOR

Sponsor

Validar la conformidad y
garantizar que se encuentren
todos los elementos necesarios
a analizar correspondientes a
costos y gastos del negocio
actual

Al finalizar la fase de
organizacion y disefio

Sponsor

Validar la conformidad y
garantizar que se encuentren
todos los elementos necesarios
a analizar para determinar
competencia, capacidad,
consistencia y calidad.

Al finalizar la fase de
organizacion y disefio

Sponsor

Validar la conformidad de la
Sponsor y garantizar que se
encuentren todos los elementos
necesarios a analizar para
determinar el tamafio del
mercado el segmento de
clientes actuales y sus habitos
de compra.

Al finalizar la fase de
organizacion y disefio

PM / Sponsor

Validar la conformidad y
garantizar que se ajuste a las
necesidades de la Sponsor y sus
limites para crear una estrategia
de posicionamiento.

Al inicio de la fase de ejecucién

PM / Sponsor

Validar la conformidad y
controlar el ajuste a las
necesidades de la Sponsor y sus
limites para crear una estrategia
de comunicacion del negocio
buscado.

Primer punto de control al
inicio de la fase de ejecucion
segundo punto de control 7

dias después

PM / Sponsor
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4.3 Estrategia de ventas de
negocio buscado

4.4 Evaluacion de canales de
distribucion de negocio
buscado

4.5 Evaluacion financiera de
negocio buscado

Gestion del Tiempo

Gestion de los Costos

Validar la conformidad y
garantizar que se encuentren
todos los elementos necesarios

a analizar para proyectar ventas

de manera organizada y
sistematica para un periodo de
tiempo determinado y evaluar

oportunidades de negocio.

Primer punto de control al
inicio de la fase de ejecucion
segundo punto de control 21

dias después

PM / Sponsor

Validar la conformidad y
garantizar que se ajusten a las
necesidades de la Sponsor para
crear una estrategia de
distribucion.

Primer punto de control al
inicio de la fase de ejecucion
segundo punto de control 30

dias después

PM / Sponsor

Validar la conformidad y
garantizar que se encuentren
todos los elementos necesarios
a analizar correspondientes a
costos y gastos del negocio
buscado.

Primer punto de control al
inicio de la fase de ejecucion
segundo punto de control 15

dias después

PM / Sponsor

Ajuste total a la Linea Base

Reuniones de reporte de

. PM / Sponsor
avance quincenal

Ajuste total a la Linea Base

Reuniones de reporte de

. PM / Sponsor
avance quincenal

2.7.4 Herramientas, Registro y Criterios de Aceptacion

ENTREGABLE EDT

1.0 Gestion del Proyecto

3.1 Evaluacion financiera
actual
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HERRAMIENTAS

planificacion general y

Hoja de datos con

cronograma

A o)

Minuta de aprobacién

CRITERIO DE ACEPTACION

Conformidad de la Sponsor de la
documentacién generada

Hoja de datos relevado por

la Sponsor, uUltimos 3
balances generales.

Minuta de aprobacién

Conformidad de la Sponsor del
listado generado
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3.2 Evaluacion de
proveedores actuales

3.3 Evaluacion de mercado
actual

4.1 Evaluacion de estrategia
de posicionamiento de
negocio buscado

4.2 Evaluacion de estrategia
de comunicacion de negocio
buscado

4.3 Estrategia de ventas de
negocio buscado

4.4 Evaluacion de canales de
distribucion de negocio
buscado

4.5 Evaluacion financiera de
negocio buscado
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Reunién de la Sponsor y
equipo del proyecto

Minuta de aprobacion

Conformidad de la Sponsor del
listado generado

Reunioén de la Sponsor y
equipo del proyecto
basados en registros de
ventas del dltimo afio

Minuta de aprobacion

Conformidad de la Sponsor de la
documentacion generada

Reunién de la Sponsor y PM

Minuta de aprobacién

Conformidad de la Sponsor de la
documentacién generada que
respete sus limites y aspiraciones

Reunidn de la Sponsor y
equipo del proyecto

Minuta de aprobacién

Conformidad de la Sponsor de la
documentacion generada debera
acompainiar el resultado del
entregable 1.3.1.

Reunién de la Sponsor y
equipo del proyecto

Minuta de aprobacién

Conformidad de la Sponsor de la
documentacién generada deberd
acompainiar los resultados de los

entregables 3.1.y 3.2.

Reunién de la Sponsor y
equipo del proyecto

Minuta de aprobacién

Conformidad de la Sponsor de la
documentacion generada debera
acompaniar los resultados de los

entregables s 3.1, 3.2y 3.3

Reunién de la Sponsor y
equipo del proyecto

Minuta de aprobacién

Conformidad de la Sponsor de la
documentacién generada deberd
acompaniar los resultados de los

entregables 3.1, 3.2,3.3y 3.4,
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Gestion del Tiempo

Gestion de los Costos

Método de Valor Ganado | Minuta de aprobacion

Se aceptan variaciones en los
tiempos del proyecto hasta un
20% sobre el cronograma
original.

Método de Valor Ganado | Minuta de aprobacién

Se acepta variaciones en el costo
hasta un 2,5% sobre el
presupuesto original.

2.7.5 Correccion de desvios

ENTREGABLE EDT

1.0 Gestion del Proyecto

3.1 Evaluacion financiera
actual

3.2 Evaluacion de
proveedores actuales

3.3 Evaluacion de mercado
actual

4.1 Evaluacion de estrategia
de posicionamiento de
negocio buscado
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CORRECCION DESViOS

Ajuste del Plan de Gestidn. Ajuste al Acta constitutiva creando una nueva version.

Correccion del listado generado quitando o agregando elementos.

Correccion del listado generado quitando o agregando elementos. Se requerird una
nueva reunion a las 48 hs habiles para determinar la aprobacién de la documentacion

generada.

Correccion del listado generado quitando o agregando elementos. Se requerird una
nueva reunion a las 48 hs habiles para determinar la aprobacion de la documentacion

generada.

Correccion de la documentaciéon generada ajustandose a los requerimientos y limites
de la Sponsor. Se requerird una nueva reunion a las 48 hs habiles para determinar su

aprobacion.
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4.2 Evaluacion de estrategia
de comunicacion de negocio
buscado

4.3 Estrategia de ventas de
negocio buscado

4.4 Evaluacion de canales de
distribucion de negocio
buscado

4.5 Evaluacion financiera de
negocio buscado

Gestion del Tiempo

Gestion de los Costos

TFE — Acuiia, Raquel

Correccion de la documentacion generada ajustandose a los requerimientos y limites
de la Sponsor. Se requerird una nueva reunion a las 48 hs habiles para determinar su
aprobacion.

Correccion de la documentacion generada ajustandose a los requerimientos y limites
de la Sponsor. Se requerira una nueva reunion a las 48 hs habiles para determinar su
aprobacion.

Correccion de la documentacion generada ajustandose a los requerimientos y limites
de la Sponsor. Se requerira una nueva reunion a las 48 hs habiles para determinar su
aprobacion.

Correccion de la documentacidn generada ajustandose a los requerimientos y limites
de la Sponsor. Se requerird una nueva reunion a las 48 hs habiles para determinar su
aprobacion.

PM: Si no hay variaciones en la linea base. Correccién de la documentacion generada
ajustandose a los requerimientos y limites de la Sponsor. Se requerird una nueva
reunion a las 48 hs habiles para determinar su aprobacion.

SPONSOR: Mediante aprobacidn de solicitud de cambios cuando se modifique la linea

base.

PM: Si no hay variaciones en la linea base. Correccién de la documentacion generada
ajustandose a los requerimientos y limites de la Sponsor. Se requerird una nueva
reunion a las 48 hs habiles para determinar su aprobacion.

SPONSOR: Mediante aprobacidn de solicitud de cambios cuando se modifique la linea

base.

84



GRUPO DE PROCESO: I11) EJECUCION Y CONTROL
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3.1 SEGUIMIENTO Y CONTROL

3.1.1 Introduccion

Este apartado se compone por los procesos que dan lugar al seguimiento, analisis y
regulacion del progreso y desempefio del proyecto, es un aspecto de la direccion del proyecto
que se realiza a lo largo de todo su ciclo completo. De esta manera se pueden identificar areas

del plan que requieran cambios para luego iniciar las modificaciones que correspondan.

Cabe destacar, que se entiende por monitorear, el acto de recolectar datos de desempefio
del proyecto, producir medidas de desempefio e informar y difundir la informacion que
emerge. Por otra parte, controlar es comparar el desempefio real con el desempefio
planificado, analizar las variaciones que surjan, evaluar las tendencias para mejorar los

procesos, evaluar alternativas posibles y recomendar las acciones correctivas.

Este proyecto, al tener una implicancia directa con los deseos de negocio de la Sponsor,

tendré el siguiente cronograma de seguimiento:

OBJETIVO

PERIODICIDAD RESPONSABLE PROCEDIMIENTO

REUNION CON EQUIPO DE

ER?AY:};-FNC)A ARIAS 1. ESTADO DE SITUACION DEL PROYECTO
SEMANAL PM 2 JULIA GUTIERREZ 2. EVALUACION DE RIESGOS IDENTIFICADOS

3. EVALUACION DE NUEVOS RIESGOS

3. ANA DE SANTIS 4. ANALISIS DE ENTREGABLES

4. ROMINA FIGUEROA
5. PEDRO BENITEZ

1. INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO

QUINCENAL PM REUNION CON SPONSOR 2. ANALISIS DE CAMBIOS
3. APROBACIONES DE ENTREGABLES
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3.1.2 Informe de Avance — Segunda semana noviembre 2020
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3.1.2.1 Alcance
Durante la reunién de avance con la Sponsor se pudo comunicar que los estudios

realizados se ajustan a los planificado arrojando la completitud del trabajo para recabar

completamente la situacion actual del negocio.

0,
EDT TAREA DURACION COMIENZO FIN PREDECESORAS Al
completado

REDISENO DE MODELO DE . mié o
NEGOCIO_CH.I 146 dias lun 7/9/20 14/4/21 39%

. ) mié o
GESTION DEL PROYECTO ‘ 146 dias lun 7/9/20 14/a/21 42%

lun

PLAN DE DIRECCION DEL

{ 0,

PROYECTO 21 dias lun 7/9/20 5/10/20 100%

LINEAS BASES DEL , mar o

PROYECTO 20 dias mar 6/10/20 3/11/20 3CC 100%

PLAN DE LAS , ., jue o

COMUNICACIONES 21 dias mié 4/11/20 | 31550 4 %
, mié vie

SEGUIMIENTO Y CONTROL 75 dias 3CC 7%

25/11/20 19/3/21

GESTION DE LOS

INTERESADOS 20 dias vie 4/12/20 | vie 8/1/21 3cC 0%
GESTION DE LA CALIDAD | 25 dias mié 4/11/20 Xif/lz/zo 3cC 76%
GESTION DE LOS RIESGOS | 14 dias mié 7/10/20 g’;"/rl 020 3CC+1 dia 100%
GESTION DE LOS CAMBIOS | 28 dias '1“:/12/20 ;“63/2/21 3cC 0%
CIERRE 11 dias mar 30/3/21 | ™¢ 9cC+2 dias 0%

14/4/21
IDENTIFICACION DE , vie o
NECESIDADES 15 dias lun 7/9/20 25/9/20 2CC 100%

DEFINICION ESTRATEGICA vie

{ 0,

DEL PROYESTO 5 dias lun7/9/20 | 170 o 2cC 100%

RELEVAMIENTO DE , vie ]

INFORMACION DEL NEGOCIO | > 9138 lun 14/9/20 | 16/6/20 13 100%

DEFINICION DE RESULTADO | . . jue ]

A OFRECER 4 dias lun 21/9/20 24/9/20 14 100%
PRESENTACION DEL i

SENTACIO 1 dia vie 25/9/20 | V'€ 15 100%

PROYECTO 25/9/20

" - mié lun .
\' +
ORGANIZACION Y DISENO 30/9/20 16/11/20 12FC+2 dias

mié mié

EVALUACION FINANCIERA

ACTUAL 10 dias 30/9/20 14/10/20 12FC+2 dias 100%

Costos Totales 6 dias ?r:10i/é9 /20 ;n/ifo /20 12FC+2 dias 100%
Fiios y VDa erti:ggsnadén Costos 15 dras mié 30/9/20 Jlu/i 0/20 12FC+2 dias 100%
srecore e " [2dss oo [Wpy |
Equi“brli)oeterminacién Punto de 5 dias mar 6/10/20 ?/ifo/zo 21 100%
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mar mié
tos Total i 1 1009
Gastos Totales 6 dias 6/10/20 14/10/20 9CC 00%
Determinacion de , jue 0
Gastos Fijos y Variables 3 dias mar 6/10/20 8/10/20 100%
Determinacién de mié
Gastos Operacionales y No 3 dias vie 9/10/20 24 100%
. 14/10/20
Operacionales
EVALUACION DE . jue jue .
PROVEEDORES ACTUAL 11 dias 15/10/20 | 29/10/20 18 100%
Confeccidn Formularios de , jue mié 0
Evaluacion > dias 15/10/20 | 21/10/20 18 100%
Andlisis de Formulario de , jue jue o
Evaluacion 6 dias 22/10/20 | 29/10/20 27 100%
EVALUACION DE MERCADO . vie vie . o
ACTUAL 11 dias 30/10/20 | 13/11/20 26,18 100%
Determinacion de , vie jue o
Propésito 5 dias 30/10/20 |5/11/20 100%
Determinacion de Plan , vie lun
, 2 1009
de Investigacion dias 30/10/20 | 2/11/20 00%
Recopilacion de Datos e , jue .
Informacion 3 dias mar 3/11/20 5/11/20 31 100%
- , . vie .
Anélisis de Datos 6 dias vie 6/11/20 13/11/20 32 100%
p lun lun . 0
INFORME FINAL 1dia 16/11/20 16/11/20 18;26;29 100%

EJECUCION Y CONTROL

EVALUACION ESTRATEGIA

82 dias

mar

17/11/20

mar

mar

23/3/21

vie

:SCS(I)CI:’CIJEIII\'?JI\::)EgTO 13 dias 17/11/20 4/12/20 17 0%
Andlisis de Estrategias 5 dias 1m7a/r;|-1/20 rznz;;uzo 17 0%
Cotler Andlisis Atributos de 3 dias rl’n7a/r11/20 jluge/ll/20 17 0%
Diferen[c)i:tc?crs?:maaon - 2 dias \2/5/11/20 ;143/21/20 38 0%
Definicidn de Estrategia 8 dias ?Si;éll/zo Zi/elz/zo 39 0%
EVALUACION ESTRATEGIA L.
COMUNICACION 5 dias g'/'fz /20 '1"53;12 /20 36CC 0%
RECOMENDADA
Definicidn de Objetivo 5 dias mié 9/12/20 TSa/rlz/ZO 0%
Estratzzae rinacion de > dias sr:/ifz/zo r1rj=,a/lr12/zo 0%
Mensajzetermi”adé” de 2 dias mié 9/12/20 jlu(f/ 12/20 0%
|nstrum2ittirsm,inadén B 3 dias \ff/lz/zo Tsa/rlz/zo a4 0%
DE ::gggl(é)cION DE VENTAS 14 dias r1n6i/é12/20 vie 8/1/21 41 0%
Definicidn de Objetivo 10 dias T(Si(/élZ/ZO vie 8/1/21 0%
Estruc[::zrminadén - 11 dias r1::;’!12/20 ?/T/u 0%
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. , mié vie 0
Estructura de Precios 3 dias 16/12/20 18/12/20 0%
Estructura de Equipo de , lun lun o
Ventas 4 dias 21/12/20 | 28/12/20 49 0%
Estructura de , mar mar .
Comunicacion Estandarizada 4 dias 29/12/20 5/1/21 >0 0%
EVALUACION CANALES DE . lun o
DISTRIBUCION RECOMENDADO | 22 413 lun 11/1/21 | g3 121 46 0%
. g . vie o
Definicién de Estructura 10 dias lun 11/1/21 22/1/21 0%
Analisis de Canales , mié 0
Directos 3 dias lun 11/1/21 13/1/21 0%
Andlisis de Canales lun
H H 0,
Indirectos 3 dias jue 14/1/21 18/1/21 54 0%
Analisis de Canales 4 dias mar 19/1/21 vie 55 0%
Digitales 22/1/21 ?
Determinacion de
11 di lun 25/1/21 || 2/21 9
Estrategia dias un 25/1/ un 8/2/ 56 0%
EVALUACION FINANCIERA . mar o
DE NEGOCIO 19 dias mar 9/2/21 9/3/21 52 0%
, lun .
Costos Totales 8 dias mar 9/2/21 22/2/21 0%
Determinacién Costos , mié 0
Fijos y Variables 2 dias mar 9/2/21 10/2/21 0%
Determinacién Costos , . mié 0
Directos e Indirectos 3 dias Jue 11/2/21 17/2/21 60 0%
Determinacion Punto de , . lun .
Equilibrio 3 dias jue 18/2/21 22/2/21 61 0%
. mar mar o
Gastos Totales 11 dias 23/2/21 9/3/21 59 0%
Determinacién de , mar .
Gastos Fijos y Variables 6 dias mar 23/2/21 2/3/21 0%
Determinacién de mar
Gastos Operacionales y No 5 dias mié 3/3/21 64 0%
. 9/3/21
Operacionales
< . - lun et o
REVISION LEGALES 4 dias mié 10/3/21 15/3/21 58;36;41,46;52 0%
. . mar . .
INFORME FINAL 4 dias jue 18/3/21 23/3/21 66FC+2 dias 0%

REUNION DE ENTREGA DE

ENTREGA

jue 25/3/21

mié
14/4/21
lun

DOCUMENTACION 3 dias jue 25/3/21 159391 0%
, mié )
ENCUESTA AL CLIENTE 11 dias mar 30/3/21 | [ 0 69 0%

3.1.2.1 Tiempo

Durante la reunion de avance con la Sponsor se le pudo informar que los tiempos
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planificados para el proyecto se correspondian con el desempefio actual.
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3.1.2.2 Costos

Durante la reunién de avance con la Sponsor se le pudo informar que los costos

planificados para el proyecto se correspondian con el desempefio actual.

3.1.3 Formulario de Aprobacion

Rediseno de Negocio_CH Ind.
APROBACION DE TAREAS

VERSION FECHA

ORIGINAL 16/11/2020

NOMBRE DE LA TAREA

REALIZO

SABRINA
ARIAS

REVISO APROBO
RAQUEL
ACURA MAGALI ARGUELLO

IDENTIFICACION
ORGANIZACION Y DISENO

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO 3

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD INFORME FINAL

CODIGO DE LA ACTIVIDAD 3.4
DESCRIPCION

CONOCER DETALLADA Y CERTERAMENTE LA SITUACION ACTUAL
DE LA ORGANIZACION

FECHAS PROGRAMADAS

INICIO 30/9/2020
FIN 16/11/2020
PLAZO 33 DIAS
COLABORADORES $77.525,00
COSTO TOTAL $77.525,00

ORA
EJECUCION 4. EVALUACION NEGOCIO BUSCADO

O OR DAD

APRUEBA X NO APRUEBA

FIRMA SPONSOR

Argledc, Magai

FIRMA PM

Lic. Acufia, Raquel

TFE — Acuiia, Raquel
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3.1.4 Prondstico

En funcion del analisis de riesgos efectuado en las reuniones semanales con el equipo de
proyecto y no detectar nuevos, como asi, teniendo en cuenta el buen desempefio del proyecto,
adecuéndose a proyectos andlogos y considerando lecciones aprendidas, el presente proyecto

puede finalizar segun lo planificado.
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3.2 SOLICITUD DE CAMBIO

3.2.1 Circuito solicitud de cambio

PROCESO SOLICITUD DE CAMBIO

ENTRADA: SOLICITUD ANALISIS: PM APROBACION: SPONSOR IMPLEMENTACION: PM

INICIO

NO

IMPLEMENTACION

A TOMAR DEL CAMBIO

3.2.2 Formulario de Solitud de Cambio

Durante la reunion de avance con la Sponsor, esta presenta una solicitud de cambio al
proyecto la cual implica un cambio en el alcance: se trata de tener en cuenta en el analisis del

estudio de negocio objetivo al publico adolescente, siguiendo la linea de género femenino.

Al respecto, se analizd su correcta presentacion y si estratégicamente se encontraba

enmarcada en el proyecto y en la vision del negocio, asimismo, se evalud el impacto.

Arrojando como resultado lo siguiente:
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Rediseno de Negocio_CH Ind.

SOLICITUD DE CAMBIOS
VERSION FECHA REALIZO REVISO APROBO
MAGALI RAQUEL . .
ORIGINAL 16/11/2020 ARGUELLO ACURA MAGALf AGUELLO - RAQUEL ACUNA

CATEGORIA DEL CAMBIO

ALCANCE X RECURSOS X
CRONOGRAMA PROCEDIMIENTOS
COSTOS DOCUMENTACION X
CALIDAD OTROS

DESCRIPCION

SE SOLICITA SE ADICIONE EL ANALISIS DE UNA NUEVA LINEA DE INDUMENTARIA DETINADA A NINAS ENTRE 12 Y 18
ANOS

JUSTIFICACION

ATENTO A LOS CAMBIOS DEL MERCADO ES NECESARIO PARA CHATO IND. INCLUIR MAYOR DIVERSIFICACION. DE ESTA
MANERA SE CUBRIRA UN NICHO QUE, A LA FECHA, NO SE ENCUENTRA EXPLOTADO EN LA ZONA DE
COMERCIALIZACION ACTUAL. ASIMISMO, SE AUMENTARAN LAS POSIBILIDADES DE MAYOR POSICIONAMIENTO.

IMPACTO
ALCANCE CAMBIO EN LA LINA BASE DE ALCANCE. SE DEBERA SUMAR
ACTIVIDADES A LOS PAQUETES DE TRABAJO
CAMBIO EN LA LINEA BASE PARA ADICIONAR NUEVOS ANALISIS
CRONOGRAMA QUE REQUERIRAN MAYOR ESFUERZO
CALIDAD NO TIENE IMPACTO EN LA CALIDAD DEL PROYECTO
COSTOS INYECCION DE FONDOS POR PATE DE LA SPONSOR.

FIRMA SPONSOR

tlt

Argliedc, Magai

FIRMA PM

Lic. Acufia, Raquel
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3.2.3 Impacto en el proyecto

3.2.3.1 Alcance
En este aspecto se vieron modificados los estudios de comercializacién de indumentaria
femenina adulta para sumar el mercado adolescente, a partir de esto, no se sumaron paquetes

de trabajo, sino que las actividades finales sumarian otros aspectos a examinar.

ESTRUCTURA DE DESGLOCE DE TRABAJO (EDT)
Cuantica Consultora

ERTRATEALA BEL
~ ‘ ‘
oe : =)
R |
LN
; 13 . —
- T " - — — | PAQUETES
- . m. - | MEREADO A TAL i Nt AFECTADOS
- »lml‘l" .—'.—J
I‘I""m1 e vl . —
- PROVEETO T o s rumwauj
ax. ! e
L DEsTIONDE LOA e LA
- . ===
e 7o » i )
[, iressnowokin
-
T EORIE P
- 19CERNE
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3.2.3.1.1 Actividades afectadas

TAREA
EJECUCION Y CONTROL
EVALUACION ESTRATEGIA POSICIONAMIENTO RECOMENDADO

Andlisis de Estrategias

Anilisis Atributos de Kotler

Determinacion de Diferenciacidn

Definicidn de Estrategia

EVALUACION ESTRATEGIA COMUNICACION RECOMENDADA

Definicion de Objetivo

Determinacion de Estrategia

Determinacion de Mensaje

Determinacion de Instrumentos

PROYECCION DE VENTAS DE NEGOCIO

Definicidn de Objetivo

Determinacion de Estructura

Estructura de Precios

Estructura de Equipo de Ventas

Estructura de Comunicacion Estandarizada

EVALUACION CANALES DE DISTRIBUCION RECOMENDADO

Definicion de Estructura

Anidlisis de Canales Directos

Analisis de Canales Indirectos

Analisis de Canales Digitales

Determinacion de Estrategia

EVALUACION FINANCIERA DE NEGOCIO

Costos Totales

Determinacion Costos Fijos y Variables

Determinaciéon Costos Directos e Indirectos

Determinacion Punto de Equilibrio

Gastos Totales

Determinacion de Gastos Fijos y Variables

Determinacion de Gastos Operacionales y No Operacionales

TFE — Acuiia, Raquel
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3.2.3.1.2 Vista en la EDT extendida de actividades afectadas

4.0 EJECUCION Y CONTROL

a1t o]  comonor - S ol T
_ 43z »- DEFIICION DE XTIV . TR
- ANALSS DE e
ESTRATEGAS
4133
G "~ 422 »| ormRuRACIoN OF 4417 ANALISIS CANAL AL13
el ANALISS ATRBUTOS OF =] DETERMINAGON DE = ORMECTD [P  Sosros oSy
naras ERREG —_— 0000 VARIABLES
4122 321
4221 e 4512
- | EsTRUCTURADE - 33 i
OFTRRMINACION ANALSSH
DFETHENCACIGN [~ . PRECIOS MORECTO 1 cosrososscTos s
NENRAE CESisaam— NORECTOS
N ‘:a az2: ] exmucTiRAne = T 4538
> m~“ | DETERMNACION DE SQUITD OF VENTAS _——
e e = FUNTO D EQURLIBIG
OCTURA DE i
“ | DETERMINACION DE &2
COMUNIEACION —
ESTANDARIZADA ESTRATESW ] aastos
(eS|
N
GASTOS FOOS ¥
VARIABLES
Jres
"
GASTOS
OPERACIINALES ¥ NO
CPERACIONALES
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3.2.3.2 Tiempo

Este cambio produjo la modificacion en la linea base de tiempo, dado que se tuvo que

extender en esfuerzo las actividades afectadas, ademas, teniendo en cuenta que el proyecto

es de caracter predictivo, la extension de una o mas actividades conlleva al corrimiento de

las sucesoras, en este cambio no se pudo aplicar fast tracking ya que los recursos asignados

como las actividades no se pueden superponer. Al respecto, se acordd con la Sponsor

extender la finalizacion del proyecto, reestableciéndose de la siguiente manera:

DURACION

COMIENZO

PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO

21 dias

7/9/2020

5/10/2020

IDENTIFICACION DE NECESIDADES

15 dias

LINEAS BASES DEL PROYECTO 20 dias 6/10/2020 3/11/2020
PLAN DE LAS COMUNICACIONES 21 dias 4/11/2020 3/12/2020
SEGUIMIENTO Y CONTROL 103 dias 25/11/2020 30/4/2021
GESTION DE LOS INTERESADOS 20 dias 4/12/2020 8/1/2021
GESTION DE LA CALIDAD 25 dias 4/11/2020 | 11/12/2020
GESTION DE LOS RIESGOS 14 dias 7/10/2020| 27/10/2020
GESTION DE LOS CAMBIOS 28 dias 14/12/2020 26/1/2021
CIERRE 14 dias 3/5/2021| 20/5/2021

7/9/2020

25/9/2020

ORGANIZACION Y DISENO

33 dias

DEFINICION ESTRATEGICA DEL PROYECTO 5 dias 7/9/2020 11/9/2020
RELEVAMIENTO DE INFORMACION DEL NEGOCIO 5 dias 14/9/2020 18/9/2020
DEFINICION DE RESULTADO A OFRECER 4 dias 21/9/2020 24/9/2020
PRESENTACION DEL PROYECTO 1dia 25/9/2020 25/9/2020

30/9/2020

16/11/2020

TFE — Acuiia, Raquel

EVALUACION FINANCIERA ACTUAL 10 dias 30/9/2020 | 14/10/2020
Costos Totales 6 dias 30/9/2020 7/10/2020
Determinacion Costos Fijos y Variables 2 dias 30/9/2020 1/10/2020
Determinacidn Costos Directos e Indirectos 2 dias 2/10/2020 5/10/2020
Determinacién Punto de Equilibrio 2 dias 6/10/2020 7/10/2020
Gastos Totales 6 dias 6/10/2020 | 14/10/2020
Determinacidn de Gastos Fijos y Variables 3 dias 6/10/2020 8/10/2020
Determinacidn de Gastos Operacionales y No Operac 3 dias 9/10/2020 | 14/10/2020
EVALUACION DE PROVEEDORES ACTUAL 11 dias 15/10/2020 | 29/10/2020
Confeccion Formularios de Evaluacion 5 dias 15/10/2020 | 21/10/2020
Andlisis de Formulario de Evaluacion 6 dias 22/10/2020 | 29/10/2020
EVALUACION DE MERCADO ACTUAL 11 dias 30/10/2020 | 13/11/2020
Determinacion de Propdsito 5 dias 30/10/2020 5/11/2020
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3.3.1.1 Determinacidn de Plan de Investigacion 2 dias 30/10/2020 2/11/2020

3.3.1.2 Recopilacion de Datos e Informacion 3 dias 3/11/2020 5/11/2020

3.3.2 Anélisis de Datos 6 dias 6/11/2020 | 13/11/2020

INFORME FINAL 1dia 16/11/2020 | 16/11/2020

EJECUCION Y CONTROL 108 dias 17/11/2020 30/4/2021
EVALUACION ESTRATEGIA POSICIONAMIENTO 18 dias

RECOMENDADO 17/11/2020 | 15/12/2020

Andlisis de Estrategias 10 dias 17/11/2020 1/12/2020

Andlisis Atributos de Kotler 6 dias 17/11/2020 | 25/11/2020

Determinacién de Diferenciacion 4 dias 26/11/2020 1/12/2020

Definicion de Estrategia 8 dias 2/12/2020 | 15/12/2020
EVALUACION ESTRATEGIA COMUNICACION 11 dias

RECOMENDADA 16/12/2020 5/1/2021

Definicion de Objetivo 4 dias 16/12/2020 | 21/12/2020

Determinacion de Estrategia 7 dias 16/12/2020 | 28/12/2020

Determinacion de Mensaje 3 dias 16/12/2020 | 18/12/2020

Determinacidn de Instrumentos 4 dias 21/12/2020 | 28/12/2020

PROYECCION DE VENTAS DE NEGOCIO 26 dias 6/1/2021 10/2/2021

Definicion de Objetivo 9 dias 6/1/2021 22/1/2021

Determinacion de Estructura 13 dias 25/1/2021 10/2/2021

Estructura de Precios 4 dias 25/1/2021 28/1/2021

Estructura de Equipo de Ventas 5 dias 29/1/2021 4/2/2021

Estructura de Comunicacién Estandarizada 4 dias 5/2/2021 10/2/2021

EVALUACION CANALES DE DISTRIBUCION RECOMENDADO | 22 dias 11/2/2021 16/3/2021

Definicion de Estructura 10 dias 11/2/2021 26/2/2021

Andlisis de Canales Directos 3 dias 11/2/2021 17/2/2021

Andlisis de Canales Indirectos 3 dias 18/2/2021 22/2/2021

Andlisis de Canales Digitales 4 dias 23/2/2021 26/2/2021

Determinacion de Estrategia 12 dias 1/3/2021 16/3/2021

EVALUACION FINANCIERA DE NEGOCIO 21 dias 17/3/2021 16/4/2021

Costos Totales 10 dias 17/3/2021 31/3/2021

Determinacion Costos Fijos y Variables 3 dias 17/3/2021 19/3/2021

Determinacidn Costos Directos e Indirectos 4 dias 22/3/2021 26/3/2021

Determinacién Punto de Equilibrio 3 dias 29/3/2021 31/3/2021

Gastos Totales 11 dias 1/4/2021 16/4/2021

Determinacion de Gastos Fijos y Variables 6 dias 1/4/2021 9/4/2021

Determinacidn de Gastos Operacionales y No Operac 5 dias 12/4/2021 16/4/2021

REVISION LEGALES 4 dias 19/4/2021 22/4/2021

INFORME FINAL 4 dias 27/4/2021 30/4/2021

ENTREGA 14 dias 3/5/2021  20/5/2021

REUNION DE ENTREGA DE DOCUMENTACION 3 dias 3/5/2021 5/5/2021

5.2 ENCUESTA AL CLIENTE 11 dias 6/5/2021 20/5/2021
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3.2.3.3 Costo

Este cambio produjo la modificacion en la linea base de costos, dado que no sélo modifica
la duracién de tareas directamente afectadas, sino que también retrasa la fase del cierre del
proyecto y el paquete de trabajo relacionado con la gestion del proyecto. Cabe destacar, que

el incremento fue asumido enteramente por la Sponsor mediante inyeccién de fondos.

Al respecto, el costo se reestablecio de la siguiente manera :

TAREA DURACION COSTO

REDISENO DE MODELO DE NEGOCIO_CH.I 172 dias S 1.407.644,00
GESTION DEL PROYECTO 172dias $  950.460,00 \
PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO 21 dias $45.570,00
LINEAS BASES DEL PROYECTO 20 dias $ 43.400,00

PLAN DE LAS COMUNICACIONES 21 dias $45.570,00
SEGUIMIENTO Y CONTROL 103 dias $223.510,00
GESTION DE LOS INTERESADOS 20 dias $ 43.400,00
GESTION DE LA CALIDAD 25 dias $ 54.250,00
GESTION DE LOS RIESGOS 14 dias $30.380,00
GESTION DE LOS CAMBIOS 28 dias $60.760,00
CIERRE 14 dias $30.380,00
IDENTIFICACION DE NECESIDADES 15 dias $  115.150,00

DEFINICION ESTRATEGICA DEL PROYECTO 5 dias $ 20.860,00
RELEVAMIENTO DE INFORMACION DEL NEGOCIO 5 dias S 20.860,00
DEFINICION DE RESULTADO A OFRECER 4 dias S 8.680,00

PRESENTACION DEL PROYECTO $2.170,00
ORGANIZACION Y DISENO 33 dias S 77.525,00

EVALUACION FINANCIERA ACTUAL 10 dias $ 15.008,00
Costos Totales 6 dias $9.002,00
Determinacién Costos Fijos y Variables 2 dias $2.002,00
Determinacion Costos Directos e Indirectos 2 dias $ 2.002,00
Determinacién Punto de Equilibrio 2 dias $ 4.998,00
Gastos Totales 6 dias $ 6.006,00
Determinacién de Gastos Fijos y Variables 3 dias $ 3.003,00
Operac:z;taelgr:mauon de Gastos Operacionales y No 3 dias $3.003,00
EVALUACION DE PROVEEDORES ACTUAL 11 dias $31.010,00
Confeccidon Formularios de Evaluacién 5 dias $10.010,00
Analisis de Formulario de Evaluacién 6 dias $ 21.000,00
EVALUACION DE MERCADO ACTUAL 11 dias $30.009,00
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Determinacién de Propdsito 5 dias $15.015,00
Determinacién de Plan de Investigacion 2 dias S 6.006,00
Recopilacion de Datos e Informacion 3 dias $9.009,00

Analisis de Datos 6 dias S 14.994,00

INFORME FINAL 1dia $1.498,00
EJECUCION Y CONTROL 108dias $  235.977,00
REC;\'IVIA::.ESEII;)ON ESTRATEGIA POSICIONAMIENTO 18 dias $ 38.010,00

Andlisis de Estrategias 10 dias $ 18.018,00
Andlisis Atributos de Kotler 6 dias S 6.006,00
Determinacion de Diferenciacién 4 dias $12.012,00

Definicién de Estrategia 8 dias $19.992,00

REcg\'/wAé.ll\IJS;II;)AN ESTRATEGIA COMUNICACION 11 dias $22.512,00

Definicién de Objetivo 4 dias $12.502,00

Determinacidn de Estrategia 7 dias $10.010,00
Determinacién de Mensaje 3 dias S 6.006,00
Determinacidn de Instrumentos 4 dias S 4.004,00

PROYECCION DE VENTAS DE NEGOCIO 26 dias $ 68.544,00

Definicién de Objetivo 9 dias S 30.506,00

Determinacion de Estructura 13 dias $ 38.038,00
Estructura de Precios 4 dias $16.016,00
Estructura de Equipo de Ventas 5 dias $10.010,00
Estructura de Comunicacion Estandarizada 4 dias $12.012,00

REC(E)\IIWAI!.;IJS;IDO(;\I CANALES DE DISTRIBUCION 22 dias $ 64.988,00

Definicion de Estructura 10 dias $ 35.000,00
Anidlisis de Canales Directos 3 dias $ 10.500,00
Anidlisis de Canales Indirectos 3 dias $ 10.500,00
Analisis de Canales Digitales 4 dias S 14.000,00

Determinacién de Estrategia 12 dias $ 29.988,00

EVALUACION FINANCIERA DE NEGOCIO 21 dias S 25.515,00

Costos Totales 10 dias $ 14.504,00
Determinacién Costos Fijos y Variables 3 dias $3.003,00
Determinacién Costos Directos e Indirectos 4 dias S 4.004,00
Determinacion Punto de Equilibrio 3 dias S 7.497,00

Gastos Totales 11 dias $11.011,00
Determinacién de Gastos Fijos y Variables 6 dias S 6.006,00

Operac:zit;::inacién de Gastos Operacionales y No 5 dias $ 5.005,00
REVISION LEGALES 4 dias S 8.400,00
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INFORME FINAL S 8.008,00

ENTREGA 14 dias S 28.532,00

REUNION DE ENTREGA DE DOCUMENTACION 3 dias $6.510,00
ENCUESTA AL CLIENTE 11 dias $22.022,00

Como se puede observar la variacion en el costo queda evidenciado en:

PAQUETE DURACION COSTO
GESTION DEL PROYECTO $ 826.770,00

GESTION DEL PROYECTO - CAMBIO 172 dias $ 950.460,00
VARIACION NOMINAL $ 123.690,00
VARIACION PORCENTUAL 13%

PAQUETE DURACION COSTO

EJECUCION Y CONTROL $ 215.460,00

EJECUCION Y CONTROL - CAMBIO 108 dias $ 235.977,00
VARIACION NOMINAL $ 20.517,00

VARIACION PORCENTUAL 9%
VARIACION NOMINAL TOTAL PROYECTO $ 144.207,00
VARIACION PORCENTUAL TOTAL PROYECTO 9%

3.2.3.3.1 Determinacion de presupuesto

Respecto de las reservas, tanto de contingencia como de gestion las mismas no sufrieron

variaciones.

PRESUPUESTO

$1.593.456.-

RVA GERENCIA
$30.000

L B DE COSTOS
$1.563.456.-

RVA CONTINGENCIA
$ 155.812.-

PROYECTO
$1.407.644.-
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3.3 INFORME DE AVANCE
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3.3.1 Andlisis del Informe de Avance — Primera semana febrero 2021

A través del informe de avance semanal, el cual se lleva a cabo con el equipo del proyecto,
segun lo descripto en el punto 3.1.1, se pudo advertir que la actividad 4.3.2.2 correspondiente
a “Estructura de Equipo de Ventas” solo se pudo ejecutar el 30% cuando debio ser, a la fecha

de la reunion, el 100%.

Este incidente se debe a dos factores, donde solo uno de ellos se tuvo en cuenta en la

gestién de riesgos.

El primer factor se debi6 al contagio de COVID-19 de dos colaboradores, Bruno Alcas y
Laura Oviedo, lo que llevd a utilizar la reserva de contingencia para contrarrestar esta
situacion tomando la asistencia de personal de la consultora que estaba abocado a otro
proyecto y que al momento de producirse el incidente se encontraba con disponibilidad para
trabajar, asimismo, dado que se mantuvo en comunicacién respecto del proyecto, se pudo
cumplir con parte de las actividades, no asi con la totalidad.

Luego, lo que no se tuvo en cuenta es que, si bien los colaboradores externos al proyecto
y seleccionados para apoyar la ejecucion segun fases y actividades, se encontraban
informados continuamente, la comunicacién no fue completa por lo que primero debieron

ponerse en autos del avance y el espiritu del proyecto para luego ejecutar las actividades.

En este aspecto, se puede observar que los indicadores del proyecto se encuentran de la

siguiente manera:

CPI: 1.03, si bien el cronograma incide directamente en los costos, dado que el proyecto
se constituye casi enteramente en salarios, los mismos estan cubiertos a la fecha del informe

de avance, por lo expuesto se explica el valor del indice.

SPI: 0,63, este indicador es el que releva la mayor preocupacion de la reunion y que
demuestra una intranquilidad al pensar un prondéstico. Como se menciond antes, este proyecto
al ser predictivo precisa del cumplimiento irrestricto de cada una de las fases, por otra parte,

no permite aplicar técnicas para recuperar un cronograma atrasado sin efectuar cambios.
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3.3.1.1 Actividades y recursos afectados

%

‘ DURACION ‘ COMIENZO FIN COMPLETADO RECURSOS
PROYECCION DE VENTAS DE . ® ANA MARIA DE
4.3 G EE 26 dias 6/1/2021 | 10/2/2021 66% SANTIS
ANA MARIA DE
SANTIS; BRUNO
43.1 Definicion de Objetivo 9 dias 6/1/2021 |22/1/2021 100% ALCA; NATALIA
BAIZ; PABLO
TORRES
Determinacion de , n ANA MARIA DE
4.3.2 Estructura 13 dias 25/1/2021 | 10/2/2021 42% SANTIS
BRUNO ALCA;
LAURA OVIEDO;
. ’ o ’
4.3.2.1 Estructura de Precios 4 dias 25/1/2021 | 28/1/2021 100% NATALIA BAIZ;
PABLO TORRES
Estructura de Equipo de , o BRUNO ALCA;
4.3.2.2 Ventas 5 dias 29/1/2021 | 4/2/2021 30% LAURA OVIEDO
Estructura de BRUNO ALCA;
4.3.2.3 Comunicacién Estandarizada 4 dias 5/2/2021 | 10/2/2021 0% NATALIA BAIZ;
Y PABLO TORRES

11 431 12
Ene. 2021 |18 431 19
25 4.3.2.1 26

Feb. 2021

6 431 7 431

431 13 431 14 431

431 20 431 21 431
4321 27 4321 28 432L

Miércoles

3.3.2 Formulario monitoreo de riesgos

Jueves

100%

Viernes
43.1
43.1
4.3.1: 100%

15

5

REPORTE DE AVANCE

Dado lo explicado anteriormente, se adjunta el formulario de monitoreo de riesgos

confeccionado y aprobado en la reunion semanal N.° 21 donde se aprueba la aplicacion del

plan de respuesta asociado al riesgo materializado.

TFE — Acufia, Raquel

106



Rediseno de Negocio_CH Ind.

INFORME DE MONITOREO DE RIESGOS

REUNION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

Ne 21

VERSION FECHA HORA REALIZO REVISO APROBO

1 29/1/2021 09:30 S/ZE:{TA'\':A RAQUEL ACUNA | RAQUEL ACUNA
NOMBRE CARGO AREA

RAQUEL ACUNA PM DIRECCION DEL PROYECTO

SABRINA ARIAS COORDINADORA COORDINACION DE ESTUDIOS ORGANIZACIONALES
ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO PROGRAMADO

REVISION DE PLANES DE RESPUESTAS PM

ESTADO SEGUIMIENTO DE RIESGOS
IDENTIFICADOS
IDENTIFICACION NUEVOS RIESGOS PM - SABRINA ARIAS
REVISION DE PLANES DE RESPUESTAS
REVISION DE ADECUACION DE RESPUESTAS PLANIFICADAS PARA RIESGOS YA IDENTIFICADOS (DESCRIPCION DE LOS
RESULTADOS DE LAS RESPUESTAS PLANIFICADAS)

PM - SABRINA ARIAS

SIN MODIFICACIONES
REVISION DE PLANES DE CONTINGENCIA PARA RIESGOS YA IDENTIFICADOS
(DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LAS RESPUESTAS PLANIFICADAS)

SIN MODIFICACIONES

VERIFICACION DE EJECUCION DE RESPUESTAS PLANIFICADAS
(DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LAS RESPUESTAS PLANIFICADAS)
APLICACION DE PLAN DE RESPUESTA DE RIESGO RG.04 - SUMAR COLABORADORES: FRANCO ANDRADA, AMANDA
DIAZ.
A PARTIR DEL 01/02/2021

ESTADO SEGUIMIENTO DE RIESGOS IDENTIFICADOS

RG-04 MATERIALIZACION DEL RIESGO _
RG-O...
IDENTIFICACION DE NUEVOS RIESGOS
L < FECHA DE ENTREGA
CcoD NOMBRE RESPONSABLE DE ANALISIS ANALISIS / REVISION
RG-...... SIN MODIFICACIONES SIN MODIFICACIONES SIN MODIFICACIONES
RG-...... SIN MODIFICACIONES SIN MODIFICACIONES SIN MODIFICACIONES
APRUEBA MONITOREO DE RIESGOS SI FIRMA PM
Lic. Acufia, Raquel
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3.4 SOLICITUD DE CAMBIO

En funcion de lo mencionado anteriormente, la PM del proyecto procedié a solicitar un
cambio respecto de los recursos asociados al proyecto lo que influye directamente en los
costos.

En este caso, se solicitd a la Sponsor aprobar la utilizacion de la reserva de gestion dado
que, si bien se encuentra relacionado con un riesgo (RG.04), la prevision y por consiguiente

el andlisis del riesgo no fue lo suficientemente acertado.

3.4.1 Formulario de solicitud de cambio

Redisefo de Negocio_CH Ind.

SOLICITUD DE CAMBIOS

VERSION FECHA REALIZO REVISO APROBO
SABRINA RAQUEL .
ORIGINAL | 10/2/2021 ARIAS ACUNA | MAGALI AGUELLO
CATEGORIA DEL CAMBIO

ALCANCE RECURSOS X
CRONOGRAMA X PROCEDIMIENTOS
COSTOS X DOCUMENTACION X
CALIDAD OTROS

DESCRIPCION

SE SOLICITA SE APRUEBE LA ADICION DE UN RECURSO AL PROYECTO PARA CUMPLIMENTAR CON LOS PLAZOS
ACORDADOS.

JUSTIFICACION

DEBIDO A LA SITUACION SANITARIA DE PUBLICO CONOCIMIENTO Y QUE ESTA AFECTO DIRECTAMENTE A
COLABORADORES DEL PROYECTO LO CUAL REPRESENTO UN RETRASO EN EL AREA DE FINANZAS, SE PRECISA
DE MAYOR ESFUERZO PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS.

IMPACTO
ALCANCE NO SE OBSERVA IMPACTO
CRONOGRAMA NO SE OBSERVA IMPACTO
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CALIDAD

NO SE OBSERVA IMPACTO

COSTOS

INYECCION DE FONDOS POR PATE DE LA SPONSOR $5.140.-
RVA DE GERENCIA

FIRMA SPONSOR

u P — J

Argoetio, Magsll

FIRMA PM

Lic. Acufia, Raquel

3.4.2 Detalle de recursos segun actividades

DURACION COMIENZO

FIN

RECURSOS

4.3 ‘ NEGOCIO 26 dias 6/1/21 10/2/21 | ANA MARIA DE SANTIS
ANA MARIA DE SANTIS; BRUNO
4.3.1 Definicion de Objetivo 9 dias 6/1/21 22/1/21 | ALCA; NATALIA BAIZ; PABLO
TORRES
4.3.2 ‘ Determinacién de Estructura 13 dias 25/1/21 |10/2/21 | ANA MARIA DE SANTIS
X , BRUNO ALCA; LAURA OVIEDO;
43.2.1 ‘ Estructura de Precios 4 dias 25/1/21 | 28/1/21 NATALIA BAIZ; PABLO TORRES
Estructura de Equino de BRUNO ALCA; LAURA OVIEDO;
43.2.2 [N—_—- quip 9 dias 29/1/21 | 10/2/21 | AMANDA DiAZ; FRANCO
ANDRADA
BRUNO ALCA; NATALIA BAIZ;
Estructura de Comunicacién , PABLO TORRES; AMANDA DiAZ;
AR Estandarizada 4 dias 17/2/21 | 22/2/21 | e 60 BUSTAMANTE; FRANCO
ANDRADA
EVALUACION CANALES DE
4.4 2 22 di 2 21 E D
‘ DISTRIBUCION RECOMENDADO dias 23/2/21 5/3/ ROMINA FIGUEROA (COORDINA)
4.4.1 ‘ Definicion de Estructura 10 dias 23/2/21 8/3/21 | ROMINA FIGUEROA (COORDINA)
(s . , ARIEL CISNEROS; ROMINA
4411 ‘ Andlisis de Canales Directos | 3 dias 23/2/21 | 25/2/21 FIGUEROA; ROMINA MIRANDA
Andlisis de Canales , ARIEL CISNEROS; ROMINA
A Indirectos 3 dias 26/2/21 | 2/3/21 | by ieroA; ROMINA MIRANDA
s .. , ARIEL CISNEROS; ROMINA
4.4.1.3 ‘ Anélisis de Canales Digitales | 4 dias 3/3/21 8/3/21 FIGUEROA; ROMINA MIRANDA
o ; , ROMINA FIGUEROA (COORDINA);
4.4.2 ‘ Determinacion de Estrategia | 12 dias 9/3/21 |25/3/21 ROMINA MIRANDA
EVALUACION FINANCIERA DE . ANA MARIA DE SANTIS
4.5 ‘ NEGOCIO 15 dias 26/3/21 |16/4/21 (COORDINA)
. ANA MARIA DE SANTIS
4.5.1 ‘ Costos Totales 7 dias 26/3/21 | 6/4/21 (COORDINA)
Determinacién Costos Fijos y , NATALIA BAIZ; AMANDA DIAZ;
5.1.1 1 2 21 2 21
45 ‘ Variables dia 6/3/ 6/3/21 | biEGo BUSTAMANTE
Determinacion Costos PABLO TORRES; DIEGO
4.5.1.2 3 dias 29/3/21 31/3/21 | BUSTAMANTE; FRANCO

Directos e Indirectos

ANDRADA; AMANDA DiAZ
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Determinacion Punto de 3 dias iue 1/4/21 mar ANA MARIA DE SANTIS; LAURA

Equilibrio ) 6/4/21 | OVIEDO
. ANA MARIA DE SANTIS
Gastos Totales 8 dias 7/4/21 16/4/21 (COORDINA)
_ eterminacionde Gastos | 5 ;¢ 7/4/21 | 9/4/21 | NATALIA BAIZ; FRANCO ANDRADA

Fijos y Variables

Determinacion de Gastos | ¢ ;. 12/4/21 | 16/4/21 | PABLO TORRES
Operacionales y No Operacionales

REVISION LEGALES 4 dias 19/4/21 22/4/21 | LEGALES

INFORME FINAL

REUNION DE ENTREGA DE
DOCUMENTACION

3 dias

27/4/21

3/5/21

30/4/21
20/5/21

5/5/21

SABRINA ARIAS

RAQUEL ACUNA

ENCUESTA AL CLIENTE

11 dias

6/5/21

20/5/21

SABRINA ARIAS

3.4.3 Impacto en el proyecto

3.4.3.1 Recursos

RECURSO
RAQUEL ACUNA

SABRINA ARIAS

AREA

M

DESCRIPCION
PERTENECIENTE AL PROYECTO

JULIA GUTIERREZ

DPTO ESTUDIOS SOCIALES

COORDINACION ESTUDIOS
‘ ORGANIZACIONALES PERTENECIENTE AL PROYECTO

PERTENECIENTE AL PROYECTO

LAURA MAZZETTI

DPTO ESTUDIOS SOCIALES

PERTENECIENTE AL PROYECTO

AGUSTIN IANNIBELLI

DPTO ESTUDIOS SOCIALES

PERTENECIENTE AL PROYECTO

PAULA GORDILLO

DPTO ESTUDIOS SOCIALES

PERTENECIENTE AL PROYECTO

VALERIA SOTELO DPTO ESTUDIOS SOCIALES PERTENECIENTE AL PROYECTO
Q:CTI:QARIA DE DPTO ESTUDIOS FINANCIEROS PERTENECIENTE AL PROYECTO
NATALIA BAIZ DPTO ESTUDIOS FINANCIEROS PERTENECIENTE AL PROYECTO
PABLO TORRES DPTO ESTUDIOS FINANCIEROS PERTENECIENTE AL PROYECTO
BRUNO ALCA DPTO ESTUDIOS FINANCIEROS PERTENECIENTE AL PROYECTO

LAURA OVIEDO

DPTO ESTUDIOS FINANCIEROS

PERTENECIENTE AL PROYECTO

COLABORADORES ASIGNADOS MEDIANTE

FRANCO ANDRADA | DPTO ESTUDIOS FINANCIEROS RESERVA DE CONTINGENCIA
. COLABORADORES ASIGNADOS MEDIANTE
AMANDA DIAZ DPTO ESTUDIOS FINANCIEROS RESERVA DE CONTINGENCIA
DIEGO
BUSTAMANTE DPTO ESTUDIOS FINANCIEROS APROBADO POR SOLICITUD DE CAMBIO

ROMINA FIGUEROA

DPTO ESTUDIOS LOGISTICA

PERTENECIENTE AL PROYECTO

ARIEL CISNEROS

DPTO ESTUDIOS LOGISTICA

PERTENECIENTE AL PROYECTO

ROMINA MIRANDA

DPTO ESTUDIOS LOGISTICA

PERTENECIENTE AL PROYECTO

PEDRO BENITEZ

DPTO ESTUDIOS PROVEEDORES

PERTENECIENTE AL PROYECTO

INDIRA HULAIS

DPTO ESTUDIOS PROVEEDORES

PERTENECIENTE AL PROYECTO

ANDREA GARRONE

DPTO ESTUDIOS PROVEEDORES

PERTENECIENTE AL PROYECTO
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3.4.3.2 Costos

Los costos del proyecto sufrieron dos modificaciones que se muestran en el cuadro
siguiente en simultaneo, por un lado, la utilizacion de la reserva de contingencia como plan
de respuesta al riesgo materializado y, por otro lado, la aplicacion de la modificacion
aprobada por la Sponsor para la utilizacion de la reserva de contingencia.

Cabe destacar que ambas situaciones no modifican el total del presupuesto, ya que, como
se comento, fueron absorbidas por las reservas.

TAREA DURACION COSTO

REDISENO DE MODELO DE NEGOCIO_CH.| 172 dias $ 1.450.687,00
GESTION DEL PROYECTO 172 dias $ 950.460,00
PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO 21 dias $ 45.570,00

LINEAS BASES DEL PROYECTO 20 dias $ 43.400,00
PLAN DE LAS COMUNICACIONES 21 dias $45.570,00
SEGUIMIENTO Y CONTROL 103 dias $223.510,00
GESTION DE LOS INTERESADOS 20 dias $ 43.400,00
GESTION DE LA CALIDAD 25 dias $ 54.250,00
GESTION DE LOS RIESGOS 14 dias $30.380,00
GESTION DE LOS CAMBIOS 28 dias $60.760,00

CIERRE 14 dias $30.380,00
IDENTIFICACION DE NECESIDADES 15 dias $ 115.150,00
DEFINICION ESTRATEGICA DEL PROYECTO $ 20.860,00
RELEVAMIENTO DE INFORMACION DEL NEGOCIO 5 dias $ 20.860,00
DEFINICION DE RESULTADO A OFRECER 4 dias $ 8.680,00
PRESENTACION DEL PROYECTO $2.170,00
ORGANIZACION Y DISENO 33 dias $  77.525,00
EVALUACION FINANCIERA ACTUAL 10 dias $ 15.008,00

Costos Totales 6 dias $9.002,00
Determinacién Costos Fijos y Variables 2 dias $2.002,00
Determinacion Costos Directos e Indirectos 2 dias $2.002,00
Determinacién Punto de Equilibrio 2 dias S 4.998,00

Gastos Totales 6 dias $ 6.006,00
Determinacién de Gastos Fijos y Variables 3 dias $3.003,00

Operac:zit;;r:mauon de Gastos Operacionales y No 3 dias $3.003,00
EVALUACION DE PROVEEDORES ACTUAL 11 dias $31.010,00
Confeccién Formularios de Evaluacidn 5 dias $10.010,00
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3.2.2 ‘ Anélisis de Formulario de Evaluacion 6 dias $21.000,00
33 ‘ EVALUACION DE MERCADO ACTUAL 11 dias S 30.009,00
3.3.1 ‘ Determinacién de Propdsito 5 dias $15.015,00
3.3.1.1 ‘ Determinacién de Plan de Investigacion 2 dias S 6.006,00
3.3.1.2 ‘ Recopilacion de Datos e Informacion 3 dias $9.009,00
cEPIN  Andlisis de Datos 6 dias $ 14.994,00
WS INFORME FINAL 1 dia $ 1.498,00
‘ EJECUCION Y CONTROL 108 dias
a1 RECS\II\;IQ::\IJ:;:;)(I)V ESTRATEGIA POSICIONAMIENTO 18 dias $ 38.010,00
4.1.1 ‘ Analisis de Estrategias 10 dias $18.018,00
4.1.1.1 ‘ Andlisis Atributos de Kotler 6 dias S 6.006,00
4.1.1.2 ‘ Determinacién de Diferenciacion 4 dias $12.012,00
4.1.2 ‘ Definicién de Estrategia 8 dias $19.992,00
4.2 ‘ EVALUACION ESTRATEGIA COMUNICACION RECOMENDADA 11 dias S 22.512,00
IR Definicion de Objetivo 4 dias $ 12.502,00
4.2.2 ‘ Determinacion de Estrategia 7 dias $10.010,00
4.2.2.1 ‘ Determinacién de Mensaje 3 dias S 6.006,00
4.2.2.2 ‘ Determinacién de Instrumentos 4 dias S 4.004,00
4.3 ‘ PROYECCION DE VENTAS DE NEGOCIO 32 dias _
43.1 | Definicién de Objetivo 9 dias $ 30.506,00
4.3.2 ‘ Determinacion de Estructura 19 dias $ 73.073,00
4.3.2.1 ‘ Estructura de Precios 4 dias $16.016,00
4.3.2.2 ‘ Estructura de Equipo de Ventas 9 dias $33.033,00
4.3.2.3 ‘ Estructura de Comunicacion Estandarizada 4 dias S 24.024,00
4.4 ‘ EVALUACION CANALES DE DISTRIBUCION RECOMENDADO 22 dias $ 64.988,00
4.4.1 ‘ Definicién de Estructura 10 dias $ 35.000,00
4.4.1.1 ‘ Anidlisis de Canales Directos 3 dias $10.500,00
4.4.1.2 ‘ Anidlisis de Canales Indirectos 3 dias $10.500,00
0 0 ‘ Andlisis de Canales Digitales 4 dias S 14.000,00
4.4.2 ‘ Determinacion de Estrategia 12 dias $29.988,00
4.5 ‘ EVALUACION FINANCIERA DE NEGOCIO 15 dias _
4.5.1 ‘ Costos Totales 7 dias $22.512,00
45.1.1 ‘ Determinacién Costos Fijos y Variables 1dia $3.003,00
4.5.1.2 ‘ Determinacién Costos Directos e Indirectos 3 dias $12.012,00
45.1.3 ‘ Determinacién Punto de Equilibrio 3 dias S 7.497,00
4.5.2 ‘ Gastos Totales 8 dias $11.011,00
45.2.1 ‘ Determinacién de Gastos Fijos y Variables 3 dias $ 6.006,00
ey Operacgitaelrer?mauon de Gastos Operacionales y No 5 dias $5.005,00
M REVISION LEGALES 4 dias $ 8.400,00
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4.7 INFORME FINAL 4 dias $ 8.008,00

ENTREGA 14 dias $  28.532,00
5.1 REUNION DE ENTREGA DE DOCUMENTACION 3 dias $6.510,00
5.2 ENCUESTA AL CLIENTE 11 dias $22.022,00

3.4.3.2.1 Utilizacion De Reserva de Contingencia

GESTION DE RIESGOS

PAQUETE

4 EJECUCION Y CONTROL $ 235.977,00
4 PLAN DE RESPUESTA RG.04 $37.903,00
4 CONSUMO RESERVA RG.04 -$ 37.903,00
REMANENTE RESERVA DE CONTINGENCIA ASOCIADO A RG.04 $0,00

PAQUETE
EJECUCION Y CONTROL $ 235.977,00
CONSUMO RESERVA RG.04 $37.903,00
CONSUMO RESERVA DE GERENCIA $5140,00
TOTAL EJECUCION Y CONTROL $279.020,00

3.4.3.2.2 Utilizacion De Reserva de Gerencia

RESERVA DE GERENCIA

TOTAL RESERVA DE GERENCIA $30.000,00
CONSUMO RESERVA DE GERENCIA -$5.140,00
REMANENTE RESERVA DE GERENCIA $ 24.800,00

3.4.3.2.3 Detalle actualizacion de presupuesto

SUPU

_.-_l

RVA GERENCIA
$24.860

L B DE COSTOS
$1.568.596.-

RVA CONTINGENCIA
$ 117.909.-

PROYECTO
$1.450.687.-
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3.4.3.3 Alcance

El alcance del proyecto no se ve afectado por el cambio autorizado.

3.4.3.4 Tiempo

Debido a que el tiempo del proyecto ya habia sido modificado, extendiéendose la fecha fin
del mismo, segtn Solicitud de Cambio N.° 1, se procedi6 a realizar un analisis que contemple

la adicion de esfuerzo para cumplimentar con el cronograma aprobado.

Por lo expuesto, se vio modificada la actividad 4.3.2.2 la cual presentd la demora inicial,
extendiéndose en 56 hs/hombre, como también su actividad sucesora, 4.3.2.3, en 112
hs/hombre.

No obstante, accionar sobre las actividades mencionadas no aplacaria completamente el
desfasaje, se procedio adicionar esfuerzo en 65hs/hombre a la proxima actividad que
compromete al &rea de finanzas (afectada) para asi completar el proyecto el 20 de mayo de
2021.

3.4.3.5 Detalle de recursos

RECURSOS ‘ SITUACION

BRUNO ALCA AFECTADO POR RG.04

LAURA OVIEDO AFECTADA POR RG.04

AMANDA DIAZ COLABORADORA DESIGNADA PARA REEMPLAZO EN EL AREA DE FINANZAS
FRANCO ANDRADA COLABORADOR DESIGNADO PARA REEMPLAZO EN EL AREA DE FINANZAS
DIEGO BUSTAMANTE COLABORADOR ADICIONAL LUEGO DE SOLICITUD DE CAMBIO
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3.4.3.4.1 Actualizacion cronograma
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3.4.3.4.1 Actualizacion cronograma — Variacion esfuerzo

VARIACION VARIACION VARIACION

TAREA DURACION INICIO FIN COSTO DURACION INICIO FIN RECURSOS COSTO NOMINAL PORCENTUAL ESFUERZO
COSTO COSTO HS
EJECUCION Y ’ .
CONTROL 108 dias 17/11/2020  30/4/2021 $ 235.977,00 108 dias 17/11/2020  30/4/2021 RECURSOS $43.043,00
PROYECCION , . ANA MARIA DE
4.3 DE VENTAS DE 26 dias 6/1/2021 | 10/2/2021 S 68.544,00 26 dias 6/1/2021 | 22/2/2021 $35.035,00 34%
SANTIS
NEGOCIO
ANA MARIA DE
Definicién de D BT
4.3.1 _— 9 dias 6/1/2021 | 22/1/2021 $30.506,00 9 dias 6/1/2021 | 22/1/2021 | ALCA; NATALIA $30.506,00 $ 0,00 0%
Objetivo
BAIZ; PABLO
TORRES
Y . . ANA MARIA DE
4.3.2 Determinacién de | 13 dias 25/1/2021 | 10/2/2021 $ 38.038,00 13 dias 25/1/2021 | 22/2/2021 SANTIS $73.073,00 | $35.035,00 48%
Estructura
BRUNO ALCA;
Estructura , , LAURA OVIEDO; 0
43.2.1 de Precios 4 dias 25/1/2021 | 28/1/2021 $16.016,00 4 dias 25/1/2021| 28/1/2021 NATALIA BAIZ; $16.016,00 $0,00 0%
PABLO TORRES
BRUNO ALCA;
Estructura LAURA QVIEDO;
WAl de Equipo de 5 dias 29/1/2021 4/2/2021 $10.010,00 9 dias 29/1/2021 | 10/2/2021 | AMANDA DIAZ; $33.033,00 | $23.023,00 70% 56
Ventas FRANCO
ANDRADA
BRUNO ALCA,;
NATALIA BAIZ;
PABLO TORRES;
Estructura AMANDA DIAZ:
W de Comunicacion | 4 dias 5/2/2021 | 10/2/2021 $12.012,00 4 dias 17/2/2021 | 22/2/2021 DIEGO ! $24.024,00 | $12.012,00 50% 112
Estandarizada BUSTAMANTE;
FRANCO
ANDRADA
B ROMINA
4.4 DISTRIBUCION 22 dias 11/2/2021 | 16/3/2021 S 64.988,00 22 dfas 23/2/2021 | 25/3/2021 | FIGUEROA S 64.988,00 $0,00 0%
RECOMENDADO [EOERBING)
Definicién de RO
44.1 10 dias 11/2/2021 | 26/2/2021 $ 35.000,00 10 dias 23/2/2021 8/3/2021 | FIGUEROA $ 35.000,00 $0,00 0%
Estructura (COORDINA)
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ARIEL CISNEROS;
Andlisis de ROMINA
4 3 dias 11/2/2021 | 17/2/2021 $10.500,00 | | 3 dias 23/2/2021 | 25/2/2021 | FIGUEROA; $10.500,00 $0,00 0%
Canales Directos
ROMINA
MIRANDA
ARIEL CISNEROS;
. ROMINA
Andlisis de | 5 o ¢ 18/2/2021 | 22/2/2021 $10.500,00 | | 3 dias 26/2/2021|  2/3/2021 | FIGUEROA; $10.500,00 $0,00 0%
Canales Indirectos
ROMINA
MIRANDA
ARIEL CISNEROS;
Andlisis de ROMINA
2 4 dias 23/2/2021 | 26/2/2021 $14.000,00 | | 4 dias 3/3/2021|  8/3/2021 | FIGUEROA; $14.000,00 $0,00 0%
Canales Digitales
ROMINA
MIRANDA
ROMINA
FIGUEROA
Determinacién de | 12 dias 1/3/2021 | 16/3/2021 $29.988,00 | |12 dias 9/3/2021 | 25/3/2021 | (COORDINA); $29.988,00 $0,00 0%
Estrategia ROMINA
MIRANDA
EVALUACION ANA MARIA DE
FINANCIERADE | 21 dfas 17/3/2021 | 16/4/2021 $25.515,00 | | 15 dias 26/3/2021 | 16/4/2021 | SANTIS $8.008,00 24%
NEGOCIO (COORDINA)
Costos ANA MARIA DE
10 dias 17/3/2021 | 31/3/2021 $14.504,00 | | 7 dias 26/3/2021 |  6/4/2021 | SANTIS $22.512,00| $8.008,00 36%
Totales
(COORDINA)
NATALIA BAIZ;
Determinacion 3 dias 17/3/2021 | 19/3/2021 $3.003,00| |1dia 26/3/2021 | 267372021 | AMANDA DIAZ $3.003,00 $0,00 0% 7
Costos Fijos y DIEGO
Variables BUSTAMANTE
PABLO TORRES;
DIEGO
Eszf;;“';fec:t’gs . | 4dias 22/3/2021 | 26/3/2021 $4.004,00 | |3 dias 29/3/2021 | 31/3/2021 sg:;@gANTE’ $12.012,00|  $8.008,00 67% 56
Indirectos ANDRADA;
AMANDA DIAZ
ANA MARIA DE
Determinacién 3 dias 29/3/2021 | 31/3/2021 $7.497,00 | |3 dias 1/4/2021|  6/4/2021 | SANTIS; LAURA $7.497,00 $0,00 0%
Punto de Equilibrio OVIEDO
Gastos ANA MARIA DE
11 dias 1/4/2021 | 16/4/2021 $11.011,00 | | 8 dias 7/4/2021 | 16/4/2021 | SANTIS $11.011,00 $0,00 0%
Totales
(COORDINA)
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Determinacion de NATALIA BAIZ;
h 6 dias 1/4/2021 9/4/2021 $6.006,00 | |3 dias 7/4/2021 9/4/2021 | FRANCO $ 6.006,00 $0,00 0%

Gastos Fijosy

A ANDRADA
Variables
Determinacion de
Gastos 5 dias 12/4/2021 16/4/2021 $5.005,00 5 dias 12/4/2021 16/4/2021 | PABLO TORRES $5.005,00 $ 0,00 0%
Operacionalesy
No Operac

REVISION . . .
LEGALES 4 dias 19/4/2021 | 22/4/2021 $8.400,00 | | 4 dias 19/4/2021 | 22/4/2021 | LEGALES $ 8.400,00 $ 0,00 0%
FJN::FORME 4 dias 27/4/2021 | 30/4/2021 $8.008,00 | | 4 dias 27/4/2021 | 30/4/2021 | SABRINA ARIAS S 8.008,00 $0,00 0%
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3.5 LOG DE ISSUES Y RIESGOS

3.5.1 Riegos
Dado que este aspecto fue tratado en el punto 2.4 del presente trabajo, se traslada la informacion respecto del registro:

ESTRATEGIA Y RESPUESTA
LINEA BASE RESPONS

b D;:E:I;::?GOON CATEGORIA CAUSA OBIJETIVOS PONDERADOS TIPO DE ANALISIS Pg::::\:::ILA(;ON . \ spor
ACCION ACCION MODIFICAR
MANTENER Y
BUSCAR MEJORAS
BAJA DE DE POLITICAS DE
COLABORADORE ROTACION DE GESTION DE RRHH AREA DE
LR S AFECTADOS AL GESTION PERSONAL X X X X AMENAZA |1 |4 (4 BAJO ESCALAR DE LA CONSULTOTA RRHH
PROYECTO PARA ASEGURAR LA
PERMANENCIA DE
TALENTOS
eoross "DELARESERVADE | |5 oo
RG.02 DE LA MONEDA EXTERNO TOMADAS POR X X X AMENAZA | 3 |14 |12 | MODERADO | MITIGAR | CONTINGENCIA UN L B TIEMPO PM
EL GOBIERO 4% SOBRE EL COSTO
DEL PROYECTO
NO SE TOMAN
MEDIDAS DADA LA
IMPOSICIONES NUEVA INCERTIDUMBRE
NO REVISTRAS
RG.03 EXTERNO QUE IMPLICA X X X AMENAZA | 1|4 | 4 BAJO ACEPTAR . L B COSTOS SPONSOR
MODIFICACIONE CAMBIOS EN EL SE ACORDO CON LA LB TIEMPO
SEN LA LEY N.¢ PROYECTO SPONSOR QUE ELLA
27.521 SERA RESPONSABLE
DEL CAMBIO QUE
SURJA
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SE MANTENDRA
INFORMADO AL
PERSONAL QUE
APAEIACSISS DE PODRIA SUPLANTAR
POSITIVOS DE CADA UNO DE LOS | L B ALCANCE SABRINA
GESTION CONTAGIOS X X X X AMENAZA |5 | 4 ALTO MITIGAR PUESTOS L B COSTOS
COVID EN EL ARIAS
PERSONAL AFECTADOS. SE LB TIEMPO
AFECTADO INCLUYE UN 3%
SOBRE EL COSTO
DEL PROYECTO
PARA HHSS
INCORPORACION DE
ESFUERZO EN EL
NJU%??&E?B:ER FALTA DE CRONOGRAMA, EL PM -
ANALISIS EN EL TECNICO CONCURRENCIA X X AMENAZA |2 |4 | 8 | MODERADO | MITIGAR CUAL IMPACTA EN L B COSTOS SABRINA
TIEMPO DE LA LINEA BASE DE LB TIEMPO ARIAS
ESTIMADO ENCUENSTADS COSTOS EN UN 5%
EN LA RESERVA DE
CONTINGENCIA
INCORPORACION DE
NO TENER EN ESFUERZO EN EL
fﬁgg:fﬂ(;c;mjgf CUENTA LA CRONOGRAMA, EL PM -
POR TECNICO TOTALIDAD DE X X AMENAZA |3 (3| 9 | MODERADO | MITIGAR CUAI? IMPACTA EN by SABRINA
RECOMENDACIO ASPECTOS LA LINEA BASE DE LB TIEMPO ARIAS
N DICTAMEN LEGALES EN EL COSTOS EN UN 0,3%
INFORME EN LA RESERVA DE
CONTINGENCIA
3.5.2 Issues

LOG DE ISSUES

EFECTO
DEMORA EN LAS TAREAS ASOCIADAS

RIESGO ASOCIADO

RESOLUCION

CONFLICTO

LA GESTION DEL
RIESGO ASOCIADO
NO FUE SUFICIENTE

AL AREA FINANCIERA (4.3:
PROYECCION DE VENTAS DE NEGOCIO
- 4.5: EVALUACION FINANCIERA DE
NEGOCIO)

RETRASO EN LA EJECUCION DE
ACTIVIDADES DEBIDO AL REEMPLAZO DE
COLABORADORES

SE SOLICITO CAMBIO EN LA LINEA BASE DE

RG.04 COSTOS - RESERVA DE GERENCIA

IS. 01
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3.6 ANALISIS DE CAUSA DE PROBLEMAS

3.6.1 Técnica “LOS 5 POR QUE”

El andlisis de causa raiz es una técnica analitica utilizada para determinar el motivo
subyacente basico que causa una variacion, un defecto o un riesgo. También puede ser

utilizado como una técnica para identificar las causas raiz de un problema y solucionarlas.

Cuando se eliminan todas las causas raiz de un problema, el problema no se repite.

COLABORADORES SELECCIONADOS PARA REEMPLAZO MAL

PROBLEMA

INFORMADOS

PREGUNTA

N.2 DE ‘

PREGUNTA

¢POR QUE LOS COLABORADORES
#1 ESTAN MAL INFORMADOS?

RESPUESTA

NO CONOCEN EL AVANCE DEL PROYECTO

CAUSA RAIZ
"5 POR QUE"

EFECTO

¢POR QUE NO CONOCEN EL
AVANCE DEL PROYECTO?

SOLO FUE INFORMADO EL ALCANCE, EL
CRONOGRAMAYY EL PRESUPUESTO
APROBADO.

ACONTECIMIENTO

¢POR QUE SOLO FUE INFORMADO
EL ALCANCE, EL CRONOGRAMA'Y
EL PRESUPUESTO APROBADO?

LA ENCARGADA DE LA COMUNICACION
DESCONOCIA QUE DEBIA COMPARTIR LAS
MINUTAS DE REUNIONES DE ESTADO

¢POR QUE LA ENCARGADA
DESCONOCIA QUE DEBIA
COMPARTIR LAS MINUTAS?

NO FUE ESTABLECIDO ESPECIFICAMENTE
COMO UNA ACTIVIDAD EN LA EDT

¢POR QUE NO SE INCLUYO EN LA
EDT?

NO FUE INCLUIDO POR LA PM EN EL PLAN DE
COMUNIACIONES

3.6.1 Diagrama de Ishikawa

Si bien mediante el cuadro anterior se pudo establecer la causa raiz del issue que se

presentd en el proyecto, se procede a tratar de identificar, mediante el diagrama de Ishikawa,

las relaciones multiples de causa-efecto del problema de fondo que presenta el proyecto, el

cual sera tratado mas adelante en la conclusion final de este trabajo.
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GESTION DEL

PROYECTO PERSONAS
\
. NO SE INCLUYG EN EL PLAN \
N\ DE COMUNICACIONES
) e AL IR
\
\ NO SE INCLUYO EN EL PLAN
\ DE CALIDAD

\

PERSONAL SELECCIONADO PARA

REEMPLAZO NO ADVIRTIO LA FALTA
\ DE COMUNICACION CONTINUA

\

FALTA DE INTEGRACION POR

\ \ TELETRABAJO
\ .\\
FALTA DE INCLUSION EN
\, LISTADO DE INTERESADOS
N N\
\
/
/ /
/ /

/PRIMFR PROYECTO LLEVADC A
4 CABO EN PANDEMIA POR LA PM

/%

/

/
PREPONDERANCIA DE GESTION
/ DE EQUIPOS POR SOBRE
LIDERAZGO DE EQUIPOS

DIRECCION DEL
PRO TO

SANIZACION
(CONSULTORA)
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/
/ FALTA DE PROCESOS DE
/ CALIDAD PARA TELETRABAJO

/

/ FALTA DE COORDINACION DE LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL

CAUSAS
PROBLEMA

PERSONAL NO
INFORMADO

122



GRUPO DE PROCESO: IV) CIERRE
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4.1 INTRODUCCION

4.1.1 Cierre del proyecto

El cierre del Proyecto incluye los procesos necesarios para finalizar el trabajo definido en
el Plan para la Direccion del Proyecto y hacer entrega de todos los entregables que cumplen
sus objetivos. Es un proceso formal con acciones determinadas para completar oficialmente

el Proyecto.

El proyecto no puede darse por concluido hasta que el cliente no acepte su resultado.

4.1.1 Registro de aceptacion

Redisefo de Negocio_CH Ind.

ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO

VERSION FECHA HORA REALIZO REVISO APROBO
RAQUEL RAQUEL

1 21/5/2021 09:30 ACURNA ACURNA

MAGALI ARGUELLO

DECLARACION DE A ACEPTACION FORMAL

POR MEDIO DE LA PRESENTE ACTA SE DEJA CONSTANCIA DE LA FINALIZACION Y ACEPTACION DEL PROYECTO
"Redisefio de Negocio- Chato Indumentaria" A CARGO DE LA CONSULTORA "Cuantica - Consultoria Organizacional",
INICIADO EL 07 DE SEPTIEMBRE DE 2020 Y CULMINANDO EL 20 DE MAYO DE 2021.

EN ESTE PUNTO SE DA POR CULMINADO EL PROYECTO, POR LO QUE HABIENDO CONSTATADO LA SPONSOR Y LA PM
LA FINALIZAION, ENTREGA Y ACEPTACION DE LA RECOMENDACON PARA EL RESIDENO DE NEGOCIO CON TODA LA
DOCUMENTACION PERTINENTE SE CERTIFICA EL CIERRE DEL PROYECTO, EL CUAL CULMINA DE MANERA EXITOSA.
EL PROYECTO COMPRENDIA LA ENTREGA DE LOS SIGUIENTES ENTREGABLES

1. Direccion del proyecto

2. Inicio

Documentacioén de Inicio

Reporte de control de avance

3. Anadlisis actual del negocio

Determinacion de punto de equilibrio actual

Evaluacion de proveedores

Evaluacion de mercado

Evaluacion de competencia

4. Andlisis potencial del negocio

Determinacion de punto de equilibrio potencial

Evaluacidn de canales de distribucidn
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Evaluacion de estrategia de comercializacion
Evaluacion de proyeccidn de ventas
Evaluacion de estrategia de comunicacion
Evaluacion de estrategia de posicionamiento
5. Cierre

Documentacion de cierre

LOS ABAJO FIRMANTES DAN CONFORMIDAD AL CONTENIDO DEL PRESENTE DOCUMENTO:
OBSERVACIONES ADICIONALES

ACEPTADO POR

MAGALI ARGUELLO -

gt o Nagus

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

MAGALI ARGUELLO -

20/5/2021

20/5/2021
Ao o, Nagus
RAQUEL ACUNA (‘\ 20/5/2021
| c Aciaia w«:;u«
SABRINA ARIAS ’3“:_ j 20/5/2021
.

Lic. Anas, Sabrna
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4.1.2 Reporte de cierre

REPORTE DE CIERRE

Ciclo de Vida del Proyecto

cuantica consuitona

IDENTIFICACION ORGANIZACION Y

DE NECESIDADES DISENO DE CONTENIDO e T FNIREQAY Came
— 2
Y= DXiox0) -
G ) LN '
FECHA DE INICIO
SEP-20 | NOV-2020 ‘ R-2 & MAY-21
. - T 07/09/2020
vd.l Entrega de Plan de Negocio
3.2 Aprobacion Estudio de negocio objetivo FECHA FIN
ESTIMADA
4.1 Aprobacion Plan Estudio de negocio objetivo Permile anaisis de Negocio objetivo 1 4 / 0 4 I 2 0 2 1
v 3.2 Aprobacién Estudio de negocio actual EELRRISEEREEERE RS

FECHA FIN

v 2.2 Aprobacion Plan de Analisis Y Estudios
REAL

K bacion Plan de Ge
VZlApvo 6n Plan de Gestion 20/05/2021

“Permite ContratacionPM
W 1.2 Firma de Acta Constitutiva e RIS SRS ALCANCE
JInicia Fase de Organizacian y Disefio COMPLETADO
W 1.1 Definicién de Objetivos del Proyecto 100%

DURACION TOTAL

172 DIAS HABILES




4.1.3 Analisis del cierre del proyecto

4.1.3.1 Alcance

El objetivo del alcance del proyecto quedd determinado por el cumplimiento de la
direccion del proyecto que diera lugar a identificar las necesidades del proyecto, analizar y
emitir un informe de la situacion actual del negocio Chato Indumentaria y analizar y emitir

un informe de la situacion buscada del negocio.

La expectativa del cumplimiento del alcance era lo mas importante del proyecto, por lo

que debia cumplirse y el mismo fue completado y aceptado por la Sponsor.

4.1.3.2 Costo

El objetivo del costo del proyecto se establecié en ARS $1.449.249.-, basados en la
estimacion oportunamente realizada. De acuerdo con la gestion de la calidad del proyecto, la
gestion del costo se considera exitosa ya que, si bien se vio afectada por dos solicitudes de
cambio, la Unica que afect6 directamente al costo fue la solicitada por la Sponsor quien, al
adicionar alcance al proyecto, debi6 afrontar la decision con inyeccion de fondos, sin variar

lo gestionado por la direccion del proyecto.

4.1.3.3 Tiempo

El objetivo del tiempo del proyecto se establecié en 146 dias habiles, basados en la
estimacion oportunamente realizada, lo cual insumia aproximadamente 7 meses. De acuerdo
con la gestion de la calidad del proyecto, la gestion del tiempo se considera exitosa ya que,
si bien se debid correr la fecha de finalizacién debido a la solicitud de cambio N.° 1, la

extension constituyd un incremento del 15%, siendo el limite un 20%.

4.1.4 Encuesta al cliente

Con el objeto de analizar la satisfaccion del cliente, quien recibe el entregable en cada
etapa, se utilizara la siguiente encuesta, los resultados se incorporardn al documento

“Lecciones aprendidas” del proyecto.:
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Rediseno de Negocio_CH Ind.

ENCUESTA A CLIENTE

ENTREGABLE FECHA

NOMBRE CARGO CONTACTO

NIVEL DE SATISFACCION

CONCEPTO EVALUACION (MARCAR CON UNA X)
PUNTUALIDAD DE LA ENTREGA _?I':-:\-j:glz ATIEMPO CON RETRASO
CUMPLIMIENTO DEL ALCANCE MAYOR ESPERADO MENOR
CUMPLIMIENTO DEL COSTO MAYOR ESPERADO MENOR
CUMPLIMIENTO DE ESPECTATIVAS SUPERA CUMPLE NO CUMPLE
CALIDAD PRODUCTO/ENTREGABLE SUPERA CUMPLE NO CUMPLE

RECOMENDACIONES

OBSERVACIONES

TFE — Acufia, Raquel 128



ANEXO EDT AMPLIADA
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ESTRUCTURA DE DESGLOCE DE TRABAJO (EDT)

Cuantica Consultora

PROYECT!
REDISENO MODELO

DE NEGOCIO

\/

1.0 GESTION DEL

PROYECTO

1.1 PLAN DE
DIRECCION DEL
PROYECTO

1.2 LINEAS BASES DEL
PROYECTO

1.3 PLAN DE LAS
COMUNICACIONES

1.4 SEGUIMIENTO Y
CONTROL

15
GESTION DE LOS
INTERESADOS

1.6 GESTION DE LA
CALIDAD

1.7 GESTION DE LOS
RIESGOS

1.8 GESTION DE LOS
CAMBIOS

1.9 CIERRE

y

2.0 IDENTIFICACION DE

NECESIDADES

21
DEFINICION
ESTRATEGICA DEL
PROYECTO

22
RELEVAMIENTO DE
INFORMACION DEL

NEGOCIO

2.3
DEFINICION DE
RESULTADO A
OFRECER

2.4 PRESENTACION DEL
PROYECTO

—

—

-

~

\/

3.0 ORGAN@ACION Y
DISENO
3.1
EVALUACION
FINANCIERA ACTUAL
- 3.1.1
COSTOS TOTALES
3.1.1.1 DETERMINACION
» COSTOS FIJOS Y
VARIABLES
3.1.1.2
» DETERMINACION
v COSTOS DIRECTOS E
INDIRECTOS
3.1.13
P> DETERMINACION
PUNTO DE EQUILIBRIO
> GASTOS TOTALES
3121
- DETERMINACION
g GASTOS FIJOS Y
VARIABLES
3.1.2.2
DETERMINACION
—p| GASTOS
OPERACIONALES Y NO
OPERACIONALES
3.2
EVALUACION DE
PROVEEDORES
ACTUAL
3.2.1
CONFECCION DE
FORMULARIOS DE
EVALUACION
322
ANALISIS DE
FORMULARIOS DE
EVLUACION
33
EVALUACION DE
MERCADO ACTUAL
3.3.1
P>  DETERMINACION DE
PROPOSITO
33.1
.| DETERMINACION DE
PLAN DE
INVESTIGACION
332
—| RECOPILACION DE
DATOS E INFORMACION
3.3.2 ANALISIS DE
> DATOS
3.4

iNFORME FINAL

>

>

>

—>

—

y

4.0 EJECUCION Y

PR

—p

CONTROL
41
EVALUACION DE
ESTRATEGIA DE
POSICIONAMIENTO
BUSCADO
412
> ANALISIS DE
ESTRATEGIAS
4121
—>| ANALISIS ATRIBUTOS DE
KOTLER
4122
\—p»| DETERMINACION DE
DIFERENCIACION
413
—p DEFINICION DE
ESTRATEGIA
42
EVALUACION DE
ESTRATEGIA DE
COMUNICACION
BUSCADA
421
DEFINICION DE
OBJETIVO
422
DETERMINACION DE
ESTRATEGIA
4221
—p>| DETERMINACION DE
MENSAJE
4222
“—p>| DETERMINACION DE
INSTRUMENTOS
43
PROYECCION DE
VENTAS BUSCADA
431
DEFINICION DE
OBJETIVO
432
DETERMINACION DE
ESTRUCTURA
4321
—p ESTRUCTURA DE
PRECIOS
4322
—> ESTRUCTURA DE
EQUIPO DE VENTAS
4323
_» ESTRUCTURA DE
) COMUNICACION
4.4 EVALUACION DE ESTANDARIZADA
CANALES DE
DISTRIBUCION
BUSCADOS
441
> DEFINICION DE
ESTRUCTURA
_ | 4421.2ANALISIS CANAL
> DIRECTO
4412
—p ANALISIS CANAL
INDIRECTO
4413
—P>|  ANALISIS CANAL WEB
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REFLEXION PERSONAL

Analisis del issue presentado

Supuestos del trabajo:

- Primer proyecto asignado para ser dirigido por la PM Raquel Acufa.

- Contexto de pandemia: Teletrabajo

Como se menciono en el apartado 3.6.1 al querer establecer las relaciones de causa —
efecto, se llegd a la conclusion de que la PM del proyecto debe tener en cuenta cuestiones
inherentes al liderazgo de equipos ya que, dada la supuesta inexperiencia en el rol (pensada
para la riqueza del TFE) sumado a las contingencias ocasionadas por el contexto sanitario
actual, la misma no pudo advertir la importancia de la comunicacion con el equipo del

proyecto.

Asi, a modo de reflexion y considerando relevantes aspectos de liderazgo, negociacion,
gestién de los equipos de trabajo y aquellos relacionados con las competencias directivas
genéricas, creo que muchas veces se considera, erroneamente, que dirigir un proyecto se
limita a coordinar las actividades necesarias para la consecucién de un objetivo vinculado
Unicamente a la triple restriccion de los proyectos. Sin embargo, de esta manera, se
obstaculiza la posibilidad de disolver dificultades que se encuentran en el desempefio del/la
PM o en su equipo, lo que llevaria a influir de manera negativa el recorrido hacia los
resultados, por ejemplo, y tomando la expresion de Sun Tzu (El arte de la guerra, 2009) si
las instrucciones no estan claras y las érdenes no han sido explicadas por completo, el

comandante es el responsable.

Por consiguiente, uno de los grandes retos que enfrenta el director de proyectos es
comprender que cuenta con un arma en la comunicacion y en el lenguaje, como factores
claves para el éxito de todo proyecto, ya que juegan un papel fundamental en la influencia

del equipo.
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El rol de lider hoy exige un nuevo modelo de gestion en el cual se motiva, planifica,
gestiona, controla y evalUan los resultados de un equipo que tendrd como resultado final el

cumplimiento de los objetivos planteados.

Finalmente, este lider debe tomar como eje las conversaciones como generadoras de
resultados, dentro de un equipo y con el entorno para mantener el enfoque hacia la meta,
tomando decisiones en base no solo a los hechos visibles sino teniendo en cuenta que debajo
de ellas hay patrones, estructuras y modelos mentales de reflexion y aprendizaje, ya que estos
modelos no sélo determinan el modo de interpretar el mundo sino también el modo de actuar
(Senge, 1992).
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