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2. Caso de negocio

2.1. Resumen ejecutivo:

En la actualidad el éxito de las empresas depende parcialmente de su
capacidad de evolucionar tecnolégicamente, este fendbmeno afecta especialmente a
las PYMES, puesto que se enfrentan a un contexto altamente competitivo, que
requiere innovacion constante en busca de posicionamiento y apertura a nuevos
mercados. En medio de este contexto competitivo, las empresas -especialmente las
dedicadas a actividades comerciales- se ven obligadas a intensificar sus esfuerzos

para abarcar la mayor parte de mercado posible.

En ese sentido, a las empresas les resulta necesario avanzar a la par con la
tendencia digital, buscar nuevas alternativas para facilitar a los usuarios el acceso a
la informacion, dado que, dicha informacién puede representar simplemente una visita
o también puede llegar a representar ingresos para la empresa. Teniendo en cuenta
qgue en el 2019 el 40% de la poblacion argentina realiz6 al menos una compra por
internet (CACE, 2020), resulta imprescindible contar con un sitio web que le permita a

los usuarios informarse y realizar compras facilmente.

Increa es una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de
productos mobiliarios de elaboracion artesanal, con un limitado segmento de mercado,
ya que ofrece sus productos a precios altos en comparacion con los precios de sus
competidores. Por esta raz6n, es necesario enfocar los esfuerzos en el
posicionamiento de la marca, logrando que sea reconocida por la calidad y garantia

de sus productos.

Actualmente la empresa cuenta con una pagina web obsoleta, con productos
desactualizados, y algunos que incluso estan descontinuados. La propuesta consiste
en reacondicionar completamente el sitio web, desde el disefio hasta su funcionalidad,
para que permita a los usuarios conocer detalladamente los productos, sus
especificaciones, su precio, etc. Y ademas les permita realizar compras online usando

diferentes medios de pago.

El reacondicionamiento del sitio web no sélo generara credibilidad en los
usuarios, sino que también incrementara el trafico en la web, permitira implementar

técnicas de marketing digital y en consecuencia se espera un incremento en las
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ventas. Como beneficios adicionales, se espera facilitar la gestion de las ventas y la
creacion de bases de datos que permitan tomar decisiones de marketing acertadas,
hacer seguimiento a las tendencias del mercado, analizar el comportamiento de los

clientes, entre otros.

2.2. Mision

Ofrecer una amplia variedad de productos mobiliarios, enfocandonos en un

disefio estético y funcional que se adapte a los requisitos de cada cliente.

2.3. Vision

Establecernos como compaiiia lider en la elaboracion de productos artesanales
de decoracion, ofreciendo garantia a nuestros clientes de la calidad de los productos

que adquieren.

2.4. Objetivos de la organizaciéon

- Liderar el sector de produccion mobiliaria de fabricacion artesanal, por medio
de la constante innovacion en lineas de productos de calidad.

- Ofrecer garantia integral de cada uno de los productos adquiridos por los
clientes, asegurando la disponibilidad de insumos y mano de obra necesarios.

- Cumplir con los plazos de entrega estipulados con clientes mayoristas y
minoristas.

- Reconocer los atributos y el valor de la mano de obra artesanal.

- Automatizar los procesos que permitan optimizar el esfuerzo y tiempo requerido

en el desarrollo de las actividades de fabricacion.

Todos los objetivos estratégicos estan enfocados en impulsar una organizacion
sélida, que ofrezca productos innovadores y de calidad al mercado. Con base en los
objetivos organizacionales planteados anteriormente se establece la estrategia de

negocio.

2.5. Estrategia de negocio

La estrategia de negocio de INCREA se focaliza en la constante innovacion en

su portafolio de productos, ofreciendo una amplia variedad de soluciones mobiliarias
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modernas, sofisticadas, de gran calidad y disefiadas especialmente a la medida de las
necesidades de cada cliente. Aunque la empresa se encuentra en un sector altamente
competitivo por la variedad de productos ofrecidos en el sector mobiliario, el segmento
de mercado esta altamente definido pues se enfoca en productos de alta calidad y de
fabricacion artesanal, es decir, tejidos de forma manual.

Por lo mencionado anteriormente, la empresa cuenta con competidores de tipo
directo e indirecto, siendo competencia directa aquellas empresas que fabrican
mobiliario con tejido manual y competencia indirecta aquellas empresas que fabrican
mobiliario de tipo industrial (tapizados, madera, entre otros).

Michael Porter asegura que la estrategia competitiva es fruto del andlisis de la
estructura del sector en el cual se encuentra la empresa y como este va
evolucionando. La naturaleza de la competencia se compone de cinco fuerzas que se

analizaran para establecer la ventaja competitiva de la empresa (Porter, 2015).

Entrada potencial de nuevos
competidores

Poder de negociacion Rlvalldatqdentre Poder de negociacion de
de proveedores SerTeERelres los clientes
en el mercado

Amenaza de productos sustitutos

Gréfica 1. 5 fuerzas de Porter (Porter, 2015)

2.6. Analisis de las 5 fuerzas:

2.6.1.Entrada potencial de nuevos competidores:

Al tener un proceso de produccién artesanal el segmento al que estan dirigidos
los productos es muy acotado, adicionalmente la elaboracién de los productos
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requiere un arduo trabajo de disefio y elevados costos de produccion, estas razones

limitan la aparicion de nuevos competidores directos.

2.6.2.Amenaza de productos sustitutos:

Se consideran productos sustitutos, todos aquellos productos que cumplan
funcion mobiliaria (sillas, mesas, camas, lamparas, etc) independiente de su tipo de
elaboracion. Por esta razon los productos son de facil sustitucion y resultan en muchas
ocasiones, mas atractivos a los consumidores por ofrecer alternativas a menores

precios.

2.6.3.Poder de negociacion de los proveedores:

Contamos con una cantidad limitada de proveedores, que ademas se
encuentran en un mercado de poca competencia. Tenemos pocas opciones debido a
la complejidad de realizar productos personalizados (a medida), esto requiere que los
principales proveedores (herreros) realicen la mayor parte del trabajo de forma
artesanal. Por otro lado, proveedores de insumos (hierro, soga, productos de
embalaje, etc.) Estan sujetos a precios de importacion, por lo que suelen variar
constantemente y estos aumentos se reflejan en los precios de venta a los

consumidores.

2.6.4.Poder de negociacion de los cliente o compradores:

Increa vende sus productos a precios altos en comparacion con las empresas
del sector, ya que ofrece productos de mejor calidad. Sin embargo, cuenta con clientes

con un poder de negociacion alto que podrian sustituir los productos por menor precio.

Al tener gran parte de su mercado enfocado en clientes mayoristas, Increa
conserva sus clientes demostrando que la diferencia de precio esta justificada, sin

embargo resulta dificil atraer nuevos clientes mayoristas por esta razén.

2.6.5.Rivalidad entre los competidores existentes:

Si bien, el segmento al que van dirigidos los productos esta muy bien definido,
los consumidores suelen ser sensibles al precio, eligiendo generalmente los de menor
costo. Esto representa mas esfuerzo para atraer nuevos clientes que le den mayor

valor a la calidad del producto que al precio.
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A partir de este analisis es posible identificar el enfoque general de la empresa
en su forma de competir, lo que permitird establecer la ventaja competitiva de la
misma. Porter establece dos tipos de ventaja competitiva: coste inferior y
diferenciacion. El coste inferior viene dado por la capacidad de una empresa para
disefiar, fabricar y comercializar un producto comparable con menores costos, lo que

se traduce en precios inferiores en el mercado.

Por otro lado, la diferenciacion es la capacidad de brindar un valor superior en
términos de calidad, servicio, caracteristicas especiales, etc., esto permite que la
empresa pueda vender sus productos a precios superiores y generar mayor
rentabilidad. (Porter, 2015)

TODO UN SECTOR

SEGMENTACION
ENFOCADA EN

DIFERENCIACION

SOLO UN SEGMENTO

Gréfica 2. Estrategias genéricas de Porter (Porter, 2015).

En este sentido, Increa cuenta con una estrategia enfocada en la diferenciaciéon
segmentada, porque sobresale por la calidad de sus productos y a su vez esta dirigida

a un segmento muy especifico dentro de un mercado amplio.

2.7. Analisis de mercado

Actualmente tener una pagina web se ha convertido en un requisito
fundamental para sobrevivir en un mercado crecientemente competitivo. Contar con
presencia virtual permite estar disponible para los clientes o posibles clientes en
cualguier momento, por esta razén, la pagina web ademdas de existir debe ser

funcional.
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En Argentina, mas del 40% de la poblacidon ha realizado compras por internet
al menos una vez en su vida, y de esta poblacidn el 66% realiza compras por internet

de manera frecuente (al menos una vez por mes) (CACE, 2020).

Los consumidores se motivan a realizar compras online por diferentes razones.
Principalmente por el minimo esfuerzo que les requiere en comparacion con visitar la
tienda fisica, ademas también se ven motivados por el ahorro de tiempo y dinero que

representan las compras online.

La compra de productos de la categoria “hogar, muebles y jardin” se encuentra
dentro de las categorias mas elegidas para realizar compras por internet, sin embargo
los clientes eligen comprar generalmente por los “precios y promociones” que pueden
llegar a encontrar de manera ocasional (CACE, 2020). Esto quiere decir, que la
mayoria de las compras no se dan directamente a los fabricantes sino en grandes

plataformas por la visibilidad que tienen en el mercado.

A continuacion, se realiza un comparativo de los sitios web de la competencia
directa de Increa (fabricantes) y de los principales distribuidores de estos productos.
Se debe tener en cuenta que, el trafico de estas paginas web es organico, es decir,

muestra las visitas sin pago de anuncios.

Tiempo de Cargaen
dispositivos maviles (seg)

Tiempo de cargaen
ordenador (seg)

Trafico organico
mensual

increa.com.ar 2 6
. sillasdf.com.ar 151 1 3
Fabricantes

ranchodeco.com.ar 133 1 2
sillasmb.mitiendanube.com 34 1 2

desillas.com 8688 2 3

OISV corfam.com 4781 1 4
tiendafc.com 929 2 5

Tabla 1 : Trafico de pagina web y competidores. Realizacion propia con datos obtenidos en

Ubersuggest
Lo anterior, da cuenta de la diferencia de trafico entre paginas de fabricantes y
distribuidores, sin embargo, el trafico web de increa es superior al de su competencia.
Cabe resaltar que las visitas generadas son re-direccionadas por Instagram, que
actualmente es el medio por el que se realiza la publicidad de los productos. A pesar
de ello, las visitas resultan infructuosas ya que la pagina web no tiene mayor

funcionalidad que Instagram.
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Por otro lado se realiza el analisis de los sitios web con mayor trafico en los
buscadores, esto quiere decir, por posicionamiento. A continuacion se realiza un
comparativo de los sitios con mayor numero de visitas por la busqueda de palabras

en particular.

MUEBLES

Volumen de busqueda por mes
falabella.com.ar mercadolibre.com.ar [easy.com.ar arredo.com.ar |linio.com.ar
10062 5362 2181 1552 1118

Trafico mensual

SILLAS

en de busqueda por mes
mercadolibre.com.ar |Falabella.com.ar desillas.com Easy.com.ar tiendafc.com
6748 3596 2160 1462 1041

Trafico mensual

SILLAS PARA COMEDOR Volumen de busqueda por mes
mercadolibre.com.ar |falabella.com.ar sodimac.com.ar |easy.com.ar corfam.com

8434 1761 1192 848 611

Trafico mensual

Tabla 2. Volumen de busqueda de palabras clave por mes. Elaboracion propia con datos obtenidos
en Ubersuggest.

Teniendo en cuenta que actualmente Internet es la primera opcién de los
consumidores para adquirir informacién sobre cualquier producto o servicio, resulta

imprescindible estar disponible cuando el cliente asi lo requiera.

Los datos obtenidos muestran las visitas que reciben los principales sitios web
cuando el consumidor ingresa en el buscador las palabras “muebles”, “sillas”, “sillas
para comedor”, estos datos reflejan que los primeros resultados siempre seran las
grandes plataformas. La brecha es abismal entre los sitios web de fabricantes,
distribuidores y grandes plataformas, esto se debe a que las grandes plataformas ya
se encuentran posicionadas en buscadores y son los primeros resultados que obtiene

el cliente.

El volumen de visitas a este tipo de paginas web demuestran la importancia de
tener una pagina web funcional, que genere credibilidad y confianza y que permita a
los clientes realizar compras de manera facil y rapida. En Argentina el 78% de las
ventas realizadas por internet se realiza a través de tarjeta de crédito (CACE, 2020),

lo que demuestra la importancia de ofrecer diferentes opciones de pago a los clientes.

17



PROYECTO DE REACONDICIONAMIENTO DEL SITIO WEB
TRABAJO FINAL DE ESPECIALIZACION
PAOLA ANDREA CHACON

2.8. Beneficios

2.8.1.Beneficios cualitativos:

Impacto en la imagen de marca y posicionamiento en el mercado.

La venta mayorista representa mas del 80% de los ingresos de Increa, sin
embargo, este porcentaje esta conformado por empresas que se han conservado a lo
largo de los afios. Si bien, los clientes actuales siguen eligiendo la marca por la calidad

y garantia que les ofrece, es poco usual el ingreso de nuevos clientes mayoristas.

El proyecto esta enfocado a los dos tipos de clientes, mayoristas y minoristas.
Por un lado, permitira a los clientes mayoristas realizar los pedidos de forma facil y
rapida a través de la pagina web, teniendo a disposicion los productos y precios

actualizados mediante la asignacion de datos de ingreso.

Actualmente las ventas minoristas se realizan con mayor frecuencia en la tienda
fisica y en ocasiones particulares por redes sociales. Contar con una pagina web
obsoleta, desactualizada y poco funcional genera desconfianza en los consumidores,
sobretodo cuando llegan al sitio re-direccionados por una red social. Por esta razén
los clientes minoristas tendran a disposicion los precios de venta que les corresponden

y la opcién de pagar con diferentes medios de pago.
Creacion de bases de datos de clientes

Mediante la implementacién de la pagina web se espera alimentar una base de
datos que permita hacer seguimiento al comportamiento de compra de los clientes.
Contar con dicha informacién permitird implementar campafias de comunicacion,

publicidad y marketing efectivas, estrategias de fidelizacion de clientes, etc.
Disponibilidad inmediata a clientes o posibles clientes

Contar con una pagina web funcional permitira atender las solicitudes de los
clientes cuando ellos lo requieran, es decir, brindar informacién, soporte o permitirles

realizar compras online sin importar la hora o el lugar en el que se encuentren.

2.8.2.Beneficios cuantitativos:

Ingresos por ventas
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El estudio exploratorio realizado da cuenta de la importancia de estar presentes
en la web y de las posibilidades de generar ventas online, ya que las ventas online
representan del 3% al 15% de las ventas totales de los minoristas en Argentina
(Wasilevsky, 2019). Partiendo de la informacidn expuesta anteriormente se procede a
realizar el analisis de viabilidad econémica teniendo en cuenta los ingresos y los

costos proyectados por la implementacion del proyecto.

Se realiza un analisis del historico de ventas efectuadas durante los afios 2018,

2019 y 2020 que nos permita realizar una estimacién para periodos futuros.

INGRESOS POR VENTAS 2018 POR MES
PROMEDIO

VENTAS EN

VENTAS PESOS  DOLAR ANUAL DOLARES
Enero $ 637.661 19,02| $  33.525,81
Febrero S 358.184 19,84| S 18.053,63
Marzo $ 621.089 20,231 $  30.701,38
Abril $ 484.474 20,23| $  23.948,29
Mayo $ 541.876 23,66 S 22.902,62
Junio $ 483.356 26,53| $  18.219,22
Julio $ 487.452 27,62 $  17.648,52
Agosto $ 143.562 30,12| $ 4.766,33
Septiembre | $ 698.504 38,59 $  18.100,65
Octubre $ 1.393.815 37,12| $  37.548,90
Noviembre $ 1.237.400 36,45/ $  33.947,87
Diciembre $ 897.280 37,88| $  23.687,43
TOTAL S 7.984.653 S 283.051

Tabla 3: Ingresos por ventas afio 2018
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INGRESOS POR VENTAS 2019 POR MES

Tabla 4. Ingresos por ventas afio 2019

INGRESOS POR VENTAS 2020 POR MES

PROMEDIO VENTAS EN

VENTAS PESOS DOLAR ANUAL  DOLARES

Enero $ 573655 | S 37,40 | $ 15.338,37
Febrero $ 1.265.930 | $ 38,40 | $ 32.966,93
Marzo $  821.465 | S 41,36 | $ 19.861,34
Abril $ 1.003.440 | $ 43,23 | $ 23.211,66
Mayo $ 1.784.085 | $ 44,93 | $ 39.708,10
Junio $  700.155 | $ 43,78 | $ 15.992,58
Julio $ 1.113.345 | $ 42,54 | $ 26.171,72
Agosto $ 703960 | $ 52,72 | $ 13.352,81
Septiembre $  686.495 | $ 56,50 | $ 12.150,35
Octubre $ 2.641.200 | $ 58,53 | $ 45.125,58
Noviembre S 1.562.865 | S 59,73 | S 26.165,49
Diciembre $ 1.289.090 | $ 59,88 | $ 21.527,89
TOTAL $ 14.145.685 $ 291.573

Para la proyeccion de las ventas se estiman las ventas mensuales en ddlares,

Tabla 5. Ingresos por ventas (Ene-Ago) 2020

PROMEDIO VENTAS EN
VENTAS PESOS DOLAR ANUAL DOLARES

Enero $ 1.234.752 | $ 60,01 | $ 20.575,77
Febrero S 1.208.995 | S 61,34 | § 19.709,73
Marzo S 891.775 | S 63,12 | S 14.128,25
Abril S 446.910 | S 65,76 | S  6.796,08
Mayo S 1.261.725 | S 67,72 | § 18.631,50
Junio S 1.613.215 | S 69,54 | S 23.198,38
Julio S 1.868.000 | S 71,47 | S 26.136,84
Agosto S 3.222.803 | S 73,29 | § 43.973,30
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL S 11.748.175 S 173.150

teniendo en cuenta que la variacion entre el afio 2018 y 2019 es de 3,01%*.
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INGRESOS POR VENTAS DE ENERO A SEPTIEMBRE POR ANO

VENTAS EN
ANO VENTAS PESOS DOLARES VARIACION %
2018| $ 7.984.653 | $ 283.050,67 -
2019( $ 14.145.685 | $  291.572,81 3,0108%

Tabla 6. Variacion de ingresos por ventas afios 2018 y 2019.

*Nota: No se tienen en cuenta los valores registrados del afio 2020 por la irregularidad del

contexto en el que se encuentra la empresa por COVID.

A continuacion, se detalla la proyeccion de ventas para los afios 2021 y 2022
tomando como base la variacion histérica presentada, dicha proyeccion se realiza sin

tener en cuanta la implementacion del proyecto

PROYECCION DE VENTAS

MES 2018 2019 2020 2021 2022
Enero S 33.525,81 | $ 15.338,37 | S 20.575,77 | S 21.19527 | $ 21.833,42
Febrero S 18.053,63 | $ 32.966,93 | $ 19.709,73 | $ 20.303,16 | S 20.914,45
Marzo 30701,38408 19861,33946] S 1412825 $ 14.553,62 | S 14.991,81
Abril S 23.948,29 | S 23.21166 | S 6.796,08] S 7.000,69 | $ 7.211,47
Mayo S 22.902,62 | $ 39.708,10 | S 18.631,50 | S 19.192,46 | S 19.770,31
Junio S 18.219,22 | $ 15.992,58 | S 23.198,38 | S 23.896,84 | S 24.616,33
Julio S 17.648,52 | S 26.171,72 | S 26.136,84 | S 26.923,77 | S 27.734,40
Agosto S 4.766,33 | $ 13.352,81 ] S 43.973,30 | $§ 45.297,25| S 46.661,07
Septiembre S 18.100,65 | S 12.150,35 | S 12.516,18 | S 12.893,02 | S 13.281,20
Octubre S 37.548,90 | S 45.125,58 | S 46.484,23 | S 47.883,78 | S 49.325,48
Noviembre S 33.947,87 | S 26.165,49 | S 26.953,29 ] S 27.764,81 | $ 28.600,75
Diciembre S 23.687,43 | $ 21.527,89 | S 22.176,06 | S 22.843,74| $ 23.531,52
TOTAL S 283.050,67 | S 291.572,81 | S 281.279,59 | S 289.748,41 | S 298.472,22

Tabla 7. Proyeccién de ingresos por ventas

Asimismo, se realiza la estimacion de costos partiendo del porcentaje que estos
representan de los ingresos por ventas. El porcentaje que representan los costos
sobre los ingresos es del 63,10%, en este porcentaje estan contemplados los

impuestos por ventas.
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PROYECCION DE COSTOS
MES 2018 2019 2020 2021 2022
Enero $ 2450737 |$ 11.21235| $ 15.040,89 | $ 15.493,74 | $ 15.960,23
Febrero $ 13.197,20| $ 24.098,82| $ 14.407,81 | S 14.841,61| S 15.288,46
Marzo $ 2244271 | $ 1451864 | S 10.327,75| S 10.638,70 | $ 10.959,01
Abril $ 17.506,20| $ 16.967,72| $ 496793|$ 5.11751| S 5.271,59
Mayo $ 1674182 | $ 29.026,62 | $ 13.619,62 | S 14.029,69 | S 14.452,10
Junio $ 13.318,25| $ 11.690,57 | $ 16.958,01 | $ 17.468,59 | $ 17.994,54
Julio $ 1290106 | $ 19.131,53| $ 19.106,03 | $ 19.681,28 | $ 20.273,85
Agosto $ 3.484,19| $ 9.760,90 | $ 32.144,48 | $ 33.112,29 | $ 34.109,24
Septiembre $ 1323157| S 888191|$ 9.14933| S 942480 S 9.708,56
Octubre S  27.448,24 | $ 3298680 | S 33.979,97 | $ 35.003,05| $ 36.056,92
Noviembre $ 2481590 | $ 19.126,98 | $ 19.702,86 | S 20.296,07 | $ 20.907,15
Diciembre $ 1731551 | $ 15.736,89| $ 16.210,70 | S 16.698,77 | S 17.201,54
TOTAL S 206.910,04 | $213.139,73 | $205.615,38 | $ 211.806,09 | S 218.183,19

Tabla 8. Proyeccién de costos de ventas

Para realizar una estimacioén de los ingresos y los costos por la implementacion
del proyecto, se toman como base los ingresos proyectados y se establece el

porcentaje en el cual incrementaran las ventas por la implementacion.

Para el primer afio, se parte del 4% en mayo del 2021, porcentaje que
incrementa gradualmente hasta llegar al 10% en diciembre del 2021*. Para el segundo

afo del proyecto, se mantiene el mismo porcentaje de incremento.

*Nota: El porcentaje esta dado por el estudio de mercado exploratorio.

t5 jun-21| $ 955,87 | $ (603,16)
t6 jul-21] $ 1.346,19 | $ (849,45)
t7 ago-21| $ 2.717,84 | S (1.714,95)
t8 sep-21{ $ 902,51 | $ (569,48)
t9 oct-21] $ 3.830,70 | $  (2.417,17)
t10 nov-21| $ 2498383 | $  (1.576,76)
t11 dic-21] $ 228437 | S (1.441,44)
t12 ene-22| $ 2.183,34 | $  (1.377,69)
t13 feb-22| $ 2.091,44 [ $  (1.319,70)
t14 mar-22| $ 1.499,18 | $ (945,98)
t15 abr-22[ $ 721,15 | $ (455,04)
t16 may-22| $ 1.977,03 | $  (1.247,51)
t17 jun-22| $ 246163 | $  (1.553,29)
t18 jul-22| $ 2.773,44 | $  (1.750,04)
t19 ago-22| $ 4.666,11 | S  (2.944,31)
£20 sep-22| $ 1.328,12 | $ (838,04)
t21 oct-22| $ 493255 | $  (3.112,44)
t22 nov-22| $ 2.860,08 | $  (1.804,71)
t23 dic-22| $ 2.353,15 | $  (1.484,84)
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Tabla 9. Ingresos y costos proyectados por la implementacién del proyecto.

2.9. Gastos

2.9.1.Inversién inicial

El capital requerido para el desarrollo del proyecto de reacondicionamiento de
pagina web es de $8.557 USD. Dicha inversion se realizara durante los primeros 9
meses, ya que en este periodo esta comprendida el desarrollo de las actividades

previas al lanzamiento del resultado final.

Iniciacion S 3.500,00
Disefio S 1.100,00
Desarrollo S 905,00
Pruebas S 1.500,00
Entrega S 682,00
Costos operativos S 870,00

Tabla 10. Presupuesto preliminar del proyecto.

2.9.2.Costos operativos

Los costos de mantenimiento del sitio web incluyen el host, el dominio y soporte
personalizado del mismo. Dichos costos son de $870 USD por los dos afios primeros

afos, este monto se pagara de manera mensual.

2.10. Analisis de indicadores financieros

El reacondicionamiento total de la pagina web de Increa requiere una inversién
de 7.687 USD a los cuales debe agregarse 870 USD de los costos operativos.
Teniendo en cuenta esta informacion y los valores proyectados de ingresos y costos

para los préximos dos afios, se establecen los siguientes indicadores:
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2.10.1. Tasa WACC, VAN Y TIR

Al considerar el detalle del financiamiento en el flujo de fondos, se establece
que el 100% del financiamiento del proyecto esta dado por fondos propios (Equity),

por esta razon la tasa WACC se establece de la siguiente manera:

WACC =K, * ——

E
E+D
Para el proyecto, se asume como costo de fondos propios el 5%, que

representa el costo de oportunidad de invertir ese dinero en compra de estructuras

para tener en stock, lo que da como resultado el mismo valor para la tasa.

Cual podria ser el rendimiento del dinero si lo invierto en fabricacion.

S 782,84

Deuda (ki) 0% 0% 0% 4,001%

Equity (ke) 100% 5,00% 5,00%
Ko: 5,00%

Tabla 11. Calculo de Tasa WACC, VAN y TIR
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4. Acta de constitucion del proyecto

4.1. Referencias

Caso de negocio (Estudio de viabilidad) 2021-WEB--CSNG-Rev-A

4.2. Justificacion del proyecto

Increa es una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de
productos mobiliarios de elaboracion artesanal, con un limitado segmento de mercado,
ya que ofrece sus productos a precios altos en comparacion con los precios de sus
competidores. Por esta razon, es necesario enfocar los esfuerzos en el
posicionamiento de la marca, logrando que sea reconocida por la calidad y garantia

de sus productos.

Actualmente la empresa cuenta con una pagina web obsoleta, con productos
desactualizados, y algunos que incluso estan descontinuados. La propuesta consiste
en reacondicionar completamente el sitio web, desde el disefio hasta su funcionalidad,
para que permita a los usuarios conocer detalladamente los productos, sus
especificaciones, su precio, etc. y ademas les permita realizar compras online usando

diferentes medios de pago.

El reacondicionamiento del sitio web no sélo generara credibilidad en los
usuarios, sino que también incrementara el trafico en la web, permitird implementar
técnicas de marketing digital y en consecuencia se espera un incremento en las
ventas. Como beneficios adicionales, se espera facilitar la gestion de las ventas y la
creacion de bases de datos que permitan tomar decisiones de marketing acertadas,
hacer seguimiento a las tendencias del mercado, y analizar el comportamiento de los

clientes, entre otros.

4.3. Descripcién de alto nivel del proyecto y sus limites

El proyecto contempla el reacondicionamiento total del sitio web, desde el
disefio hasta la puesta en funcionamiento del mismo. El proyecto busca incrementar
las ventas por medio de soluciones practicas a clientes mayoristas y minoristas, por
esta razon el disefio de la pagina web pretende inicialmente atraer nuevos clientes

minoristas y ofrecerles facilidades en el pago. Por otro lado, busca facilitar la
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realizacion de pedidos a los clientes mayoristas actuales y potenciar el ingreso de este

tipo de clientes. A continuacién se detallan las inclusiones y exclusiones del proyecto.

4.3.1.Inclusiones

- Recopilacion de la informacién a publicar en el sitio web (Productos, descripcion
de productos, precios, materiales, etc.)

- Gestion de las contrataciones (agencia de fotografia, agencia de desarrollo web)

- Produccion y entrega del material fotografico de los articulos a publicar en el sitio.

- Disefio de la péagina web (disefio particular para personas y para clientes
mayoristas)

- Pruebas previas al lanzamiento.

- Asignacion de datos de acceso a usuarios (Clientes mayoristas)

- Puesta en funcionamiento del e-Commerce (aceptacion de medios de pago)

- Lanzamiento del sitio web

- Monitoreo de resultados obtenidos

4.3.2.Exclusiones

- Investigacion de mercado orientada al disefio de la pagina web y preferencias de
los clientes minoristas.

- Fabricacion y disponibilidad de los articulos que seran fotografiados.

- Equipamiento tecnoldgico y fotogréfico.

- Traslado de equipo fotografico y/o tecnoldgico.

- Posicionamiento del sitio web en buscadores.

- Actualizaciones y mantenimiento del sitio.

4.4. Objetivos del proyecto

- Contar con los datos necesarios de especificaciones y caracteristicas de los
productos, para que sean incluidos en el disefio de la pagina web.

- Obtener material fotografico de calidad, que permita mostrar las caracteristicas
fisicas reales de los productos. Contar con dicho material permitira no solo la
creacion de la pagina web, sino que también podra ser utilizado en otras

estrategias digitales.
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- Analizar diferentes opciones de prototipo de disefo, dichos prototipos deben ser
visualmente atractivos y ademéas deben cumplir con el criterio de funcionalidad y
experiencia sin dejar de lado el concepto de marca.

- Abarcar un mayor porcentaje de mercado por medio de la implementacion de un
sitio web dirigido a consumidores finales, esto les permitira realizar compras de
manera facil y rdpida en cualquier momento.

- Permitir a clientes mayoristas realizar sus pedidos con mayor facilidad por medio
de la asignacién de un usuario y contrasefia. De esta manera podran consultar los

precios actualizados automaticamente en el momento que lo requieran.

4.5. Riesgos

Rs01 No contar con los productos en tiempo y forma | Media Alto
para la produccién fotografica

Rs02 Modificaciones de requerimientos que afecten al | Media Alto
prototipo de disefio en una etapa avanzada del
proyecto

Rs03 Surgimiento de nuevas tendencias digitales. Baja Medio

Rs04 Posible robo de informacion de clientes | Baja Alto
(Hackers)

Rs05 Recopilar informacion errénea (bases de datos, | Media Medio
descripcion de productos, etc.)

4.6. Supuestos y restricciones

4.6.1.Supuestos

Su0l | Los recursos econdmicos | El desembolso de los recursos no es una limitante que
estan disponibles pueda frenar el avance del proyecto.
Su02 | Todos los productos estan | El area de produccion asegurara la disponibilidad del
disponibles en tiempo y | mobiliario. Fabricard un ejemplar de cada modelo para
forma para la produccion | la fecha de la produccién fotografica.

fotogréfica.
Su03 | Acceso a los datos de los | El area de ventas cuenta con la informacion de los
clientes clientes que requieran asignacion de usuario. En caso
de no contar con dicha informacion los clientes brindaran
la informacién necesaria para la creacién de la base de
datos.
SU04 | Disponibilidad de recursos | Los lideres de cada area disponibilizaran los recursos
humanos. humanos necesarios para el desarrollo de cada

actividad. Seran prioridad las actividades del proyecto
antes que la operacion.
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4.6.2.Restricciones

Re01 | Conservar el concepto de la marca. | Los prototipos de disefio deben respetar el
concepto actual de la marca, por esta razén
deben ser disefios conservadores.

Re02 | Cumplimiento de la legislaciéon | Todos los entregables deben estar alineados con
aplicable a paginas de internet en | el cumplimiento de la legislacion.

Argentina.
Re03 | Los productos que estén | Los productos que sean utilizados en la
comprometidos en procesos ventas | produccion fotografica deben estar disponibles si
deben estar disponibles cuando se | el &rea de ventas asi lo requiere.

requieran.

4.7. Priorizacion de objetivos

El alcance esta intimamente relacionado con el cumplimiento del objetivo y la
materializacion de los beneficios, por esta razén no puede verse afectado en ningan
caso. El costo no debe sufrir fuertes variaciones, ya que el presupuesto para el
proyecto estd muy bien definido y por el tamafio de la empresa los sobre costos
podrian traer fuertes repercusiones. El plazo puede sufrir algunas variaciones dado
gue no afecta directamente el funcionamiento de la empresa, pero se debera tener en
cuenta que los retrasos generaran un gran impacto sobre la materializacion de los

beneficios.

Debe lograrse
Conviene lograrlo
Acepto resultado

4.8. Ciclo de vida del proyecto.

El ciclo de vida del proyecto es de tipo predictivo y cuenta con un periodo de
ejecucion de 9 meses, en los cuales se encuentran incluidos los procesos de
recopilacion de informacion, produccion fotogréafica, disponibilidad del material
resultante, prototipos de disefio para el sitio web, pruebas de funcionalidad y
lanzamiento del sitio. Por otro lado, contempla una fase limitada de monitoreo, en la
cual se realizara un seguimiento del funcionamiento del sitio y las repercusiones reales

de la implementacion del mismo.
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Documentacion inicial

Iniciacion .
Contrataciones

Recopilacion de informacion

Produccidn fotografica

Disefio
Postproduccion

Arquitectura de informacién

Prototipo de disefio

Desarrollo

Mapa de navegacion

Analisis de funcionalidad y
experiencia

Pruebas

Pruebas de rendimiento y seguridad

Implementacion de pagina web

Entrega
Asignacion de usuarios a clientes

mayoristas

Monitoreo posterior a la
implementacion del proyecto

y control

Documentacion de los resultados
posteriores

HITO 1 | HITO 2 l | HITO 3 | | HITO 4 | | HITO 5 ‘

4.9. Presupuesto

El presupuesto considera todas las fases del proyecto, teniendo en cuenta que
se deben realizar anticipos para iniciar las actividades de produccién fotografica y
disefio del sitio web. Por otro lado, estan contemplados los costos operativos, que

representan los costos incurridos durante el monitoreo y control del sitio.

Iniciacion S 3.500,00
Disefio S 1.100,00
Desarrollo S 905,00
Pruebas S 1.500,00
Entrega S 682,00
Costos operativos S 870,00

|

TOTAL 8.557,00
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4.10. Interesados
[Interesados [ Poder [Legimidad  [Urgencia |

Patrocinador del Alto Es el mayor interesado en el desarrollo del | Alta

proyecto (Duefio) proyecto ya que recibira la totalidad de los
beneficios, por otro lado influira en todos los
procesos de toma de decisiones.

Director del proyecto Alto Media

Area de ventas Bajo La implementacién del proyecto disminuird el | Alta
volumen de pedidos que tendrdn que tomar de
clientes mayoristas, ya que los realizaran a
través de la pagina web.

Jefe de Produccién Bajo y asimismo reducir la cantidad de errores en las | Alta
notas de pedido.

Empleados de la Bajo Teniendo en cuenta el tamafio de la empresa, los | Baja

empresa empleados se veran directamente afectados por
el incremento en el volumen de ventas.

Involucrados en la Medio | Se benefician econ6micamente por la realizacion | Baja

creacion del material de la produccién fotografica.

fotogréfico

Disefiadores, Medio | Se benefician econ6micamente por las | Baja

desarrolladores y actividades realizadas en la parte de disefio y

programadores web. programacion del sitio web.

Clientes minoristas Bajo Tendran a su disposicion los productos en el | Alta
momento que lo requieran, y dispondran de
diferentes opciones para realizar sus pagos.

Clientes mayoristas Bajo Seran los que percibiran de manera directa la | Alta

implementacion del proyecto, ya que, ademas de
tener los productos y precios disponibles y
actualizados, realizaran por este medio los
pedidos que habitualmente realizan por
whatsapp o mail.

4.11. Roles y responsabilidades

INCREA
Ricardo Hausdorff

Patrocinador

Aprobacion de entregables

Paola Andrea Chacén

Director del proyecto

Plan de Gestion, Gestion de las
contrataciones, direccion del trabajo
del proyecto y monitoreo y control.

Norberto Amoroso

Jefe de Produccidn

Asegurar
mobiliario.

productos.

la disponibilidad del

Recopilacion de informacién de los
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Santiago Salamanca Lider de ventas Recopilacion de informacion para la
generacion de bases de datos.

5. Plan de gestidon del proyecto

5.1. Introduccién

Este documento tiene como objetivo describir la forma en la cual se gestionara
el proyecto a lo largo de todo su ciclo de vida. Por esta razon, podra ser consultado
por los miembros del equipo de proyecto en cualquier etapa del mismo.

El Plan de Gestion del Proyecto busca describir los métodos, procesos y
practicas que se deben seguir con el objetivo de llevar el proyecto de manera
controlada y que permita realizar monitoreo constante a medida que avanza el
proyecto. Este proceso de monitoreo y control permitirh ademas identificar posibles

desvios y realizar las acciones correctivas que sean necesarias.

El punto de partida para realizar el plan de gestion del proyecto es inicialmente
la Guia de los fundamentos de la direccion de proyectos (PMBOK) del PMI. Por otro
lado, se toma como base el Caso de Negocio asi como el Acta Constitutiva del
Proyecto que fueron revisados y aprobados por el Sponsor. Estos documentos en
conjunto muestran un panorama general de los objetivos del proyecto y el producto

que resultara del mismo.
A continuacion se presentan los siguientes planes de gestion:

- Plan de gestiéon de alcance

- Plan de gestién de tiempo

- Plan de gestion de costo

- Plan de gestion del cambio.

- Plan de gestion del riesgo

- Plan de gestién de las adquisiciones

- Plan de gestion de calidad
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5.2. Plan de gestion del alcance

Por medio de este Plan de Gestidn se busca establecer la forma en la cual sera
definido, validado, controlado y monitoreado el alcance del proyecto y el producto

resultante del mismo.

Si bien, el Acta Constitutiva del Proyecto muestra un panorama de lo que sera
el proyecto y lo que resultara del mismo, es necesario llegar a un nivel de detalle que
elimine ambigiiedades en el desarrollo del proyecto. En este sentido, el alcance estara
definido en su totalidad en el la linea base de alcance, que esta conformado por tres
elementos que deben ser aprobados:

5.2.1.Enunciado de alcance del proyecto:

Serd definido a partir del Acta Constitutiva del Proyecto, pero ademas requerira
de un proceso de Recopilacién de Requisitos, en el cual se deben determinar,
documentar y gestionar las necesidades de todos los interesados para cumplir con los
objetivos del proyecto. Esta sera la base fundamental para determinar el alcance del
proyecto y disminuira la probabilidad de solicitudes de cambio en el alcance en etapas
avanzadas del proyecto.

Para obtener un enunciado de alcance completo y que abarque todas las
necesidades y/o requerimientos del proyecto, sera necesario identificar y gestionar

oportunamente los requisitos de todos los interesados.

Por un lado, los requisitos tendran que estar enfocados en las restricciones y/o
necesidades del proyecto en si mismo. Pero ademas, tendran que enfocarse en las
condiciones que se requieren del producto resultante del proyecto, es decir, de la

pagina web que todos los interesados esperan recibir.
La recopilacion de estos requisitos se realizara en dos instancias:

- La primera, se dara por medio de una reunién con el Sponsor, el PM, el area
de ventas y el area de produccion, y tendra como metodologia de
recopilacion de datos el brainstorming.

- La segunda, se dara por medio de una entrevista a un grupo seleccionado
de 10 clientes mayoristas que permitirdn identificar los requisitos minimos
que debe cumplir el sitio web para ser aceptado y las caracteristicas

adicionales que quisieran obtener del mismo.
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Lo anterior, permitird que se genere un Enunciado de Alcance con un nivel de

detalle suficiente y que delimite el trabajo a realizar. En este documento se incluira:

- Descripcion del proyecto y los limites del mismo.

- Entregables principales del proyecto incluyendo para cada uno el criterio de
aceptacion.

- Exclusiones del proyecto

- Listado de supuestos o factores que se consideran verdaderos para el
desarrollo del proyecto.

- Restricciones

5.2.2.EDT (Estructura de Desglose del trabajo):

El proceso de generacion de la EDT consiste en subdividir los entregables del
proyecto, tomando como base el enunciado de alcance que debe ser lo
suficientemente detallado para realizar dicha descomposicion.

La EDT debera realizarla el PM y el quipo del proyecto, y debera organizar y
definir todo el trabajo a realizar para cumplir con los entregables. El trabajo del
proyecto se debe desglosar de forma descendente (Top Down), es decir, desde los
aspectos generales del proyecto hasta niveles faciles de manejar para el equipo, de
esta manera, tendrdn un panorama claro de lo que deben entregar y a quien le

corresponde la responsabilidad de desarrollar cada actividad.
La descomposicion se realizara considerando los siguientes niveles:

- Nivel 1: Proyecto
- Nivel 2: Estara definido por las fases del proyecto.
- Nivel 3: Paquetes de trabajo, que estaran definidos por los entregables

del proyecto y alcanzaran el nivel maximo de descomposicion.

5.2.3.Diccionario de la EDT

El diccionario de la EDT describe de manera detallada toda la informacion
pertinente a cada uno de los paquetes de trabajo. En este sentido, el equipo del

proyecto tendra a disposicion:

- Cadigo de identificacion en la EDT
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- Titulo o nombre del paquete de trabajo

- Descripcion del paquete de trabajo

- Tareas o actividades previas que son requisito para este paquete de
trabajo.

- Actividades a realizar para completar el paquete de trabajo.

- Responsable del paquete de trabajo.

- Plazo estimado para generar el entregable.

- Estimacion de costos

- Criterios de verificacion y validacion

- Observaciones adicionales (si se requieren)

A continuacion, se establece el modelo para el desarrollo del diccionario de la
EDT.

Cddigo de Identificacion de
EDT

Titulo

Descripcion

Requisitos

Actividades

Responsable

Fecha inicio:

Plazo Estimado X y
Fecha Fin: Observacion:

Estimacion de costos Observacion:

Responsable:

Criterios de verificacion y
validacion

Responsable:

Observaciones adicionales
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5.2.4.Proceso para la validacion del alcance

El proceso de validacion del alcance es el proceso de formalizar la aceptacion
de cada uno de los entregables del proyecto. Para ello, sera necesario tomar como
punto de partida la linea base de alcance, que tendra que estar aprobada formalmente
por el Sponsor del Proyecto y debe ser el resultado de un proceso de planificacion

exhaustivo que evitara futuros desvios en el plan.

A medida que avanza el proyecto y se van aceptando formalmente cada uno
de los entregables, se incrementa la probabilidad de que el resultado final del proyecto
cumpla con los requisitos de los interesados.

Este proceso se tendra que llevar a cabo a lo largo de todo el proyecto a medida
gue se van completando los entregables, es decir, a medida que se controla la
calidad de los entregables. En este sentido, se validara el alcance una vez que se
completa, verifica y controla la calidad en cada uno de los entregables.

Este proceso de validacion formal de los entregables sera realizado por el
equipo del proyecto, el Sponsor y el PM. La decisidon estara basada en los criterios de
aceptacion expresados en el diccionario de la EDT para cada uno de los entregables,
de esta manera, se podra aceptar o rechazar el entregable y cada interesado tendra
la posibilidad de realizar las solicitudes de cambio que considere necesarias para cada

uno de ellos.

5.2.5.Proceso para controlar el alcance

Este proceso permitira monitorear el estado del alcance del proyecto, y
gestionar los cambios necesarios en la linea base. Dichos cambios tendran que ser
solicitados de manera formal por los interesados del proyecto y se gestionaran de
acuerdo al procedimiento establecido en el plan de gestion de cambios.

Los cambios realizados a la linea base de alcance tendran que ser
comunicados oportunamente a las personas involucradas en las actividades o

entregables.
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5.3. Plan de gestion de tiempos

Este plan tiene como obijetivo definir el momento en el que seran generados los
entregables del proyecto formalmente aceptados. Es decir, se establecen todos los
procedimientos para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el
cronograma del proyecto.

El punto de partida para realizar la gestion del cronograma es inicialmente la
Guia de los fundamentos de la direccion de proyectos (PMBOK) del PMI.

Adicionalmente se utilizaran las siguientes herramientas:

- Microsoft Project: Que permitira obtener el diagrama de Gantt, teniendo en
cuenta las dependencias entre las actividades.
- Microsoft Excel: Que permitira obtener la duracion de cada una de las

actividades y documentar las relaciones logicas entre ellas.

Para desarrollar el cronograma del proyecto se toman como base la EDT vy el
diccionario de la EDT, ya que proporcionan el alcance del proyecto de forma

desglosada al minimo detalle.

A partir de ello, se realiza la identificacion y documentacion de las actividades
requeridas para completar cada uno de los paquetes de trabajo y esto proporcionara
la base para estimar, programar, ejecutar, monitorear y controlar el trabajo del

proyecto.

Para estimar la duracion de las actividades se recurrird en primera instancia al
juicio de expertos y posteriormente a la asignacion de recursos fisicos y humanos a
cada una de las actividades. De esta manera se obtendran las duraciones estimadas

de manera individual.

La duracion resultante del procedimiento anterior sera utilizada para
implementar el método de estimacion por tres valores, que permitira obtener un valor

que contemple la incertidumbre y el riesgo inherente al desarrollo de cada actividad.
Para realizar la estimacion por tres valores serd necesario obtener:

- La duraciéon mas probable (dM)
- La duracion pesimista (dP)
- La duracion optimista (dO)
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Obtener dichos valores permitira calcular la duracién esperada, que estara

dada por:

dO + 4dM + dP
6

Duracion esperada =

Este proceso sera realizado en Microsoft Excel y su resultado sera la fuente de

informacion para obtener el cronograma del proyecto en Microsoft Project.

Para obtener el cronograma final del proyecto no es suficiente con sumar la
duracion de las actividades, se tendran que identificar y documentar las relaciones y
dependencias entre las mismas, para obtener la ruta critica del proyecto y asignar las

reservas de contingencia pertinentes segun la gestién de los riesgos.
A continuacién, se presenta un resumen de lo que sera el proceso para obtener

la duracién esperada de cada una de las actividades:

Documentacion de las
actividades

Asignacion de recursos fisicos y
humanos

Estimacion de la duracién por
juicio de expertos

Estimacion por tres valores
(PERT)

Identificacion de relaciones y
dependencias

Asignar reservas de contingencia
segun gestion de riesgos
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5.3.1.Control del cronograma

Este proceso permitira monitorear el estado de avance del proyecto para

identificar y gestionar posibles cambios al mismo.

El control del cronograma se realizara inicialmente por medio de revisiones de
desempefio que permitiran medir, comparar y analizar el desempefio del cronograma
con relacion a su linea base. Estas revisiones se realizaran de manera bimensual y

permitiran obtener datos como:

- Fecha de inicio real de cada actividad

- Porcentaje de trabajo realizado (que serd medido en fracciones de 25, 50,
75y 100)

- Porcentaje de trabajo faltante (que sera el resultado de restar a 100 el
trabajo realizado)

- Fecha real de finalizacién

A partir de estas revisiones de desempefio se realizara el andlisis de valor
ganado, que permitira comparar la linea base del cronograma con el desempefio real
del mismo y en consecuencia generar indicadores tales como la variacion del
cronograma (SV) y el indice de desemperio del cronograma (SPI). Estos indicadores
permitirdn evaluar la magnitud de las variaciones y presentarlos de manera objetiva

en los estados de avance que seran presentados de manera mensual al Sponsor.
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5.4. Plan de gestion de costos

Este plan de gestion define la forma en la que se van a estimar, presupuestar,
gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto. Este proceso se realizara en
la etapa inicial del proyecto y permitird un desemperio eficiente y coordinado de la
gestion de los costos.

Para este proyecto, se utilizaran las herramientas y métodos de estimacion de
costos presentados en el PMBOK 6ta edicion y la herramienta Microsoft Excel para

dar soporte a dichas estimaciones.

5.4.1.Consideraciones:

- De acuerdo a lo aprobado en el Acta de Constitucion del Proyecto, el
presupuesto del proyecto estard expresado en délar estadounidense
(USD), ya que la organizaciébn dispone de los recursos para el
financiamiento del proyecto en dicha moneda.

- El punto de partida para realizar las estimaciones de costos son la EDT y
el diccionario de la EDT.

- Se establece un umbral de control para monitorear el desempeiio de los
costos y tomar las medidas correctivas cuando es necesario. El umbral de
control para este proyecto es del 15% en variaciones con respecto a la linea
base de costos.

- El desempefio se medira por medio de Valor Ganado.

- Se realizara una medicién de desempefio de los costos de manera mensual
gue sera presentada al Sponsor en conjunto con el desempefio del

cronograma.

5.4.2 .Estimacion de los costos.

Teniendo en cuenta que la organizacibn no cuenta con experiencia en
proyectos similares, se tendra que recurrir a expertos en fotografia y desarrollo web.

A partir de la informacion obtenida del proceso anterior se podra establecer la forma
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en la cual se financiara el proyecto y la forma en la cual se van a adquirir los recursos

necesarios para el desarrollo del mismo.

La estimacién de los costos para cada actividad se realizara por medio de un
analisis de las diferentes alternativas por parte del equipo del proyecto y
adicionalmente se tendra que recurrir al plan de gestion de las adquisiones para
seleccionar la mejor alternativa para cada actividad. Este proceso permitira evaluar
los tipos de recursos que seran necesarios en el desarrollo de cada una de las

actividades (recursos humanos, recursos fisicos, adquisiones, contrataciones, etc).

Al igual que en la gestion del cronograma, se utilizara la estimacién por tres
valores (PERT) ya que considera la incertidumbre y el riesgo inherente a cada
actividad y esto mejorara la exactitud en la estimacion de los costos.

Para realizar la estimacion por tres valores, se utilizara la informacion obtenida

anteriormente y se asignaran:

- El costo mas probable (cM)
- El costo pesimista (cP)

- El costo optimista (cO)
Obtener dichos valores permitira calcular para cada actividad el costo
esperado, que estara dado por:

cO + 4cM + cP
6

Costo esperado =

5.4.3.Determinacién del presupuesto

Al obtener el costo esperado para cada actividad sera posible realizar la
estimacion de los costos utilizando el método de estimaciéon ascendente (bottom up),
de esta manera, se estimaran valores con el nivel maximo de exactitud para cada uno
de los paquetes de trabajo. Este proceso permitira acumular las estimaciones en
niveles superiores (cuentas de control) para facilitar su seguimiento y que daran como

resultado el costo total estimado del proyecto.
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Al igual que en el plan de gestion del cronograma, la sumatoria de dichos costos

no sera suficiente para establecer el presupuesto del proyecto. Serd necesario asignar

adicionalmente :

Reserva de contingencia: Que sera asignada por el PM a los paquetes de
trabajo con riegos identificados (conocidos — desconocidos). Por esta razon
sera imprescindible trabajar en paralelo la gestion de riesgos, ya que sera
la inica manera de asignar valores objetivos a esta reserva.

La reserva de contingencia podra ser utilizada por el PM durante el desarrollo
del proyecto en caso de presentarse algun desvio por la materializacion de
riesgos contemplados.

Reserva de gerencia: Que sera asignada por el Sponsor del proyecto y sera
conocida por el PM. Sin embargo, dicha reserva seré utilizada solamente
para la materializacion de riesgos que no fueron contemplados en la gestién
de riesgos del proyecto (desconocidos — desconocidos). La reserva de
gerencia asignada para este proyecto es del 3%, que corresponde al monto

maximo que esta dispuesto a adicionar el Sposor por el alcance definido.

Cualquier actividad y/o trabajo adicional que no esté contemplado en la linea

base de alcance requerira la asignacion de nuevos recursos y en consecuencia la

modificacién de las lineas base del proyecto.

A continuacion se presentan de forma gréfica los elementos que componen el

presupuesto total del proyecto:
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PRESUPUESTO

RESERVA DE

GERENCIA

LINEA BASE DE
COSTOS

COSTO DEL
PROYECTO

PROYECTO -

RESERVA DE
CONTINGENCIA

PAOLA ANDREA CHACON

CUENTA DE CUENTA DE
CONTROL CONTROL
$5%

CUENTA DE
CONTROL

$5%

5.4.4.Control del presupuesto

Este proceso permite monitorear el estado del proyecto para actualizar los

costos y gestionar los cambios pertinentes a la linea base de costos. Por esta razén

se realizard durante todo el proyecto, haciendo foco en los costos reales incurridos

para el desarrollo de cada una de las actividades y el trabajo efectuado en cada una

de ellas.

El analisis de los datos obtenidos sera analizado por medio de Valor Ganado.

Este método permitira comparar la linea base del proyecto con el desempefio real en

tiempo y costo. Partiendo de dicho analisis sera posible generar los indicadores y

variaciones que seran presentados en las reuniones de avance mensual.
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5.5. Plan de gestion de riesgos

Este plan de gestion tiene como objetivo definir la forma en la cual se realizaran
las actividades de gestion de riesgos del proyecto. Este proceso debera iniciarse lo
antes posible para culminarlo de manera temprana y considerar el resultado de este
proceso en todos los demas planes de gestibn. De esta manera serd posible
incrementar la probabilidad de ocurrencia de riesgos positivos y disminuir la

probabilidad de ocurrencia de riesgos negativos.

Cabe resaltar que la gestion de los riesgos servira de soporte para la asignacion
de la reserva de contingencia del proyecto, y por esta razén resulta imprescindible
realizar un proceso impecable y lo mas exhaustivo posible para identificar la mayor

cantidad posible de riesgos que puedan impactar al proyecto.

5.5.1.ldentificacion y analisis de riesgos

Para el proceso de gestion de los riesgos se tomaran como referencia los

procesos descritos en el PMBOK 6ta edicion.

Para el proceso de identificacion de los riesgos sera necesario recurrir al juicio
de expertos ya que la compafiia no cuenta con experiencia previa en este tipo de
proyectos. En este sentido, se programara una reunion inicial para realizar un analisis
y posible impacto de los riesgos identificados por cada uno de los interesados. En esta
reunién estaran presentes el Sponsor, el PM, expertos en fotografia y desarrollo web,

el equipo del proyecto y un cliente mayorista.

Los riesgos identificados seran categorizados en la estructura de desglose de
riesgos (RBS), esta estructura le permitira al equipo del proyecto agrupar los riesgos
individuales y observar de forma clara las posibles fuentes de riesgo. La RBS que se

utilizara para este proyecto se muestra a continuacion:
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1. RIESGO TECNICO

2. RIESGO ORGANIZACIONAL

TODAS LAS FUENTES DE
RIESGO DEL PROYECTO

3. RIESGO DE GESTION

4. RIESGO COMERCIAL

5. RIESGO EXTERNO

Toda esta informacion serd documentada en la herramienta Microsoft Excel
para su posterior cuantificacion y analisis. En este archivo se documentara cada uno
de los riesgos, asignando a cada uno un identificador Unico para facilitar su
seguimiento a lo largo del proyecto. Adicional a ello, se le asignara una probabilidad

de ocurrencia y el impacto que se espera en caso de que se materialice dicho riesgo.

Para la gestién de riesgos se debe tener en cuenta la priorizacion de objetivos
del proyecto y expresarlos de forma clara a los interesados que participaran en la
gestion de riesgos. Este proceso permitira realizar una priorizacion de riesgos objetiva,
asignandole a cada riesgo el impacto acertado segun los objetivos del proyecto . A
continuacion se presenta la priorizacion de objetivos para este proyecto:

Debe lograrse
Conviene lograrlo
Acepto resultado

Después de dejar clara la priorizacion de objetivos del proyecto a todos los
interesados se podran asignar los roles y responsabilidades de manera temprana para
la gestion de los riesgos. Se tomara como base fundamental a todos los interesados

del proyecto, es decir, se partira del registro de los interesados y se realizara un
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analisis de cada uno de ellos para obtener una vision general de sus roles dentro del

proyecto y en consecuencia la asignacion de roles para la gestion de riesgos.

Este proceso tendra que realizarse a lo largo de todo el proyecto, ya que es
probable que surjan nuevos riesgos durante el desarrollo del mismo, de ser asi, el PM
tendra que decidir si incluye nuevos riesgos y sus implicancias a través de la gestion

de los cambios.

Los riesgos seran documentados en un archivo de Microsoft Excel que contiene

la siguiente plantilla:

5.5.2.Analisis de riesgos
Andlisis cualitativo

Se realizard el andlisis cualitativo de los riesgos para priorizar los riesgos
individuales del proyecto y de esta manera facilitar su analisis y posterior gestion. Este
analisis se realizara con base en los datos asignados a cada riesgo y permitira realizar
una evaluacion del impacto de cada uno de ellos en los objetivos del proyecto en caso

de materializarse.

Cada uno de los interesados asignara a cada riesgo identificado un valor de

probabilidad de ocurrencia e impacto del evento con base en la siguiente informacion:

ESCALA DE OBIJETIVO DEL PROYECTO VALOR DEL
IMPACTO ALCANCE TIEMPO COSTO IMPACTO
Se ven afectadas actividades Retrasa 15 dias el lanzamiento ;
; . Desvio de hasta el 2%
MUY BAJO consideradas no esenciales del proyecto 0,2
Se ven afectadas actividades Retrasa 30 dias el lanzamiento

K ) Desvio de hasta el 5%
BAJO consideradas no esenciales del proyecto 0,4

Se ven afectadas actividades Retrasa hasta 45 dias el }
. . Desvio entre el 6% y 10%
MEDIO esenciales lanzamiento del proyecto 0,6

Se ven afectadas actividades Retrasa hasta 1 meses el

. . Desvio entre el 11% y 15%
esenciales lanzamiento del proyecto

Se ve afectado el resultado del Retrasa mas de 1 meses el
proyecto lanzamiento del proyecto

Desvio superior al 15%

Los valores asignados a cada riesgo permitiran ubicarlo en la siguiente matriz,

gue determinara la prioridad de gestién de cada uno:
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IMPACTO

0,1 0,2 0,3

1 0,1 0,2 0,3
0,9 0,09 0,18 0,27
0,8 0,08 0,16 0,24
0,7 0,07 0,14 0,21
0,6 0,06 0,12 0,18 0,36

0,5 0,05 0,1 0,15 0,25 0,3 0,35
0,4 0,04 0,08 0,12 0,16 0,2 0,24 0,28 0,32 0,36 0,4
0,3 0,03 0,06 0,09 0,12 0,15 0,18 0,21 0,24 0,27 0,3
0,2 0,02 0,04 0,06 0,08 0,1 0,12 0,14 0,16 0,18 0,2
0,1 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09 0,1

PROBABILIDAD

Como se menciond anteriormente, este proceso dara como resultado un listado
de riesgos en orden de prioridad. Todos los riesgos tendran una probabilidad de
ocurrencia y un valor de impacto para cada objetivo del proyecto (alcance, tiempo y
costo) y seran documentados en el archivo de Excel disefiado para el analisis

cualitativo de riesgos que tiene el siguiente formato:

Analisis cuantitativo

Los riesgos con calificacion media, alta y muy alta requerirdn el andlisis
cuantitativo de riesgos para su correcta gestion y asignacion de recursos. Es probable
que un retraso en el cronograma afecte también el presupuesto del proyecto, sin
embargo se tomaran en consideracion dos métodos para analizar los riesgos que

requieren ser cuantificados:

Si el riesgo afecta directamente el cronograma se calculara el impacto en la
duracion del proyecto por método PERT (explicado en el plan de gestion de tiempo).
Este proceso dara como resultado la contingencia en dias laborables y de esta manera
se podra cuantificar el costo de los recursos necesarios para cubrir la materializacion

de dicho riesgo.

Posteriormente, se realizara el andlisis de Valor Monetario Esperado (VME),

gue considera la probabilidad de ocurrencia y el valor de dicho evento y permitira
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asignar la reserva de contingencia para cada uno de ellos. En este sentido, el

financiamiento de los riesgos se dara de la siguiente manera:

- Los riesgos identificados (conocido — desconocido) tendran asignados los
recursos necesarios para ser gestionados dentro de la reserva de contingencia
del proyecto.

- Los riesgos no identificados (desconocido — desconocido) tendran que

gestionarse con la reserva de gerencia con aprobacion previa del Sponsor.

5.5.3.Planificacion de respuesta a los riesgos

Este proceso estara a cargo del PM y el equipo del proyecto y tendra como
objetivo desarrollar las opciones, seleccionar estrategias y acordar acciones para
abordar los riesgos individuales y el riesgo general del proyecto. En esta etapa se
asignaran los recursos y actividades necesarias para cubrir la materializacion de los
riesgos y se haran las modificaciones en los documentos del proyecto segun sea

necesario.

Las respuestas efectivas reduciran las amenazas individuales, aumentaran las

oportunidades individuales, y reduciran la exposicion global al riesgo del proyecto.

Sera obligacién del responsable de cada riesgo desarrollar planes para hacer
frente al mismo y podra estar acompafiado por el PM en el andlisis de alternativas y

toma de decisiones.

En primera instancia se considerara la estrategia establecida en el PMBOK 6ta
edicidbn que considera diferentes alternativas segun el tipo de riesgo (positivo o

negativo):

- Riesgo negativo (Amenaza):

o Escalar: Su gestion esta por fuera del alcance del proyecto.

o Evitar: Se debe actuar para eliminar el riesgo por completo.

o Transferir: Se tendra que actuar para cambiar la titularidad del impacto.

o Mitigar: Se tomaran medidas para bajar la probabilidad y/o impacto del
evento.

o Aceptar: No se tomaran medidas, se puede aceptar de forma activa o
pasiva.

- Riesgo positivo (Oportunidad):
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o Escalar: Su gestion esta por fuera del alcance del proyecto.

o Explotar: Se debe actuar para asegurar la ocurrencia del evento.

o Compartir: Se asignara la propiedad a un tercero que esté mejor
capacitado para aprovechar la oportunidad en beneficio del proyecto.

o Mejorar: Se tomaran medidas para aumentar la oportunidad y/o
Impactos positivos.

o Aceptar: No se tomardn medidas, se puede aceptar de forma activa o

pasiva.

La alternativa seleccionada para cada riesgo implicara la actualizacion en
documentos del proyecto e incluso podria ser necesario realizar solicitudes de cambio
en las lineas base del proyecto de acuerdo al impacto del evento.

5.5.4.Monitoreo y control de riesgos

Este proceso sera realizado por el PM y permitirhd monitorear la implementacion
de los planes que fueron acordados en respuesta a los riesgos, y ademas permitira
identificar y analizar nuevos riesgos posibles. Este proceso se llevara a cabo por
medio de reuniones bimensuales, en las cuales se tendran que aportar datos objetivos

para responder las siguientes preguntas:

- ¢Las respuestas a los riesgos implementadas son efectivas?

- ¢El nivel de riesgo general del proyecto ha cambiado?

- ¢ Han aparecido nuevos riesgos individuales del proyecto?

- ¢Se respetan las politicas y procedimientos de gestion de riesgos?

- ¢lLas reservas para contingencias de costos o0 cronograma requieren

modificacion?

A partir de dicha informacion se podran modificar los documentos del proyecto
y Si es necesario se agregaran nuevos riesgos al registro de riesgos para su posterior

gestion.

Por lo mencionado anteriormente, la gestion de los riesgos resulta ser un
proceso ciclico que tendra que repetirse continuamente con el objetivo de minimizar

la exposicidn al riesgo del proyecto. El proceso se resume a continuacion:
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*Reuniones (tipo
brainstorming)

e Juicio de Expertos
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Andlisis cualitativo y
cuantitativo de Riesgos
*Matriz de

probabilidad/Impacto
*PERT y VME

Implementacion de
respuesta a Riesgos

¢ De acuerdo al plan de
respuesta.

* Asignacion de recursos
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5.6. Plan de gestion de adquisiciones

Por medio del presente plan se pretende establecer la forma en la cual seran
gestionadas todas las contrataciones y adquisiciones dentro del proyecto, es decir,
comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del
equipo del proyecto. En este proceso se documentaran las decisiones, se especificara
el enfoque de las adquisiciones del proyecto y se identificaran los posibles

proveedores.

Para realizar este proceso se deben considerar los objetivos del proyecto y los
requisitos de costo y cronograma, ya que las decisiones tomadas en este proceso

afectaran directamente dichas variables.
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5.6.1.Proceso de seleccioén

Asignar roles y

responsabilidades

Realizar el analisis de hacer o
comprar.

Preparar los enunciados del

trabajo (SOWs) relativo a las

adquisiciones o términos de
referencia (TOR).

Preparar una estimacion de
costos de alto nivel para
determinar el presupuesto
esperado.

Identificar una lista de
vendedores calificados

Solicitar presupuestos (RFQ)

Realizar la evaluacion de las
propuestas.

Preparar y presentar
propuestas por parte del
vendedor.

Seleccion y negociacion con el
proveedor.

Firma de contrato
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5.6.2.Roles y responsabilidades

Teniendo en cuenta el tamafio de la organizacion y el equipo del proyecto, las

personas que se veran involucradas en este proceso seran:

Paola Chacén | Project Manager | Dada su posicion dentro de la organizacion, sera responsable de:
Establecer el alcance de las adquisiciones (SOW).

Buscar, evaluar y seleccionar los proveedores de los productos y
servicios requeridos.

Negociar los aspectos que correspondan

Hacer control y seguimiento constante del contrato.
Resolver cualquier conflicto que se presente

Enny Nava Asesor Legal Sera responsable de:

Revisar junto con el PM que los contratos abarquen el alcance de
las adquisiciones.

Aprobar aspectos legales de los contratos.

Presentar inquietudes y devoluciones en nombre de la
organizacién en caso de gue asi se requiera.

Ricardo Sponsor Sera el responsable de:
Hausdorff Aprobar las propuestas elegidas por el PM.
Contratacién formal de los proveedores.

5.6.3.Matriz de evaluacion de proveedores

El andlisis de hacer o comprar permitird identificar los entregables que
requieren la tercerizacion de actividades. Para los entregables que lo requieren, se
tendrd que realizar una evaluacion de los posibles proveedores, todos ellos seran
analizados por medio de una matriz de evaluacién, en la cual se pretenden evaluar
todos los atributos de manera objetiva. Los aspectos a tener en cuenta en la

evaluacioén seran:

- Gerenciales: Reputacién y ubicacion.

- Monetarios: Presupuesto, margen de negociacion, forma de pago, precios del
mercado.

- Técnicos: Competencia y capacidad, plan de trabajo para responder al SOW.

- Antecedentes: Experiencia en proyectos similares y casos de éxito.

Y se le asignara la siguiente ponderacion:
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1| Disponibilidad de recursos 10%
2| Ubicacién 5%
3| Mapa de Navegacion 5%
4]Interfaz 10%
5] Prototipo de Disefio 10%
6] Pruebas 10%
7] Implementacién 5%
8] Cronograma 15%
9] Costo 15%
10] Antecedentes y reputacion 5%
11| Calidad 10%

TOTAL 100%

Teniendo en cuenta dichos atributos, se procedera a calificar y evaluar cada
requerimiento de acuerdo a la propuesta del vendedor. Estos valores seran asignados
y documentados en el archivo de Microsoft Excel dispuesto para esta actividad y que

tiene el siguiente formato:

5.6.4.Tipos de contrato

El tipo de contrato ser& elegido por el PM y el Asesor Legal en funcién de las
necesidades de la organizacion y el proyecto en particular. En este sentido, los tipos

de contrato que se podran presentar seran:

- Contratos a Precio fijo
o Precio fijo cerrado
o Precio fijo con ajustes econdmicos de precio

o Contratos por tiempo y materiales
En este punto, se dejaran estipulados también:

o Responsabilidades
o Canales de comunicacion

o Periodicidad de reuniones
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o Autoridad

o Regulaciones aplicables

o Enfoques técnicos y comerciales

o Precioy forma de pago, asimismo la moneda en la cual
o Control de cambios

o Manejo de conflictos

5.6.5.Seguimiento y control de la contratacién

Es el proceso de gestionar las relaciones y adquisiciones; monitorear la
ejecucion de los contratos y efectuar cambios y/o correcciones, segun corresponda y
cerrar los contratos. Las reuniones de seguimiento pactadas en el contrato permitiran
el monitoreo y se realizara con el objetivo de asegurar que se cumplan la totalidad de
obligaciones contractuales. En este sentido, se busca recolectar informacion del
avance del trabajo y establecer indicadores que permitan evaluar el desempefio de

las contrataciones.

Los indicadores permitirdn refinar los planes y cronogramas de las
adquisiciones, realizar informes de avance frecuentes para la organizacion, gestionar
la materializacién de riesgos y aplicar acciones correctivas si es necesario. En este
sentido, deberan reflejar el avance real contra la linea base del proyecto y la calidad

de los entregables en funcién de los criterios de aceptacion.
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Durante el proceso de planificacion del proyecto se busca llegar a un nivel de

precision suficiente para evitar cambios a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Sin

embargo, pueden surgir diferentes eventos que modifiquen el alcance del proyecto e

incluso la materializacion de riesgos que requieran cambios en la planificacion o

ejecucion de ciertas actividades.

Los cambios podran ser solicitados por cualquier involucrado en el proyecto, y

seran evaluados de la siguiente manera:

Solicitud de
Cambio

Analisis de viabilidad
técnica

y

Aceptacion

técnica

v

Analisis
costo/beneficio

Aprobacién

A

Rechazo de
solicitud
¥

del cambio

Actualizacion de

documentos

Ejecucién de trabajos

Comunicacion del

cambio

Monitoreo y control
de cambios
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5.7.2.Solicitudes de cambio

Todas las solicitudes deben presentarse formalmente por medio del “Formulario
de Solicitud de Cambio”, en el cual se deben registrar con el nivel de detalle suficiente

los siguientes datos:

- Persona que solicita el cambio

- Fecha de solicitud

- Tipo y descripcion del cambio solicitado

- Causay justificacion del cambio

- Impacto que tendria la NO implementacion del cambio.

- Impacto que tendria la implementacion del cambio en los entregables del
proyecto, en el tiempo y costo del mismo.

- Posibles alternativas de solucién en caso de no resultar viable dicho

cambio.

Las solicitudes de cambio seran evaluadas teniendo en cuenta su impacto en
el proyecto. EI Comité de Control de Cambios podra evaluarlo por medio de un analisis

de relacion costo/beneficio y un analisis de alternativas si lo considera conveniente.

Los resultados de dicho analisis seran comunicados de acuerdo a la decision
del comité, en este sentido, si la solicitud es aplazada o rechazada se comunicara al
interesado en particular; y en caso de ser aprobada serd comunicada a todos los

interesados junto con la informacién que corresponda.

A continuacion, se presenta el formulario que debe ser diligenciado y
presentado posteriormente al Comité de Control de Cambios para su respectivo

analisis.
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5.7.3.Formulario de solicitud de cambio

FORMULARIO DE SOLICITUD DE CAMBIO N2 001
PROYECTO Aprobado
PERSONA QUE SOLICITA Rechazado
FECHA Aplazado

TIPO DE CAMBIO

ALCANCE ] nemeo [ COSTO ]
CALIDAD ] RECURsOS [_| ENTREGABLES[ ]

CONTRATO D OTRO

DESCRIPCION DEL CAMBIO SOLICITADO

JUSTIFICACION DEL CAMBIO SOLICITADO

IMPACTO DE NO IMPLEMENTAR EL CAMBIO

IMPACTO EN COSTOS (Especifique si el cambio aumenta o disminuye los costos, en % y S)

Aumenta D
Disminuye D

IMPACTO EN TIEMPO

Aumenta I:I
Disminuye D

IMPACTO EN ENTREGABLES

OTROS IMPACTOS

ALTERNATIVAS (En caso de no aprobar el cambio, plantee alguna alternativa)

AUTORIZACION (Espacio para firmas)
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5.7.4.Comité de control de cambios

Todas las solicitudes deben ser remitidas formalmente al Comité de Control de
Cambios, que sera el responsable de revisar, evaluar, aprobar, aplazar o rechazar los

cambios en el proyecto, asi como de registrar y comunicar las decisiones.

Dado el tamafio del Comité, las decisiones seran tomadas a partir de un analisis
de decisiones con multiples criterios. En dicho andlisis se veran involucrados el
Sponsor, el PM y el Jefe de Produccion quienes tomaran decisiones en conjunto
cuando la magnitud del cambio asi lo requiera. De esta forma se busca eliminar
decisiones autocraticas que dificultan la evaluacién objetiva de los cambios

solicitados.

A continuacién, se detallan las personas que conforman el comité y las

responsabilidades de cada uno.

PERSONA — ROL RESPONSABILIDAD

Ricardo Hausdorff Aprobara cualquier cambio en el que se vea afectado el alcance
Sponsor del proyecto.

Aprobar cambios que se encuentren fuera del presupuesto.
Paola Chacén Recibira y registrara las solicitudes de cambio.

Director de Proyectos Solicitara aclaraciones de ser necesario

Aprobara cualquier cambio que no afecte la linea base de costos,
es decir, cualquier cambio que pueda gestionar incluso con la
reserva de contingencia (excepto cambios que afecten el alcance).
Aprobara Cualquier cambio que afecte exclusivamente el
cronograma del proyecto.

Victoria Sarsale Comprobara la viabilidad de cambios técnicos que involucren al

Jefe de Produccién area de produccion. Es decir, debera analizar y validar que sea
técnicamente posible realizar el cambio antes de la reunion de
comité.

*Nota: Cualquier solicitud en la cual se vea afectado el alcance del proyecto debe ser

analizada por los tres integrantes y tomar la decision en conjunto.
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Todas las solicitudes de cambio deben ser registradas y actualizadas para

gestionarlas oportunamente. Por esta razon resulta necesario documentar el ingreso

de una nueva solicitud, la aprobacion o rechazo de las existentes y cualquier cambio

de estado en las mismas.

Todos las solicitudes seran registradas en el documento “Control de Cambios”,

en este registro se deben incluir las solicitudes que se encuentren en tramite,

aprobadas, ejecutadas y rechazadas. El registro de control de cambios tiene el

siguiente formato:

CONTROL DE CAMBIOS

PROYECTO TOTAL EN TRAMITE |RECHAZADOS |APROBADOS |EJECUTADOS
Reacondicionamiento de sitio web 0 0 0 0 0
TIPO DE %
ID CAMBIO DESCRIPCION SOLICITANTE | FECHA ALTA |FECHA CIERRE ESTADO COMENTARIOS
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5.8. Plan de gestion de calidad.

Por medio de este documento, se establece la forma en la que se
implementaran los procedimientos y actividades para garantizar la calidad de los
procesos del proyecto, y de esta forma garantizar también la calidad de cada uno de
los entregables que comprenden el producto resultante del mismo. Cabe resaltar que
la calidad esta estrechamente relacionada con los requisitos del proyecto y el
producto, y son dichos requerimientos los que determinaran el grado o categoria en

el que deberd estar el sitio web.

El equipo del proyecto debe respetar la triple restriccion del proyecto (alcance,
tiempo y costo) garantizando la calidad de los Procesos de Gestion y de los

Entregables. Para lograrlo, el equipo se basara en los siguientes estandares:

- Estandares para los Procesos de Gestion del Proyecto
o PMBOK
o Acta constitutiva del proyecto
o Planes de Gestion de cada area del proyecto.
- Estandares para los entregables del proyecto
o Garantizar el uso de material completamente propio en el disefio
e implementacion del sitio web para evitar infracciones de
propiedad intelectual
o Creacion de material fotogréafico propio apto para el uso en sitios
web.
o Garantizar el disefio del sitio conforme estandares para la
creacion de sitios web(HTML, XML, CSS)
o Implementacion del sitio conforme a las leyes de Lealtad
comercial, Defensa del consumidor y proteccion de datos
personales.

o Disefio e implementacion conforme a las normas ISO/IEC 25000

Los requisitos de calidad para los procesos y los entregables seran obtenidos
por medio de estudios comparativos, es decir, basandonos en el disefio de otros sitios
web que cumplen la misma funcionalidad para productos de la misma categoria.

Adicionalmente, se realizaran entrevistas a clientes mayoristas, que seran los

60



PROYECTO DE REACONDICIONAMIENTO DEL SITIO WEB
TRABAJO FINAL DE ESPECIALIZACION
PAOLA ANDREA CHACON

beneficiarios principales de la implementacion del proyecto, para asi determinar las

necesidades reales de los mismos.

Como prioridad se establece la prevencion antes que la inspeccion, en este
sentido, los esfuerzos estaran enfocados en asegurar que los entregables cumplan
con los criterios de aceptacion establecidos para cada uno para evitar el costo de que

el cliente encuentre los errores.

CONTROL DE CALIDAD MEJORA DE PROCESOS

¢ Check-list para garantizar la e |dentificar y delimitar el proceso
conformidad con los entregables.  Definir y aplicar acciones correctivas

ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

* Reuniones de control para las

* Analisis causa/raiz o diagrama de o Verificar si resultan efectivas
causa - efecto.

actividades principales
(contrataciones).

PROCESO DE GESTION DE CALIDAD

Aseguramiento de Las actividades principales del proyecto estan subcontratadas, por esta razén, es
calidad indispensable monitorear de manera frecuente el avance y calidadde los entregables
generados. Para esto, se establecen las actividades y lafrecuencia de control para cada
uno de los entregables del proyecto. El objetivo de dichos monitoreos sera identificar
cualquier desvio e implementar las auditorias necesarias en los procesos que asi lo
requieran.

Control de calidad Para cada uno de los entregables se realizard un proceso de inspeccién para
determinar la conformidad o no conformidad de los mismos. Esta inspeccion se
realizara por medio de listas de verificacion (check-list), en las que se debera verificar
gue se hayan llevado a cabo todos los pasos necesarios para cumplir con los requisitos
de dicho entregable.

Para los defectos o errores encontrados en los entregables se realizara unandlisis de
causa raiz (5 por qué) que permitiran establecer las razones por las cuales se originaron
dichas fallas e intervenirlas oportunamente.

Mejora de procesos |Para mejorar los procesos con defectos o errores se debera:

- ldentificar y delimitar el proceso

- Determinar la oportunidad de mejora por medio de la metodologia Lean
Manufacturing

- Definir y aplicar las acciones correctivas necesarias.

- Verificar si las acciones correctivas resultan efectivas.

Se implementara la metodologia de Lean Manufacturing, ya que, por la naturaleza del
proyecto, la calidad del producto debe ser perfecta y no debetener defectos de cara al
cliente. Por otro lado, los retrasos en el cronograma se daran especialmente por
tiempos improductivos (por falta de informacion en tiempo y forma) o porque alguin
entregable no cumple con las especificaciones técnicas.

A continuacion, se detallan los requisitos de calidad de los factores relevantes
que se veranimpactados para garantizar la conformidad del cliente con el resultado

del proyecto
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Informacion

recopilada

Estandar de calidad Actividades de prevencién  Métrica Actividades de Frecuencia
control
- La informacion recopilada Esta informacion es obtenida |La recopilacion de la informacion se |Informe de avance de [Semanal
debe representar a cabalidad |directamente del area de debe realizar en un plazo maximo de |[la informacion
las caracteristicas de cada produccion 25 dias. recopilada.
producto que seré publicado en
el sitio web
- La informacion recopilada de [Esta informacion es obtenida |La recopilacion de la informacion se [Informe de avance de [Semanal

los clientes debe ser veras, ya
que permitira asignar
oportunamente los datos de
acceso a cada uno

directamente de cada cliente al
cual se le asignaran los datos
deacceso. Sera recopilada
por el PM.

debe realizar en un plazo maximo de
25 dias.

la informacioén
recopilada.

Contrataciones

- Garantizar que cada una de
lascontrataciones cumplan con
los requerimientos legales y
estén orientados hacia los
objetivos del proyecto.

Proceso de negociacion y
aprobacion documentado.

Cada uno de los contratos sera
revisado con un agente legal
externo a las organizaciones.

Los contratos son firmados y
aprobados por el asesor legal por lo
menos 10 dias antes del inicio de
actividades.

Las tareas subcontratadas
(Fotografia y desarrollo web)
cumplen con elcronograma
asignado para el desarrollo de sus
actividades

IAsesoria legal previa a
la firma de cada
contrato.

Antes de la
aprobacion de
cada contrato.

Produccién
fotografica

- La produccién fotografica se
realiza en la fecha establecida
enel cronograma, de esta
manera se garantizara que el
mobiliario estard disponible
para cualquier proceso de
venta.

El area de produccion debe
asegurar la disponibilidad del
mobiliario a fotografiar en
tiempoy forma.

Inicio de la actividad de acuerdo a la
planificacion en el cronograma.

No se aceptan desvios en la fecha
de inicio, sin embargo se acepta una
\variacion de hasta el 10% de la fecha
de finalizacion.

- El equipo utilizado en la
produccion fotogréfica es
acordea las necesidades para
generar material apto para el
sitio web.

Se deben establecer
previamente las caracteristicas
que debe cumplir el material
fotografico (resolucion,
formato, estética, etc.)

Reunion con el
encargado de
fotografia para
\validacion de los
requerimientos.

Antes del inicio
de la produccion
fotografica.
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Material El material fotografico cumple [Se realiza una revision del 120 productos fotografiados desde 4 |-Reunion con el -A la finalizacion
Fotografico con los requisitos para ser material previo a la finalizacién angulos. fotégrafo para aprobar |de la produccién
usadoen el sitio web, deben serde la produccion fotografica. el resultado inicial de lafotografica.
imagenes de alta resolucion. El 100% del material fotografico produccion.
Todas las imagenes siguen el [Se debe establecer el tiempo entregado es propio. -Reunion con el -A la finalizacion
mismo patrén y cuentan con lasmaximo de entrega del material fotografo para aprobar de la etapa de
misma estética. editado y apto para la web. La tasa de defectos del material el resultado final de  |postproduccion.
fotografico debe ser inferior al 3% postproduccion.
Mapa de - El mapa de navegacion El jefe de produccion aportard |Los 120 productos se encuentran Reuniones del jefe de -De manera
navegacion permitira a los usuarios aldesarrollador la correctamente categorizados y son  [produccion con los semanal hasta la
encontrar toda la informacion y (categorizacion de los de facil acceso dentro del sitio. desarrolladores para [aprobacion del
los productos de forma productos. \verificacion. entregable.
eficientedentro del sitio web
Sera realizado por el
desarrollador web con la
colaboracién directa del jefe de
produccion.
Prototipo der El sitio web es disefiado El PM entregara atiempo la  |Conforme a la Ley de Defensa del Informes de avance delSemanal
disefio conforme a los requerimientos |informacion y el material Consumidor N° 24.240 (“LDC”) prototipo de disefio.
del PM, el Sponsory los fotografico necesario para Conforme a Ley de LealtadComercial Al finalizar el
clientesmayoristas iniciarel prototipo. N° 22.802 Reunion para prototipo.
Conforme a ISO/IEC 25000 aprobacion del
El PM entregara al prototipo.
desarrolladortodos los
requerimientos quedeben tener
en cuenta para realizar el
prototipo.
Funcionalidad y |Garantizar que el sitio web Se realizaran pruebas del El 100% de las pestafias/opciones |[Reunién con Con la
experiencia cumplira con las expectativas [prototipo de disefio con clientesidentro del sitio web cumplen una desarrolladores y disponibilidad del
delos clientes minoristas y mayoristas para garantizar que [funcion especifica dentro del sitio.  [clientes mayoristas  |prototipo.
mayoristas. el sitio web sea funcional y les para pruebas.
ofrezca una buena Puntuacion de satisfaccion superior |Reunién para la Al finalizar el
experiencia al 80% aprobacion con el periodo de
en el proceso de compra. Sponsor. pruebas con
clientes.
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ingresar al sitio web y realizar
sus pedidos.

antes de la implementacion del
sitio web.

paraingresar al sitio. Se acepta una
tasa defallas del 10% que debe ser
corregida 24 hrs posterior a su
identificacion.

Rendimiento y |Garantizar que el sitio web [Se verificara con el Velocidad de carga del sitio web Reunién con el Al finalizar el
seguridad escompatible en todos los desarrolladorweb los menoro igual a 3 segundos, desarrollador para prototipo de
dispositivos y que almacena de [estandares que se utilizardn en fasumiendo que elusuario cuenta con erificacion. disefio.
forma segura los datos de los el sitio para garantizar que sea [una buena conexion a internet.
clientes. compatible con todos los Conforme a Ley de Proteccién de [Reunién con el
dispositivos y que todos los Datos Personales N°25.326 (“LPDP”)|desarrollador y asesor
usuarios tendran acceso al Conforme a Estandares web legal para verificacion.
mismo. (HTML, XML, CSS)
El PM debe establecer
previamente con el
desarrolladorweb y el asesor
legal las leyes que debe
cumplir el sitio web.
Asignacion  de|Garantizar que todos los Se realizaré la asignacion de  [El 100% de los clientes mayoristas  Verificacion con Previo a la
usuarios clientesmayoristas podran usuarios a cada cliente 3 dias |cuentan con usuario y contrasefia  [clientes mayoristas.  [implementacién

del sitio.

Implementacion

Garantizar que el sitio web
permitira a clientes minoristas y
mayoristas realizar sus pedidos
yobtener la informacion
solicitada en el momento que lo
requieran.

Se notificara a los clientes que
elsitio web estara inactivo
duranteun periodo de 12 horas.

Tiempo de inactividad del sitio de
maximo 12 horas.

Puntuaciéon de satisfaccion de los
clientes superior al 85%

IAprobacion del
Sponsor

Al finalizar el
proyecto.
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5.8.1.Recopilaciéon y andlisis de informacion

El proyecto de reacondicionamiento del sitio web de Increa contempla
entregables que, en su mayoria son generados por empresas externas, por esta razén
sera dificil realizar procesos continuos de auditoria, sin embargo, se realizara
seguimiento a cada entregable por medio de listas de verificacion. Estas listas
permitiran avalar la aprobacion o rechazo de cada uno de los entregables en funcién
de sus criterios de aceptacion y las métricas establecidas para cada uno.

Los puntos de control seran realizados de forma global al proyecto en tres

puntos clave:

1. Durante el proceso de postproduccion del material fotografico: en este punto
se pretende garantizar el avance de las actividades conforme a la planificacién
del cronograma. Por otro lado, garantizar que las actividades realizadas
durante la produccion fotogréafica y la postproduccion daran como resultado
material de calidad apto para el sitio web.

2. Durante el proceso de disefio del sitio web: en este punto se pretende
garantizar que las tareas avanzan conforme a la planificacion del cronograma.
Por otro lado, garantizar el disefio del prototipo con base en los requerimientos
legales, funcionales y estructurales.

3. Durante el proceso de monitoreo y control del sitio web para generar el reporte

de cirre.

La lista de verificacion general del proyecto tendré el siguiente formato:
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5.8.2.Mejora de procesos

Los procesos de prevencién e inspeccién permitiran detectar las actividades y/o
entregables que no cumplen con los requerimientos o especificaciones técnicas.
Luego de identificar dichos procesos y las causas de los errores o desvios (por
medio de analisis causa —raiz), se procede a implementar la metodologia de Lean

Manufacturing.

Teniendo en cuenta la naturaleza del proyecto, es probable que los desvios se
den por tiempos improductivos causados por falta de material o informacién en
tiempo y forma o por un entregable que no cumple con las especificaciones

técnicas.

5.8.3.Roles parala gestion de calidad

\ CARACTERISTICAS
Encargado de gestion de calidad del proyecto y sus entregables.

Funciones:

- Asegurar la disponibilidad de la informacién de los clientes mayoristas para la
asignacion de usuarios.

- Garantizar la calidad de las contrataciones por medio de laasesoria legal pertinente,
dichas contrataciones deberan realizarse respetando el tiempos y costo asignados.

- Realizar las auditorias pertinentes para asegurar el correctoavance en cada una de las
fases del proyecto.

- Aprobar cada uno de los entregables generados (material fotografico, informacion,
mapas de navegacion, prototipos, pruebas, etc.)

Reporta a: Sponsor

Supervisa a: Jefe de produccion, encargado de fotografia, encargado
de desarrollo web.

Jefe de
produccion

Encargado de la calidad del mobiliario y la informacién de los mismos.

Funciones:
- Asegurar la disponibilidad en tiempo y forma de la informacién del mobiliario a publicar
en el sitio web (caracteristicas y especificaciones técnicas).
- Asegurar la disponibilidad en tiempo y forma del mobiliario para la produccién
fotografica (los 120 productos en perfectas condiciones).

Reporta a: PM

Supervisa a: Operarios de produccion.

Encargado de
Fotografia

Encargado de la calidad del material fotogréfico.
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Funciones:

- Asegurar el uso del equipo necesario para generar materiafotogréafico de calidad, apto
para uso en sitios web.

- Garantizar la calidad de dicho material, en alta resolucién, con elmismo patréon y
estética.

- Entrega delmaterial fotografico dentro de los plazos establecidos.

Reporta a: PM

Supervisa a: Equipo de fotografia

Encargado de
desarrolloweb.

Encargado de calidad del sitio web.

Funciones:

1. Garantizar que el 100% del material a utilizar en el sitio web seade creacién propia.
Asegurar el disefio y la implementacion del sitio con base en losestandares web (HTML,
XML, CSS, etc.)

Asegurar la implementacion del sitio cumpliendo con los requerimientos legales
(Proteccion de datos, defensa delconsumidor, lealtad comercial, etc.)

Asignar el tiempo necesario a las pruebas previas a la implementacion.

Garantizar la implementacion del sitio dentro de los plazos

establecidos.

Reporta a: PM y Sponsor

Supervisa a: Equipo de programadores y desarrolladores
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6. Linea base de alcance
6.1. Enunciado de alcance

6.1.1.Descripcion del proyecto

Como se hace referencia en el Estudio de Viabilidad del Proyecto es
imprescindible para una marca contar con una pagina web agradable y funcional, que
le permita a los usuarios obtener la informacion actualizada, realizar consultas e
incluso realizar compras de manera rapida y sencilla en el momento que lo requieran.

Actualmente, la empresa cuenta con una pagina web obsoleta, con informacién
desactualizada y productos descontinuados que no reflejan las caracteristicas de los
mismos. El sitio web no cuenta con funcionalidad E-Commerce, por lo cual, resulta
completamente inutil para los usuarios.

Por esta razon se plantea re-acondicionar completamente el sitio web, creando
un sitio agradable y funcional que le permita a los usuarios conocer detalladamente
los productos, sus especificaciones, su precio, etc. y ademas les permita realizar
compras online usando diferentes medios de pago. La mejora del sitio web tendria un
impacto directo en la imagen de marca, en el posicionamiento y en las ventas de la
empresa. Por esta razon se contempla el re-acondicionamiento total del sitio, dicho
proceso abarca actividades de recopilacion de informacidén, contrataciones,
generacion de material fotogréafico apto para usar en la web, disefio del sitio conforme
a especificaciones de funcionalidad y experiencia, pruebas, lanzamiento del sitio y

asignacion de usuarios a los clientes que corresponda.
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6.1.2.Entregables principales

ENTREGABLE CRITERIO DE ACEPTACION

Informacion

(Del mobiliario y los
clientes)

-La informacion recopilada debe incluir la descripcién, caracteristicas y
especificaciones de cada producto (medidas, peso, etc.).

-La base de datos para la asignacion de usuarios debe contener el
nombre, el nimero de identificacion (cuit), el mail y el teléfono de los
clientes mayoristas.

Contrataciones -Contratos firmados con los prestadores de servicios (Equipo fotogréafico y
desarrolladores del sitio web)

Produccion -A pesar de ser un proceso tercerizado, se debe garantizar el uso de los

fotografica recursos fisicos y humanos necesarios para asegurar material fotografico

de calidad, apto para uso web.

Material Fotografico

-Material fotogréfico aprobado por el PM y por el disefiador web.

Arquitectura de
informacion

-La informacién debe cumplir con los requisitos de los disefiadores web.

-La informacién debe estar segmentada y categorizada correctamente
para facilitar el proceso de disefio.

Mapa de navegacion

-Presentado y aprobado por el PM y el patrocinador.

-Conforme a la arquitectura de informacién,
categorizacion.

segmentaciéon y

Prototipo de disefio

-Conforme al mapa de navegacion
-Presentado y aprobado por el PM y el patrocinador.

Interfaz -Conforme al prototipo de disefio.

Pruebas de -Aprobacion de resultados 6ptimos en las pruebas de funcionalidad y
funcionalidad y experiencia.

experiencia

Pruebas de -Aprobaciéon de resultados éptimos en las pruebas de rendimiento y
rendimiento y seguridad.

seguridad

Asignacién de -Cada cliente mayorista cuenta con un usuario y una contrasefia para
usuarios ingresar al sitio web.

Implementacién

-El sitio web es implementado conforme a las aprobaciones previas.

Monitoreo y control
después de la
implementacion

-Reportes periédicos por un determinado periodo de tiempo del
funcionamiento y beneficios reales obtenidos por la implementacién del
proyecto.

6.1.3.Exclusiones

o Fabricacion de mobiliario para produccion fotografica

O

O

Investigacion de mercado (enfocada en el disefio de la pagina web).

Equipamiento tecnolégico y fotogréfico.

o Traslado de equipo fotogréafico y/o tecnoldgico.

o Posicionamiento del sitio web en buscadores (Estrategias SEO y SEM)

o Actualizaciones y mantenimiento del sitio
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6.1.4.Supuestos

Su0l1 | Los recursos economicos | -El desembolso de los recursos no es una limitante que
estan disponibles pueda frenar el avance del proyecto.
Su02 | Todos los productos estan | -El area de produccién asegurard la disponibilidad del
disponibles en tiempo y | mobiliario. Fabricard un ejemplar de cada modelo para
forma para la produccion | la fecha de la produccion fotografica.

fotogréfica.
Su03 | Acceso a los datos de los | -El area de ventas cuenta con la informacion de los
clientes clientes que requieran asignacion de usuario. En caso
de no contar con dicha informacién los clientes brindaran
la informacién necesaria para la creacion de la base de
datos.
SU04 | Disponibilidad de recursos | Los lideres de cada area disponibilizaran los recursos
humanos. humanos necesarios para el desarrollo de cada

actividad. Seran prioridad las actividades del proyecto
antes que la operacion.

6.1.5.Restricciones

Re01 | Conservar el concepto de la marca. | Los prototipos de disefio deben respetar el
concepto actual de la marca, por esta razén
deben ser disefios conservadores.

Re02 | Cumplimiento de la legislacién | Todos los entregables deben estar alineados con
aplicable a péaginas de internet en | el cumplimiento de la legislacion.
Argentina.

Re03 | Los productos que estén | Los productos que sean utilizados en la
comprometidos en procesos ventas | produccion fotografica deben estar disponibles si
deben estar disponibles cuando se | el area de ventas asi lo requiere.

requieran.
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6.2. EDT

REACONDICIONAMIENTO
DE PAGINA WEB

1.6 DIRECCION DE

1.1 FASE DE INICIACION 1.2 DISENO 1.3 DESARROLLO 1.4 PRUEBAS 1.5 ENTREGA PROYECTO

1.1.1 Recopilacién de 1.2.1 Produccion 1.3.1 Mapa de 1.4.1 Funcionalidad y

Iy o o S B 1.5.1 Implementacién 1.6.1 Iniciacion
Informacion fotografica navegacion experiencia

1.4.2 Rendimiento y 1.5.2 Asignacién de

1.3.2 Interfaz : :
seguridad usuarios

1.1.2 Contrataciones B 7 2 Material fotografico 1.6.2 Planificacion

1.2.3 Arquitectura de

: o B | / 3 Revision y Mejoras
informacion

B 5 3 \onitoreo y control 1.6.3 Ejecucion

B1.6.4 Monitoreo y control

L 1.6.5 Cierre
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6.3. Diccionario de la EDT

6.3.1.1.1.2 contrataciones

Caodigo de ldentificacion
de EDT 1.1.2

Titulo CONTRATACIONES

Incluye actividades de busqueda y seleccién de proveedores de servicios
fotogréaficos y de desarrollo web. Ademas se deben realizar actividades de

Descripcion negociacion que permitan abarcar la totalidad de los entregables
requeridos cumpliendo con el presupuesto asignado.
. Requerimientos técnicos definidos.
Requisitos . .
Asesoria legal para la firma de contratos.
Definir los requerimientos de la contratacion.
Buscar diferentes proveedores para servicios de fotografia y desarrollo
web.
Actividades Andlisis de alternativas
Seleccidn de proveedores
Proceso de negociacion
Firma de contratos con asesoria legal
Responsable Director de proyectos
Plazo Estimado Fecha inicio: 20/01/2021 Observacion: Para seleccion de
Fecha Fin: 30/01/2021 proveedores y cierre de contratos.
Estimacion de costos Observacion: Pagos de anticipos
700 USD segun contratos.
Contrato firmado con agencia
Criterios de verificacion y | fotografica Responsable: Director de Proyectos
validacion Contrato firmado con agencia de
desarrollo web Responsable: Director de Proyectos
Observaciones Los contratos deben tener bien definidos los entregables resultantes de la
adicionales contratacion, adicionalmente se deben incluir las fechas limite de entrega

para que no se vea afectado el cronograma del proyecto.
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6.3.2.1.2.1 Producciodn fotografica

Cdédigo de ldentificacion

de EDT 1.2.1
Titulo PRODUCCION FOTOGRAFICA
Descripcion Consiste en hacer posible el evento de la produccion fotografica que se

realizara en el taller de produccién.

Los profesionales aportan los equipos necesarios para llevar a cabo la
actividad.

El &rea de produccion aporta en tiempo y forma los productos que deben
ser fotografiados.

1. Contrato de prestacion de servicios de fotografia
2. Increa proporcionard la locacién para realizar la produccién fotografica.
1. Garantizar la disponibilidad del taller para la produccién

Requisitos

Informacioén contractual

Actividades 2. Instalacion del equipo

3. Toma de fotos
Responsable Empresa contratista de Fotografia

. Fecha de inicio: 09/02/2021

Plazo Estimado . ”

Fecha de inicio: 01/03/2021 Observacion: Toma de fotos
Estimacién de costos 300 USD Observacion: Para la toma de fotos
Criterios de verificacion y | Fotos desde los 4 angulos Responsable: Fotografo
validacion Fotografias de calidad Responsable: Fotografo
Observaciones
adicionales
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6.3.3.1.2.3 Arquitectura de informacion

Cdédigo de ldentificacion

de EDT 1.2.3
Titulo ARQUITECTURA DE INFORMACION

o Consiste en la organizacion de la informacion dentro de la pagina web, es
Descripcion decir, de qué manera se mostrara dentro de la pagina web (organizacion

visual y funcional).

Recopilacién de la informacién de todos los productos.

Requisitos La informacién es de facil entendimiento y visualizacion en el disefio de la
pagina web.

Informacion contractual | Contrato de prestacién de servicios del desarrollador web

1. Seleccionar la informacién relevante

Actividades 2. Definir el orden jerarquico de la informacién
3. Segmentar y categorizar la informacién
Responsable Area de ventas - Victoria Sarsale

Fecha de inicio: 09/02/2021
Fecha de inicio: 21/03/2021
Estimacion de costos 100 USD

La informacién seleccionada es la
relevante para publicar en el sitio | Responsable: Jefe de Produccion y

Plazo Estimado

Criterios de verificacion y

S web Director de proyectos
validacién — :
Informacion apta para el prototipo
de disefo Responsable: Desarrollador Web

Observaciones
adicionales
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6.3.4.1.4.1 Funcionalidad y experiencia

Cdédigo de ldentificacion
de EDT 14.1

Titulo FUNCIONALIDAD Y EXPERIENCIA

Consiste en realizar las pruebas de funcionalidad y experiencia junto con
el equipo de disefio y desarrollo de la pagina web. Dichas pruebas deben

Descripcion . : . ) )
P contemplar el total funcionamiento del las secciones e integraciones del
sitio y verificar las caracteristicas del E-Commerce.
- Aprobacion del prototipo de disefio
Requisitos P P P

Interfaz segln el prototipo de disefio
Informacion contractual | 1. Contrato de prestacién de servicios del desarrollador web

1. El desarrollador web habilitard una version de prueba del sitio web
finalizado

2. Las pruebas seran realizadas por el Sponsor, el PM, el jefe de
produccién y el area de ventas.

3. Cada uno identificara posibles fallas en cuanto a la funcionalidad del sitio
y la experiencia dentro del mismo.

Responsable Desarrollador Web
Fecha de inicio: 20/04/2021
Fecha de inicio: 10/05/2021

Actividades

Plazo Estimado

Estimacién de costos 200 USD Fase de pruebas
Durante las pruebas todas las
Criterios d ificacio secciones e integraciones
riterios de verificaciony | fncionan correctamente. Responsable: Desarrollador web
validacion "
Aprobacion del desarrollador y del
Director de proyectos. Responsable: Director de proyecto
Observaciones
adicionales
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6.3.5.1.5.2 Asignacién de usuarios

Cdédigo de ldentificacion

de EDT 15.2
Titulo ASIGNACION DE USUARIOS
o Consiste en asignar a cada uno de los clientes mayoristas los datos de
Descripcion acceso al sitio web. La asignacion de usuarios debe permitirles realizar
pedidos en el momento que lo requieran.
Requisitos La base de datos debe estar conformada por los datos necesarios.

Informacion contractual | 1. Contrato de prestacién de servicios del desarrollador web.
1. Brindar la base de datos al desarrollador web

Actividades - - -
2. Dar a cada cliente mayorista sus datos de ingreso

Responsable Director de Proyectos
Fecha de inicio: 30/05/2021
Fecha de inicio: 19/06/2021
Estimacién de costos 150 USD

Todos los clientes mayoristas
cuentan con un usuario para|Responsable: Desarrollador web vy
ingresar al sitio web PM
Responsable: Desarrollador web y
Los datos de Ingreso son correctos | PM

Plazo Estimado

Criterios de verificacion y
validacion

Observaciones
adicionales
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7. Linea base de tiempo

7.1. Actividades del proyecto y sus atributos

A partir de la EDT presentada en la linea base de alcance se descompone cada
uno de los paquetes de trabajo en actividades a ser desarrolladas para generar cada
entregable. Surgen 29 actividades del proyecto a la cual se le asignaran los siguientes

atributos:

- ldentificador de cada actividad
- Actividades predecesoras y relaciones logicas entre ellas.

- Duracion esperada de cada una de las actividades calculada por método PERT.
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. . . ACTIVIDAD PRECEDENTE RELACIONES
Nivel 1 EDT Nivel 2 EDT Nivel 3 EDT ID
acl |ldentificacion y registro de Interesados
INICIACION ac2 |Generacion Acta Constitutiva del Proyecto acl F-S
ac3 |Aprobacion Acta Constitutiva ac2 F-S
ac4 |Generacion Plan de Gestion del Proyecto ac3 F-S
ac5 [Aprobacién Plan de Gestion del Proyecto ac4 F-S
PLANIFICACION acb Recopilaf}ién de lRequisitos acl F-S
ac7 |[Generacidn de Lineas Base del Proyecto ac5-ac3 F-S
ac8 |Revision de lineas base del proyecto ac7 F-S
DIRECCION DEL ac9 |Aprobacidn de Lineas Base del Proyecto ac8 F-S
PROYECTO acl0 [Realizar analisis de hacer o comprar ac9 F-S
acll |Realizar enunciados de alcance de las contrataciones |ac10 - ac9 F-S
. acl2 ifi i -
EJECUCION Identificar los posibles proveedores acll F-S
acl3 |[Realizar la solicitud de las propuestas acl2 F-S
acl4 |Evaluacién y seleccién de proveedores acl3 F-S
acl5 |[Contratacion de proveedores acl4 F-S
MONITOREO Y acl6
CONTROL Reuniones de estado de avance ac29
CIERRE acl7 |Documentos de cierre acl6 - ac42
RECOPILACION DE | ac18 |Recopilacién de informacion de productos acb F-S
INICIACION LA INFORMACION | acl9 [Recopilacién de informacién de clientes acé F-S
CONTRATACIONES | ac20 [Reunidn inicial con proveedores acl5 F-S
PROYECTO DE PRODUCCION 21 i Sfi
REACONDICIONAMIENTO ¢ ac. Produccién Fotografica ac20 F-S
DEL SITIO WEB FOTOGRAFICA ac22 |Post-Produccion del material fotogréfico ac21 F-S
DISENO MATERIAL ac23 |Revision del material fotografico ac22 F-S
FOTOGRAFICO ac24 |Aprobacion del material fotogréfico ac23 F-S
ARQUITECTURA DE | ac25 [Segmentacidn y categorizacion de la informacion acl8 F-S
INFORMACION ac26 |Aprobacion de la segmentacio de la informacion ac25 F-S
ac27 |Disefio de Mapa de Navegacion ac26 F-S
MAPA DE ac28 [Revisidén de al i de disefi 26 27 |F-S
NAVEGACION evision de alternativas de disefio ac26 - ac -
ac29 |Aprobacion de disefio y mapa de navegacion ac24 - ac28 |F-S
DESARROLLO ac30 [Disefio de interfaz de usuario ac29 F-S
ac31 |Aprobacion de interfaz de usuario ac30 F-S
INTERFAZ : —— -
ac32 [Disefio de experiencia de usuario ac31 F-S
ac33 [Aprobacion de experiencia de usuario ac31-ac32 |F-S
32 " - . -
PRUEBAS ac. Pruebas de funcionalidad y experiencia ac33 F-S
PRUEBAS i ac35 Pru'e?as de rend.imiento y seguridad ac33-ac34 |F-S
REVISION Y ac36 |[Solicitud de mejoras ac35 F-S
MEJORAS ac37 |Aprobacion de documentos de Pruebas ac36 F-S
. ac38 icacio i i - -
IMPLEMENTACION Comunicacion del lanzamiento a los interesados acl9 - ac37 |F-S
ac39 |Lanzamiento ac38 F-S
ASIGNACION DE
ENTREGA ac40 . ) ) )
USUARIOS Asignacién de usuarios a Clientes mayoristas ac39 F-S
MONITOREO Y ac4l |[Soporte al drea de ventas ac39-ac40 [F-S
CONTROL ac42 |Etapa de monitoreo posterior al lanzamiento ac39-ac4l |F-S

La lista de actividades presentada anteriormente, muestra las relaciones
|6gicas entre las actividades, es decir, muestra las actividades que son requisito para

poder continuar con la siguiente.

A continuacion, se asigna a cada una de las actividades la duracion mas
probable (segun los expertos y la experiencia del equipo del proyecto), una duracién
pesimista y una optimista. Esto permitira calcular la duracién esperada por medio del
método PERT.
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ACTIVIDAD Duracion mas I?un:acién I?ur:acién Duracion
ID probable (dM) optimista (dO) pesimista (dP) esperada (dE)

acl |lIdentificacion y registro de Interesados 24 20 30 24|dias
ac2 |Generacion Acta Constitutiva del Proyecto 12 7 17 12|dias
ac3 [Aprobacidn Acta Constitutiva 0 0 0 0[dias
ac4 |Generacion Plan de Gestidn del Proyecto 13 8 20 13|dias
ac5 |[Aprobacion Plan de Gestion del Proyecto 2 1 5 2|dias
ac6é |Recopilaciéon de Requisitos 22 15 30 22|dias
ac7 |Generacién de Lineas Base del Proyecto 16 12 30 18|dias
ac8 [Revision de lineas base del proyecto 2 1 10 3|dias
ac9 [Aprobacién de Lineas Base del Proyecto 0 0 0 0[dias
acl0 (Realizar analisis de hacer o comprar 2 1 4 2|dias
acll |Realizar enunciados de alcance de las contrataciones 2 1 3 2|dias
acl2 |ldentificar los posibles proveedores 2 1 3 2|dias
acl3 |Realizar la solicitud de las propuestas 2 1 7 3|dias
acl4 |Evaluaciény seleccién de proveedores 4 3 10 5|dias
acl5 |[Contratacion de proveedores 0 0 0 0|dias
aclé

Reuniones de estado de avance 1 5 2|dias
acl7 [Documentos de cierre 4 15 8|dias
acl8 |Recopilacidn de informacion de productos 15 10 25 16|dias
acl9 |Recopilacidn de informacion de clientes 27 20 30 26|dias
ac20 [Reunidn inicial con proveedores 1 1|dias
ac21 |Produccién Fotografica 7 10 7|dias
ac22 |Post-Produccién del material fotogréfico 18 15 25 19|dias
ac23 |Revision del material fotografico 1 1 5 2|dias
ac24 |Aprobacion del material fotografico 0 0 0 0|dias
ac25 |Segmentacién y categorizacion de la informacién 3 1 10 4|dias
ac26 |Aprobacion de la segmentacidn de la informacion 1 1 2 1|dias
ac27 |Disefio de Mapa de Navegacion 7 5 12 8|dias
ac28 |Revision de alternativas de disefio 2 1 7 3|dias
ac29 |Aprobacion de disefio y mapa de navegacion 2 2 5 3|dias
ac30 |Disefio de interfaz de usuario 15 10 25 16|dias
ac31 |Aprobacion de interfaz de usuario 3 1 7 3|dias
ac32 |Disefio de experiencia de usuario 12 7 20 13|dias
ac33 [Aprobacion de experiencia de usuario 0 0 0|dias
ac34 |Pruebas de funcionalidad y experiencia 4 15 8|dias
ac35 |Pruebas de rendimiento y seguridad 4 15 8|dias
ac36 |Solicitud de mejoras 15 12 25 16|dias
ac37 |Aprobacion de documentos de Pruebas 0 0 0|dias
ac38 |Comunicacion del lanzamiento a los interesados 4 7 4|dias
ac39 |Lanzamiento 0 0 0|dias
ac40

Asignacion de usuarios a Clientes mayoristas 7 4 10 7|dias
ac4l |Soporte al area de ventas 4 2 7 4|dias
ac42 |(Etapa de monitoreo posterior al lanzamiento 18 18 18 18|dias

7.2. Lista de hitos del proyecto

Un hito representa un evento significativo dentro del desarrollo del proyecto, sin

embargo, no representa una actividad dentro del cronograma. Por esta razon, se les
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asigna una duracion nula. Los hitos que se establecen para el proyecto de

reacondicionamiento del sitio web son:

- Aprobacion acta constitutiva

- Aprobacion de lineas base del proyecto
- Contratacion de proveedores

- Aprobacion del material fotografico

- Aprobacion de experiencia de usuario

- Aprobaciéon de documentos de pruebas

- Lanzamiento

Este proceso permiti6 determinar la fecha de finalizacion del proyecto
considerando los dias laborables, que sera el 29 de diciembre del 2021.
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7.3. Diagrama de GANTT

=

Normbre

Identificacidn y registro de interesados
‘Generacion de acta constitutiva de proyecto
Aprobacion acta constitutiva

Generacion del plan de gestion del proyecto
Aprobacion del plan de gestion del proyecto
Recopilacion de requisitos

Generacién de fineas base del proyecto
Revision de lineas base del proyecto
Aprobacion de lineas base del proyecto
Realizar andlisis de hacer o comprar

Realizar enunciados de alcance de las contrataciones
Identificar posibles proveedores

Realizar la solicitud de las propuestas
Evaluacion y seleccion de proveedores
Contratacion de proveedores

Reunién de estado de avance

Documentos de cierre.

Recopilacion de la informacién de productos
Recopilacion de informacidn de clientes
Reunién inicial con proveedores

Produccion fotografica

Postproduccion del material fotogréfico
Revision del material fotogréfico

Aprobacién del material fotogrifico
Segmentacion y categorizacion de la informacion
Aprobacion de la segmentacion de fa informacidn
Disefio de mapa de navegacion

Revisin de alternativas de disefio
Aprobacion de disefio y mapa de navegacion
Diseio de interfoz de usuario

Aprobacién de interfaz de usuario

Disefio de experiencia de usuario
Aprobacion de experiencia de usuario
Pruebas de funcionalidad y experiencia
Pruebas de rendimiento y seguridad
Solicitud de mejoras.

Aprobacion de documentos de pruebas
Comunicacién del anzamiento a los interesados
Lanzamiento

Asignacion de usuarios a cientes mayoristas
Soporte al drea de ventas

Etapa de monitoreo posterior al lanzamiento

221212021

26/3/2021

12/472021

13/4/2021

30/4/2021

26/3/2021

4/5/2021

28/5/2021

/672021

27612021

4/6/2021

8/6/2021

10/6/2021

15/6/2021

217612021

/82021

20/12/2021

27/412021

27/412021

22/6/2021

23/6/2021

271201

297172001

307172021

19/5/2021

25/5/2021

26/5/2021

/612021

2782021

/812021

277812021

1/9/2021

17872021

20/9/2021

30972021

1271072021

21172021

3mpe

/1172021

92021

18/11/2021

241172021

Finalizacion

255372001

12/4/2021

12042021

29412021

3/5/2021

26/4/2021

27572021

1672021

1612021

3/62021

/62020

9/6/2021

147672021

21/6/2021

21/6/2021

6/8/2021

2927201

18/5/2021

1/6/2021

22/6/2021

17772021

28777201

307772021

307172021

24157201

25/5/2021

4/6/2021

9/6/2021

482021

26/8/2021

3182021

17197201

1797201

295972021

171022021

2/mp01

2172021

8117201

81172021

7m0

23mz021

N2

% completa...ene, 2021

0

0

PROYECTO DE REACONDICIONAMIENTO DEL SITIO WEB
TRABAJO FINAL DE ESPECIALIZACION

feb. mar, aor. may. jun. ) ago. sep. oct. nov.

81

PAOLA ANDREA CHACON



PROYECTO DE REACONDICIONAMIENTO DEL SITIO WEB
TRABAJO FINAL DE ESPECIALIZACION
PAOLA ANDREA CHACON

7.4. Cambio alinea base de tiempo

Surge la necesidad de modificar la linea base de tiempo luego de la gestidén de
un cambio en el proyecto. La solicitud de cambio N° 002 afecta los entregables
vinculados a las contrataciones, por esta razén, se impactaran directamente las

actividades que requeriran mas tiempo para ser desarrolladas.

A continuacion se presenta la lista de actividades y se resaltan las actividades

gue sufrieron modificaciones:

; ACTIVIDAD Duracién mas Duracién Duracién Duracién
Nivel 1 EDT Nivel 2 EDT Nivel 3 EDT 1D probable (dM) optimista (dO) pesimista (dP) esperada (dE)
acl |[Identificacidn y registro de Interesados 24 20 30 24
INICIACION ac2 |Generacion Acta Constitutiva del Proyecto 12 7 17 12
ac3  [Aprobacion Acta Constitutiva 0 0 0 0
ac4  |Generacion Plan de Gestion del Proyecto 13 8 20 13
ac5 |Aprobacion Plan de Gestidn del Proyecto 2 1 5 2
PLANIFICACION ac6 |Recopilacién de Requisitos 22 15 30 22
ac7 |Generacion de Lineas Base del Proyecto 16 12 30 18
ac8 |Revision de lineas base del proyecto 2 1 10 3
DIRECCION DEL ac9  [Aprobacion de Lineas Base del Proyecto 0 0 0 0
PROYECTO acl0 |Realizar analisis de hacer o comprar 2 1 4 2
acll |Realizar enunciados de alcance de las contrataciones 2 1 3 2
EJECUCION acl2 |ldentificar los posibles proveedores 2 1 3 2
acl3 |Realizar la solicitud de las propuestas 2 1 7 3
acl4 |Evaluacidn y seleccion de proveedores 4 3 10 5
acl5 |Contratacidn de proveedores 0 0 0 0
MONITOREO Y 2c16
CONTROL Reuniones de estado de avance 2 1 5 2
CIERRE acl7 |Documentos de cierre 7 4 15 8
RECOPILACION DE | ac18 Recopilacién de informacién de productos 15 10 25 16
INICIACION LA INFORMACION | ac19 [Recopilacién de informacién de clientes 27 20 30 26
PROYECTO DE CONTRATACI?NES ac20 |Reunidn inicial con proveedores 1 1 1
REACONDICIONAMIENTO PRODUCCION | ac21 |Produccién Fotogréfica 7 5 10 7
DEL SITIO WEB FOTOGRAFICA ac22 |Post-Produccion del material fotografico _
DISERO MATER,IAL ac23 |Revision del material fotogréfico 1 1 5 2
FOTOGRAFICO ac24 |Aprobacién del material fotografico 0 0 0 0
ARQUITECTURA DE | ac25 |Segmentacion y categorizacion de la informacion 3 1 10 4
INFORMACION ac26 |Aprobacion de la segmentacion de la informacion 1 1 2 1
ac27 |Disefio de Mapa de Navegacién 7 5 12 8
MAPA DE, ac28 |Revision de alternativas de disefio 2 1 7 3
NAVEGACION
ac29 |Aprobacion de disefio y mapa de navegacién 2 2 3
DESARROLLO ac30 |Disefio de interfaz de usuario
INTEREAZ ac31 |Aprobacién de interfaz de usuario
ac32 |Disefio de experiencia de usuario
ac33 |Aprobacion de experiencia de usuario
PRUEBAS ac34 |Pruebas de funcionalidad y experiencia 7 4 15 8
PRUEBAS _ ac35 |Pruebas de rendimiento y seguridad 7 4 15 8
REVISION Y ac36 |Solicitud de mejoras 15 12 25 16
MEJORAS ac37 |Aprobacion de documentos de Pruebas 0 0 0 0
IMPLEMENTACION ac38 |Comunicacion del lanzamiento a los interesados 4 2 7 4
ac39 |Lanzamiento 0 0 0 0
ENTREGA ASIGNACION DE 2c40
USUARIOS Asignacion de usuarios a Clientes mayoristas 7 4 10 7
MONITOREO Y ac4l |Soporte al drea de ventas 4 2 7 4
CONTROL ac42 |Etapa de monitoreo posterior al lanzamiento 18 18 18 18

Asimismo, se presenta a continuacion el nuevo diagrama de Gantt con el impacto de
este cambio en la fecha de finalizacion del proyecto que sera el 11 de febrero del
2022:
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7.4.1.Diagrama de GANTT actualizado
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7.5. Linea base de costos

El costo total del proyecto se estima a partir de la duracioén de las actividades y
la asignacion de recursos para el desarrollo de cada una de ellas. Tomando como
base el plan de gestion de las adquisiones se decidi6 subcontratar dos de los
entregables principales del proyecto (material fotografico y desarrollo web). Como se
vera mas adelante en la gestion de las adquisiciones, esta decision se tomo con base
en la falta de recursos y experiencia de la organizacion para la generacion de dichos

entregables.
En este sentido, la conformacion del presupuesto esta conformado por:

1. Recursos humanos propios de la organizacion
2. Subcontratistas

3. Asesores externos

A continuacién, se presenta la asignacion de los recursos humanos propios y

externos para el desarrollo de cada actividad:
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D ACTIVIDAD RECURSOS HUMANOS NECESARIOS

acl [ldentificacion y registro de Interesados Project Manager

ac2 |[Generacion Acta Constitutiva del Proyecto Project Manager

ac3 |Aprobacidén Acta Constitutiva Project Manager |Sponsor

ac4 [Generacion Plan de Gestion del Proyecto Project Manager

ac5 |Aprobacion Plan de Gestion del Proyecto Project Manager [Sponsor

acb [Recopilacion de Requisitos Project Manager

ac7 |Generacion de Lineas Base del Proyecto Project Manager

ac8 |Revision de lineas base del proyecto Project Manager [Sponsor

ac9 |Aprobacidn de Lineas Base del Proyecto Project Manager [Sponsor

acl0 |Realizar andlisis de hacer o comprar Project Manager

acll [Realizar enunciados de alcance de las contrataciones |Project Manager

acl2 |ldentificar los posibles proveedores Project Manager

acl3 |Realizar la solicitud de las propuestas Project Manager

acl4 |Evaluacidn y seleccién de proveedores Project Manager [Sponsor

acl5 |Contratacion de proveedores Project Manager [Asesor Legal

acleé

Reuniones de estado de avance Project Manager [Sponsor

acl7 |Documentos de cierre Project Manager

acl8 |Recopilacién de informacion de productos Jefe de Producciéon |Operario de Produccion

acl9 |Recopilacion de informacidn de clientes Lider de Ventas

ac20 |Reunidn inicial con proveedores Project Manager

ac21 |Produccion Fotografica Equipo fotografico [Jefe de Produccidn Operario de Produccién

ac22 |Post-Produccién del material fotografico Equipo fotografico

ac23 |Revision del material fotografico Project Manager

ac24 |Aprobacion del material fotografico Equipo fotografico [Project Manager Sponsor

ac25 [Segmentacion y categorizacion de la informacion Jefe de Produccién

ac26 |Aprobacién de la segmentacion de la informacién Project Manager [Jefe de Produccidn

ac27 |Disefio de Mapa de Navegacion Desarrollador Web

ac28 |Revision de alternativas de disefio Project Manager [Sponsor

ac29 |Aprobacion de disefio y mapa de navegacion Desarrollador Web |Project Manager Sponsor

ac30 |Disefio de interfaz de usuario Desarrollador Web

ac31 |Aprobacion de interfaz de usuario Desarrollador Web |Project Manager Sponsor

ac32 |Disefio de experiencia de usuario Desarrollador Web

ac33 |Aprobacidn de experiencia de usuario Desarrollador Web [Project Manager Sponsor

ac34 |Pruebas de funcionalidad y experiencia Desarrollador Web [Project Manager

ac35 |Pruebas de rendimiento y seguridad Desarrollador Web [Project Manager

ac36 |Solicitud de mejoras Desarrollador Web

ac37 |Aprobacién de documentos de Pruebas Desarrollador Web [Project Manager Sponsor

ac38 [Comunicacion del lanzamiento a los interesados Desarrollador Web

ac39 |(Lanzamiento Project Manager [Lider de Ventas

ac40

Asignacioén de usuarios a Clientes mayoristas Desarrollador Web [Project Manager Lider de Ventas
ac4l |Soporte al area de ventas Project Manager
ac42 |Etapa de monitoreo posterior al lanzamiento Project Manager

La asignacion de recursos al desarrollo de cada actividad permite calcular el

costo para cada una de ellas. Por un lado, se tomara como base para esta estimacion,

el sueldo de cada uno de los especialistas de la organizacidon que se presentan a

continuacion:
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RECURSO Remuneracion Remuneracion Remuneracion
mensual en ARS  mensual en USD  diaria en USD
Project Manager S 88.000 S 898 S 30
Asesor Legal S 45.000 $ 459 S 15
Jefe de Produccién S 45.000 $ 459 S 15
Lider de Ventas S 40.000 $ 408 S 14
Operario de Produccién S 35.000 $ 357 S 12

A pesar de ser recursos propios de la organizacion, se decidio que estos costos

de mano de obra deben ser parte del presupuesto del proyecto, ya que cada una de

las personas involucradas en el trabajo del proyecto dejard de hacer actividades

esenciales para la organizacion.

A continuacion se presenta el resultado de la asignhacion de costos por dichos

recursos:
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COSTO DE RECURSOS

D ACTIVIDAD RECURSOS HUMANOS NECESARIOS HUMANOS
acl [ldentificacion y registro de Interesados Project Manager S 679|S - S -
ac2 |Generacion Acta Constitutiva del Proyecto Project Manager $ 335|S - S -
ac3 |Aprobacién Acta Constitutiva Project Manager |Sponsor S - S - S -
ac4 |Generacion Plan de Gestion del Proyecto Project Manager S 372|S$ - S -
ac5 |Aprobacién Plan de Gestion del Proyecto Project Manager |Sponsor S 65($ - S -
ac6 |Recopilacién de Requisitos Project Manager S 618[S$ - S -
ac7 |Generacion de Lineas Base del Proyecto Project Manager S 493(S$ - S -
ac8 [Revision de lineas base del proyecto Project Manager [Sponsor S 88 |s - S -
ac9 |Aprobacién de Lineas Base del Proyecto Project Manager |Sponsor S - S - $ -
acl0 |Realizar andlisis de hacer o comprar Project Manager S 60|S - S -
acll |Realizar enunciados de alcance de las contrataciones |Project Manager S 56 (S - S -
acl2 |ldentificar los posibles proveedores Project Manager S 56(S$ - $ -
acl3 [Realizar la solicitud de las propuestas Project Manager S 741S$ - S -
acl4 |[Evaluacion y seleccion de proveedores Project Manager |Sponsor S 135(S$ - S -
acl5 |Contratacion de proveedores Project Manager |Asesor Legal S - s - $ -
aclé
Reuniones de estado de avance Project Manager [Sponsor S 65[(S - $ -
acl7 |Documentos de cierre Project Manager S 218|S - $ -
acl8 |Recopilacion de informacién de productos Jefe de Produccién |Operario de Produccién S 242 |S$S 188 S -
acl9 [Recopilacion de informacion de clientes Lider de Ventas S 358 ([S$ - S -
ac20 |Reunion inicial con proveedores Project Manager S 28|S - S -
ac21l |Produccion Fotografica Equipo fotografico [Jefe de Produccion Operario de Produccién | § - $ 110[S 85
ac22 |Post-Produccion del material fotografico Equipo fotografico S - $ - $ -
ac23 |Revision del material fotografico Project Manager S 46 |S - $ -
ac24 |Aprobacion del material fotografico Equipo fotogréfico |Project Manager Sponsor S - S - S -
ac25 [Segmentacion y categorizacion de la informacién Jefe de Produccion S 59|S$ - $ -
ac26 |Aprobacion de la segmentacion de la informacion Project Manager |[Jefe de Produccion S 33 (S 18 (S -
ac27 |Disefio de Mapa de Navegacién Desarrollador Web S - S - S -
ac28 |Revisiodn de alternativas de disefio Project Manager |Sponsor S 741$ - S -
ac29 |Aprobacién de disefio y mapa de navegacion Desarrollador Web |Project Manager Sponsor S - S 70| S -
ac30 |[Disefio de interfaz de usuario Desarrollador Web S - $ - $ -
ac31 [Aprobacion de interfaz de usuario Desarrollador Web |Project Manager Sponsor S - S 93 |$ -
ac32 |Disefio de experiencia de usuario Desarrollador Web S - $ - $ -
ac33 |Aprobacién de experiencia de usuario Desarrollador Web |Project Manager Sponsor S - S - S -
ac34 |Pruebas de funcionalidad y experiencia Desarrollador Web |Project Manager S - S 218 (S -
ac35 [Pruebas de rendimiento y seguridad Desarrollador Web |Project Manager S - S 218(S -
ac36 |[Solicitud de mejoras Desarrollador Web S - $ - $ -
ac37 |Aprobacién de documentos de Pruebas Desarrollador Web |Project Manager Sponsor S - S - S -
ac38 |Comunicacion del lanzamiento a los interesados Desarrollador Web S - S - S -
ac39 |Lanzamiento Project Manager |[Lider de Ventas S - $ - $ -
ac40
Asignacién de usuarios a Clientes mayoristas Desarrollador Web |Project Manager Lider de Ventas S - S 195[S$ 95
ac4l |Soporte al drea de ventas Project Manager S 116|S$ - $ -
ac42 |Etapa de monitoreo posterior al lanzamiento Project Manager S 502(S$ - S -
$ 4773 $ 1111 $ 181

Tal como se menciond en el plan de gestion, esta asignacion de recursos y

costos no sera suficiente para establecer la linea base de costos. Sera necesario

realizar la estimacion por método PERT, para contemplar la incertidumbre y el riesgo

inherente al desarrollo de cada actividad.

Por esta razén, se asignan costos

pesimistas y optimistas a cada una de las actividades para obtener el costo esperado

de las mismas, el resultado de este proceso se muestra a continuacion:
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Costo mas Costo Costo Costo
ACTIVIDAD .. L
ID probable Pesimista Optimista Esperado
acl [ldentificacion y registro de Interesados S 679|S 780 | S 645 |S 690
ac2 |[Generacion Acta Constitutiva del Proyecto S 335(S 385|S 318 |S 340
ac3 |Aprobacién Acta Constitutiva S - S - S - S -
ac4 |Generacidn Plan de Gestion del Proyecto S 372 | S 428 | S 353 | S 378
ac5 |Aprobacién Plan de Gestidn del Proyecto S 65| S 75 (S 62 |S 66
ac6é |Recopilacion de Requisitos S 618 | S 711 | S 587 | S 629
ac7 |Generacidn de Lineas Base del Proyecto S 493 | S 567 | S 468 | S 501
ac8 |Revision de lineas base del proyecto S 88 1|S 102 | $ 84 1S 90
ac9 |Aprobacién de Lineas Base del Proyecto S - S - S - S -
acl0 |Realizar andlisis de hacer o comprar S 60| S 69 | S 57 S 61
acll |Realizar enunciados de alcance de las contrataciones | S 56 | S 64 | S 531§ 57
acl2 |lIdentificar los posibles proveedores S 56 | S 64| S 53 S 57
acl3 |Realizar la solicitud de las propuestas S 74 | S 86 | S 711 S 76
acl4 |Evaluacion y seleccion de proveedores S 135( S 155 ($§ 128 S 137
acl5 |Contratacidn de proveedores S - S - S - S -
acleé
Reuniones de estado de avance S 65| S 75| S 62 | S 66
acl7 |Documentos de cierre S 218 | S 251 | S 208 | S 222
acl8 |Recopilacién de informacién de productos S 431 | S 495 | § 409 | S 438
acl9 |Recopilacion de informacidn de clientes S 358|S 412 (S 340(S 364
ac20 |Reunidn inicial con proveedores S 28 | S 32($ 26| S 28
ac21l |Produccién Fotografica S 195 | $ 224 | S 185 | $ 198
ac22 |Post-Produccion del material fotografico S - S - S - S -
ac23 |Revision del material fotografico S 46 | S 53| S 44 | S 47
ac24 |Aprobacién del material fotografico S - S - S - S -
ac25 |Segmentacién y categorizacion de la informacion S 59| S 67 | S 56 |$ 60
ac26 |Aprobacion de la segmentacion de la informacion S 50| S 58| $ 48 | S 51
ac27 |Disefio de Mapa de Navegacion S - S - S - S -
ac28 |Revisidn de alternativas de disefio S 74 1 S 86 1|$ 711 $ 76
ac29 |Aprobacion de disefio y mapa de navegacién S 70| S 80|$ 66 | S 71
ac30 |Disefio de interfaz de usuario s - $ - $ - $ -
ac31 |Aprobacién de interfaz de usuario S 93 | S 107 | $ 88 |S 95
ac32 |Disefio de experiencia de usuario S - S - S - S -
ac33 |Aprobacion de experiencia de usuario S - S - S - S -
ac34 |Pruebas de funcionalidad y experiencia S 218 | S 251 (S 208 | S 222
ac35 |Pruebas de rendimiento y seguridad S 218 | S 251 | S 208 | S 222
ac36 |Solicitud de mejoras S - S - S - S -
ac37 |Aprobacién de documentos de Pruebas S - S - S - S -
ac38 |Comunicacion del lanzamiento a los interesados S - S - S - S -
ac39 |[Lanzamiento S - $ - S - S -
ac40
Asignacion de usuarios a Clientes mayoristas S 290 | S 334 | S 276 | S 295
ac4l |Soporte al drea de ventas S 116 S 134 (S 110|$ 118
ac42 |Etapa de monitoreo posterior al lanzamiento S 502 | S 577 | S 477 | S 510
TOTAL RECURSOS S 6.166
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7.6. Costo de las contrataciones

Como resultado del plan de gestion de las adquisiciones y el analisis de hacer

o comprar, surgen dos contrataciones fundamentales para el desarrollo del proyecto.

1. Contratacién de servicios de fotografia, que incluyen todas las actividades
necesarias para la generacion y post-produccién del material fotogréfico. El
contrato es realizado con modalidad de precio fijjo y el presupuesto
presentado por la empresa seleccionada es de $134.400 ARS, que equivale
a US$800.

2. Contratacion de servicios de disefio y desarrollo web, que incluyen todas las
actividades necesarias para el disefio, desarrollo e implementacién del sitio
web. El contrato es realizado con modalidad de precio fijo y el presupuesto
presentado por la empresa seleccionada es de $252.000 ARS, que equivale
a US$1.500.

7.7. Asignhacion de reservas:

- Lareserva de gerencia asignada al proyecto es del 3%, que corresponde al monto
maximo que el Sponsor podria pagar por riesgos no identificados (desconocidos —
desconocidos). Esta reserva no esta destinada para nuevos requerimientos o
modificaciones del alcance.

- La reserva de contingencia es asignada con base en la gestion de los riesgos
identificados (conocidos — desconocidos). Esta gestion de riesgos permitié asignar
el valor monetario esperado (VME) a los riesgos individuales y de esta manera,

calcular la reserva de contingencia para el proyecto.

7.8. Presupuesto del proyecto

Todos los procesos realizados anteriormente, permiten establecer el

presupuesto del proyecto que se resume en el siguiente esquema:

RECURSOS 'S  6.166
RECURSOS + CONTRATACIONES $ 8.466
RESERVA DE CONTINGENCIA $ 778
LINEA BASE DE COSTOS $ 9.244
RESERVA DE GERENCIA § 277
PRESUPUESTO DEL PROYECTO S 0i520
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REACONDICIONAMIENTO
DE PAGINA WEB

RESERVA DE
GERENCIA

LINEA BASE DE
COSTOS —

RESERVA DE
CONTINGENCIA

1.6 DIRECCION DE
PROYECTO

1.1 FASE DE

INICIACION 1.3 DESARROLLO 1.4 PRUEBAS

1.1.1 Recopilacién
de Informacion

1.2.1 Produccién 1.3.1 Mapa de

o o - - 1.6.1 Iniciacion
fotogréfica navegacion Implementacion

1.1.2
Contrataciones

1.2.2 Material 1.4.2 Rendimiento 1.5.2 Asignacién de
fotografico y seguridad usuarios

1.2.3 Arquitectura
de informacién

1.5.3 Monitoreo y
control

1.2.4 Prototipo de
Disefio

$750

1.6.4 Monitoreo y
control

*Nota: Los paquetes de trabajo resaltados contienen la carga presupuestal de

las contrataciones.
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7.9. Cambio alinea base de costos

Surge la necesidad de modificar la linea base de costos luego de la gestion de
un cambio en el proyecto. La solicitud de cambio N° 002 afecta los entregables

vinculados a las contrataciones.

Si bien, no es necesario realizar ninguna modificacion a las actividades
particulares, sera necesario aumentar el presupuesto asignado a las dos
contrataciones del proyecto. Se asignard un 15% adicional a la contratacion de

desarrollo web y un 20% a la contratacion de servicios fotograficos,

- Contratacion de servicios de fotografia, que incluyen todas las actividades
necesarias para la generacion y post-produccion del material fotografico. El
contrato es realizado con modalidad de precio fijo y el presupuesto
presentado por la empresa seleccionada es de $161.280 ARS, que
equivale a US$960.

- Contratacion de servicios de disefio y desarrollo web, que incluyen todas
las actividades necesarias para el disefio, desarrollo e implementacion del
sitio web. El contrato es realizado con modalidad de precio fijo y el
presupuesto presentado por la empresa seleccionada es de $289.800 ARS,
que equivale a US$1.725.

7.10. Asignacién de reservas:

Las reservas del proyecto no sufren ninguna variacion debido a la aprobacion

del cambio.

- Lareserva de gerencia asignada al proyecto es del 3%, que corresponde al monto
maximo que el Sponsor podria pagar por riesgos no identificados (desconocidos —
desconocidos). Esta reserva no esta destinada para nuevos requerimientos o
modificaciones del alcance.

- La reserva de contingencia es asignada con base en la gestién de los riesgos
identificados (conocidos — desconocidos). Esta gestion de riesgos permitié asignar
el valor monetario esperado (VME) a los riesgos individuales y de esta manera,
calcular la reserva de contingencia para el proyecto.
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7.11. Cambio al presupuesto del proyecto

A continuacion se presenta la nueva composicion del presupuesto del proyecto:

Duracién Costo
Nivel 1 EDT Nivel 2 EDT Nivel 3 EDT D e esperada (dE) Esperado
acl |ldentificacion y registro de Interesados 24|dias | & 690
INICIACION acl  [Generacién Acta Constitutiva del Proyecto 12|dias | § 340
ac3 |Aprobacién Acta Constitutiva 0|dias | §
acd  |Generacion Plan de Gestion del Proyecto 13|dias | § 378
ach |Aprobacién Plan de Gestidn del Proyecto 2|dias | & [
PLANIFICACIAN ack RempiIaFiénde Requisitos 22|dias | & 629
ac? |Generacién de Lineas Base del Proyecto 18|dias | & 501
ack |Revisién de lineas base del proyvecto 3|dias | & a0
DIRECCION DEL ach  [Aprobacién de Lineas Base del Proyecto 0|dias | 5
PROYECTO aclD |Realizar andlisis de hacer o comprar 2|dias | 5 (58
acll |Realizar enunciades de alcance de las contrataciones 2[dias | § 57
EJECUCION acl? |ldentificar los posibles proveedores 2|dias | & 57
acl3 |Realizar la solicitud de las propuestas 3|dias | & 76
acld |Evaluacién y seleccion de proveedores 5|dias | & 137
acl5 |Contratacidn de proveedores Ofdias | &
MONITOREO Y acls
CONTROL Reuniones de estado de avance 2|dias | § [
CIERRE acl? |[Documentos de cierre B|dias | § 222
RECOPILACION DE | acl8 |Recopilacién de informacién de productos 16|dias | § 438
INICIACION LA INFORMACION | ac19 |Recopilacién de informacién de clientes 26|dias | $ 364
PROYECTO DE CONTRATACIONES | ac20 |Reunidn inicial con proveedores 1|dias | & 28
REACONDICIONAMIENTO PRODUCCION | ac21 |Produccin Fotografica 7[dias | §  1s8
DELSITIO WEB FOTOGRAFICA | ac22 |Post-Produccién del material fotogréfico [ cias | <
DISERO MATERIAL ac23 |Revision del material fotogrifico 2|dias | & 47
FOTOGRAFICO ac24 |Aprobacion del material fotografico 0|dias | 5
ARQUITECTURA DE | ac25 |Segmentacion y categerizacion de la informacion 4|dias | § B0
INFORMACION ac26 |Aprobacién de la segmentacion de la informacian 1|dias | § 51
\MAPA DE ac2? Dise.h.o de Mapa de Ifs.lavegaci:dhn 8ldias | 5
NAVEGACION ac2B |Rewvision de alternativas de disefio 3|dias | § 76
ac29 |Aprobacion de disefio y mapa de navegacion 3|dias | & 71
DESARROLLO ac30 |Disefio de interfaz de usuario dias | §
INTERFAZ ac3l |Aprobacion de interfaz de usuario dias | & a5
ac32 |Disefio de experiencia de usuario dias | &
ac33 |Aprobacién de experiencia de usuario Ofdias | 5
PRUEBAS ac34 |Pruebas de funcionalidad y experiencia 8|dias | § 222
PRUEBAS ac35 |Pruebas de rendimiento y seguridad 8|dias | § 222
REVISION ¥ ac36 |Solicitud de mejoras 16|dias | §
MEJORAS ac37 |Aprobacion de documentos de Pruebas Oldias | 5
IMPLEMENTACIGN ac38 |Comunicacion del lanzamiento a los interesados 4|dias | §
ac39 |Lanzamiento 0|dias | §
ENTREGA ASIGNACIGN DE 2040
USUARIOS Asignacion de usuarios a Clientes mavyoristas 7|dias | & 295
MONITOREQ Y acdl |Spporte al drea de ventas 4|dias | 5 118
CONTROL acd? |Etapa de monitoreo posterior al lanzamiento 18|dias | & 510
TOTAL RECURSOS 5 6.166
TOTAL + CONTRATACIONES & B8.849
RESERVA DE CONTINGENCIA $ 778
LINEA BASE DE COSTOS § 9.627
RESERVA DE GERENCIA 5 289
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1.1 FASE DE
INICIACION

1.3 DESARROLLO

1.4 PRUEBAS

1.6 DIRECCION DE
PROYECTO

1.1.1 Recopilacion
de Informacion

1.2.1 Produccién
fotografica

1.3.1 Mapa de
navegacion

1.4.1 Funcionalidad
y experiencia

ml 'mplementacion

Contrataciones

1.2.2 Material
fotografico

1.4.2 Rendimiento
y seguridad

1.5.2 Asignacion de
usuarios

1.6.2 Planificacion

1.2.3 Arquitectura
de informacion

1.2.4 Prototipo de
Disefio

$862
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8. OBS

8.1. Estructura organizacional.

Increa es una pequefia empresa que cuenta con una estructura organizacional
definida por &reas funcionales (produccion, disefio, ventas, administracion), cada una
encabezada por un lider que trabajara de manera conjunta con el Director de
Proyectos para asignar prioridades y dirigir el trabajo de las personas asignadas al

proyecto.

El éxito del proyecto dependera de la gestion del PM, sin embargo, requiere del
apoyo de los lideres funcionales para disponibilizar los recursos humanos y minimizar

el impacto en el desarrollo de sus actividades habituales en la organizacion.

En este sentido, se presenta la estructura organizacional de tipo matricial —
equilibrada. Si bien, el nivel de autoridad del PM y los lideres funcionales es el mismo
dentro de la organizacion, cada lider pondra a disposicion del PM los recursos que
necesite para el desarrollo de las actividades. A continuacidn se presenta la estructura

organizacional de INCREA:
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8.2. OBS de la organizacion

Director
general

Ricardo Hausdorff

Lider de disefo
e ingenieria

Paula Demaria

Jefe de
produccion

Norberto Amoroso

Jefe de
administracién

Florencia Martini

Director de
proyectos

Paola Chacén

Lider de ventas

Natalia Perez

Jefe de Equipo de Operarios de Inspector de Encargado de
compras ventas. produccion. calidad logistica

Cristina Amoroso Victoria Sarsale Santiago Fabani Sofia Martinez Mariano Marotta

B Disenadores

efe de herreria

Michael del Real

. Operadores de
Marketing y )
publicidad embalaje y Herreros

logistica

Contador Ingenieros

Katerine Manrique

Enny Nava

Asesor legal

Mingo Palacio
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A continuacion, se presenta la OBS enfocada al proyecto de reacondicionamiento del sitio web. En el, se presentan en color

naranja las personas involucradas en las actividades del proyecto.

Ricardo Hausdorff;

Paola Chacén

NM FOTO

I Florencia Martinil I Natalia Perezl

Il Jefe de compras I quipo de ventas.|
Cristina Amoroso Victoria Sarsale
| Contador | Mark'et'lng y
publicidad
Enny Nava Raul Caceres!

Mingo Palacio
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Norberto Amoroso

Inspector de
calidad

Santiago Fabani

Encargado de
logistica

Sofia Martinez

Lider de disefio e
ingenieria

Paula Demaria

Jefe de herreria Bl Disefiadores
Mariano Marotta Michael del Real

Operadores de Herreros
embalaje y logistica

Bl Ingenieros

Katerine Manrique
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9. Analisis de interesados

Debido al tamafio y el alcance del proyecto se espera que la lista de interesados
no sufra ninguna variacion durante el proceso de ejecucion del proyecto, sin embargo,
se requiere una revision periédica de los mismos para establecer si debemos incluir

alguno en la gestion de interesados del proyecto.

A continuacién, se clasifican los interesados por medio del criterio de
poder/interés, dicha clasificacion permitira establecer el nivel de influencia que tendra
cada uno en los resultados del proyecto asi como su capacidad de tomar decisiones

y afectar de alguna manera al mismo.
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Alto

Director General(Ricardo | Alto Gestionar Es el mayor interesado en el desarrollo del proyecto ya que | Revision, modificacién y aprobacion de los
Hausdorff) atentamente. | recibird la totalidad de los beneficios, por otro lado influira en | entregables en los tiempos establecidos.
todos los procesos de toma de decisiones.
Area de ventas Bajo Alto Mantener La implementacibn del proyecto permitirdA que clientes | Comunicacion de la ejecucibn e
informado mayoristas realicen sus pedidos por medio de la pagina, esto | implementacion del proyecto a clientes
reduce el esfuerzo del area de ventas en la toma de pedidos. mayoristas.
Jefe de Produccion Bajo Alto Mantener Se beneficiara por la estandarizacion de las notas de pedido y | Asegurar la disponibilidad del mobiliario para
informado menor cantidad de errores en las mismas. la produccién fotogréfica.
Empleados de INCREA Bajo Bajo Monitorear Teniendo en cuenta el tamafio de la empresa, los empleados se | N/A
veran directamente afectados por el incremento en el volumen
de ventas.
Equipo fotografico Alto Alto Gestionar Se benefician econdmicamente por la realizacion de la | Entrega de los entregables dentro del
atentamente | produccion fotogréfica. cronograma.
Disefiadores, desarrolladores | Alto Alto Gestionar Se benefician econémicamente por las actividades realizadas | Entrega de los entregables dentro del
y programadores web de atentamente | en el area de disefio y programacién del sitio web. cronograma.
Aiming Web (Subcontratista) Realizacién de modificaciones solicitadas
por el PM y/o Sponsor.
Clientes minoristas Bajo Bajo Monitorear Tendran a su disposicion los productos en el momento que lo | N/A
requieran, y dispondran de diferentes opciones para realizar sus
pagos.
Clientes mayoristas Bajo Alto Mantener Seran los que percibiran de manera directa la implementacién | Entrega oportuna y correcta de los datos
informado del proyecto, ya que, ademas de tener los productos y precios | para asignar los usuarios.

Participacién en el periodo de pruebas.
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disponibles y actualizados, realizaran por este medio los
pedidos que habitualmente realizan por whatsapp o mail.

El analisis realizado anteriormente permite identificar como afecta a cada uno de los interesados la ejecucion del proyecto y el compromiso que

deberia adquirir cada uno de ellos para la correcta ejecuciéon del mismo.

*Nota: La lista presentada anteriormente debe actualizarse con el avance del proyecto en caso de identificar interesados que no se encuentren

dentro de la misma.

A continuacion, se realiza el analisis de los interesados mencionados anteriormente, dicho andlisis también se realiza con base en su poder
sobre el proyecto y el interés en el mismo, pero ademas se establece su participacion actual y la participacion deseada en el proyecto, asimismo la

estrategia para lograr un cambio en su participacion (si es necesario).
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Poder Interés Estrategia

Alto

Alto

Actualmente el sponsor apoya el proyecto por los beneficios econémicos que traera su implementacion,
se considera a si mismo lider del proyecto, sin embargo, es renuente a aceptar sugerencias de cambio
de disefio 0 imagen de marca, por esta razén se debe gestionar atentamente, y debe incluirse en la
aprobacion de cada entregable, negociar y realizar las modificaciones que se consideren necesarias.

Area de ventas

Bajo

Alto

Al area de ventas actualmente no dimensiona los beneficios que les representa la implementacion del
proyecto. Es Imprescindible comunicarles de manera adecuada que la implementacion del sitio web les
reducira la carga laboral en la toma de pedidos. En consecuencia se espera que lo transmitan a los
clientes mayoristas.

Jefe de Produccion

Bajo

Alto

El Jefe de produccidon actualmente no dimensiona los beneficios que le representa la implementacion del
proyecto.

Se debe demostrar el indice de errores que se genera actualmente por la toma errénea de pedidos y el
indice esperado por la implementacion del proyecto.

Empleados de INCREA

Bajo

Bajo

Se espera un incremento considerable en las ventas de la empresa lo que representa una mayor carga
laboral para los empleados, sin embargo, la implementacién del proyecto disminuira los errores en los
pedidos y se evitaran los recurrentes cuellos de botella.

Equipo fotografico

(ON@]

Alto

Alto

N/A

Aiming Web (Subcontratista)

OO0

Alto

Alto

N/A
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Clientes minoristas C

Bajo

Bajo

N/A

Clientes mayoristas C

Bajo

Alto

Si bien, los clientes mayoristas seran beneficiados directamente por le implementacién del proyecto, son
renuentes al cambio, ya que, actualmente realizan los pedidos de manera informal (whatsapp o mail).
Realizar los pedidos a través de la pagina web seguramente les representara un mayor esfuerzo, por
esta razén, se debe resaltar y comunicar la mejora en la gestién de los pedidos que se vera representada
directamente en menores plazos en la entrega de los mismos.

C: Participacion actual

D: Participacion deseada
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10. Gestidon de los riesgos

10.1. Identificar los riesgos

El proceso de identificar los riesgos permitird categorizarlos en la RBS y dara
un panorama de las fuentes de riesgo del proyecto. Como se mencioné en el plan de
gestion, la identificacion de riesgos es un proceso iterativo, que tendra que realizarse
a lo largo de todo el proyecto y tendran que ser documentados y gestionados en los

archivos disponibles para este fin.

10.2. Estructura de desglose de riesgos (RBS)

Los entregables generados por los contratistas no cumplen con la
calidad esperada

1. RIESGO TECNICO Cruce de actividades del taller con la produccién fotografica
Recoleccidn de informacion errada (De productos y de clientes)

Los recursos financieros no son disponibilizados por parte del
Sponsor
2. RIESGO ORGANIZACIONAL | Demoras en las aprobaciones por parte del Sponsor

Entrega del material fotografico antes de lo previsto

TODAS LAS FUENTES DE

RIESGO DEL PROYECTO |3 RIESGO DE GESTION La comunicacion con los contratistas es mas lenta de lo esperado

Incumplimiento de contratos

Retraso en la entrega del material fotografico
Fallas en el material fotografico
Numero de fallas en el proceso de pruebas mayor al estimado

4. RIESGO COMERCIAL

Cambios en las regulaciones de paginas web durante el desarrollo
de la misma
5. RIESGO EXTERNO Aumento de la inflacién por fuera del valor proyectado
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10.3. Registro deriesgos

Falta de estructuras o materiales para la fabricacion . Se evaluard si la cantidad de productos faltantes ameritan un
o . Generar nota de pedido con todos los productos L, i ., e . N
Restraso en la fabricacién/disponibilidad de los del mobiliario / Solicitud del producto por parte del . L, o Jefe de Produccién y PM cambio de fecha en la produccién fotogréfica o si es posible
, ) . requeridos para la produccién fotografica. o .
productos para la produccion fotografica. 28/2/21 drea de ventas dividirla en dos sesiones.
Realizar revisiones junto con el jefe de produccién de manera
Recoleccion de toda la informacion de fuentes periodica que permitan detectar la informacion erronea antes de
Obtener la informacidn de bases existentes que se primarias. En el caso de los productos debera Jefe de Produccidn, Lider de |publicarla en el sitio web o corregirla en el menor tiempo posible.
encuentran desactualizadas. recolectarse dicha informacién directamente Ventas y PM / en el momento de asignar usuarios a clientes mayoristas se
Recoleccién de informacién errada (De productos y con los herreros y operarios. realizard una validacion de los datos recolectados y se realizaran
de clientes) 28/2/21 las correcciones que correspondan.
Entrega del material fotografico antes de lo Menor tiempo de postproduccién del planificado . L
n r.g matert grafl s o P postp P Equipo Fotograficoy PM
previsto 28/2/21 inicialmente
Mayor tiempo del planificado para la postproduccion [Solicitud de estados de avance y entregas Equino Fotografico y PM Inicio del desarrollo web con el material fotografico disponible en
Retraso en la entrega del material fotogréfico 28/2/21 fotogréfica parciales del material fotografico finalizado. quip 8 v las entregas parciales.
, Separar el lugar de la produccién fotografica de
Falta de planificacion en las actividades del taller / P L, 8 ) p 8 L L, e
L. X la produccion. Destinar recursos humanos del " Se dara prioridad a la produccion fotogréfica dado el esfuerzo
Falta de adecuacion del taller para dar espacioala |, -, X Jefe de Producciony PM ) . L
Cruce de actividades del taller con la produccién L. e area de produccién para brindar soporte en la requerido en el desarrollo de dicha actividad.
. produccién fotografica N
fotogréfica 28/2/21 misma.
Se analizara el impacto en el proyecto para proceder con acciones
Inexperiencia / falta de asesoria / falta de Seguimiento a los puntos contractuales que . P prov parap L
o e Asesor legal y PM legales pertinentes. En casos extremos se analizara contratar otro
seguimiento afecten los objetivos del proyecto.
Incumplimiento de contratos 28/2/21 proveedor.
. R L, . .. Fijar precios en ddlares para disminuir la
Subestimar la inflacion del pais y fijar costos en L . R L . s R
Aumento de la inflacién por fuera del valor 505 argentinos (ARS) probabilidad de ocurrencia y considerar la PM Solicitar la disponibilidad de fondos de la reserva de gerencia.
proyectado 28/2/21 P 8 ) inflacion del mismo.
Solicitar prototipos de disefio a medida que
avanza el desarrollo del sitio. Esto permitira Equipo de desarrollo web y
Ndmero de fallas en el proceso de pruebas mayor No se asigna el tiempo necesario para realizar el solicitar las modificaciones pertinentes a PM Serd necesario aplazar la implementacion del sitio web hasta
al estimado 13/3/21 seguimiento a las fases de disefio y desarrollo. tiempo. obtener resultados dptimos en la fase de pruebas.
El equipo fotogréfico debe asumir el costo de
3 ) » > generar de nu.evo dicho ma.te.rfal. Sollu.tud de Equipo Fotograficoy PM Sfe disponibilizaran los productos que .selvean involucrados en
Aprobacion del material fotografico sin una revisidén |entregas parciales para revision minuciosa del dicho proceso. El desarrollo web seguird su curso hasta que se
Fallas en el material fotografico 13/3/21 minuciosa. material fotografico. realicen las correcciones.
Los recursos financieros no son disponibilizados por
parte del Sponsor 13/3/21 No se realizan las solicitudes de pago a tiempo
En caso de no recibir la aprobacion del Sponsor en las fechas
Reuniones periodicas de avance. En dichas M limite, el PM analizard la viabilidad de continuar con el trabajo del
El Patrocinador no brinda el tiempo necesario para reuniones se solicitaran las aprobaciones al proyecto sin dicha aprobacidn si es que no repercute en las demas
Demoras en las aprobaciones por parte del Sponsor 13/3/21 las aprobaciones de los entregables. Sponsor. Pactar fechas limite de aprobacién. actividades
Establecer multiples canales de comunicacion y Se evaluard el impacto de esta falta de comunicacion con los
La comunicacion con los contratistas es mds lenta establecer un nivel de tolerancia para obtener contratistas. De acuerdo al impaco en el proyecto se podrd
de lo esperado 13/3/21 No se establecen canales de comunicacidn efectivos [respuesta. PM y Contratistas continuar o no el trabajo con el mismo.
Los criterios de calidad y aceptacion de los
entregables tendran que definirse a un nivel de
detalle que no permita ambiguedades. / Se
Los entregables generados por los contratistas no No se realizan revisiones periddicas de lo que serd el [solicitan avances de los entregables de manera
cumplen con la calidad requerida 13/3/21 resultado final periodica PM En caso de que los entregables no cumplan con la
Cambios en las regulaciones de paginas web
durante el desarrollo de la misma 13/3/21
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10.4. Analisis cualitativo de riesgos

Como se indica en el plan de gestidn de riesgos, el analisis cualitativo de riesgos se realizara tomando como base los valores
de probabilidad e impacto asignados por los expertos y los interesados a cada uno de los riesgos identificados. Cabe resaltar que

los valores de probabilidad e impacto asignados a cada riesgo se realizaron con base en lo establecido en el plan de gestion

A continuacion, se presentan los valores asignados por medio de este proceso y el resultado del mismo:

Restraso en la fabricacién/disponibilidad de los X X 0,70 (0,20|0,80|0,50| 0,14 0,56 | 0,35 0,35 MEDIO
RSO1 [productos para la produccion fotogréfica. 28/1/21

Falta de‘ Productos’ ;?ara ser fotografiados en la X x| x 0,60 0,60| 0,40 | 0,30| 0,36 | 0,24 | 0,18 0,26 BAJO
RS02 |produccidn fotografica 28/1/21

R(:'.‘CO|ech0n de informacion errada (De productos y de X X 0,40 0,90 0,20| 0.20| 0,36 | 0,04 | 0,08 0,16 MUY BAIO
RSO3 [clientes) 28/1/21

i . . X X 0,40 0,40]1,00|0,50| 0,16 0,40 0,20 0,25 BAJO

RS04 |Entrega del material fotografico antes de lo previsto 28/1/21
RS05 [Retraso en la entrega del material fotogréfico 29/1/21| X X 0,50 0,60(0,90|0,60|0,30(0,45| 0,30 0,35 MEDIO

Cruce de actividades del taller con la produccién X X 0,70 0,30 0,60|0,50| 0,21 0,42 | 0,35 0,33 MEDIO
RSO06 [fotografica 29/1/21
RS07 |Incumplimiento de contratos 29/1/21| X X|X|[X 0,50 0,90(0,90| 0,80 0,45( 0,45| 0,40 0,43
RS08 |Aumento de la inflacion por fuera del valor proyectado 29/1/21| X X 0,40 0,20(0,20| 0,70 0,08 | 0,08 | 0,28 0,15 MUY BAJO

Numero de fallas en el proceso de pruebas mayor al X % | x 0,80 0,60|0,70|0,70| 0,48 0,56 | 0,56 0,53
RS09 |estimado 13/3/21
RS10 [Fallas en el material fotografico 13/3/21] X X 0,30 |0,50|0,40(0,30|0,15| 0,12 0,09 0,12 MUY BAJO
RS11 [Demoras en las aprobaciones por parte del Sponsor 13/3/21] X X 0,80 |0,60|0,60(0,20|0,48|0,48| 0,16 0,37 MEDIO

La comunicacion con los contratistas es mas lenta de lo X X 0,40 0,10/ 0,80| 0.20| 0,04 | 0,32 | 0,08 0,15 MUY BAJO
RS12 |esperado 13/3/21

L | | i

os entregables ge‘nerados por los contratistas no X X 050 |080|0,0|060|040]040]030 037 e

RS13 |cumplen con la calidad esperada 13/3/21

Cambios en las regulacmnes de paginas web durante el X X 0,10 0,50 | 0.20| 0,40| 0,05 | 0,02 | 0,04 0,04 MUY BAIO
RS14 |desarrollo de la misma 13/3/21
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El analisis cualitativo de riesgos permitio identificar los riesgos con calificacion media, alta y muy alta que seran los riesgos

gestionados de manera activa y a los cuales se asignara reserva de contingencia. A continuacion se presenta la accién que se

realizara para la gestion de cada riesgo y la reserva de contingencia para cada una de ellas:

Los productos deben estar disponibles para la produccion
Restraso en la fabricacion/disponibilidad de los 0,70 0,35 MEDIO Evitar fotografica el 23 de junio del 2021. Por esta razon se
RSO1 |productos para la produccion fotografica. solicitarén al érea de produccién $ 191,3 [ $ 133,93
El impacto de este riesgo sera mitigado por medio de
0,50 0,35 MEDIO Mitigar entregas parciales del material fotografico al area de
RS05 [Retraso en la entrega del material fotografico disefio y desarrollo web. S 1447 | $ 72,33
El drea de produccion tendrd que realizar las
Cruce de actividades del taller con la produccién 0,70 0,33 MEDIO Evitar adecuaciones necesarias al taller por lo menos con dos
RS06 [fotogréfica dias de anticipacion S 154,0 | $ 107,80
Se solicitara la asesoria del area legal para establecer
0,50 0,43 Mitigar cIausm{Ias de r_esa.rcimiento econémicF) en caso de que
los incumplimientos de los contratistas lleguen a
RS07 |Incumplimiento de contratos impactar las lineas base del proyecto. $ 2250 | $ 112,50
Se asignara un periodo amplio para la realizacion de
0,80 0,53 Mitigar prus.zbas, revision Ymejoras. D_e esta manera .se tendra el
Numero de fallas en el proceso de pruebas mayor al tiempo necesario para realizar las correcciones que
RS09 [estimado corresponda. S 154,0 | $ 123,20
El PM tendra que realizar una revision y aprobacion
previa a cada entregable que deba ser aprobado por el
0,80 0,37 MEDIO Mitigar Sponsor. De esta manera se busca disminuir la
probabilidad de revisiones adicionales que demoren las
RS11 [Demoras en las aprobaciones por parte del Sponsor aprobaciones. S 172,7 | $ 138,13
Los entregables generados por los contratistas no - Se realizaran revisiones de avance de manera periodica
) ) 0,50 0,37 MEDIO Mitigar . - .
RS13 [cumplen con la calidad requerida para reducir la probabilidad de ocurrencia. S 182,0 | $ 91,00

$ 778,90

El analisis cuantitativo realizado anteriormente permite asignar al proyecto una reserva de contingencia de 778,90 USD que

corresponde a la sumatoria del VME por la materializacion de cada uno de dichos riegos.
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Gestion del cambio

Durante el transcurso del proyecto, se han recibido por parte del equipo de

proyecto 3 solicitudes de cambio, que fueron registradas en el documento designado

para este objetivo.

CONTROL DE CAMBIOS
PROYECTO TOTAL EN TRAMITE |RECHAZADOS |APROBADOS
Reacondicionamiento de sitio web 0 1 2
TIPO DE "
ID DESCRIPCION SOLICITANTE FECHA ALTA | FECHA CIERRE ESTADO
CAMBIO
Posponer 30 dias la fecha de la produccién fotografica
dada la falta de algunos productos que tendrian que ser
fotografiados. (Los productos que estan en falta son Norberto Amoroso/
001 [TIEMPO summa y paradis) Jefe de Produccidén 26/5/21 4/6/21|RECHAZADO
La pagina web permite al cliente elegir los componentes
de su producto, sin embargo, no contempla una vista
preliminar de lo que sera el resultado del pedido. Se
solicita que el cliente pueda visualizar su producto Norberto Amoroso /
001 [ENTREGABLES terminado antes de realizar el pedido. Jefe de Produccién 16/6/21 22/6/21|APROBADO
Inicialmente se establecié que todos los clientes
(mayoristas y minoristas) puedieran realizar sus pagos de
forma online, sin embargo, se evidencia la necesidad de
que los pedidos de clientes mayoristas sean revisados y
aprobados antes de aceptar el pago de los mismos. Se
plantea la generacién de una nota de pedido al momento |Natalia Perez / Area
003 [ENTREGABLES de cargar el mismo en el sitio web. de ventas 25/6/21 4/7/21|APROBADO

Segun el plan de gestidén, cada una de estas solicitudes fue analizada por el

Comité de Control de Cambios (CCC) considerando su viabilidad técnica y la relacién

costo/beneficio de la misma y se comunicé al equipo del proyecto la decision sobre

cada una de ellas.

A continuacion, se presentan los formularios diligenciados por cada solicitante,

con el resultado del analisis del comité de control de cambios para cada uno de ellos,
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE CAMBIO

N¢ 001

PROYECTO Reacondicionamiento de sitio web Aprobado -
PERSONA QUE SOLICITA Norberto Amoroso / Jefe de Producc Rechazado
FECHA 26de mayo 2021 Aplazado

TIPO DE CAMBIO

aeance ] TIEMPO
CALIDAD ] Recursos [_|

CONTRATO D OTRO Materializacién de un riesgo

[ |
cosTo ]
]

ENTREGABLES

DESCRIPCION DEL CAMBIO SOLICITADO

Posponer 30 dias la fecha de la produccién fotografica dada la falta de algunos productos que tendrian que ser
fotografiados. (Los productos que estan en falta son summa y paradis)

JUSTIFICACION DEL CAMBIO SOLICITADO

No tenemos en stock los productos requeridos y no llegamos a tiempo para fabricarlos. Es necesario tener la totalidad
de los productos para poder publicarlos en la pagina web.

IMPACTO DE NO IMPLEMENTAR EL CAMBIO

No contariamos con material fotografico de ciertos productos apto para el sitio web. Esto representa un
desaprovechamiento de la produccidn fotogréfica y se verian afectadas también las ventas de esos productos.

IMPACTO EN COSTOS (Especifique si el cambio aumenta o disminuye los costos, en % y $)

Aumenta D

De implementar el cambio no se verian afectados los costos del

Disminuye D proyecto.
IMPACTO EN TIEMPO
Aumenta
Disminuye I:I De implementar el cambio se retrasaria 30 dias el proyecto.

IMPACTO EN ENTREGABLES

Este cambio aporta a la calidad del proyecto, ya que permite que todos los productos estén publicados en el sitio web. El
cambio solamente impacta el cronograma del proyecto.

OTROS IMPACTOS

No se generaria visibilidad del producto en el lanzamiento del sitio web y por esta razén se desaprovecha la posibilidad

de generar ingresos por ventas.

ALTERNATIVAS (En caso de no aprobar el cambio, plantee alguna alternativa)

Realizar la produccion fotografica sin los productos faltantes y coordinar otra sesion para los mismos.

La solicitud de cambio N° 001 “Posponer 30 dias la fecha de la produccion

fotografica” surge por parte del area de produccién al evidenciar que no llegaran a

fabricar a tiempo tres productos que tienen que ser fotografiados en dicha produccion.

Sin embargo, el Comité de Control de Cambios decide rechazar la solicitud después
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de realizar un andlisis de alternativas, en el cual determinan que resulta mas favorable

lanzar la pagina web con productos faltantes que podran incorporarse posteriormente.

11.1.2. Solicitud de cambio n° 002.

FORMULARIO DE SOLICITUD DE CAMBIO

PROYECTO Reacondicionamiento de sitio web Aprobado
PERSONA QUE SOLICITA Norberto Amoroso / Jefe de Producc Rechazado -
FECHA 16 de Junio 2021 Aplazado [ ]
TIPO DE CAMBIO
ALCANCE | memeo [ ] cosTo |
CALIDAD D RECURSOS D ENTREGABLES

contrato [ OTRO

DESCRIPCION DEL CAMBIO SOLICITADO

de realizar el pedido.

La pagina web permite al cliente elegir los componentes de su producto, sin embargo, no contempla una vista
preliminar de lo que sera el resultado del pedido. Se solicita que el cliente pueda visualizar su producto terminado antes

JUSTIFICACION DEL CAMBIO SOLICITADO

momento de realizar la compra.

A raiz de la solicitud de un cliente mayorista, se evidencia la necesidad de que el usuario pueda interactuar con los
componentes de los productos, es decir, que pueda modificarlos y generar una vista previa que elimine ambiguedades al

IMPACTO DE NO IMPLEMENTAR EL CAMBIO

Se generarian devoluciones por posibles inconformidades con el resultado del producto terminado.

IMPACTO EN COSTOS (Especifique si el cambio aumenta o disminuye los costos, en % y $)

Aumenta -X
- La implementacion del cambio genera un incremento del 8,5% en el
Disminuye D costo del proyecto.
IMPACTO EN TIEMPO
Aumenta X
La implementacidn del cambio aumenta 25 dias el proyecto, lo que
Disminuye D representa un 16%.

IMPACTO EN ENTREGABLES

La linea base del proyecto establecié 50 dias y $931 USD para el entregable "Material Fotogréfico", con este cambio el
resultado seria: 75 dias y $1.256 USD para la generacion de este entregable.

OTROS IMPACTOS

Si bien, el cambio impacta directamente la linea base del proyecto aumentando los plazos y los costos, se espera un
incremento en la satisfaccion de los clientes al momento de realizar compras online.

ALTERNATIVAS (En caso de no aprobar el cambio, plantee alguna alternativa)

Cargar en el sitio web algunas imégenes de referencia con las combinaciones mas frecuentes.

AUTORIZACION (Espacio para firmas)

QM o

jacla Chacin

La solicitud de cambio N° 002 “Generar una vista preliminar del producto

terminado” surge por parte del area de produccion al darse cuenta que no esta incluido

en el alcance del proyecto, dicha sugerencia se fundamenta en la alta cantidad de

devoluciones de productos por la inconformidad con la combinacion del color del hierro

y el color de la soga.
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El Comité de Control de Cambios decide aprobar esta solicitud luego de realizar
un analisis costo/beneficio, se solicita realizar las modificaciones en los entregables y

en la documentacion que corresponda.

11.1.3. Solicitud de cambio n° 003

L
FORMULARIO DE SOLICITUD DE CAMBIO N2 003
PROYECTO Reacondicionamiento de sitio web Aprobado
PERSONA QUE SOLICITA Pacla Andrea Chacén/PM Rechazado | |
FECHA 35 de junio 2021 Aplazado |

TIPO DE CAMEBIO

ALCANCE nemeo [ €OSTO ]
CALIDAD ] RECURSOS [ | ENTREGABLES[ ]

contrato [_] OTRO

DESCRIPCION DEL CAMBIO SOLICITADO

Se solicitaun cambio en lalinea base del proyecto ya que por medio del proceso de gestion de cambios se aprobo la "solicitud de
cambio #2", que representa un incremento del alcance en los entregables generados por las dos empresas subcontratadas.

JUSTIFICACION DEL CAMBIO SOLICITADO

Este incremento de alcance representa mayor tiempo y costos en las dos contrataciones. Por esta razon, se solicita la
modificacién de la linea base del proyecto para incluir dicho presupuesto.

IMPACTO DE NO IMPLEMENTAR EL CAMBIO
El impacto de no medificar la linea base del proyecto serla consumir los recursos destinados a otras actividades y en
consecuencia hacer uso de las reservas del provecto. Se incrementa el riesgo general del proyecto al utilizar la reserva
de contingencia para materializacién de riesgos.

IMPACTO EN COSTOS (Especifique si el cambio aumenta o disminuye los costos, en % y $)

Aumenta Seestima un incremento del 15% en los costos del disefio y desarrollo web v
un 20% en los costos de fotografia. Lo que representaria un aumento 4,16%
Disminuye D delalinea base de costos actual.

IMPACTO EN TIEMPO

Aumenta X
Se estima un incremento de 10 dias por |la postproduccion del
Disminuye I:I material fotografico y la medificacién en el prototipo de disefio.

ALTERNATIVAS (En caso de no aprobar el cambio, plantee alguna alternativa)

Utilizar las reservas del proyecte. Sin embargo, se incrementa el riesgo general del proyecto al no centar con reserva
para los riesgos individuales.

AUTORIZACION (Espacio para firmas)

fl
O\r"'w y:)amq (hacon \\] Yok

La solicitud de cambio N° 004 “Cambio de linea base” es emitida por parte del

PM al darse cuenta que la aprobacién de la solicitud de cambio N° 002 incrementa el

alcance del proyecto.

El Comité de Control de Cambios decide aprobar esta solicitud luego de realizar

un analisis costo/beneficio y de evidenciar un aumento del riesgo general del proyecto
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en caso de no aprobar este cambio. Por la modificacion de los entregables de
fotografia y desarrollo web se espera un incremento en el presupuesto y en el
cronograma del proyecto, que resulta aceptable considerando las repercusiones de

omitir este cambio.

11.1.4. Solicitud de cambio n° 004.

L
FORMULARIO DE SOLICITUD DE CAMBIO N2 004
PROYECTO Reacondicionamiento de sitio web Aprobado
PERSONA QUE SOLICITA Santiago Salamanca fArea de venta: Rechazado
FECHA 30 de julio 2021 Aplazado

TIPO DE CAMEBIO

ALCANCE ] nemeo [ COSTO ]
CALIDAD ] Recursos [ | ENTREGABLES[ X |

contrato [ | OTRO

DESCRIPCION DEL CAMBIO SOLICITADO

Inicialmente se establecio que todos los clientes [mayoristas y minoristas) puedieran realizar sus pagos de formaonline, sin
embargo, se evidencia la necesidad de que los pedidos de clientes mayoristas sean revisados y aprobados antes de aceptar el pago de
los mismaos. Se plantea la generacion de una nota de pedido al momento de cargar el mismo en el sitio web.

JUSTIFICACION DEL CAMEIO SOLICITADO

En los pedidos de clientes mayeristas es necesario validar la disponibilidad de recurses y materiales antes de aceptar el
pedido.

IMPACTO DE NO IMPLEMENTAR EL CAMBIO
Aceptar los pagos sin gue el drea de produccién pueda revisar vy aprobar el pedido genera un compromiso con el cliente,
este compromiso nos obliga a fabricar su pedido exactamente como lo pidio y asumir las consecuencias cuando no es
posible hacerlo.

IMPACTO EN COSTOS (Especifigue si el cambio aumenta o disminuye los costos, en % y 5)

Aumenta

Disminuye D Se estimaun incremento del 5% en los costos del disefio y desarrollo web

IMPACTO EN TIEMPO

Al ta X
umen Se estima un incremento de 10 dias por la modificacién en el
Disminuye I:I prototipo de disefic

IMPACTO EN ENTREGABLES
Se evidencia un incremento en los costos debido a la modificacién del prototipo de disefio gue ya se encuentra
aprobado y en fase de implementacién. Esta modificacién incrementa también el cronograma ya gue requiere nuevas
tareas de desarrollo web y aprobacién del nuevo prototipo.

OTROS IMPACTOS
Gran parte de los reclamoes de clientes mayoristas se dan por incumplimiento en los plazos de entrega (afectados
habitualmente por falta de materiales). La implementacién de este cambio permitiria aprobar las ventas siempre gue
los materiales se encuentren disponibles, de esta forma se evitan los habituales confrontamientos.

ALTERNATIVAS (En caso de no aprobar el cambio, plantee alguna alternativa)
Incluir en el sitic web el control de stock de materiales. El stock tendria que actualizarse autemdticamentre conforme a
las wentas que se realizan en el sitio web y ademas tendria gue actualizarse rigurosamente conforme a las ventas gue
se realizan por otros medios.

La solicitud de cambio N° 003 “No permitir el pago a clientes mayoristas a través
del sitio web”, es emitida por parte del area de ventas al darse cuenta que dentro del
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alcance del proyecto esta contemplado que los clientes mayoristas realicen los pagos

de forma inmediata a traves de la pagina web.

El Comité de Control de Cambios se encuentra actualmente evaluando con los

contratistas el impacto de la aprobacion de este cambio.

12. Matriz RACI

La matriz RACI tiene como objetivo asignar y definir el grado de responsabilidad
que debe asumir cada miembro del equipo de proyecto en la realizacion de cada
actividad. Es importante comunicar el resultado de esta matriz a todo el equipo del
proyecto para que cada uno de ellos comprenda el rol y la responsabilidad que tiene
dentro del proyecto. A continuacion se presenta el resultado de la matriz, que se

elaboré con la participacién de todo el equipo de proyecto:
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NE P
8. 2|2 S| 3| | 3|23
ACTIVIDAD x| x O <| v = 5 > S|S0
o|lo G |3 2 = o S|z o
alga| .92 2 S w232
2|2 >|E0|En s o] -4 ol 0
. . . Ql=zx8[35[38&|& e a|lee|lee
Nivel 1 EDT Nivel 2 EDT Nivel 3 EDT D S|£[(82[8=|uQ 2 S| uglc &
acl |Identificacion y registro de Interesados C C
INICIACION ac2 |Generacion Acta Constitutiva del Proyecto A
ac3 |Aprobacién Acta Constitutiva R
ac4 |Generacion Plan de Gestion del Proyecto R C C
ac5 |Aprobacion Plan de Gestion del Proyecto R
) 5 T —
PLANIFICACION ac Recopllacllon de lRequ|5|tos R C C C
c7 |Generacion de Lineas Base del Proyecto R C C
ac8 [Revisién de lineas base del proyecto R |
. ac9 {[s) i
DIRECCION DEL PROVECTO Aprobacidn de Lineas Base del Proyecto R
acl0 [Realizar andlisis de hacer o comprar | C
acll|Realizar enunciados de alcance de las contrataciones A C
. acl2 ifi i
EJECUCION Identificar los posibles proveedores A
acl3 [Realizar la solicitud de las propuestas R
acl4 |Evaluacion y seleccién de proveedores A R C C
acl5 | Contratacién de proveedores A |
MONITOREO Y CONTROL | acl6
Reuniones de estado de avance A R
CIERRE acl7 [Documentos de cierre A R
RECOPILACION DE LA | ac18 [Recopilacién de informacion de productos A R C
INICIACION INFORMACION acl9 |Recopilacion de informacion de clientes A
PROVECTO DE CONTRATACIONES ac20 [Reunion inicial con proveedores R
PRODUCCION ac21|Produccién Fotografica A R R
REACONDICIONAMIENTO FOTOGRAFICA ac22|p produccion del ial f fi | R
DEL SITIO WEB ost-Produccion del material fotografico
DISERO MATERIAL ac23 [Revisién del material fotografico A R R
FOTOGRAFICO ac24 | Aprobacién del material fotografico A R C
ARQUITECTURA DE ac25 [Segmentacidn y categorizacién de la informacion A C R
INFORMACION ac26 |Aprobacidn de la segmentacion de la informacion R A
ac27 | Disefio de Mapa de Navegacion | R
MAPA DE NAVEGACION | ac28|Revision de alternativas de disefio R C C
ac29 [Aprobacion de disefio y mapa de navegacion A R C
DESARROLLO ac30 | Disefio de interfaz de usuario A R
ac31|Aprobacién de interfaz de usuario A R
INTERFAZ
ac32 [Disefio de experiencia de usuario A R
ac33 [Aprobacion de experiencia de usuario A R
34 - - —
PRUEBAS 3535 Eruezas je funzl‘onAaIldad y expe.;lezua : 2 E g
ac.
PRUEBAS = Srllee.tasd de ren .|m|ento y segurida : . < <
REVISION Y MEJORAS CUCTUC Ce Mejoras
ac37 |Aprobacién de documentos de Pruebas R C
IMPLEMENTACION ac38 | Comunicacion del lanzamiento a los interesados | C
ac39 [Lanzamiento A R
ENTREGA ASIGNACION DE acd0
USUARIOS Asignacion de usuarios a Clientes mayoristas
ac4l a
MONITOREO Y CONTROL Soporte al are'a de ventas : : R
ac42 |Etapa de monitoreo posterior al lanzamiento A R

Los roles que se asignhan a cada actividad podran ser los siguientes:

1. RESPONSABLE (R): Seré la persona que asume la responsabilidad, es decir,

quien realizara determinada tarea.

APROBADOR (A): Sera la persona encargada de aprobar el resultado de la

tarea realizada por el responsable de cada actividad.

CONSULTADO (C): Seran personas que podran ser consultadas por el
responsable de cada actividad para recibir su opinion y/o sugerencias en

determinada actividad.

INFORMADO (I): Sera la personas a la cuales se tendra que comunicar el

proceso o resultado de cada actividad.
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13. Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

13.1. Informe de avance al 31 de julio del 21

Es el proceso de hacer seguimiento revisar e informar el avance general a fin
de cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccién del
proyecto. En este sentido, se busca comparar el desempefio real con respecto a la
linea base del proyecto para determinar la necesidad de acciones preventivas o

correctivas.

Para realizar la comparacion entre el desempefio real y la linea base del
proyecto se implementara el analisis de valor ganado (EV), que proporcionara una
perspectiva integral del alcance, el cronogramay el costo del proyecto. La informacion
obtenida por medio de este analisis permitird identificar la variacion del desempefio y
obtener tendencias que permitan determinar el desempeiio futuro del proyecto.

El resultado de este proceso puede dar como resultado solicitudes de cambio

para prevenir o corregir el curso del proyecto.

13.2. Analisis de valor ganado (EV).

Los elementos que conforman el analisis de valor ganado son:

- Planed Value (PV): Que representa la suma de los presupuestos de los
trabajos previstos a ser completados en la fecha de control.

- Earned Value (EV): Que representa la suma de los presupuestos de los
trabajos realmente completados a la fecha de control.

- Actual Cost (AC): Que representa los costos incurridos por el proyecto a la
fecha de control.

- Budget at completion (BAC): Corresponde a la sumatoria del presupuesto

previsto para todo el trabajo del proyecto.

Estos valores permitiran revisar el desempefio del proyecto en diferentes
puntos de control por medio de las variaciones e indices que se establecen a

continuacion:

1. Variaciones: Brindan la magnitud del desvio entre el desempefio esperado

y el desempefio real en términos de costo y plazo:
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o Variacion de costo (CV): EV-AC
o Variacién de plazo (SV): EV-PV
2. Indices de desempefio: Determinan la eficiencia del proyecto con relacion a

la linea base en términos de costo y plazo.

©)

CPI: Determina cuan eficiente es el proyecto en términos de
costos (EV/AC). Los posibles valores de este indice seran:

= =1.0 (Comportamiento perfecto)

= >1.0 (Comportamiento Excepcional)

= < 1.0 (Comportamiento Pobre)

SPI: Determina cuan eficiente es el proyecto en términos de
cronograma (EV/PV)

= =1.0 (Comportamiento perfecto)

= >1.0 (Comportamiento Excepcional)

= < 1.0 (Comportamiento Pobre)

3. Proyecciones: Determinan las estimaciones futuras de desempefio del

proyecto.

o

EAC : Representa la proyeccion del costo del proyecto con base
en la performance de costo (sera el costo final del proyecto)
(BACI/CPI)

ETC: Representa la estimacion para completar el proyecto, es
decir, lo que falta gastar para completar el proyecto. Cual es el
costo del trabajo que falta. (BAC-EV)/CPI)
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A continuacion, se presentan las actividades del proyecto junto con su duracién

y el presupuesto asignado a cada una de ellas. Esto permitira representar

graficamente la linea base del proyecto, considerando el alcance, presupuesto y

cronograma definidos durante el proceso de planificacion:

acl [ldentificacion y registro deinteresados 22/02/2021 |25/03/2021 |24 24 $690,0|$ 690,00
ac2 |Generacién deacta constitutiva de proyecto 26/03/2021 [12/04/2021 |12 36 $ 340,3 (S 1.030,27
ac3 |Aprobacidn acta constitutiva 12/04/2021 |12/04/2021 |0 36 s - S 1.030,27
ac4 |[Generacidn del plan de gestién del proyecto 13/04/2021 |29/04/2021 |13 50 $ 3781 (S 1.408,35
ac5 [Aprobacidn del plan de gestién del proyecto 30/04/2021 [03/05/2021 |2 52 $ 66,2 (S 1.474,51
ac6 [Recopilacion derequisitos 26/03/2021 |26/04/2021 |22 74 $628,6 (S 2.103,07
ac7 |[Generacidn delineas base del proyecto 04/05/2021 (27/05/2021 |18 92 $ 501,0 | $ 2.604,03
ac8 [Revision delineas base del proyecto 28/05/2021 [01/06/2021 |3 95 $ 89,8($S 2.693,82
ac9 [Aprobacidn delineas base del proyecto 01/06/2021 {01/06/2021 |0 95 s - S 2.693,82
acl10 [Realizar andlisis de hacer o comprar 02/06/2021 {03/06/2021 |2 97 S 61,4 (S 2.755,26
acl1 |Realizar enunciados de alcance de las contrataciones |04/06/2021 |07/06/2021 |2 99 $ 56,7 (S 2.811,97
ac12 [ldentificar posibles proveedores 08/06/2021 [{09/06/2021 |2 101 $ 56,7 (S 2.868,68
ac13 |Realizar lasolicitud de las propuestas 10/06/2021 [14/06/2021 (3 104 S 75,6 (S 2.944,30
acl4 [Evaluacién y seleccidn de proveedores 15/06/2021 |21/06/2021 |5 109 $137,1 (S 3.081,35
acl5 |Contratacion de proveedores 21/06/2021 (21/06/2021 |0 109 s - S 3.081,35
acl18 [Recopilacion delainformacién de productos 27/04/2021 [18/05/2021 |16 125 $438,0 (S 3.519,37
ac19 [Recopilacion deinformacion de clientes 27/04/2021 |[01/06/2021 |26 151 $ 364,2 (S 3.883,62
ac20 [Reuniodn inicial con proveedores 22/06/2021 [22/06/2021 |1 152 S 284(s 3.911,98
ac21 |Produccién fotografica 23/06/2021 (01/07/2021 |7 159 $598,3 (S 4.510,24
ac22 [Postproduccién del material fotografico 02/07/2021 (28/07/2021 |19 178 $ 400,0 | S 4.910,24
ac23 [Revisidn del material fotogréfico 29/07/2021 (30/07/2021 |2 179 S 473 (s 4.957,50
ac24 |Aprobacidn del material fotogréfico 30/07/2021 (30/07/2021 |0 179 s - S 4.957,50
ac25 [Segmentacion y categorizacidn de lainformacion 19/05/2021 |24/05/2021 |4 183 $ 59,7 (s 5.017,15
ac26 [Aprobacidn de lasegmentacion delainformacion 25/05/2021 [25/05/2021 |1 184 S 51,2 (S 5.068,39
ac27 |Disefio de mapa de navegacidn 26/05/2021 [04/06/2021 |8 192 s - S 5.068,39
ac28 |Revisidn de alternativas de disefio 07/06/2021 {09/06/2021 |3 195 S 75,6 (S 5.144,00
ac29 [Aprobacién de disefio y mapa de navegacion 02/08/2021 {04/08/2021 (3 197 S 709 (S 5.214,89
ac30 | Disefio deinterfaz de usuario 05/08/2021 (26/08/2021 |16 213 $ 750,0 | S 5.964,89
ac31 |Aprobacion deinterfaz de usuario 27/08/2021 (31/08/2021 |3 216 S 945(S 6.059,41
ac32 [Disefio de experiencia de usuario 01/09/2021 (17/09/2021 |13 229 S - S 6.059,41
ac33 [Aprobacidn de experiencia de usuario 17/09/2021 |17/09/2021 |0 229 s - S 6.059,41
ac34 [Pruebas de funcionalidad y experiencia 20/09/2021 [29/09/2021 |8 237 $ 2221 (s 6.281,53
ac35 [Pruebas de rendimiento y seguridad 30/09/2021 [11/10/2021 |8 244 $ 2221 (s 6.503,66
ac36 |Solicitud de mejoras 12/10/2021 [02/11/2021 |16 261 S - S 6.503,66
ac37 [Aprobacién de documentos de pruebas 02/11/2021 {02/11/2021 |0 261 S - S 6.503,66
ac38 |Comunicacion del lanzamiento alosinteresados 03/11/2021 (08/11/2021 |4 265 S - S 6.503,66
ac39 |Lanzamiento 08/11/2021 |08/11/2021 |0 265 S 750,0 | S 7.253,66
ac40 [Asignacidn de usuarios a clientes mayoristas 09/11/2021 |17/11/2021 |7 272 $2953 (S 7.548,97
ac41 |Soporteal drea de ventas 18/11/2021 [23/11/2021 (4 276 $ 1182 (S 7.667,12
ac4?2 |Etapa de monitoreo posterior al lanzamiento 24/11/2021 (17/12/2021 |18 294 $ 5104 (S 8.177,53
ac16 |Reunidn de estado de avance 05/08/2021 [06/08/2021 |2 296 S 66,2 (S 8.243,70
acl7 [Documentosdecierre 20/12/2021 (29/12/2021 |8 304 $222,0(S 8.465,70

Los valores resaltados en amarillo representan los costos incurridos por las

contrataciones, dichos costos son distribuidos en las actividades conforme a lo

acordado con los contratistas. El valor resaltado en verde corresponde al BAC, que

representa el presupuesto al termino del proyecto.
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La informacion anterior, permite representar graficamente la linea base del

proyecto que se presenta a continuacion:

LINEA BASE

—PV

$9.000,00
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$7.000,00
$6.000,00
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$4.000,00
$3.000,00
$2.000,00
$1.000,00

S-
0 50 100 150 200 250 300 350

*Nota: En PV no se estan considerando las reservas asignadas al proyecto.

Esta representacion grafica de la linea base del proyecto permitira realizar los
analisis del desempefio real del proyecto a la fecha de corte (31/07/21).

El primer paso sera actualizar la informacion del estado de los entregables, en
este sentido, se asignara a cada uno un valor del 25%, 50%,75% y 100% segun el
estado de avance de cada uno de los entregables, este valor correspondera al
porcentaje de avance. Por otro lado, se actualizara para cada entregable el costo real

incurrido en el desarrollo del mismo, esto permitira obtener el Actual Cost (AC).

La relacion entre el avance real y el costo planificado (PV), permitira obtener el

valor ganado a la fecha de corte.
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acl |ldentificacionyregistro deinteresados 22/02/2021 [25/03/2021 |24 24 $ 690,0 | $ 690,00 |100% 100% 724,496 $ 690,00
ac2 |Generacion de acta constitutiva de proyecto 26/03/2021 |12/04/2021 |12 36 $ 3403 (S 1.030,27 [100% 100% 1047,755| $ 1.030,27
ac3 |Aprobacion acta constitutiva 12/04/2021 |12/04/2021 |0 36 S - S 1.030,27 [100% 100% 1047,755( $ 1.030,27
ac4 |Generacion del plan de gestion del proyecto 13/04/2021 |29/04/2021 (13 50 $378,1|$S 1.408,35 [100% 100% 1406,931| $ 1.408,35
ac5 |Aprobacion del plan de gestion del proyecto 30/04/2021 |03/05/2021 |2 52 S 66,2 (S 1.474,51 |100% 100% 1476,403| $ 1.474,51
ac6 |Recopilacidn derequisitos 26/03/2021 |26/04/2021 |22 74 $ 6286 S 2.103,07 [100% 100% 2073,533| $ 2.103,07
ac7 |Generacion delineas base del proyecto 04/05/2021 |27/05/2021 |18 92 $ 501,0 | $ 2.604,03 |100% 100% 2599,537[ $ 2.604,03
ac8 |Revisidn delineas base del proyecto 28/05/2021 |01/06/2021 |3 95 S 89,8|S 2.693,82 [100% 100% 2684,841| $ 2.693,82
ac9 |Aprobacidn delineas base del proyecto 01/06/2021 [01/06/2021 |0 95 S - S 2.693,82 |100% 100% 2684,841| $ 2.693,82
ac10 |Realizar andlisis de hacer o comprar 02/06/2021 [03/06/2021 |2 97 S 61,4(S 2.755,26 |100% 100% 2743,208| $ 2.755,26
acll [Realizar enunciados dealcance de las contrataciones [04/06/2021 |07/06/2021 |2 99 $ 56,7|$S 2.811,97 |100% 100% 2802,755( $ 2.811,97
acl12 |ldentificar posibles proveedores 08/06/2021 [09/06/2021 |2 101 S 56,7|$ 2.868,68 |100% 100% 2856,632| $ 2.868,68
ac13 |Realizar lasolicitud de las propuestas 10/06/2021 |14/06/2021 |3 104 S 756 |$ 2.944,30 |100% 100% 2936,028| $ 2.944,30
acl4 |Evaluacion y seleccion de proveedores 15/06/2021 |21/06/2021 |5 109 $ 137,11 3.081,35 |100% 100% 3066,23( $ 3.081,35
acl5 |Contratacion de proveedores 21/06/2021 |21/06/2021 |0 109 S - S 3.081,35 |100% 100% 3066,23( $ 3.081,35
ac18 |Recopilacion delainformacion de productos 27/04/2021 |18/05/2021 |16 125 $ 438,0($S 3.519,37 |100% 100% 3482,348| $ 3.519,37
ac19 |Recopilacion deinformacién de clientes 27/04/2021 |[01/06/2021 |26 151 $364,2 (S 3.883,62 |100% 100% 3864,809( S 3.883,62
ac20 |Reunidn inicial con proveedores 22/06/2021 |22/06/2021 |1 152 S 28,4(S 3.911,98 |100% 100% 3891,747| $ 3.911,98
ac21 |Produccion fotografica 23/06/2021 |01/07/2021 |7 159 $598,3 (S 4.510,24 [100% 100% 4491,747( S 4.510,24
ac22 |Postproduccion del material fotografico 02/07/2021 (28/07/2021 |19 178 $ 400,0 | $ 4.910,24 (100% 75% 4891,747| $ 4.810,24
ac23 |Revision del material fotografico 29/07/2021 |30/07/2021 |2 179 S 473|s 4.957,50 [100% 50% 4941,37| $ 4.833,87
ac24 |Aprobacion del material fotogréfico 30/07/2021 |30/07/2021 |0 179 S - S 4.957,50 |100% 0% 4941,37| $ 4.833,87
ac25 |Segmentacion y categorizacion de lainformacion 19/05/2021 |24/05/2021 |4 183 S 59,7|s 5.017,15 |100% 100% 5004,004( S 4.893,52
ac26 |Aprobacion delasegmentacion de lainformacion 25/05/2021 |25/05/2021 |1 184 $ 51,2 (S 5.068,39 |100% 100% 5052,679( $ 4.944,76
ac27 |Disefio de mapa de navegacion 26/05/2021 [04/06/2021 |8 192 S - S 5.068,39 [100% 100% 5052,679| $ 4.944,76
ac28 |Revision de alternativas de disefio 07/06/2021 |09/06/2021 |3 195 S 756 |S 5.144,00 [100% 100% 5124,514| S 5.020,37
ac29 |Aprobacién de disefio y mapa de navegacion 02/08/2021 |04/08/2021 |3 197 S 709|s 5.214,89 |0% 0% 5124,514( $ 5.020,37
ac30 |Disefio deinterfaz de usuario 05/08/2021 |26/08/2021 |16 213 $ 750,0 | $ 5.964,89 [0% 0% 5124,514| $ 5.020,37
ac31 |Aprobacion deinterfaz de usuario 27/08/2021 |31/08/2021 |3 216 S 945(S 6.059,41 [0% 0% 5124,514| $ 5.020,37
ac32 |Disefio de experiencia de usuario 01/09/2021 |17/09/2021 |13 229 S - S 6.059,41 |0% 0% 5124,514| $ 5.020,37
ac33 |Aprobacion de experiencia de usuario 17/09/2021 |17/09/2021 (0 229 S - S 6.059,41 (0% 0% 5124,514( $ 5.020,37
ac34 |Pruebas de funcionalidad y experiencia 20/09/2021 |29/09/2021 |8 237 $222,1($ 6.281,53 |0% 0% 5124,514| $ 5.020,37
ac35 |Pruebas derendimiento y seguridad 30/09/2021 |11/10/2021 |8 244 $222,1 (S 6.503,66 [0% 0% 5124,514| $ 5.020,37
ac36 |Solicitud de mejoras 12/10/2021 |02/11/2021 |16 261 S - S 6.503,66 [0% 0% 5124,514| $ 5.020,37
ac37 |Aprobacion dedocumentos de pruebas 02/11/2021 (02/11/2021 |0 261 S - S 6.503,66 (0% 0% 5124,514( $ 5.020,37
ac38 [Comunicacidn del lanzamiento alos interesados 03/11/2021 (08/11/2021 |4 265 S - S 6.503,66 [0% 0% 5124,514| $ 5.020,37
ac39 [Lanzamiento 08/11/2021 [08/11/2021 |0 265 $ 750,0 | $ 7.253,66 |0% 0% 5124,514| $ 5.020,37
ac40 |Asignacion de usuarios a clientes mayoristas 09/11/2021 |17/11/2021 |7 272 $ 2953 |$ 7.548,97 |0% 0% 5124,514| $ 5.020,37
ac41 |Soporteal area de ventas 18/11/2021 |23/11/2021 |4 276 $ 1182 [ $ 7.667,12 |0% 0% 5124,514| $ 5.020,37
ac42 |Etapa de monitoreo posterior al lanzamiento 24/11/2021 |17/12/2021 |18 294 $ 5104 | S 8.177,53 |0% 0% 5124,514( $ 5.020,37
acl6 |Reunidn de estado deavance 05/08/2021 [06/08/2021 |2 296 S 66,2|S 8.243,70 |0% 0% 5124,514| $ 5.020,37
acl7 |Documentosdecierre 20/12/2021 |29/12/2021 |8 304 $2220|S 8.465,70 (0% 0% 5124,514( $ 5.020,37

El valor resaltado en color azul, representa el valor ganado a la fecha de corte,

y el desempefio del proyecto se visualiza de manera resumida en el siguiente grafico:
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Toda la informacion anterior nos permite obtener las variaciones e indices que

nos permitirdn evaluar el desempefio del proyecto.

Variacién en costos (CV) S (104,14)
Variacién en tiempo (SV) S (123,63)
indice de desempeiio del cronograma (SP1) 0,976
indice de desempefio de costos (CPI) 0,980
Costo total estimado (EAC) $ 8.641,31
Costo faltante (ETC) $ 3.516,79
Variacion al final (VAC) S (175,61)
% Completado 59,30%
% Planificado 60,76%
% Gastado 60,53%
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13.4. Informe de avance posterior a la aprobacién de la

solicitud de cambio #2

Tal como se muestra en el proceso de gestion de cambios, durante el desarrollo
del proyecto surge la solicitud de cambio N° 002 denominada “Generar una vista
preliminar del producto terminado”. Esta solicitud surge por parte del area de
produccion al darse cuenta que no esta incluido en el alcance del proyecto. Dicha
sugerencia se fundamenta en el indice actual de devoluciones de productos por la
inconformidad de los clientes y que podria minimizarse al incluir este cambio en el

proyecto.

El Comité de Control de Cambios decide aprobar esta solicitud luego de realizar
un analisis costo/beneficio y solicita realizar las modificaciones en los entregables y

en la documentacion que corresponda.

Al representar un cambio en el alcance del proyecto, surge la necesidad de
solicitar un cambio en la linea base de alcance. Este cambio fue solicitado de manera
formal y sometido al proceso de gestiéon de cambios establecido para el proyecto que

dio como resultado la aprobacion del mismo.

La aprobacion de este cambio impacté las siguientes actividades y en

consecuencia su duracion y costos asociados:

ac22 |Postproduccién del material fotografico |19 30 S 400,00 | $§ 560,00
ac30 | Disefio deinterfazde usuario 16 30 S 750,00 | $ 862,00
ac32 |Disefio de experiencia de usuario 13 20 S - S -

ac39 |Lanzamiento 0 0 S 750,00 | S 862,00

Por esta razon, se tendran que modificar tanto el cronograma como el

presupuesto del proyecto dando como resultado los siguientes valores:
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acl [lIdentificacidn yregistro deinteresados 22/02/2021 (25/03/2021 (24 24 $ 690,0 | S 690,00
ac2 |Generacidn de acta constitutiva de proyecto 26/03/2021 |12/04/2021 |12 36 S 340,3 (S 1.030,27
ac3 |Aprobacidn acta constitutiva 12/04/2021 |12/04/2021 |0 36 s - S 1.030,27
ac4 |Generacidn del plan de gestién del proyecto 13/04/2021 |29/04/2021 |13 50 $378,11(S 1.408,35
ac5 |Aprobacién del plan de gestidn del proyecto 30/04/2021 (03/05/2021 |2 52 S 66,2(S 1.474,51
ac6 |Recopilacidn derequisitos 26/03/2021 (26/04/2021 (22 74 S 6286 (S 2.103,07
ac7 |Generacion delineas base del proyecto 04/05/2021 |27/05/2021 (18 92 $ 501,0 | S 2.604,03
ac8 |Revision delineas base del proyecto 28/05/2021 |01/06/2021 |3 95 S 89,8(S 2.693,82
ac9 |Aprobacion delineas base del proyecto 01/06/2021 (01/06/2021 |0 95 S - S 2.693,82
acl10 |Realizar anélisis de hacer o comprar 02/06/2021 (03/06/2021 |2 97 S 61,4(S 2.755,26
ac11 [Realizar enunciados de alcance de las contrataciones |04/06/2021 |07/06/2021 |2 99 S 56,7 (S 2.811,97
acl2 [Identificar posibles proveedores 08/06/2021 (09/06/2021 |2 101 S 56,7 (S 2.868,68
acl3 |Realizar lasolicitud delas propuestas 10/06/2021 |14/06/2021 (3 104 S 756 (S 2.944,30
acl4 |Evaluacion y seleccion de proveedores 15/06/2021 |21/06/2021 |5 109 S 137,1 (S 3.081,35
acl5 |[Contratacidn de proveedores 21/06/2021 |21/06/2021 (0 109 S - S 3.081,35
ac18 |Recopilacién delainformacién de productos 27/04/2021 (18/05/2021 |16 125 $ 4380 (S 3.519,37
acl19 [Recopilacién deinformacién de clientes 27/04/2021 (01/06/2021 |26 151 S 364,2 (S 3.883,62
ac20 |Reuniodn inicial con proveedores 22/06/2021 (22/06/2021 |1 152 S 28,4 1(S 3.911,98
ac21 |Produccidn fotografica 23/06/2021 |101/07/2021 |7 159 $ 598,00 (S 4.509,98
ac22 |Postproduccion del material fotografico 02/07/2021 |28/07/2021 189 S 5.069,98
ac23 |Revision del material fotografico 29/07/2021 |30/07/2021 |2 191 S 47,3(S 5.117,24
ac24 |Aprobacién del material fotogréfico 30/07/2021 (30/07/2021 |0 191 s - S 5.117,24
ac25 |Segmentacidn y categorizacion delainformacion 19/05/2021 |24/05/2021 (4 195 S 59,7 (S 5.176,89
ac26 |Aprobacién delasegmentacién delainformacion 25/05/2021 (25/05/2021 |1 196 S 51,2(S 5.228,12
ac27 |Disefio de mapa de navegacion 26/05/2021 (04/06/2021 |8 203 S - S 5.228,12
ac28 [Revisidn dealternativas de disefio 07/06/2021 [09/06/2021 (3 206 S 756 (S 5.303,74
ac29 |Aprobacién de disefio y mapa de navegacion 02/08/2021 |04/08/2021 (3 208 S 70,91(S 5.374,63
ac30 [Disefio deinterfaz de usuario 05/08/2021 (26/08/2021 S 6.236,63
ac31 |Aprobacién deinterfaz de usuario 27/08/2021 (31/08/2021 242 S 945 (S 6.331,15
ac32 |Disefio de experiencia de usuario 01/09/2021 (17/09/2021 262 S - S 6.331,15
ac33 |Aprobacién de experiencia de usuario 17/09/2021 |17/09/2021 |0 262 S - S 6.331,15
ac34 |Pruebasdefuncionalidad y experiencia 20/09/2021 129/09/2021 |8 270 $222,1 (S 6.553,27
ac35 |Pruebasderendimiento y seguridad 30/09/2021 |11/10/2021 |8 277 $222,1 (S 6.775,39
ac36 |Solicitud de mejoras 12/10/2021 |02/11/2021 |16 294 S - S 6.775,39
ac37 |Aprobacién dedocumentos de pruebas 02/11/2021 (02/11/2021 |0 294 S - S 6.775,39
ac38 [Comunicacién del lanzamiento a los interesados 03/11/2021 (08/11/2021 |4 298 S - S 6.775,39
ac39 |Lanzamiento 08/11/2021 |08/11/2021 |0 298 S 7.637,39
ac40 |Asignacion de usuarios a clientes mayoristas 09/11/2021 |117/11/2021 |7 305 $ 2953 (S 7.932,71
ac41 |Soporte al drea de ventas 18/11/2021 |23/11/2021 |4 309 S 118,2 | S 8.050,86
ac4?2 |Etapa de monitoreo posterior al lanzamiento 24/11/2021 |17/12/2021 |18 327 $510,4 | S 8.561,27
ac16 [Reunién de estado de avance 05/08/2021 (06/08/2021 |2 329 S 66,2(S 8.627,43
acl7 |Documentosdecierre 20/12/2021 |29/12/2021 (8 337 $222,0(S 8.849,43

Los valores resaltados en rojo representan los costos impactados directamente

Yy que se encuentran asociados al cambio aprobado. En consecuencia, el BAC paso

de ser $8.465,70 a $8,849,43. A continuacién se representa graficamente la nueva

linea base del proyecto.
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LINEA BASE

—PV
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$1.000,00

S-

*Nota: En PV no se estan considerando las reservas asignadas al proyecto.

Esta representacion grafica de la linea base del proyecto permitira realizar los

analisis del desemperio real del proyecto a la fecha de corte (31/07/21).

El primer paso sera actualizar la informacion del estado de los entregables, en
este sentido, se asignara a cada uno un valor del 25%, 50%,75% y 100% segun el
estado de avance de cada uno de los entregables, este valor corresponderd al
porcentaje de avance. Por otro lado, se actualizara para cada entregable el costo real

incurrido en el desarrollo del mismo, esto permitira obtener el Actual Cost (AC).

La relacion entre el avance real y el costo planificado (PV), permitira obtener el

valor ganado a la fecha de corte.
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acl [ldentificacion y registro deinteresados 22/02/2021 |25/03/2021 $ 690,0 (S 690,00 |100% 100% 724,496 S 690,00
ac2 |Generaci6n de acta constitutiva de proyecto 26/03/2021 |12/04/2021 |12 36 $ 3403 | S 1.030,27 [100% 100% 1047,755| $ 1.030,27
ac3 [Aprobacion acta constitutiva 12/04/2021 |12/04/2021 |0 36 S - S 1.030,27 |100% 100% 1047,755| $ 1.030,27
ac4 [Generacidn del plan de gestidn del proyecto 13/04/2021 (29/04/2021 (13 50 $378,1|S 1.408,35 [100% 100% 1406,931| $ 1.408,35
ac5 |Aprobacion del plan de gestion del proyecto 30/04/2021 |03/05/2021 |2 52 S 662|S 1.474,51 |100% 100% 1476,403| $ 1.474,51
ac6 [Recopilacidn derequisitos 26/03/2021 |26/04/2021 |22 74 S 6286 | S 2.103,07 [100% 100% 2073,533| $ 2.103,07
ac7 |Generacion delineas base del proyecto 04/05/2021 |27/05/2021 |18 92 $501,0(S 2.604,03 [100% 100% 2599,537| $ 2.604,03
ac8 [Revision delineas base del proyecto 28/05/2021 |01/06/2021 |3 95 S 898|5S 2.693,82 |100% 100% 2684,841| $ 2.693,82
ac9 |Aprobacion delineas base del proyecto 01/06/2021 |01/06/2021 |0 95 S - S 2.693,82 (100% 100% 2684,841| $ 2.693,82
ac10 |Realizar anélisis de hacer o comprar 02/06/2021 |03/06/2021 |2 97 S 61,4 2.755,26 [100% 100% 2743,208| $ 2.755,26
acll |Realizar enunciados de alcance de las contrataciones [04/06/2021 |07/06/2021 |2 99 S 56,7 (S 2.811,97 |100% 100% 2802,755| $ 2.811,97
ac12 [ldentificar posibles proveedores 08/06/2021 |09/06/2021 |2 101 S 56,7 (S 2.868,68 [100% 100% 2856,632| $ 2.868,68
ac13 [Realizar lasolicitud de las propuestas 10/06/2021 (14/06/2021 |3 104 S 756 (S 2.944,30 |100% 100% 2936,028| $ 2.944,30
acl4 [Evaluacidn y seleccidn de proveedores 15/06/2021 (21/06/2021 |5 109 $137,1|$ 3.081,35 (100% 100% 3066,23| $ 3.081,35
acl5 |Contratacion de proveedores 21/06/2021 |21/06/2021 [0 109 S - S 3.081,35 |100% 100% 3066,23| $ 3.081,35
ac18 [Recopilacidn de lainformacién de productos 27/04/2021 |18/05/2021 |16 125 $ 438,0 (S 3.519,37 [100% 100% 3482,348| $ 3.519,37
ac19 [Recopilacidn deinformacion de clientes 27/04/2021 |01/06/2021 |26 151 $ 3642 (S 3.883,62 [100% 100% 3864,809| $ 3.883,62
ac20 [Reunidn inicial con proveedores 22/06/2021 |22/06/2021 |1 152 S 284S 3.911,98 |100% 100% 3891,747| $ 3.911,98
ac21 |Produccién fotogréfica 23/06/2021 |01/07/2021 |7 159 $ 5980 |S 4.509,98 [100% 100% 4491,747| $ 4.509,98
ac22 |Postproduccion del material fotogréfico 02/07/2021 |28/07/2021 S 5.069,98 |100% 50% 5051,747| $ 4.789,98
ac23 [Revision del material fotografico 29/07/2021 |30/07/2021 |2 191 S 473|$ 5.117,24 [100% 0% 5101,37| $ 4.789,98
ac24 |Aprobacion del material fotografico 30/07/2021 |30/07/2021 |0 191 S - S 5.117,24 (100% 0% 5101,37| $ 4.789,98
ac25 [Segmentacion y categorizacion de lainformacion 19/05/2021 (24/05/2021 |4 195 S 59,7(S 5.176,89 |100% 100% 5164,004| $ 4.849,63
ac26 |Aprobacién de la segmentacién de lainformacion 25/05/2021 |25/05/2021 |1 196 S 51,2 (S 5.228,12 |100% 100% 5212,679| $ 4.900,86
ac27 |Disefio de mapa de navegacion 26/05/2021 |04/06/2021 (8 203 S - S 5.228,12 [100% 100% 5212,679| $ 4.900,86
ac28 [Revision dealternativas de disefio 07/06/2021 |09/06/2021 (3 206 S 756[S 5.303,74 [100% 100% 5284,514| S 4.976,48
ac29 [Aprobacion de disefio y mapa de navegacion 02/08/2021 |04/08/2021 |3 208 S 709|S 5.374,63 |0% 0% 5284,514| $ 4.976,48
ac30 [Disefio deinterfaz de usuario 05/08/2021 |26/08/2021 S 6.236,63 (0% 0% 5284,514| $ 4.976,48
ac31 |Aprobacién deinterfaz de usuario 27/08/2021 |31/08/2021 S S 6.331,15 |0% 0% 5284,514| $ 4.976,48
ac32 |Disefio de experiencia de usuario 01/09/2021 |17/09/2021 S $ 6.331,15 |0% 0% 5284,514| $ 4.976,48
ac33 |Aprobacion de experiencia de usuario 17/09/2021 (17/09/2021 |0 262 S - S 6.331,15 (0% 0% 5284,514| $ 4.976,48
ac34 [Pruebas de funcionalidad y experiencia 20/09/2021 |29/09/2021 |8 270 $222,1|5$ 6.553,27 |0% 0% 5284,514| $ 4.976,48
ac35 |Pruebas de rendimiento y seguridad 30/09/2021 |11/10/2021 |8 277 $222,1|$ 6.775,39 |0% 0% 5284,514| $ 4.976,48
ac36 [Solicitud de mejoras 12/10/2021 |02/11/2021 |16 294 S - S 6.775,39 [0% 0% 5284,514| $ 4.976,48
ac37 |Aprobacién de documentos de pruebas 02/11/2021 |02/11/2021 |0 294 s - S 6.775,39 |0% 0% 5284,514| $ 4.976,48
ac38 [Comunicacidn del lanzamiento alos interesados 03/11/2021 |08/11/2021 |4 298 S - S 6.775,39 (0% 0% 5284,514| $ 4.976,48
ac39 [Lanzamiento 08/11/2021 |08/11/2021 [0 298 S 7.637,39 |0% 0% 5284,514| $ 4.976,48
ac40 |Asignacidn de usuarios a clientes mayoristas 09/11/2021 |17/11/2021 |7 305 $ 2953 (S 7.932,71 |0% 0% 5284,514| $ 4.976,48
ac41 |Soporteal drea de ventas 18/11/2021 [23/11/2021 |4 309 $ 1182 | $ 8.050,86 |0% 0% 5284,514| $ 4.976,48
ac42 [Etapa de monitoreo posterior al lanzamiento 24/11/2021 |17/12/2021 |18 327 $ 5104 | $ 8.561,27 |0% 0% 5284,514| $ 4.976,48
acl6 [Reunidn deestado deavance 05/08/2021 |06/08/2021 |2 329 S 66,2 (5$ 8.627,43 |0% 0% 5284,514| $ 4.976,48
acl7 [Documentosdecierre 20/12/2021 |29/12/2021 |8 337 $ 222,018 8.849,43 (0% 0% 5284,514| $ 4.976,48

El valor resaltado en color azul, representa el valor ganado a la fecha de corte,

y el desemperio general del proyecto se visualiza de manera resumida en el siguiente

grafico:
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Toda la informacion anterior nos permite obtener las variaciones e indices que

14.

Variacidn en costos (CV)

$ (308,0334)

Variacién en tiempo (SV)

$ (327,2600)

indice de desempefio del cronograma (SP!1)

S 0,9383

indice de desempeiio de costos (CPI)

S 0,9417

Costo total estimado (EAC)

$ 9.397,1954

Costo faltante (ETC) $ 4.112,6813

Variacién al final (VAC) S (547,7608)
% Completado 56,2%
% Planificado 59,9%
% Gastado 59,7%

Log de riesgos e issues

Durante la ejecucion del proyecto han surgido varios incidentes que han

requerido la intervencién del equipo de proyecto para mitigar el impacto de dichos

incidentes en el desarrollo del proyecto. Dos de los incidentes presentados hacen

parte de la gestion de riesgos del proyecto, por lo cual, sera necesario hacer uso de

los recursos asignados como reserva de contingencia para dichos riesgos.

A continuacién, se muestra el detalle de los incidentes generados a lo largo del

desarrollo del proyecto y la reserva de contingencia comprometida en cada caso:

Cruce de la produccidn fotografica con las
1SS1 23/6/21|Resuelto Tiempo Jefe de Produccidn |actividades del taller de produccién
Aprobacion de solicitud de cambio N2002 -
"Generar una vista preliminar del producto
I1SS2 | 19/6/21|Resuelto Alcance PM terminado"
Aprobacion de solicitud de cambio N2003
ISS3| 27/6/21|Resuelto  |Costo PM "Cambio de linea base"
Empresa de
1SS4| 28/7/21|En curso Tiempo fotografia Retraso en la entrega del material fotografico

El drea de produccidn no cuenta al 100% con el
drea designada para esta actividad, por esta

razon se decidid posponer tres (3) dias la fecha
de inicio de la produccidn fotografica. S

107,80

Solicitar presupuesto del nuevo requerimiento
a las empresas contratistas y posterior a ello
emitir una nueva solicitud de cambio para
modificar la linea base del proyecto. S

Se realizan las modificaciones a la linea base
del proyecto con el objetivo de realizar
mediciones de desempefio objetivas sin afectar
las reservas del proyecto. $

Se contindan las actividades de disefio y
desarrollo web por medio de la entrega parcial
del material fotografico.

A la fecha de corte, se han utilizado US$179,8 de los US$778 asignados como reserva

de contingencia para riesgos conocidos — desconocidos.
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15. Reporte de cierre

Se realiza el analisis final del desempefio del proyecto por medio del método
de valor ganado. Los resultados de este analisis permitirdn evaluar la gestion del
proyecto de forma integral, identificando las variaciones y los indices de desempefio

del mismo.

La documentacion de los valores de duracion real y costo real para cada

actividad permitira realizar este analisis.

acl |[ldentificacidn y registro deinteresados 22/02/2021 (25/03/2021 |24 24 $690,0|S 690,00 |100% 100% $ 724,50 |S$ 690,00
ac2 |Generacion de acta constitutiva de proyecto 26/03/2021 (12/04/2021 |12 36 $3403 (S 1.030,27 |100% 100% $ 1.047,75 | $ 1.030,27
ac3 |Aprobacién acta constitutiva 12/04/2021 (12/04/2021 |0 36 S - S 1.030,27 |100% 100% $ 1.047,75 | $ 1.030,27
ac4 |Generacion del plan de gestién del proyecto 13/04/2021 |29/04/2021 |13 50 $3781|$ 1.408,35 [100% 100% $ 1.406,93 | $ 1.408,35
ac5 |Aprobacion del plan de gestion del proyecto 30/04/2021 |03/05/2021 |2 52 S 662 1.474,51 [100% 100% $ 1.476,40 [ $ 1.474,51
ac6 |Recopilacién derequisitos 26/03/2021 |26/04/2021 |22 74 $ 6286 |S 2.103,07 [100% 100% $ 2.073,53 [ $ 2.103,07
ac7 |Generacion delineas base del proyecto 04/05/2021 (27/05/2021 |18 92 $501,0(S 2.604,03 [100% 100% $ 2.599,54 | $ 2.604,03
ac8 [Revision delineas base del proyecto 28/05/2021 (01/06/2021 |3 95 $ 898|5S 2.693,82 [100% 100% $ 2.684,84 | $ 2.693,82
ac9 |Aprobacion delineas base del proyecto 01/06/2021 |01/06/2021 |0 95 S - S 2.693,82 [100% 100% $ 2.684,84 | $ 2.693,82
acl10 |Realizar andlisis de hacer o comprar 02/06/2021 (03/06/2021 |2 97 S 61,4|5S 2.755,26 [100% 100% $ 2.743,21 | $ 2.755,26
acll [Realizar enunciados de alcance de las contrataciones |04/06/2021 |07/06/2021 |2 99 S 56,7|$S 2.811,97 [100% 100% $ 2.802,76 | $ 2.811,97
acl2 [ldentificar posibles proveedores 08/06/2021 |09/06/2021 |2 101 S 56,7 | 2.868,68 [100% 100% $ 2.856,63 [ $ 2.868,68
acl3 [Realizar lasolicitud de las propuestas 10/06/2021 (14/06/2021 |3 104 S 756 |9 2.944,30 [100% 100% $ 2.936,03 | $ 2.944,30
acl4 |Evaluaciony seleccion de proveedores 15/06/2021 [21/06/2021 |5 109 $ 137,11 S 3.081,35 |100% 100% $ 3.066,23 [ $ 3.081,35
ac15 |Contratacion de proveedores 21/06/2021 |21/06/2021 |0 109 S - S 3.081,35 |100% 100% $ 3.066,23 | $ 3.081,35
ac18 [Recopilacién delainformacion de productos 27/04/2021 |18/05/2021 |16 125 $ 438,01 3.519,37 |100% 100% $ 3.482,35 [ $ 3.519,37
ac19 |Recopilacién deinformacion de clientes 27/04/2021 [01/06/2021 |26 151 $ 36428 3.883,62 [100% 100% $ 3.864,81 | $ 3.883,62
ac20 [Reunion inicial con proveedores 22/06/2021 (22/06/2021 |1 152 S 284 (s 3.911,98 (100% 100% $ 3.891,75 | $ 3.911,98
ac21 |Produccion fotogréfica 23/06/2021|01/07/2021 |7 159 $ 598,01 4.509,98 |100% 100% $ 4.491,75 [ $ 4.509,98
ac22 [Postproduccidon del material fotografico 02/07/2021 |28/07/2021 |30 189 $560,0|$ 5.069,98 |100% 100% $ 5.051,75 | $ 5.069,98
ac23 [Revision del material fotografico 29/07/2021 |30/07/2021 |2 191 S 473]$S 5.117,24 [100% 100% $ 5.101,37 [ $ 5.117,24
ac24 [Aprobacion del material fotografico 30/07/2021 |30/07/2021 |0 191 S - S 5.117,24 |100% 100% $ 5.101,37 | $ 5.117,24
ac25 [Segmentacion y categorizacion de lainformacion 19/05/2021 (24/05/2021 |4 195 $ 59,7|$ 5.176,89 |100% 100% $ 5.164,00 | $ 5.176,89
ac26 [Aprobacion dela segmentacion delainformacion 25/05/2021 |25/05/2021 |1 196 $ 5121($ 5.228,12 |100% 100% $ 5.212,68 | $ 5.228,12
ac27 |Disefio de mapa de navegacion 26/05/2021 |04/06/2021 |8 203 S - S 5.228,12 |100% 100% $ 5.212,68 | $ 5.228,12
ac28 [Revision de alternativas de disefio 07/06/2021 |09/06/2021 |3 206 S 756 5.303,74 [100% 100% $ 5.287,68 | $ 5.303,74
ac29 |Aprobacion de disefio y mapa de navegacion 02/08/2021 [04/08/2021 |3 208 $ 7091|S 5.374,63 |100% 100% $ 5.357,68 | $ 5.374,63
ac30 |Disefio deinterfaz de usuario 05/08/2021 |26/08/2021 |30 238 $ 862,01 6.236,63 |100% 100% $ 6.219,68 [ $ 6.236,63
ac31 |Aprobacion deinterfaz de usuario 27/08/2021 |31/08/2021 |3 242 S 945 6.331,15 |100% 100% $ 6.315,68 | $ 6.331,15
ac32 |Disefio de experiencia de usuario 01/09/2021 (17/09/2021 |20 262 S - S 6.331,15 [100% 100% $ 6.315,68 | $ 6.331,15
ac33 |Aprobacion de experiencia de usuario 17/09/2021|17/09/2021 |0 262 S - S 6.331,15 [100% 100% $ 6.315,68 | $ 6.331,15
ac36 [Solicitud de mejoras 12/10/2021 (02/11/2021 |16 294 S - S 6.775,39 [100% 100% $ 6.869,68 | $ 6.775,39
ac37 |Aprobacién de documentos de pruebas 02/11/2021 |02/11/2021 |0 294 s - S 6.775,39 [100% 100% $ 6.869,68 | $ 6.775,39
ac38 |Comunicacion del lanzamiento alosinteresados 03/11/2021 (08/11/2021 |4 298 s - S 6.775,39 [100% 100% $ 6.869,68 | $ 6.775,39
ac39 |Lanzamiento 08/11/2021 |08/11/2021 |0 298 $ 862,09 7.637,39 |100% 100% $ 7.731,68 [ $ 7.637,39
ac40 |Asignacion de usuarios a clientes mayoristas 09/11/2021|17/11/2021 |7 305 $ 2953 |9 7.932,71 |100% 100% $ 8.047,67 | $ 7.932,71
ac41l [Soporteal area de ventas 18/11/2021 (23/11/2021 |4 309 $ 1182 | S 8.050,86 |100% 100% $ 8.174,09 | $ 8.050,86
ac42 |Etapa de monitoreo posterior al lanzamiento 24/11/2021(17/12/2021 |18 327 $ 5104 | S 8.561,27 |100% 100% $ 8.684,49 [ $ 8.561,27
acl6 [Reunion de estado de avance 05/08/2021 |06/08/2021 |2 329 S 6629 8.627,43 |100% 100% $ 8.755,28 | $ 8.627,43
acl7 |Documentosdecierre 20/12/2021 |29/12/2021 |8 337 $ 222018 8.849,43 [100% 100% $ 8.992,82 | S 8.849,43

A continuacién, se presenta la grafica final de valor ganado y los indices

obtenidos del mismo:
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VALOR GANADO
—pV AC =—EV
$10.000,00 <5592.82
$9.000,00 $8.849,43
$8.000,00 /
$7.000,00
$6.000,00
$5.000,00
$4.000,00
$3.000,00
$2.000,00
$1.000,00
S_
Variacién en costos (CV) S (143,39)
indice de desempefio de costos (CPI1) 0,9841
Costo total estimado (EAC) S 8.992,82
Costo faltante (ETC) S -
Variacién al final (VAC) S (143,39)
% Completado 100%
% Planificado 100%
% Gastado 100%

Cabe resaltar que no se incluyen en este reporte final la variacion del tiempo
(SV) y el indice de desemperio del cronograma (SPI). Esta exclusion se da ya que
estos indicadores pierden sentido cuando el proyecto se acerca al final, dado que EV
resultara siendo igual que PV sin importar que el proyecto termine fuera del tiempo
planificado.

Los datos presentados anteriormente representan un indice de desempefio de
costos del 98%, este desempefio implicé que al final del proyecto se presentara una
variacion en costos de US$143,39. Dicho valor se encuentra dentro del rango de la

reserva de contingencia que fue asignada al proyecto.

El estado de avance presentado el 31 de julio del 2021 permitio realizar las
acciones correctivas necesarias para mejorar el desempefio del proyecto, lo que

resulté en una variacion final (VAC) menor de la esperada.
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Registro de aceptacion
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Este registro de aceptacion surge del proceso de control de calidad, por medio del cual, se verificé en una ultima instancia que los entregables cumplan con

los criterios de aceptacion y que se hayan incorporado los cambios solicitados y las correcciones en cada uno de ellos.

La informacién recopilada debe incluir la descripcion,

- La informacién recopilada debe representar a

caracteristicas y especificaciones de cada producto cabalidad las caracteristicas de cada producto que sera lunes, 21 dejunio de 2021 Q_,f ‘.'YA'
. (medidas, peso, etc.). publicado en el sitio web FINALIZADO APROBADO B
Informacion recopilada - - - - — - -
-La base de datos para la asignacion de usuarios debe |- La informacién recopilada de los clientes debe ser " ,PJ‘-
contener el nombre, el numero de identificacién (cuit), el |veras, ya que permitira asignar oportunamente los martes, 20 dejulio de2021 ﬂ o
mail y el teléfono de los clientes mayoristas. datos de acceso a cada uno FINALIZADO APROBADO 'é'_'-
-Garantizar que cada una de las contrataciones ":P"’"‘
Contrataciones -Contratos firmados con los prestadores de servicios cumplan con los requerimientos legales y estén martes, 20 dejulio de2021 (l_..f o
(Equipo fotografico y desarrolladores del sitio web) orientados hacia los objetivos del proyecto. FINALIZADO APROBADO -
- La produccion fotografica se realiza en la fecha .
establecida en el cronograma, de esta manera se a "M
. - P - . martes, 31 de agosto de 2021 (T =a11
garantizara que el mobiliario estara disponible para 'év-.
Produccion fotografica  |_A pesar de ser un proceso tercerizado, se debe cualquier proceso de venta. FINALIZADO APROBADO
garantizar el uso de los recursos fisicos y humanos - El equipo utilizado en la produccién fotografica es M
necesarios para asegurar material fotografico de calidad, [acorde a las necesidades para generar material apto viernes, 9 de julio de 2021 Q*"J L1
apto para uso web. para el sitio web. FINALIZADO APROBADO -
El material fotografico cumple con los requisitos para ":P"'"‘
ser usado en el sitio web, deben ser imagenes de alta lunes, 30 de agosto de 2021 fl -t
Material Fotogréfico resolucion. FINALIZADO APROBADO -
Material fotografico aprobado por el PM y por el Todas Ias. ima’genevsvsiguen el mismo patron y cuentan lunes, 30 de agosto de 2021 (q "-‘KJL_
disefiador web. con las misma estética. FINALIZADO APROBADO <
-I._a |[1format:|on debe cumplir con los requisitos de los lunes, 30 de agosto de 2021 ﬂ P ‘.M'
disefadores web. %-,.
FINALIZADO APROBADO
- El mapa de navegacion permitira a los usuarios "M
Mapa de navegacion  |-La informacion debe estar segmentada y categorizada  [encontrar toda la informacion y los productos de forma viernes, 17 de septiembre de 2021 { 7
correctamente para facilitar el proceso de disefio. eficiente dentro del sitio web FINALIZADO APROBADO =
Presentado y aprobado por el PM y el patrocinador. - " M
Conforme a la arquitectura de informacion, segmentacion lunes, 29 de noviembrede 2021 ﬂ ._,'1| .
y categorizacion. FINALIZADO APROBADO 'é'_"
Conforme al mapa de navegacion lunes, 27 de septiembre de 2021 (l_,. ‘.'H:A'
. _— - El sitio web es disefiado conforme a los requerimientos FINALIZADO APROBADO -
Prototipo de disefio
del PM, el Sponsor y los clientes mayoristas -_M
lunes, 27 de septiembre de 2021 Q;._.‘, Vo
-Presentado y aprobado por el PM y el patrocinador. FINALIZADO APROBADO )
Funcpnal@ad Y -Aprobacion de resultados 6ptimos en las pruebas de Garantnzt.ar qu: eII S"":_ wetb cur.npllfatcon fas st viernes, 17 de diciembre de 2021 Q'_,.:.‘.M'
experiencia funcionalidad y experiencia. expectativas de los clientes minoristas y mayoristas. |\ 1 174p0 APROBADO =
Garantizar que el sitio web es compatible en todos los "M
Rendimiento y seguridad |-Aprobacion de resultados 6ptimos en las pruebas de dispositivos y que almacena de forma segura los datos viernes, 17 de diciembre de 2021 (l A
rendimiento y seguridad. de los clientes. FINALIZADO APROBADO -
Asignacion de usuarios | Cada cliente mayorista cuenta con un usuario y una .Garam'zaj e “’dgs los ?"e”‘es mayartas podrén miércoles, 29 de diciembre de 2021 (l_,_.".ﬁ’& '
contrasefia para ingresar al sitio web. Ingresar al sitio web y realizar sus pedidos. FINALIZADO APROBADO -
. . Garantizar que el sitio web permitira a clientes A\
. -El sitio web es implementado conforme a las . . AN -M.
Implementacion aprobaciones previas minoristas y mayoristas realizar sus pedidos y obtener miércoles, 29 de diciembre de 2021 _‘é‘_._. 11]
: la informacion solicitada en el momento que lo requieran. -
g q FINALIZADO APROBADO
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Lecciones aprendidas
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El registro de lecciones aprendidas permitira al equipo del proyecto documentar

los errores cometidos durante el desarrollo del proyecto y asi mismo permitira

documentar los aciertos o0 buenas practicas en los que se incurrieron durante el

mismo.

La documentacion de esta informacion permitird a la organizacién, al equipo

del proyecto o el PM gestionar de manera adecuada futuros proyectos. El registro de

lecciones aprendidas sera actualizado por parte del equipo del proyecto en cada

reunion de estado de avance.

El documento de lecciones aprendidas a la finalizacién del proyecto se presenta

a continuacion:

Reacondicionamiento

No se asignd el tiempo
pertinente a la revision de

La aprobacion de cada
entregable llevo mas tiempo

Se realizaron aprobaciones parciales de
los entregables conforme avanzaba el
trabajo del proyecto. De esta manera
pudimos mitigar el impacto de los cuellos

Incluir en la lista de
actividades los periodos de

LAOO1 |del sitio web Tiempo Amenaza cada uno de los entregables |del planeado. de botella. revision para cada entregable
La estimacion por método
PERT resulté atil para Estimar la duracion y el costo
contemplar la incertidumbre |El proyecto estuvo dentro de de cada actividad con un
Reacondicionamiento |Gestion del y el riesgo inherente a cada  |los valores de tiempo y costo método que permita
LAOO2 |del sitio web Proyecto Oportunidad |actividad. planificado N/A contemplar la incertidumbre.
Pactar instancias de
Requirié mayor tiempo y actualizacién de los
Durante las primeras etapas |esfuerzo la actualizacion de |Se solicité a todo el equipo del proyecto  |documentos del proyecto
Reacondicionamiento |Gestion del del proyecto no se documento|datos para la generacion de [actualizar el estado de los entregables de |para realizar un seguimiento
LAOO3 |del sitio web Proyecto Amenaza el avance real del proyecto reportes. manera semanal. continuo.
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