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Analisis de viabilidad

Crear una plataforma libre, abierta, accesible y colaborativa para el aprendizaje de la
lengua Wayuu y la incorporacion de la memoria cultural del pueblo en los proyectos
Wikimedia.

Somos una alianza entre las comunidades de Wikimedia Venezuela, Colombia y
Argentina que comparten un objetivo comun: el acceso a la cultura y la puesta en valor
de las tradiciones multiculturales de Latinoamérica. Buscamos crear espacios de

transmision cultural y memoria historica en territorios digitales.

Creacidn, acceso y difusién de conocimiento de calidad, diverso y representativo de la

multiculturalidad latinoamericana.

Imagina un mundo en el que cada ser humano tenga la posibilidad de acceder a la suma

de todo el conocimiento en su idioma.

Colaboracion: entendemos que la cultura es un patrimonio comunitario y que la
colaboracion entre pares es la piedra fundamental para lograr el acceso a la misma.
Accesibilidad: el derecho al acceso a la informacidn es un es transversal a todas nuestras
propuestas.

Libertad: libertad de compartir, reformular, transmitir y reutilizar el conocimiento.

El portal de lenguas indigenas busca ser un espacio de aprendizaje, colaboracion y
construccién de la memoria histérica del pueblo Wayuu en los proyectos Wikimedia.
Los proyectos Wikimedia tienen como objetivo que todo el conocimiento de la
humanidad esté disponible para todas las personas por igual a partir de la colaboracion
comunitaria.

A partir del relevamiento de informacién de los proyectos Wikimedia, particularmente
Wikipedia, Wikimedia Commons y Wikcionario identificamos una brecha de contenido

y representacion de la comunidad Wayuu.
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Wikipedia es la enciclopedia libre y colaborativa méas grande construida en la historia, y
propone un nuevo paradigma en la construccion del conocimiento: todas las personas
pueden colaborar escribiendo la enciclopedia. Es decir que cualquier persona alrededor
del mundo puede de manera voluntaria donar su tiempo y conocimiento sin requisitos de
estudios, profesion, edad o género que limiten su participacion.

Su objetivo es poner a disposicion el conocimiento de la humanidad para todas las
personas de manera libre y abierta. Este objetivo plantea no solo el acceso en términos de
apertura del conocimiento entendido como un derecho humano, sino que ese
conocimiento debe ser accesible para las personas en su propia lengua. En este sentido
hoy existen mas de 300 idiomas en los cuales podemos acceder a Wikipedia, y estan en
desarrollo muchas mas.

El problema lo observamos cuando nos referimos a los idiomas minoritarios, sobre todo
cuando hablamos de lenguas de pueblos indigenas es que muchas veces son transmitidas
de manera oral y en comunidades que tienen dificultades de acceso a las tecnologias. En
el caso de la comunidad Wayuu la cual tiene mas de 750.000 habitantes que se encuentran
en la peninsula de la Guajira, su representacion en la enciclopedia no cumple los
requisitos minimos para tener su propia Wikipedia.

Hoy en dia no existe una Wikipedia en idioma Wayuunaiki, por lo que los hablantes para
acceder a la informacion a través de Wikipedia lo tienen que hacer en otros idiomas. Por
otro lado, si bien no hay una Wikipedia en Wayuunaiki, si existe un proyecto llamado la
“incubadora” de Wikipedia, donde se puede comenzar a trabajar en la creacion de
articulos en la lengua Wayuunaiki, y una vez que cumple con ciertos requisitos minimos,
pasa a ser una Wikipedia formalmente. Actualmente existen aproximadamente 500
articulos escritos en lengua Wayuunaiki en la incubadora.

Respecto a Wikcionario, el diccionario de contenido libre y abierto construido
colaborativamente actualmente cuenta con 100 palabras en wayuunaiki con su significado
en su mayoria en espariol, y algunas en inglés.

Por ultimo, en Wikimedia Commons, el repositorio audiovisual con licencias libres de
Wikimedia, existen aproximadamente 150 iméagenes que reconstruyen la cultura

comunitaria y su historia.
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Esta brecha de contenidos representa un desafio para Wikimedia, ya que compartir el
conocimiento para todas las personas por igual implica también que esté accesible en la
lengua de cada uno de los hablantes.

Teniendo en cuenta esta falta de representatividad en los proyectos Wikimedia, el portal
de “Lenguas Indigenas en Wikipedia” busca alzarse como un espacio donde no solo
aprender a colaborar y sumar conocimiento de la cultura Wayuu a los proyectos
Wikimedia, sino también ser un espacio de aprendizaje de la lengua, su cultura,

tradiciones e historia.

Como beneficios del proyecto se espera generar un mayor compromiso de los habitantes
del pueblo Wayuu en la construccion de su memoria historica a traves de los proyectos
Wikimedia. A su vez se espera generar informacion de calidad y de acceso libre y abierto
para la preservacion cultural del pueblo Waydu. Por Gltimo, se espera que el portal sea
también un espacio pedagdgico para el aprendizaje y transmision de la lengua entre la

comunidad Wayu.

El objetivo del portal es poder alcanzar a parte de la comunidad Wayuu, la cual tiene
actualmente aproximadamente 800000 habitantes entre Colombia y Venezuela, asi como

académicos y especialistas interesados en la preservacion de la diversidad linguistica.

Creacion de un portal web de cédigo abierto USD 2000
Disefio gréafico del portal USD 1200
Tutoriales para el aprendizaje de la lengua wayuunaiki USD 2000

T Para cubrir el coste del disefio e implementacion de la pagina web, se aplicara al
financiamiento que otorga la Fundacion Wikimedia, asi como al financiamiento otorgado
por Wikimedia Argentina. Todos los productos del alcance del proyecto deben estar
alojados dentro de plataformas de cddigo abierto y contar con licencias Creative Commons
Comerciales.
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Traduccion de la pagina al wayuunaiki USD 1000
Edicion de videos USD 1000
Gastos RRHH USD 1500
Total USD 8700
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Acta de constitucion

A partir del relevamiento de la informacion existente en los proyectos Wikimedia se
identifico una falta de informacion en torno a la cultura de la comunidad WayUu en los
proyectos Wikimedia. Dicha falta de contenidos se relaciona con la baja participacién de
voluntarios en los proyectos Wikimedia cargando informacion en la plataforma,
consecuencia de la falta de acceso a internet y el desconocimiento de como participar en
los proyectos Wikimedia. El proyecto del portal “Lenguas indigenas en Wikimedia”, es
una iniciativa liderada por Wikimedia Venezuela, con colaboracion de Wikimedia

Argentina.

Desarrollo del portal web “Lenguas indigenas en Wikimedia”. El portal contara con las
siguientes caracteristicas:
e Plataforma web con una portada y 3 secciones (aprender la lengua Wayuu;
aprender a colaborar en Wikimedia; espacio de intercambios).
e Plataforma de cddigo abierto y bajo licencias Creative Commons Comerciales.
e Plataforma accesible desde teléfonos moviles.
e Plataforma que contemple audio descriptivo de cada texto.

e Plataforma en dos lenguas (wayuunaiki y espafiol).

Al finalizar el proyecto, se dispondra de un producto (el portal web) que tiene un triple
objetivo:

e Aprendizaje del idioma Wayuunaiki (idioma del pueblo Waylu o guajiros,
situado en la peninsula de la Guajira sobre el mar Caribe entre Colombia y
Venezuela)

e Aprendizaje de como colaborar en la incubadora de Wikipedia Wayuunaiki y
otros proyectos Wikimedia.

e Generar un espacio de intercambio entre quienes participan.

El proyecto incluye:

e Contratacion de linguistas para la elaboracion de mddulos de wayuunaiki.
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Elaboracion de contenidos para el aprendizaje de los proyectos Wikimedia en
espafol y wayuunaiki

Disefio gréfico de la plataforma e identidad grafica del proyecto.

Contratacion de editor audiovisual para el desarrollo de tutoriales y videos.

Contratacion de desarrollador web para la elaboracion de la plataforma.

El proyecto no incluye:

e Administracion del portal web.

e Asistencia, mantenimiento y soporte en operacion.

e Estrategia de difusion del portal.

e Contratacion de dominio y servidor donde se desarrollara la plataforma.
Priorizacion de objetivos Costo Tiempo Alcance

Conviene lograrlo

Acepto resultados -
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Desarrollo de la portada del portal:
e Mision/Vision
o Quienes somos
e Por qué lenguas indigenas en Wikimedia.
e Disefio gréfico y audiovisual
e Desarrollo web del portal

Todo el contenido textual debe tener posibilidad de

escuchar a través de audio.

Pagina principal del portal Wayuu

Desarrollo de modulos de aprendizaje de la lengua:
e Contratacion de linglistas para maédulos
wayuunaiki.
e Disefio gréfico

e Desarrollo web del portal

Todo el contenido textual debe tener posibilidad de

escuchar a través de audio.

Seccidn del portal “Aprender la lengua”

Desarrollo médulos de aprendizaje sobre los
proyectos Wikimedia:
e Presentacion de proyectos Wikimedia
e Tutoriales de edicion en la Incubadora de
Wikipedia en Wayuunaiki.
e Tutoriales de edicion en la incubadora del
Wikcionario.
e Tutoriales de subida de contenidos en
Wikimedia Commons
e Disefio gréfico

o Desarrollo web

Todo el contenido textual debe tener posibilidad de

escuchar a través de audio.

Seccion del portal “Proyectos Wikimedia
en Wayuu” que cuente con las siguientes
subsecciones y materiales:
e Wikimedia: 1 texto introductorio
sobre Wikimedia.

e Wikipedia: tutorial de edicién en la
de  Wikipedia
Wayuunaiki (Video y PDF).

incubadora en

e Wikcionario tutorial sobre edicion en
Wikcionario (Video y PDF).

e Wikimedia Commons: tutorial de
subida de contenidos a Wikimedia
Commons (Video y PDF).
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Desarrollo de seccion intercambio
e Foros de intercambio
e Disefio gréfico

e Desarrollo web Seccion del portal “Intercambios”

Todo el contenido textual debe tener posibilidad de

escuchar a través de audio.

Prueba piloto Portal funcionando, sugerencias de

mejoras

Indicador de éxito: tener al menos el 70% del portal “Lenguas indigenas en Wikimedia”

en funcionamiento luego de 12 meses de comenzado el proyecto.

Para la ejecucion del proyecto se pronostico un calendario de un afio calculando cada mes
con treinta dias. Las actividades inician o terminan dependiendo de cada caso en periodos
de un mes.
Fases:

e Fase 1 (mes 1) Planificacion de estructura de la plataforma.

e Fase 2 (mes 2 a 6): Desarrollo de contenidos de cada seccion.

e Fase 3 (mes 6 a7) Desarrollo y maquetacién grafica de la web. 3 iteraciones. (mes

8 a 11) Desarrollo de la plataforma.

e Fase 4 (mes 12) Prueba de la plataforma e informe de errores. Entrega del producto.

M
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Duracién
Actividades

Plan de direccidn

Mes 1| Mes 2| Mes 3| Mes 4| Mes 5 Mes 6| Mes 7| Mes 8| Mes 9 [Mes 10|Mes 11|Mes 12 Fases

Fase 1
Estructura del portal

Contratacidn disefio grafieo

Contratacian lngista

Contratacidn audiovisual

Cantratacidn desarrollado web

Textos de portada Fase 2

Introduccldn a WikimedIla

Tutorial de Wikipedia

Tutorlal de Commons

Tutorial de Wiktionario

Digafio identidad de marca

Disefio gréfico seccldn "Portada"

Disefio gréfico seccién Wayuunalki

Disefio gréfico "Wikimedia"

Disefio gréfico "Intercambios”

Desarrollo web

Prueba y correcciones Fase 4

Clerre del proyecto

Indicador de éxito: Puesta en funcionamiento del portal con un desvio del 15% del

cronograma.

Costo

A continuacion, se describen someramente los costos estimados para el proyecto
Costo total: $9200

Creacion de un portal web de cddigo abierto USD 2000
Disefio gréfico del portal USD 1200
Tutoriales para el aprendizaje de la lengua wayuunaiki USD 2000
Traduccion de la pagina al wayuunaiki USD 1000
Edicidn de videos USD 1200
Gastos RRHH USD 1800
Total USD 9200

Indicador de éxito: Puesta en funcionamiento del portal con un desvio de hasta 15% del
presupuesto.
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Supuestos
1. El dominio esta contratado al momento del desarrollo web del portal.
Implicancia: no seré necesario la gestion del dominio del portal.
2. El servidor esté contratado al momento del desarrollo web del portal.
Implicancia: no sera necesario la gestion del servidor.
3. El servidor cuenta con los requerimientos especificos para el desarrollo de la
plataforma.
Implicancia: no se gestionaran los requerimientos técnicos del servidor.
4. Los traductores cuentan con los recursos técnicos para el desarrollo de los materiales.
Implicancia: no sera necesaria la asignacion de recursos técnicos para el desarrollo de los

materiales.

Restricciones

1. El portal debe ser navegable en formato movil y web.

Implicancia: el disefio web tiene que ser ajustable a distintas pantallas y
dispositivos.

2. Todos los materiales utilizados deben estar bajo licencias libres.

Implicancia: todas las ilustraciones y documentos del portal tienen que ajustarse
a las normas de las licencias Creative Commons Comerciales.

3. Todo el portal debe tener integrada la posibilidad de audio para los textos.
Implicancia: Todos los textos y materiales tienen que contar con su
correspondiente audio en wayuunaiki y espafiol.

4. La plataforma debe ser desarrollada bajo codigo abierto.

Implicancia: Todo el desarrollo web se realizard bajo sistema de cddigo abierto
que permita la reutilizacién y adaptacién del cédigo para futuros proyectos.

13
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e Tipo Administrativo:

o Demora en la gestion de los fondos. El proyecto requiere contratacion de
personal de distintos paises (Argentina, Colombia y Venezuela), cada uno
de ellos con distintas restricciones y politicas cambiarias por lo que puede
haber retrasos y obstaculos a la hora del pago y transferencia de gastos que
impacten en la entrega de los materiales.

e Tipo Operacional:

o Demora en la entrega de los modulos de aprendizaje. Una seccion del
portal depende de las entregas de los médulos de aprendizaje elaborados
por los linglistas. Al trabajar con proveedores externos se pueden
presentar contratiempos que demoren las actividades relacionadas.

e Tipo Técnico:

o Requerimientos del proyecto no adaptables al servidor de la plataforma.
La plataforma requiere el soporte de videos, audio y la instalacion del
sistema “discourse” para el foro de intercambios. Al ser una servidor ya
existente sobre el cual se plantea el desarrollo de la plataforma, uno de los

riesgos es la falta de adaptabilidad del mismo a los requisitos especificos.

14
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Interesados Detalle Urgencia Legitimidad
Patrocinador Oscar Caster Alto Alta Alta
Wikimedia Comision directiva de
Venezuela Wikimedia Venezuela Alto Alta Alta
Wikimedia Comisién directiva de .

Colombia Wikimedia Colombia Moderado Baja Alta
Wikimedia Comision directiva
Argentina Wikimedia Argentina Moderado Moderada Alta
Fundacion Fundacion encargada de
L . difundir los proyectos Moderado Baja Alta
Wikimedia L .
Wikimedia
Comunidad Habitantes de la .
Waylu comunidad Way(u Moderado Baja Alta
Universidades de . . .
Colombia Bajo Baja Baja
Universidades
Universidades de . . .
Venezuela Bajo Baja Baja
ngmsta_s _ Espemallstas,en lenguay Bajo Moderada Moderada
wayuunaiki cultura Wayuu
Wikimedistas Personas que colaboran Bajo Baja Media

con Wikimedia

Se designa a Constanza Verdn como directora de proyecto. Sera la encargada de dirigir y
gestionar el trabajo del proyecto y coordinar las actividades necesarias para que el mismo
se desarrolle de acuerdo con el plan de gestion. La Prof. Verdn tendra autoridad para
tomar decisiones siempre que el desvio respecto del cronograma/presupuesto acordado
no sea mayor al 5%. Deberd presentar informes de estado mensuales, o segun

requerimiento del patrocinador.

Se designa al Lic. Oscar Caster como patrocinador del proyecto, serd responsable de
asistir a la Prof. Verdn cuando la toma de decisiones exceda el nivel de autoridad de la

directora de proyecto.
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Plan de direccion

Para definir el alcance del proyecto el patrocinador junto con la PM llevaran adelante una
reunion con los interesados para recopilar los requisitos necesarios para la elaboracion de
la plataforma. La reunién deberé garantizar la presencia de al menos dos representantes
del pueblo Waydu para tener quorum.

Pasados los 5 dias habiles, el PM comunicara a los interesados una “Declaracion de
alcance” con el detalle de qué incluye y no incluye el proyecto. Dicha declaracion debera
alcanzar un quorum de aceptacién de al menos 5 involucrados. En caso de ser objetada
se realizara una nueva reunion con los interesados para redefinir el alcance y realizar una
nueva declaracion.

Una vez definido el alcance la directora del proyecto procedera a la elaboracion en detalle
del proyecto y la consiguiente estructura de desglose de trabajo, las cuales deberan ser

aprobadas por el patrocinador.

Para la gestion del tiempo se definirdn todas las actividades necesarias para el desarrollo
del proyecto. Se organizarén las secuencias, los hitos y prioridades. Para ello, una vez
definido el alcance se llevaran a cabo reuniones con los responsables de cada area para
determinar los tiempos especificos para el desarrollo de cada actividad en base a la EDT.
Para la estimacion de la duracion de las actividades se realizara a partir de la técnica
Estimacion Basada en Tres Valores. Una vez identificados los tiempos se realizara el
cronograma y se asignaran responsables para cada actividad.

Para el control y monitoreo del cronograma se identificard el “camino critico” del
proyecto. Al ser el tiempo la prioridad del proyecto dentro de la triple restriccion, se

pondré énfasis en el control y monitoreo del cumplimiento de los plazos.

Para determinar la gestion de los costos requeridos para el desarrollo del proyecto primero
se estimara el costo de cada actividad individual, o paquete de trabajo teniendo en cuenta
el juicio de experto para paquetes tercerizados y la estimacion analoga para las tareas
propias del equipo. Se desarrollard el presupuesto que deberd ser aprobado por el

patrocinador. El desarrollo del presupuesto permitira tanto al PM como al Patrocinador
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monitorear y controlar el desempefio del proyecto. Se utilizard como método para la
elaboracion del presupuesto la estimacion anédloga en lo que respecta a los RRHH
necesarios para el desarrollo del proyecto, teniendo en cuenta que la organizacion cuenta
con experiencias previas en el desarrollo de este tipo de proyectos; mientras que para
calcular los valores de recursos contratados se utilizard como metodo el juicio de
expertos.

Para la gestion del costo se estimara dentro del presupuesto una reserva de contingencia
del USD 4009 la cual podré ser utilizada por el PM y una reserva de gerencia del 2% que
deberé ser autorizada por el patrocinador.

Todos los costos del proyecto se estimaran en dolares por requisito del financiador. Asi
mismo los reportes de costos deberan tener el detalle de los gastos en pesos argentinos o
pesos venezolanos con su correspondiente equivalencia en USD.

Para el seguimiento y control de los costos incurridos del proyecto se desarrollara una
evaluacion trimestral a través de un informe gestién de valor ganado.

Se considerara un proyecto satisfactorio en términos de costos si a su finalizacion los

gastos incurridos estan dentro del +-15% del valor estimado a su finalizacion.

Para identificar y gestionar los riesgos la PM realizard 2 reuniones: una con expertos en
desarrollo de software y conocedores de los proyectos Wikimedia, y la otra con expertos
de la comunidad Wayuu. Asimismo, se generara un informe con los resultados de ambas
reuniones para poner a disposicion del equipo de trabajo para realizar una identificacion
profunda de otros riesgos asociados al proyecto teniendo en cuenta la experiencia del
equipo en el desarrollo de este tipo de proyectos.

Luego de estas 3 reuniones se procedera a la elaboracién del plan de gestion de riesgos.
A partir de la categorizacion de los riesgos identificados por los distintos grupos, se
desarrollara la Estructura de Desglose de Riesgos y su correspondiente matriz de
probabilidad e impacto.

De dicho analisis se identificardn 3 riesgos con mayor impacto y probabilidad de
ocurrencia para el proyecto a los cuales se asignara un plan de respuesta. Para evaluar los
riesgos se tendra presente las prioridades del proyecto respecto a la triple restriccion (Ver

“Priorizacion de objetivos del proyecto™).
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Para el control y monitoreo de los riesgos se realizaran reuniones mensuales. Al mismo
tiempo se evaluara y re-actualizara dicha matriz en caso de cambios solicitados al

proyecto para incorporar nuevos riesgos si los hubiera.
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Linea base de alcance

“Lenguas indigenas en Wikimedia” es un proyecto que abarca el desarrollo de un portal
web para el aprendizaje de la lengua wayuunaiki y el aprendizaje de los proyectos
Wikimedia. El portal de codigo abierto y licencias libres serd apto para la navegacion y

consulta a traves del formato movil y de escritorio.

La ejecucion del proyecto debe dar como resultado:
e Portal web de cddigo abierto y bajo licencias libres.
e Tutoriales de aprendizaje sobre la incubadora de Wikipedia wayuunaiki.
e Tutoriales de aprendizaje sobre la incubadora de Wikcionario wayuunaiki.
e Tutoriales de aprendizaje sobre Wikimedia Commons.
e Video tutoriales sobre edicion en Wikipedia.
e Video tutorial sobre edicion en Wikcionario.
¢ Video tutorial sobre subida de contenidos en Wikimedia Commons.
e 3tutoriales de aprendizaje del wayuunaiki.
¢ Videos de ensefianza del wayuunaiki.
e Video de presentacién del proyecto.
e Audio de todos los textos del portal en wayuunaiki y espafiol.

e Espacio de intercambio para los participantes en formato “Foro”.

La ejecucidn del proyecto incluye los siguientes trabajos:
e Busqueda y contratacion de desarrollo web
e Busqueda y contratacion de disefio grafico
e Busqueda y contratacion de linguistas para el desarrollo de los médulos de
wayuunaiki
e Busqueda y contratacion de editor/a audiovisual
e Desarrollo de tutoriales y materiales sobre los proyectos Wikimedia.
e Traduccion de los materiales al espafiol y wayuunaiki, escritos y orales.

e Prueba de funcionamiento y navegabilidad del portal.

e Modulos de aprendizaje del wayuunaiki.

19



Proyecto
“Portal lenguas indigenas en Wikimedia”

Tutoriales de aprendizaje de los proyectos Wikimedia.
Disefio gréafico e identidad del portal y sus correspondientes secciones.

Desarrollo del portal web

Se considera el portal aprobado para su lanzamiento con al menos 2 secciones

completas.

El proyecto no incluye:

Administracion y operacion del portal web.
Asistencia, mantenimiento y soporte en operacion
Estrategia de comunicacion y difusion del portal

Contratacion de dominio y servidor donde se desarrollara la plataforma

El dominio y servidor esta contratado al momento del desarrollo web del portal.
Implicancia: no seré necesario la gestion del dominio y servidor del portal.

El servidor cuenta con todos los requerimientos técnicos para el desarrollo de la
plataforma.

Implicancia: no sera necesario la busqueda y gestion del servidor

Los linglistas de la comunidad wayuu disponen con los medios técnicos para
elaborar los materiales.

Implicancia: La contratacion de los linglistas no incorporara materiales técnicos

para el desarrollo de los modulos.

El portal debe ser navegable en formato mévil y web.

Implicancia: el disefio web tiene que ser ajustable a distintas pantallas y
dispositivos.

Todos los materiales utilizados deben estar bajo licencias libres.
Implicancia: todas las ilustraciones y documentos del portal tienen que ajustarse
a las normas de las licencias Creative Commons Comerciales.

El portal debe incluir audio de todos los textos tanto en wayuunaiki como espafiol.
Implicancia: La plataforma debe incluir la capacidad de albergar audio para cada

texto escrito.
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4. La plataforma debe ser desarrollada bajo cddigo abierto.
Implicancia: Todo el desarrollo web se realizard bajo sistema de codigo abierto
que permita la reutilizacién y adaptacion del cddigo para futuros proyectos.
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Estructura de Desglose del Trabajo

Dii

1.0

Proyecto
“Portal lenguas indigenas en Wikimedia”

Portal Web
"Lenguas indigenas en Wikimedia"

11

16

i6n del = Mat;fiaLes Mat;ﬁaLes Médulos e o
reccién del 0 L .
proyecto Contrataciones del portal Wikimedia wayuunaiki Disefio grafico Portal web
141
111 121 131 Tutoriales O] s 17
[ Lingliistas S e § |— Identidad grafica | ||
Inicio-Acta way%.luunaiki Presentacion \é\hklmed\a del proyecto Fase 1
ommons
112 122 13.2 142 16.2 172
. ” — Desarrollador/a |}— Video o e -
Planificacion web presentacion Tutoriales PDF Disefio fase 1 Fase 2
113 123 133 143 163 173
Seguimiento — Editor/a — Introduccién — Tutoriales en gy — o
qu;Iontm[ 4 audiovisual secciones video Disefio fase 2 Fase 3
114 124 13.4 144
. —| Disefador/a i Foro de — Tutoriales — PrueE;Ailoto
Cierre grifica intercambio Wikcionario P
| Traducciones Tutoriales PDF

1.4.8
Tutoriales en
video

14.7
Tutoriales
Wikipedia

148
Tutoriales PDF

14.9
Tutoriales en
video

1.4.10
Traducciones
Wikimedia
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Diccionario de la EDT

“Portal lenguas indigenas en Wikimedia

Proyecto

»

121

Contratacion linguista wayuunaiki

Contratacion del linguista a cargo de desarrollar los modulos de
aprendizaje del idioma wayuunaiki.

A.4. Firma de contrato

A.1. Documento con requisitos y tareas a cumplir
A.2. Apertura de bldsqueda

A.3. Seleccion de lingista

Planificacion

Codigo EDT

121

Contrato firmado por ambas partes

Contrato aprobado

Responsable

Coordinador de
contenidos

wayuunaiki y PM

Fecha inicio

Mes 2 Fecha fin

Mes 2

para su presentacion.

El contrato debe tener detallados los distintos entregables y los plazos
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131

Identidad gréfica del proyecto

Desarrollo de la identidad del proyecto, colores, tipografias, formatos de
dibujos a imagenes que van a utilizarse en las distintas secciones del

portal.

A.1. Cuestionarios sobre identidad
A.2. Reuniones de retroalimentacién

A.3. Aprobacion de la identidad gréafica

Plan de direccion del proyecto Codigo EDT |1.1

Planificacion Cddigo EDT |1.1.2

Brandbook con pautas de uso para el disefio del proyecto

Revision Responsable PM

Aprobacion Responsable Oscar Caster

R.1. La propuesta grafica tiene que estar bajo licencias Creative
Commons Comerciales, tanto en su totalidad como en cada uno de los

elementos utilizados.

Fecha inicio Mes 4 Fecha fin Mes 5
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1.4.2

Tutorial Wikcionario

Tutorial paso a paso sobre como incorporar una nueva palabra a la

incubadora del Wikcionario wayuunaiki.

A.1 Elaboracion del tutorial en espafiol (textos y paso a paso en

imagenes).

A.2 Traduccién del tutorial al wayuunaiki.

A.3 Envio a disefio.

Planificacion

Codigo EDT

1.1.2

Tutorial “Incubadora Wikcionario”

Coordinador de
Wikimedia
_ Venezuela y

Tutorial aprobado Responsable )
Coordinador de
contenidos en
Wayuunaiki

Fecha inicio Mes 2 Fecha fin Mes 6

El tutorial debe estar en wayuunaiki y en espafiol; debe ser legible en

formato movil.
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1511

Video presentacion

Elaboracion del video de presentacion del portal.

A.1l. Armado de guion

A.2. Contactar a participantes para la grabacion.
A.3. Enviar requisitos técnicos para grabar.

A.4. Traduccion y subtitulado wayuunaiki/espafiol.
A.5. Envio de materiales crudos para edicion.

A.6. Aceptacion del video final.

- Caodigo
Planificacion 1.1.2
EDT
) o Codigo
Editor/a audiovisual 1.2.3
EDT
_ Codigo
Presentacion 151
EDT
Video de presentacion del portal.
Video aprobado Responsable PM
Fecha inicio Mes 2 Fechafin |Mes 6

El video debe estar en formato 9:16 y 16:9. El entregable tiene que ser

en formato mp4 y webm.
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1.8

Prueba de la plataforma

Prueba piloto de la plataforma. Se focalizara en los requisitos planteado

en el plan de gestion de calidad

A.1l. Prueba de la plataforma con “focus group”
A.2. Andlisis de funcionamiento de acuerdo a los estandares planteados
en el plan de gestion de calidad.

A.3. Elaboracion de informe sobre el funcionamiento de la plataforma.

- Cadigo
Planificacion 1.1.2
EDT
Informe de funcionamiento
Informe aprobado Responsable PM
Fecha inicio Mes 12 |Fecha fin Mes 12
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Linea base de tiempo

EDT

11

111

1.1.2

1.1.3

1.2

121

1.2.2

1.2.3

124

13

131

1.3.2

133

134

135

1.4

14.1

1.4.2

143

1.4.4

Nombre de
tarea

Direccién LIW

Acta de
constitucion

Plan de direccion
del proyecto

Reuniones de
seguimiento

Hito

Contrataciones

Contratacion
linglistas
wayuunaiki

Contratacion
desarrollador web

Contratacion
disefiador
audiovisual

Contratacion
disefiadora grafica

Hito

Materiales portal

Textos
presentacion

Video
presentacion

Textos
Introduccion
secciones

Foro de
intercambio

Traducciones
Materiales
Wikimedia
Escritura tutorial
Commons

Armado tutorial
PDF

Video tutorial
Commons

Escritura tutorial
Wikcionario

Predecesoras

23

26,28;29

19

3;28CC;29CC

30;46

26;28;29

30

32;41;46

41,37CC;40CC;46

32CC

“Portal lenguas indigenas en Wikimedia’

Sucesoras Trabajo
146 horas
3 40 horas
20;22;18;26;28;29 80 horas
26 horas
0 horas
24 60 horas
44 15 horas
51 15 horas
46 15 horas
21 15 horas
0 horas
158 horas
23;30;46 30 horas
0 horas
23;26CC;30;46 60 horas
23;26CC;30;46 8 horas
27;32;46 60 horas
42;52;48 174 horas
33;35CC;41 12 horas
4 horas
0 horas
36;38;41 12 horas

Proyecto

”

Duracion

268,29 dias

10 dias

20 dias

249,29 dias

0 dias

40 dias

15 dias

15 dias

15 dias

15 dias

0 dias
100 dias

5 dias

15 dias

10 dias

3 dias

30 dias

60 dias

5 dias

3 dias

15 dias

5 dias
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145

1.4.6

1.4.7

1.4.8

1.4.9

1.4.10

1.5

1.6

16.1

16.2

1.6.3

1.7

171

1.7.2

173

174

114

114

Armado tutorial
PDF

Video tutorial
Wikcionario

Escritura tutorial
Wikipedia
Armado tutorial
PDF

Video tutorial
Wikipedia
Traducciones
Wikimedia
Hito

Modulos
Wayuunaiki

Médulos
wayuunaiki

Disefio grafico
Propuesta
identidad

Fase 1

Fase 2

Hito
Desarrollo web

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Prueba piloto
Cierre

Informe de cierre

Hito

35;41;46

41,46

35

38;41,;46

41;46

32;35;38

31

20

26;28;29;22:30

46FC+5 dias;41

47FC+5 dias;31

45

48;21

51FC+5 dias;31

52FC+5 dias

53

54

55

34CC

39;41

34CC

34;37;40;47;33;36;39

49

47FC+5 dias; 27;
34;37;40;33;36;39

48FC+5 dias

51

52FC+5 dias

53FC+5 dias

54

56

57

4 horas

0 horas

16 horas

6 horas

0 horas

120 horas

0 horas

0 horas

0 horas

0 horas

0 horas

0 horas

0 horas

0 horas

18 horas

0 horas

0 horas

0 horas

18 horas

60 horas

60 horas

0 horas

Proyecto
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3 dias

15 dias

10 dias

5 dias

15 dias

25 dias

0 dias

70 dias

70 dias
85 dias

45 dias

15 dias

15 dias

0 dias

110 dias

60 dias

15 dias

15 dias

10 dias

10 dias

10 dias

0 dias
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Gantt actividades
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11

111

1.1.2

113

1.2

121

1.2.2

1.23

1.2.4

1.3

131

13.2

133

134

1.3.5

14

14.1

1.4.2

143

1.4.4

1.4.5

1.4.6

1.4.7

Nombre de tarea Predecesoras

Direccién LIW

Acta de constitucién

Plan de direccion del

2
proyecto
Reuniones de
seguimiento
Hito 3
Contrataciones
Contratacion linglistas 3
wayuunaiki
Contratacion 23
desarrollador web
Contratacion 3
disefiador audiovisual
Contratacion = 26:28:29
disefiadora grafica
Hito 19
Materiales portal
Textos presentacion 3;28CC;29CC
Video presentacion 30;46
Textos Introduccion 3
secciones
Foro de intercambio 3
Traducciones 26;28;29
Materiales
Wikimedia
Escritura tutorial

30
Commons
Armado tutorial PDF 32;41;46

Video tutorial

Commons

Escritura tutorial

Wikcionario 32¢cC
Armado tutorial PDF 35;41;46
Video tutorial .
Wikcionario 4146
Escritura tutorial 35
Wikipedia

41;37CC;40CC;46

Proyecto

“Portal lenguas indigenas en Wikimedia”

Sucesoras

20;22;18;26;28;29

24

44

51

46

21

23,3046

23;26CC;30;46

23;26CC;30;46

27;32;46

42:52:48

33;35CC;41

36;38;41

34CC

39;41

Trabajo

146 horas

40 horas

80 horas

26 horas

0 horas

60 horas

15 horas

15 horas

15 horas

15 horas

0 horas

158 horas

30 horas

0 horas

60 horas

8 horas

60 horas

174 horas

12 horas

4 horas

0 horas

12 horas

4 horas

0 horas

16 horas

Duracion

268,29 dias
10 dias
20 dias

249,29 dias
0 dias
40 dias
15 dias
15 dias
15 dias
15 dias
0 dias
100 dias

5 dias
15 dias
10 dias
3 dias
30 dias
60 dias
5 dias
3 dias
15 dias
5 dias
3 dias
15 dias

10 dias
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1.4.8 Armado tutorial PDF 38;41;46 6 horas 5 dias
14,9 Video ttorial 41:46 34CC Ohoras 15 dias
Wikipedia
Traducciones oL, AT A AT, P
1.4.10 Wikimedia 32;35;38 34;37;40;47;33;36;39 120 horas 25 dias
Hito 31 0 horas 0 dias

Maddulos wayuunaiki 20 0 horas 70 dias

Hito 45 0 horas 0 dias

Hito 55 0 horas 0 dias
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Gantt camino critico
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Linea base de costos

Para estimar la linea base de costos del proyecto se sumaron los costos de los paquetes de
trabajo (u$d 10030,05) y las reservas de contingencia (estimadas USD 411,51).

Para la estimacion de los costos se utiliz6 como la estimacién andloga en lo que respecta

a los RRHH necesarios para el desarrollo del proyecto, teniendo en cuenta que la

organizacion cuenta con experiencias previas en el desarrollo de este tipo de proyectos;

mientras que para calcular los valores de recursos contratados se utiliz6 como método el

juicio de expertos.

Detalle de actividades y costos correspondientes:

Nombre de tarea Trabajo Duracion Inicio
Direccion LIW 146 horas 268,29 dias 3/8/20 27/8/21 $ 1.039,28
Acta de constitucion 40 horas 10 dias 3/8/20 14/8/20 $ 291,11
Plan de direccion del 80 horas 20 dias 14/8/20 11/9/20 $ 582,22
proyecto
Reunién de seguimiento 26 horas 249,29 dias 28/8/20 27/8/21 $ 165,95
Contrataciones 60 horas 40 dias 11/9/20 9/11/20 $ 465,94
Contratacién lingllistas 15 horas 15 dias 14/9/20 2/10/20 $ 94,69
wayuunaiki
Gontratacion desarrollador 151, 15dias  19/10/20 9/11/20 $ 123,75
Contratacion diseftador 15 horas 15 dias 11/9/20 2/10/20 $ 123,75
audiovisual
Contratacion disefiadora 15 horas 15 dias 25/9/20 19/10/20 $ 123,75
gréfica
Materiales portal 158 horas 100 dias 14/9/20 8/2/21 $ 1.151,17
Textos presentacion 30 horas 5 dias 14/9/20 18/9/20 $ 172,50
Video presentacion 0 horas 15 dias 19/1/21 8/2/21 $ 250,00
Textos Introduccién .
Secciones 60 horas 10 dias 14/9/20 25/9/20 $ 390,00
Foro de intercambio 8 horas 3 dias 14/9/20 16/9/20 $ 52,00
Traducciones 60 horas 30 dias 28/9/20 9/11/20 $ 286,67
Materiales Wikimedia 174 horas 60 dias 10/11/20 8/2/21 $ 1.614,65
Escritura tutorial Commons 12 horas 5 dias 10/11/20 16/11/20 $ 73,40
Armado tutorial PDF 4 horas 3 dias 19/1/21 21/1/21 $ 26,00
Video tutorial Commons 0 horas 15 dias 19/1/21 8/2/21 $ 250,00
Escritura tutorial 12 horas 5 dias 10/11/20 16/11/20 $ 64,60

Wikcionario
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Armado tutorial PDF
Video tutorial Wikcionario
Escritura tutorial Wikipedia
Armado tutorial PDF
Video tutorial Wikipedia

Traducciones Wikimedia
Modulos Wayuunaiki
Modulos wayuunaiki
Disefio grafico
Propuesta identidad

Fase 1

Fase 2
Desarrollo web

Fase 1
Fase 2
Fase 3

Prueba piloto
Cierre

Informe de cierre

4 horas

0 horas

16 horas

6 horas

0 horas

120 horas
0 horas
0 horas
0 horas

0 horas

0 horas

0 horas

18 horas

0 horas

0 horas

0 horas

18 horas

60 horas

60 horas

3 dias

15 dias

10 dias

5 dias

15 dias

25 dias
70 dias
70 dias
85 dias

45 dias

15 dias

15 dias

110 dias

60 dias

15 dias

15 dias

10 dias

10 dias

10 dias

Proyecto

“Portal lenguas indigenas en Wikimedia”

19/1/21

19/1/21

17/11/20

19/1/21

19/1/21

2/12/20
5/10/20
5/10/20
10/11/20

10/11/20

26/1/21

25/2/21
18/3/21

18/3/21

21/6/21

20/7/21

9/8/21
23/8/21

23/8/21

21/1/21

8/2/21

1/12/20

25/1/21

8/2/21

11/1/21
18/1/21
18/1/21
17/3/21

18/1/21

17/2/21

17/3/21
23/8/21

11/6/21

12/7/21

9/8/21

23/8/21
6/9/21

6/9/21

$ 26,00
$ 250,00
$ 8447
$ 39,00
$ 250,00

$ 551,19
$ 2.000,00
$ 2.000,00
$ 1.200,00
$ 600,00

$ 300,00

$ 300,00
$ 2.129,00
$ 1.000,00

$ 500,00
$ 500,00

$ 129,00
$ 430,00
$ 430,00
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1.0
Portal Web
"Lenguas indigenas en Wikimedia"

USD 10030,05

161
Identidad grafica 171
del proyecto Faset
162 17.2
Disefio fase 1 Fase 2
163 173
Disefio fase 2 Fase 3

111 121 131 e
Inicio-Acta Lingtiistas wayuunaiki Presentacion Tutoriales mﬁ;nedwa
USD 29111 USD 94,69 USD 172550 18D 7340

112 122 132 142

Planificacion Desarrollador/a Video presentacion || Tutoriales POF
USD 582,22 UsD 12375 USD 250,00 USD 26,00
113 cda 123 143
Seguirniento y control v Introduccién secciones | | Tutoriales en video
USD 16595 USD 12375 USD 390,00 USD 250,00
113 124 134 144
Cierre Disenadora Foro de intercambio | || Tutoriales Wikcionario
USD 430,00 USD 123,75 USD 52,00 USD 64,60
135 145
Traducciones || Tutoriales POF
USD 286,00 USD 26,00

146
—{ Tutoriales en video

USD 250,00

147
|| Tutoriales Wikipedia

USD 84,47

14.8
| Tutoriales PDF

USD 39,00

149
|—| Tutoriales en video

USD 250,00

1.4.10 Traducciones
Wikimedia

USD 551,19

174
Prueba piloto
UsD 129
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Flujo de caja

$4.000,00
$3.500,00
$3.000,00
$2.500,00
$2.000,00
$1.500,00
$1.000,00

$500,00

$0,00

Presupuesto

Proyecto
“Portal lenguas indigenas en Wikimedia”

$12.000,00
$10.000,00
$8.000,00
$6.000,00
$4.000,00

$2.000,00

I $0,00

3 4 1 2 3

B Costo == Costo acumulado

Para la estimacion del presupuesto se sumaron las reservas de gerencia a la linea base de

costo. Por politica del patrocinador del proyecto, se considera que la reserva de gerencia

sera el 2% del valor de la linea base de costos.

Presupuesto

USD 10650,35

| Reserva de gerencia
1
L___USR20880 |

e e e ———
1

Reserva de contingencia'!

USD 411,50

|
_______________ 1
Proyecto
USD 10030,05
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Plan de gestion de Riesgos

Identificacion y valoracion de riesgos a traves de la matriz de probabilidad e impacto:

Tipa de resg> |

cién del Impacto
Riesgo Clasi Impacto
Ref Amenaza | Oportunidad A T c P
- . Alkg: Incrementa la duracion del paquets, Coordnador
Reot | 22Mora en la entrega de los Gestidn X Mulg: 5in cambios | e wabao 15, el cusl pasa a formar parte Nubes sin camblos 08 03 024 contenidos
médulos de aprendizae del camino ot del proyecto avuunal
- Ao 52 moorpenn dos o i
oy |FEcuIrmntos del proyectono| B Ro: S0 oo 995 | Mado: narernenta s duraion del | A inementa of costs s N e o
O2 | atlaptables al sevidor atorgade L Fuevos padt paete de w012 a8l proyecto USD 188,00 4 W 56
LY e
Demora eneldesarrollode los | R paquetes 141, 14.2, 143,144, 14.5,14.6, | Medios ncramenta sl costo . . ~
R0 | utoriales wikimedia estan # Nula:sin carmblos |7 48,145, incromentaia duraon | del progecto en USD 126,70 o7 05 038 Coord. WMAR
delprovecio en & gl
Entregable de disefic no Al Increrent (3 duracién del paquets
¢ Incrementa ol o
704 [cumple con requitae de Técnke X Nuo: 5y arnbios [ e wabao 162 marmrenta s duraacn [ Mogyo, ety oL 02 05 o0 PM
licenois del proyects en § dias
Ngulstas no n los Se Incorpor Increrment: jur acibr i
Linguistas no cuentan can los Bajos i imporan | B increments a dursion det paet [ oo } .
7-05 |reCursos técnicos para el Técnko % requBnrentas tanicos | s o 121 o increments s dursan | S PTEENCS B o8 03 024 Coord. W]
desarrallo de los materiales 3103 comrams el proyeces
signackdn de recursos : Incrermen furacior 3 - nador
asignaciin de recursos X Altm: Incrermenta L duraeon de 1o Madio: AUt 8l co8t0 B coordnador
insuficientes para las Gestién Wulo: Sin cabios | pauetss 125 y 1410 Increments la i o7 05 038 contenidos
traducciones duracién del proyects en § dims wayuunald
. BRI e ents s durian del paque
cumple
poo7 | Y608 1O ;”" pla neen Técnko Nulg: §in camblos | de Uabalo 14.3,14.6, 148, No incrementa | Nules Sin cambios 02 o4 0,02 P
requishe de formato. a duracidn del proyeco

Valoracion
> 75%
51% - 75%
25% a 50%
<25%

Clasificacion
Muy alto
Alto
Medio
Bajo

Plan de respuesta a riesgos

Impacto

Estrategia

Impacto

Requirimientos del
proyecto no
adaptables al
servidor otorgado

R-02

Probabilidad: alta
Impacto en alcance:
alto

Impacto en tiempo:
medio

Impacto en costo:
medio

Evitar

Sumar al alcance dos
paquetes de trabajo
destinado a la prueba del
servidor y la contratacion
de un servidor alternativo.
Asignar reserva de
contingencia de USD 188

Aumenta el costo del
proyecto a USD 10218,44,
agrega dos paquetes al
alcance

Demoraen el
desarrollo de los
tutoriales
Wikimedia

R-03

Probabilidad: alta
Impacto en alcance:
nulo

Impacto en tiempo: alto
Impacto en costo:
medio

Mitigar

Asignar una reserva de
contingencia de USD
126,70 para incorporar
Nuevos recursos humanos
14

Aumenta el costo del
proyecto a USD 10157,14

Asignacion de
recursos
insuficientes para
las traducciones

R-06

Probabilidad: alta
Impacto en alcance:
nulo

Impacto en tiempo: alto
Impacto en costo:
medio

Mitigar

Asignar una reserva de
contingencia de USD 96,80
para incorporar nuevos
recursos humanos al
paquete de trabajo 1.3

Aumenta el costo del
proyecto a USD 10126,94
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Estructura de desglose de la organizacion

A continuacion, se presenta la estructura organizacional del proyecto y la matriz RACI

de referencia.

Proyecto

“Portal lenguas indigenas en Wikimedia

El proyecto es una iniciativa conjunta de Wikimedia Venezuela y Wikimedia Argentina.

Ambas organizaciones son Asociaciones Civiles, representantes locales de la Fundacién

Wikimedia, organizacion sin fines de lucro.

Direccion
Ejecutiva

WMAR

Coord.

DDHH

Educacion y

Coord.
Culturay
Conocimiento

Referencias

Personal subcontratado

Comision
Directiva
WMAR

Coord.
‘ Cooperacion
e Inclusion

Coord.
espafol

Disefiador/a
grafico/a

Disefiador/a
audiovisual

Desarrollador/a
web

! , Coordinacion del proyecto

Patrocinador

Gerenta del
proyecto

Personal involucrado en las actividades del proyecto

Personal no involucrado en las actividades del proyecto

Comisién
Directiva

Coord.
WMVE

wayuunaiki

Personal

GUC

Coord.

Linguistas
wayuunaiki
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Plan de gestion de calidad

El portal web “Lenguas indigenas en Wikimedia contara con las siguientes

caracteristicas:

Plataforma web con 4 secciones: pagina principal; aprender la lengua Wayuu;
colaborar en Wikimedia; espacio de intercambios.

Plataforma de codigo abierto y bajo licencias Creative Commons Comerciales.
Plataforma accesible desde teléfonos moviles.

Plataforma con audio incorporado.

Plataforma bilinglie wayuunaiki/espaiiol.

Al finalizar el proyecto, se dispondra de un producto (el portal web) que tiene un triple

objetivo:

Aprendizaje del idioma wayuunaiki (idioma del pueblo Waylu o guajiros,
situado en la peninsula de la Guajira sobre el mar Caribe entre Colombia y
Venezuela)

Aprendizaje de como colaborar en la incubadora de Wikipedia Wayuunaiki y
otros proyectos Wikimedia.

Generar un espacio de intercambio entre quienes participan de la plataforma.

El plan de gestién de la calidad incluye los siguientes componentes:

Estandares de calidad que seran utilizados por el proyecto.

Obijetivos de calidad del proyecto.

Roles y responsabilidades en cuanto a calidad.

Entregables y procesos del proyecto sujetos a revision de la calidad.
Actividades de control de calidad y de gestion de calidad previstas en el
proyecto.

Herramientas de calidad que se utilizaran para el proyecto.

Principales procedimientos pertinentes para el proyecto, tales como abordar la
no conformidad, procedimientos de acciones correctivas y procedimientos de

mejora continua.

40
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El objetivo del plan de gestion de calidad es brindar una herramienta al director de
proyecto, asi como a los distintos involucrados en el desarrollo de este para cumplir con
los requisitos del proyecto y tomar decisiones acordes para alcanzar la calidad del
producto desarrollado. En consonancia con esto, los objetivos especificos buscan:

e Ser una herramienta de control y seguimiento de los entregables del proyecto que

permitan al director llevar controles sobre la calidad de los entregables.
e Servir de guia a los encargados del desarrollo de los distintos entregables.
e Determinar métodos de medicion de control de calidad.

A partir del andlisis del proyecto por parte del equipo designado se identificaron los
siguientes requisitos a cumplir en el desarrollo de los entregables para el cumplimiento

de la calidad de estos.

1. Todos los contratos establecidos con proveedores deben cumplir con la Ley de
contrato de trabajo de su correspondiente pais. Por ejemplo: Ley 20.744
(Argentina), Codigo Sustantivo de Trabajo (Colombia)

2. Todos los materiales elaborados para el proyecto deben contar con licencias
Creative Commons 4.0 Comerciales.

1. El portal web debe estar desarrollado con software de cddigo abierto.
2. La plataforma debe cumplir estdndares de usabilidad y funcionalidad.

a. Usabilidad: Se realizaran pruebas de evaluacion del portal para analizar el
esfuerzo que quien la usa necesita para utilizar la plataforma, la facilidad en
el uso de la plataforma, asi como la operabilidad de la misma. Esto permitira
identificar problemas de la plataforma por parte de quienes participan en ella
e incorporar modificaciones acordes a las necesidades identificadas.

b. Funcionalidad: Se realizaran pruebas de evaluacion del producto para
determinar el cumplimiento de funciones necesarias para el cual fue
desarrollado. En este sentido, se evaluara a través de pruebas si quienes
participan de la plataforma lograron llevar adelante el proceso de aprendizaje

para el cual fue disefiada.
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Nombre dol proyosto Sigas del proyo:

Portal "Lenguas indigeras en Wikimedia”

L provesto LW sn su plan de calidad ss propons llevar acako controlss reglares ds sntregbles tanisndo s cusnta. sl plan de gstion ds requisitos y sronograma del proyesto. En st sentids, v por sl siclo ds vida ksrative que llsva el
proyecto, los controles se realizarin de manera constante y regular a lo large del ciclo de vida del proyecto, con el fin de identificar problemas de calidad lo antes posile y asi evitar retrazos en los tiempos, aumento en los costos, o errores
que impacten en la calidad final del producta de no identificarlos tempranamerte.

(e c

Factor 08 calldad relovants Ghjetivo de calidad rica. Fracusnaia y momantos ds medicién FrocUsncR. y momenta ds raparts

Que &l products cumpla con sconformidad

Funcionalidad las funciones necesarias para el cual nforrida Fin de cada iteracion. Frecuencia quincenal Fin de cada iteracion. Frecusncia quincenal
*Adecuacion

fue desarrollado,
Baluar el esfuerzo que el N

Usabilidad usuario necesita para utilizar la Facilidad de sprendzaje del uso de la piataforma Fin de cada iteracion. Frecuencia quincenal Fin de cada iteracion. Frecuencia quincenal

st Operabilidad

En cada fase se realizara un control de calidad con principal faco en b2 funcioralidad y usakilidad del producto. Para ello se seguirin los siguientes pasos:
*Evaluar funcioralidady usakilidad al final del proceso iterativo

*Evaliar informacién recabada

*Determirar necesivad de mejora

[*Denifinir aceiones de mejora

*plicar acciones de mejora

*Evaluar cfectividad de las mismas

Acthidades y
harramiantas de Acthidadas do Actividadus da
Ertremble Dascripciin Oblerva dal sontral s e—e Cubnds Respanaabla Métrica P ey
calidad
7 Contrataciones
Contratos 1. Adecuacidn de contratos de
* lingliistas wayuunaiki Contratos de servicios. Cetalle de persanal a Inspeccion de i st Entregable aprobado o con el & acld
* edit or/ s audiovisual tareas, requisitos y plazos - Ley de contrato de contratos nica vez ministracion v verfficado 4area legal con el sponsor
*desarroliador web trakajo - Ley 20744
3 Dleefio pafica
e et e et o e cortrt
Desarrollo de la identidad grifica del ¥ pwigtmm Reuni de calidad Medlicitn de control & b bacid
(dertidad gréfica del proyects proyecto con su correspndiente - cuniones con Wensual PUsponsor | Entregable aprobade | Medicitn de centrolde | oo g miembros
Cumplimierto de requisitos grificos disefadarfa calidad
versin wel y mail. y verfficada con un del proyecto
acordesa licencias Creative desvio de +/ i
Cornmons 4.0 leavio de +/-15 dias
4 Tutoriales Wikimsdia
Reuniones mensuales
Desarrollo de guias tutoriales en cumplimienta de (o5 requisios Recopitacion de | Control alfinalizar \dedicién de caldad can el equipa 5 bacid
formata escrita sokre los 3 proyectas cada fase iterativa | Responsable reponsable del
Tutoriales wikimedia. establecidos en elplan de dirscoion | datos. Hojas de de funcionalidad con con las mismbros
wikirmedia: wikipedia, Wikimedia. i, e del desarrollo de Operativo o v | tlesarrola de los el oroyecty
Gommnons, Wiksioario proye cada tutorial tutoriales para prove
manitoriear avances
curnplirisnta de los requisitos
establecidos por contrata con el/la Reuniones quincerales . "
Desarmollo de videas tutoriales sobre | edtorfa audioveusl, Controlde | Bvaluaciin de Entregable aproado | Ty cetiadorfa
Tutoriales audiovisuales Wensual PHt yverificado con un con los mismbros
los proyectos Wikimedia entregables de acuerdoa licencis producta FA AR audiovisial para
esvio de +/-15 dias del proyesto
reative Commons mornitorear avances,
& Poral web
Cumplimisnto de requisitos de Wedioién de caldad
Portal wek con 4 seceiones ) .
. usabilidad y funcionalidad del . Control al finalizar con un desvia de +/-
; " Portads. Auditors de Reuniones quincerales \ s
Portal "Lengua s indigeras en . desarrollo web. : cada fase de bs 1% respectoa
n Aprender Wayuuraiki evaluacion del Fut con el desarrallador
s himedia Piaridabniosvdnalu Cumplimiento de requerimientos e seccianes de la usabilidad - can Spansar
itoroambios técnicos especificados en el plan de producte web funcionalidad e
sestion de calidad sstablecidas.

Clyetivos del rol. Responsable final de fa calidad del proyecta.

Furciones del rol Revisar, aprobar, v realloar acoiones pars Correccion
Niveles de autoridad. Aplicar a discrecién los recursos del prayecto

ROL N2t Reporta a. directiva
[Sponsor = B
Frequisitos d= conocimientos Geshon en General, poliicas de [z Fundacion
Fequisitos de resolueion o conficto
Fiequisitos de experiencia: Was de & afos en gestian de proyectos sociales
Ohjetivas delrak Gestionar aperathvamente & calidad del provecta
Funciones del rol Revisar y controlar i ¢ cstandaresy requisiios de los entrogables gonerar y aplcar accloncs comectivas
Wiveles de autoridad - Sigr =T equipo
[ROL N2 2 eporta o Sponsor
Project hanager Upervica a_ Equipo del proyecto
quisitos de Gestion de provectos
quisitos de bn, resolucion de confictos, motvacian, :
quisitos de experiencia; MAS 0 & 2R en g2stion de proyectos sooiales
CHistivos del rol Elaborar entregables de acuerdo a requistas y estandares del proyecto
Funciones del rol Elaborar entregbles
Niveles de autoridad. Aplicar recirsos asigmadas
ROL NE 3 Reporta a.Project Marager
Equipo de provecto Supervisa a

= el
[Requisitos de habildades: Segin area de trabaj

Requisitos de experiencia: Segin area de trabajo

Uistado de requisitos de contenidos de tutoriales
Listado de requisitos de audiovisuales

W nua | de estilo de o Fundacion Wikimedis,

Otros documentos Politicas legales de uso de Marca de b fundacion Wilkmedis
Foliticas 6215 de I6enc.s Creative Commons

Checklist
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Analisis de interesados

A continuacion, presentamos la matriz de interesados/as y su correspondiente
clasificacion.

El presente proyecto es un esfuerzo conjunto entre los capitulos de Wikimedia Venezuela
y Wikimedia Argentina para el desarrollo de la plataforma “Lenguas indigenas en

Wikimedia”.

Compromlso Poder/

Interesados Influencia Legltimidad Urgencla Estrategla
Patrocinadar X Alto Alta Alta Adm\n\stra’l6|om Y
estion
Wikimedia ¥ Alto Alta Alta Adm\n\stféciém y
Venezuela estion
\N\k\megﬂa X Medio Alta Baja Control
Colombia
W\k\mgd\a % Alto Alta Alta Adm\n\stfa’10|0m y
Argentina estion
Fundacién K
Wikimedia X D Bajo Alta Baja Notificar
Com{umdad X Medio Alta Media M;ntemer
Wayu satisfechos
Universidades X Bajo Media Baja Dar seguirmiento
Linglist:
Inetis a? ) X Bajo Media Baja Dar seguirmiento
wayuunaiki
Wikimedistas X Bajo Media Baja Dar seguimiento
Notas: X Actual ; D: deseado A Alto ; M Medio: B: Bajo
Poder /
[ —— Legitimidad  Urgencia Estrategla
Alto Alta Alta Administracion y gestion personalizada
Alto Alta WMedia Administracion y gestion personalizada
Medio Alta Wedia Mantener satisfecho
Medio Baja NMedia Control
Bajo Alta Baja Notificar
Bajo Media Baja Dar seguimiento
Bajo Bala Baja Dar seguimiento

Uno de los ejes principales del proyecto es poder mantener una comunicacién fluida con
los interesados. Particularmente con la comunidad Wayuu, destinataria final del producto
a desarrollar. En este sentido, es de primordial importancia su participaciéon activa e

involucramiento a lo largo de todo el proceso de desarrollo del proyecto.

De los principales actores del proyecto (Wikimedia Venezuela y Wikimedia Argentina)

junto al Patrocinador y la comunidad Wayuu se identificaron las siguientes expectativas:

e Establecer un espacio de participacion en los proyectos Wikimedia més accesible
y dinamica.
o Elaborar una herramienta que exceda a los proyectos Wikimedia y se erija como

un espacio para el aprendizaje de las lenguas indigenas.
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e Visibilizar los proyectos Wikimedia como espacios aliados para la preservacion
cultural y la diversidad linguistica de la region.
e Crear una plataforma que sea escalable a otras lenguas y sea un modelo a replicar

en otros territorios.

Se identifican a Wikimedia Venezuela y Wikimedia Argentina como los interesados con

mayor poder e influencia.

Wikimedia Venezuela es la impulsora y desarrolladora de la idea original, es quien tiene
vinculos directos y viene trabajando en relacion directa con la comunidad Wayuu. En este
sentido es quien tiene el poder y la legitimidad para moldear y modificar los tiempos y el
alcance del proyecto.

Wikimedia Argentina es la gestionadora de recursos y desarrollos técnicos ligados al
proyecto. También provee recursos humanos para la gestion y desarrollo de la plataforma.

Tiene la capacidad de tomar decisiones en cuanto al presupuesto asignado al proyecto.

Para ambas organizaciones el proyecto esta en consonancia con las lineas estratégicas de

sus correspondientes organizaciones.

Se identifican como potenciales conflictos la asignacion de recursos, asi como la

implementacidn en tiempos del proyecto.

Administracion y gestién personalizada:
e Seguimiento quincenal de avance de los trabajos realizados y los entregables
asociados.
o Seguimiento de cronogramas y presupuesto
o Solicitudes de cambio a aprobar
e Atender consultas, inquietudes, sugerencias y observaciones de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el Acta de Constitucion y en el Alcance del Proyecto.
e Llevar a cabo modificaciones en el Proyecto solo por medio del control integrado
de cambios.

¢ Notificacién de cambios del alcance, tiempo y costos por encima del 5%
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Primer informe de avance, estado y pronostico

Informe de avance al 10 de noviembre de 2020.

costos

Proyecto LIW $10.441,55 $208,80 $ 10.650,35
0]
Fecha de inicio Fecha de fin Fecha de informe % comple_tado ala
fecha de informe
3/8/2020 8/9/2021 10/11/2020 29%

Estado de avance segun Valor Ganado:

$3.062,03 $292966 $2.92837 100 096 $10.44155 $10.436,95

$3.500,00
$3.000,00
$2.500,00
$2.000,00
$1.500,00

$1.000,00

$500,00

50,00
ago '20 sep 20 oct'20 nov'20

Segun los indicadores observados, el desempefio en costos del proyecto esta acorde a
planificado, mientras que el desempefio respecto a tiempos se encuentra retrasado. Esto
es debido a un retraso en las actividades de contratacion. Dichas actividades no son parte
del camino critico, por lo que al momento no afectaria el cumplimiento de los plazos

estipulados en cuanto a tiempo.
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EDT de avance al 10 de noviembre de 2020

"Lenguas indl’genas en Wikimedia"

1.0
Portal Web

111
Inicio-Acta

112
Planificacion

121
Lingliistas
wayuunaiki

1.2.3
Editor/a
O VETE

1.31
Presentacion

1.3.3

Introduccién
secciones

1.3.4
Foro de
intercambio

Traducciones

Portal web

Referencias

e Tareas completadas

e Tareas

en proceso

e Sin comenzar

Con atraso
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Requerimientos de cambio

A continuacion, se detallan dos eventos acontecidos durante la ejecucion del proyecto,

asi como su impacto y la gestion de estos.

Evento |

Se materializa el riesgo R-03 “Demora en el desarrollo de los tutoriales Wikimedia”. El
coordinador a cargo informa que una persona del equipo contrajo COVID por lo que no
Ilegaran a cumplir con la tarea a tiempo. Solicita asignar nuevos recursos humanos para

el continuar con el trabajo y cumplir losplazos previstos.

Planilla Control de Cambio

LIW-SC-01
10-11-20

Coordinador WMAR

Se solicita la asignacion de nuevos recursos para el desarrollo de los
tutoriales Wikimedia. Uno de los recursos contrajo COVID y no lograran
la entrega a tiempo.

No impacta

No impacta
Impacta. La tarea es parte del camino critico del
proyecto.

Impacta. La asignacion de un nuevo recurso
conlleva un costo de USD 126.

No impacta

No impacta

Se evaluo el impacto del cambio solicitado
teniendo en cuenta la priorizacion de objetivos
del proyecto y su camino critico. Se identificd
que el paquete de trabajo correspondiente al
cambio solicitado es parte del camino critico.
Reprogramar la entrega de los tutoriales
retrasaria la finalizacion del proyecto, afectando
la principal prioridad. Por lo que se resuelve
aceptar la solicitud y hacer uso de las reservas de
contingencia.
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Evento |1
El servidor provisto para el desarrollo de la plataforma no cuenta con los requerimientos
técnicos necesarios para la instalacion del software “discourse” que se utilizara en la

seccion “Intercambios”, requisito pedido por el Patrocinador. Sin dicho requerimiento no

se puede comenzar el desarrollo de la plataforma y se retrasaria todo el proyecto.

Planilla Control de Cambio

LIW-SC-02
15-12-20

Se solicita incorporar una actividad al paquetea de trabajo 1.7.1 destinada
a la prueba y busqueda de un servidor en caso requerido. No es seguro
que el servidor provisto tenga los requerimientos técnicos para instalar el
software “Discourse” y de no funcionar se retrasaria la duracion total del
proyecto.

No impacta.

Se agrega una actividad al paquete de trabajo
1.7.1

Impacta, se extiende la duracion del paquete
1.7.1, pero no afecta al camino critico del
proyecto.

Impacta.Se solicitan USD 188 para costear los
gastos de prueba, busqueda de servidores.

No impacta

No impacta

Teniendo en cuenta que uno de los requisitos del
proyecto es la construccién de un espacio de
intercambio a traves del uso del software
“discourse” y que el impedimento de crear el
espacio afectaria al alcance del proyecto, y que
tomar las medidas solicitadas permitirian evitar el
retraso de la duracion total del proyecto, se
resuelve utilizar la reserva de contingencia para
afrontar el gasto que correspondiente .

T

Sponsor
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Cambios en el cronograma

Id Mombre de tarea Comienzo
tri 4, 2020 tri 1, 2021 i 2, 2021 tri 3, 2021 tri 4, 202
: SirecciEn LW 720 ago | sep ot | nov | dic ene | feb | mar abr | may | jun jul | ago | IsElJ ot |
2 | Acta de constitucion 3/8/20 il
3 Plan de direccion del proyecto  14/8/20
N Reunién de seguimiento 28/8/20 .
8 | Hito 1/3/20 T 5
| 79 | contrataciones 11/9/20
20 | Contratacién linglistas wayuunaik 14/9/20 T
21 | Contratacién desarrollador web  19/10/20
22 | Contratacién disefiador audiovisuz11/9/20 he T
E Contratacion disefiadora grafica  25/9/20 y . —l
24 Hito 9/11/20 ¥ o/m ;
| 25 | Materiales portal 14/9/20
| 26 | Textos presentacion 14/3/20 e
|27 | Video presentacion 19/1/21
| 28 | Textos Introduccién secciones  14/9/20 T T
723 | Foro de intercambio 14/9/20 1
| 30 | Traducciones 28/9/20 b~
| 31 | Materiales Wikimedia 10/11/20
|32 | Escritura tutorial Commons 10/11/20 "——1
33 Armado tutorial PDF 19/1/21 s
| 3 | Video tutorial Commons 19/1/21 Ml :
35 Escritura tutorial Wikcionario 10/11/20 :
E Armado tutorial PDF 19/1/21 ::_
ER Video tutorial Wikcionario 19/1/21 e
38 Escritura tutorial Wikipedia 17/11/20
I Armado tutorial PDF 19/1/21 ::‘
40 Video tutorial Wikipedia 19/1/21 —
41| Traducciones Wikimedia 2/12/20 A —‘:‘ '
| 42 | Hito 8/2/21 T 82 E
| 43 | Modulos Wayuunaiki 5/10/20
|| Médulos wayuunaiki 5/10/20 1
| 45 | Disefio grafico 10/11/20
| 46 | Propuesta identidad 10/11/20 A .| ‘
RN 2522z =
48 Fase 2 25/2/21 h i
4 | Hito 17/3/21 17/3
| 50 | Desarrollo web 8/3f21 |
|51 | Fase 1 8/3/21 h
2] Fase ” 23/6/21 1 :
53 Fase 3 22/7/21 :
54 Prueba piloto 11/8/21 :
| 55 | cierre 25/8/21
| 56 | Informe de cierre 25/8/21 :
| 57 | Hito 8/9/21 :
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EDT costos actualizada

1.0

Portal Web
"Lenguas indigenas en Wikimedia"

11 121 131 ke 161
] Inicio-Acta | —|Linguistas wayuunaiki ] Presentacion — Tutorgol?ir\r/.‘\lowt‘\?edla || Identidad grafica
USD 291,11 USD 94,69 UsD 172,50 USD 7340 del proyecto
112 122 132 142
- Planificacion - Desarrollador/a || Video presentacion |  Tutoriales PDF i 162 —| 172
web Disefio fase 1 Fase 2
USD 582,22 USD 123,75 UsD 250,00 UsD 26,00
113 123 133 143
- Editor/a Introduccion o . 16.3 173
[—[Seguimiento y control| 1 audiovisual ] secciones [ Tutoriales en video | Disefo fase 2 | Fase 3
USD 165,95 USD 123,75 USD 390,00 USD 250,00
3 Dise1ﬁ§§or/a 134 L L4
I Cierre L grafica || Foro de intercambio |—Tutoriales Wikcionario| L Prueba piloto
USD 430,00 USD 123,75 USD 52,00 USD 64,60 USD 129
135 145
L Traducciones —|  Tutoriales PDF
USD 286,00 USD 26,00
14.6
|—| Tutoriales en video
USD 250,00

14.8
| Tutoriales PDF
USD 39,00

14.9
|| Tutoriales en video

UsD 250,00

1.4.10 Traducciones
L Wikimedia
USD 551,19
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Log de issues y riesgos

“Portal lenguas indigenas en Wikimedia”

Proyecto

Nro. Ref Riesgo Estatus

Demora en la entrega de los .

ROL | hédulos de aprendizaje Abierto
Requirimientos del proyecto no En

R-02 .
adaptables al servidor otorgado progreso

R-03 Demora en el desarrollo de los En
tutoriales Wikimedia progreso

R.04 |Entregable de disefio no cumple Abierto
con requisito de licencias
Linguistas no cuentan con los

R-05 recursos técnicos para el Cerrado
desarrollo de los materiales

R-06 Asignacion de recursos _ Abierto
insuficientes para las traducciones

R-07 Videos no cumplen con requisito Abierto

de formato.

Prioridad

MEDIA

Responsable

Coordinador
contenidos
wayuunaiki

PM

Coord. WMAR

PM

Coord. WMVE

Coordinador
contenidos
wayuunaiki

PM
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Auditoria

Planilla de auditoria

Fecha: Hora:

Objetivo de la

auditoria Auditor/a

Entregable auditado/

Cod. EDT Descripcion

Requisitos del Valoracion
entregable C N/C | N/A

Observaciones Documentos de referencia

Nota: C:Cumple; N/C:No cumple; N/A: No aplica
Puntos fuertes:

Puntos débiles:

Oportunidades de mejora:

No conformidades:

Fecha de entrega del informes de auditoria:

Receptor del informe de auditoria:

Firma del auditor Firma del receptor
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Segundo informe de avance, estado y prondstico

Informe de avance al 26 de marzo.

costos

Proyecto LIW $10.441,55 $208,80 $ 10.650,35
Fecha de inicio Fecha de fin Fecha de informe % comple'tado ala
fecha de informe
3/8/2020 8/9/2021 26/03/2020 79%

Estado de avance segun Valor Ganado:

$7667,00 $7354,00 $7258,44 1,01 0,96 $10.44155 $10.435,87

$9.000,00
$8.000,00
$7.000,00
$6.000,00
$5.000,00
$4.000,00
$3.000,00
$2.000,00
$1.000,00

$0,00
ago 20 sep'20 oct'20 nov'20 dic'20 ene'21 feb'21 mar'21

Segun los indicadores observados, el desempefio en costos del proyecto muestra que
gastamos levemente menos de lo planificado. Esto se debe a que uno de los paquetes de
trabajo ya finalizados tenia asignado un costo de contingencia en caso de ocurrir un
riesgo, que no fue necesario utilizar. Respecto a tiempos, el proyecto se encuentra
levemente. Esto es debido a un retraso en entrega de los videso tutoriales y el armado de
los tutoriales en PDF. Dichas actividades no son parte del camino critico, por lo que al

momento no afectaria el cumplimiento de los plazos estipulados en cuanto a tiempo.
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EDT de avance al 26 de marzo de 2021

Proyecto
“Portal lenguas indigenas en Wikimedia”

1.0
Portal Web
"Lenguas indigenas en Wikimedia

111
Inicio-Acta

11.2
Planificacién

12
Contrataciones

121
Linglistas
wayuunaiki

122
Desarrollador/a
web

1.2.3
Editor/a
audiovisual

124
Disenadora
gréfica

13 1.4 15
Materiales Materiales Modulos
del portal Wikimedia wayuunaiki

1.4.1
.3 Tutoriales
Presentacion Wikimedia
Commons

132
Video
presentacién

1.4.2
Tutoriales PDF

133 14.3
Introduccién Tutoriales en
secciones video

13.4 144
Foro de Tutoriales
intercambio Wiktionario

1.3.5 1.4.5
Traducciones Tutoriales PDF

1.4.6
Tutoriales en
video

1.4.7
Tutoriales
Wikipedia

Tutoriales en

video °

1.4.10

Traducciones

1641
Identidad grafica
del proyecto

16.2
Disefio grafico
fase 1

Tutor}‘:{:s PDF )
Referencias
149 e Tareas completadas

Tareas en proceso
e Sin comenzar
e (Con atraso
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Registro de aceptacion

Proyecto “Lenguas indigenas en Wikimedia”

Linea base de

Reserva de gestion Presupuesto Costo final del proyecto
costos
10441,55 $208,80 $10.650,35 $10.345,99
o Fecha de Fecha de Aceptado
Fecha de inicio - -
fin aceptacion por
3/8/2020 8/9/2021 13/9/2021 Oscar Caster
(Patrocinador)

Por la presente se certifica la finalizacion del proyecto “Portal Lenguas indigenas
en Wikimedia”.
Se detalla el alcance del producto entregado 100% finalizado acorde a lo estipulado en el

acta de constitucién y a los cambios plantedos a lo largo del proyecto.

Detalle del producto:
e Plataforma de cddigo abierto con 4 secciones:
o Portada
o Aprender la lengua
o Colaborar en Wikimedia
o Intercambios
e Plataforma con audios correspondientes a los textos.
e Bilingue wayuunaiki/espariol.
e Tutoriales en video y PDF.
e Seccion intercambios con software “discourse”.

e Toda la plataformay los contenidos se encuentran en licencias CC BY-SA 4.0.
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Lecciones aprendidas

Para el desarrollo del portal fue imprescindible el trabajo conjunto del equipo como de
las personas que forman parte de la comunidad Wayuu que guiaron el trabajo paso a paso
poniendo en contexto la realidad de su pueblo. Por lo que la participacion e

involucramiento de los interesados fue una parte clave del proceso.

e Relevamos las formas de acceso a la tecnologia y en particular a internet: qué
tipo de dispositivos usan los destinatarios de la plataforma.

e Generamos espacios de intercambio con linguistas y miembros de la comunidad
Wayuu en las reuniones de avance para acompafiar el proceso de construccion
de la plataforma

e ldentificamos las necesidades de la comunidad, no solo respecto a los proyectos
Wikimedia, sino a las necesidades especificas sobre la apropiacién de la lengua.
Esto llevo a incorporar requisitos especificos en el proyecto como la inclusion
de audio para cada texto.

e Controlamos de manera constante los tiempos y las actividades criticas del
proyecto para poder cumplir con los plazos establecidos.

Del trabajo de conocimiento y relevamiento de formas de acceso a la tecnologia y la
lengua de la comunidad Wayuu identificamos los siguientes desafios:
1. El Wayuunaiki es una lengua de tradicién mayormente oral. La mayor parte de la
comunidad la habla pero no la escribe. Para afrontar este desafio:
o Incorporamos la capacidad de escuchar todos los textos de la plataforma
o Incorporamos tutoriales en formato video en wayuunaiki para
acompafiar a los tutoriales en PDF.
o Establecimos distintos niveles de participacion al interior de los
proyectos Wikimedia. Nivel principiante (subir una foto en Wikimedia
Commons), nivel intermedio (cargar una palabra al Wikcionario) y nivel
avanzado (escribir un articulo en Wikipedia) que permitan trabajar en
los proyectos sin tener el conocimiento acabado de la lengua escrita,

para lobrar el objetivo de calidad de “usabilidad” y “funcionalidad”.
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2. Acceso limitado a las tecnologias. La principal forma de conexion a internet de la

comunidad Wayuu son los celulares. Para afrontar este desafio:
o La plataforma fue disefiada para mobile first.

3. Limitado acceso a internet.

o Creamos materiales que permitan ser descargados y leidos de manera
offline (Tutoriales en PDF)

El trabajo con comunidades indigenas es una necesidad urgente del territorio

latinoamericano, y forma parte de la estrategia de los capitulos Wikimedia involucrados.

Pero es importante trabajar a traves de practicas respetuosas. En este sentido

Escucha activa de las necesidades de la comunidad para crear procesos realmente
descolonizadores en forma y contenido. Todo el proyecto tuvo como centro
generar espacios de trabajo para y con la comunidad Wayuu. Para ello escuchar
sus necesidades y crear el espacio mas propicio para que participen de las distintas
etapas del proyecto, evitando imponer métodos o estrategias trasladadas que no
respetan las ldgicas internas de sus comunidades fue un ejercicio clave para el
éxito del proyecto.

El tiempo. El proceso de desarrollo de la plataforma conlleva tiempos que quizas
no son considerados eficaces en términos relativos a otros proyectos vy
plataformas. En este sentido, trabajar con un cronograma pensado a partir de la
interaccion con los involucrados, a pesar de no responder a los estandares
tradicionales de trabajo “occidental”, nos permitio planificar un proyecto exitoso
por el cumplimiento acorde a lo pautado. Desde un principio toda la planificacién
del proyecto en cuanto a los tiempos se centr6 en el respeto a las formas de
organizacién comunitaria, y la valorizacion de los recursos disponibles para poder

desarrollar las tareas planteadas.
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Reporte de cierre

costos

Proyecto LIW $10.441,55 $208,80 $10.650,35

% completado a la
fecha de informe

3/8/2020 8/9/2021 8/9/2021 100%

Fecha de inicio Fecha de fin Fecha de informe

Estado de avance a partir de Valor Ganado:

$10441,55 $1044155 $1034599 1,01 1,00 $10.44155 $10345,99

$12.000,00
$10.000,00
$8.000,00
$6.000,00
$4.000,00
$2.000,00
$0,00

ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep

20 '20 20 '20 20 21 '21 '21 '21 21 21 21 21 21

Segun los indicadores observados, el desempefio en costos del proyecto muestra un gasto
levemente menor a lo planificado. Esto se debe a que se utilizaron dos de las tres reservas
de contingencia asignadas en la linea base segun el analisis de riesgos. Respecto a
tiempos, el proyecto cumplié respecto a los tiempos planificados.

Por lo que finaliza el proyecto con un muy buen desempefio tanto en costos como en

alcance y tiempos.

58



