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Resumen

El presente trabajo pretende dar un cierre al enriquecedor camino transitado en la
carrera de Especializacién en Administracion Financiera en el Sector Publico. Todo lo
aprendido ha sido la base fundamental para su preparacién y concrecion.

Principalmente se propone analizar la importancia y relevancia en la formulacion de
Metas Fisicas para el Instituto de Tecnologia Minera dentro del Servicio Geoldgico Minero
Argentino de acuerdo a los cambios y demandas de la sociedad y los cambios culturales que
se van desarrollando.

Una formulacion eficiente que permita planificar la ejecucion de las Metas Fisicas
de manera clara, transparente, medibles y cuantificables, lo cual se traducira en el logro de

los objetivos, resultados esperados y su impacto en los objetivos de gobierno.

Palabras Clave: Metas Fisicas, Formulacion, Programacion, Resultados.
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1. Introduccion

1.1 Fundamentacion

El presente trabajo se desarrollard para el Instituto de Tecnologia Minera
(INTEMIN), el cual, junto con el Instituto de Geologia Regional conforman el Servicio
Geologico Minero Argentino (SEGEMAR).

El SEGEMAR es un Organismo Descentralizado dependiente de la Secretaria de
Mineria que se encuentra dentro de la orbita del Ministerio de Desarrollo Productivo.

Es importante destacar, que es un organismo nacional cientifico técnico responsable
de la produccion de conocimiento e informacidn geoldgica, tecnoldgica, minera y geoldgica
ambiental del territorio de la Republica Argentina y la plataforma continental.

De ello, se desprende su mision: examinar la estructura geoldgica y los recursos
minerales del territorio nacional y asegurar la disponibilidad de informacion geocientifica
requerida para promover el desarrollo sostenible y el aprovechamiento racional de los
recursos naturales no renovables, y contribuir al resguardo de la vida y propiedades de sus
habitantes frente a los riesgos emergentes de los procesos geodinamicos.

En este contexto, el Servicio Geoldgico Minero Argentino desarrolla diversas
funciones, entre ellas, evalta y produce informacién geoldgica de base para el desarrollo
territorial, generando, actualizando y difundiendo el conocimiento geocientifico integral del
territorio y el inventario de recursos minerales y geotermales del pais.

Asimismo, contribuye a la reduccién de riesgos geoldgicos a través de su
identificacion y las eventuales consecuencias sobre vidas humanas, localidades, obras de
infraestructura y emprendimientos economicos, estableciendo criterios para la generacion de
alertas tempranas. De este modo asegura el acceso abierto a la informacion geologica y
geoambiental disponible.

En este marco, también asiste al sector minero, en particular al sector Pyme,
organismos y areas de gobierno nacionales y provinciales, mediante el mantenimiento de
capacidades de servicios analiticos, ensayos y estudio de procesos sobre materias primas y/o

materiales de ellas derivadas. Servicio Geol6gico Minero Argentino. (S.f). Mision y
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funcioén. Recuperado el 29 de noviembre de 2021 de

https://www.argentina.gob.ar/produccion/segemar/mision-y-funcion

En relacion a lo expuesto, se centrara el andlisis en las actividades que desarrolla el
Instituto de Tecnologia Minera (INTEMIN).

Para el andlisis en cuestién, nos enfocaremos en los nuevos paradigmas de la
Administracion publica, como, por ejemplo, aquellos que se refieren a flexibilidad,
reingenieria de procesos, Teoria de Sistemas, etc., ya que, el Organismo, como un sistema
en si, se encuentra dentro de un entorno cambiante (Macrosistema) y en constante

interaccion con otros Sistemas.

David Osborne y Ted Gaebler (1994) en el libro “Un Nuevo Modelo de Gobierno”

hace referencia a la flexibilidad que deben tener las instituciones publicas:

En el mundo de hoy, las instituciones publicas también necesitan flexibilidad para
responder a condiciones complejas y en rapido cambio. Esto resulta dificil si quienes
fijan las politicas sélo pueden utilizar un método: la produccién de servicios por su

propia burocracia. (David Osborne y Ted Gaebler, 1994, p. 66)

Es asi, que hablar de flexibilidad, es poder identificar en el caso de analisis, como el
Organismo o0 ente, es considerado un sistema, y como tal, funciona dentro de un
Macrosistema que se encuentra en constante cambio. Todo lo cual conlleva a la capacidad
del Organismo de poder ir adaptandose y reinventandose de acuerdo a las nuevas demandas

de la sociedad y los cambios culturales que se van desarrollando.

En este contexto, es que consideramos de importante relevancia que el Instituto de
Tecnologia Minera dentro del Servicio Geoldgico Minero Argentino pueda establecer o

reformular las Metas Fisicas de acuerdo a esos cambios y demandas constantes.
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Por eso, al terminar el ejercicio e incluso durante el mismo en forma trimestral se
puede ir evaluando en qué medida se cumplieron los objetivos del organismo que a su vez
se encuentran inmersos en la politica del gobierno. De este modo, determinar en qué grado
se lograron alcanzar los objetivos y en el caso de no haberlo logrado poder establecer los
desvios respectivos. Dichos desvios, seran a su vez informacion relevante y un input para la

nueva programacion y planificacion del presupuesto del proximo ejercicio.

Con la introduccion de la nueva ley de Administracion financiera N° 24156 en el afio
1992, se puede observar en la Administracion Financiera Publica la importancia de la buena
gestion, planificacion y control de la ejecucion para poder lograr asi la eficiencia en la
concrecion de los objetivos planteados y luego de eso poder medir el resultado e impacto en
la sociedad dejando atras el viejo modelo burocréatico y centrdndonos en el nuevo enfoque

sistémico.

Siguiendo en la linea con la reforma de la Administracion Financiera Publica Alfredo

Lepera (2007) menciona la importancia del PRESUPUESTO como herramienta de Gestion.

Se considera una herramienta basica de gestion que habilita, segin los ingresos
disponibles, a expresar y canalizar las metas de las autoridades politicas, en cada
ejercicio fiscal. Los cambios planteados son sustantivos. Se aplican técnicas de
prevision de gastos en forma de programas, de planificacién de la ejecucién

presupuestaria y de evaluacién y analisis de los resultados obtenidos.

El presupuesto debe expresar:

a) tipo y cantidad de bienes y servicios a producir para satisfacer las demandas de la
comunidad.

b) fuentes de financiamientos requeridas para realizar la produccion determinada.
La programacion presupuestaria puede acrecentar la productividad con el fin de
lograr los objetivos de politica, porque para las asignaciones de los recursos publicos

se deben considerar:
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a) los insumos.

b) las tecnologias de produccién y los niveles de bienes servicios a producir.

La programacion de la ejecucion, en términos fisicos y financieros, por sub periodos,
dentro del ejercicio anual, permite regular la gestion acorde con la disponibilidad de
los recursos. Se podria lograr el resultado financiero deseado. La evaluacién
presupuestaria consiste en:

a) comprobar la eficiencia de la gestion y detectar desvios entre lo programado y lo
realizado y sus causas.

b) proponer las acciones correctivas. (Alfredo Lepera, 2007, p.31)

Por ello, la importancia de interpretar las necesidades publicas, como menciona Alfredo
Lepera (2007):

Las necesidades publicas son satisfechas mediante los bienes y servicios publicos;
que son de naturaleza econémica, es decir, escasos.

Por lo tanto, es necesario dar prioridad a los fines, para que las necesidades publicas
resultantes, puedan ser satisfechas con el uso de los factores de produccién con

asignacion suficiente de insumos y servicios personales. (Alfredo Lepera, 2007, p.22)

1.2 Planteamiento del tema/problema.

El presente trabajo centra su enfoque en analizar particularmente al Instituto de
Tecnologia Minera (INTEMIN) en lo que se refiere a la formulacion y programacion de sus
Metas Fisicas.

Podemos observar, como en todos los ejercicios presupuestarios se hace una
programacion estimada de las Metas Fisicas a cumplir en base a los objetivos del organismo,
para ello, se tienen en cuenta que tipo de ensayos/ estudios/analisis se llevaran a cabo, cuales
son los principales clientes a asistir, que recursos se emplearan, con que equipamiento se
contara, grado de actualizacion, tiempos de ejecucién de las tareas y todo lo que demande

para su concrecion. Asimismo, se tiene en cuenta que el resultante de la ejecucion de las
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Metas Fisicas impacta directamente en la recaudacion de la fuente de financiamiento de
recursos propios fuente 12, la informacion de la ejecucion no aporta lo necesario para una
correcta y eficiente programacion de gastos para el ejercicio siguiente, logrando asi un

impacto negativo en la formulacion presupuestaria y su ejecucion.

En linea con lo descripto se puede observar como en los ultimos afios las Metas
Fisicas programadas fueron siempre las mismas en cuanto a su denominacion y sélo se
fueron modificando las cantidades de ejecucion estimada. Teniendo en cuenta, que las tareas
Ilevadas a cabo para cumplir con las Metas Fisicas programadas fueron sufriendo cambios
y/o actualizaciones, el principal problema que se destaca es que la informacion resultante de
la ejecucion no aporta el contenido necesario que permita evaluar, medir y establecer
correcciones a las mismas para, en definitiva, poder establecer el impacto de las mismas en
los objetivos del organismo y por ende su aporte a la sociedad como fin ultimo. (Necesidad
Publica)

Por ello, teniendo en cuenta los ejes estratégicos del organismo y su objetivo
principal, que se encuadra dentro de los objetivos de gobierno, las Metas Fisicas son
esenciales para dar prevision financiera y proyeccion de los servicios a brindar. Asimismo,
impactaran directamente en la recaudacion de los recursos financieros propios que seran

destinados a la programacién del gasto de dicho ejercicio.

Las metas fisicas utilizadas suelen ser parametros referenciales del nivel de
produccién de los programas presupuestarios, pero su relacion con los resultados
buscados necesita ser articulada en un proceso de fortalecimiento de la gestion
presupuestaria orientada a la gestion por resultados. (Oficina Nacional de
Presupuesto. 2007. Metodologia de formulacion, seguimiento y evaluacién de los

indicadores de resultado definidos en el presupuesto 2007.)
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1.3 Objetivos

De acuerdo a lo expuesto lo que se pretende lograr se fundamenta en los siguientes
objetivos:

Obijetivo general: Es poder establecer la formulacién o reformulacion de las Metas
Fisicas existentes o la creacion de nuevas Metas Fisicas y analizar y/o modificar sus unidades
de medidas logrando asi poder realizar una Programacion Eficiente teniendo en cuenta los

servicios a brindar y el resultado esperado.

Obijetivos especificos:

-ldentificar todas las actividades que realiza el Instituto.

-Analizar cudles son las unidades de medida y por consiguiente cual sera el producto
a obtener de cada Meta Fisica.

-Proponer capacitacion para las personas que se encuentren involucradas en la en los
procesos.

-Proponer que, en el area de presupuesto, haya un area especializada para trabajar en

conjunto con los directores de los laboratorios.

1.4 Metodologia y técnicas a utilizar

Para el presente trabajo de analisis se utilizara un enfoque cuantitativo/cualitativo y
descriptivo del procedimiento.
Para ello sera utilizara la siguiente metodologia:

v/ Se tomaran como muestras los reportes de las metas fisicas de los
altimos tres afios a fin de poder analizar la informacion, analizando
desvios y correcciones realizadas. Se adjuntardn copia de las
muestras.

v Se analizara el sistema de informacion (Software) utilizado para la
carga de datos al momento de los requerimientos y los informes

extraidos. Software
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v’ Se realizaran entrevistas con los directores o personal idéneo de los
laboratorios del Instituto.

v Se analizaran las unidades de medidas de las Metas actuales y los
procesos que incluyen cada meta.

v’ Se analizara relacion de las Metas Fisicas de los Gltimos ejercicios en
relacion a la Recaudacién de Recursos propios Fuente de

Financiamiento 12.
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2. Marco Tedrico

2.1 Reforma de la Administracion Financiera Gubernamental: Ley N°24.156 de
Administracion Financiera y los Sistemas de Control del Sector Publico.
La reforma de la administracion financiera gubernamental surge dentro de un

programa impulsado por el gobierno en 1991.

Gutiérrez (1992) en el Programa de la reforma de la administracion financiera

gubernamental sefiala:

En 1991 en medio de un contexto de rapida expansion econémica mundial y de una fuerte
crisis estructural de la economia argentina, la Secretaria de Hacienda que dependia del
Ministerio de Economia, Obras y Servicios Publicos de la Nacion, se propuso llevar a
cabo el disefio y ejecucion de un Programa de Reforma de la Administracion Financiera.
En ese documento se aspiraba alcanzar los siguientes puntos:
- Lograr que la gestion del area se realice con economicidad, eficiencia y
efectividad;
- Generar informacién oportuna y confiable para la toma de decisiones;
- Interrelacionar los sistemas de Administracion financiera con los de control
interno y externo con la finalidad de facilitar la eficiencia de estos;
- Realizar la gestion de los recursos publicos en un marco de absoluta

transparencia.

Este Programa de reforma pretendia causar un impacto favorable en todos los sistemas
componentes de la administracion financiera gubernamental, pero sus instrumentos de
modernizacion e incremento de eficiencia alcanzaran a todos los estratos de la
administracion puablica que operen sistemas interrelacionados, sobre todo al nivel de
decision politica, que dispondria de informacion de mejor calidad para sustentar sus

decisiones y una administracion mas efectiva para ejecutarlas.
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La situacion global de la Administracion Financiera del Gobierno Nacional en junio de
1989, puede resumirse de la siguiente manera:

- El presupuesto publico no era utilizado como instrumento de fijacion de politicas y de
asignacion de recursos. No existia la administracion presupuestaria.

- No existian normas que regularan el crédito publico ni una organizacion que lo
administrase.

- La Tesoreria Nacional cumplia funciones de administracion de una caja pagadora sin
vincularse con los aspectos monetarios y financieros del Sector Pablico Nacional.

- La actividad contable central no habia integrado adecuadamente a las distintas ramas
que la conforman y sélo brindaba informacién para posibilitar el control legal del uso de
los recursos y para la elaboracién de la Cuenta General del Ejercicio. El sistema no
generaba informacion oportuna y confiable sobre la gestion financiera publica, lo que
originé el desarrollo de metodologias ad-hoc producto de los requerimientos de las
autoridades responsables de administrar las finanzas publicas nacionales.

- Se desconocia el monto de los activos publicos y de los pasivos reales y contingentes.
- El sistema estaba regulado por una Ley de Contabilidad, desactualizada en su
concepcién y que no respondia a la tecnologia administrativa actual ni a la dinamica del
proceso publico, por lo que en los hechos fue complementada con una profusion de
normas, especialmente las contenidas en la Ley Complementaria Permanente de
Presupuesto, que hicieron absolutamente engorrosa e ineficiente la tarea de tratar de
conocer la normativa vigente en el area.

- Se descuidd la capacitacién permanente de los recursos humanos de este sector
institucional.

- El equipamiento del area, sobre todo en equipos informaticos, era insuficiente y estaba
desintegrado en lo que hace a sistemas y desactualizado en lo que respecta a equipos.

- El sistema legal administrativo vigente no dio lugar a una participacion del Congreso
Nacional en decisiones claves del sector, tal es el caso de la administracion presupuestaria
o la del crédito publico.

El cuadro de situacion descripto anteriormente, demuestra la necesidad de un profundo

cambio para lograr el objetivo de una Administracién Financiera que opere bajo los

UBA. FCE. Especializacion en Administracion Financiera del Sector Publico
Trabajo Final Integrador Marina Lorena Martinez. DNI 25.965.034



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econémicas

Escuela de Estudios de Posgrado \ESIIEYY

supuestos de economicidad, eficacia y eficiencia. En funcion de ello y tal como se ha
sefialado en otros parrafos de este documento se ha comenzado a trabajar y se continuaran

realizando acciones destinadas a obtener los resultados esperados.

La reforma de la administracion financiera y de los recursos reales abarca todo el ambito
del sector publico no financiero, es decir la Administracion Central, los organismos
descentralizados no empresariales y las empresas y sociedades no financieras del Estado.
Sin perjuicio de ello se buscara extender sus efectos a las administraciones provinciales
y municipalidades mediante la adhesion de éstas al proceso de modernizacién y cambio
que se esté desarrollando.

En el contexto descripto anteriormente el programa de reforma comprende los siguientes
sistemas:

- Sistema de Presupuesto.

- Sistema de Crédito Publico.

- Sistema de Tesoreria.

- Sistema de Contabilidad.

- Sistema de Contrataciones.

- Sistema de Administracion de Bienes.

El contenido de cada uno de estos sistemas, los propositos de su reforma, sus principales
caracteristicas y las actividades basicas para su reforma, son desarrollados en los
capitulos siguientes.

Un condicionante especial del éxito del programa, es la calidad del esfuerzo que se
realizara para la capacitacion y el adiestramiento de los recursos humanos que participen
en el mismo.

Otro de los propdsitos de esta reforma es el disefio de un sistema de informacion sobre la
gestion financiera del Sector Publico Nacional. Para que esa informacion sea realmente
atil para decisiones macroeconémicas, es importante el conocimiento de la gestion de
todo el Sector Publico Argentino, es decir adicionando a la nacional la de los gobiernos
provinciales y municipales. Con este motivo y para coadyuvar a que estos gobiernos

reformen su administracion financiera acorde con el modelo organizativo propuesto para

10

UBA. FCE. Especializacion en Administracion Financiera del Sector Publico
Trabajo Final Integrador Marina Lorena Martinez. DNI 25.965.034



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econémicas

Escuela de Estudios de Posgrado eI LTy

el Gobierno Nacional, el programa incluye un capitulo con las bases del "Programa de
trabajos para coordinar la reforma con las provincias y municipalidades".

Si bien la reforma de los sistemas de control del sector pablico no integra este programa,
debe sefialarse que en toda la concepcion de disefio de los nuevos sistemas de
administracion financiera debe estar subyacente el criterio de que dichos sistemas deben
formar un conjunto indisoluble, ya que no es factible desarrollar una eficiente politica de
control, si la misma no esta basada en el plan de organizacién de las instituciones y en
los reglamentos y manuales de procedimientos que regulan la administracion de sus
recursos.

Este programa de reforma causard sin duda un gran impacto favorable en todos los
sistemas componentes de la administracion financiera gubernamental, pero sus efectos de
modernizacion e incremento de eficiencia alcanzardn a todos los estratos de la
administracion publica que operen sistemas interrelacionados, sobre todo, al nivel de
decision politica, que dispondria de informacion de mejor calidad para sustentar sus
decisiones y una administracion mas efectiva para ejecutarlas.

La utilizacion de la Teoria General de Sistemas es el sustento metodoldgico que enmarca
y orienta los planteamientos conceptuales y operacionales que se presentan sobre la
reforma de la administracién financiera y de recursos reales en general y de cada uno de
los sistemas, comprendidos, en particular.

Ademas de los tradicionales conceptos de insumo o entrada, producto o salida, proceso y
retroalimentacién, la teoria de sistemas brinda dos aportes basicos esenciales: la
interrelacion de sistemas y los criterios de centralizaciobn normativa y de

descentralizacion operativa.

Estos dos aportes de la teoria llevados al campo especifico de la administracion financiera
y de recursos reales gubernamentales, permiten fijar los siguientes criterios basicos de
disefio:

a) se concebird a ésta como un macro sistema operante en la administracion publica,

conformado a su vez por un conjunto de sistemas interrelacionados y,

11
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b) en el funcionamiento de cada sistema componente existira una clara diferenciacion

entre las areas centralizadas y descentralizadas. (Gutiérrez, R ,1992, Revista N°21)

2.2. El Sistema Presupuestario en la Administracion Nacional de la Republica

Argentina.

La politica presupuestaria institucional esta constituida por aquellos objetivos
prioritarios que la jurisdiccion o entidad proyecta alcanzar en el periodo para el que
se presupuesta, en el marco de la politica de gobierno, en cuanto a las necesidades
publicas o demandas a atender mediante los programas de accién y sus metas fisicas
a concretar, financiados con el presupuesto.

Las areas objeto de analisis y evaluacion en materia de politica
presupuestaria dependen del contenido de la misma, el que es definido cada afio,
vinculado con el planeamiento estratégico institucional. (El Sistema Presupuestario

en la Administracion Nacional de la Republica Argentina, p.52)

Programacion y ejecucion de la produccion fisica: Para dar cumplimiento
alo establecido en la Ley de Administracion Financiera (que establece, entre otras
cuestiones, que la Oficina Nacional de Presupuesto (ONP) evaluara la ejecucién de
los presupuestos de la Administracion Nacional) se reimplanté parcialmente durante
1993 y de manera generalizada a partir de 1994, la técnica del presupuesto por
programas para la elaboracion del Presupuesto de la Administracion Nacional. Esto
implico la necesidad de determinar las redes presupuestarias de las jurisdicciones y
organismos, a cuyo efecto la Secretaria de Hacienda impartié la capacitacion sobre
la metodologia del presupuesto por programas, en el &mbito interno y hacia las demas
instituciones de la Administracion Nacional. Este proceso de determinacion de redes
programaticas fue apoyado en su etapa inicial y con posterioridad, mediante la
asistencia técnica a los organismos por parte de los funcionarios de la ONP,
participando asimismo en la definicion de los productos finales cuantificables y sus

unidades de medida. Dado que estas redes presupuestarias no son estaticas y deben
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ser adecuadas en la medida que se modifican las politicas nacionales o
institucionales, esta actividad de asistencia se practica en forma continua. A lo largo
del tiempo se ha incrementado la cantidad de programas definidos y de programas

que informan sus productos mediante el sistema de metas fisicas.

A partir de las metas anuales, las jurisdicciones deben efectuar una

programacion trimestral, que debe ser enviada a la Oficina Nacional de Presupuesto,
como sustento del flujo de recursos solicitados para el ejercicio, conforme al Sistema
de Programacion de la Ejecucion. Es decir que la programacion fisica valida el
requerimiento de cuota de gasto. Dado que cuando se realiza la programacién anual
y trimestral no todos los aspectos pueden ser determinados a priori, para atender la
necesidad de realizar ajustes, antes del inicio de cada trimestre los programas tienen
la posibilidad de reprogramar los trimestres restantes si existié un recalculo en la
prevision anual debidamente justificado, atendiendo a los problemas financieros u
operativos que se hubieren presentado.
Las reprogramaciones anuales podran justificarse, cuando se producen
modificaciones en los créditos o, en el caso de programas con productos multiples,
cuando se decide algin cambio interno entre productos. Estos cambios son
informados cuando se envia la programacion trimestral. Pero en la medida en que la
provision dependa directamente de los créditos presupuestarios y ésta haya sido
cuantificada en correspondencia con dicha asignacién, no habria otros motivos para
efectuar cambios en la programacion anual.

A trimestre vencido las jurisdicciones y organismos deben enviar la
informacidn sobre la ejecucion de metas fisicas y las causas de desvio entre lo
programado y lo efectivamente ejecutado, pudiéndose penalizar a los organismos
incumplidores mediante el mecanismo de no dar curso a las 6rdenes de pago.

Para el relevamiento y almacenamiento de esta informacion se disefid un
sistema de formularios de programacion, ejecucion y causas de desvio, un sistema de

codificacién y una base de datos.
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Esta dltima posee informacion historica desde 1994, lo cual permite la
construccion de series de indicadores, sirve de base para elaborar indicadores
fisicos/financieros y posibilita efectuar comparaciones entre organismos que proveen
bienes o servicios semejantes.

Se procura mejorar la calidad del Sistema de Seguimiento verificando la
consistencia de la informacién fisica remitida por las jurisdicciones y organismos y
manteniendo comunicacion con sus responsables a fin de ajustar la definicion y
registro de las unidades fisicas.

Los datos trimestrales constituyen el elemento basico para dar cumplimiento
a la reglamentacion de la Ley 24.156, que establece la obligatoriedad de preparar
informes trimestrales de evaluacion y detectar desvios entre lo programado y lo
ejecutado.

Los aspectos técnicos a tenerse en cuenta para remision de informacion sobre
programacion y ejecucion fisica estan regulados por las Circulares N° 1/2005 vy
1/2010 de la Oficina Nacional de Presupuesto. (EIl Sistema Presupuestario en la

Administracién Nacional de la Republica Argentina, pp.61-62)

2.3 Produccién de Bienes y Servicios y su Medicion.

Entendiendo el enfoque sistémico y el constante cambio en las demandas y
necesidades publicas, la capacidad de adaptacion y mejora continua de la organizacion es
fundamental para la correcta planificacion de la produccion de bienes y servicios.

Alfredo Lepera (2007) detalla las etapas principales en el proceso de planificacion:

Etapas principales en el proceso de planificacion:
1. Diagnostico

2. Prognosis

3. Programacion y formulacion del plan

4. Ejecucién y Control
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Diagnostico: Uno de los objetivos del plan puede ser la de modificar la realidad en
un

sentido determinado o la de no alterarla; por lo tanto, es necesario tratar de conocerla
mediante el diagnodstico. Hay relacion (a ser descubierta o explicitada) entre
tendencias del pasado, caracteristicas actuales y el comportamiento de variables del
futuro.

Diagnostico. Situacion actual. Analizar y tener informacion de:

a) estructura productiva.

Poblacion, fuerza de trabajo y empleo.

c) disponibilidad y uso de la tierra y otros recursos naturales,

d) capital existente

e) sector gobierno

f) sector externo

g) cuales fueron los factores expansivos (inversion neta y su financiamiento) y
limitativos del crecimiento (desequilibrios de la estructura del sector externo; de las
cuentas fiscales y de la educacion; rigidez de la oferta agropecuaria; insuficiencia de
capital social basico; crecimiento o decrecimiento demografico).

Prognosis:

Se supone que se mantienen como en el pasado las tendencias de las principales
magnitudes macroeconémicas y que la politica econdmica no sufre cambios
significativos.

Se disefian las proyecciones de perspectivas o proyecciones de probabilidad.
Programacion y Formulacion del Plan:

Realizado el diagnostico y la prognosis se conoce la estructura actual con sus
caracteristicas, las causas que la explican, su probable evolucién, las consecuencias

que pueden esperarse sino se introducen cambios y los requisitos a satisfacer si se

desea que continue esa tendencia histérica de desarrollo.
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Si se quiere cambiar la estructura actual el poder politico debe definir la estructura
objetivo que pretende para la sociedad en un plazo dado. A partir de esa definicion el
grupo técnico realiza la programacion del plan que permitiria efectuar el cambio.

La programacion responde al siguiente esquema basico:

a) fijacion de metas y objetivos

b) requisitos generales para cumplir las metas a nivel global y sectorial

C) programas y proyectos especificos

d) programas de politicas econdémicas

Ejecucion y Control:

Durante la ejecucién de la programacion se deben efectuar controles hacia el origen
y hacia el destino.

Hacia el origen, para comprobar que los estdndares productivos hayan sido
correctamente calculados. Hacia el destino, para verificar que los insumos han sido
empleados en la actividad productiva publica, sin desvios.

Ademads, durante la ejecucion, se conoceran factores no considerados o
insuficientemente tomados en cuenta al elaborar la programacion,

Debe procederse por lo tanto a modificar el PLAN. (Alfredo Lepera, 2007, pp.59-61

Produccion de Bienes y Servicios:

Es el marco de referencia del presupuesto por programas que se aplica el uso de
insumos que se transforman en productos.

Personal e insumos:

Recursos humanos y bienes de consumo, servicios no personales y equipos
requeridos para producir un bien o servicio.

Producto: Bien o servicio producido que:

a) tiene caracteristicas cualitativas que lo identifique;

b) es factible de cuantificar en diferentes grados.

Relaciéon Insumo/Producto:
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Relacion entre las cantidades y calidades de insumos combinados en la produccion y
el producto resultante, segun una dada tecnologia.

La relacion insumo/producto expresa, en cantidad y calidad los recursos reales
utilizados (numerador) y la produccion de bienes y servicios resultantes
(denominador),

El coeficiente insumo/producto muestra una relacion técnica cuantitativa, segun una
tecnologia, que determina los insumos para producir una unidad de producto
Accion Presupuestaria. Concepto.

Tipo especial, de relacion, agregada o combinada, de insumo/producto atribuida a un
centro de gestion productivo. Origina productos finales o intermedios.

Requiere unidad de programacion de Recursos.

Categorias Programaticas:

a) Programa

b) Subprograma

c) Actividad

d) Proyecto

e) obra. (Alfredo Lepera, 2007, p.88)

Medicion de la Produccion de Bienes y Servicios:

Objetivos de la medicion:

1. Facilitar las decisiones sobre el tipo y magnitud de la produccion segun las
politicas.

2. Basar la determinacion y el calculo de los recursos reales y financieros.

3. Establecer las condiciones para el andlisis de la eficiencia. La medicion esta

referida solo a aspectos cuantitativos, cuantifican la produccion.
Produccion Publica

El Estado en general y las UO que lo conforman deber ser productoras de bienes y

servicios.
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Mediciones de Recursos reales y financieros.
La gestion requiere la medicidn ex ante y ex post de los recursos reales y financieros

necesarios para la produccion.

Medicion de los Recursos:

a) Reales

Se cuantifican las tareas o trabajos y los recursos reales para luego sumarlos en la
actividades u obras con las que se relacionan.

Las UO ejecutoras deben registrar en forma simple los recursos reales mas
importante. Ej. En salud, medicamentos, alimentos, instrumental.

b) Financieros

Hace compatibles las variables reales y financieras. Ej. Adquisicion centralizada de
bines de consumo, la asignacion no financiera refleja la utilizacion de los recursos

reales, previamente adquiridos.

Indicadores de gestion productiva
Exponen relaciones cuantitativas entre:
a) productos y politicas
b) productos

c) productos y recursos

d) recursos

e) cualquier otro aspecto cuantitativo
Objetivos de los indicadores
Facilitar

a) el andlisis de la eficiencia

b) la evaluacion ex post, de naturaleza cuantitativa, de la prestacion de servicios.

Medicion de la produccién Final
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1.META: Bienes y servicios que contribuyen directamente al logro de las politicas,
Mide la eficacia.

2. PRODUCCION FINAL BRUTA: Procesos productivos que se cumplen en dos méas
ejercicios. (Alfredo Lepera, 2007, pp. 92-94)

19

UBA. FCE. Especializacion en Administracion Financiera del Sector Publico
Trabajo Final Integrador Marina Lorena Martinez. DNI 25.965.034



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econémicas

Escuela de Estudios de Posgrado eI LTy

3. Diagnéstico

El Servicio Geoldgico Minero Argentino (SEGEMAR) ofrece servicios analiticos,
de ensayos y procesos para: 1. el sector minero, enmarcado en las politicas fijadas por la
Secretaria de Mineria de la Nacion en relacion a la asistencia técnica al sector e industrias
vinculadas; 2. el cumplimiento de los requerimientos propios del SEGEMAR para
desarrollar sus programas y actividades; 3. el sistema cientifico-tecnoldgico, promoviendo
la vinculacion interinstitucional y el acceso a las capacidades instrumentales analiticas del
SEGEMAR; 4. los organismos nacionales afectados al control tributario y verificacion de

productos de origen mineral asi como al control ambiental.

Realiza ensayos fisicos, quimicos y mecénicos de rocas, minerales y materiales
derivados, analisis quimicos de aguas, materiales basicos, residuos sélidos y fluidos
provenientes de la actividad minera. También efectla ensayos geotécnicos, de rocas
ornamentales, de minerales industriales y de materiales cerdmicos, vidrios y refractarios.

Todas estas actividades se realizan siguiendo normas nacionales y/o internacionales.

Ademas, el Organismo brinda asesoramiento y asistencia técnica a través de la
investigacién, desarrollo, mejora y/o adaptacion de tecnologias para los procesos de
beneficio de rocas, minerales, materias primas minerales, productos asociados y el
tratamiento de residuos sélidos y fluidos de la actividad minera. Las acciones tienen por
finalidad asegurar la disponibilidad de resultados que le permitan al solicitante: 1. conocer
la calidad de los materiales de origen mineral ensayados y verificar si cumplen con las
especificaciones de utilizacion prevista; 2. conocer el procesamiento que requieren para
cumplir con las normas de calidad y 3. obtener productos de mayor valor agregado.

Recuperado el 1 de marzo de 2022 de https://www.argentina.gob.ar/produccion/segemar

Segun lo expuesto en esa seccion se analizaran particularmente las Metas Fisicas del
Instituto de Tecnologia Minera (INTEMIN) uno de los institutos del Organismo. La
importancia de una correcta formulacién radica en que las mismas reflejan la concrecion de

los objetivos del organismo. Por ello, poder medir en qué grado se cumplen o analizar los
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desvios ocasionados permitird que afio a afio se pueda ir mejorando y lograr obtener los
resultados esperados que se traducira en una gestion eficiente del presupuesto.

De la informacion analizada de los ultimos afios del Instituto de Tecnologia Minero
(INTEMIN) en relacién a sus Metas Fisicas, su denominacion y su ejecucion, se observa
cierta repeticion en la programacion de la cantidad de cada una de ellas y similares causas
de desvios en su ejecucion.

Entendiendo que la informacién resultante de la ejecucion debe retroalimentar la
informacidn para el proximo ejercicio consideramos que seria propicio cambiar la unidad
de medicion en algunas de las metas fisicas analizadas e incluso crear nuevas o
reformularlas a fin de lograr efectivamente que se refleje de manera objetiva la concrecion
de la cuantificacion de las Metas evaluadas y su aporte correspondiente con el fin de poder
lograr los objetivos del organismo inmersos en las politicas de gobierno.

Para ello, a continuacion, se detallardn las Metas Fisicas actuales con su
denominacion, Unidades de Medidas y toda la informacion relevante a fin de considerar
cuales son los pasos a seguir y poder representar de manera cuantificable y medible la mejor
expresion de las metas fisicas de dicho programa presupuestario.

Es decir, y en resumen como se detall6 anteriormente:

Las metas fisicas utilizadas suelen ser pardmetros referenciales del nivel de
produccion de los programas presupuestarios, pero su relacién con los resultados
buscados necesita ser articulada en un proceso de fortalecimiento de la gestion
presupuestaria orientada a la gestion por resultados. Oficina Nacional de
Presupuesto. (Metodologia de formulacién, seguimiento y evaluacién de los

indicadores de resultado definidos en el presupuesto 2007).
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METAS FISICAS ACTUALES
INSTITUTO DE TECNOLOGIA MINERA (INTEMIN)

o o Unidad de
T.Med Nro. Med. Descripcion de Medicion .
Medida
Meta 3243.M Servicios sobre Procesos de Beneficio o
Tratamiento de Rocas, Minerales y Residuos Informe
Sdlidos y/o Fluidos de la Actividad Minera
Meta 3244.M Servicios de Ensayos y Procesos sobre
) ) o Informe
Materiales Derivados de la Industria Minera
Meta 3245.M Servicios Analiticos sobre Aguas y Fluidos in
nforme
Naturales o Derivados de la Actividad Minera
Meta 3246.M Servicios Analiticos sobre Rocas, Minerales y
_ ] Informe
Materiales Derivados
Meta 3954.M Servicios de Caracterizacion de Rocas y
) Informe
Minerales
Meta 3955.M Asistencia al Sector Minero Informe

Detalle:

Meta N° 3243- SERVICIO SOBRE PROCESOS DE BENEFICIO O TRATAMIENTO
DE MATERIAS PRIMAS MINERALES, RESIDUOS SOLIDOS Y/O FLUIDOS DE LA
ACTIVIDAD MINERA

a) Descripcion detallada del bien o servicio y del proceso productivo o
administrativo que lo origina.

Los procesos de beneficio o tratamiento de materias primas minerales constituyen, en
general, el tercer paso en la cadena de investigacion para tener una primer mirada que
permita, a través de la obtencion de datos y parametros técnicos arribar a la evaluacion
técnico-econdmica preliminar de un potencial proyecto para incrementar el valor agregado
de una dada materia prima mineral; como se describe en las metas anteriores existe una etapa
inicial de caracterizacion fisico-quimica basica, alcanzada a traves de una serie de
determinaciones analiticas clave para luego pasar a una bateria de ensayos fisicos, quimicos
y/o mecanicos y poder determinar la calidad relativa, para un potencial uso elegido, que tiene

una materia prima mineral en bruto.
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Siguen ahora una serie de ensayos fisicos, quimicos y mecanicos de mayor detalle para
obtener mayor informacion del material y en base a la evaluaciéon de estos resultados se
diagramaran distintos procesos alternativos para la etapa de beneficio o purificacion del
producto mineral de entrada a la Planta. Existen una serie de pasos que requieren la ejecucion
de procesos controlados de trituracion y molienda, con el objeto de liberar inicialmente la
ganga del mineral de interés, ensayos de separaciones granulométricas para luego pasar a
diferentes métodos de concentracion que seran seleccionados en funcion de una serie de
parametros fisico-quimicos del material de estudio. Primero se realizan ensayos de
laboratorio y luego pueden avanzar a la ejecucion de ensayos a nivel de planta en la

denominada “escala piloto”.

En funcion de la finalidad del requerimiento y segun las especificaciones que se deben
obtener del producto, la ejecucion de los ensayos y procesos de beneficio o tratamiento
pueden involucrar la intervencion de uno o mas laboratorios o unidades técnicas tales como:
Planta de trituracién y molienda, unidad de preparacion de muestras, laboratorio de
microscopia éptica, laboratorio de difraccion de rayos X, laboratorio de fluorescencia de
rayos X, laboratorio de microscopia electronica de barrido, unidad de caracterizacion

granulométrica, laboratorio de ensayos geoldgicos, laboratorio de mecénica de rocas, etc.

Los requerimientos para estos servicios son ingresados a través de la Unidad de Atencidn
del SEGEMAR vy analizados por el equipo técnico-profesional seleccionado segun la
especialidad quienes coordinaran todas las tareas subsiguientes para dar respuesta al servicio
solicitado. El ingreso del pedido se hace a través de una Orden de Trabajo de acuerdo al
sistema SIGA.

b) Identificacion de los destinatarios o beneficiarios.
En principio el Area de Procesos, esta conformada por los laboratorios y unidades técnicas
arriba mencionados para brindar resultados normalizados acordes a los requerimientos

establecidos por los programas propios del SEGEMAR, las industrias productoras y/o
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consumidoras de materias primas minerales, y los organismos de control nacional en cuanto
a la verificacion de productos de exportacion de origen mineral.

Se afiaden también los requerimientos provenientes de los Programas de Asistencia al Sector
Minero de la Secretaria de Mineria de la Nacion junto con sus Direcciones Nacionales,
Secretarias o Direcciones de Mineria Provincial, Consejo Federal de Mineria,
Municipalidades, Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), Universidades
Nacionales, Organismos de Ciencia y Técnica, CAmaras Empresariales Mineras, empresas
de exploracion y/o explotacién minera, empresas de servicios mineros y/o ambientales,
laboratorios privados, empresas consumidoras de productos mineros, empresas usuarias de
sustancias minerales, empresas comercializadoras de minerales, empresas de gestion de
residuos y organizaciones de la sociedad civil.

c) Estimacion de la poblacion objetivo y cobertura prevista

La poblacion objetivo es el Sector Pablico, el Sector Privado y la Sociedad Civil en su

conjunto siendo la cobertura del servicio a nivel nacional.

Registro y Medicion: Meta N°3243

Unidad de medida: Informe

a) Caracteristicas del producto y la medicién.

El producto resultante se considera como no controlable (segun demanda), puntual y
sumable; la medicidn se realiza con la cantidad de informes producidos. La elaboracion del
informe se realizara a partir de la interpretacion de los resultados obtenidos sobre una serie
de servicios analiticos y ensayos, ejecutados sobre las muestras que se consideren estudiar
segun los requerimientos especificos solicitados. Los informes producidos seran registrados
en el Sistema Informatico de Gestion Administrativa (SIGA) del SEGEMAR.

b) Precision del momento en que se da por ejecutada la prestacion del bien o
servicio.

La prestacion del servicio finaliza cuando el Solicitante recibe el informe en formato papel
y/o digital segun lo previamente acordado, quedando la Unidad Técnica a disposicion por

cualquier aclaracion o consulta en relacion a los resultados o metodologias empleadas.
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c) Acto administrativo, comprobante u otro instrumento en que se fundamenta el
registro de la ejecucion.

El registro univoco de la ejecucion del informe queda asentado con un codigo compuesto
por letra y nUmero, respectivamente identificatorio y correlativo, segun la Unidad Técnica
que lo generd, el cual se inserta en el borde superior derecho del mismo. Al retirar el informe,
el Solicitante firma un Remito que se registra en el SIGA. Cada Unidad Técnica guarda el

informe en formato papel y en archivo electronico.

Meta N° 3244-SERVICIOS DE ENSAYOS Y PROCESOS SOBRE MATERIALES
DERIVADOS DE LA INDUSTRIA MINERA

a) Descripcion detallada del bien o servicio y del proceso productivo o
administrativo que lo origina.

Se trata de un servicio integral que comprende, en primera instancia, la ejecucion de una
serie de andlisis y ensayos fisicoquimicos y/o mecanicos sobre muestras de rocas y
minerales, con el objeto de realizar su caracterizacion para determinar su potencial
aplicacion en la industria manufacturera asociada, considerando las especificaciones
requeridas para su utilizacion.

En una segunda etapa del ciclo mineral-material, comprende la ejecucion de servicios de
asistencia tecnoldgica en los procesos y productos desarrollados por la industria
manufacturera, en particular del area de los materiales cerdmicos, vitreos y refractarios. Esto
incluye la caracterizacién y evaluacion de materias primas, productos intermedios y

productos terminados.

El objetivo principal es proveer resultados de ensayos y procesos siguiendo normas
nacionales y/o internacionales acordadas previamente con el Solicitante y acordes a los
requerimientos establecidos por las industrias demandantes de materias primas minerales, a
fin de establecer la calidad de los mismos en todos sus estadios, incluyendo los productos
intermedios y productos terminados, ofreciendo ademas la ejecucion de un Sistema de

Certificacién de Productos para algunos productos vitreos.
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Con este informe de resultados el destinatario cuenta con una serie de pardmetros del
producto que le permitira tomar decisiones en relacion a las siguientes etapas de avance de
su proyecto particular, como por ejemplo, realizar la evaluacion técnico-econdmica de los
procesos de beneficio al que deberia someter su producto mineral para obtener otro de mayor
valor agregado y/o también una evaluacion de los procesos alternativos para lograr un

producto del material terminado con las caracteristicas apropiadas que demanda la industria.

En funcion de la finalidad del requerimiento y segun las especificaciones que se deben
obtener del producto, la ejecucion de los ensayos y de los procesos puede involucrar la
intervencion de uno o més laboratorios o unidades técnicas tales como: Planta de procesos
ceramicos, planta de trituracion y molienda, unidad de preparacion de muestras, laboratorio
de microscopia Optica, laboratorio de microscopia electronica de barrido, unidad de
caracterizacion granulométrica, laboratorio de ensayos térmicos, laboratorio de ensayos

cerdmicos, vitreos y refractarios, laboratorio de ensayos reoldgicos, entre otros.

Los requerimientos son ingresados a través de la Unidad de Atencion del SEGEMAR y
analizados por el equipo técnico-profesional seleccionado segun la especialidad, quienes
coordinaran todas las tareas subsiguientes para dar respuesta al servicio solicitado. El ingreso

del pedido se hace a través de una Orden de Trabajo de acuerdo al sistema SIGA.

b) Identificacién de los destinatarios o beneficiarios.

En principio el Area de Ensayos y Procesos de Materiales involucra la intervencion de los
laboratorios arriba mencionados para brindar resultados normalizados acordes a los
requerimientos establecidos por los programas propios del SEGEMAR, las industrias
productoras y/o consumidoras de materias primas minerales y materiales derivados, y los
organismos de control nacional en cuanto a la verificacion de productos de exportacion de

origen mineral.
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La industria manufacturera de materiales ceramicos, vitreos y refractarios esta intimamente
asociada a las Pymes mineras productoras de rocas y minerales industriales, en particular
productoras de arcillas, caolines, bentonitas, arenas siliceas, calizas, dolomitas, cuarzo,
feldespatos, yeso, que son generadoras de materiales basicos para la industria de la
construccidn que constituye un pilar en la economia nacional. Por esta razon, se considera
que la asistencia del estado nacional a este sector Pyme es de suma importancia en el
desarrollo de las economias regionales. Un ejemplo de asistencia que brinda el SEGEMAR

es hacia los productores de ladrillos para la construccion.

Se afiaden también los requerimientos provenientes de los Programas de Asistencia al Sector
Minero de la Secretaria de Mineria de la Nacion junto con sus Direcciones Nacionales,
Secretarias o Direcciones de Mineria Provincial, Consejo Federal de Mineria,
Municipalidades, Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), Universidades
Nacionales, Organismos de Ciencia y Técnica, Camaras Empresariales Mineras, empresas
de exploracion y/o explotacion minera, empresas de servicios mineros y/o ambientales,
laboratorios privados, empresas consumidoras de productos mineros, empresas usuarias de
sustancias minerales, empresas comercializadoras de minerales, empresas de gestioén de

residuos y organizaciones de la sociedad civil.

c) Estimacion de la poblacion objetivo y cobertura prevista
La poblacion objetivo es el Sector Pablico, el Sector Privado y la Sociedad Civil en su

conjunto siendo la cobertura del servicio a nivel nacional.

Registro y Medicion: Meta N° 3244

Unidad de medida: INFORME

a) Caracteristicas del producto y la medicion.

El producto resultante se considera no controlable (segin demanda) puntual y sumable; la
medicion se realiza con la cantidad de muestras analizadas y registradas en el Sistema
Informatico de Gestion Administrativa (SIGA) del SEGEMAR.
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b) Precision del momento en que se da por ejecutada la prestacion del bien o
servicio.

La prestacion del servicio finaliza cuando el Solicitante recibe el informe en formato papel
y/o digital segun lo previamente acordado, quedando la Unidad Técnica a disposicion por
cualquier aclaracion o consulta en relacion a los resultados o metodologias empleadas.

C) Acto administrativo, comprobante u otro instrumento en que se fundamenta el
registro de la ejecucion.

El registro univoco de la ejecucion del informe queda asentado con un codigo compuesto
por letra y nimero, respectivamente identificatorio y correlativo, segun la Unidad Técnica
que lo generd, el cual se inserta en el borde superior derecho del mismo. Al retirar el informe,
el Solicitante firma un Remito que se registra en el SIGA. Cada Unidad Técnica guarda el

informe en formato papel y en archivo electronico.

Meta N° 3245-SERVICIOS ANALITICOS SOBRE AGUAS Y FLUIDOS NATURALES
O DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD MINERA.

a) Descripcion detallada del bien o servicio y del proceso productivo o
administrativo que lo origina.

Los servicios analiticos de la referencia estan orientados a la caracterizacion de diferentes
variedades de aguas y fluidos naturales, en particular, aguas superficiales, subterraneas, de
bebida, salobres o salmueras y también de fluidos esencialmente acuosos derivados de la
actividad minera. La caracterizacién incluye la determinacion de uno o mas de los siguientes
parametros fisicoquimicos: a)- sélidos en suspension y disueltos, b)- alcalinidad total y
parcial, ¢)- pH y conductividad, d)- aniones (fluoruro, cloruro, nitrito, nitrato, sulfato y
fosfato) por cromatografia iénica, e)- cationes (potasio, sodio, magnesio, sodio y litio) por
espectrometria de absorcion atomica por llama (AA) o por espectrometria de emision
atomica por plasma inductivo con detector optico (ICP-OES), f)- paquete de 20 elementos
metalicos, totales disueltos y/o en suspension,: aluminio, arsénico, bario, boro, berilio,

cadmio, cromo, cobalto, cobre, hierro, plomo, manganeso, molibdeno, niquel, plata,
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antimonio, selenio, talio, cinc y vanadio, determinados por ICP-OES y/o ICP-MS y/o AA,
g)- mercurio disuelto y h)- contenido de cianuro, entre los principales.

El objetivo principal es proveer al Solicitante del servicio resultados analiticos acordes a los
requerimientos establecidos por las normas de acreditacion especificas tales como, por
ejemplo, IRAM 301, a fin de establecer la calidad de los mismos en todos sus aspectos. A
partir de estos datos analiticos el destinatario cuenta con una caracterizacion bésica del
producto que le permitira tomar decisiones en relacion a los objetivos del estudio.

De acuerdo a la finalidad del requerimiento el servicio analitico puede involucrar la
intervencion de uno o mas de los siguientes laboratorios o unidades técnicas: preparacion de
muestras, espectrometria de absorcion atdbmica (AA), espectrometria de emisidn atdmica por
plasma inductivo con detector optico (ICP-OES), espectrometria de emision atémica por
plasma inductivo con detector de masas (ICP-MS), cromatografia idnica y volumetria redox;
de manera secundaria pueden intervenir otros sectores tales como: microscopia Optica,

microscopia electronica de barrido, difraccion de rayos X y fluorescencia de rayos X.

Los requerimientos para estos servicios son ingresados a través de la Unidad de Atencidn
del SEGEMAR vy analizados por el equipo técnico-profesional seleccionado segun la
especialidad quienes coordinaran todas las tareas subsiguientes para dar respuesta al servicio
solicitado. El ingreso del pedido se hace a través de una Orden de Trabajo de acuerdo al
sistema SIGA.

b) Identificacion de los destinatarios o beneficiarios.

En principio el Area de Servicios Analiticos esta conformada por los laboratorios arriba
mencionados para brindar resultados analiticos acordes a los requerimientos establecidos por
los programas propios del SEGEMAR, las industrias productoras y/o consumidoras de
materias primas minerales, y los organismos de control ambiental nacional y provincial

ajustados a las normas de monitoreo y control de estandares y pardmetros ambientales.
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Se afladen también los requerimientos generales provenientes de los Programas de
Asistencia al Sector Minero de la Secretaria de Mineria de la Nacion junto con sus
Direcciones Nacionales, Secretarias o Direcciones de Mineria Provincial, Consejo Federal
de Mineria, Municipalidades, Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP),
Universidades Nacionales, Organismos de Ciencia y Técnica, Camaras Empresariales
Mineras, empresas de exploracion y/o explotacion minera, empresas de servicios mineros
y/o ambientales, laboratorios privados, empresas consumidoras de productos mineros,
empresas usuarias de sustancias minerales, empresas comercializadoras de minerales,

empresas de gestion de residuos y organizaciones de la sociedad civil.

C) Estimacion de la poblacion objetivo y cobertura prevista
La poblacion objetivo es el Sector Pablico, el Sector Privado y la Sociedad Civil en su

conjunto siendo la cobertura del servicio a nivel nacional.

Registro y Medicion: Meta N° 3245

Unidad de medida: INFORME

a) Caracteristicas del producto y la medicion.

El producto resultante se considera no controlable (segin demanda) puntual y sumable; la
medicién se realiza con la cantidad de muestras analizadas y registradas en el Sistema
Informatico de Gestion Administrativa (SIGA) del SEGEMAR.

b) Precision del momento en que se da por ejecutada la prestacion del bien o
servicio.

La prestacion del servicio finaliza cuando el Solicitante recibe el informe en formato papel
y/o digital segun lo previamente acordado, quedando la Unidad Técnica a disposicion por
cualquier aclaracion o consulta en relacion a los resultados o metodologias empleadas.

C) Acto administrativo, comprobante u otro instrumento en que se fundamenta el
registro de la ejecucion.

El registro univoco de la ejecucion del informe queda asentado con un codigo compuesto
por letra y nimero, respectivamente identificatorio y correlativo, segun la Unidad Técnica

que lo generd, el cual se inserta en el borde superior derecho del mismo. Al retirar el informe,
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el Solicitante firma un Remito que se registra en el SIGA. Cada Unidad Técnica guarda el

informe en formato papel y en archivo electronico.

META N° 3246-SERVICIOS ANALITICOS SOBRE ROCAS, MINERALES Y
MATERIALES DERIVADOS.

a) Descripcion detallada del bien o servicio y del proceso productivo o
administrativo que lo origina.

Comprende la realizacion de servicios analiticos sobre rocas, minerales y materiales
derivados a fin de determinar su composicion quimica y/o mineralégica.

El objetivo principal es proveer al Solicitante del servicio resultados analiticos acordes a los
requerimientos establecidos por las industrias demandantes de materias primas minerales a
fin de establecer la calidad de los mismos en todos sus aspectos. A partir de estos datos
analiticos el destinatario cuenta con una caracterizacion basica del producto que le permitira
tomar decisiones en relacion a las siguientes etapas de caracterizacion del mismo.

En funcién del objetivo del requerimiento el servicio analitico puede involucrar la
intervencion de uno o mas de los siguientes laboratorios o unidades técnicas: preparacion de
muestras, microscopia Optica, microscopia electrénica de barrido, difraccion de rayos X,
fluorescencia de rayos X, espectrometria de absorcion atémica (AA), espectrometria de
emisién atdmica por plasma inductivo con detector éptico (ICP-OES), espectrometria de
emisién atomica por plasma inductivo con detector de masas (ICP-MS), ensayos a fuego,

cromatografia idnica y volumetria redox, entre los mas importantes.

Los requerimientos para estos servicios son ingresados a través de la Unidad de Atencion
del SEGEMAR Yy analizados por el equipo técnico-profesional seleccionado segin la
especialidad quienes coordinaran todas las tareas subsiguientes para dar respuesta al servicio
solicitado. El ingreso del pedido se hace a través de una Orden de Trabajo de acuerdo al
sistema SIGA.
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b) Identificacion de los destinatarios o beneficiarios.

En principio el Area de Servicios Analiticos esta conformada por los laboratorios arriba
mencionados para brindar resultados analiticos acordes a los requerimientos establecidos por
los programas propios del SEGEMAR, las industrias productoras y/o consumidoras de
materias primas minerales, y los organismos de control nacional en cuanto a la verificacion
de productos de exportacion de origen mineral.

Se afiaden también los requerimientos provenientes de los Programas de Asistencia al Sector
Minero de la Secretaria de Mineria de la Nacion junto con sus Direcciones Nacionales,
Secretarias o Direcciones de Mineria Provincial, Consejo Federal de Mineria,
Municipalidades, Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), Universidades
Nacionales, Organismos de Ciencia y Técnica, CAmaras Empresariales Mineras, empresas
de exploracion y/o explotacion minera, empresas de servicios mineros y/o ambientales,
laboratorios privados, empresas consumidoras de productos mineros, empresas usuarias de
sustancias minerales, empresas comercializadoras de minerales, empresas de gestion de

residuos y organizaciones de la sociedad civil.

c) Estimacion de la poblacion objetivo y cobertura prevista
La poblacion objetivo es el Sector Publico, el Sector Privado y la Sociedad Civil en su

conjunto siendo la cobertura del servicio a nivel nacional.

Registro y Medicién: Meta N°3246

Unidad de medida: INFORME

a) Caracteristicas del producto y la medicion.

El producto resultante se considera no controlable (segin demanda) puntual y sumable; la
medicion se realiza con la cantidad de muestras analizadas y registradas en el Sistema
Informatico de Gestion Administrativa (SIGA) del SEGEMAR.

b) Precision del momento en que se da por ejecutada la prestacion del bien o

servicio.
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La prestacion del servicio finaliza cuando el Solicitante recibe el informe en formato papel
y/o digital segin lo previamente acordado, quedando la Unidad Técnica a disposicion por
cualquier aclaracion o consulta en relacion a los resultados o metodologias empleadas.

c) Acto administrativo, comprobante u otro instrumento en que se fundamenta el
registro de la ejecucion.

El registro univoco de la ejecucion del informe queda asentado con un cédigo compuesto
por letra y numero, respectivamente identificatorio y correlativo, segin la Unidad Técnica
que lo generd, el cual se inserta en el borde superior derecho del mismo. Al retirar el informe,
el Solicitante firma un Remito que se registra en el SIGA. Cada Unidad Técnica guarda el

informe en formato papel y en archivo electronico.

Meta N° - 3954- SERVICIOS DE CARACTERIZACION DE ROCAS Y
MINERALES

a) Descripcion detallada del bien o servicio y del proceso productivo o
administrativo que lo origina.

En general comprende la ejecucion de una serie de ensayos fisicos y/o quimicos y/o
mecanicos sobre muestras de rocas y minerales, con el objeto de determinar su potencial

aplicacion en funcion de las especificaciones requeridas para su utilizacion.

El objetivo principal es proveer resultados de ensayos siguiendo normas nacionales y/o
internacionales acordadas previamente con el Solicitante y considerando los requerimientos
establecidos por las industrias demandantes de materias primas minerales, a fin de establecer
la calidad de los mismos en todos sus aspectos. Con estos resultados el destinatario cuenta
con una serie de parametros del producto que le permitira tomar decisiones en relacion a las
siguientes etapas de avance de su proyecto particular, como, por ejemplo, realizar la
evaluacion técnico-economica de los procesos de beneficio al que deberia someter su

producto original para obtener otro de mayor valor agregado.
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En funcion de la finalidad del requerimiento y segun las especificaciones que se deben
obtener del producto, la ejecucion de los ensayos puede involucrar la intervencion de uno o
mas laboratorios o unidades técnicas tales como: Planta de trituracion y molienda, unidad de
preparacion de muestras, laboratorio de microscopia éptica, laboratorio de microscopia
electronica de barrido, unidad de caracterizacion granulométrica, laboratorio de ensayos

reoldgicos, laboratorio de mecénica de rocas, etc.

Los requerimientos para estos servicios son ingresados a través de la Unidad de Atencién
del SEGEMAR Yy analizados por el equipo técnico-profesional seleccionado segin la
especialidad quienes coordinaran todas las tareas subsiguientes para dar respuesta al servicio
solicitado. El ingreso del pedido se hace a través de una Orden de Trabajo de acuerdo al
sistema SIGA.

b) Identificacién de los destinatarios o beneficiarios.

En principio el Area de Ensayos esta conformada por los laboratorios arriba mencionados
para brindar resultados normalizados acordes a los requerimientos establecidos por los
programas propios del SEGEMAR, las industrias productoras y/o consumidoras de materias
primas minerales, y los organismos de control nacional en cuanto a la verificacion de
productos de exportacion de origen mineral.

Se afiaden también los requerimientos provenientes de los Programas de Asistencia al Sector
Minero de la Secretaria de Mineria de la Nacion junto con sus Direcciones Nacionales,
Secretarias o Direcciones de Mineria Provincial, Consejo Federal de Mineria,
Municipalidades, Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), Universidades
Nacionales, Organismos de Ciencia y Técnica, Camaras Empresariales Mineras, empresas
de exploracion y/o explotacion minera, empresas de servicios mineros y/o ambientales,
laboratorios privados, empresas consumidoras de productos mineros, empresas usuarias de
sustancias minerales, empresas comercializadoras de minerales, empresas de gestion de

residuos y organizaciones de la sociedad civil.
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c) Estimacion de la poblacion objetivo y cobertura prevista
La poblacion objetivo es el Sector Publico, el Sector Privado y la Sociedad Civil en su

conjunto siendo la cobertura del servicio a nivel nacional.

Registro y Medicidn: Meta N° 3954

Unidad de medida: INFORME

a) Caracteristicas del producto y la medicién.

El producto resultante se considera no controlable (segin demanda) puntual y sumable; la
medicion se realiza con la cantidad de muestras analizadas y registradas en el Sistema
Informético de Gestion Administrativa (SIGA) del SEGEMAR.

b) Precision del momento en que se da por ejecutada la prestacion del bien o
servicio.

La prestacion del servicio finaliza cuando el Solicitante recibe el informe en formato papel
y/o digital segin lo previamente acordado, quedando la Unidad Técnica a disposicion por

cualquier aclaracion o consulta en relacion a los resultados o metodologias empleadas.

C) Acto administrativo, comprobante u otro instrumento en que se fundamenta el
registro de la ejecucion.

El registro univoco de la ejecucion del informe queda asentado con un cédigo compuesto
por letra y nimero, respectivamente identificatorio y correlativo, segun la Unidad Técnica
que lo generd, el cual se inserta en el borde superior derecho del mismo. Al retirar el informe,
el Solicitante firma un Remito que se registra en el SIGA. Cada Unidad Técnica guarda el

informe en formato papel y en archivo electrénico.

Meta N° 3955-ASISTENCIA AL SECTOR MINERO

a) Descripcion detallada del bien o servicio y del proceso productivo o

administrativo que lo origina.
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Este servicio engloba a todas las metas anteriores descriptas, ya que cubre la prestacion de
servicios analiticos, ensayos, procesos de tratamiento y beneficio y de asistencia durante
todo el desarrollo del ciclo productivo desde la exploracién minera hasta la caracterizacion
de los productos comerciales incluyendo los residuos sélidos, liquidos y gaseosos generados
durante el mismo.

La asistencia apunta al fortalecimiento de las Pymes mineras mediante apoyo técnico durante
el proceso productivo a fin de favorecer la utilizacion racional y sustentable de los recursos
mineros, su potencial beneficio por procesamiento, incrementando su valor agregado y

reduciendo la importacion de productos similares o sustitutos.

El objetivo principal es proveer resultados siguiendo normas nacionales y/o internacionales
consensuadas previamente con el Solicitante y acordes a los requerimientos establecidos por
las industrias demandantes de materias primas minerales, a fin de establecer la calidad de
los mismos en todos sus aspectos. Con estos resultados el destinatario cuenta con una serie
de parametros del producto que le permitira tomar decisiones en relacion a las siguientes
etapas de avance de su proyecto particular, como, por ejemplo, evaluar el procesamiento al

que debe someter su producto original para obtener otro de mayor valor agregado.

Los requerimientos para estos servicios de asistencia son ingresados a través de la Unidad
de Atencion del SEGEMAR Yy analizados por el equipo técnico-profesional seleccionado
segun la especialidad quienes coordinaran todas las tareas subsiguientes para dar respuesta
al servicio solicitado. El ingreso del pedido se hace a través de una Orden de Trabajo de
acuerdo al sistema SIGA.

b) Identificacién de los destinatarios o beneficiarios.

En principio las Areas de Servicios, Ensayos y Procesos estan conformada por laboratorios
y unidades técnicas cuya finalidad es brindar resultados normalizados acordes a los
requerimientos establecidos por los programas propios del SEGEMAR, las industrias
productoras y/o consumidoras de materias primas minerales, y los organismos de control

nacional en cuanto a la verificacion de productos de exportacion de origen mineral.
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Se afiaden también los requerimientos provenientes de los Programas de Asistencia al Sector
Minero de la Secretaria de Mineria de la Nacion junto con sus Direcciones Nacionales,
Secretarias o Direcciones de Mineria Provincial, Consejo Federal de Mineria,
Municipalidades, Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), Universidades
Nacionales, Organismos de Ciencia y Técnica, CAmaras Empresariales Mineras, empresas
de exploracion y/o explotacion minera, empresas de servicios mineros y/o ambientales,
laboratorios privados, empresas consumidoras de productos mineros, empresas usuarias de
sustancias minerales, empresas comercializadoras de minerales, empresas de gestion de

residuos y organizaciones de la sociedad civil.

c) Estimacion de la poblacion objetivo y cobertura prevista
La poblacion objetivo es el Sector Pablico, el Sector Privado y la Sociedad Civil en su

conjunto siendo la cobertura del servicio a nivel nacional.

Registro y Medicién: Meta N° 3955

Unidad de medida: INFORME

a) Caracteristicas del producto y la medicién.

El producto resultante se considera como no controlable (segin demanda), puntual y
sumable; la medicidn se realiza con la cantidad de informes producidos. La elaboracion del
informe se realizara a partir de la interpretacion de los resultados obtenidos sobre una serie
de servicios analiticos y ensayos, ejecutados sobre las muestras que se consideren estudiar
segun los requerimientos especificos solicitados o sobre otros servicios de asistencia técnica
demandados por el Solicitante. Los informes producidos seran registrados en el Sistema
Informatico de Gestion Administrativa (SIGA) del SEGEMAR.

b) Precision del momento en que se da por ejecutada la prestacion del bien o

servicio.
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La prestacion del servicio finaliza cuando el Solicitante recibe el informe en formato papel
y/o digital segin lo previamente acordado, quedando la Unidad Técnica a disposicion por

cualquier aclaracién o consulta en relacion a los resultados o metodologias empleadas.

C) Acto administrativo, comprobante u otro instrumento en que se fundamenta el
registro de la ejecucion.

El registro univoco de la ejecucién del informe queda asentado con un codigo compuesto
por letra y nimero, respectivamente identificatorio y correlativo, segun la Unidad Técnica
que lo generd, el cual se inserta en el borde superior derecho del mismo. Al retirar el informe,
el Solicitante firma un Remito que se registra en el SIGA. Cada Unidad Técnica guarda el

informe en formato papel y en archivo electronico.

SAF 624-Formulario F8Bis - Informacion Respaldatoria de Metas, Producciones en

Proceso y Otros Indicadores 2021

A continuacion, se expone en la tabla resumen y de manera gréafica la ejecucion de las

Metas Fisicas de los altimos 3 afios, periodo 2019-2021.

Programado Programado Promedio

Vigente Desvio %| Vigente Ejezcgjztido Desvio %|desvio por

2019 2021 meta

Unidad

! Ejecutado Desvio % Programado | Ejecutado
Medida

MR EISEPEn MR 2019 Vigente 2020 2020

383.M Investigacion y Desarrollo | Informe 60.00 66.00 10.00 60 13 -78.33 BAJA - - -29.17

Senvicios sobre Procesos
de Beneficio o Tratamiento
de Rocas, Minerales y
Residuos Sdlidos ylo
Fluidos de la Actividad
Minera

3243.M Informe 143.00 166.00 16.08 143 18 -87.41 6.00 1 -83.33 -99.11

Servicios de Ensayos y
3244 |FrOCESOs sobre Materiales | ool ygg00 | 14300 | -8.33 156 38 7564 | 15000 43 | 7133 | -107.75
Derivados de la Industria

Minera

Senvicios Analiticos
Quimicos sobre Aguas y
3245.M Fluidos Naturales o Informe 387.00 615.00 | 58.91 387 119 -69.25 200.00 82 -59.00 -30.00
Derivados de la Actividad

Minera

Senvicios Analiticos Fisicos
3246.M sobre Rocas, Minerales y Informe 86.00 65.00 -24.42 86 8 -90.70 80.00 192 140.00 -68.45
Materiales Derivados

Servicios de Recopilacion

3247.M yBusqueda de Informe 150.00 128.00 -14.67 150 21 -86.00 BAJA - - -57.67
Informacion
Servicios de
3954.M |Caracterizacién de Rocas y| Informe - - - - - - 50 54 8.00 8.00
Minerales
3955.M |Asistencia al Sector Minero| Informe - - - - - - 6 0 -100.00 | -100.00
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Promedio desvio acumulado por meta
2019-2021

= N°Meta = 388.M 3243.M = 3244.M

= 3245.M = 3246.M = 3247.M = 3954.M

En linea con lo descripto anteriormente se puede observar en promedio gran
porcentaje en el acumulado de desvios. Si bien, gran incidencia tiene la pandemia en la baja
productividad de los laboratorios, particularmente se visualiza en los valores descriptos que
la informacion resultante no aporta lo necesario a fin de poder evaluar el resultado o impacto
final de las Metas Fiscas.

Por lo cual, de ello se desprende luego del analisis de la informacion presentada que el
problema radicaria en la unidad de medida Informe o la en la forma que estan formuladas

las Metas Fisicas actuales.

El Instituto de Tecnologia Minera (INTEMIN) para poder producir un Informe en
cada Meta Fisica debe procesar distintos analisis 0 ensayos segun las muestras que se
analicen, lo cual demanda la intervencion de los distintos laboratorios especializados del
Instituto. Luego, el resultante de dichos analisis 0 ensayos se consolidan en el Informe final
que se le entrega al cliente solicitante. Por eso, entendemos que una correcta medicion
implicara también poder evaluar la performance de los sectores intervinientes en la

produccion y mejoras continuas en los procesos.
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El procedimiento de ingreso del requerimiento y todo el circuito del procesamiento
de datos hasta la emision del informe se gestionan a traves de un Software denominado SIGA
(Sistema Integral de Gestién Administrativa). El alcance de la cobertura incluye la emision
de los contratos a través de la apertura de una Orden de Trabajo (OT), la emision de remitos
de informes, el resguardo de los informes en formato digital, la emision de la facturacion
electrénica devengada por los informes emitidos, el registro de cobranzas, emision de
recibos y resguardo de los comprobantes de pago en formato digital, y la gestion de cuentas
corrientes de los usuarios del servicio. La gestion de la facturacion incluye la gestion de

costos y la actualizacion de aranceles facturados.

La oficina de atencion al cliente en la Orden de Trabajo (OT) detallaré los diversos
estudios, analisis 0 ensayos solicitados y las muestras a procesar.
Finalmente, una vez concluido todo el proceso se consolida la informacion y se

extrae el informe con los resultados para su devolucidn al cliente solicitante.
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Para entender la magnitud de procesamiento de informacion que incluye cada Meta

Fisica se detallaran a continuacion los tipos de ensayos y andlisis que las componen:

Detalle de ensayos o analisis que se realizan en cada Meta Fisica: (son los mas usados

pueden incluir mas) *Informacion resultante de entrevista con Director del Instituto de Tecnologia

Minera Argentina

-INTEMIN

Meta N° 3243 - Senicios sobre Procesos de Beneficio o
Tratamiento de Rocas, Minerales y Residuos Sélidos y/o Fluidos
de la Actividad Minera

Meta N° 3245 - Sencios Analiticos sobre Aguas y Fluidos
Naturales o Derivados de la Actividad Minera

Ensayos y procesos: concentracion mineral, evaluacion

preliminar

Senvicios analiticos:

monitoreo ambiental aguas

Senicios analiticos:

geoquimica de aguas

Senicios analiticos:

salmueras

Meta N° 3246 - Senicios Analiticos sobre Rocas, Minerales y
Materiales Derivados

Senicios analiticos:

bullon metales nobles

Senicios analiticos:

minerales metaliferos

Senicios analiticos:

rocas y minerales industriales

Senicios analiticos:

materiales de origen minero

Senicios analiticos:

lixiiados provenientes de soélidos

Senicios analiticos:

difraccion de rayos X

Senicios analiticos:

microscopia electrénica

Senicios analiticos:

geoguimica de rocas

Meta N° 3954-Senicios de Caracterizacion de Rocas y Minerales

Ensayos: clasificacién granulométrica

Ensayos: rocas oramentales y agregados pétreos

Ensayos: monitoreo ambiental de drenaje acido

Ensayos: reologia de fluidos viscoelasticos y de
materiales de origen mineral

Ensayos y procesos: arenas para fracturacion

Meta N° 3955 - Asistencia al Sector Minero

Asistencia Técnica, asesoramientos, estudios

especiales.

Como se puede observar la informacion resultante en un informe no puede reflejar

adecuadamente todo el proceso y analisis que incluye ya que en el mismo pueden incluirse

subprocesos necesarios para su concrecion.

La importancia entonces radica en determinar cudl es el producto final a medir lo

cual nos permitira inferir si las Metas Fisicas y las Unidades de Medida son las adecuadas.
Asimismo, en de suma importancia destacar, la relacion que tiene la produccion de
las Metas Fisicas con los ingresos correspondiente a la recaudacion propia que tiene el
organismo denominada fuente de financiamiento 12 (Recursos Propios). Por lo tanto, la
estimacion de recaudacion de ingresos por recursos propios afo tras afio se debe proyectar
en relacion a la valorizacion de cada ensayo y/o analisis y a la cantidad estimada de cada

uno mas alla de los informes que se emitan.
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En consecuencia, en este caso podemos observar otra dispersion entre el reflejo de
la recaudacion de recursos propios esperada de cada ejercicio en relacion a la ejecucién de
los procesos, ensayos y/o analisis en cada Meta Fisica.

Para una mayor comprension a continuacion, se detalla los altimos tres periodos de

estimacion de los recursos propios y lo percibido en relacion a los trabajos solicitados.

RECURSOS PROPIOS FUENTE FINANCIAMIENTO 12
EJERCICIO | RECURSO ESTIMADO PERCIBIDO FF 12 EJECUTADO| % RECAUDACION
2019 8,371,210.00 6,577,560.00 5,900,258.00 78.57
2020 8,371,210.00 2,774,819.00 2,747,852.00 33.15
2021 18,478,000.00 13,646,527.00 10,294,373.00 73.85

Es decir, en base a las Metas Fisicas ejecutadas podemos analizar la relacion de su
ejecucion con los recursos percibidos. Si bien, es muy dificil analizar los Gltimos afios con
motivo de la pandemia, podemos igualmente concluir la importancia que tiene una eficiente
planificacion y estimacién de los recursos a percibir lo cual permitird una correcta
proyeccion de gastos para cada ejercicio. El resultado obtenido més cerca del programado
sera Insumo que actuara retroalimentando para la programacion del proximo ejercicio
esperando siempre obtener un circulo virtuoso que permitira lograr una programacion

eficiente de las Metas Fisicas del organismo.
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4.Propuesta de intervencion

4.1 Sintesis del problema a resolver

De acuerdo al analisis expuesto y los objetivos propuestos dentro del marco de la Ley
de Administracion Financiera N° 24156 y el Sistema de Presupuesto podemos observar la
existencia de grandes desvios en los valores de los periodos analizados e informacién
insuficiente para la toma de decisiones y control de la ejecucion. Asimismo, considerando
que es de suma importancia la informacion resultante para la evaluacion de las Metas Fisicas,
medir su resultado y su impacto en los objetivos planteados consideramos la necesidad de
plantear la reformulacion de la Unidad de Medida de las Metas Fisicas existentes y/o también

la posibilidad de cambios de denominacion o la creacion de nuevas Metas Fisicas.

4.2 Objetivos de la propuesta

Por todo lo expuesto y poder lograr introducir los cambios necesarios el objetivo de
este trabajo es poder optimizar la ejecucion de la Metas Fisicas y la disminucion de los
desvios logrando establecer una correcta y eficiente formulacion y programacion de las

Metas Fisicas del Instituto Tecnologico Minero.

4.3 Estrategia a implementar y descripcion del procedimiento y actividad a desarrollar

Para la concrecién del objetivo del presente trabajo en primer lugar se propondra
crear dentro del sector de presupuesto un area especializada para trabajar en conjunto y de
forma coordinada con los directores de programas. Esto permitiria poder ir introduciendo las
mejoras que vayan sucediendo en tiempo real es decir durante el transcurrir del ejercicio y

no tener que esperar al proximo afio para realizar todos los ajustes.
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En segundo lugar, se propone establecer un Plan de Trabajo Participativo en linea

con lo anterior para lo cual se priorizara realizar mejoras en la comunicacion de todas las

areas intervinientes a fin de que ellos mismos se sientan protagonistas de todos los cambios

que se irdn introduciendo por lo cual consideramos que con el compromiso en los equipos

de trabajo se lograran mejores resultados.

El procedimiento que consideramos adecuado es establecer etapas o fases de

implementacion:

Etapa 1°:

v

Se solicitara informacion de todos los recursos humanos intervinientes en los
procesos involucrados en la concrecién de las Metas Fisicas para la cual se
comunicara todo el estudio que se implementara y el objetivo Gltimo a fin de
poder hacerlos protagonistas de todo el proceso. Para ellos las distintas areas
jerarquicas seran las encargadas de transmitir a dichos sectores la importancia
de su participacion. Se programaran reuniones semanales a fin de poder ir
haciendo devoluciones del progreso del plan.

Se propondra capacitacion por parte del area de presupuesto hacia los sectores
técnico a fin de que puedan comprender la implicancia de su trabajo técnico
en el resultado de las Metas Fisicas y su impacto en la ejecucién y
programacion del presupuesto.

Se relevaran los insumos y equipamiento necesario para los ensayos y
analisis, asi como todas las actividades necesarias para la concrecion de las
Metas Fisicas actuales.

Se analizaran tiempos de ejecucion y motivos de las demoras.

Se analizara vias de comunicacién con los clientes y la capacidad de respuesta

del organismo.
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Etapa 2°:

v Una vez reunida toda la informacion se dispondra a su andlisis para lo cual se
solicitara intervencion al area de presupuesto para apoyo técnico en cuanto a

la conformacidn de las Metas Fisicas, formulacion y su programacion.

Etapa 3°
v' Se dispondra a implementar los cambios propuestos por los equipos de
trabajo, que mejor se acerquen a una formulacion eficiente con la opcion de

cambiar unidades de medida, o la formulacion o creacién de nuevas metas.

A continuacion, a modo de ejemplo y segun lo analizado proponemos un
ejemplo de cambios en las Metas Fisicas actuales en relacion a sus unidades

de media y la creacién de una nueva Meta Fisica.

L Unidad de Medida | Unidad de Medida
N°y Descripcion de Metas .
Anterior Propuesta

Meta N° 3243 - Servicios sobre Procesos de Beneficio

o0 Tratamiento de Rocas, Minerales y Residuos Solidos Informe Anélisis
y/o Fluidos de la Actividad Minera
Informe Ensayos
Meta N° 3245 - Servicios Analiticos sobre Aguasy .

) ) . . Informe Anélisis

Fluidos Naturales o Derivados de la Actividad Minera

Meta N° 3246 - Servicios Analiticos sobre Rocas, o
. ) . Informe Analisis
Minerales y Materiales Derivados

Meta N° 3954-Servicios de Caracterizacion de Rocas y

_ Informe Ensayos
Minerales
Meta N° 3955 - Asistencia al Sector Minero Informe Empresas Asistidas
Nueva Meta : Asistencia Tecnologia a empresas
R I Informes
vinculadas
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v" Se confeccionard un manual de procedimiento para el circuito desde el
ingreso de la necesidad de un trabajo hasta la finalizacion del mismo.
Monitoreando tiempos y demoras de los mismo a fin de notificar a los

técnicos responsables de los laboratorios intervinientes.
Etapa 4°

v’ Se capacitara a las personas intervinientes de todos los cambios introducidos.
v/ Se establecerd un cronograma de revisién para todos de los cambios
propuestos.

4.4 Acciones previstas para la evaluacion de la intervencion

Consideramos tan valiosa la evaluacion de la intervencion como la implementacion
de las propuestas. Es por ello, que consideramos de suma importancia seguir trabajando en
equipos de trabajo para ir monitoreando los cambios establecidos por medio de algun sistema
de alertas o0 alarmas y poder ir haciendo ajustes 0 mejoras. Como se expuso anteriormente
Alfredo Lepera (2007) menciona que se debe definir la estructura objetivo que pretende para
la sociedad en un plazo dado. A partir de esa definicion el grupo técnico realiza la

programacion del plan que permitiria efectuar el cambio

En linea con lo descripto consideramos necesario hacer revisiones periddicas de la
ejecucion de las Metas Fisicas, si bien se programa de forma anual, en cada trimestre se
notifica al érgano rector la ejecucién de las mismas por lo cual consideramos importante el
trabajo en equipo de las areas técnicas intervinientes y el area de presupuesto junto con la
Auditoria Interna del organismo para ir realizando los ajustes necesarios y también poder
establecer e interpretar las nuevas necesidades o demandas que puedan ir presentandose para
en todo caso poner en marcha una reformulacion o cambio para el préximo ejercicio

presupuestario.
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5. Conclusion

De acuerdo al analisis del presente trabajo y teniendo en cuenta la reforma de la
Administracion Financiera en 1992 y los cambios aparejados que trajeron en la
Administracion Publica podemos concluir la importancia que tiene en concebir al organismo
0 ente dentro de un sistema que esta en constante cambio, donde, surgen constantemente
nuevas demandas de la sociedad que demuestran la necesidad de ser flexibles y permeables
a los cambios. En la administracién pablica, en los Gltimos afios se produjeron importantes
cambios estructurales en cuanto a innovacion tecnologica como por ejemplo la incorporacion
del sistema de Gestion Documental Electrénica (GDE), el COMPR.AR para las compras y
contrataciones del Estado Nacional, lo cual nos indica que actualmente las demandas de
cambio son cada vez més y a mayor velocidad.

En relacion a Formulacion de Metas Fisicas hacia una Programacion Eficiente es
que entendemos que el éxito de la incorporacién de mejoras, cambios, revision, capacitacion
y control es el Unico camino para un resultado eficaz. La formulacion y la programacion de
las Metas Fisicas debe ser dindmica teniendo en cuenta las necesidades que van surgiendo
en cada ejercicio presupuestario. Es de suma importancia también la lectura y analisis de la
ejecucion que nos permitira ir haciendo los ajustes correspondientes. Toda la informacion
resultante sera input de la proxima programacién por lo cual las personas intervinientes
deben ser idéneas y aptas para tales tareas. También, no podemos obviar que nos
encontraremos muchas veces con resistencia al cambio y vicisitudes lo cual dependeréa de la
habilidad de las personas a cargo de las implementaciones de tener las herramientas que
permitan lograr llegar a los objetivos planteados y entender que lo cultural y social es de
suma importancia cuando se establecen los cambios.

Por estos motivos, es que se proponemos la incorporacion de la capacitacion para las
personas gue se encuentren involucradas en la formulacion de las Metas Fisica con el fin de
poder establecer su programacion y poder interpretar los datos obtenidos luego de la
ejecucion y con ellos poder establecer cambios o modificaciones a fin de lograr la
retroalimentacion afio a afio. Asimismo, consideramos la importancia de que, en el sector de

presupuesto, se cree un area especializada para trabajar en conjunto con los directores de

47

UBA. FCE. Especializacion en Administracion Financiera del Sector Publico
Trabajo Final Integrador Marina Lorena Martinez. DNI 25.965.034



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econémicas

Escuela de Estudios de Posgrado \ESIIEYY

programas a fin de poder establecer las mediciones de forma correcta y poder analizar los

desvios para poder ir introduciendo las mejoras correspondientes.

Hoy en dia la formulacion del Presupuesto requiere que sea un Presupuesto
orientado a Resultados, es decir, planificar la ejecucion de manera clara, transparente
estableciendo metas fisicas y financieras medibles y cuantificables. Por eso, al terminar el
gjercicio e incluso durante el mismo (en forma trimestral) uno puede decir en qué medida se
cumplieron los objetivos del organismo (los cuales a su vez estan inmersos en la politica del

gobierno) y determinar en qué grado se lograron alcanzar los objetivos.

A diferencia del viejo paradigma burocratico del Estado ahora, es de suma
importancia saber en qué se gasta, para que, y que aporta a la sociedad. Hay rendicion,
evaluacion y control. De esta forma vamos a ir midiendo la eficiencia y la performance del
organismo que como dijimos es un sistema que forma parte de un Macrosistema en constante

cambio y evolucién.

Hablar de cambios y paradigmas es muy importante ya que no se puede ignorar la
base en los cuales se establecen y el contexto en que dan.

La importancia en el éxito de la concrecion de los objetivos de gobierno radicara en
la habilidad y adaptabilidad que tenga una organizacién para acompafar todos estos
cambios, como el caso de los avances tecnoldgicos y de innovacion y no perder de vista
nunca el objetivo de satisfacer las necesidades publicas de manera eficiente y eficaz
administrando los recursos publicos.

Por eso, una eficiente formulacion y programacion en las Metas Fisicas se traducira

en obtener los resultados esperados en pos de satisfacer las necesidades publicas.
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