Universidad de Buenos Aires

Facultad de Ciencias Economicas
Escuela de Negocios y Administracion Publica

CARRERA DE ESPECIALIZACION EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA EN CIENCIAS ECONOMICAS

TRABAJO FINAL DE ESPECIALIZACION

La utilizacién del campus virtual para generar
propuestas significativas en las materias del area
contable de la FCE-UNER

AUTORA: CRA. VERONICA ELIANA LODOLO

TUTORA: PROF. LiC. SUSANA ACKERMAN

FEBRERO 2022




LA UTILIZACION DEL CAMPUS VIRTUAL PARA GENERAR PROPUESTAS
SIGNIFICATIVAS EN LAS MATERIAS DEL AREA CONTABLE DE LA FCE-
UNER

Lodolo, Verdnica Eliana

Resumen

La utilizacion de las herramientas que ofrecen los campus virtuales se han
generalizado en los ultimos afios como apoyo del proceso de ensefanza-
aprendizaje, tanto para fomentar la participacion activa de los estudiantes,
como para el desarrollo y fortalecimiento de las competencias cognitivas en el
entorno virtual de aprendizaje. La presente investigacion tiene como objetivo
conocer la significatividad de las propuestas generadas a través de las
plataformas virtuales durante el periodo 2020-2021, asi como la forma en que
son recibidas y percibidas por los estudiantes de la carrera de Contador Publico
de la FCE-UNER. Se han utilizado encuestas para conocer la apreciacién de
los alumnos avanzados respecto de las actividades realizadas mediante el
campus virtual; mientras que para identificar las posibilidades que brindan las
herramientas del campus se ha trabajado directamente sobre la observacion y
el analisis de cada instrumento particular en el propio entorno virtual.

Los resultados obtenidos permiten observar la amplia gama de posibilidades
que brinda la plataforma y corroborar la existencia de un incremento de las
actividades interactivas planteadas por los docentes a través de ella, asi como
la valoracion positiva que los estudiantes realizan respecto de su
significatividad para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

PALABRAS CLAVE: Aprendizaje activo, Educacion superior, Aula virtual,
Aprendizaje en linea, TIC.
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1. Introduccién
1.1 Tema

La utilizacion de las herramientas del campus virtual, por parte de los docentes
del area contable de la FCE-UNER, como apoyo del proceso de ensefanza-
aprendizaje de los estudiantes para fomentar la participacion activa y para el
desarrollo y fortalecimiento de las competencias cognitivas en el entorno virtual
de aprendizaje.

1.2 Justificacion

La importancia de la presente investigacion radica en la utilidad que tiene el
campus virtual como nuevo entorno de ensefianza-aprendizaje de uso
generalizado y en su potencialidad para generar aprendizajes profundos.

La pandemia del COVID-19 provocd un proceso de cambio acelerado en el
sistema educativo en general y, puntualmente, en las practicas de ensefanza,
donde los docentes se vieron obligados a adaptar sus propuestas a un nuevo
entorno virtual. De esta forma se intensificd el uso de las aulas virtuales como
plataformas donde se desarrolla la construccidn del conocimiento.

En este contexto, resulta de interés investigar la significatividad de las

propuestas generadas en estos nuevos entornos durante el periodo 2020-2021,
asi como la forma en que son recibidas y percibidas por los estudiantes de la
carrera de Contador Publico.
Durante el afio 2019 desde el Area de Educacién a Distancia (EDECO) se
realizaron cursos especificos para docentes de la facultad de Ciencias
Econdmicas sobre el manejo de las herramientas del campus virtual, por lo que
también resulta de interés analizar el grado de aplicacion posterior y de
aprovechamiento de los conocimientos adquiridos para generar propuestas
novedosas que impliquen a los estudiantes en sus procesos de aprendizaje.

1.3 Objetivos del trabajo

OBJETIVOS GENERALES

- Conocer los diferentes tipos de actividades que los docentes del area
contable proponen a sus estudiantes a través del aula virtual.

- Analizar la percepcion de los estudiantes respecto de la significatividad de las
propuestas educativas planteadas a través del entorno del campus virtual.

- Determinar si se produce una inclusién genuina de la tecnologia por medio de
la utilizacion de las herramientas que brinda el campus virtual para generar
propuestas didacticas que favorezcan un mayor involucramiento y una mejor
articulacion de los contenidos en los alumnos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS



- Efectuar un relevamiento de las herramientas del campus virtual utilizadas por
los docentes del area contable.

- ldentificar si las propuestas generadas en el entorno del aula virtual son
variadas y/o interactivas.

- Conocer si las actividades propuestas favorecieron una mejor comprension o
mayor profundizacion de la materia.

- Detectar deficiencias en la comunicacién estudiante-docente mediada por
tecnologias.

- Relevar herramientas que los alumnos consideren que promuevan un
aprendizaje significativo de los temas vertidos a través del entorno virtual.

1.4 Hipétesis

El trabajo a realizar se basa en las siguientes hipotesis:

- Los docentes de las materias del area contable del ciclo profesional, a
partir de la utilizacion del campus virtual y sus herramientas, generaron
un incremento de propuestas de ensefianza participativas e interactivas,
que los estudiantes perciben como significativas.

- La utilizacion de la tecnologia favorece, desde la perspectiva del
estudiante avanzado de la carrera de contador, un intercambio dinamico
alumno-docente.

1.5 Metodologia a utilizar

La presente investigacién adopta un disefio no experimental, debido a que se
basa en la observacion de los fenbmenos tal como se dan en su contexto
natural, a fines de analizarlos. Asimismo se encuadra en un modelo
transeccional o transversal que recolecta datos en un sélo momento para
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.
El contexto donde se desarrolla la investigacion es en la Facultad de Cs.
Econdmicas de la Universidad Nacional de Entre Rios, especificamente en la
carrera de Contador Publico, en el periodo comprendido en los afios 2020-
2021.

Siguiendo las hipotesis planteadas, se trabajara con dos variables principales
que son la percepcidn de los estudiantes y las actividades propuestas a través
del campus virtual. Para conocer la apreciacion de los estudiantes se aplicara
una encuesta, mientras que el estudio de las actividades que permite
desarrollar el campus virtual se realizara mediante la observacion directa y
analisis de las herramientas de la plataforma Moodle.

La poblacion de trabajo a estudiar seran los estudiantes del actual plan de
estudios de Contador Publico de la FCE- UNER, que durante el periodo 2020-
2021 hayan cursado alguna asignatura del area contable perteneciente al ciclo
profesional de la carrera (3° a 5° afo). La muestra sera no probabilistica o
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dirigida, ya que el estudio no apunta a una “representatividad” de elementos de
una poblacion, sino una cuidadosa y controlada eleccion de casos con ciertas
caracteristicas especificas. Para esto, se ha seleccionado un grupo de 21
estudiantes que cursaron la materia optativa Contabilidad V durante el periodo
2020-2021, lo cual determina que se encuentran en el ciclo profesional de la
carrera; los cuales a partir de un relevamiento previo se conoce que han
cursado, durante los anos bajo analisis, alguna de las materias del area
contable que pertenecen al 3°, 4° o 5° aino de la carrera de Contador.

La recoleccidén de datos se realizara en base a informacidn primaria obtenida a
través de una encuesta estructurada, realizada a la poblacion de trabajo (el
Anexo | incluye un ejemplar del formulario de encuesta). Para ello se enviara el
link de la encuesta online al correo electrénico de cada estudiante, medio que
posibilita la factibilidad de la realizacion de la investigacion en cuanto a
reduccion de tiempos y de costo para su concrecion. Asimismo, la eleccion de
este medio permite al encuestado autogestionar el tiempo para contestar las
preguntas y realizar la encuesta de manera andénima, con el fin de evitar
distorsiones en las respuestas. Sin embargo, se considera que al utilizar esta
técnica el porcentaje de estudiantes que completen la encuesta pueda ser baja
respecto del total de cuestionarios enviados, desventaja conocida de
antemano, por lo cual ha de ser tenido en cuenta la posibilidad de reiterar el
envio de la encuesta o recordatorios.

En la construccidn del cuestionario se incluye la formulacion de preguntas
cerradas, pero algunas de ellas con la posibilidad de agregar otras opciones no
detalladas, a fines de tener un conocimiento puntual de la perspectiva del
informante, principalmente de la percepcion que posee el estudiante respecto
de su formacion en el ambito de las propuestas mediadas por la utilizacién del
campus virtual. Las preguntas son de bajo nivel de complejidad para facilitar la
respuesta por parte de los encuestados, lo cual permite superar otra desventaja
de esta técnica, que tiene que ver con el hecho de tener que ser respondidas
en forma autonoma y sin la guia de quien formula los cuestionarios.

Luego del periodo de aplicacion de la encuesta y una vez recolectados todos
los datos, se procedera a realizar el procesamiento de los mismos,
sistematizando la informacion mediante la utilizacion de cuadros de Excel, que
permiten unificar respuestas y visibilizar aspectos claves que presenten un
patron repetitivo en las respuestas. Una vez organizada la informacion de esta
forma, se procedera a realizar el analisis descriptivo y visualizar los datos por
variable recolectados, apuntando a reconocer la perspectiva de los estudiantes
sobre la utilizacion de las herramientas del campus virtual y sus implicancias en
el proceso aprendizaje.

Se busca, en primer término, describir los datos y posteriormente efectuar
analisis estadisticos para relacionar las variables. Para esto se utilizara la
distribucion de frecuencias que permitira visualizar las puntuaciones obtenidas
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respecto de cada variable, ordenadas por categorias y presentadas mediante
tablas y graficos circulares o histogramas.

Luego de revisar y organizar los resultados, cotejarlos para verificar su
congruencia y describir brevemente la esencia de los analisis, valores, tablas y
graficas, se procedera a la elaboracion del informe final. EI mismo, describira
de manera breve la idea principal que resume los resultados o
descubrimientos, y posteriormente se reportaran con detalle los resultados. El
objetivo es organizar los datos de tal manera que queden claras las
vinculaciones y fendmenos que ocurren respecto de cada variable, limitandose
a describir los hallazgos, para luego en las conclusiones analizar los datos en
funcion de las hipotesis planteadas para verificar su cumplimiento o no.

2. Desarrollo del Tema

2.1 Marco teérico

Estamos viviendo en la era de la informacion donde las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) juegan un papel estructural, y el
conocimiento y la informacion son fuentes de riqueza, poder y calidad (Florio,
2016). El desarrollo sin precedentes de estas tecnologias ha generado una
superproduccion y circulacidn masiva de datos, una invasién que suele ser
dificil de imaginar y, sobre todo, de entender como impacta en todos y cada
uno de los aspectos de la vida. (Sancho Gil y Hernandez, 2018)

En este contexto, los procesos de ensefianza y aprendizaje no quedan exentos
de la influencia de las nuevas tecnologias, que han modificado las formas de
comunicarse, compartir contenidos y también el desarrollo de nuevos modelos
de adquisicion de conocimiento (Salinas y Marin, 2017). Asimismo, no
podemos dejar de considerar el efecto acelerador de la inclusion de las
tecnologias para la ensefianza, que tuvo el Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio (ASPO) generado por la pandemia del COVID-19.

A partir de esto, adquirié relevancia la idea de que para ensefiar no alcanza
con saber el contenido a ser ensefiado, sino que también es necesario conocer
las formas apropiadas para su transmision y las metodologias especificas para
hacer que las disciplinas puedan adecuarse a destinatarios diferentes (Alliaud,
2010, p.143). El desafio se centro, entonces, en tratar de “reconocer las
posibilidades que ofrecen los nuevos desarrollos tecnologicos para integrarlos
a proyectos educativos que diversifiquen y enriquezcan las estrategias
didacticas, favoreciendo articulaciones que tiendan a promover en sus
destinatarios la construccion de conocimientos relevantes”. (Pensa, 1999 como
se cito en Coria, 2000, p.7)

El eje se situ6 de este modo en disefar lo que Edith Litwin denomina
“actividades significativas” para los estudiantes, es decir aquellas que
recuperan la implicacién y la emocion en el proceso de aprendizaje. Estas



propuestas significativas parten de la idea de que los estudiantes “aprenden
mas y mejor cuando participan activamente en la organizacion y busqueda de
relaciones entre la informacion nueva y la ya conocida, producen a partir de sus
propios intereses y curiosidades y lo hacen junto con otros” (Florio, 2016, p.7).
Para que se genere un aprendizaje significativo, donde los alumnos en forma
consciente y activa reconstruyen el significado del nuevo conocimiento (Davini,
2015, p.53), el docente debe “asumir un rol de hacedor de espacios y
actividades que promuevan la creacion por parte de los estudiantes;
transformarse en docente maker” (Florio, 2016, p.9).
Respecto del soporte que brinda la tecnologia, Litwin considera que es pasible
de reconocerse como enmarcando una propuesta, limitandola o expandiéndola,
segun el tipo de tratamiento que posibilita y la utilizacién por parte del docente.
En este sentido, para que el aprendizaje significativo sea posible en un entorno
mediado por tecnologias, debe generarse lo que Maggio (2012) denomina
“‘inclusion genuina” en la que el uso de la tecnologia depende de la importancia
que le asigna el docente, y este reconoce su valor en los campos de
conocimiento disciplinar objeto de la ensefianza.
La idea de inclusion genuina remite a aquellas practicas de la
ensefanza en las que las y los docentes, por decision propia, integran
las tecnologias de la informacién y la comunicacion a partir de un doble
reconocimiento. En primer lugar, comprenden los modos en que las
tecnologias atraviesan la construccidon de conocimiento disciplinar
otorgandole a esa integracion un sentido epistemoldgico. En segundo
lugar, identifican las formas en que las tecnologias configuran
tendencias de las que participan las y los estudiantes, con un sentido
social y cultural. A partir de este doble reconocimiento, generan
practicas de la ensefianza que incluyen esas tecnologias de tendencia,
desplegando recreaciones didacticas potentes. En todos estos casos,
la decision no se inicia por la eleccion de una tecnologia o de una
aplicaciéon por si misma, sino por sentidos que son de otro orden —
epistemologico, social y cultural— y con el foco puesto en el caracter
de la practica que se quiere desarrollar. (Maggio, 2020, p.12)
Lo que propone esta autora es encontrarle a la tecnologia un sentido
pedagogico y didactico potente, generando propuestas didacticas que alienten
a los alumnos a aprender de modos enriquecidos y valiosos (Clerici, 2020).
Cuando no se reconoce que las mentes de los jovenes estan atravesadas por
entornos tecnoldgicos, se genera un vacio entre los modos como nuestros
alumnos conocen y pueden aprender, y las propuestas del docente para
favorecer que ello ocurra. Este vacio es cognitivo, cuando no se reconoce el
caracter de los procesos que tienen lugar efectivamente; es cultural, cuando no
se entiende a los alumnos como sujetos y miembros de culturas particulares; y
es pedagogico, cuando se construyen y llevan adelante propuestas que caen
en el vacio propio de la falta de reconocimiento por parte del docente de los



modos de conocer, relacionarse, interactuar y aprender de los alumnos.
(Maggio, 2012)

El entorno virtual no mejora por si solo el proceso de ensefianza-aprendizaje,
pero si ofrece nuevas posibilidades de mejora (Farias y Montoya, 2009). No se
trata de utilizar las TIC para hacer lo mismo pero mejor, con mayor rapidez y
comodidad, sino para hacer algo diferente, para poner en marcha procesos de
aprendizaje y de ensefianza que no serian posibles en ausencia de las TIC. Se
necesitan en este sentido propuestas innovadoras, asociadas a “practicas de
ensefanza que alteren, de alguna manera el sistema de relaciones
unidireccional que caracteriza una clase tradicional: esto es, aquella centrada
solamente en la transmision de la informacion” (Lucarelli, 2004, p.10). Se
apunta al protagonismo de docentes y alumnos, ante la presencia de nuevas
relaciones con el conocimiento y formas de construccion colaborativa del saber,
desde una perspectiva que los aleja de ser meros usuarios de contenidos para
convertirlos en creadores de sus propios materiales, desempenando un papel
mucho mas activo. Es esencial la interactividad, como el modo de relacionarse
con otros y construir colaborativamente en un proceso social de intercambio y
de construccién colectiva del saber, que se ve facilitada por las tecnologias
(Clerici, 2020). Pero esta interaccion no se produce de modo natural, sino que
debe construirse en el tiempo y dependera de otros factores, como el contrato
pedagodgico que se establezca entre docentes y estudiantes, el estilo docente,
la apropiacion efectiva que hagan los estudiantes del recurso tecnoldgico, entre
otros (Coria, 2000, p.7).

Se reconocen dos categorias de usos de las TIC en la ensefianza: como
entorno o ambiente, y como medio o herramienta (De Luca, 2020).

En la formacion presencial se utilizan las tecnologias como medios para la
ensefianza, donde el docente es quien presenta los recursos en soportes
digitales en distintos momentos de la clase (un PowerPoint, un video o una
imagen digital, etc.). En cambio, el uso de un aula virtual como entorno, implica
que el docente configure recursos y experiencias didacticas, a las que los
estudiantes podran acceder en cualquier momento y desde cualquier lugar, sin
la intermediacién ni la presencia del docente.

Asimismo, debe considerarse que estos entornos virtuales son espacios que ya
no se usan exclusivamente en la formacion a distancia, sino que también se
configuran como recurso complementario, ampliado y expandido de la clase
presencial (Area y Adell, 2009).

En las universidades, los entornos virtuales que se utilizan para ensefar y
aprender son las aulas de los campus virtuales, puntualmente la plataforma
Moodle. Podemos definir un aula virtual como un “espacio o entorno creado
virtualmente con la intencionalidad de que un estudiante obtenga experiencias
de aprendizaje a través de recursos/materiales formativos bajo la supervision e
interaccién con un profesor” (Area y Adell, 2009, p.8).

A través de ese entorno el alumno puede acceder y desarrollar una serie de
acciones similares a las que acontecen en un proceso de ensefanza presencial
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(conversar, leer documentos, realizar ejercicios, formular preguntas, trabajar en
equipo, etc.) pero de forma simulada, es decir, sin que medie una interaccidn
fisica entre docentes y estudiantes. Este espacio de encuentro educativo es
intencional, regulado, planificado y dirigido por el docente, lo cual implica que el
estudiante cuando accede a un aula virtual debe obtener experiencias o
vivencias de situaciones potenciales de aprendizaje, de forma similar, a lo que
le ocurre en los escenarios presenciales. (Area y Adell, 2009).

Las aulas virtuales como soportes tecnolégicos son espacios dénde es posible
ensefar de manera ubicua, omnipresente, pero siguen siendo las personas
quienes determinan el sentido que le atribuyen a estos espacios. La potencia
pedagogica de la propuesta depende del sentido didactico con que el docente
incorpora la tecnologia a la practica de la ensefianza o el valor que esta tiene
en la construccion de un campo disciplinar (Maggio, 2012).

2.2 Desarrollo del trabajo de campo

El avance tecnologico genera un nuevo escenario donde el proceso de
aprendizaje se convierte en una dinamica en la que el profesor facilita
herramientas, conocimientos y orientaciones para estimular la capacidad de
aprender del estudiante. En este contexto, la utilizacion de las aulas virtuales
como complemento de las clases sincronicas o presenciales ha tomado
preponderancia a lo largo de los ultimos anos. El campus virtual como nuevo
entorno de ensefanza-aprendizaje de wuso generalizado tiene gran
potencialidad para generar aprendizajes profundos, mediante el
aprovechamiento de las herramientas tecnologicas que propone y facilita.
Asimismo, se puede transformar en un instrumento de comunicacién e
intercambio potente, tanto entre docente-estudiante como entre pares,
permitiendo superar las limitaciones de las comunicaciones tradicionales en
cuestiones tales como velocidad, flexibilidad y costos.

El trabajo de campo consistié en la investigacion respecto de las actividades
que permite desarrollar el campus virtual, la cual se realiz6 mediante la
observacion directa y analisis de las herramientas de la plataforma Moodle, y
de la aplicacion de un cuestionario para conocer la percepcion de los
estudiantes sobre las actividades efectivamente propuestas por los docentes a
través del campus virtual.

2.2.1 Analisis de las herramientas del Campus Virtual

Los campus virtuales son sitios web especializados que cuentan con
herramientas para la gestion de la ensefianza y el aprendizaje. En este sentido,
se vuelve importante analizar cada uno de esos recursos y las posibilidades
que aportan al proceso de ensefanza.
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La FCE-UNER utiliza el entorno Moodle para el desarrollo de las aulas virtuales
de cada materia. Un punto a destacar es que, en general, cada materia tiene
un solo espacio compartido entre las distintas comisiones, lo cual determina
que las actividades alli implementadas sean consensuadas entre los docentes
gue componen la catedra o, en su defecto, planificadas por el docente titular.

La plataforma virtual hace una distincion, respecto a las herramientas que
presenta, diferenciando entre actividades y recursos. Una actividad refiere a un
instrumento al cual los estudiantes pueden contribuir directamente, es decir que
permite interactuar, mientras que el recurso es aquel presentado por el profesor
a los alumnos.

Entre los recursos disponibles encontramos que la plataforma permite crear
carpetas, etiquetas, o subir diferentes tipos de archivos que permiten al
docente organizar y compartir el material del curso. Otra opcion, que merece
una mencién aparte por su potencialidad para generar propuestas variadas y
recuperar elementos de la vida cotidiana para conectarlos con la materia, es la
posibilidad de insertar una URL con un enlace de Internet. En este caso, todo
aquello que esté disponible en linea puede ser vinculado, y existen una serie
de opciones de visualizacion de la URL, como incrustada en el propio entorno o
abierta en una nueva ventana, asi como otras opciones mas avanzadas. Este
recurso brinda amplias posibilidades, ya que permite compartir cualquier
recurso en linea, desde videos o audios, hasta juegos, permitiendo también
que se genere una propuesta interactiva.

Como se menciono anteriormente, las actividades son aquellas que generan la
interactividad del estudiante con la propuesta; motivo por el cual resulta
relevante analizar en detalle las posibilidades que brindan cada una de ellas.

e Chat: permite a los participantes tener una discusién en formato texto de
manera sincronica en tiempo real; puede ser una actividad puntual o repetirse a
la misma hora cada dia o cada semana. Las sesiones de chat se guardan y
pueden hacerse publicas para que todos las vean o limitadas a los usuarios
con permiso.

Los chats son utiles cuando un grupo no tiene posibilidad de reunirse
fisicamente, y para comunicarse con el profesor a fines de resolver dudas o
consultas.

e Cuestionario: permite al profesor disefar y plantear cuestionarios con

preguntas tipo opcion multiple, verdadero/falso, coincidencia, respuesta corta y
respuesta numerica
El docente puede permitir que el cuestionario se intente resolver varias veces,
con las preguntas ordenadas o seleccionadas aleatoriamente de un banco de
preguntas. También se puede establecer un tiempo limite.
Cada intento se califica automaticamente, con la excepcidén de las preguntas de
tipo "ensayo", y el resultado se guarda en el libro de calificaciones. El profesor
puede determinar si se muestran y cuando se muestran al usuario los
resultados, los comentarios de retroalimentacion y las respuestas correctas.
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Los cuestionarios son utiles para hacer evaluaciones, test de lectura o de
repaso de un tema, examenes de practica con preguntas de examenes
anteriores, para autoevaluacion o para ofrecer informacion inmediata sobre el
rendimiento

e Encuesta: este mddulo permite que un profesor pueda crear una
encuesta personalizada para obtener la opinidn de los participantes utilizando
una variedad de tipos de pregunta, como opcion multiple, si/no o texto. Las
respuestas pueden ser andnimas y los resultados pueden ser mostrados a
todos los participantes o solo a los profesores.
Esta actividad puede ser utilizada, por ejemplo, para la evaluacion del curso,
ayudando a mejorar el contenido del mismo para los futuros participantes

e Foro: permite a los participantes tener discusiones asincronicas. Existen
varios tipos de foro, como el estandar donde cualquier persona puede iniciar
una nueva discusion en cualquier momento, el foro en el que cada alumno
puede iniciar una unica discusién, o un foro de pregunta y respuesta en el que
los estudiantes primero deben participar antes de poder ver los mensajes de
otros estudiantes. El profesor puede permitir que se adjunten archivos, y en el
caso de las imagenes adjuntas, se muestran como parte del mensaje.
Los participantes pueden suscribirse a un foro para recibir notificaciones de los
nuevos mensajes; o el profesor puede establecer el modo (opcional, forzado o
automatico) o prohibir completamente la suscripcion. Asimismo, los mensajes
en el foro pueden ser evaluados por profesores o estudiantes (evaluacion por
pares).
Esta herramienta tiene muchos usos, como espacio social para que los
estudiantes se conozcan, para los avisos del curso (foro de noticias), para
discutir un tema especifico, para continuar en linea una cuestion planteada
previamente en una sesion presencial o sincrénica, o para actividades
complementarias donde los estudiantes puedan reflexionar y proponer ideas

e Glosario: El médulo permite a los participantes crear y mantener una
lista de definiciones (similar a un diccionario), o recoger y organizar recursos o
informacion. El docente puede permitir que se adjunten archivos a las entradas
del glosario.
Las entradas se pueden buscar, y se puede navegar por ellas en orden
alfabético o por categoria, fecha o autor; ademas, pueden aprobarse por
defecto o requerir la aprobacién de un profesor antes de que sean visibles para
los demas alumnos. Si se ha habilitado el filtro de vinculacién automatica del
glosario, las entradas se enlazan automaticamente cuando las palabras o
frases aparecen en el curso.
El profesor puede permitir comentarios, y las entradas se pueden calificar por
profesores o por los demas estudiantes (evaluacion por pares).
Los glosarios tienen uso principalmente como registro cooperativo de términos
clave, pero también pueden servir como un espacio para darse a conocer,
donde los estudiantes nuevos afiadan su nombre y sus datos personales, o
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COMO un recurso con "consejos practicos" con las mejores practicas en un tema
concreto.

o Wiki: EI médulo de actividad wiki le permite a los participantes afadir y
editar una coleccién de paginas web. Un wiki puede ser colaborativo, donde
todos pueden editarlo, o puede ser individual, donde cada persona tiene su
propio wiki que solamente ella podra editar. Cabe destacar que se conserva un
historico de las versiones previas de cada pagina del wiki, permitiendo
consultar los cambios hechos por cada participante.

Los wikis tienen muchos usos: para generar unos apuntes de clase
colaborativamente entre todos, para la narracion colaborativa, como un diario
personal para apuntes para examen o resumenes (wiki personal).

e Tarea: El mdédulo permite a un profesor evaluar el aprendizaje de los
alumnos mediante la creacion de una tarea a realizar que luego revisara,
valorara, calificara y a la que podra dar retroalimentacion. Los alumnos pueden
presentar cualquier contenido digital, y para el caso de tareas en grupo, la
plataforma permite aceptar tareas de uno de los miembros del grupo y que esta
guede vinculada al resto.

Durante el proceso de revision los profesores pueden dejar comentarios y subir
archivos, tales como trabajos calificados, documentos con observaciones
escritas. Las tareas pueden ser calificadas usando una escala nhumérica o una
escala personalizada; o usando métodos de calificacion complejos como
rubricas. Las calificaciones finales se actualizan automaticamente en el moédulo
de calificaciones.

En la misma linea que la tarea, podemos encontrar el Taller que parte de la
misma idea pero agrega una instancia de evaluacion entre pares. En este caso,
los estudiantes tendran dos calificaciones, una calificacidon por enviar la tarea y
otra por la evaluacion de sus pares.

2.2.2 Analisis de las encuestas a estudiantes

La segunda parte del trabajo de campo, consistid en el relevamiento de datos
mediante la aplicacién de la encuesta previamente disefiada. El cuestionario
fue enviado via correo electronico a 21 estudiantes que cursaron la materia
optativa Contabilidad V durante el periodo 2020-2021, lo cual determina que se
encuentran en el ciclo profesional de la carrera. Cabe destacar que, tal como
se habia contemplado al escoger este medio de implementacion de la
encuesta, fue necesario realizar un recordatorio posterior al primer envio, para
asi lograr que todos los participantes seleccionados compartieran sus
respuestas.

De los datos recolectados con el cuestionario, se pudo obtener la informacion
gue a continuacion se detalla.

Los estudiantes consultados fueron 21, cuyas edades se encuentran en un
rango de 22 a 27 aios, y de los cuales el 71% son mujeres y el 29% hombres.
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Al momento de preguntar sobre las materias cursadas en el periodo en
cuestion, el 90% de los encuestados marcé que habia cursado mas de una
materia. Las asignaturas mas seleccionadas fueron Auditoria y Contabilidad IV,
habiendo sido cursadas por el 71% de los encuestados. A continuacion se
presentan la totalidad de las respuestas:

Tabla 1 — Materias cursadas del area contable en 2020-2021

Cantidad de | Fespecto

Administracion y Contabilidad Publica 6 29%
Auditoria 15 71%
Contabilidad Il (Valuacion y Exposicion) 1 5%
Contabilidad 11l (Consolidacion y Conversién) 5 24%

Contabilidad IV (Analisis e Interpretacion de

o)
Estados Contables) 15 %
Costos para la Gestion 11 52%
Sistemas de Costos 6 29%

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada.

Grafico 1 — Materias cursadas del area contable en 2020-2021
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Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada.

Entrando especificamente en la informacion referida al manejo del campus
virtual, se consulté a los encuestados qué tipos de materiales (recursos)
compartieron los docentes en el entorno. Los datos recolectados, que se
exponen en la Tabla y Grafico N°2, muestran que el aula se utiliza
principalmente para compartir bibliografia y/o material de la catedra,
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planificacion de la cursada, programa de la materia, consignas de trabajo y
novedades; mientras que en pocos casos se ha utilizado para compartir clases
grabadas. En este punto se permitia incorporar otras respuestas distintas a las
enumeradas pero no se obtuvieron datos en este sentido.

Tabla 2 - Tipo de materiales compartidos a través del campus

. % respecto del
OPCIONES ?::;'3:;:: total de
encuestados

Bibliografia y/o material de la catedra 21 100%
Planificacion de la cursada 20 95%
Programa de la materia 20 95%
Consignas de trabajo 18 86%
Novedades 18 86%
Clases grabadas 2 10%

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada.

Grafico 2 - Tipo de materiales compartidos a través del campus
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Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada.

Pasando a las preguntas sobre el uso de actividades del campus, que son
aquellas que permiten interactividad del alumno con el entorno virtual, se

obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 3 - Utilizacion de recursos del Campus Virtual

Se utilizaron: Si No
Cuestionarios/Encuestas 95% 5%
Tareas 95% 5%
Foros 86% 14%
Materiales Externos 57% 43%
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Sesiones de Chat 14% 86%

Glosario 10% 90%

Wikis 5% 95%

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada.

Grafico 3 - Utilizacion de recursos del Campus Virtual
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Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada.

Al indagar sobre la finalidad con la que se utilizaron algunos de estos recursos,
se pudo conocer que:

e En cuanto a los foros, predominaron aquellos de novedades (81%) y
consultas (71%) por sobre los de debates e intercambios entre
estudiantes (38%).

e En referencia a las encuestas o cuestionarios en linea, el 95% de los
estudiantes afirma haberlos utilizado principalmente para evaluaciones
(81%) y repaso de temas (67%), y en menor medida para evaluacion del
docente o la materia (29%).

e Los materiales externos vinculados a la materia, que fueron compartidos
por el docente a través del aula virtual, fueron en un 57% videos, un
29% imagenes, y en menor medida audios o podcasts, fragmentos de
series o peliculas, y juegos (5% cada uno).

También se consultdé a los estudiantes si consideran que las actividades
generadas a través del Campus Virtual ayudaron a una mejor comprension y/o
a una mayor profundizacion de los temas, ante lo cual el 90% de los
encuestados respondieron afirmativamente.

Respecto a la relacion estudiante-docente, se investigd si los alumnos
consideran que la utilizacion del campus virtual favorecidé un intercambio
dinamico, obteniendo un 71% de respuestas que afirman este postulado. En
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cuanto a la existencia de alguna instancia para comentar o evaluar el trabajo de
los pares estudiantes, sélo un 5% respondié afirmativamente.

Asimismo, al profundizar respecto a la comunicacion y la retroalimentacion
recibida por parte del profesor, las respuestas obtenidas fueron:

Tabla 4 - Retroalimentacion del docente

Cantidad de | % respecto del total de
OPCIONES respuestas encuestados

Fue clara y cercana en el tiempo o

(menos de 15 dias) 13 62%

No fue clara, pero fue cercana en el 4 19%

tiempo (menos de 15 dias) °

Fye clara pero demor6 mas de 15 ° 10%

dias

No existié devolucion 2 10%

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada.

Grafico 4 - Retroalimentacion del docente

m Fue clara y cercana en el
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m No fue clara, pero fue
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m No existid devolucion

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada.

Finalmente, se consulté a los encuestados, qué tipo de herramientas cree que
seria importante utilizar en el campus virtual para mejorar el proceso de
aprendizaje. Los resultados arrojan que el 71% de los estudiantes valora la
utilizacion de encuestas/cuestionarios, un 57% los foros, un 52% los glosarios,
un 29% la utilizacion de materiales externos, un 24% el chat, un 10% las wikis,
y un 29% opto por todas las opciones anteriores mas la utilizacion de juegos.
Los resultados obtenidos se exponen en el Tabla y Grafico N°5 que se
presentan a continuacion.
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Tabla 5 - Herramientas para mejorar el proceso de aprendizaje

Cantidad de | % respecto del total de
OPCIONES respuestas epncuestados

Chat 5 24%
Encuestas/Cuestionarios 14 67%
Foros 11 52%
Glosarios 11 52%
!Vla’terlales exte_rnos (videos, 5 249,
imagenes, audios, etc.)

Todas las anteriores 6 29%
Wikis 2 10%

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada.

Grafico 5 - Herramientas para mejorar el proceso de aprendizaje
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Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada.

3. Conclusiones

Desde el marco tedrico se mostrd, a partir del estudio de diversos autores, que
los procesos de ensefanza y aprendizaje no han quedado exentos de la
influencia de las nuevas tecnologias, que han modificado las formas de
comunicarse, compartir contenidos y de adquirir conocimientos. Pero también
queda claro que el entorno virtual por si solo no mejora el proceso de
ensefanza-aprendizaje, sino que ofrece posibilidades de mejora. Para que el
aprendizaje significativo sea posible en un entorno mediado por tecnologias,
debe generarse lo que Maggio (2012) denomina “inclusion genuina”, es decir
generar propuestas con sentido pedagogico y didactico potente. En este
sentido, se vuelve fundamental la creacion de “actividades significativas”
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(Litwin), que apuntan a la participacion activa del estudiante a la vez que
favorecen la implicacion y la emocion en el proceso de aprendizaje.

El uso de un aula virtual como entorno, implica que el docente configure
recursos y experiencias didacticas, a las que los estudiantes podran acceder en
cualquier momento y desde cualquier lugar, sin la intermediacién ni la
presencia del docente. A partir del analisis de las herramientas que brinda la
plataforma Moodle, podemos afirmar que se cuenta con un entorno que brinda
instrumentos utiles para la creacion de propuestas variadas y de contenido
didactico potente. Ademas, la plataforma es simple y amigable con el usuario, a
la vez que cuenta con espacios donde se explica la forma de uso y finalidad de
cada herramienta, lo cual facilita su empleo por parte del docente y de los
alumnos.

Las herramientas de actividades analizadas permiten una participacion activa
del estudiante y un intercambio dinamico tanto con el docente, como entre
pares. Asimismo, son instrumentos que apuntan a la construccion colaborativa
del conocimiento a través de distintas alternativas.

Los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes, evidencia una
intensa utilizacién del Campus Virtual, principalmente para compartir materiales
y novedades. También se puede reconocer el incremento de la utilizacion de
los cuestionarios en linea con finalidades evaluativas, como consecuencia del
cursado no presencial que provoco la pandemia del COVID-19, la cual obligé a
los docentes a adaptar sus practicas a los entornos virtuales y a encontrar
alternativas a las evaluaciones presenciales tradicionales.

Los datos obtenidos y analizados confirman la primera hipdtesis planteada en
el presente trabajo, en cuanto a que se pudo corroborar que los docentes han
incrementado las propuestas de ensefianza participativas e interactivas
mediante la utilizacién de las herramientas del campus virtual, las cuales son
percibidas por los estudiantes como significativas en el sentido que les han
permitido una mayor comprensién y profundizacion de los temas trabajados.

Asimismo, se pudo corroborar que, en la mayoria de los casos, los alumnos
valoran las actividades que les permiten interactuar con el entorno virtual asi
como la combinacion de diferentes propuestas que permitan distintas
perspectivas de acercamiento hacia un mismo tema estudiado.

Los resultados de la encuesta confirman la segunda hipotesis en lo referente a
que la tecnologia favorece un intercambio dinamico estudiante-docente; sin
embargo, no se puede dejar de lado la evidencia de que existe aun un
importante numero de alumnos que expresa que las retroalimentaciones que
recibieron del docente no fueron claras o demoraron demasiado tiempo, o
incluso hay quienes afirman que no existi6 ninguna devolucidén. Tampoco se
hace uso de herramientas como el chat, que permite una comunicacion
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dinamica con respuesta instantanea; ni se favorecen los espacios de
intercambio entre los estudiantes, lo cual podria favorecer la construccion
conjunta del conocimiento y la ayuda entre pares.

Podemos concluir que en el escenario analizado los procesos de ensefianza y
aprendizaje han evolucionado hacia una inclusion genuina de los medios
tecnoldégicos, mediante la diversificacion de las propuestas generadas y los
recursos utilizados por los docentes, apuntando a la participacion activa del
estudiante. Esto es muy valorado por las nuevas generaciones, que reconocen
a la tecnologia como parte significativa de sus vidas y consideran que puede
aportar importantes beneficios a su educacion. Sin embargo, aun se evidencian
algunas falencias en la configuracion de los recursos y experiencias,
principalmente en los referido a la comunicacién, tanto docente-estudiante
como entre los propios alumnos; falencias que se podran superar en la medida
que se alcance mayor familiaridad con las herramientas disponibles y se
apunte a crear ambientes virtuales creativos que propicien relaciones mas
estrechas basadas en el didlogo abierto y la confianza.
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5. Anexo |: Cuestionario sobre el uso del Campus Virtual

Cuestionario sobre el uso del Campus
Virtual

El presente cuestionario tiene como ohjetivo recolectar informacion sobre el uso que hacen
de las herramientas del Campus Virtual los docentes del area contahle, dela carrera de
Contador PUblico, de la FCE-UMER.

Quisiera pedir tu ayuda para gue contestes algunas preguntas gue no te tomaran mucho
tiempo. Tus respuestas serén confidenciales y andnimas; no hay pregunt as delicadas.

Los datos reunidos formarén parte de la investigacion que llevo a cabo comao trabajo final
de la Especializacin en Docencia Universitaria en Cs. Econdmicas dela FCE-UBA, por lo que
te pido gue contestes este cuestionario con la mayor sinceridad posible. Mo hay respuestas
carrectas niincarrecias.

iMuchas gracias portucolaboracion!

Cra. Yerdnica E. Ladolo - Contadora Plblica egresada de la FCE-UMER

@ vercnicalodole@gmail.cem (no se comparten) Cambiar cuenta ()

*Dhligatorio

Edad *

Tu respuesta

Sexo '

Turespuesta
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1. ;Aué materias del area contable ha cursads en los afios 2020-20217 *

Sistemas de Costos

Contahilidad Il {(WValuacién y Exposicion)
Administracian y Contahbilidad Publica
Contahilidad I {Consolidacién ¥ Conversian)
Costos para la Gestion

Contahilidad IV (Analisis e Interpretacion de Estados Contables)

oo0oooo

Auditoria

Siguiente Borrar formulario
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Teniend o en cuenta las materias seleccionadas en el punto anterior y 1as propuestas generadas por ellas
através del Campus Virtual, responda:

2. ;Qué tipo de materiales se compartieron a través del campus? *

Programa de la materia

Bibliografia v/ o material dela cétedra
Planificacion de la cursada
MNovedades

Consignas de trabajo

oo0ogo

Otros:

3. ;Se utilizaron foros? #

O s
ONU

4. Si se utilizaron foros ;con qué finalidad?

D MNovedades
D Consultas

D Debates o intercambios entre estudiantes

D Otros:

5. :5e utilizaron Wikis? *

O s
O nNo



6. ¢ Se trabajd con la creacisn de un Glosario en linea con conceptos claves de
lamateria? ¥

O s
ONU

7. ;Se trabajd con encuestas o cuestionarios dentro del propic Campus Virtual?

*

O s
O Ho

8. Si se trabajaron encuestas o cuestionarios, indique con qué finalidad:

|:| Repaso de temas
[] Evaluacian

D Evaluacion del docente o la materia

(] otros:

. ;Seincorporaron materiales externos con vinculacion ala materia? *

D MNinguno

Videos

Fragmentos de series o peliculas
Imagenes

Audios o podeasts

Juegos

Otros:

Ooo0oood
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10. ;Censidera que las actividades generadas a traves del Campus Virtual
ayudaron a una mejor comprension/mayor profundizacion de los temas? *

QO si
ONU

1. ;Se realizaron sesicnes de chat? *

O s
ONU

12. ;Se utilizd el médulo de Tareas para "subir” actividades ?

O s
O no

13. ; Se planted alguna instancia donde tuvo que comentar o evaluar el trakajo
de sus compafieros? *

QO si
OND

14. ;Considera que la utilizacion del campus virtual favorecid un intercambio

dinamico estudiante-docente? ¥

Q si
ONO
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15. A partir de las actividades realizadas/subidas a través del campus virtual,
consideraria que la devolucion del docente: *

O Fue clara y cercana en el tiempo {menos de 15 dias)
Fue clara pero demord méas de 15 dias
Mo fueclara, pero fue cercana en el tiempo {menos de 15 dias)

Mo fueclara y demord mas de 15 dias

© O O0O0

Mo existio devolucion

16. ;QUé tipo de herramientas cree que seria importante utilizar en el campus
virtual para mejorar gl proceso de aprendizaje? *

Foros

Wikis

Juegos

hMateriales externos {videos, imégenes, audios, etc.)
Chat

Encuestas/ Cuestionarios

Glosarios

Todas las anteriares

000000000

Otros:

Atras Enwviar Borrar formulario

28



