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«No hace falta un gobierno perfecto, solo hace falta que sea practico»

Aristoteles

«Estamos inundados de informacion y sedientos de conocimiento»

Robert Bolt
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Resumen

La aparicion de Big Data ha posibilitado que las tecnologias de analitica avanzada e
inteligencia artificial desarrollen su maximo potencial. Gracias a estas herramientas las
organizaciones pueden obtener beneficios de la monetizacion de sus datos, en consecuencia,
su valor como activo estratégico ha aumentado considerablemente. A su vez, y dado que las
fuentes de datos son cada vez mas variadas y voluminosas, resulta mas dificil mantener un
nivel de calidad aceptable y su integracion supone un esfuerzo cada vez mayor.
Adicionalmente, se acrecientan los riesgos asociados a la confidencialidad de la informacion,
motivo por el cual, se han actualizado los marcos normativos vigentes relacionados con la
proteccion de datos personales; lo que también implica que las organizaciones deban
adaptarse para dar cumplimiento a nuevas exigencias legales. Todos estos factores
complejizan la arquitectura de datos de las organizaciones, y, por ende, el proceso de gestion

de la informacion.

Por lo expuesto, en la actualidad resulta relevante evaluar como la implementacion de un
programa de Gobierno o Gobernanza de Datos impacta en los procesos de gestion de la
informacion de las organizaciones en cuanto a su eficiencia y valor agregado. Con el presente
trabajo se pretende responder a dicho interrogante mediante el andlisis y la descripcion de
las caracteristicas y funciones principales de la Gobernanza de Datos, mediante la
identificacion y descripcion detallada de los requisitos y funcionalidades que es deseable
que brinden las herramientas informaticas disponibles para acompaiar su implementacion,
y la identificacion del impacto producido por la utilizacion de éstas en la eficiencia de la
gestion de la informacion y el gobierno de datos en una empresa de telecomunicaciones de

nuestro pais.
Para ello, se realizé una investigacion de tipo teorica y descriptiva, mediante la lectura de
bibliografia especializada, la realizacion de entrevistas a expertos y la observacion de campo

durante la trayectoria profesional.

Palabras clave: gobierno de datos, calidad de datos, monetizacion de datos.
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Abstract

The emergence of Big Data has enabled advanced analytics and artificial intelligence tools
to reach their maximum potential. Thanks to this, organizations can obtain the benefits of
data monetization; consequently, its value as a strategic asset has increased considerably. As
data sources become more varied and voluminous, maintaining an acceptable level of data
quality is becoming increasingly more difficult, requiring additional efforts around data
integration. Moreover, the risks associated with data confidentiality have increased. As a
result, regulatory frameworks related to personal data protection have been updated, which
means that organizations must now adapt to comply with new legal requirements. All these
factors increase the complexity of an organization’s data architecture and, therefore, the
information management process.

Consequently, it is of relevance to evaluate the impact of a Data Governance Program on the
information management processes of organizations, in terms of their efficiency and added
value. This paper aims to answer this question through the analysis and description of the
main characteristics and functions of Data Governance; through the identification and
detailed description of the ideal requirements and functionalities, and what the currently
available computer tools provide to support their implementation; and the analysis of the
impact produced by the use of these tools in the management of information and data
governance in a telecommunications company in our country. To achieve these goals,
theoretical and descriptive research was conducted; in particular, the review and analysis of
specialized bibliography, interviews with subject-matter experts, and on-the-field

observations gained throughout the author’s professional career.

Keywords: data governance, data quality, data monetization.
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Introduccion

El presente trabajo trata sobre como abordar la complejidad de la gestion de la informacion
en las organizaciones, y tiene la finalidad de describir la aplicacion de un programa de
Gobernanza de Datos en una empresa de telecomunicaciones de nuestro pais, el marco de
trabajo aplicado, las metodologias empleadas, los artefactos, las herramientas
organizacionales e informaticas utilizadas y el valor que le aporta a la organizacion su

implementacion.

Planteamiento del tema

El rapido incremento de la digitalizacion de los procesos organizacionales, el aumento de la
variedad, velocidad y volumetria de datos, la aparicion de IoT” o “internet de las cosas”, la
amplia variedad de aplicaciones y herramientas de explotacion de datos conlleva a una
complejidad cada vez mayor de la arquitectura de aplicaciones y de datos de las
organizaciones, y hacen mas compleja la administracion del flujo de la informacion a lo

largo de su ciclo de vida.

A su vez, es necesario cumplir con normas de seguridad de la informacion y marcos legales
vigentes que impactan en los procesos especificos de recoleccion, almacenamiento,
procesamiento, actualizacion, eliminacion, retencion y distribucion de datos. La gestion de
la informacion requiere de la existencia de un marco de trabajo, politicas, normas,
procedimientos, estindares y mejores practicas para procesar y explotar los datos
(13 . 2 (13 2 . 4

corporativos” y “estructurados” que se generan y fluyen dentro de la organizacion,
asegurando su calidad, exactitud y no redundancia; asi como también de los “no

estructurados”, que también aportan valor para la generacion de informacion.

Debido a lo expuesto, surge en las organizaciones, la necesidad de “gobernar” un activo

estratégico clave y cada dia mas critico: los datos.

! Por su sigla en inglés: Internet of things
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Por lo tanto, se entiende que la implementacion de un programa de gobierno de datos mejora
la eficiencia de la gestion de la informacion en la organizacion y agrega valor al proceso
decisorio y a los datos como activo econémico. Por ello, es recomendable que las
organizaciones lo disefien, planifiquen, implementen y evolucionen, de manera que sus
componentes estén alineados con la estrategia organizacional y la estrategia de TI para que

su aplicacion contribuya a la mejora de la gestion de procesos.

Con este trabajo, se pretende responder el siguiente interrogante:
(Puede la implementacion de un programa de Gobernanza de Datos mejorar la
eficiencia en los procesos de gestion de la informacioén y agregar valor a la
organizacion?

para ello también, es necesario responder:

(Qué es la Gobernanza de Datos, y cuales son sus componentes principales?

(Encontramos herramientas informaticas disponibles en el mercado que acompaiien

este proceso?

(Como impacta la utilizacion de herramientas y las practicas de Gobierno de Datos

en la eficiencia en los procesos de gestion de la informacion?

Objetivos
Objetivo principal
El principal objetivo del presente trabajo es evaluar el impacto de un programa de

Gobernanza de Datos en los procesos de gestion de la informacion de la organizacion en

cuanto a su eficiencia y valor agregado.
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Objetivos Especificos
Dentro de los objetivos especificos que se pretenden alcanzar, se encuentran:

- Describir las caracteristicas y funciones de la Gobernanza de Datos.

- Identificar y describir qué requisitos y funcionalidades deben tener las
herramientas informaticas que pueden acompafiar su implementacion.

- Identificar el impacto producido por la utilizacién de las herramientas y practicas
en la eficiencia de la gestion de la informacion y el gobierno de datos en una

empresa de telecomunicaciones de nuestro pais.

Metodologia

El presente trabajo es una investigacion de tipo tedrica y descriptiva, con el objetivo de
conocer los componentes (organizacionales, tecnologicos, sociales, etc.) y describir como es
y cuales son los aspectos relevantes de la aplicacion de un programa de Gobernanza de Datos
en una empresa de Telecomunicaciones de nuestro pais, por qué es necesaria su aplicacion,

qué valor aporta, y como puede llevarse a cabo su implementacion.

Se trata de un Estudio de Caso. El tipo de disefio es un diagnostico de situacién, con un
analisis global y detallado, sobre el tema mencionado. Su enfoque es cualitativo, y de tipo

de disefio prospectivo.

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron la realizacion de entrevistas
individuales a expertos en el tema, - la observacion en el campo durante la trayectoria

laboral, junto con la lectura y analisis de bibliografia especializada en el tema tratado.
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Capitulo 1. Marco Tedrico

Conceptos iniciales

Desde hace tiempo, las organizaciones invierten fuertemente en TIC? en diversas areas y con
diversos objetivos, a fin de obtener las ventajas competitivas que su utilizacion estratégica
puede brindar.

Con el correr del tiempo, se ha profundizado y acelerado la automatizacion de los procesos
de negocios, asi como también la digitalizacion y la transformacion digital de las
organizaciones, lo que ha provocado un gran incremento en el volumen de transacciones,
que, sumado a otras actividades de los usuarios, clientes y consumidores, se traducen en una
importante y creciente volumetria de datos, que pueden explotarse, y que constituyen la
materia prima para la generacion de informacion y conocimiento. Estos fenomenos de
digitalizacion y transformacion digital se vieron potenciados recientemente por la pandemia
de SARS-CoV-2; lo cual increment6 la digitalizacion de las operaciones y procesos de las
organizaciones, fenomeno apoyado en la amplia difusion de telefonia movil y los
smartphones, que permiten una conexion en linea desde cualquier lugar y a toda hora del
dia, para la realizacion de transacciones, y la creacion de datos debido a la accesibilidad que
proporciona desde cualquier punto geografico, sumado a otros factores tales como, el auge

”3’ y la

de las redes sociales, el aumento de la capacidad de procesamiento “en la nube
aparicion de internet de las cosas, se generd un aumento exponencial de la generacion de

datos masivos.

Los datos que se capturan como resultado de la operatoria “tradicional” de las
organizaciones, y que tienen un formato estandarizado, se conocen como “estructurados”.
Por su parte, los “no estructurados”; son aquellos que provienen de diversas fuentes,
principalmente de las redes sociales, y que no se encuentran en el formato tradicional en el
que se registran las transacciones del ciclo operativo de una empresa, ni se recopilan en sus
aplicaciones “corporativas”. Este tipo resulta de gran valor para analizar comportamientos y

preferencias, como, por ejemplo, la experiencia del cliente con un producto y sus opiniones

2 Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
3 En la nube (o cloud computing) se refiere al almacenamiento en servidores accesibles a través de internet.

10
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sobre el mismo. Ambos tipos de datos son susceptibles de adquirir un importante valor
econdmico para las organizaciones. “El potencial empresarial de los datos escala a través de
su caracteristica inherente de no agotarse con su utilizacion. A diferencia de otros bienes
econdmicos, los datos se pueden utilizar para multiples propdsitos al mismo tiempo” (Fadler

& Legner, 2020).*

Con la confluencia de los factores mencionados, se dieron las condiciones necesarias para
aplicar tecnologias que ya estaban anteriormente disponibles en el mercado, - como la
inteligencia artificial y el andlisis predictivo -, que se sumaron a los reportes operativos
existentes y a las soluciones de business intelligence o inteligencia de negocios
implementadas en las organizaciones, lo que permite no s6lo extraer informacion de este

conjunto de datos, sino, ademas, generar conocimiento y monetizarlo.

Por este motivo resulta sumamente importante aprovechar dichos datos y analizarlos para
obtener informacion. Esta informacién no s6lo va a permitir automatizar decisiones, o
reducir los tiempos de los procesos, sino que también, entre otras cosas, permite personalizar
la oferta de productos al momento de un contacto con el cliente o predecir su
comportamiento futuro, lo cual constituiria un aporte de gran valor para las organizaciones,
ya que pueden incrementar sus ventas, aumentar el éxito de sus campafias (de publicidad, de
cobros, etc.) y reducir sus indicadores de incobrabilidad, reclamos, devoluciones, etc.
También puede aplicarse en procesos de prevencion de fraudes y procesos de auditoria
continua, deteccion automatica de anomalias, etc. Por esto, este gran conjunto de datos
recopilado es procesado, almacenado, explotado y trasmitido, a lo largo de toda la
organizacion y de su cadena de valor, lo cual lo hace un activo critico para su desempefio, y
en el mejor de los escenarios, si la organizacion puede aprovecharlo, para la obtencion de

ingresos, a partir de su monetizacion.

Como senala Chinkes, “en la actualidad, en la mayoria de las organizaciones, practicamente
no existe aspecto sobre el cual haya que tomar decisiones del que no se estén guardando
datos”. (2008, pag. 26)

Para explotar y obtener ventajas a partir de los datos, se utilizan las herramientas de

inteligencia de negocios.

4 Traduccion propia de: “The business potential of data scales through its inherent characteristic of being nonrivalrous.
In contrast to other economic goods, data can be used for multiple purposes at the same time”

11
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Segun Saroka:

Hoy en dia, es vital que las empresas provean un acceso rapido y efectivo a la
informacion de negocios a muchos usuarios para sobrevivir. Para ello, la solucion es un
sistema BI°, que ofrece un conjunto de tecnologias y productos para hacer llegar a los
usuarios la informacidon que necesitan para tomar decisiones de negocios, tacticas y

estratégicas (2002, pag. 86).

Cada una de las herramientas de inteligencia de negocios responde a distintos objetivos y
satisface distintas necesidades de informacion, y cada organizacion implementara aquellas
que considere apropiadas de acuerdo con la situacion de su negocio, de su estrategia y de su

cultura.

Los datos ingresan, se almacenan, procesan y se distribuyen a través de diferentes
aplicaciones. La integracion de éstas en las organizaciones es un problema comun debido a
los diferentes objetivos, lenguajes, estructuras de datos, procesos a los cuales soportan,
hardware sobre el cual funcionan, etc., lo cual requiere de importantes esfuerzos de

coordinacion y de recursos informaticos, econdmicos y humanos.

De acuerdo con el marco de trabajo TOGAF 9.2®, propuesto por The Open Group, la
arquitectura empresarial es un marco desde el cual analizar conjuntamente los componentes
de dicha arquitectura (Negocios, Aplicaciones, Datos y Tecnologia). Dentro de éstos,

encontramos la arquitectura de aplicaciones y la arquitectura de datos.

La arquitectura de aplicaciones es definida como "un plano de las aplicaciones individuales
a implementar, sus interacciones y sus relaciones con los procesos de negocio principales de
la organizacién”, mientras que la arquitectura de datos se define como: “la estructura de

datos logicos y fisicos que posee una organizacion y sus recursos de gestion de datos™.

3 Bl es la sigla del término en inglés “Business Intelligence™ y hace referencia a las soluciones de inteligencia de negocios.

12
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Los datos tienen un ciclo de vida propio, dentro y fuera de la organizacion. La planificacion
de las actividades de recoleccion, almacenamiento, explotacion y distribucion de los datos
permitird una gestion adecuada durante todo el ciclo de vida de estos. Ambas arquitecturas
(aplicaciones y datos) estan fuertemente relacionadas. Existe una gran variedad de
aplicaciones con diferentes caracteristicas y objetivos a través de las cuales los datos van a

realizar un extenso recorrido.

El almacenamiento de datos no soélo sirve para tener soporte e historia de las transacciones
de la empresa, como resguardo, o para obtener informacion agregada, a través de su
procesamiento, para comparar de distintos periodos de tiempo, sino, que gracias a las
herramientas de analisis masivo de datos o Big Data Analytics, se pueden analizar
tendencias, y buscar patrones, con el objetivo de obtener predicciones acerca del

comportamiento de determinadas variables “objetivo”.
De acuerdo con lo expresado por Mohapatra, Parisa y Banerjee:

Dado que, en los ultimos afios, el crecimiento de los datos almacenados se ha
incrementado enormemente, el desafio consiste en descubrir como analizarlos, y
encontrar patrones en ellos. Las fuentes de datos crecen no sélo en volumen, sino
también en variedad y velocidad, lo que implica que crezca también el potencial de

éstos para revolucionar el proceso de toma de decisiones en cada industria®. (2014,

pag. 1)

Tal como exponen Larose & Larose, en su obra Discovering knowledge in Data, se utilizan
indistintamente diversos términos para hacer referencia al analisis predictivo basado en datos

masivos:

De acuerdo con el Grupo Gartner®’, la mineria de datos es el proceso de descubrir

nuevas correlaciones, patrones y tendencias al tamizar grandes cantidades de datos

6 Extraido del articulo “The value of Big Data Analytics to the Business”, traduccion propia de “Today, most organizations
are facing the challenge of figuring out how to analyze data and find insights into newer and unconventional data types.
As new sources of data continue to grow in volume, variety, and velocity, so does the potential of these data to revolutionize
decision-making processes in every industry”.

7 Gartner Inc. es una empresa consultora y de investigacion de las tecnologias de la informacion con sede en Stamford,
Connecticut, Estados Unidos.

13
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almacenados en repositorios, utilizando tecnologias de reconocimiento de patrones,
asi como técnicas estadisticas y matematicas. Hoy en dia, hay una variedad de
términos utilizados para describir este proceso, que incluyen Analytics, Predictive
Analytics, Big Data, aprendizaje automatico y descubrimiento de conocimiento en

bases de datos.® (2014, pag. xi)

Dentro de las categorias de BI, la mineria de datos o data mining se considera como una de
las mas complejas de utilizar e implementar, pero es aquella que estd mas intimamente ligada
a la generacion de conocimiento. (Briano, Freijedo, Rota, Tricoci, & Waldbott de

Bassenheim, 2011, Chinkes, 2008).

Estas técnicas de mineria de datos pueden aplicarse tanto para el desarrollo de
modelos descriptivos o de modelos predictivos. Estos tltimos se diferencia de los
primeros y de las otras herramientas de inteligencia de negocios, justamente por su
objetivo. Mientras que con los modelos predictivos se busca predecir el
comportamiento futuro de las variables analizadas, el resto de las técnicas y
herramientas analiza los datos para exponer el pasado y el presente de la organizacion

que los almacena. (Chinkes, 2008).
Mayer-Schonberger y Cukier aseguran que:

Los datos masivos suponen un paso importante en el esfuerzo de la humanidad por
cuantificar y comprender el mundo. Una inmensa cantidad de cosas que antes no
pudieron medirse, almacenarse, analizarse y compartirse estan convirtiéndose en
datos. El aprovechamiento de vastas cantidades de datos en lugar de una pequeiia
porcion, y el hecho de preferir mas datos de menor exactitud, abre la puerta a nuevas

formas de comprender. (2013, pag. 347).

Existen diversas razones por las cuales contar con herramientas de analisis predictivo puede
otorgar ventajas competitivas a las organizaciones. El analisis predictivo es parte de las

herramientas de inteligencia artificial, cuya aplicacion en las organizaciones también tiene

8 Traduccion propia de “According to the Gartner Group, Data mining is the process of discovering meaningful new
correlations, patterns, and trends by sifting through large amounts of data stored in repositories, using pattern recognition
technologies as well as statistical and mathematical techniques. Today, there are a variety of terms used to describe this
process, including analytics, predictive analytics, big data, machine learning, and knowledge discovery in databases”
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un futuro muy promisorio gracias a los datos masivos, los cudles les permiten a las
computadoras contar con una fuente amplia para aprender, generar conocimiento y asi

mejorar el proceso de toma de decisiones.

Segun indica Ramachandran, gracias a la prediccion de eventos futuros, este tipo de analisis
les permite a las organizaciones, una mayor precision en toma las decisiones. Por ejemplo,
al focalizarse en la identificacion de segmentos de clientes, y en la prediccion de sus
comportamientos futuros, las empresas pueden basarse en los requerimientos del mercado y

lograr que sus inversiones sean mas rentables y productivas. (2017, pag. 1).

Un estudio realizado en 2011 revela que es probable que exista una conexion potencial entre
el proceso de toma decisiones basado en datos y la productividad de las organizaciones

(Brynjolfsson, Hitt, & Kim, 2011).

Cuando esto ocurre, es decir, cuando los procesos de toma de decisiones de una organizacion
se sustentan en datos, se les da el nombre, de acuerdo con diversos autores, de

“organizaciones basadas en datos” (data-driven organizations).

A menudo se afirma que debe establecerse una cultura basada en datos en toda la
organizacion para explotar todo el potencial de la analitica avanzada (Anderson,
2015; Franks, 2014). Una cultura basada en datos esta caracterizada por un proceso
de decision que enfatiza las pruebas y la experimentacion, donde los datos superan
opiniones, y donde se acepta el fracaso, siempre y cuando se aprenda algo de ¢l

(Berndtsson, Forsberg, Stein, & Svahn, 2018).

Esta situacion de transformar a la organizacion en una “organizacion basada en datos” o
“data-driven” requiere un esfuerzo y un cambio cultural muy importante, no s6lo a nivel

gerencial, sino también a nivel de procesos y procedimientos, € inversion en tecnologia.

Esta transformacion es transversal a toda la organizacion y sus areas, y requiere de la
existencia de ciertos condiciones o factores para sustentarla. Dentro de los factores
habilitantes para implementar una cultura basada en datos, los cinco mas importantes son:
gestion, datos, herramientas, organizacion, y procesos de toma de decisiones (Berndtsson,

Forsberg, Stein, & Svahn, 2018).
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La organizacion debe centrarse en estos factores para desarrollarlos de tal manera que, en
conjunto, puedan generar la sinergia necesaria que apalanque los procesos decisorios

basados en datos.

Factores de la cultura basada en datos

Los autores citados, explican dichos factores de la siguiente manera:

Primer factor: Alta Direccion

La alta direccion tiene que dejar en claro la importancia de establecer una cultura basada en

datos. Su apoyo es clave.

Segundo factor: Datos

El analisis avanzado que utiliza grandes volimenes de datos es una opcién disponible, pero
no es mandatorio utilizar esta tecnologia para contar con una cultura basada en datos;
mientras que si lo es contar con datos de alta calidad. La utilizacion de herramientas de
mineria de datos supone un esfuerzo adicional, debido a la variedad, volumetria, frecuencia
y cantidad de fuentes. Es decir, una organizacion puede estar basada en datos, aunque sus
herramientas de explotacion sean basicas, siempre y cuando los datos que utiliza como

materia prima para su analisis sean de calidad.

Tercer factor: herramientas informaticas

Para facilitar la adopcion generalizada de la cultura analitica y basada en datos, la
organizacion debe brindarles a sus colaboradores las herramientas informaticas adecuadas,
de manera que los usuarios puedan realizar analisis descriptivos en forma autonoma. Esto
requiere que los usuarios estén capacitados en herramientas de explotacion y visualizacion
de datos; que tengan disponible su uso y el acceso a los repositorios de informacion que

necesitan.
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Cuarto factor: Organizacion

Normalmente, las organizaciones cuentan con areas de Tl y con areas de inteligencia de
negocios, las cuales proporcionan informes estandarizados periodicamente. Al momento de
incorporar un area de analisis avanzado de datos, surge el interrogante del lugar que debe
ocupar dentro de la organizacion, en cuanto a su jerarquia, recursos, presupuesto, poder

formal.

Quinto Factor: Proceso de decision

Como se lleva a cabo el proceso decisorio es el factor que evidencia si la organizacion logro
adoptar una cultura basada en datos o no. Como fue mencionado anteriormente,
independientemente de las herramientas de explotacion utilizadas, y la calidad de los datos
utilizados, lo que determina si se logré implementar el cambio cultural es qué elementos

sustentan la toma de decisiones: si la informacion o la intuicion.

Sexto factor: Gestion del cambio

La gestion del cambio se puede describir como las herramientas y conceptos estructurados
que se utilizan para lograr la voluntad de cambio en personas, organizaciones y
corporaciones. Implementar una cultura basada en datos se trata realmente de cambiar la
cultura organizacional. Es importante que el resultado de una cultura basada en datos esté
arraigado en las operaciones diarias de los empleados (incluida la gerencia), por tanto, la

gestion del cambio concierne a todos los facilitadores descritos anteriormente.

Berndtsson, Forsberg, Stein, & Svahn también proponen un modelo de madurez para medir
el grado en que una organizacion alcanza este objetivo. En su modelo, distinguen cuatro

niveles.
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Niveles de madurez de la cultura basada en datos

Nivel 1:

En esta etapa, las organizaciones son bastante inmaduras en materia de recoleccion de datos
y analisis de éstos, no tienen una unidad dedicada a Inteligencia de Negocios, y la
responsabilidad recae en las unidades funcionales de negocio. Las cifras clave del
rendimiento sobre lo que sucedi6 en el pasado son generalmente distribuidas a través de
hojas de calculo. Debido a la incerteza que rodea a dichos informes, las decisiones terminan

basandose en instintos y no basadas en datos.

Nivel 2:

Las organizaciones en el nivel dos han dado un paso importante en la recopilacion y analisis
de datos historicos de manera sistematica. Para tener una sistematizacion sostenible en la
recoleccion y analisis de los datos, se introduce una unidad dedicada al andlisis de la
informacion. Por lo general, existe un almacén de datos, desde el cual se reportan y se pueden

generar cuadros de mando sobre el pasado.

Nivel 3:

Las organizaciones en el nivel 3 han pasado al andlisis avanzado y utilizan herramientas de
mineria de datos para descubrir patrones previamente desconocidos. Normalmente, el uso
de herramientas de mineria de datos conlleva una cultura de aprendizaje de “prueba y error”,
con respecto a como descubrir nuevos conocimientos empresariales. Este enfoque es
diferente de la cultura de generar informes estandarizados y ad-hoc. Por lo tanto, no es raro
que las organizaciones tengan unidades separadas para el andlisis descriptivo y el analisis
predictivo. En esta etapa, la mayoria de los empleados confian en el almacén de datos, -
aunque no tanto en las herramientas de mineria aun - y se utilizan herramientas de

autoservicio para acceder a €stos.

Nivel 4:

En este nivel, las organizaciones cuentan con una unidad especial de analisis de datos para
toda la organizacion, donde ésta es responsable de todo tipo de analisis. Hay un énfasis en
la organizacion en la implementacion de negocios lo antes posible, preferiblemente a través

de decisiones (semiautomatizadas). Las herramientas de autoservicio para analisis

18



.UBAeconomicas |posgrado

descriptivo y analisis predictivo estan disponibles para todos los usuarios que trabajan con

datos.

mineria de datos
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La necesidad de las organizaciones de crear un entorno donde el proceso decisorio se

sustente en datos, y que estos se aprovechen incluso para generar nuevos ingresos, genera

la necesidad de adaptar las arquitecturas de datos pensadas para la explotacion de los datos
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netamente “corporativos” y plantea retos a la explotacion de grandes voliimenes, asi como
también a la calidad y seguridad de la informacion, y la adopcion de nuevas aplicaciones
que permitan realizar una explotacion mas exhaustiva de los datos. Asimismo, crece también
la complejidad de su administraciéon, y su vulnerabilidad, que afectan a sus tres
caracteristicas fundamentales de la informacion; integridad, disponibilidad vy
confidencialidad. Debido que actualmente las organizaciones registran, almacenan y
gestionan grandes volumenes de datos a bajo costo y sin restricciones, se incrementa el
riesgo para la seguridad de la informacion y la privacidad de las personas, lo que conlleva la
necesidad de una administracion eficiente del flujo de informacion a través de la

organizacion y fuera de ella.

Debido a su calidad de activo estratégico y critico, y la complejidad creciente de su gestion
surge la necesidad de “gobernar” los datos dentro de la organizacion. El aumento de la
volumetria de datos, la amplia variedad de herramientas de explotacion de datos y la
complejidad cada vez mayor de la arquitectura de aplicaciones y de datos de las
organizaciones dificultan la administracion del flujo de la informacion a lo largo de su ciclo

de vida, y genera la necesidad de implementar mecanismos tendientes a mejorar su gestion.

Gobierno Corporativo, Gobierno de IT, Gobierno de Informacion y Gobierno de Datos

Segun Weill y Ross, existen seis activos clave a través de los cuales las empresas logran sus
estrategias y generan valor comercial: humanos, financieros, fisicos o materiales, de
informacion y tecnologia, de propiedad intelectual y de relaciones (internas y externas).

Los  autores hacen referencia a la  definicion  propuesta  por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, en la publicacion de 1999;
"Principios de la OCDE para la gobernanza empresarial", por la cual, “El gobierno
corporativo proporciona la estructura para determinar los objetivos organizacionales y
monitorear el desempefio para asegurar que se logren los objetivos”. En consecuencia, para
gobernar la administracion y el uso de cada uno de estos activos, se crean distintos
mecanismos organizacionales tales como estructuras, procesos, comités, procedimientos y
auditorias. En cuanto al Gobierno de T1I, lo definen como la especificacion de los derechos
de decision y el marco de responsabilidad para fomentar el comportamiento deseable en el
uso de TI, es decir, los derechos de decision y responsabilidad que determinan quién toma

las decisiones sobre los activos de TI. Existen diversos marcos de trabajo relacionados con
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distintas areas de analisis, que guardan relacion directa o indirecta con el Gobierno de Datos,

tal como se enumeran en la figura 1.

. . = COSO
Gobiemo Corporativo « ERM
« COBIT
Gobierno de TT = ISO/IEC 38505-1:
2017/38505-2:2018 (*)
. . = Zachman Framework
Arquitectura Empresarial . TOGAF
Ciclo de vida de
desarrollo de sistemas BUE
5 = PRINCE2
Gestion de proyectos . PMI PMBOK
Proceso de Desarrollo « CMMI
= ITIL

Gestion de servicios de T1 1SO 2000

Figura 1. Marcos de Trabajos relacionados. Elaboracion propia basada en informacion del framework DAMA y en Piorun,
Normas y Marcos relacionados con la implementacion de esquemas de Gobierno de la Tecnologia de la Informacion. Buenos

Aires (Piorun, 2016)

El Gobierno de TI estd fuertemente relacionado con el Gobierno de Informaciéon y el

Gobierno de Datos. En tal sentido, Cheong y Chang explican lo siguiente:

Se puede concluir que el éxito del marco COBIT depende de la calidad de los datos
corporativos subyacentes. [...] Esto muestra que, ademas de la gobernanza de TI,
existe la necesidad de un marco de gobernanza de datos para una gestion de datos

eficaz. (2007)°

% Traduccion propia de: “If can be concluded that the success of the COBIT framework depends on the
quality of the underlying corporate data. [..] This shows that in addition to IT governance there is a need for
data governance framework for effective data management”
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La norma ISO/IEC 38505-1: 2017 define al gobierno de datos como un subconjunto o
subdominio del gobierno de IT, el cual, a su vez, es un subconjunto o subdominio del

gobierno corporativo (ISO, 2021).
Segun Smallwood:

La Gobernanza de Datos implica procesos y controles para garantizar que la
informacién a nivel de datos sea verdadera, precisa y unica. [..]. Se centra en la
calidad de la informacion [..], de manera que los informes, analisis y conclusiones
posteriores sean confiables. [..] Su objetivo es garantizar que los controles formales
de gestion (sistemas, procesos y empleados responsables, custodios de los datos) se
implementen para gobernar los activos de datos criticos para mejorar su calidad y
evitar los efectos negativos resultantes de decisiones basadas en datos inexactos.

(2014, pag. 191)
Para diferenciarlo del concepto de Gobierno de la informacion, dicho autor contintia:

La Association of Records Managers and Administrators'® (ARMA), define al
Gobierno de la Informaciéon como “un marco estratégico compuesto por estandares,
procesos, roles y métricas que responsabilizan a las organizaciones y a las personas
de crear, organizar, proteger, mantener, usar y eliminar la informacién de manera que

se alinee y contribuya a los objetivos de la organizacion (2014, pag. 6)'!.

Si bien, como se menciono, éstos estan fuertemente relacionados, existe una clara diferencia.
Mientras que el Gobierno de Informacion se centra en “el control de la informacion generada

por los sistemas” (2014, pag. 20)'%, la gobernanza de datos “consiste en los procesos,

10 Asociacion de Administradores y Gestores de Registros.

! Traduccidn propia de: “According to the Association of Records Managers and Administrators (ARMA), IG
is a strategic framework composed of standards, processes, roles, and metrics that hold organizations and
individuals accountable to create, organize, secure, maintain, use, and dispose of information in ways that
align with and contribute to the organization’s goals.”

12 Traduccion propia de: “The IG approach to governance focuses not on detailed IT or data capture and
quality processes but rather on controlling the information that is generated by IT and office systems”
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métodos y técnicas para garantizar que los datos sean de alta calidad, confiables y tinicos (no

duplicados), para que su uso posterior sea confiable y preciso” (2014, pag. 21)"3.

Otra definiciéon de Gobernanza de Datos, propuesta por DAMA International "

, indica que
se trata del ejercicio de autoridad y control (planificacion, seguimiento y ejecucion) sobre la
gestion de los activos de datos. (2009, pag. 37).

En otras palabras, “La gobernanza de datos se refiere a quién tiene los derechos de decision
y es responsable de la toma de decisiones de una organizacion sobre sus activos de datos”

(Khatri & Brown, 2010)'.

Las organizaciones necesitan, ademas, cumplir con normas de seguridad de la informacion
y marcos legales vigentes que impactan en los procesos especificos de recoleccion,
almacenamiento, procesamiento, actualizacion, eliminacion y distribucion de datos. La
gestion de la informacion requiere de la existencia de un marco de trabajo, politicas, normas,
procedimientos, estdndares y mejores practicas para procesar y explotar los datos
(13 . 2 (13 2 . 2 A

corporativos” y “estructurados” que se generan y fluyen dentro de la organizacion,

asegurando su calidad, exactitud y no redundancia.

La gobernanza de datos especifica un marco multifuncional para la gestion de datos
como un activo empresarial estratégico. Al hacerlo, la gobernanza de datos especifica
los derechos de decision y las responsabilidades para la toma de decisiones de una
organizacion sobre sus datos. Ademas, la gobernanza de datos formaliza politicas,
estandares y procedimientos de datos y supervisa su cumplimiento (Abraham,

Schneider, & vom Brocke, 2019).

Por lo expuesto, la implementacion de un programa de Gobierno de Datos en una
organizacion debe estar en consonancia con un programa mayor de Gobierno de la

Informacion, y a su vez, éstos no deben estar disociados del Gobierno de TI.

13 Traduccién propia de: “Data governance consists of the processes, methods, and techniques to ensure that
data is of high quality, reliable, and unique (not duplicated), so that downstream uses in reports and databases
are more trusted and accurate”

4 Es una asociacion internacional de profesionales de Gestion de Datos, que define estandares, mejores
practicas y certificaciones.

15 Traduccidn propia de: “Data governance refers to who holds the decision rights and is held accountable
for an organization’s decision-making about its data assets”
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Segun Cheong y Chang:

La gobernanza de datos es importante porque define politicas y procedimientos para
garantizar una gestion de datos proactiva y eficaz. La adopcion de un marco de
gobierno de datos también permite la colaboracion desde varios niveles de las
organizaciones para administrar los datos de toda la empresa y brinda la capacidad

de alinear los programas de datos con los objetivos corporativos (2007).¢

“Dado que los datos se han convertido en un activo cada vez mas valioso para las
organizaciones, también la presion para mejorar la gobernanza de datos dentro de las

organizaciones estd aumentando” (Nokkala & Salmela, 2019)!7.

La Asociacion Internacional DAMA, en su obra, DAMA — DMBOK Framework, define

once “areas de conocimiento” de la gestion de datos, donde distingue y enumera:

Gobierno de datos: planificacion, supervision y control sobre la gestion de datos, su
uso, y los recursos relacionados con éstos.

Arquitectura de datos: la estructura general de los datos y los recursos relacionados
con los mismos, como parte integral de la arquitectura empresarial.

Modelado y disefio de datos: analisis, diseflo, construccion, pruebas y
mantenimiento.

Almacenamiento y operaciones de datos: implementacion de almacenamiento de
activos de datos fisicos estructurados y gestion.

Seguridad de los datos: garantizar la privacidad, la confidencialidad y el acceso
adecuado.

Integracion e interoperabilidad de datos: adquisicion, extraccion, transformacion,
movimiento, entrega, replicacion, federacion, virtualizacion y soporte operativo.
Documentos y contenido: almacenar, proteger, indexar y permitir el acceso a los

datos que se encuentran en fuentes no estructuradas (archivos electronicos y registros

16 Traduccion propia de: “data governance is important because it defines policies and procedures to ensure
proactive and effective data management. The adoption of a data governance framework also enables
collaboration from various levels of the organizations to manage enterprise-wide data and it provides the
ability to align various data related programs with corporate objectives”

17 Traduccidn propia de: “As data is becoming an increasingly valuable asset for organizations, pressure to
improve its governance is increasing”’
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fisicos), y hacer que éstos estén disponibles para la integracion e interoperabilidad
con datos estructurados (bases de datos).

e Datos maestros y de referencia: gestion de datos compartidos para reducir la
redundancia y garantizar una mejor calidad de los datos a través de la definicion
estandarizada y el uso de valores de datos.

e Almacenamiento de datos e inteligencia empresarial: gestionar el procesamiento de
datos analiticos y permitir el acceso a datos de apoyo a la toma de decisiones para
informes y analisis.

e Metadatos: recopilacion, categorizacion, mantenimiento, integracion, control,
distribucion y gestion de los metadatos.

e C(Calidad de los datos: definir, monitorear, mantener la integridad de los datos y

mejorar la calidad de éstos.

Estas “areas de conocimiento”, que, en conjunto, abarcan todo el espectro de la gestion de
datos durante su ciclo de vida completo, se grafican, de acuerdo con este marco de trabajo,
en una “rueda”, donde puede observarse que la Gobernanza de Datos, ocupa un lugar central,

hacia el cual convergen el resto de estas, tal como se ilustra en la Figura 2.
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Figura 2. Traduccion propia de la rueda del area de conocimiento de la guia DAMA-DMBOK?2
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La complejidad creciente de la administracion de los datos dentro de la organizacion y la
salvaguarda de sus aspectos fundamentales, la integridad, confidencialidad y disponibilidad
ha hecho necesario que se complejicen también los procesos, los marcos de trabajo y las

herramientas informaticas que acompanan dicha gestion.

En general, los marcos de gobierno de datos estan pensados para el gobierno de los
datos dentro de la organizacion; donde se pueden establecer roles claros y simples
para la gestion de éstos; su almacenamiento, actualizacion y eliminacién. En el caso
de los ecosistemas de empresas, el gobierno de datos abarca o debe abordar
relaciones e interacciones complicadas entre multiples participantes. (Lee, Zhu, &

Jeffery, 2019)

La influencia de la autoridad de la organizacion se limita al entorno interno. Los
instrumentos tradicionales para la asignacion de derechos de decision y las
responsabilidades en términos de acceso y uso de datos generalmente no van mas

alla de las fronteras organizacionales. (Lis & Otto, 2020)

Cheong & Chang, postulan que los datos se pueden administrar de manera mas efectiva y
exitosa mediante la adopcion de una estructura y un marco de gobierno de datos.

De acuerdo con diversos autores, citados en su investigacion, estos problemas con la gestion
de datos en las organizaciones surgen a partir la implementacion de proyectos de integracion
de datos, ya sea por la integracion de sistemas legados o por la creacion o generacion de

repositorios de datos centralizados para su explotacion (2007).

Con la importancia del crecimiento exponencial de la informacion en la era de Big
Data, la gobernanza de datos ha surgido como un subconjunto importante de la
gobernanza de TI y se define como la capacidad de una empresa para orquestar todos
los recursos relevantes con el fin de maximizar el valor de la informaciéon y la

generacion de conocimientos para la organizacion (Mikalef & Krogstie, 2018).

Las practicas de gobierno de datos de big data tienen implicaciones importantes para

la disponibilidad, la calidad, el mantenimiento y la seguridad de la variedad de
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fuentes de datos estructurados y no estructurados que forman parte de la cadena de

valor de la informacion (Abbasi, Sarke, & Chiang, 2016).

Las demandas de incorporar datos externos, plantea nuevas dificultades con la
calidad de los datos. Hoy en dia, los datos son de todo tipo de formas, con diferentes
frecuencias de actualizacion, y volumenes masivos lo cual requiere de una alta

calidad y so6lida gobernanza de datos. (Berndtsson, Forsberg, Stein, & Svahn, 2018).

Segun Otto: “El valor de los datos depende de su calidad. El gobierno de datos proporciona
pautas y reglas sobre la calidad de los datos y la gestion de la calidad de éstos. (Organizing
Data Governance: Findings from the Telecommunications Industry and Consequences for
Large Service Providers, 2011)”. De acuerdo con este autor, y tal como explica en el grafico
presentado a continuacion, la gestion de los datos es regulada por el gobierno de datos, que
se aplica sobre éstos para asegurar su valor, el cual esta apoyado en su calidad, en un circulo

VIirtuoso.
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por / tienen

¥

Calidad de

Datos

dependen de:

Figura 3 - Traduccion propia de Gobierno de Datos y conceptos relacionados (Otto, 2011)
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Mas precisamente, “la gobernanza de datos representa la funcion principal de la gestion de
datos, ya que especifica qué decisiones deben realizarse en la gestion de datos y quién toma
estas decisiones” (Otto, Data Governance, 2011)'®. Su objetivo principal es maximizar el
valor de los activos de datos, a través de funciones como la gestion de los datos y la gestion

de la calidad de datos:

— — - —

i es una sub-meta de e RO
Objetivo: Maximizar |, Objetivo: Maximizar
el valor de los datos I calidad de los
datos
*

apoya apoya

es

dirigido - )

5 v 2y Funcion Gestion
Funcion por | Funcion 4o 1y caidad do
Gobierno de datos Gestion de los datos

es una sub- los datos
” funcién de 3
es objeto|de
Activos de datos
es objeto de es objeto de

Figura 4 - Traduccion propia de Conceptos Fundamentales (Data Governance, Otto, 2011)

Morfologia y componentes del Gobierno de Datos

Adicionalmente, Otto, propone una morfologia cuyo objetivo es determinar cobmo organizar
el Gobierno de datos dentro de una organizacion. Al momento de planificar como
implementar esta funcion, distingue entre dos dimensiones para tener en cuenta: los objetivos
organizacionales y la estructura. Dentro de los objetivos enuncia dos grandes grupos, los
formales y los funcionales. Los objetivos formales, segtin el autor, se dividen en los objetivos

puramente del negocio y los objetivos de las areas de sistemas y tecnologia. Los primeros

18 Traduccion propia de: “Data Governance represents the leading function of data management as it specifies which
decisions need to be made in data management and who makes these decisions”
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centrados en el “para qué” (por ejemplo, incrementar la eficiencia operativa) y los segundos
en el “como” (por ejemplo, aumentar la calidad de los datos). Los objetivos funcionales son
aquellos propios de un programa de Gobierno de Datos: definir la estrategia de datos de la
organizacion y sus politicas de datos, establecer el control de la calidad de estos, definir la
custodia y propiedad de éstos, y definir estandares y establecer la gestion de su ciclo de vida
y su arquitectura. En cuanto a la estructura organizativa, identifica tres aspectos sobre los
cudles la organizacion debe decidir: el locus de control, a partir de la definicién de las
posiciones dentro de la estructura, tanto a nivel jerarquico, como de perfiles (técnicos o
funcionales), las formas de organizar estas funciones (de manera centralizada,
descentralizada, etc.) y en tercer lugar, los roles a ejercer y los comités a formar (A

morphology of the organisation of data governance, 2011).

 GosFomi | iesom
{ — Poscooes ool
Obyetros de Negocto } ‘[ ciones ks ]
+ Garantizar su cumplimiento o e N€g0010
+ Dermitir 2 toma de decistones + At e SU T
+ Mejorar la saistaceion del ciente ~[ Posicotes Jeriruicas 1
+ Incrementa la eficiencra operafiva + Epaios
+ Apoyar a infegracton empresaril b
Ohjtos e ST } ~[ FosiOysminiky }
* ncrementar [a calidad de los datos . Centraluado
+ Apoyar La ntegracion de ST (por ejemplo, migraciones) ' Desceptrahzado
. + Organizado por proyectos
—[ Objetivos Funcionale + Croanizacion virtuel

v Crear una estrategta de dafos y polificas de datos s

v Bstablocer control de calidad de datos ‘[ M&gg;ﬁmﬂé&

v Establecer la custodsa de Los dafos * Sponsor

v Tmplementar estindares de gestion de datos * Consejo de Gobrerno de Datos

* Establecer la pestion del ciclo de vida de Los datos * Propietaro de Los datos

v Establecer a gestion de la arquitectura de datos + Custodra de los datos (Lider, Teenico y Functonal)

Figura 5 - Traduccion propia de Morfologia de la organizacion del Gobierno de Datos (Otto, 2011)
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Seguidamente, este mismo autor, propone un marco de trabajo conceptual, donde al analizar
al gobierno de datos desde la optica del disefio organizacional, incorpora un tercer aspecto:
la transformacion que la organizacion debera llevar a cabo para la adecuacion de sus

procesos y el cambio cultural requerido.

Gobierno de Datos como
disefio organizacional

= Bt Y

e = D v N
e Lo Transformacion
Metas organizacionales Forma Organizacional e
Organizacional
J J € J
- b h 4 -
Procesos de
Metas formales Procesos y estructuras L
) T _ transformacion
Metas funcionales Organizacion secundaria : L
Cambio organizacional
A J y 9 J

Figura 6 - Traduccion propia del Marco de trabajo conceptual de la organizacion de la gobernanza de datos
(Otto, 2011)

Otro modelo, propuesto por Cheong & Chang (2007), y basado en un caso de estudio, detalla

los siguientes componentes de un marco de Gobierno de Datos:
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Figura 7 - Traduccion propia del Marco de Gobierno de Datos (Cheong & Chang, 2007)

A este modelo, que también contempla la estructura organizacional, roles y procesos se suma
la utilizacion de herramientas informaticas que permitan realizar las distintas tareas
necesarias para asegurar la calidad de datos y su gestion, como, por ejemplo, la limpieza, el

perfilado, la gestion de metadatos, y su linaje, entre otras.

Mecanismos de Gobernanza

Los componentes del gobierno de datos pueden articularse a través de distintos tipos de
mecanismos. Segun un estudio realizado por Baijens, Helms y Velstra: “La literatura
especializada en gobernanza de datos y TI muestra que la gobernanza se puede implementar
a través de varios tipos de mecanismos de gobernanza: estructurales, procedimentales y

relacionales” (2020)"°.

19 Traduccién propia de: “Data Governance literature shows that governance can be implemented through several types
of governance mechanisms: structural, procedural and relational mechanisms.”
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Figura 8 - Traduccion propia de los mecanismos de gobiernos de datos propuestos por Baijens, Helms & Velstra

Mecanismos estructurales

Estructura organizacional

Dentro de los mecanismos estructurales, respecto de la estructura organizativa, Grossman y
Siegel identifican la existencia de tres alternativas estructurales para la incorporacion de la
funcion de andlisis de datos en la organizacion. En algunos casos se opta por un modelo
centralizado, donde todas las funciones se colocan en una misma area o unidad. En otros, las
funciones de analisis se distribuyen en diferentes unidades o areas, es decir, de forma
descentralizada, y, por ultimo, una combinacion de ambas, lo que seria un modelo hibrido.
(2014).

Segun los autores citados, el modelo centralizado tiene la ventaja de poder lograr en forma
mas facil la masa critica, acceder a los datos necesarios, impulsar una infraestructura
integrada y obtener la experiencia necesaria para probar e implementar de manera eficiente
varios analisis estadisticos, predictivos y modelos de mineria de datos. Sin embargo, en este
modelo, los cientificos de datos pueden estar muy lejos de las unidades de negocio a las que

se supone que deben apoyar. El desafio en este tipo de estructuras es que los cientificos de
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datos comprendan las distintas unidades de negocio y sus necesidades. Otra cuestion para
tener en cuenta es la dependencia jerarquica que el area deberia tener.

Por el contrario, sefialan que optar por un modelo descentralizado podria solucionar los
problemas de colaboracion entre los cientificos de datos y las areas de negocio (Grossman

& Siegel, 2014).

La desventaja de la descentralizacion de la funcion de analisis avanzado de datos es que al
depender funcionalmente del area usuaria, los cientificos de datos puedan tener una vision
parcializada de la organizacion y su contexto, podrian crearse “silos” de informacion,
complicaciones en el acceso a las fuentes, falta de trabajo colaborativo entre ellos e
ineficiencias por trabajar aisladamente, sin aprovechar la sinergia de un equipo centralizado,
y dispersion entre los conocimientos y las aplicaciones utilizadas en caso de carecer de un
area de arquitectura fuerte que vele por las herramientas y los modelos de datos. Ademas de
quedar la priorizacion de proyectos supeditada a las necesidades inmediatas del area
funcional de la cual dependen, en detrimento de proyectos que supongan mejoras técnicas
como, por ejemplo, de infraestructura o performance.

En tercer lugar, se plantea un modelo hibrido, que combine ambas formas organizativas.

(2014). Todas estas opciones poseen ventajas y desventajas.

Roles y responsabilidades

Dentro de los mecanismos de gobernanza estructural, con la definicién de posiciones y roles
se establecen responsabilidades para la toma de decisiones relacionadas con cada dominio
perteneciente al area de interés donde se aplica. Como parte del gobierno, una empresa
primero define qué decisiones deben tomarse. La literatura sobre gobernanza de datos
presenta diferentes areas de decision que son mas operativas que las areas de decision para

el gobierno de IT (Fadler, Lefebvre , & Legner , 2021).

En este segundo mecanismo estructural, ademas de las posiciones ya conocidas como lider
de proyecto o usuarios de negocios, por ejemplo, surgieron puestos especificos como
cientifico de datos, arquitecto de datos (Grossman & Siegel, 2014) y analista de datos; todos
ellos con algin grado de conocimiento en herramientas de andlisis y explotacion de datos,

estadistica y bases de datos.
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Figura 9. Traduccion propia de: El conocimiento requerido por los cientificos de datos (Grossman y Siegel, 2014)

Ademas de los puestos mencionados, que son especialistas de indole mas técnico, surgen

también dos roles relacionados con los datos: su propiedad y custodia y/o gestion.

Propiedad de los datos

Fadler y Legner realizaron un estudio para analizar las particularidades de la propiedad de
los datos en contextos de big data analytics, debido a que en estos casos es mas complejo
determinar en quiénes deberia recaer la responsabilidad sobre los mismos, en comparacion

a un entorno tradicional de bases y almacenes de datos.

La propiedad de los datos es un pilar fundamental del gobierno de datos, ya que éste
especifica los derechos de decision y las responsabilidades sobre éstos. Este concepto de
propiedad comenzo a discutirse desde el comienzo del procesamiento de datos, pero a raiz
de la difusion del analisis predictivo aplicado a los datos masivos, adquiere mayor

relevancia, y se vuelve mas desafiante y complejo, porque en la mayoria de los casos, se
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desconoce el futuro del producto de esos datos y su utilizacion, sobre todo, si ademas se

utiliza inteligencia artificial.

Segun los autores citados, el propietario de los datos, - entendido como el propietario de la
fuente-, es responsable de éstos como entrada, y el propietario del producto de datos, -
entendido como quien los demanda-, es responsable de garantizar el valor comercial del
resultado obtenido a partir de éstos. En un entorno de almacenamiento de datos tradicional,
el otorgamiento de accesos y los requisitos de calidad son conocidos y pueden establecerse
desde un principio. Sin embargo, en el entorno del analisis predictivo de datos masivos, el
proposito de los datos se desconoce intencionalmente para permitir la exploracion y
experimentacion de datos, por lo tanto, esto puede ser diferente; es el propietario de los datos
quien debe administrar el acceso a los datos y debe reaccionar continuamente a los requisitos
de datos cambiantes. Esto requiere, ademas, de conocimiento técnico especifico de ambas
partes, por lo tanto, sugieren también la participacion de IT con una funciéon mediadora entre

ambas (2020).

Custodia de los datos

Segtin Cheong & Chang, los activos de datos son administrados por el custodio de datos. Es
responsable también de su calidad. Su funcién consiste en resolver los problemas planteados
por los usuarios, en respaldar los planes de gestion de datos, de limpieza de datos, de
garantizar que los datos sean adecuados para su propdsito, y de convertir los planes
estratégicos en planes tacticos, ademas de la gestion de cambios y la gestion de partes

interesadas.

Instrumentos para la designacion de roles y responsabilidades

Matriz RACI

Segun Otto, “varios autores (Loshin 2008, pags. 33 y sigs.; Weber et Alabama. 2009)
proponen utilizar la matriz RACI”, para la asignacion de roles y actividades dentro del
Gobierno de Datos. Esta matriz define cuatro roles principales para cada conjunto de
actividades: “aprobador”, “responsable”,” consultado”,” informado”. A continuacién, se
muestra un ejemplo de este instrumento:
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Roles  pueiiodel ~ Experto en el

procesode  proceso de b d;:st:ndnres e Usnario clave de los datos  Usuario final
Areas de decision negocio negocio
Gestion de datos Aprobador  Informado Informado Informado Informado
Definicidn y estandarizacion de
datos macstros Aprobador  Responsable Informado
Principios y pautas Aprobador  Responsable Informado Informado Informado
Mantenimiento de datos Consultado  Aprobador Responsable Responsable Informado
Gestion de metadatos y
documentacion de datos Aprobador Responsable Responsable Informado
maestros
Medicion de calidad de datos Consultado  Aprobador/Responsable  Aprobador/Responsable

Figura 10. Traduccion propia de un ejemplo de matriz RACI citado por Boris Otto en Data Governance, 2011

Coordinacion y alineamiento

Como tercer mecanismo estructural, para la coordinacion y alineamiento del area de
Analitica con los objetivos corporativos, Grossman y Siegel (2014) sugieren la

conformacion de diversos comités, a saber:
e un comité de gobierno de datos que incluya a la alta direccion, a representantes de la
organizacion de TI y diversas partes interesadas del negocio, con la funcion de

priorizar los proyectos; y obtener los recursos y objetivos necesarios.

e otro comité de politicas técnicas que determine qué datos, aplicaciones, procesos,

mejores practicas y los estandares a utilizar en toda la organizacion.
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e un comité de cumplimiento y seguridad

e un comité de gestion y calidad de datos que garantice que los datos y metadatos de

la organizacion sean precisos, completos y coherentes.

Cheong & Chang sefialan como mecanismo adicional de coordinacion, la realizacion de
reuniones de grupos de usuarios clave y personal de TI, donde se puedan plantear y resolver
temas operativos urgentes relacionados con la gestion de los datos y solicitud de nuevos
requerimientos que faciliten la gestion de estos. La figura a continuacion muestra un
esquema donde se espera que las areas de negocios y de tecnologia se mantengan informados
mutuamente y alineados con los objetivos de gobierno de datos en los tres niveles

jerarquicos: estratégico, tactico y operativo. (2007)

Nivel Comité de
estratégico | Gobiemo de Datos

Nivel Custodio
tactico de Datos '\
Nivel ‘ ; i s e A

operativo

Figura 11. Traduccion propia de la estructura de Gobierno de Datos, Cheong & Chang, 2007.
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En la medida en que esta forma de organizar el trabajo conjunto madure puede escalar e
incluir a otras areas, designado custodios de datos y grupos de usuario de acuerdo a los
distintos dominios de informacion, lo que resultaria en un modelo de gobierno de datos

“federado”, tal como se muestra en la siguiente figura:

Gobierno de Datos
Custodio Custodio
de Datos (Area A) de Datos(Area B)

Gmpos de usuarios Grupos de nsuanios

Figura 12. Traduccion propia de la estructura escalable de Gobierno de Datos, Cheong & Chang, 2007.

Estos autores también sefalan que debe existir una estrecha relacion entre el Comité de
Gobierno de datos y el Gobierno de TI para garantizar la confiabilidad de la informacion de
la organizacion, y ambos deben informar y estar alineados con el Comité de Gobierno

Corporativo (2007).
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+| Comité de Gobierno Corporativo|,

L
3

Comité de Gobiernao TI Comité dz Gobierno de Datos

Figura 13. Traduccion propia de la Relacion entre el Gobierno Corporativo, de IT y de Datos, Cheong & Chang, 2007.

Mecanismos de Procesos

“Los procesos de alineacion son técnicas de gestion para asegurar una participacion amplia
y eficaz en decisiones de gobernanza y su implementacion”. (Weill & Ross, 2004)?°. “Los
mecanismos de procedimiento complementan las estructuras organizativas y los roles al

definir como se toman decisiones.” (Fadler, Lefebvre , & Legner , 2021) 2!

“La gestion por procesos proporciona una capacidad de gobierno poderosa en todos los
niveles” (Maiante, 2016). Esto es asi porque este mecanismo permite determinar cuales son
las acciones por realizar por cada participante del proceso, y quién es responsable de estas;
lo cual supone una estrecha relacion con el mecanismo de gobierno de roles y

responsabilidades.

Las estrategias de modelado representan un esfuerzo por la descomposicion de cada
uno de los procesos de negocio, organizados y/o priorizados en funcion de las
necesidades de negocio.

La necesidad de “descomposicion y/o fragmentacion de procesos” se refiere al
establecimiento de un nivel de agrupacion y/o descomposicion de los procesos de

negocio para facilitar su entendimiento y su tratamiento.

20 Traduccién propia de: “Aligment processes are managment techniques for securing widespread and effective
involvement in governance decisions and their implementation”

2! Traduccion propia de: “procedural mechanisms complement organizational structures and roles in defining how
decisions are made”

39



.UBAeconomicas posgrado

Se comienza por el nivel uno, que representa los Macroprocesos, el cual grafica los
procesos centrales de la organizacion, a grandes rasgos y a muy alto nivel,
mencionando “acciones” genéricas. A continuacion, el siguiente nivel, el dos,
representa los grupos de procesos. De esta forma se agrupan los principales procesos
que contiene cada macroproceso. Seguidamente, en el nivel tres, se representan los
distintos escenarios de procesos, e implica distinguir las distintas asignaciones
generales que son realizadas en la organizacion. En el nivel cuatro, se determinan las
distintas variantes de procesos necesarios. El Gltimo nivel, el numero 5, corresponde

al procedimiento detallado a efectuar para cada nivel cuatro.

Nivel 1: Procesos corporativos, de alto nivel,
MHCFODIGCESOS estratégicos, operativos o de soporte,

Conjunto de procesos dependientes de un misma nivel 1,

~comparten tareas y actividades por diversas cuestiones.

4 2 Y
i : A

Agrupa transacciones asi como pasos manuales de una
forma logica

Son las distintas formas en las que el proceso se
gjecuta
_M‘W.Idad e
Abarca minimo nivel de detalle —instructivo
—manuales de uso

Figura 14., Modelado de Procesos tomado del material provisto por el profesor Herndan Maiante en las clases2016
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El modelo del grado de madurez de procesos de negocio, CMMI, (por sus siglas en
inglés, Capability Maturity Model Integration) establece un grado de madurez, en
base al estado de situacion de cada proceso; contemplando desde la inexistencia de
¢éste, lo que seria el grao 1 o inicial, el grado 2, cuando éste es repetitivo, el grado 3
cuando el proceso estd formalmente definido, grado 4, cuando administrado y el
grado mas alto, cuando el proceso esta optimizado. De esta manera, se pueden
analizar los procesos existentes en la organizacion para determinar su estadio y los
pasos a seguir para su mejora y evolucion.

(Maiante, 2016)

Otro método de gestion que puede utilizarse para la definicion de procesos es el
conocido como el método del circulo P-D-C-A (Plan - Do - Check - Act)
popularizado por el Dr. W. Edwards Deming y ampliamente adoptado en varios
paises, o el ciclo DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve y Control) en la

metodologia de Seis Sigma. (Maiante, 2016).

Dentro de este conjunto de mecanismos, Baijens, Helms y Velstra distinguen tres grupos:

los modelos de proceso, seguimiento y evaluacion, y desarrollo (2020).

En primer lugar, los modelos de proceso respaldan una forma estructurada y
controlada de llevar a cabo proyectos de analisis de datos Se encuentran disponibles
diversos conjuntos de modelos de procesos que conducen a la implementacion de
resultados de analisis de datos, el mas conocido es el modelo CRISP-DM, que
proporciona un conjunto de pasos y tareas que se deben realizar para ofrecer
conocimientos analiticos de datos (Mariscal et al.,2010). [..] En segundo lugar,
comprender y mejorar el nivel de consistencia de los procesos requiere monitoreo y
evaluar la eficiencia y eficacia de la analitica de datos. [..] Finalmente, debe existir
una hoja de ruta de desarrollo para garantizar que el analisis de datos se desarrolle

hacia los objetivos que se persiguen como organizacion. (2020)
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Mecanismos Relacionales

Dentro de los mecanismos de gobernanza relacional, Baijens, Helms y Velstra identifican
tres ejes principales: las percepciones compartidas, la colaboracion y la transferencia de
conocimientos y experiencia. Los resultados del analisis avanzado de datos, especialmente
de los primeros, pueden ser inciertos, y de dificil interpretacion y/o aplicacion, por lo que
resulta importante que los miembros de la organizacion compartan esa percepcion acerca de
las actividades de analisis de datos. A su vez, estas actividades se llevan a cabo con trabajo
multidisciplinario, lo que requiere altos niveles de coordinaciéon y comunicacion entre los
distintos participantes del proceso (Baijens, Helms, & Velstra , 2020). Respecto de las
habilidades requeridas, para las organizaciones es importante prestar especial atencion a la
gestion del conocimiento, y contar con herramientas informaticas que permitan el resguardo
de al menos, parte del conocimiento explicito generado durante los procesos de gestion de

datos.

Arquetipos de Gobernanza

Los componentes y mecanismos explicados permiten la elaboracion de arquetipos sobre su

implementacion en las organizaciones.

Fadler, Lefebvre , & Legner realizaron un estudio a través del cual identifican tres
arquetipos de gobernanza de datos, los cuales caracterizan las formas tipicas de
gobernar este activo de acuerdo con los mecanismos de gobernanza estructural,
procedimental y relacional implementados. El arquetipo I se concentra en mejorar la
calidad de los datos maestros, el arquetipo II se caracteriza por habilitar la gestion de
datos en toda la empresa y el arquetipo III enfatiza la coordinacion de la red para

habilitar la monetizacion de los datos. (2021)

En el cuadro que se presenta a continuacion, se resumen las caracteristicas de cada arquetipo

enunciadas por los autores citados:
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Figura 15. Arquetipos de Gobierno de Datos. Fuente: Fadler, Lefebvre, & Legner (2021)
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Factores criticos de éxito del Gobierno de Datos

La implementacién del gobierno de datos en una organizacion conlleva un gran esfuerzo de

sus participantes, ya que quienes habitualmente trabajan en la gestion de datos a lo largo de

su ciclo de vida, ven incrementadas sus tareas, modificados sus niveles de autorizacion,

permisos y crecen los controles sobre los mismos, ademas de un alto grado de coordinacioén

y alineacion entre los participantes del proceso.

En base a una investigacion de Cheong & Chang, estos autores identifican y describen diez

factores criticos de éxito para implementar exitosamente el gobierno de datos en una

organizacion:

10.

Definicion clara de los roles y responsabilidades de las personas involucradas en
el proceso de gobernanza de datos.

Definicion de estandares de datos corporativos para asegurar que sean
"adecuados para su propoésito".

Alineacion de la tecnologia, los procesos y los 6rganos corporativos con los
objetivos de la organizacion.

Gestion adecuada de los interesados (generadores y consumidores de datos).
Disefio de una estructura de gobierno de datos que incluya la participacion de
todos los niveles de la organizacion.

Definicion de métricas de calidad de datos especificas para medir el éxito de la
gobernanza de datos.

Exigencia de calidad a socios. Si la organizacién comparte datos con otras
organizaciones (socios), existe un requisito indispensable de que su(s) socio(s)
sea(n) responsable(s) de 1a calidad de sus datos.

Implementacion de controles de la calidad de los datos.

Evaluacién y seguimiento periddico del cumplimiento de las politicas y los
procedimientos de gestion de datos.

Formacion, comunicacion y concientizacion del valor de la gobernanza de los

datos, y la importancia y beneficios de la calidad de los datos.
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Herramientas informaticas para Gobierno de Datos

Las actividades del gobierno de datos estdn actualmente soportadas por herramientas
informaticas que permiten realizar limpieza de datos, administracion (“stewardship”), linaje,

y gestion de metadatos, entre otras funciones.

Funcionalidades principales

Linaje

La necesidad de contar con informacion acerca de los datos hace necesario contar con
herramientas informaticas para administrar este flujo. La trazabilidad del dato desde su
origen hasta su consumo se conoce con el nombre de “linaje”. Esta funcionalidad permite
visualizar rapidamente el trayecto que estos recorren desde su fuente de origen, los sistemas
sobre los cuales circula, los repositorios donde es almacenado, y finalmente, su destino. En
otras palabras, el linaje muestra el recorrido del dato, su ciclo de vida a lo largo de la
organizacion. Durante éste, los datos pueden ir modificando sus nombres de acuerdo con los
sistemas donde son recolectados, procesados, almacenados y distribuidos, pueden
modificarse los tipos de datos, e incluso su contenido debido a las reglas de negocio que se
aplican en cada sistema, y a las reglas de transformacion de cada repositorio integrado en el
que son almacenados, lo cual hace muy complejo su rastreo. Por ejemplo, supongamos un
campo “STATUS” de la tabla “CUSTOMER” del CRM, que contiene los valores numéricos
0, que significa “inactivo”, y 1, que significa “activo”. En el ERP, el campo que contiene la
indicacion del estado del cliente se llama “ESTADO”, y contiene los campos de tipo
alfanuméricos, cuyos valores son “H”, “habilitado” y “D”, “deshabilitado”. Luego de la
correspondiente integracion, transformacion y carga, dentro del almacén de datos
corporativo, el campo que indica el estado de los clientes se llama “ID_ESTADO”, cuyos
codigos son 1, para “Activo”, y 2 “No activo”. En todos los casos, el dato refleja la misma
realidad, pero con diferentes nombres, diferentes tipos de datos, fuentes, longitud, contenido,
etc. Conocer y mantener actualizada esta equivalencia entre las distintas fuentes es muy
importante para la integracion de la informaciéon dentro de la organizacion, pero su
mantenimiento “manual” es altamente costoso y es susceptible de una alta tasa de error. Las
herramientas informaticas que dan soporte a las actividades de gobierno de datos cuentan
con la funcionalidad de identificar automaticamente, o con alguna participacion del usuario,

de todas las fuentes donde se encuentra el mismo dato. Estas herramientas tienen
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desarrollados conectores estandar a los repositorios de datos mas utilizados, de distintas
tecnologias y proveedores, permiten la conexion entre ellos y leen automaticamente los
metadatos técnicos de cada repositorio. A través de esta funcionalidad, se busca la
integracion entre los activos alojados en entornos locales, los alojados en la nube, las
distintas plataformas para la explotacion de datos, como ser reporteria, bases de datos
analiticas, big data, asi como entre tipos de datos estructurados y no estructurados; es decir,
de toda la arquitectura de datos de la organizacion. La visualizacion del linaje se realiza

mediante diferentes esquemas de red, por ejemplo:
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Glosario de Negocio

El glosario de negocio es una funcionalidad que le permite a los usuarios registrar las
definiciones acordadas a nivel corporativo acerca de todos los términos y objetos utilizados
en relacion con los datos, en un repositorio centralizado y accesible a todos los participantes
del ciclo de vida de estos. Por ejemplo, permite cargar la definicion de las entidades, las
reglas de negocio que se aplican, quienes son sus responsables, cuales son las fuentes fisicas,
es decir, permite registrar la relacion entre las definiciones conceptuales y los metadatos
técnicos (bases de datos, campos, tablas, modelos analiticos o reportes). Por ejemplo, con el
ejemplo anterior, tendriamos que la posibilidad de crear dentro del glosario la entidad
“ESTADO DEL CLIENTE”, en su definicion, se registraria: “la situacion del cliente en
cuanto a sus operaciones con la organizacion, un CLIENTE ACTIVO, es aquel que realiza
periddicamente transacciones, por ejemplo, tiene productos o servicios activos contratados
actualmente. Un CLIENTE INACTIVO es aquel que realizd operaciones con la
organizacion en el pasado, pero por diversos motivos, fue dado de BAJA”; y en los datos
relativos a los metadatos técnicos se indicarian los nombres de las bases de datos, tablas y

campos donde se almacenan, tal como puede visualizarse en la imagen a continuacion:
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Catalogo de Datos

El catdlogo de datos es una funcionalidad que permite visualizar de manera Unica y
centralizada la coleccion ordenada o listado, de los objetos que componen la arquitectura de
datos de la organizacion: bases de datos, tablas, campos, procesos automatizados de
extraccion, transformacion y carga de datos, repositorios, informes, tableros, métricas, con
su descripcion individual. En otras palabras, se trata del inventario de los objetos de datos,
lo cual constituye la materia prima para la determinacion de la custodia, administracion y

propiedad de los datos.
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Oracle-DR's CUSTOMERORDER CUSTOMERCORDER

Oiacle-DB'S SAKILA SAKILA

PEDS-2014-15 dho dbo IPEDS-Integrated Post Secondar. IPEDS-Integrated Post-secondary

Sqlservar-Superstorne dbo bt

SuperStoreDWH dba dbo

Snowflake-DB'S OFE_MHEALTHCARE.OE_MHC OFE_MHEALTHCARE.OE_MHC

Snowflake-DE's EMPLOYEE RETENTION EMPLOYEE RETENTION

Snowflake-D8's HOSPITAL HOSAITAL HOSPITAL HOSPITAL

Snowflake-DB'S MEDICALCENTER HEALTHCENT MEDICALCENTER HEALTHCENT .

SuperStoreQDS dbo dba

Dealars dbo dbo

Mysqgl-DB's BankerDatabse BankerDatabse

Fuente: Proveedor OvalEdge®

Custodia, propiedad y administracion de los objetos de datos

Uno de los puntos centrales de la gobernanza de datos es determinar los roles qué cada
participante del ciclo de vida de los datos asumira en relacion con éstos. Las herramientas
informaticas proveen la posibilidad de armar y disefar el “listado” de los usuarios, sus roles,
responsabilidades y dominios de datos de su incumbencia, de manera similar a una matriz
RACI. De esta manera, queda en conocimiento de toda la organizacion, especialmente de
los administradores de seguridad de la informacion, quienes ejercen cada funcion. Es decir,

para cada dominio de datos quien es el aprobador de cambios, el responsable, los
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involucrados a consultar y/o informar. Al estar automatizado, su administracion y

mantenimiento es muy sencilla.

Calidad

Las herramientas de calidad de datos permiten realizar el perfilado de los datos, es decir,
analizar la calidad de los datos en base a los criterios previamente definidos, y luego del
analisis y estandarizacion de estos, proceder a su limpieza (eliminacion de datos
inconsistentes, de duplicados, etc.), en sus diversas fuentes de origen. Permiten la aplicacion

de reglas de validacion y la realizacion de métricas, reportes y alertas automaticas sobre

incidencias de calidad.
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Gestion de metadatos

Segun el grupo Gartner®, los metadatos son la "informacion que describe varias facetas de
un activo de informacion para mejorar su usabilidad a lo largo de su ciclo de vida". Esta
funcionalidad permite la administracion de los datos técnicos acerca de los diferentes objetos
de informacion, y permite también la comparacion de esquemas, como, por ejemplo,
visualizar caracteristicas técnicas entre repositorios similares, pero de distintos ambientes,
como pueden ser desarrollo y produccion; a la vez que vincula esos datos técnicos con los

términos de negocio, es decir, con los objetos de datos del glosario de negocio.
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Soluciones disponibles en el mercado

De acuerdo con Gartner® (2021), el mercado de las soluciones de calidad de datos esta
integrado con los mercados de soluciones de integracion de datos, gestion de metadatos y
gestion de datos maestros; que en conjunto son utilizados por las empresas para brindar
confiabilidad a sus activos de datos. “El mercado de herramientas de integracion de datos
incluye proveedores que ofrecen productos de software para permitir la construccion e
implementacion de infraestructura de acceso y entrega de datos para una variedad de

”22 Por su parte, las soluciones de calidad de datos

escenarios de integracion de datos
“incluyen una variedad de funciones criticas, como como perfilado, analisis,
estandarizacion, limpieza, comparacion, monitoreo, creacion de reglas y analisis, asi como

»23 En cuanto al

flujo de trabajo incorporado, bases de conocimiento y colaboracion
mercado de soluciones de gestion de metadatos, Gartner® lo define como el conjunto de
aplicaciones que incluyen las funcionalidades de documentacién y administracion de
metadatas, glosarios de negocios, linaje de datos, analisis de impacto, administracion de

reglas de negocios y de conectores.

Para la eleccion de las herramientas para el analisis de las propuestas comerciales disponibles
en el mercado actual y presentadas a continuacion, se tomo en cuenta la informacion
brindada por los cuadrantes magicos de la consultora mencionada, de los afios 2019 y 2020
para las soluciones de calidad de datos, e integracion de datos, donde se observa un claro
liderazgo de los siguientes proveedores: IBM, Informatica, SAP, SAS y Talend, para ambos
mercados, y adicionalmente se consult6 el mismo informe, para el mercado de soluciones de
gestion de metadatos para el mismo periodo, donde se observa que, tanto Informatica como
IBM se mantienen en el cuadrante de los lideres, junto con otros proveedores. Dichos

cuadrantes se pueden consultar en el anexo I del presente trabajo.

22 Traduccion propia de: “The market for data integration tools includes vendors that offer software products to
enable the construction and implementation of data access and data delivery infrastructure for a variety of data
integration scenarios”

23 Traduccion propia de: “include a range of critical functions, such as profiling, parsing, standardization,
cleansing, matching, monitoring, rule creation and analytics, as well as built-in workflow, knowledge bases
and collaboration™
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En base a la informacion recabada de los proveedores mencionados, y estudios de mercado,
se presenta a continuacion una breve resefia de algunas de las principales las herramientas
informaticas disponibles, con foco en las prestaciones generales que brindan. Para la
eleccion de las herramientas a presentar, se tomé como criterio el rango de funcionalidades
que abarcan, puntualmente, gestion de la calidad de datos, gestion de metadatos, integracion
de datos y gobierno de datos propiamente dicho. Las soluciones seleccionadas son las

siguientes:

Suite Proveedor IBM ®
Solucion InfoSphere® Information Server, compuesta, entre otros, por:
IBM InfoSphere® Information Governance Catalog
IBM InfoSphere® Metadata Asset Manager
IBM InfoSphere® Information Server for Data Integration
IBM InfoSphere® Information Server for Data Quality
Suite Proveedor Informatica ©
Solucion Informatica Governance and Data Quality®, compuesta por:
Informatica Enterprise Data Catalog
Informatica Axon™ Data Governance
Suite Proveedor SAP®
Gestion de Datos, compuesta, entre otros, por:
Solucion SAP® Information Steward
SAP® PowerDesigner
Suite Proveedor SAS®
Solucion SAS® Data Governance, compuesta por:
SAS® Repositorio de Relaciones
SAS® Lineage
SAS® Business Data Network
SAS® Metadata Bridges
Suite Proveedor Talend ®
Solucion Talend ® Data Fabric, compuesta, entre otras, por:
Talend ® Data Catalog
Talend ® Data Preparation
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Suite Proveedor IBM ® — Solucion InfoSphere® Information Server

La suite de InfoSphere® Information Server consta de diversos
componentes, que proporcionan cada uno distintas funciones para la integracion de datos,
calidad y gobierno. Para este analisis se consideraron los siguientes productos pertenecientes
a la Suite InfoSphere® Information Server: InfoSphere® Information Governance Catalog,
InfoSphere® Metadata Asset Manager, InfoSphere® Information Server for Data
Integration, InfoSphere® Information Server for Data Quality, los cuales se combinan de
diferentes maneras y constituyen diferentes ofertas, que incluso pueden ejecutarse con
Hadoop (Biglnsights BigQuality y Biglnsights Biglntegrate) o integrarse con herramientas

de inteligencia artificial como Watson.
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Fuente: Proveedor IBM ®

[BM InfoSphere® Information Governance Catalog

Es el producto de IBM para crear y mantener el catalogo de datos; permite a los usuarios
explorar, organizar, categorizar y compartir entre si la informacion relativa a los activos de

datos, conjuntos de datos, modelos de analitica y sus relaciones. Dentro de esta herramienta
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se pueden crear categorias y términos que le agregan el significado comercial a los
elementos. Permite obtener el linaje de datos de las tablas y columnas de la base de datos;

desde su origen hasta su destino. Se combina con IBM Watson® Knowledge Catalog.
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El linaje de datos se puede analizar en forma grafica:
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[BM InfoSphere® Metadata Asset Manager

InfoSphere® Metadata Asset Manager permite importar, exportar y administrar activos de
metadatos comunes, necesarios para el funcionamiento de todos los componentes de la suite
InfoSphere® Information Server. Puede importar activos a un area de preparacion antes de
compartirlos con el repositorio de metadatos. En este repositorio, puede exportar activos,
explorar y buscar activos de metadatos comunes, establecer relaciones de implementacion
entre ellos y fusionar duplicados. Se trata de un cliente web que se ejecuta en distintos
navegadores. Importa metadatos de herramientas, bases de datos y archivos de terceras

partes mediante conectores.
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[BM InfoSphere® Information Server for Data Integration

IBM InfoSphere® Information Server for Data Integration extrae y transforma datos de
diversas fuentes heterogéneas y realiza su carga en destino, a través de diferentes reglas de

transformacion.
IBM InfoSphere® Information Server for Data Quality
InfoSphere® Information Server para calidad de datos es el producto cuya funcion es limpiar

los datos y monitorear su calidad en forma continua, mediante el chequeo del cumplimiento

de las reglas y politicas predefinidas. Permite la creacion de métricas y opciones de

remediacion.
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Suite Proveedor Informatica © — Solucidén Informatica Governance and

® Informatica .., ouatieye

La solucion propuesta por Informatica © para el Gobierno de Datos corporativo consta de
tres herramientas complementarias: Informatica Enterprise Data Catalog, Informatica

Axon™ Data Governance, ¢ Informatica Data Quality.
Informatica Enterprise Data Catalog

Es la herramienta a través de la cual se pueden extraer los metadatos técnicos de los objetos,
organizarlos de acuerdo con las necesidades del negocio y generar automaticamente el linaje
de datos y las relaciones entre éstos. Extrae metadatos de fuentes externas, como bases de
datos, almacenes de datos, glosarios empresariales, recursos de integracion de datos o

informes de inteligencia empresarial.
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Los activos representan objetos de datos como tablas, columnas, informes, vistas y

esquemas.
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Fuente: Proveedor Informatica ©

Permite visualizar el linaje en forma de diagramas (de relacion), donde se visualizan los

detalles de cada objeto, tal como se muestra a continuacion:
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Fuente: Proveedor Informatica ©

O en modo: “vista compacta”, donde solo se visualizan los objetos a alto nivel.
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Fuente: Proveedor Informatica ©
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Esta herramienta también cuenta con la funcionalidad de crear un glosario con los términos
de negocio utilizados por la compaiiia, en el cual se puede registrar su definicion y su

relacion con el resto de los objetos.

M salaw Mo ®

— B InformaticafuonScannes vi021

Orerview Relationships
M People
v Seurce Descrigtion ¥ Foope &
A Is a form of payment from an employer to an employes, which may be specified in &n Dita

emgloyment centract, It ks cont

od
separately, rathar than an & periodic basks

006 wages, whers each job, hour or other unit is paid

e 0 0 ©o

Related Clozsary Azseta (0) D - 5
» Business Terms &

» Classified Assets (0) @ :
» Custom Attributes Pes

» Related Technical Assets{0) @
= System Attributes

Fuente: Proveedor Informatica ©

Permite también la creacion de reglas de calidad a aplicar sobre dichos objetos:
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Rules Scorecards
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+ Fre multipi_input_mu GLUSTER 0 2 mate
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1-15 o1 1 of

Fuente: Proveedor Informatica ©

Y el monitoreo de éstas, mediante distintos controles y métricas, con diferentes

visualizaciones:
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Value Frequency

Total Rows 207 R Null | Distinct | Non Distinct

e - W
Min - DC

Yolue Frequency Percentage
FL kg e 491
PA a P 41
MO pLi E— 37
T 28 —_ 271
AL 28 = 343
GA 22 e 2592
I 1" = 739

Fuente: Proveedor Informatica ©

Informatica Axon™ Data Governance

Informatica Axon™ Data Governance es una herramienta para documentar los activos de
datos que requieren gobierno, junto con la informacion relativa a sus propietarios,
administradores y custodios. Administra el inventario de activos de datos de la organizacion.
A partir de éste, se pueden asignar los roles que cada involucrado ejercera con relacion a
¢éstos. Tiene incorporadas funcionalidades de calidad de datos, que permiten monitorearlos,

realizar su perfilado y la limpieza de éstos.
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Fuente: Proveedor Informatica ©

Cuenta con tableros de control predeterminados sobre las siguientes tematicas: Calidad de

datos, Custodia, Procesos y Privacidad.
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Fuente: Proveedor Informatica ©
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Permite la creacion, disefio y visualizacion de procesos, con diferentes vistas, como, por

ejemplo, la presentada a continuacion:

[IEEH

&
§ —
3
z Rewiew Repon
o \x
8
i Accepffioect
= L o
A Y B Racquest
= ‘Collass Report i

E::?:;‘:l for SignOT and Implemert

analysts Send far Aot
£ ) Appteval
S
5
g
g Vi Toke
B
@

" Anatyse

Request

irveabd Tickat

" Advise

&S

B i o
Action aken
Cloae Tekel

Fuente: Proveedor Informatica ©
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Dentro de las soluciones que ofrece el proveedor mencionado, para el mercado de soluciones

de gestion de metadatos y calidad de datos analizados por Gartner®, se encuentran: SAP®

Information Steward y SAP® PowerDesigner, que ademas de funciones de gestion de

metadatos tiene funciones que permiten gestionar la arquitectura de datos. Para el mercado

de calidad de datos, también se consideran SAP® Data Services y SAP® Data Quality

Managment microservices for location data.

Solucion SAP® Information Steward

Esta herramienta permite la realizacion de las siguientes funciones:

Perfilado de datos: analiza automaticamente la informacion y muestra opciones de

estandarizacion de valores, formatos y agrupaciones.
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Fuente: Proveedor SAP ®
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Creacion de reglas de negocios y limpieza de datos: en base al analisis de datos efectuado,

realiza una recomendacion automatica de reglas posibles a aplicar, donde el usuario puede

aceptar, denegar o crear otras reglas, que seran aplicadas en los datos para mejorar su calidad.

Permite realizar la limpieza de datos en forma automatica.

Data Vabdation Advisor
Name: Type Reason Actons
= [ couwmmy > Remove
e COUNTRY allowed + Proposed Rude Possible bad value(s): US &) Accept
= [l rosTaucooe X Remove
T2 PostalCode Ruse Proposed Bindng Rule assocated with content @) Accept
= l: = X, Remave
755 SSN allowed patten Proposed Rule Possible bad pattern(s): 999 ) Accept
Rule Defimition Destribution
BEGIN RETURN Value Percent (&) Exc
SCOUNTRY IN (CAN, USA');
END us .
CAN
usa b
Fuente: Proveedor SAP ®
7| Akdress | thange Cleanse Standards
Before After
b General Options
ADDRESS) RDDRESS2 Address
3130 BRDWAY STREET SUITE SO 3130 Broadveyy X e SO
| 5625 THE CORNERS PARKA. ., AFT 260 6625 The Corrers Plowy Ste 260 v  Address Dptions
#0 B0 30096 PO Boxe 30056
2323 GRAND BLVD ROOR 6 B eard BvdF 6 f i
17944 NE 65TH STREET ITHENE 63h R . 100 N Main St Ste 300 (def sult)
5625 THE CORNERS PARK.,. # 260 6625 The Corrers Plwy Ste 260 ) 100N, Man S, Ste, 300
%0 VOICE ROAD 30 Voice Rd ) 100 North Main Street Sute 300
| W95 PEEDMONT ROAD NO... # 520 3495 Pedmont Rd NE Ste 520

Fuente: Proveedor SAP ®

Glosario de términos de negocio: bajo el nombre “metapedia”, la herramienta permite

desplegar el glosario explicativo de los activos de datos en una forma amena y accesible para

todos los usuarios.
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Fuente: Proveedor SAP ®

Gestion de politicas de informacion: permite definir politicas en forma centralizada y

compartirlas con todos los usuarios.
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Fuente: Proveedor SAP ®

Linaje de Datos:
Esta funcionalidad permite visualizar en forma grafica el recorrido de los datos desde su

origen en las bases de datos transaccionales hacia su destino, en forma automatica.
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Fuente: Proveedor SAP ®

Cuenta con tableros de comando predeterminados que muestran indicadores sobre la
calidad de los datos:

Projects » Sales Operations Project »

Show score as of: |LastRun v SortBy: |Mame . m:m $ D Fwe -
Customer SowDetsl = Product S Detal »
| Data Qualty Score
Qualty st $468« Qualty 0,48 Coot § s ke A
Accuraey e Pccurmy S aa=—m]
| |
oo [ W conpiet..
oo [ = ey
Quabty Trend Cost Trend Quality Trend Cost Trend
Date Tome Date Time Data Tome Dute Tema
Thewmhoid: B Low - 6.3 0 Hgh - L5 Threshold: B Low - S Hgh - 8

Fuente: Proveedor SAP ®
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SAP® PowerDesigner

Sus funcionalidades principales son la creacion de modelos de datos, enlaces y
sincronizacion, gestion de metadatos, y deteccion automatica de capas y requisitos de
arquitectura de datos. Permite la creacion de un repositorio de metadatos Unico y

centralizado.
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SSaS Suite Proveedor SAS® — Solucion SAS® Data Governance

El conjunto de aplicaciones de este proveedor abarca a los tres grupos: herramientas para la
integracion de datos, es decir, aquellas que se utilizan para la creacion de repositorios
unificados a partir de fuentes heterogéneas, utilizadas para la generacion de procesos de
extraccion, transformacion y carga, conocidos como “ETLs” o “ingestores”; herramientas
de calidad de datos, que contemplan las funciones de de-duplicacion (eliminacion de
registros duplicados), identificacion, estandarizacion, enriquecimiento, monitoreo y
perfilado de datos, y por ultimo, herramientas especificas de Gobierno de Datos, las cuales
se componen de: el glosario o diccionario de datos, que permite compartir un lenguaje comin
para los datos técnicos y de negocios, y asignar las distintas responsabilidades en la gestion
de los dominios de datos; el linaje o trazabilidad de los datos, que muestra graficamente, la
secuencia completa de los procesos que sufren los datos desde el origen hacia su destino
final. Los productos comerciales de esta solucion son: SAS® Repositorio de Relaciones,

SAS® Lineage, SAS® Metadata Bridges y SAS® Business Data Network.
SAS® Repositorio de Relaciones

Este es el componente principal de la solucion. Se trata de un repositorio donde se registran
los datos técnicos y de negocio, y sus relaciones; en otras palabras, los metadatos y las

relaciones entre éstos.
SAS® Lineage

Es un componente basado en Web que permite mostrar de manera grafica donde estan
almacenados los datos y sus metadatos, a lo largo de su ciclo de vida dentro de la
organizacion. Proporciona un almacén compartido para toda la informacion de las relaciones
entre los objetos, denominado “servicio de relaciones SAS”. También posee la capacidad de
importar contenido de fuentes de terceros. Sus principales ventajas son: permitir la
visualizacion de manera grafica y automatica de la trazabilidad de los datos, de las reglas y
transformaciones en cada flujo, e identificar las fuentes correctas y los flujos de datos
optimos para cada nuevo requerimiento.

Esta informacion se puede visualizar de dos maneras:
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Fuente: Proveedor SAS ®
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SAS® Business Data Network

Es la aplicacion Web donde se registran las definiciones de negocio en el Repositorio de

Relaciones. Permite trabajar de manera colaborativa, y definir, ademas, las fuentes de datos,

las personas involucradas, gestores, custodios y propietarios. Se integra con SAS Lineage y

permite definir permisos de seguridad, roles y usuarios.
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Fuente: Proveedor SAS ®

SAS® Metadata Bridges

Se trata de los conectores a terceras partes que permiten extraer los datos técnicos requeridos
e incorporarlos al repositorio SAS. Funcionan de dos formas diferentes, puede realizarse
una conexion directa con la tercera parte e importar y extraer de su repositorio los metadatos,
o de forma indirecta, estos pueden ser exportados por el equipo técnico y luego ser
importados por el conector de SAS para ser registrados en el repositorio de relaciones.

La modalidad de conexion directa como su nombre lo indica exige que el conector acceda
al servidor de la tercera parte a importar y tenga permisos para realizar esta operacion. Esta
modalidad es mas invasiva, pero permite la deteccion automatica de las relaciones entre los
objetos. La modalidad importaciéon no exige conexion ni permisos sobre la tercera parte,
pero exige mayor trabajo para la generacion de relaciones en forma manual por el equipo

técnico.
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talend Suite Proveedor Talend ® — Solucién Talend ® Data Fabric

La solucién brindada por este proveedor también abarca los tres aspectos mencionados
anteriormente: calidad de datos, integracion de datos y funciones especificas relacionadas

con el gobierno de datos propiamente dicho: linaje o trazabilidad y glosario de negocios.

Talend ® Data Catalog

Este modulo permite crear de manera automatizada un catalogo central y controlado de datos
enriquecidos en el que se pueden explorar, organizar y documentar automaticamente los
metadatos. Permite identificar las fuentes de origen, los almacenes de datos, los procesos de
extraccion, transformacion y carga, los repositorios de las aplicaciones de inteligencia de
negocios, y modelos conceptuales, de manera automatica, a través de la utilizacion de
conectores a aplicaciones de terceros. Traza automaticamente los vinculos entre conjuntos

de datos y los conecta con el glosario de negocios.
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Fuente: Proveedor Talend ®
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A su vez, puede exponer los posibles problemas de calidad de los datos que requieren
correccion. Permiten visualizar una vista previa del contenido de los datos, al ver muestras

de estos, tal como se muestra a continuacion:

Fuente: Proveedor Talend ®

Este mdédulo permite también la creacion del glosario de negocios:
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Fuente: Proveedor Talend ®
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Y la realizacion de la matriz de asignacion de roles:

® AbDROLE
1/2
OPERATIONS aw: 10
NAME
MANAGEMENT
AP| Designer
PROJECTS
AP| Tester
ENGINES
Campaign Owmer
ENVIRONMENTS
Data Preparation Administrator
PROMOTIONS
Diata Preparation Masager
CONFIGURATIONS
Data Preparator
y WSERS
AOUPS Data Steward
Enwsronment Administrator
ROLES
Infrastructure Administrataor
SUBSCRIPT* integration Developer

Su arquitectura es la siguiente:

APPLICATIONS.

NP Diigre

AP Tester

Data Preparation
Data Proparation
Data Praparation
Data Stewardship
Management Condole

Wpnagement Console

NUMBER OF USIRS

Fuente: Proveedor Talend ®
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Fuente: Proveedor Talend ®

Talend ® Data Preparation

Talend Data Preparation es la aplicacion que permite la realizacion de las operaciones de
preparacion de datos destinadas a aumentar la calidad de éstos, ya que permite la definicion
y aplicacion de reglas y politicas para la accesibilidad y el gobierno de los datos; la
exploracion y el perfilamiento de datos, su limpieza, normalizacion, modelado y

enriquecimiento para su posterior explotacion.
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Capitulo 2. Explicacion del caso elegido

La organizacion seleccionada para realizar el presente estudio de caso es una compaiiia
operadora de telefonia, que ademas brinda servicios de conectividad y entretenimiento.
Cuenta con aproximadamente 24.000 colaboradores en todo el pais, y con alrededor de 29
millones de clientes, a los cuales provee diferentes prestaciones, en todos sus dispositivos,
con conexiones fijas y méviles de alta velocidad, y una plataforma de contenidos en vivo y
a demanda que incluye series, peliculas, juegos en linea, musica y programas de TV. Brinda
soluciones de telefonia fija y moévil, transmision de datos, television paga e Internet, para
individuos, empresas e instituciones en todo el pais. Abarca esos tres mercados: masivo,

corporativo y gubernamental.

Esta empresa se constituyd como consecuencia de la privatizacion de la Empresa Nacional
de Telecomunicaciones (ENTEL) que tenia a cargo la prestacion del servicio publico de
telecomunicaciones en la Republica Argentina. Inici6 sus operaciones a fines del aiio 1990
y presto el servicio publico de telecomunicaciones con un régimen de exclusividad por un
periodo de siete afios a partir de la fecha de la transferencia, teniendo derecho a la extension
de la exclusividad por tres afios. Luego de ese periodo inicial, el Gobierno Nacional
estableci6 las pautas para una transicion ordenada hacia la libre competencia en
telecomunicaciones hasta el 10 de octubre de 1999, fecha a partir de la cual finaliz6 el
periodo de exclusividad y la Sociedad qued6 habilitada para prestar el Servicio Basico

Telefonico en todo el pais.

En los ultimos afios el sector de las telecomunicaciones se ha transformado
significativamente. La apariciéon de nuevos servicios y un creciente nimero de compaiiias
que los ofrecen son consecuencia del proceso de apertura que enfrenta la industria.
Respondiendo a las necesidades del mercado y teniendo en cuenta el marco regulatorio
vigente, dicha sociedad ha creado en los ultimos afios distintas empresas que conforman el
Grupo. Estas actuan en forma coordinada haciendo mas competitivo al conjunto. La
compaifiia también opera en el servicio de telefonia celular mévil, de television por cable y

television digital, mercados a los cuales se expandidé mediante la adquisicion y fusion con
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otras empresas. Esta compafiia se encuentra regulada por el ENACOM, Ente Nacional de

Telecomunicaciones.

Mercado de Telecomunicaciones

Actualmente, la organizacion analizada es uno de los tres grandes participantes del sector de

telecomunicaciones en Argentina, Paraguay y Uruguay.

De acuerdo con los informes periddicos publicados por el ENACOM, el mercado de

telecomunicaciones presenta los siguientes indicadores a marzo del afio 2021.

Principales Indicadores a Marzo de 2021

Telefania Fija

Aezesn a Intemet Fija
TV por Suscripeion
Comunicaciones Movites

Telefonia Publica

Telefonia Fijz
Rcceso a Intemet Fija
TV por Suscripeion

Comunicacionzs Maviles

Facturacion

Produccion

ACCESOS
720 Milones
063 Millones
461 Milones
36,96 Millones

0,035 Millones

PENETRACION
1376 Accesos c/100 hab.
2113 Aceesos ¢/ 100 hab.
21,04 Accesos £/ 100 hat,

12473 Accesos of 100 hab.

MERCADO POSTAL
18,125 Millones de §

199 Millonzs oe unidades

MISCELANEAS

Velocidad media de descarga 4311 mbps
Partaciones Moviles 1436 Millones d nimeros
Radiohases 4G nstaladas 32330 Radinbases

Hogares con Intemet Fija (%) 6793%

FACTURACION
Telefonia Fija 19.447 Millones de §
Acceso a Intemet Fija 38.257 Millones de §
TV por Suscripeion 46,831 Milones de §

Comunicacionzs Maviles 00.217 Millones de §

Para mas Indicadores Nacionales

Para mas Indicadores par Provincia
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Fuente: https://indicadores.enacom.gob.ar/

Contexto politico, econdmico y social

Respecto de los ingresos, el aislamiento preventivo obligatorio provoc6 -al menos en los dos
primeros meses de cuarentena- aproximadamente, una disminucion de los ingresos de la
empresa, debido a que, en los inicios de la pandemia, y por disposicion del gobierno
nacional, se impedia realizar el corte de los servicios por mora en el pago.

A partir de octubre de 2020, el servicio de telecomunicaciones fue declarado servicio
esencial en nuestro pais, lo que les impidi6 a las empresas del sector realizar ajustes de
precios. Por este motivo, las empresas del sector recurrieron a la justicia, y la organizacion
tuvo que realizar una agresiva politica de ajuste interno para reducir sus costos de operacion,
junto con el fortalecimiento del sector comercial para aumentar su participacion en el
mercado.

En relacion con los productos y consumos, debido a la digitalizacion profundizada por la
pandemia, aument6 la demanda de los abonos de internet de mayor velocidad; y de
transmision de video. En los proximos afios, organizacion planea invertir en el desarrollo de
la red 5G en la region, para sumar a los servicios que brinda, servicios de seguimiento, de

realidad virtual, de realidad aumentada.

Marco Regulatorio

Como todo ente econdmico, la organizacion seleccionada esta sujeta a la normativa vigente.
Dentro de las normas mas relevantes para el presente analisis, podemos destacar: el
Reglamento de clientes de los servicios de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, la ley de defensa del consumidor, nimero 24240 y sus modificatorias, y la

ley 25.326, de proteccion de datos personales, conocida como “habeas data”, entre otras.
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Leyes de Proteccion de Datos

En la Argentina, la proteccion de los datos personales estd regulada por la ley 25.326,
sancionada el 4 de octubre del afio 2000, cuyo objeto es: “[...] la proteccion integral de los
datos personales asentados en archivos, registros, bancos de datos, u otros medios técnicos
de tratamiento de datos, sean estos publicos, o privados destinados a dar informes [...]”. Esta
normativa se sustenta en los principios juridicos de: licitud, calidad de los datos,
consentimiento, informacion, seguridad, confidencialidad y finalidad. El organismo a cargo
de velar por su cumplimiento es la Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales.
En virtud de los avances tecnologicos ocurridos desde su sancion, el creciente aumento de
las amenazas a la privacidad debido a la explotacion masiva de datos, y la actualizacion de
las normas internacionales relativas al tema, existen, al momento del presente analisis, un

proyecto de ley del afio 2018 tendiente a actualizarla.

A nivel internacional, desde el 25 de mayo de 2018 est4 en vigencia el Reglamento General
de Proteccion de Datos de la Union Europea. “Los gobiernos regulan los derechos de
propiedad de los datos individuales con politicas de proteccion de datos como el Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD) de la Unién Europea” (Fadler & Legner, 2020). 2
Este reglamento establece normas relativas a la proteccion de los datos personales de las
personas fisicas y la libre circulacion de sus datos dentro de la Union Europea (Reglamento
General de Proteccion de Datos, 2021). Otra norma vigente es la Ley de Privacidad del
Consumidor de California (CCPA), la cual otorga a los consumidores residentes en

California, derechos sobre la gestion de sus datos personales.

El deber de cumplimiento de las normativas relativas a la proteccion de datos enfatiza la
necesidad de contar con mecanismos de control y gobierno de los datos, en pos de la

seguridad de la informacion que cada organizacion debe garantizar.

Organigrama de la empresa. Nivel estratégico

En su nivel superior, la estructura de la empresa estd compuesta por un directorio
conformado por ocho directores titulares, entre ellos el presidente y su vicepresidente, y ocho

directores suplentes. A su vez, cuenta con un consejo de sindicos, conformado por tres

24 Traduccion propia de: “Governments react to these developments by enforcing individual data ownership
rights with data protection policies such as the General Data Protection Regulation (GDPR) in the European
Union”

79



JUBAeconomicas posgrado

miembros titulares y tres miembros suplentes. Como auditores externos, estan contratados
dos prestigiosos estudios contables internacionales. El comité de auditoria se compone de
tres miembros. La designacion de los directores titulares y suplentes y la distribucion de los
cargos es dispuesta periodicamente por la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de

Accionistas.

El nivel siguiente, las gerencias de primer nivel se dividen en: Sistemas, Tecnologia,
Abastecimiento, Capital Humano, Asuntos Legales y Regulatorios, Relaciones
Institucionales, Administracion y Finanzas, Operaciones, Seguridad y Comercio

Internacional.

Cadauna de estas gerencias, se encuentra a su vez, dividida en distintas gerencias de segundo

nivel, las cuales, a su vez, también se dividen en supervisiones.

La empresa cuenta con una estructura matricial, por la cual, cada colaborador reporta tanto
a su nivel inmediato superior, como al gerente del o los proyectos en los cudles esta

involucrado.

En total, cuenta con aproximadamente 23000 colaboradores internos en la region, mas

recursos externos tercerizados en diversas areas.

M Presidente
Vicepresidente

Director de o

3 itnrfa y
oz - gt
Compliance

| | | | | | | | | |
i Asimtos ; et ]
, . Capital Relaciones [ Admnistract . : Comercio
M Tecnologia [l Abastecimiento Rﬁfﬁus A Operaciones |t Sequrdad Wy oo

Diectorde  Directorde  Diectorde  Directorde  Directorde  Directorde  Directorde  Directorde  Directorde  Digector de
Gemgs  Jecnologia  Abastecimento  Captll  Asmtos Relaciones  Admumstractd  Opereciones  Semuridad  Comercio
Homamo  Legalesy  Institociomales  ny Finanzas [nternacional

Regulatorios
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Cultura basada en datos

Desde su privatizacion, la empresa realizd diversos cambios progresivos para instalar una
cultura basada en datos. Este cambio fue promovido y apoyado por el nivel estratégico de la
organizacion a través de distintas acciones concretas, como la incorporacion de las
inversiones en tecnologia en el plan estratégico. Como parte de este proceso, se inicio la
creacion de distintos repositorios de informacion o “data marts” especifico para cada area
interesada, como facturacion y marketing, por ejemplo, y posteriormente, se realizo la
construccion de un datawarehouse corporativo; con la participacion de las areas usuarios. Se
cred un area de inteligencia de negocios, compuesta por dos grandes equipos, uno encargado
de los aspectos técnicos relacionados con las bases de datos y los procesos de extraccion,
transformacion y carga de datos, y otro, mas orientado a los aspectos funcionales, encargado
de interpretar las necesidades de informacion y mas relacionado con el negocio. Este equipo
contaba con aproximadamente sesenta colaboradores. En cuanto a las herramientas
informaticas, se adquirieron diversas herramientas para la visualizacion y explotacion de
datos, tales como Microstrategy® y Qlik View ®. Con el correr del tiempo y con el objetivo
de ordenar y priorizar los proyectos se cre6 otra area encargada de la gestion de
requerimientos, y un comité de usuarios para su priorizacion. A medida que los reportes
provistos por el area de negocios demostraron ser fiables y de calidad, y entregados en
tiempo y forma, mas areas usuarias se incorporaron como consumidoras del datawarehouse
corporativo. Algunas areas también utilizaron las herramientas de explotacion disponibles
para explotar directamente la informacion de los sistemas aplicativos. Este aumento de
usuarios, objetos, aplicaciones, repositorios, etc. dio lugar a la creacidon e intervencion del
area de arquitectura tecnoldgica. La informacion “corporativa” pasé a ser considerada
“oficial” y “critica” para la operacion del negocio, y se transformoé en el sustento de todos
los procesos decisorios dentro de la organizacion. A raiz de esto, se cred luego, el area de
“data mining” o “analitica” con la finalidad de aplicar técnicas mas avanzadas de explotacion
de datos, y aplicacion de modelos estadisticos que permitan descubrir patrones y realizar
predicciones. Esta area, era consumidora del datawarechouse corporativo, utilizaba la
herramienta SaS®. Con el correr del tiempo, y el aumento de la volumetria de datos que se
generd, la organizacion decidio crear una nueva area para explorar el uso de BigData. Se
crearon “datalakes” o “lagos de datos” y se utilizo la herramienta Hadoop.

De acuerdo con el modelo de Berndtsson, Forsberg, Stein, & Svahn, podria decirse que la

organizacion se encuentra entre el nivel 3 y 4 de madurez de la cultura basada en datos.
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Arquitectura Empresarial

En virtud del proceso de transformacion digital llevado a cabo por la empresa, el area de
Arquitectura e Infraestructura T, comenzo6 a trabajar desde hace aproximadamente tres afios
en el ordenamiento y la unificacion de su arquitectura empresarial. Como marco de trabajo,
se optd por la aplicacion de TOGAF®. Este marco distingue cuatro tipos de arquitectura, a
saber: arquitectura de negocio, de datos, de aplicacion y tecnoldgica. Estos cuatro tipos, en
menor o en mayor medida, tienen estrecha relacion con el gobierno de datos y su dominio
de aplicacion. En primer lugar, la arquitectura de negocios esta compuesta “por la estrategia
de negocio, gobierno, organizacion y procesos clave de la organizacion (The Open Group)”,
por lo tanto, la estrategia de datos, el gobierno de datos y todos los procesos asociados a la
gestion de datos, la gestion de su calidad y seguridad son componentes de este tipo de
arquitectura. La arquitectura de datos es el tipo de arquitectura mas estrechamente
relacionado con el programa de gobierno de datos, ya que se define como: “la estructura de
datos logicos y fisicos que posee una organizacion y sus recursos de gestion de datos (The
Open Group)”. El trabajo del area en este dominio fue el primer paso para posibilitar la
declaracion de politicas de datos y sus principios, los cuales dieron origen al disefio del
programa de gobierno, ya que es fundamental tener claramente definidos y relevados los
activos de datos. En cuanto a la arquitectura de aplicaciones, definida como “un plano de las
aplicaciones individuales a implementar, sus interacciones y sus relaciones con los procesos
de negocio principales de la organizacion (The Open Group)” es importante su
identificacion, relevamiento y documentacion ya que esta informacion sirve para determinar
el linaje de los datos. Especificamente, en cuanto a la arquitectura de datos el area trabajo en
la documentacion y definicion de los artefactos propuestos por el marco de trabajo citado, a

saber:
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Catdlogo de Entidad de
Datos/Componentes de Datos

Matriz de Entidad de Datos/Funcion

de Negocio

Diagrama de Seguridad de Datos
Diagrama de Migracion de Datos
Diagrama de Ciclo de Vida de Datos

Fuente:TOGAF ®

Del relevamiento realizado, surge que la organizacion identifico alrededor de 1000 entidades
de negocio y cerca de 2000 atributos. Las entidades de negocio son aquellas unidades l6gicas
de analisis relevantes para una organizacion, como pueden ser, por ejemplo, sus clientes, sus
productos, proveedores, etc. Estas entidades son transversales a los distintos sistemas y
procesos, y engloban diversos atributos. A su vez, estan agrupadas en “dominios”, es decir
conjunto de entidades de negocio asociadas a una misma gerencia o proceso. Como paso
siguiente se diagramd un modelo de datos Unico, conteniendo las entidades de negocio
identificadas y sus relaciones y semantica; con el objetivo de contar con una vision integral
y completa de los datos para facilitar la gestion de la informacion. El diagrama de datos

conceptual, a muy alto nivel, quedo6 definido de la siguiente manera:
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MERCADO - VENTAS

CAMNALES PUNTOS CAMPANAS MARKETING

PRODUCTOS

OFERTA CARACTERISTICAS CATEGORIAS PRECIOS

DATOS CUENTA

PARTICULARES
- PEDIDOS FACTURACION ——

CUENTA | . '| GESTION MORA
CLIENTES
SEGMENTO DESCUENTOS
RECLAMOS COBRANZAS

PERFIL ¢ - IMPUESTOS

ABONOS || SERVICIOS || GESTON | coNsumos |

CONDICIONES ‘PROVEEBGRES

ESPECIFICACIONES
RUBRO INSUMOS STOCK

EMPRESA

Las entidades de negocio son aquellas representadas por rectangulos, y se encuentran
agrupadas en dominios (asociaciones logicas), graficadas por rectangulos con bordes
redondeadas. La identificacion de las entidades de negocio claves, cuyo registro en forma
fisica es compartido por diversas aplicaciones, es fundamental ya que supone un gran
esfuerzo en la sincronizacion e integracion de los datos, debido a que deben ser consistentes
y estar actualizados cualquiera sea la aplicacion que los utilice durante la operatoria de la

organizacion.
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Principios arquitectonicos de los datos:

La aplicacién del marco de trabajo mencionado implico también la definicion de los

principios rectores de la gestion de datos:

- Los datos son un activo estratégico y tienen valor econdémico.

- Los datos deben ser el soporte de las decisiones.

- Los datos deben tener calidad, ser confiables, accesibles y tnicos para toda la
organizacion.

- Entodo paso del ciclo de vida de los datos se debe velar por su seguridad.

Estos lineamientos deben ser tenidos en cuenta no sélo en la operatoria, sino también en el
disefio de los procesos, y eleccion de metodologias, herramientas y artefactos
organizacionales.
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Capitulo 3. Implementacion del programa de Gobierno de Datos
Situacion inicial

Ante el creciente valor de los datos como activo econdmico y la necesidad de velar por el
cumplimiento de politicas de calidad asociadas a éstos, sumado a la complejidad de la
gestion de la informacion, el nivel estratégico detectd la necesidad de implementar un
programa de Gobierno de Datos. En un principio, decidio encargar la tarea de llevar adelante
dicho programa al 4rea de Analitica Avanzada de la organizacion. Sin embargo, la misma,
no se encontraba en condiciones de absorber las horas de trabajo necesarias para realizarlo.
Debido a esta situacion, se tomo la decision de destinar mas recursos a este objetivo.

Como primer paso, el nivel estratégico de la organizacion definio por escrito las politicas del
Gobierno de Datos de la empresa, y como consecuencia de éstas, se cred la gerencia de
Gobierno de Datos, y se disefi6 el programa de Gobierno de Datos, entre otros mecanismos
de gobierno. El gerente designado de la flamante area realizd una investigacion acerca de
los marcos de trabajo mas utilizados en la actualidad para la aplicacion de estos programas.
Como resultado del analisis, se opt6 por elegir los componentes de cada marco evaluado que
resultaran mas apropiados para la organizacion de acuerdo con su cultura, con base principal,

en el marco de trabajo DAMA®.

Analisis de los mecanismos utilizados
Mecanismos estructurales.

Estructura organizacional

La compafiia opto6 por realizar una transformacion organizacional reordenando su estructura
jerarquica, y transformandola en una estructura matricial, para otorgar un papel
preponderante a los datos. Se cre6 el area de “Datos IT”, que depende funcionalmente del
area de Desarrollo IT de la direccion de Tecnologia, pero paralelamente, tiene dependencia

matricial de las areas de Comercializacion y Gestion de Datos.

Dentro del area de Gestion de Datos, se cred una sub-area de “Gobierno de Datos”, con el

mismo nivel jerdrquico que el area de inteligencia de negocios y el area de “analitica
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avanzada”. El area existente de inteligencia operativa, que anteriormente dependia
integramente del area de desarrollo de TI, fue absorbida por el area de inteligencia de
negocios, y el area de data-mining se transformo en el area de analitica avanzada, y se cred
una unidad que engloba a ambas y al area de gobierno, dependiente del “Chief Information

Officer” y ya no del “Chief Technology Officer”.

= Infraestructura Productos : "
e Gestidn de Datos S i Planeamiento Innovacion Redes
Tecnolbgica Digitales

Inteligencia de
Negocios
Analitica
avanzada

A su vez, a esta estructura jerarquica formal se superpone una estructura matricial para

proyectos de datos que requieren de la participacion de las areas usuarias.

Roles y responsabilidades

Al realizar los cambios estructurales descriptos, se reubicaron colaboradores internos y
externos, se realizo una busqueda especifica de profesionales de la ciencia de datos, y se
design6 un responsable del area en formacion de gobierno de datos. El resto del equipo del

equipo esta en proceso de formacion y crecimiento al momento del presente analisis.

Esta nueva area de Gobierno de datos tiene rango de gerencia, y sus responsabilidades son
fomentar la implementacion de las mejores practicas de gobierno de datos, a partir de la
aplicacion de procesos y estandares, a fin de optimizar la utilizacion de datos de forma

alineada con la estrategia organizacional; y llevar a cabo la implementacion del programa de
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Gobierno de Datos de 1a empresa, el cual se define como un programa continuo de proyectos

relacionados con el gobierno de datos.
Las responsabilidades especificas que se asignaron al area son:

e Dar apoyo y seguimiento a todas las actividades del gobierno de datos,
implementando las herramientas necesarias y promoviendo su correcta
documentacion y difusion dentro de la organizacion.

e Asesorar en aspectos de seguridad de la informacion, privacidad y cumplimiento
regulatorio a todas las partes involucradas en el ciclo de vida de la informacion.

e Participar y acompaiiar la definiciéon y asignacion de los diferentes roles de la
comunidad de datos: duefios, custodios y responsables.

e Programar y liderar y/o acompaiiar la realizacion de los comités de datos definidos
(gobierno, calidad, etc.) y acompanar la ejecucion de los proyectos estratégicos
definidos en éstos.

e Disefiar, definir e implementar métricas de cumplimiento del gobierno de datos.

e Garantizar que se cumplan todos los parametros de calidad, seguridad y
cumplimiento en la compra de datos externos o monetizacion de datos internos.

e Promover y difundir la definicion de términos de negocio corporativos y inicos y la
debida documentacion de los ambientes de datos, modelos, procesos, etc.

e Brindar enlace o coordinacion entre los distintos programas de calidad de datos,
cumplimiento, arquitectura de datos y aplicaciones, seguridad de la informacion y
monetizacion de datos.

e Definir estrategias de implementacion de procesos y estandares, concentrar y alinear
politicas, normas y procedimientos de las actividades relacionadas con el gobierno

de datos.

En la politica de Gobierno de Datos establecida por la organizacion se establecieron los roles

esperados dentro de la comunidad de datos:

- Duefio de los datos
- Gestor de los datos
- Custodio de los datos

- Areas de apoyo
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y se los defini6 de la siguiente manera:
Dueiio de Datos:

El “duefio de los datos” es “el responsable de la gestion de los ambientes de datos donde el
dato se genera conoce el negocio y tiene la potestad para decidir sobre las definiciones, los
estandares de seguridad y privacidad, calidad, cumplimiento de las normativas y
regulaciones. Interviene en la compra de datos externos y en la monetizacion de los datos de
los cuales tiene la propiedad”. Dentro de sus responsabilidades, que estan circunscriptas a

un dominio de datos particular, se encuentra:

- Dar seguimiento al cumplimiento de las politicas, estandares, procesos y
procedimientos de su dominio de datos.

- Participar en los comités a los que son convocados.

- Asegurar la calidad de datos de su dominio.

- Definir glosarios de datos.

- Aprobar los accesos a sus dominios de datos.

- Administrar los riegos y niveles de criticidad y confidencialidad de su dominio.

- Determinar el origen mandatorio de los datos (sistema o repositorio fuente).
Gestor de Datos:

Los gestores de datos tienen a cargo la ejecucion de las politicas, estandares, procesos y
procedimientos definidos en base a la estrategia de gobierno, sobre los ambitos de datos que

han sido asignados como referentes. Sus principales funciones son:

- Asegurar que los datos se administren adecuadamente, sean consistentes y
cumplan con los estandares de calidad.

- Gestionar los metadatos.

- Participar en la definicion de procedimientos y estdndares para mejorar el
gobierno de los datos.

- Recomendar mejoras en los procesos de gestion de datos.
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Custodio de Datos:

Esta a cargo de las actividades de gobierno de datos sobre el dominio que tiene asignado.

Debe poseer un amplio conocimiento de los procesos de captura, almacenamiento,
distribucién y consumo de datos en la arquitectura de datos de la organizacion. Dentro de
sus funciones, se encuentra, principalmente, la custodia de los datos, el proporcionar el
acceso a éstos de acuerdo con las reglas definidas por el duefio de datos, y la disposicion de

estos para su consumo y monetizacion.
Areas de apoyo:

Se trata de aquellas areas que deberan dar soporte al gobierno de datos como equipo
extendido, con foco en una tematica especifica; como, por ejemplo: seguridad de la

informacion, servicios legales, arquitectura TI y sistemas.

Estas definiciones se encuentran detalladas en las politicas, pero atn no se ha llevado a cabo
el proceso de relevamiento, identificacion y asignacion de responsabilidades sobre los
activos de datos a nivel de dominio de datos en forma abstracta, sin embargo, si estan
definidos los propietarios, gestores y responsables a nivel de aplicacion y de repositorios
fisicos de datos. Tampoco se cuenta con herramientas informaticas para apoyar este proceso

ni su gestion posterior.
Coordinacion y alineamiento

Junto con la creacion del area de Gobierno de Datos, se definieron politicas por escrito, que
fueron difundidas a través del portal interno de empleados, promocionadas a través de los
canales de chat corporativos, y a través de videos de difusion, ademas de comunicaciones
formales internas a través de canales tradicionales como el correo electrénico, con el objetivo
de informar a todos los colaboradores de la importancia del gobierno de datos y de su
responsabilidad en sus puestos de trabajo especificos como participantes de la “comunidad

de datos”. A su vez, se dispuso la creacion de diversos comités, a saber:

- Un comité estratégico de Gobierno de Datos

- Un comité operativo de Gobierno de Datos
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Comité estratégico de Gobierno de Datos

Este comité estd compuesto por el area de gobierno de datos y los duefios de datos; mas
precisamente por el gerente del area de Gestion de datos, el gerente del area de Gobierno de
Datos, los miembros de las areas de soporte y los duefios de datos citados especificamente.
La periodicidad de realizacion es bimestral. Su objetivo es coordinar y administrar los
equipos encargados de velar por el cumplimiento de politicas, estandares y lineamientos de
gobierno de datos, y la implementacion y operacion de las funciones del gobierno, para

garantizar los estandares de calidad deseados y el acceso, uso y monetizacion de datos.
Entre sus funciones se encuentra:

- Priorizar y definir proyectos estratégicos de datos alineados a la estrategia de datos
de la organizacion.

- Definir, seleccionar, actualizar y/o modificar estandares, procesos, procedimientos y
métricas e indicadores relativos a la calidad de los datos.

- Asegurar el cumplimiento de normativas relacionadas con la gestion de metadatos,

calidad, seguridad, privacidad de los datos.

Comité operativo de Gobierno de Datos

Se compone por el gerente del area de Gobierno de Datos, los miembros de las areas de
Soporte y los gestores/custodios de datos citados particularmente en la convocatoria. Su
frecuencia es mensual, y pueden ser invitados otros miembros en funcion de los temas a

tratar. Su objetivo es tratar los proyectos e incidencias relacionados a la gestion de datos.

Los comités se han realizado desde la aprobacion de las politicas de gobierno hace

aproximadamente un afio.

Mecanismos de Procesos
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Modelo de procesos

Respecto de los procesos formalizados por el area de Gobierno de Datos al momento del
presente analisis, solo se definieron tres macroprocesos (nivel 1), de forma muy general, a

saber:

- El macroproceso de calidad de los datos: consiste en identificar posibles mejoras a
las reglas de calidad existentes e implementarlas en cada dominio de datos de acuerdo
con sus particularidades, en acuerdo con los propietarios y responsables de dicho

dominio.

Identificacién
dominios ¥
responsables

Control y Amnalisis de la
Monitoreo mformacion

Proceso contituo de
mejora de Calidad

Disefio yio
Implementa- desarrollo de
cion de las

. los procesos
mejoras de P

> E yio reglas de
Eatis : A calidad

- El macroproceso de gestion la demanda:
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El 4rea también trabajo fuertemente en la definicion de sus estandares de datos internos.
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Se definieron tres: el estandar de nombres, que abarca a todos los objetos de datos (campos,
tablas, reportes, repositorios, etc.), el estandar de calidad de datos y el “perfilado” de datos,
es decir, el conjunto de reglas que estos deben cumplir.

Para ello se bas6 en los estandares propuestos por organismos oficiales tales como: el
Instituto Geografico Nacional, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Argentina
(INDEC) y la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), entre otros. La definicion
de estandares internos tiene por objetivo el aseguramiento de su confiabilidad, y facilitar la
integracion y comparacion entre fuentes de origen diversas, y a su vez, permitir la posibilidad

de relacionarlas con datos externos a la organizacion.

Monitoreo y evaluacioén

La definicion de estandares internos constituye el punto de partida para el monitoreo y
evaluacion de su cumplimiento. Como se mencion6 en el punto anterior, se establecieron
criterios para el perfilado de datos. Estos criterios deben ser tenidos en cuenta al momento
de evaluar la calidad de los datos. En cada uno de los puntos de control, se debe verificar

que los datos:

- sean consistentes entre los distintos repositorios (los datos en destino deben ser
iguales a los datos del origen, con las transformaciones adecuadas si corresponde)

- sean Unicos, es decir, no deben estar repetidos

- cumplan las caracteristicas requeridas (tipos de datos, longitud del campo, definicién
de claves primarias, foraneas, entre otras)

- sean validos (pertenezcan al dominio que le corresponda y contengan valores
pertenecientes dentro del conjunto de datos admitidos o esperados)

- estén completos (control de nulos y/o vacios)

- sean congruentes entre si

-y sean actualizados con la frecuencia requerida de acuerdo con sus caracteristicas

Estos controles deben estar automatizados y realizarse en los distintos puntos de control

identificados para el ciclo de vida de los datos:
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Fuente: Elaboracion propia basada en relevamiento

Desarrollo

Respecto de los modelos de desarrollo, la organizacion, en todas las sub-areas de IT, utiliza,
preferentemente metodologias agiles. Los procesos formales definidos sobre como abordar
los requerimientos, no tienen ninguna particularidad especifica para las areas relacionadas

con la gestion de la informacion.

Mecanismos relacionales

Vision compartida

Los equipos de trabajo son multidisciplinarios, cada miembro tiene un perfil diferente, por
lo tanto, para facilitar la cohesion de estos, y alcanzar una vision compartida, se enfatiza el
trabajo en equipo, y las reuniones periodicas entre las diferentes areas participantes de los

procesos de gestion de la informacion.
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Colaboracion

Para el trabajo colaborativo en los equipos de desarrollo relacionados con la gestion de la
informacion, la organizacion cuenta con herramientas para compartir archivos, realizar video
llamadas en linea, como Microsoft Teams® y para gestionar los proyectos, incidencias y los
proyectos, se utiliza Jira® Software. Otra herramienta de comunicacion interna disponible

es Yammer.

Transferencia del conocimiento

Para la gestion del conocimiento explicito se cuenta con herramientas informaticas para
consultar procesos y procedimientos, repositorios de archivos compartidos y un portal
interno para colaboradores donde se encuentra resguardada toda la documentacion funcional
y técnica de los proyectos de tecnologias de la informacion finalizados y en curso. En el
mismo repositorio, cada area puede publicar toda la informacion relativa a su ambito de
incumbencia que necesite difundir. Esta base de conocimiento estda generada con la
herramienta Confluence® y se encuentra integrada con Jira®. En esta ultima herramienta se
almacena informacion acerca de la forma de resolucion de cada incidencia, la cual puede ser
consultada cada vez que sea necesario. Existe también un repositorio donde se almacenan
todas las reuniones grabadas a través de la herramienta de videoconferencias Microsoft
Teams®, las cuales solo pueden ser consultadas por usuarios autorizados. En el mismo

directorio se guarda una grabacion de todos los cursos dictados en linea.

Segun los arquetipos propuestos por Fadler, Lefebvre , & Legner, y dado que la organizacion
se encuentra focalizada en asegurar y mejorar la calidad de los datos maestros, podria decirse
que su arquetipo de Gobierno de Datos es de tipo 1, porque a nivel estructural, tiene un area
centralizada para dichas tareas, sus recursos y procesos estan enfocados en la obtencion de
calidad y sus mecanismos de alineacion y coordinacion, el area de TI tiene un papel

predominante.
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Conclusiones generales

El gobierno de datos es un complemento necesario e importante del gobierno corporativo y
del gobierno de TI dentro de la organizacion. A su vez, es fundamental para resguardar el
valor de los datos como activo estratégico. La importancia de estos como un bien econémico,
sumado a las normas vigentes sobre proteccion de datos hace necesaria su implementacion.
Determinar en quiénes recae la responsabilidad de su gestion y custodia tiene, no solo efectos
practicos en la operatoria cotidiana, sino que también permite disuadir conflictos y
comunicar a nivel organizacional que éstos son tratados con seriedad y se vela por su calidad,

a la vez que dirime discrepancias sobre su validez.

De acuerdo con el analisis efectuado sobre el caso de estudio elegido, basado en el
relevamiento y andlisis de los mecanismos implementados, entrevistas con involucrados, y
observacion directa, se concluye que la implementacion de un programa de Gobierno de
Datos no se trata ni de un proceso rapido ni mucho menos sencillo. Tampoco se obtienen
resultados visibles en corto y mediano plazo. El programa de Gobierno de Datos abarca a
todas las areas participes en el ciclo de vida de la informacion, e implica una transformacion
y/o adecuacion de politicas, procesos, procedimientos y estandares que afectan a la
organizacion en su conjunto, pero especialmente, requiere cambios en la cultura
organizacional, principalmente en todo lo relacionado al uso, distribuciéon y democratizacion
de la informacion. Adicionalmente, exige no s6lo de conocimiento profundo de su ciclo de
vida dentro de la organizacion, sino que también, requiere conocimiento del negocio, de los
procesos organizacionales y de tecnologias informaticas de gestion, transformacion,
exploracion, explotacion y distribucion de datos. Necesita sostenerse a partir del correcto
funcionamiento y colaboracion de diversas areas clave, como tecnologia, desarrollo de
aplicaciones, seguridad de la informacion y arquitectura, ademas de las areas de negocio.

Al mismo tiempo, conlleva un gran esfuerzo organizacional, que se ve afectado por las
mismas resistencias e incertidumbres que se generan al momento de la implementacion de
una nueva tecnologia o un cambio sustancial en la estructura jerarquica. Esto implica que la
adecuada gestion del cambio es un factor critico para el éxito que no se puede descuidar,
resulta necesario acompanar a los colaboradores en la transicion, dado que se generan
responsabilidades extras, nuevas tareas administrativas, se suman controles que demandan

tiempo, aparecen nuevos actores en los procesos decisorios relacionados con los datos,

97



JuBAeconomicas posaqrad

nuevos puestos, mas reuniones, lo que supone trabajo adicional para todos los involucrados,

lo que lleva a la consecuente resistencia al cambio.

En el caso presentado, el directorio, al vislumbrar la necesidad del gobierno de datos,
originalmente, asigno las responsabilidades sobre la gestion de estos y su calidad, de forma
descentralizada y distribuida entre las areas relacionadas con la gestion de datos.

Durante esta etapa, y debido a la poca disponibilidad de dichas areas para asumir las tareas
necesarias y llevar a cabo los cambios requeridos, se optd por crear un area especifica que

las centralizara y asumiera la responsabilidad de llevar a cabo el programa.

El primer paso fue definir por escrito la politica de datos de la compaiiia. A partir de ésta, se
implemento el primer mecanismo estructural: la creacion de una nueva gerencia especifica:
Gobierno de Datos. Luego, el responsable de la nueva area llevo a cabo un relevamiento de
los marcos de trabajo difundidos en la actualidad, por proveedores de soluciones de
explotacion de datos, organismos internacionales, asociaciones profesionales y estandares,
y en base a su analisis, opto por disefiar un marco de trabajo propio para la organizacion, a
partir de la seleccion de los componentes mas relevantes de los marcos estudiados, realizd
adaptaciones de acuerdo a las particularidades y la cultura organizacional. Principalmente,

se baso en las practicas recomendadas por el marco de trabajo DAMA®.

Del analisis realizado sobre los mecanismos utilizados, surge que se otorgd la misma

importancia a los tres tipos: estructurales y de procesos y de coordinacion.

En relacion con la creacion de una nueva gerencia con el proposito de llevar a cabo el
programa de gobierno, se puede sefialar que dicha area cuenta s6lo poder formal, su equipo
se encuentra subdimensionado y dada la complejidad y la dimension de la arquitectura de
aplicacion y de datos de la empresa, sumado a la falta de herramientas informaticas que
faciliten la realizacion de sus tareas, (actualmente son manuales) alin no se visualizan los

resultados esperados.

En cuanto los mecanismos de procesos, se definieron las politicas de calidad y se aprobo el
estandar de calidad de datos con el objetivo de asegurar su confiabilidad y posibilitar la
integracion y comparacion entre las diferentes fuentes de origen, y la posibilidad de

relacionarlas con datos externos. Para la definicion de sus estandares internos, la
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organizacion recurri6 a estandares de calidad de la industria y de organismos oficiales como
modelo. Sin embargo, se puede mencionar que el relevamiento y unificacion de los
responsables, gestores y custodios existentes o potenciales de las entidades corporativas, no
se ha finalizado. Esto tiene como consecuencia que, si bien las politicas, macroprocesos y
estandares definidas son conocidas por toda la organizacion, desde el punto de vista teorico,
no tienen una aplicacion practica y real, al menos por el momento. Para acompafiar estos
procesos y agilizar las actividades, se han evaluado diversas herramientas disponibles en el
mercado, pero ain no se ha seleccionado ni implementado ninguna, lo cual dificulta

visiblemente el avance de las tareas operativas del area.

Con respecto a los factores que apalancan el éxito de estos programas, puede decirse que se
ha iniciado un trabajo de difusion y concientizacion de la importancia del gobierno de datos,
sin embargo, en muchas oportunidades ain no se convoca al area para participar en nuevos
proyectos en donde se tiene la oportunidad incorporar las buenas practicas de gobierno desde
el inicio. Desde la creacion de la unidad mencionada, sélo se la convoco a participar como
actor en un proyecto incipiente y por iniciativa del proveedor externo a cargo del proyecto,
que tiene incorporado participar al area de gobierno como una buena practica; no asi en
proyectos llevados a cabo por personal interno.

La arquitectura de aplicaciones y de datos se encuentra en constante cambio debido a la
transformacion digital de la empresa, y al no contar con la informacion sobre quienes ejercen
los roles para cada fuente digitalizada de manera centralizada, se dificulta mucho su
actualizacion de manera manual en planillas de calculo; y también dificulta la convocatoria
y realizacion de los comités establecidos por la politica de datos. También se dificulta la
creacion del diccionario de términos de negocio y de datos, herramientas que también son

importantes para las actividades de gestion, custodia y aseguramiento de la calidad.

Se considera importante avanzar en la incorporacion de una herramienta informatica que
permite agilizar y automatizar las tareas operativas del 4rea, aumentar la participacion y el
involucramiento de los miembros de la gerencia en las decisiones que impactan a los

sistemas de la organizacion, para que puedan aportar la vision del gobierno de datos.

Por lo expuesto, y a partir de la aplicacion del modelo CMMI, se desprende que la
organizacion se encuentra en un estadio de madurez de grado 4 de dicho modelo, ya que

todos los componentes del programa de gobierno de datos estan implementados o proximos
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a implementarse, lo cual implica que estan “administrados”. A su vez, se observa que estan
dadas las condiciones para que pueda evolucionar, en el mediano plazo, al estadio 5, previo
afianzamiento de estos. Para alcanzar dicho objetivo, serd necesaria la implementacion de
métricas de cumplimiento que permitan conocer el estado de situacion y realizar mejoras de
forma continua para poder optimizar los procesos relativos al gobierno de datos, continuar
fomentando la participacion del area en todas las decisiones que impacten la arquitectura de
los datos, y acompaifiar el proceso con adecuadas técnicas de gestion del cambio, para lograr

la aceptacion de los nuevos roles, desafios, controles y procesos.

100



JUBAeconomicas

Bibliografia

Abbasi, A., Sarke, S., & Chiang, R. (2016). Big Data Research in Information Systems:
Toward an Inclusive Research Agenda. Journal of the Association for Information
Systems, 17, 32.

Abraham, R., Schneider, J., & vom Brocke, J. (2019, Diciembre). Data governance: A
conceptual framework, structured review, and research. (Elsevier, Ed.)
International Journal of Information Management, 49, 424-438.
doi:https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2019.07.008

Argentina.gob.ar. (2021, 5). Retrieved from
https://www.argentina.gob.ar/aaip/datospersonales/proyecto-ley-datos-personales

Baijens, J., Helms, R., & Velstra, T. (2020). Towards a Framework for Data Analytics
Governance Mechanisms. Proceedings of the 28th European Conference on
Information Systems (ECIS), An Online AIS Conference. 81. Marrakech: ECIS
2020 Research Papers. Retrieved from https://aisel.aisnet.org/ecis2020 rp/81

Berndtsson, M., Forsberg, D., Stein, D., & Svahn, T. (2018). Becoming a Data-Driven
Organisation. (E. 2. (AISeL)., Ed.) 43. Retrieved from
https://aisel.aisnet.org/ecis2018 rip/43/

Briano, J. C., Freijedo, C. F., Rota, P., Tricoci, G., & Waldbott de Bassenheim, C. (2011).
Sistemas de Informacion Gerencial. Tecnologia para agregar valor a las
organizaciones. Prentice Hall - Pearson Education.

Brynjolfsson, E., Hitt, L., & Kim, H. H. (2011, abril 22). https://ssrn.com. doi: 1819486
Cheong, L., & Chang, V. (2007). The Need for Data Governance: A Case Study. In A. f.
(AISeL) (Ed.), 18th Australasian Conference on Information System. 100.
Toowoomba: Association for Information Systems AIS Electronic Library

(AISeL).

Chinkes, E. (2008). Business Intelligence para mejores decisiones de negocio. Buenos
Aires: EDICON-Fondo Editorial Consejo. Consejo Profesional de Ciencias
Econdémicas de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires.

DAMA International. (2009). The DAMA Guide to Data Managment Body of Knowledge
(DAMA-DMBOK GUIDE).

ENACOM - Ente Nacional de Comunicaciones. (2021, 5). Retrieved from
https://enacom.gob.ar/

Fadler, M., & Legner, C. (2020). Who owns the data in the enterprise? Rethinking data
ownership in times of big data analytics. In A. f. (AISeL) (Ed.), European
Conference on Information Systems. 207. Marrakech: ECIS 2020 Proceedings
Research Papers. Retrieved from https://aisel.aisnet.org/ecis2020 rp/207/

Fadler, M., Lefebvre , H., & Legner , C. (2021). Data governance: from master data quality
to data monetization. In A. f. (AISeL) (Ed.), Twenty-Ninth European Conference
on Information Systems. 155. Marrakech: ECIS 2021 Research Papers. Retrieved
from https://aisel.aisnet.org/ecis2021 rp/155

Gartner. (2021). Retrieved from https://www.gartner.com/en

Grossman, R., & Siegel, K. (2014). Organizational Models for Big Data and Analytics. (O.
D. Community, Ed.) Journal of Organization Design, 20-25. doi:10.7146/j0d.9799

IBM. (2021, 12). Retrieved from https://www.ibm.com/ar-es/analytics/data-governance

Infoleg.gob.ar. (2021, 5). Retrieved from
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/60000-
64999/64790/norma.htm

Informatica. (2021, 12). Retrieved from https://docs.informatica.com

1S0. (2021, 5). Retrieved from https://www.iso.org/standard/56639.html

101



JUBAeconomicas

Khatri, V., & Brown, C. (2010, 01). Designing data governance. Communications of the
ACM, 53(1), 148-152. doi:10.1145/1629175.1629210

Larose, D., & Larose, C. (2014). Discovering knowledge in Data. An introduction to Data
Mining. (1. C. Society, Ed.) New Jersey, USA: Wiley.

Lee, S., Zhu, L., & Jeffery, R. (2019). Data Governance Decisions for Platform
Ecosystems. Proceedings of the 52nd Hawaii International Conference on System
Sciences, (p. 10). doi:10.24251/HICSS.2019.766

Lis, D., & Otto, B. (2020, 08). Data Governance in Data Ecosystems — Insights from
Organizations. (A. f. (AISeL), Ed.) Amcis 2020 Proceedings, 12. Retrieved from
https://aisel.aisnet.org/amcis2020/strategic_uses_it/strategic uses_it/12/

Maiante, H. A. (2016, 05). Gestion por procesos. Material preparado por el Profesor A.
Regular (FCE/UBA) Hernan A. Maiante.

Mayer-Schonberger, V., Cukier, K., & Traduccion de Iriarte, A. (2013). Big Data. La
revolucion de los datos masivos.

Mikalef, P., & Krogstie, J. (2018). Big Data Governance and Dynamic Capabilities: The
Moderating effect of Environmental Uncertainty. In P. 2. Proceedings (Ed.), Pacific
Asia Conference on Information Systemas (PACIS). 206. Association for
Information Systems AIS Electronic Library (AISeL). Retrieved 2018, from
https://aisel.aisnet.org/pacis2018/206/

Mohapatra, B., Parisa, V., & Banerjee, J. (2014, 5). The value of Big Data Analytics to the
Business. ISACA Journal, 4.

Nokkala, T., & Salmela, H. (2019). Data Governance in Digital Platforms. In A. f. (AISeL)
(Ed.), Twenty-fifth Americas Conference on Information Systems. Cancin:
Association for Information Systems AIS Electronic Library (AISeL). Retrieved
from https://aisel.aisnet.org/amcis2019/ebusiness/ebusiness/12/

Otto, B. (2011). A morphology of the organisation of data governance. In E. 2.
Proceedings (Ed.), European Conference on Information Systems (ECIS). 272.
ECIS 2011 Proceedings. Retrieved from https://aisel.aisnet.org/ecis2011/272/

Otto, B. (2011, 8 6). Data Governance. BISE Journal - Business & Information Systems
Engineering, 4. doi:10.1007/s11576-011-0275-1

Otto, B. (2011, 8). Organizing Data Governance: Findings from the Telecommunications
Industry and Consequences for Large Service Providers. (A. J. (AlISeL), Ed.)
Communications of the Association for Information Systems, 29(3). doi:DOI:
10.17705/1CAIS.02903

Piortn, D. (2016). Normas y Marcos relacionados con la implementacion de esquemas de
Gobierno de la Tecnologia de la Informacion. Buenos Aires.

Ramachandran, R. (2017, 6). Big Data Analytics and Its Transformational Effect on Global
Business. ISACA Journal, 2.

Reglamento General de Proteccion de Datos. (2021, 5 27). Retrieved from https://rgpd.es/

SAP. (2021, 12). Retrieved from https://www.sap.com/latinamerica/products/data-
profiling-steward.html

Saroka, R. H. (2002). Sistemas de Informacion en la era digital. Fundacion OSDE.

SAS. (2021, 12). Retrieved from https://www.sas.com/es_ar/solutions/data-
management.html

Smallwood, R. (2014). Information Governance. Concepts, Strategies and Best Practices .
Wiley.

Talend. (2021, 12). Retrieved from https://help.talend.com/r/en-US/7.3/data-catalog-user-
guide

The Open Group. (n.d.). The TOGAF® Standard, Version 9.2. Retrieved from
https://www.opengroup.org/togaf

102



JUBAeconomicas posgrado

Weill, P., & Ross, J. (2004). IT Governance: How Top Performers Manage IT Decision
Rights for Superior Results.

Anexo |

A continuacion, se presentan los cuadrantes magicos de Gartner® para los tres mercados que

componen la oferta de herramientas para el Gobierno de Datos.
Soluciones de Calidad de Datos

Afo 2019

Figure 1. Magic Quadrant for Data Quality Tools
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Soluciones de Integracion de Datos
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Soluciones de gestion de metadatos (data managment solutions)

Ano 2019
Figure 1. Magic Quadrant for Metadata Management Solutions

il s
@ Collibra
@ @ Smartlage
In'egin Hation
b A Sokrdions
Dita Achaantae Gioup @ U
@ @ /ertie
@sp i@ v
data workd (@ L
Semantic Web Company

I Givked 103 @) o

:

(¥

]

o

e

-

=

2 NICHE PLAYERS

COMPLETENESS OF VISION — As of October 2019 @ Gartner, Inc

Source: Ganner (October 2018)

107



.uBaecondmicas posgrado

Afio 2020

Figure 1. Magic Quadrant for Metadata Management Solutions
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