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Resumen

Esta tesis esta orientada a explorar como es el proceso de comunicacion cientifica en un
museo interactivo con la finalidad de fomentar la cultura cientifica y cémo se lleva a cabo la
construccién colectiva de conocimiento a partir de la manipulaciéon de artefactos y cudles
son los sentidos que se disputan entre los diferentes actores que participan en el proceso.
Es decir, describir las interacciones sociales que incluyen humanos y no humanos.

Esta tesis se inscribe en la tradicion de los estudios sociales de la ciencia y la tecnologia,
particularmente dentro aquellos trabajos que analizan la cultura cientifica desde un nivel
microsocial o desde una perspectiva del interaccionismo simbdlico e interpretativa de las
acciones de los actores involucrados en el proceso de produccion y comunicacion del
conocimiento cientifico tecnolégico. En este trabajo en particular, el analisis se limita al
proceso mediante el cual diferentes actores interactlian para la construccién de un museo
y los artefactos que alli se encuentran.

Como soporte empirico, la investigacion se centra en la construccion del Polo Cientifico
Tecnoldgico y el museo Lugar a Dudas por parte de un organismo publico como es el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva. La investigacion se basa en la
interpretacion de las practicas, significados, estrategias y sentidos que conforman los
actores a partir de la interaccion para la produccion y consolidacion de un museo interactivo.
A partir de un enfoque metodoldgico cualitativo, que privilegié el analisis de documentacion,
la observacion participante y la realizacion de entrevistas la tesis relata el proceso de
conceptualizacion, construccion y apropiacién de artefactos interactivos en los museos y
centros interactivos de ciencia y tecnologia cuyos objetivos apuntan a fomentar la cultura
cientifica.

El andlisis del contexto reveld que las negociaciones y acuerdos dan cuenta del
fortalecimiento de una incipiente industria cultural con capacidad notable para construir
dispositivos para el enriquecimiento de la cultura cientifica y la ensefianza de la ciencia. Y
por otro parte, grupos de investigacion de las universidades interesados en realizar
trasferencias en el area de comunicacion de la ciencia y la tecnologia. Al mismo tiempo que

revela publicos interesados en este tipo de propuestas.
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Introduccion

Existen numerosos estudios sobre el nivel de cultura cientifica de una sociedad. Desde
mediados de siglo XX se han realizado encuestas que buscan medir el nivel de
conocimiento e interés del publico por la ciencia y sus actitudes hacia la misma. Estos
trabajos se basan en el modelo del déficit cognitivo, que considera que el publico tiene un
desconocimiento profundo hacia el trabajo cientifico y sus productos por falta de
informacién e interés. A su vez, consideran solo a tres actores en el intercambio: legos,
mediadores y expertos. Sin embargo, quedan en el camino otros actores de vital
importancia.

Los artefactos son piezas elementales no solo en la produccién de conocimiento sino
también en la comunicacién de la ciencia. No se puede pensar la difusién del pensamiento
de Galileo, Boyle o Newton sin su existencia. A través de la mediacion de estos artefactos
se materializa el conocimiento cientifico junto con la idea de progreso. En torno a cada
artefacto hay un despliegue de negociaciones y consensos. Es decir, detras de cada uno
de estos se esconde un conjunto de interacciones sociales que incluyen humanos y no
humanos.

En este sentido, las ferias y los museos se presentan como los lugares privilegiados para
los artefactos que funcionan como mediadores entre el conocimiento cientifico y la sociedad
avida de curiosidades y novedades (Shapin, 2000; Shapin y Schaffer, 2005; Burke, 2002;
Pratt, 2007). Por esta razon, se puede decir que los museos de ciencias son escenarios en
donde se reunen artefactos y personas para construir una experiencia social alrededor del
conocimiento cientifico (Bayer Ruiz, 2012, Haraway, 2015). Estos “dispositivos
arquitecténicos” pasaron de convocar un publico contemplativo y pasivo, que observaba los
hallazgos de la ciencia, a la conformacién de visitantes mas activos y participativos.

Si en la primera museografia se disponia solucionar la brecha que separaba la ciencia de
la sociedad con mayor informacion, en la actualidad todo indicaria que la interactividad del
publico con los artefactos permitiria reducirla. Ahora bien, estos dispositivos tecnolégicos y
arquitecténicos son verdaderos mapas de poder. Materialidades de momentos solidificados
de relaciones sociales que tienen efectos posteriores. Pensar estas relaciones y
materialidades amplia la concepcién de cultura cientifica y de este modo permite un
abordaje mas pertinente para comprender el fendmeno a la hora de pensar politicas
publicas especificas en el area.

En Argentina, con el gobierno de Cristina Fernandez de Kirchner, se ampliaron los

programas de popularizacion de la ciencia y se crearon espacios por parte de organismos
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estatales e instituciones de investigacion para la difusién de la cultura cientifica y el fomento
de las vocaciones cientificas. El mas destacado de ellos fue la megamuestra Tecndpolis.
En ese contexto se inaugurd en noviembre de 2015 el Centro Cultural de la Ciencia (C3),
junto con la sede del CONICET, en el Polo Cientifico Tecnoldgico ubicado en el barrio de
Palermo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. La construccion, que cuenta con salas,
auditorio, laboratorio y biblioteca, contiene al espacio interactivo de ciencia y tecnologia
Lugar a Dudas, que dedica sus propuestas para estimular la curiosidad y los interrogantes
gue despierten vocaciones cientificas y tecnoldgicas en los jovenes. Lugar a Dudas
contiene tres muestras permanentes: El Tiempo, La Informacion y El Azar, inspiradas en
conceptos transversales de las ciencias exactas y naturales, abordados desde la fisica, la
biologia, la psicologia, la matematica o la quimica, entre otras. En cada uno de los espacios
existen diferentes artefactos para que los visitantes interactien y de ese proceso se
construya el conocimiento con la ayuda de los mediadores humanos y ho humanos.

Abrir “la caja negra” del espacio Lugar a Dudas permitird mostrar de qué modo se lleva a
cabo la construccion colectiva de conocimiento a partir de la manipulacion de artefactos y
cudles son los sentidos que se disputan entre los diferentes actores que participan en el
proceso.

Por lo antedicho, esta tesis se propone evidenciar el funcionamiento de esta red y los
sentidos que construyen los actores en torno a la misma y de este modo, problematizar la
concepcién de cultura cientifica. Este trabajo supone que el andlisis de las formas en que
los actores intervienen y construyen sentidos en el contexto, permitira colaborar en el disefio
de las politicas comunicacionales y educativas de ciencia y tecnologia para que las mismas
sean mejor dirigidas y eficaces en el fomento de la cultura cientifica.

Se utilizara la Teoria del Actor-Red (TAR) como propuesta tedrico-metodolédgica. En un
principio y teniendo en cuenta que la TAR recomienda seguir los rastros de los actores a
partir de las huellas que dejan en las multiples conexiones que establecen, este trabajo se
centra en las alianzas y acuerdos que se han dado en la trayectoria de la construccion del
espacio Lugar a Dudas y sus artefactos.

Una de las ventajas de trabajar desde esta perspectiva tedrica-metodoldgica es que permite
incluir los actores no humanos como parte de la explicacién y muestra como estos inciden
en el estado de la situacién. A su vez, el trabajo se aproxima a la nocion de “poder”, para
tratar de entender no solo como se genera y estabiliza el proyecto, sino, también, cémo
este actla de manera legitimadora de politicas, artefactos y concepciones especificas del

mundo.



En el primer capitulo se realiza un breve recorrido por la historia de la popularizacién de la
ciencia hasta desembocar en los estudios de Alfabetizacion Cientifica (Scientific Literacy) y
Comprension Publica de la Ciencia (Public Understanding of Science - PUS). También se
retoman las criticas realizadas a ambas corrientes por los Estudios Sociales de la Ciencia,
en particular, el giro etnografico que puso mas el acento en el contexto cultural y no tanto
en la cognicién. Finalmente se busca dar cuenta de la evolucion de los museos y
sistematizar los estudios sobre los mismos.

En el segundo, se pretende dar cuenta de la evolucion del concepto de cultura cientifica y
luego se buscara presentar el marco tedrico — metodolégico de la Teoria del Actor Red de
Bruno Latour y Michel Callon, teniendo en cuenta las criticas realizadas por Susan Leigh
Star y James Griesemer y los aportes de Trevor Pinch y Wiebe Bijker. Se explicaran los
elementos que guian este proceso descriptivo y sus conceptos fundamentales.

En el tercer capitulo, a partir de documentos y resoluciones, se hara foco en las principales
politicas del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva (MINCYT) para
difundir la ciencia. Esto permitira abordar la concepcidon de cultura cientifica y las estrategias
que se implementan para fomentarla.

En el capitulo cuatro se abordara la descripcion de las redes que permitieron el desarrollo
del Polo Cientifico Tecnoldgico y luego el Museo Interactivo de la Ciencia. De este modo,
se analizaran los procesos de desplazamiento y traduccién que consecuentemente generan
dinamicas de transformacién tanto del polo cientifico con el disefio del museo y sus
artefactos.

En el Gltimo capitulo se exponen algunas conclusiones que pretenden enriquecer el debate
en torno a la relacion entre ciencia y sociedad. También se propone una concepcion de
cultura cientifica mas amplia a partir del andamiaje tet6rico-metodolégico propuesto por
Latour y Callon teniendo en cuenta los cuestionamientos realizados por otras

investigaciones.



Estado de la cuestion

En este apartado se sistematizan los trabajos mas destacados del campo de Popularizacion
de la Ciencia y la Tecnologia®. En un primer momento, se realiza un breve recorrido por el
surgimiento del pensamiento cientifico moderno y junto a él una serie de instituciones que
comienzan a necesitar dar a conocer aquello que producen a una porcidon cada vez mas
grande de la sociedad para ganar legitimidad y ejercer mayor poder para definir la verdad
sobre el mundo. Luego se intenta reconstruir y sistematizar la creacion de indicadores de
Alfabetizacion cientifica (Scientific Literacy) y Comprension Publica de la Ciencia (Public
Understanding of Science - PUS) con la finalidad de comprender su génesis, consolidacion
y crisis del modelo del déficit cognitivo. En un tercer momento se busca reconstruir los
estudios sociales de la ciencia que realizaron aportes sustanciales para superar el modelo
deficitario, dando lugar a un nuevo modelo de dialogo publico que plantea un mayor
"compromiso"” por parte de los publicos con la ciencia y la tecnologia. En particular, analizar
dentro de los estudios de Popularizacion de la Ciencia y la Tecnologia, el giro etnografico
gue puso mas el acento en el contexto cultural y no tanto en la cognicion. Estos trabajos
involucran una concepcién mas compleja de las relaciones entre ciencia y sociedad. Por
esta razén, ha comenzado a desempefiar un papel mas importante en la definicién de
politicas cientificas. Y por ultimo, se realiza una breve sistematizacion de estudios

realizados en los museos y centros de ciencias.

Surgimiento del pensamiento cientifico moderno

Para que el pensamiento cientifico moderno se consolidara, requiri6 de una comunicacién
de la ciencia a sectores cada vez mas amplios de la sociedad. La ampliacién de la red para
la circulacion de la produccion del conocimiento permiti6 que la ciencia moderna se

constituyese en una entidad autorizada para determinar la verdad sobre los fenémenos.

1 Si bien no se ha establecido un consenso en torno a lo que se entiende por popularizacién de la ciencia y la
tecnologia. En este trabajo se toma en cuenta todas aquellas actividades que buscan estrechar el vinculo
entre ciencia, tecnologia y sociedad.



De acuerdo con la hipoétesis del historiador de la ciencia Steve Shapin acerca de que la
revolucion cientifica, entendida ésta como un cambio radical, mds o menos coherente y
homogéneo en la cultura europea, no existid sino que hubo un complejo proceso en que
participaron varias generaciones de pensadores e instituciones para llegar al pensamiento
cientifico moderno. El periodo que comienza en el siglo XVI y finaliza en el XVIII no hubo
un cambio radical en el sentido estricto del término, sino que fue un largo proceso de cambio

en la cultura europea:

... deberia entenderse que «la mayoria de la gente» del siglo XVII -Incluso la mas
educada- no tenia las mismas creencias que los expertos practicantes de la ciencia-
y el sentido en que se puede afirmar que el pensamiento «de la gente» acerca del

mundo resulté revolucionario en ese periodo es muy limitado. (Shapin, 2000: 23)

El autor plantea que esta etapa se ha caracterizado por cuatro aspectos: 1- una creciente
mecanizacion de la naturaleza, 2- un proceso de despersonalizacion del conocimiento 3-
un intento de sistematizar la construccion del conocimiento a partir de normas y métodos y
4- la aspiracidbn de que ese conocimiento genere cambios morales, sociales y politicos
(Shapin, 2000: 31). Antes de este periodo la produccion intelectual era para un circulo
privilegiado que se encontraba en los templos y las universidades.

Por otro lado, los talleres artesanales y sus practicas tuvieron también un rol central en el
desarrollo de la temprana ciencia moderna. El conocimiento practico de los artesanos y
trabajadores manuales establecieron una compleja articulacién con el trabajo intelectual de
los académicos que se comenzaba a desarrollar en las cortes. (Burke, 2002; Lafuente,
2007). La aristocracia también jug6 un papel central en el desarrollo del trabajo intelectual
de la ciencia moderna. La cultura aristocratica no se limitd simplemente al mecenazgo sino
gue la corte se constituyd como espacio de legitimacién cognitiva de la ciencia moderna,
incluso algunos de sus miembros como Robert Boyle formaron parte de las nuevas figuras
de cientificos. Fue un espacio para la construccion social de la autoridad de quienes la
practicaron. Se constituyd de este modo una estrecha relacién entre conocimiento y poder
gue necesitaba ser difundida a sectores mas amplios de la sociedad. (Biagioli, 2008).

Para fines del siglo XVII el enfoque matemético y cuantitativo comenzaba a predominar en
las academias y sociedades cientificas, la ciencia experimental adquiria renombre. Las
academias en oposicion a la escolastica ensefiada en las universidades, promovian la
investigacion y la utilizacion de la observacion y el método experimental para la

construccion del conocimiento. Los experimentos no solo tuvieron un fin didactico para los



cortesanos, de como arrancarle los ‘secretos’ a la naturaleza, sino que muchas veces
funcionaron como entretenimiento. (Rider, 1990).

Segun Shapin y Schaffer (2005) con el surgimiento de esta filosofia experimental nacieron
también tres tipos de tecnologias que permitieron su estabilizacion: La primera es la
tecnologia material; el artefacto que funciona como medio para la produccién intelectual y
gue se constituyé en un emblema de la nueva practica. En el estudio realizado por ambos
historiadores la bomba de vacio no solo se constituye en un elemento fundamental para dar
cuenta de la existencia del fenémeno reforzando la percepcion sino que se fund6 un modelo
en el que se podia asegurar el conocimiento cientifico auténtico. Asi lo sefalan los

historiadores:

El poder de los nuevos instrumentos cientificos, el microscopio y el telescopio, tanto
como la bomba de vacio residia en su capacidad para reforzar la percepcion y para
constituir nuevos objetos perceptibles. La filosofia experimental, empirista e
inductiva, dependia de la generacién de hechos que fueran objetos de la experiencia
perceptiva. Los sentidos sin asistencia eran limitados en su habilidad para discernir
y constituir estos objetos de la percepcién. Boyle mismo hacia observar “que la
informacidn de los sentidos asistida y destacada por los instrumentos es usualmente

preferible a la producida por los sentidos solos (Shappin y Schaffer, 2005: 68-69).

Sin embargo, la bomba por si misma no podia dar cuenta de la existencia del fenébmeno,
para ello era necesario multiplicar las experiencias testimoniales. Es asi que existian una
serie de practicas sociales y linglisticas que Boyle recomendaba seguir a los
experimentadores, mostrando cémo éstas eran importantes elementos constitutivos en la
produccion y proteccion de estos hechos. La tecnologia social constituy6 la produccion de
conocimiento como un hecho colectivo a diferencia de la produccién individualista y privada
de los alquimistas y de los filosofos. Esta tecnologia generd un desplazamiento importante
hacia la construccion y validacion publica del conocimiento. Para Boyle testificar debia ser
un acto colectivo, la confianza en el testimonio se lograba por su multiplicidad. La forma de
lograr su multiplicacion era realizar el experimento en un espacio social frente a la presencia
siempre de “calificados” testigos. Otro elemento fundamental para la multiplicacion fue
facilitar su reproduccion. De este modo adquirieron importancia los protocolos
experimentales que permitia que se realizaran los experimentos siguiendo ciertos
procedimientos. Esto es lo que introduce la otra tecnologia, la literaria que aportaba los

medios para dar a conocer los fendmenos producidos por el artefacto a quienes no lo habian



presenciado. Estos escritos se complementaban con dibujos tan realistas que parecian
estar presenciandolos. De esta forma, el testigo virtual tenia la sensacion de una
experiencia vivida.
La imprenta cumplié un rol clave en la generacion y difusion del saber. Los cambios que la
impresién con tipos moviles venia teniendo en los circulos académicos de Europa de los
siglos XV, entre los escritores religiosos y cientificos, se profundizaron en el XVII. La
imprenta contribuyo a afianzar la fijacion de los textos, la estandarizacion de los métodos y
resultados de la ciencia, ademas de la diseminacion masiva. Por ejemplo, las revistas
cientificas contribuyeron significativamente en la conformacién del cientifico profesional
(Einseintein, 2005).
Si bien, es muy aceptada la hip6tesis de que el nacimiento de la tecnologia moderna con la
Revolucion Industrial de los siglos XVIII fue producto de la tradicion artesanal y no de las
practicas cientificas, no se puede desconocer que el caracter experimental de sus
procedimientos de la nueva filosofia eran préximos a las practicas tecnoldgicas e
industriales. Esta distincion entre ciencia y tecnologia no representa ciertamente lo que
sucedi6 en el siglo XVIIl. Por ejemplo, varios de los artifices de la Revolucion Industrial
tenian una leve formacion cientifica sin haber concurrido a la universidad. Esto puso en
relieve una creciente popularizacion de la ciencia por fuera de los dmbitos habituales.
Salones, cafés, clubs literarios y sociales fueron los nuevos espacios para conferencias con
demostraciones practicas en los que se instruian los autodidactas (Habermas, 1981).
También es importante sefialar que con la Revolucién Industrial, la instruccion basica
alcanzé a capas mas amplias de la poblacién inglesa reduciendo considerablemente los
indices de analfabetismo. (Elena y Ordofiez, 22: 1998)
A partir de la revolucién industrial, la aristocracia comenzé a perder parte de su poder frente
a una creciente burguesia. Del mismo modo, la trama intelectual tradicional, representada
por el clero y la filosofia aristotélica, empezé a fracturarse. Por esta razén la ciencia
moderna necesitaba obtener popularidad entre los sectores no ilustrados que constituian
una mayoria sin poder intelectual. Al mismo tiempo la burguesia necesitaba de una nueva
ciencia, tanto en el sentido ideolégico como econdmico (Elena y otros, 1998: 46). La
producciéon del conocimiento dejé de ser para unos pocos. Por ejemplo, los newtonianos
trataron de llegar a un publico no sélo mas amplio, sino cualitativamente distinto. (Elena y
otros, 1998: 50)- De acuerdo con Peter Burke:

... las llamadas revoluciones intelectuales de la Europa moderna temprana -

Renacimiento, Revolucién Cientifica e llustracion -no fueron otra cosa que el
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afloramiento a la luz pablica (y mas especialmente en forma de letra impresa)
de determinados tipos de conocimiento practico y popular convenientemente

legitimados por alguno de los estamentos académicos. (Burke, 2002: 28)

Por otro lado, la burguesia europea también necesitaba de esta produccién de conocimiento
para expandir su dominio y control en otros territorios. Pero esta vez a través de una
estrategia de representacion anticonquista que le asegurara su inocencia al mismo tiempo
gue afirmara la superioridad y hegemonia europea. Marie Louise Pratt en Ojos imperales la
define como una nueva “conciencia planetaria” de Europa, una versién caracterizada por
una orientacién hacia la exploraciéon interior y la construccion de significado en escala
global.
En ese afo, 1735, tuvieron lugar dos eventos nuevos y profundamente europeos.
Uno fue la publicacién de Systema Naturae (El sistema de la Naturaleza), de Carl
Linneo. En esa obra el naturalista sueco propuso un sistema de clasificacion
destinado a categorizar todas las formas vegetales del planeta, conocidas o
desconocidas para los europeos. El otro acontecimiento fue el lanzamiento de la
primera gran expedicion cientifica de Europa, un emprendimiento conjunto que
pretendia determinar de una vez y para siempre la forma exacta de la Tierra. Es mi
propésito sostener que estos dos eventos, y su coincidencia en el tiempo, indican
importantes dimensiones de cambio en la comprensién que las élites europeas
tenian de ellas mismas y de sus relaciones con el resto del mundo (Pratt, 1997: 37-
38).
Los relatos de la expedicion de La Condamine fueron un éxito, circularon por toda Europa
durante décadas, en circuitos orales y escritos. Junto con la informacién cientifica y los
catalogos, los relatos se componian de los méas diversos géneros como fantasia, aventura
y supervivencia. La Condamine marca el comienzo de una era de viajes cientificos y de
exploracion interior.
Con el sistema de clasificacién de la naturaleza de Linneo, los viajes y la literatura de viajes
se modificarian para siempre. Luego de la segunda mitad del siglo XVIII, todas las
expediciones tuvieron algo que ver con la historia natural. La recoleccion de ejemplares, la
construccién de colecciones, la denominacién de especies nuevas, el reconocimiento de
las conocidas se convirtieron en practicas habituales en las expediciones. En este punto es

importante rescatar la reflexion de Alejandra Roca que sostiene:
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El dar nombre es una operacion politica que da lugar a cada uno en un sistema de
relaciones, a la vez que ordena y jerarquiza los términos y los limites de las
discusiones. Esta compleja relacién entre denominacion y orden es advertida por
Foucault (1968), quien afirma que la primera de las grandes operaciones de la
disciplina es la taxonomia y el orden totalizador de las clasificaciones. También lo
sabia Bacon, que proponia que a través de la ciencia los hombres acelerarian su
regreso al Edén, donde volverian a “llamar a todas las criaturas por sus nombres

verdaderos y ser de nuevo su autoridad” (Bacon, Novum Organum, 1620)

Este control cognitivo es indiscernible del control técnico y material. La construccion
de este “monopolio gnoseoldgico occidental” (como lo llamé Pratt, 1997) no se
revela solo en el plano del lenguaje -de la denominacién sistematica-, sino en la
articulacién de la investigacion cientifica con los procesos productivos, la busqueda
y transporte de materias primas y riquezas, la domesticacion de salvajes, etc. Las
formas de pensar-conocer y las formas de hacer-intervenir se encuentran ligadas
por correspondencias que no son necesariamente obvias y requieren de un examen

genealdgico. (Roca, 2012: s/n)

En sintesis, el surgimiento de la ciencia moderna y posterior consolidacion no puede ser
analizado sin tener en cuenta las redes de popularizacién de la ciencia y la tecnologia
porque fueron una condicién incuestionable para el éxito del progreso de la ciencia
moderna, para el apoyo del publico y el reconocimiento social cuando se trataba de tener
la victoria en la disputa por el poder intelectual y la consolidacién de un nuevo modo de

produccién econémica a escala global.

La ensenanza de la ciencia

A partir de 1870, en los paises europeos se inici6 una acelerada transformacién en las
ciencias, tanto las practicas como la representacion de ser cientifico adquiere otros valores
y sentidos. El incipiente proceso de profesionalizacion de la ciencia iniciado en el siglo XVI
comenz0 a incrementarse. Surgieron nuevas disciplinas y especialidades, y la ensefianza
de la ciencia fue incluida en la curricula escolar. Este proceso de constitucion de la ciencia
y la tecnologia fue caracterizado por un fuerte vinculo entre el poder y el conocimiento
(Foucault, 1968). Entre el siglo XVIy XVIII el conocimiento cientifico se desplegd junto con
la expansiéon colonial y la explotacion de los recursos naturales; y la difusiéon fue una

herramienta muy importante para su consolidacién. A fines del siglo XVIII y principios del
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XIX, los productos del pensamiento van a ser la matriz del industrialismo y su nueva forma
de produccion. El mundo del saber se incorporé rapidamente al mundo de la produccion y
la preocupacion central comenzo a ser la eficacia. La tecnologia en este contexto siguio
siendo valorada en virtud de su eficiencia en el control de la naturaleza, a pesar de las
criticas fatalistas que realiz6 el romanticismo.

A partir de la evolucién en la relacién entre capital, ciencia y tecnologia, los paises debieron
en parte ocuparse en el desarrollo y la creacion de la comunidad cientifica dejando de ser
una actividad solamente financiada por patrocinadores privados. (Pestre, 2003). En este
contexto la ensefianza de la ciencia destinada a la poblacién escolar comenzo a ser tomada
en cuenta tanto en Europa como en los Estados Unidos por grupos de cientificos (De Boer,
2000; Lewenstein, 2003). Por ejemplo, el debate por el lugar que debia ocupar en la
curricula se inicié con la conferencia Science and Culture (Ciencia y Cultura) de Thomas
Huxley en 1880 y gir6 en torno a si una persona con base sélida en humanidades puede
carecer por completo del conocimiento de la ciencia. Afirmaba que la ciencia formaba parte
de la cultura y ofrecia un aporte indispensable al bienestar nacional. Sin embargo,
establecia que eran dos campos bien delimitados y disimiles el de la ciencia y el de las
humanidades. Dos afios después Matthew Arnold respondi6é con Science and Literature
(Ciencia y Literatura) donde plante6 una redefinicion de los conceptos, borrando el
contraste demarcado por Huxley entre una educacion literaria y una cientifica. En 1959
Charles Snow retomé esa discusién y expuso en la universidad de Cambridge la reconocida
conferencia The Two Cultures and the Scientific Revolution (Las dos culturas y la revolucion
cientifica), en el que volvio a retomar la idea de la cultura de los intelectuales literarios y la
de los cientificos naturales, entre los que habia una profunda incomprension y recelos
mutuos. El debate en torno a la ensefianza de las ciencias y las humanidades en el sistema
educativo de la nacién marc6 una delimitacion entre dos esferas completamente diferentes
qgue, sin embargo, debian dialogar y nutrirse. Estas contribuciones tuvieron como foco la
ensefianza de la ciencia y no la cuestion de comunicacién a poblaciones mas amplias
(Snow, 1959; Laugksch, 1996; Miller, 1983; Bodmer, 1985).

Desde 1880 se profundizé a lo largo de toda la sociedad el discurso que establece una
relacién directa entre la ciencia y tecnologia con el progreso humano y el desarrollo
economico. Se profundizan los relatos de la ciencia como gran benefactora de la sociedad
y tienden a su legitimacién. Estos relatos estan constituidos por historias tradicionales de
cientificos abnegados que abandonan todo por un amor incondicional a la verdad y la
redencion tecnoldgica. (Noble, 1999; Roca, 2011; 2012)
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Con la llegada de la Primera Guerra Mundial la planificacion de la ciencia fue un tema
central. Es en este contexto que John Bernal escribi6 La Funcién Social de la Ciencia (The
Social Function of Science) en 1939, donde propuso una planificacién politica de la
investigacion cientifica de acuerdo a un orden de prioridades que atendiera las necesidades
de la sociedad. En su planteo examina la forma en que se ha modificado la relacién de la
ciencia con el aparato productivo, dejando de ser una actividad exclusiva para nobles y
curiosos financiada por ricos, para convertirse en una industria apoyada por el Estado. La
divulgacion de los logros y ventajas de la ciencia y la tecnologia era una necesidad para
gue la sociedad aceptara y apoyase los niveles de inversidon que se destinaban al area.
Durante la Segunda Guerra Mundial, Vannevar Bush, director del Proyecto Manhattan
encargado del desarrollo de la bomba atémica, escribié Ciencia: una frontera sin limites
(Science, the Endless Frontier) en 1945 en el que plantea que el financiamiento para el libre
desarrollo cientifico y tecnoldgico traeria mayor produccién de medicamentos para salud y
armamentos para seguridad nacional. Este optimismo fue atenuado por el potencial
destructivo de los desarrollos cientificos. Las imagenes de las explosiones de las bombas
nucleares en Hiroshima y Nagasaki destruyeron ese ideal positivista. Sin embargo,
existieron nuevas razones para la ensefianza de la ciencia, ya no so6lo para que los
individuos apoyasen a la ciencia en su fuerza propulsora hacia el progreso, sino también
para que tuvieran herramientas para evaluar los riesgos. (NSSE, 1947 en De Boer, 2000;
Snow, 1959; Lewenstein, 2016)

Alfabetizacion o Comprension: ;Es esa la cuestion?

La investigacion acerca de la relacion del publico con los desarrollos cientificos y
tecnoldégicos comienza a adquirir interés en la década del 50.

Marisa Garcia (2010) sefiala que hacia fines de la década de 1940 la Association of
Scientific Workers (ASW) de Gran Bretafia edité un documento en el que se presentaban
los primeros lineamientos para el estudio de la relacién del publico con las actividades
cientificas. Sin embargo, numerosos trabajos coindicen (Miller, 1998; De Boer, 2000;
Garcia, 2010; Cortassa, 2012) en sefialar como hito fundacional la encuesta dirigida por

Robert Davis 1957 con el apoyo de National Association of Science Writers? y Rockefeller

2 National Association of Science Writers — (NASW) fue fundada por una docena de reporteros cientificos en
1934 en Nueva York. La finalidad de esta reunién fue mejorar su oficio y fomentar las condiciones que
promueven la buena escritura cientifica.
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Brothers Fund. Los resultados de esta encuesta que no fueron demasiados alentadores, se
da en el contexto de la carrera espacial que tiene como protagonistas a las dos potencias
mundiales: Estados Unidos y la URSS. Esta ultima habia lanzado el primer satélite, el
Sputnik 1, el 4 de octubre de 1957 (De Boer, 2000; Laugksch, 2000; Bauer, 2007; 2008,
Cortassa, 2010; 2012).

Ambos acontecimientos fueron percibidos como facetas concurrentes de un
problema més amplio. Una poblacion escasamente preparada mal podia ser el
reservorio de recursos humanos que requeria el liderazgo en la competencia
cientifica y tecnoldgica con el bloque soviético, que se vislumbraba decisoria para
confirmar el liderazgo mundial. Al mismo tiempo, seria dificil que una opinién publica
poco favorable a la investigacion estuviera dispuesta a consentir una politica de gran

envergadura y sostener su costo econémico (Cortassa, 2010: 164).

El estudio anticipd algunas variables de andlisis que han marcado las investigaciones
posteriores de la comprension publica de la ciencia. Interés, conocimientos y actitudes
fueron los items de evaluacién propuestos en el estudio para inferir el nivel de alfabetizacién
cientifica de los ciudadanos americanos.

La definicion de alfabetizacion cientifica se acufié a partir del trabajo de Paul Hurd de la
Universidad de Stanford en una publicacién titulada Science Literacy: Its Meaning for
American Schools (Laugksch, 1996; 2000; De Boer, 2000) donde enumera una serie de

dificultades para afrontar en la educacion de la ciencia. Asi comienza el articulo.

El pueblo estadounidense, provocado por un Sputnik, se ha preguntado con una voz
firme si sus hijos estan recibiendo el tipo de educacién que les permitira hacer frente
en una sociedad de desarrollo cientifico y tecnolégico en expansién. Existe una
preocupacion acerca de la capacidad de la proxima generacién para continuar el
impetu acelerado de la ciencia. La pregunta que se ha planteado si los graduados
de la escuela secundaria conocen el significado de la ciencia. (Hurd, 13: 1958)

Traduccion propia®

3 The American people, sparked by a Sputnik, and almost as a single voice have inquired whether their children
are receiving the kind of education that will enable them to cope with a society of expanding scientific and
technological developments. There is a concern about the next generation’s ability to continue the
accelerated momentum of science. the question has been raised whether high school graduates even know
the meaning of science
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Cémo se puede observar, la alfabetizacién cientifica surgi6 como un problema de la
educacion formal. Frente al crecimiento exponencial de los desarrollos cientificos y los
productos tecnoldgicos se demandaba una poblacion instruida y capacitada para continuar
con el desarrollo. La solucidon era incrementar los esfuerzos en el area de ensefianza
cientifica. La alfabetizacion cientifica era entendida como la capacidad de leer y escribir
sobre ciencia y tecnologia, y se consideraba que a mayor grado de alfabetizacién mayor
seria el grado de aceptacion de los avances cientificos y tecnoldgicos.

Sin embargo, una década después de finalizada la 22 Guerra Mundial se profundizaron las
criticas hacia el uso de la energia nuclear, pesticidas y organismos genéticamente
modificados (Irwin y Michael, 2003; Pardo y Calvo, 2002; Dijkstra, 2008). Por ejemplo, el
libro Primavera silenciosa (Silent Spring) de Rachel Carson, publicado en 1962, denunciaba
las consecuencias negativas del uso de pesticidas en el medioambiente y alertaba a la
sociedad sobre los “efectos negativos” de los productos de la ciencia (Lopez Cerezo, 1998).
Los movimientos ambientalistas que proliferaron en distintas partes de EE.UU y Europa
durante ese periodo revertian la hip6tesis de que la actitud negativa hacia la ciencia era por
falta de conocimiento e informacién. Los activistas se mostraban bien informados, su
comportamiento de rechazo era porque presentaban pruebas que mostraban los impactos
negativos de algunos productos cientificos y tecnolégicos (Dijkstra; 2008). De este modo,
se ponia en cuestién la afirmacion de que los ciudadanos mas informados mostraban una
actitud mas positiva hacia la ciencia.

De la relacién entre ciencia y sociedad se manifiestan dos tensiones: La primera es la total
dependencia del desarrollo de la ciencia y la tecnologia para sostener el crecimiento
econdmico y el nivel de vida de la poblacion y, la otra dimensién es la aparicion de efectos
secundarios y riesgos significativos que se amplificaron por la dinamica de la percepcién
del riesgo social y el papel de los medios de comunicacion en las controversias
tecnoldgicas. (Pardo y Calvo: 2002).

Dada la amplia aplicacién de ciencia y tecnologia en la vida cotidiana, Shen (1975) habia
planteado tres tipos de alfabetizacion cientifica: la alfabetizacion cientifica practica, que
permite a un individuo hacer frente a los problemas basicos de supervivencia, la
alfabetizacion cientifica civica, en la que el ciudadano participa en el control democrético
de la produccién de conocimiento cientifico y por ultimo, la alfabetizacién cientifica cultural:
en el que la ciencia opera como un componente més de la cultura. Estas categorias fueron
Utiles para pensar politicas y herramientas de alfabetizacién en diferentes contextos.
(Laugksch: 1996, Diaz y Garcia: 2011).

16



La propuesta de Jon Miller para la medicién de la percepcion publica de la ciencia se basé
en la definicion de alfabetizacion cientifica civica propuesta por Shen. Miller (1983, 1998)
sostiene que la alfabetizacion cientifica civica es multidimensional y se compone por cuatro
elementos: 1. Conocimiento basico de hechos cientificos 2. Comprension de métodos
cientificos, 3. Valoraciones de los resultados positivos de la ciencia y la tecnologia y 4.
Rechazo de las creencias supersticiosas
La promocion de la alfabetizacion cientifica fue concebida por los Estados como una
condicion necesaria y suficiente para generar un compromiso de la sociedad civil con la
ciencia. La falta de conocimientos cientificos de la sociedad era percibida como un
problema porque generaba desinterés y mala predisposicién por parte de los ciudadanos
hacia los productos de la ciencia y la tecnologia. Las primeras encuestas pusieron el foco
en medir el conocimiento de los encuestados sobre las hormas y métodos. Estos debian
decidir si el enunciado de un hecho cientifico era verdadero, falso o no lo sabian. Los
resultados mostraron que muchas de las respuestas que se podian considerar correctas no
estaban respaldadas por una comprensién de los principios y procesos cientificos
subyacentes. (Bauer: 2007, Miller: 1983, 1998, Diaz y Garcia: 2011).
En 1985 surgié la corriente Comprension Publica de la Ciencia (Public Understanding of
Science) en el Reino Unido basada en las recomendaciones del informe dirigido por Walter
Bodmer para la Royal Society. El informe reconocia la escasez de datos con respecto a la
evaluacion de la comprension de la ciencia fuera del sistema educativo formal y
recomendaba que hubiera mas ciencia en los medios, particularmente en los peridédicos y
la television. De este modo, su eje de atencién estaba puesto en el déficit actitudinal hacia
la ciencia. Dejo de ser central si el publico conocia o no los términos y las metodologias
cientificas, lo que comenzé a prevalecer fue la actitud hacia la ciencia y la tecnologia, si era
optimista, escéptico o directamente contrario a ésta. (Torres Albero, 2009; Laugksch, 2000;
Irwin y Michael, 2003; Perales, 2010; Bauer y otros, 2007; Bauer. 2008; Cortassa, 2012).
Segun las recomendaciones clave que realizo el grupo de trabajo de la Percepcién Publica
de la Ciencia a la Royal Society se debia establecer un comité permanente para la
comprension puablica de la ciencia. Sus responsabilidades deberian ser:
“(i) monitorear y revisar el progreso en la PUS y su impacto en sociedad; (ii)
garantizar la prestacion de asesoramiento y orientacion a las instituciones cientificas
y organizaciones sobre como promover la PUS; vy (iii) supervisar las actividades
propias de la Sociedad tales como conferencias al publico, premios para la

comunicacion, seminarios de periodistas, reuniones informativas y conferencias de
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prensa, y contacto con el Comité Parlamentario y Cientifico y otros cuerpos

similares™. (Bodmer, 6: 2000) (Traduccién propia)

A partir de estas observaciones, los estudios de percepcidén implementaron las siguientes
variables: a) grado de interés; b) grado de informacion; c) fuentes de informacion; d)
comprension de nociones cientificas; e) comprension del proceso y métodos; f) actitudes
hacia los efectos y limites de la ciencia; g) imagenes y predisposicion hacia la profesion
cientifica (Cortassa, 2010; Pardo y Calvo, 2002).

Mientras la corriente norteamericana se originé desde el Estado y la estrategia fue promover
la educaciéon porque su objetivo era la alfabetizacién, la corriente europea surgié desde la
comunidad cientifica y la estrategia estaba orientada a los medios de comunicacién porque
buscaba la comprension del gran publico.

Finalmente, ambas la corriente de Alfabetizacion cientifica y la de Comprensién Publica de
la Ciencia confluyeron en la elaboracion de un cuestionario conjunto en 1988. En esta
convergencia se buscaba establecer indicadores confiables que permitieran dar cuenta de
la relacion entre la comprension y las actitudes del pablico hacia la ciencia. Por esta razon,
se trabajo en el proceso de normalizacion de los indicadores y la homogeneizacion de las
herramientas de observacién y medicién. Si bien ambas corrientes tenian varios puntos
similares diferian en la concepcion de lo que era un individuo alfabetizado cientificamente
y para gue era necesario que lo estuviera.

La estandarizacion de técnicas permiti6 comparar resultados en diversos contextos y su
evoluciéon en el tiempo. De esta forma el programa cuantitativo se afianzé como modelo
para medir la popularizacién de la ciencia y la tecnologia en la sociedad, y fue tomado por
los Estados para evaluar las politicas de comunicacion del area. (Miller 1998; Cortassa:
2010; 2012).

¢, Solo se trata de medir?

La construccion de indicadores tiene una relevancia fundamental para la evaluacién de

politicas publicas. Permite tener una especie de “fotografia”, un registro empirico de un

%4 (1) to monitor and review progress in PUS and its impact on society; (ii) to ensure the provision of advice
and guidance to scientific institutions and organizations on how to promote PUS; and (iii) to oversee the
Society’s own activities such as lectures to the public, prizes for communication, journalists’ seminars,
briefings and press conferences, and contact with the Parliamentary and Scientific Committee and other
similar bodies.
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momento determinado del desarrollo de una politica publica: son insumos validos para el
disefio de politicas que faciliten acercamientos entre el sistema cientifico-tecnoldgico y la
sociedad. Como sefalan Polino y Cortassa (2015) entre sus objetivos estratégicos de las
politicas de comunicacién de la ciencia y la tecnologia se encuentran la democratizacién
del acceso al conocimiento; el aumento de la visibilidad de los esfuerzos publicos
destinados a promover la |+D, buscar el apoyo de la sociedad a las inversiones sectoriales;
fomentar las vocaciones cientificas; enriquecer la cultura cientifica e innovadora; también
buscar la participacién ciudadana en la discusion de la agenda politica de la ciencia y sobre
temas controversiales.

Los indicadores mas comunes de comprensién publica de la ciencia y tecnologia tienen una
larga trayectoria, como se ha mencionado, la base metodolégica fue desarrollada por la
National Science Foundation (NSF) a partir de los afios “70.

Segun Estradas (2015) la primera fase de las encuestas de NSF (1972, 1974 y 1976) se
centraron principalmente en las actitudes publicas en lugar de conocimiento, en cambio, en
a partir de la encuesta de 1979, se comenzd a prestar mas atencién al conocimiento. Este
estudio también marc6 el inici6 de la diferenciacion de los publicos y revelaron que
diferentes niveles de interés correspondieron a diferentes actitudes hacia la ciencia.

A partir de la colaboracion entre los equipos de Jon Miller de los Estados Unidos y John
Durant de Gran Bretafia en 1988 se dio lugar a la estandarizacion de los indicadores y al
desarrollo de lo que se llama la escala de Oxford del Conocimiento Cientifico. Estas dos
encuestas nacionales paralelas demostraron que en ambos paises, a pesar de que los
niveles de reconocimiento e interés en la ciencia y la tecnologia eran alto, los niveles de
conocimiento eran mucho mas bajos. Estos estudios se ampliaron por toda Europay, en la
actualidad, tanto la National Science Foundation como la Unidon Europea publican los
resultados de dichas encuestas de manera regular.

Las encuestas miden tres dimensiones de la relacion publica con la ciencia: conocimiento,
interés y actitudes hacia la ciencia. Los indicadores de conocimiento se desarrollaron en el
marco del paradigma de la Alfabetizacién Cientifica que comenz6 a cobrar fuerza a partir
de los afios sesenta. Miller sugiri6 dos dimensiones para abordar el conocimiento: El
conocimiento de los hechos y el de los métodos. El conocimiento de los hechos, es medido
a través de un cuestionario en el que los individuos deben sefialar si una asercion es
verdadera o falsa, por ejemplo, "El sol gira alrededor de la tierra" o “si un electrén es mas
pequefio que un atomo”. Segun Bauer (2007) los indicadores del conocimiento de los

hechos cientificos son valiosos solo en combinacién; un solo elemento tiene poco
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significado, sin embargo, en muchas oportunidades son tomados independientemente por
los medios de comunicacion para “mostrar” la ignorancia de la sociedad sobre determinados
temas. La otra dimension acerca de la comprension de los métodos cientificos, se les
pregunta a los encuestados sobre el razonamiento de probabilidad y la l6gica de los
procesos. Con el tiempo también se han agregado la dimension del conocimiento de
instituciones y politicas cientificas.

Los indicadores de interés son una medida compuesta que toma la dimensién cognitiva
combinada con intereses declarados y un minimo uso de los medios para mantenerse
informado en la tematica.

A mediados de los 80 dentro de lo que Bauer denominé la etapa del predominio de la
Comprension Publica de la Ciencia cobr6 centralidad la nocion de actitudes que comprende
tres aspectos: en primer lugar, la informacién acerca de las actitudes de la sociedad
respecto del financiamiento publico de la investigacion. En segundo lugar, indagaciones
sobre la confianza del publico a la comunidad cientifica y, por Gltimo, percepciones sobre
riesgos y beneficios de la investigacion y el desarrollo. A partir de la estandarizacion de los
indicadores se pudo realizar la comparacién de los datos a lo largo del tiempo y realizar
estudios transnacionales. Es asi que las preguntas en este punto tendieron a formular
variables que permitiesen medir las consideraciones de los publicos sobre los beneficios y
riesgos de la ciencia y la tecnologia en un sentido general y, ademas, se incluyeron
preguntas sobre areas particulares que pudieran generar controversias como la energia
nuclear o la fecundacién in vitro, ademas se incorporaron nuevas medidas de participacion
politica en la ciencia. Estas encuestas mostraron marcadas diferencias de interés y
actitudes en diversos grupos de personas. Por sus reacciones se establecieron categorias
de sujetos: los creyentes confiados; los tecndfilos; los partidarios; los preocupados; los “no
seguro” y los “no es para mi”.

En Iberoamérica, la Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT) junto a la
Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEI) y la Fundacién Espafiola de Ciencia y
Tecnologia (FECYT) pusieron en marcha el proyecto iberoamericano de estandarizacion
de indicadores de percepcion publica, cultura cientifica y participacién ciudadana en el
2005. Alli se sent6 las bases para el manual de Antigua que es una propuesta técnica que
tiene por finalidad proponer una metodologia comun para la implementacién de las
encuestas nacionales sobre percepcion publica de la ciencia y la tecnologia que llevan
adelante los organismos nacionales de ciencia y tecnologia de la region. En el siguiente

fragmento queda especificada sus metas.
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Entre las condiciones para alcanzar estas metas especificas se destacan: el
fortalecimiento del disefio de metodologias comunes de medicion a fin de lograr una
mejor integracion de las fuentes de informacién y mejorar la comparabilidad de
resultados en vistas a una panoramica regional articulada; el impulso a la realizacién
de encuestas en los paises donde aun no se han desarrollado; el desarrollo de
estudios de actitudes publicas especificos (energia nuclear, biotecnologias, medio
ambiente, cambio climatico, etcétera); y el avance hacia la elaboracion en el
mediano plazo de un Iberobarémetro de percepcion publica de la ciencia y la
tecnologia en condiciones de recoger las especificidades regionales vy
comparaciones a escala internacional. (Polino 2015: 12)
En sintesis, se puede sefalar que mas alla de las modificaciones que se han realizado, las
tres dimensiones de indicadores encierran el supuesto que el interés y el conocimiento
condicionan la actitud y el comportamiento de los sujetos con la ciencia y la tecnologia.
“quien esta interesado en y comprende a la ciencia, tiende a calificar como alguien que
valora y acepta la ciencia y la tecnologia” (Vaccarezza; 2009: 9). Pero en las encuestas
internacionales puede advertirse que mientras los resultados de la comprension de
contenidos cientificos son bajos, los datos de interés y las actitudes son positivos. Esto
pone en cuestion la relacién lineal entre los bajos niveles de conocimiento cientifico con las
actitudes negativas (Pardo y Calvo: 2002). Las encuestas dan cuenta de que lejos de
reducirse la brecha entre ciencia y sociedad, lo que en realidad sucede es que ésta se
profundiza. La crisis en la confianza ya no podia ser explicada por el modelo del déficit
cognitivo o actitudinal que encerraban los trabajos de las corrientes de Alfabetizacion
Cientifica y Comprension Publica de la Ciencia. Como consecuencia, en la década de los
90 surge unas serie de cuestionamientos de distintas disciplinas al modelo deficitario

cognitivo.

Criticas al modelo deficitario

En el mismo momento que los estudios de comprensién publica de la ciencia se

consolidaban en Europa y EE.UU® y se expandian por Latinoamérica comenz6 a gestarse

> como demuestra el Libro Blanco Realising our potencial. A strategy for science, engineering and technology
(1993) en el que se sefiala la importancia central de la ciencia, la tecnologia y la ingenieria para el desarrollo
economico de Gran Bretafia y comprometia a los organismos estatales a la comunicacion de la ciencia para
el la transformacién cultural necesaria.
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profundos cuestionamientos de diversos 6rdenes al modelo del déficit cognitivo. La
hipotesis de una relacion directa entre conocimientos y actitudes era continuamente
refutada por los resultados de las investigaciones. La crisis de confianza del publico surgio
como resultado de debates sobre residuos radiactivos (Wynne, 1991), enfermedades como
el SIDA (Epstein, 1995), problemas medioambientales (Irwin, Dale y Smith, 1996) entre
otros temas.
Se podria considerar como un precursor de la critica al modelo deficitario cognitivo a
Philippe Roqueplo (1983) quien considera que el conocimiento tiene dos dimensiones: una
tedrica y otra experimental y la brecha entre legos y expertos se produciria en la
imposibilidad de comunicar esta doble practica fundante del discurso cientifico. Para el
autor toda politica orientada a cerrar la brecha esta condenada al fracaso.
Por su parte, Carina Cortassa sistematiza los principales cuestionamientos al modelo
deficitario:
Algunas criticas impugnan la construccién y medicibn de los conceptos,
especialmente el modo en que cierto tipo de juicio normativo acerca de lo que es un
ciudadano “cientificamente alfabetizado” determina los indicadores empleados en
las escalas de conocimientos (Camara Hurtado y Lépez Cerezo, 2007; Bauer y
Schoon, 1993). Otras se dirigen a la validez y fiabilidad de los coeficientes
estadisticos empleados para el andlisis de datos (Pardo y Calvo, 2002 y 2004); y
también se encuentran las que apuntan al nucleo fuerte del programa, al enfatizar
las reiteradas oportunidades en que fue refutada empiricamente la hipétesis de
asociacion lineal entre conocimientos y actitudes (Gaskell et al., 2006; Peters Peters,
2003; Pardo y Calvo, 2002). No obstante, con todo lo incisivas que pueden resultar,
estas objeciones no son las Unicas que se formulan al programa clasico. De hecho,
algunas de ellas provienen de los propios agentes que organizaron en su momento
y participan en la actualidad de la tradicion disciplinar asi orientada; en este sentido,
lo que mostrarian es la dinamica de un campo de conocimientos a medida que se
acrecienta su base empirica, progresa la construcciéon conceptual de su objeto,
surgen nuevos problemas y se refinan sus estrategias. Nada, sin embargo, que haga

tambalear los supuestos mas profundos que lo sostienen. (Cortassa 2010, 168)

En sintesis en el paradigma del déficit cognitivo, el caracter homogéneo que se le atribuye
a la ciencia olvidando los momentos de conflictos; también se le carga al publico, del cual

no se distinguen identidades culturales, roles o clases sociales. Frente la asimetria entre
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los que poseen el conocimiento (cientificos) y los que no lo poseen (legos) la Unica solucién
gue plantea es la alfabetizacion de los legos, desconociendo sus saberes previos (Felt:
1999, Levy Leblond: 2003, Garcia: 2010, Cortassa: 2012).

En este punto, John Ziman (1991) sefiala que la relacion del publico con la ciencia es
compleja e incoherente, porque lo aprendido en la escuela es complementado, y por
momentos superpuestos, por las diversas representaciones de la ciencia que consumen en
muchas esferas de su vida. Lo que recogen no es simplemente una version filtrada del
conocimiento cientifico formal sino que su significado es activamente construido por los
procesos y circunstancias bajo los cuales se encuentra. Ademas, el uso que hacen las
personas del conocimiento de los expertos en cualquier situacion particular depende de las
necesidades del momento y representa solo un elemento de una respuesta compleja. Los
legos no aceptan pasivamente el conocimiento producido por los cientificos y la credibilidad
depende de como perciben sus intereses en un contexto particular.

En el articulo Public responses to uncertainty publicado en 1999, Einsidel y Thorne
describen posibles actitudes frente al conocimiento cientifico a partir de distintos estudios
empiricos. En este trabajo demuestran que el desinterés y la ignorancia pueden ser
actitudes activas y razonadas, de la misma manera que muestran que el publico, cuando
quiere o necesita acceder a determinado conocimiento cientifico es muy activo en su
busqueda (Vara 2007: 6).

Tomando algunos puntos de estas criticas, en el 2000, The UK's House of Lords Select
Committee on Science and Technology present6 al gobierno del reino unido un informe
llamado Science and Society. Este documento se convierte en un hito de las politicas
publicas de comunicacién de la ciencia al sefialar los limites de ésta. En la introduccion

sefala:

El interés publico en la ciencia en el Reino Unido es alto. Sin embargo, los datos de
la encuesta revelan respuestas negativas a la ciencia asociada con el gobierno o la
industria, y a la ciencia cuyo propdsito no es obviamente beneficioso. Estas

respuestas negativas se expresan como falta de confianza®. (House fo Lords, 2000)

® Public interest in science in the United Kingdom is high. Survey data reveal, however, negative responses to
science associated with Government or industry, and to science whose purpose is not obviously beneficial.
These negative responses are expressed as lack of trust
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De este modo, postula que la sociedad debe participar en la toma de decisiones sobre
ciencia y tecnologia ya que se ve afectada por sus productos. Recomienda una mayor
apertura y didlogo por parte de las instituciones cientificas a través de diferentes actividades
tales como jurados ciudadanos, encuestas de opinion, audiencias, conferencias, mesas de
dialogo que permita debates nacionales para involucrar al publico y de este modo,
reconstruir la confianza (House of Lords, 2000, Bauer: 2007).

Mas alla de algunas de las criticas que se han enumerado Durant, Evans y Thomas (1992)
proporcionaron una respuesta reflexiva acerca del modelo deficitario y su abordaje
cuantitativo como medio para medir el conocimiento publico, argumentando que si bien
algunos tipos de conocimiento pueden necesitar un tratamiento diferente, las encuestas
siguen proporcionando un panorama de cémo los individuos comprenden algunos logros

cientificos en una determinada éarea.

Riesgo, politizacion, coproduccion del conocimiento

Las criticas a las corrientes de Alfabetizacion Cientifica y Comprension Publica de la Ciencia
por su paradigma del déficit cognitivo marcaron el comienzo de un cambio. Ya el déficit no
se considera solo del publico, sino también de los cientificos y las instituciones. Desarrollos
tedricos e investigaciones provenientes de la sociologia, la antropologia y de otras
disciplinas realizaron importantes aportes. Un libro insoslayable es La sociedad del riesgo
(1992) de Ulrich Beck. Este trabajo proporciond una categoria capaz de condensar las
caracteristicas fundamentales de la sociedad actual. Beck afirma que en la actualidad los
conflictos sociales ya no se relacionan con el tema de la distribucién de la riqueza, sino con
la distribucién de los riesgos. En este punto, el desarrollo cientifico y tecnoldgico deja de
ser considerado por gran parte de la poblacion como una solucién a todos los problemas y
se convierte en la fuente principal de nuevas complicaciones. La ciencia ha dejado de ser
esa fuente de certezas y de seguridad. El riesgo, al invadir también el ambito de la ciencia,
genera en los individuos desconfianza hacia ésta y se ven en la necesidad de movilizarse
para poder tomar parte de las decisiones riesgosas que tradicionalmente han estado en
manos de los expertos.

Estos trabajos, con metodologia mas cualitativas se los ha denominado segun su abordaje

como giro etnografico, enfoque contextual o constructivista.
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Bauer (2007) a su vez, los va a diferenciar en dos corrientes: racionalistas y realistas. Los
racionalistas consideran que las actitudes publicas son producto del procesamiento de la
informacion adecuada. Por lo tanto, las actitudes negativas hacia la ciencia, o las
percepciones de riesgo, son causadas por informacion insuficiente. En cambio, la corriente
denominada realista, creen que las actitudes expresan relaciones emaocionales con el
mundo. Los realistas trabajan las emociones y apelan a los deseos de las personas y las
reacciones instintivas. (Bauer, 2007: 9). Lewenstein (2003) por su parte, sefala tres
enfoques distintos: el modelo contextual, que toma el contexto de interaccién y reconoce
gue las personas procesan la informacion de acuerdo con esquemas sociales y psicologicos
gue han sido moldeados por sus experiencias previas, sus circunstancias personales y el
contexto cultural. El modelo de conocimiento lego basado en las historias de vida y las
realidades de las comunidades en la que se produce una controversia. Este enfoque presta
mas atencion al conocimiento producido por las comunidades locales que al producido por
los cientificos sobre el mundo natural. Si bien sefiala la importancia de la produccién del
conocimiento de los cientificos pero marca que estos desconocen las contingencias
necesarias para hacer una politica. Este enfoque supone que el conocimiento local puede
ser tan relevante para resolver un problema como el conocimiento cientifico técnico y
privilegia en como los publicos se constituyen en una voz autorizada frente a los expertos.
El ultimo modelo denominado de “participacién o compromiso publico” toma en cuenta una
serie de actividades como conferencias, sondeos y mesas de discusidon, destinadas a
mejorar la participacion publica y la confianza en la politica cientifica.

En lineas generales estas orientaciones se agrupan bajo el nombre de “Ciencia y Sociedad”
(Joss, 1999; Bauer, 2007; Cortassa, 2010; Bucchi, 2008) y el modelo es representado por
el triangulo de las tres D (didlogo, discusién y debate). Con disimiles matices consideran
gue el conocimiento de los legos, no es mas pobre ni cuantitativamente inferior al de los
expertos sino que es cualitativamente diferente.

Este modelo tuvo fuerte repercusion en el campo de la biotecnologia, biomedicina y
controversias medioambientales. A modo de ejemplo se puede mencionar la investigacion
de Wynne (1992) quien analiza los motivos del descreimiento de los productores de ovejas
de Cumbria a las advertencias de los expertos después del desastre de Chernobyl; el
trabajo de Epstein (1995) acerca de las tacticas y estrategias de los activistas de la lucha
contra el VIH - SIDA en EE.UU para constituirse como personas autorizadas y poder
participar en la construccion del conocimiento o el libro de Irwin y Michael Science, social

theory and public knowledge (2003) quienes indagan los posicionamientos de los actores
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en los debates publicos en Europa por la introducciéon de soja genéticamente modificada de
Monsanto en 1996, después de la crisis de la vaca loca (BSE). Todos estos trabajos
muestran que las tensiones que surgen entre legos y expertos son multidimensionales, es
decir que el andlisis no se reduce a una brecha cognitiva. Presentan los desplazamientos
gue se producen en el contacto y en un contexto determinado. Complejizan y amplian las
cantidad de actores involucrados.

En este sentido, Callon (2009) plantea que el conocimiento de los expertos y el de los legos
sobre determinado tema no son producidos independientemente de su contexto para
encontrarse luego; méas bien, son el resultado de procesos comunes y a partir de alli
reconstruyen su identidad como agentes y negocian sus roles. En el caso de los activistas
afectados por el virus de VIH con la informacién obtenida buscaron influenciar activamente
en las normativas y protocolos que regulan la actividad cientifica. El rol de los legos se
complejiza, ya no son meros espectadores en busqueda de curiosidades, sino que se toman
en cuenta sus expectativas, experiencias y saberes. Su creciente politizacion y participacion
en la coproduccién del conocimiento.

Muchos de estos aportes en los estudios de comunicacion de la ciencia y la tecnologia
sirvieron para complejizar las investigaciones en los museos y centros de ciencia y

tecnologia.

Los museos de ciencia: genealogia

1. Museo de objetos

A finales del siglo XVII, las colecciones reservadas para las cortes y los eruditos se abrieron
como museos al publico. Las colecciones de objetos y especimenes naturales que habian
sido acumuladas en los gabinetes para preservar y al mismo tiempo denotar poder
econdémico comenzaron a ser exhibidos a los ciudadanos (Hernandez- Hernandez, 1998).
En el siglo XVIII con la influencia de la mecéanica y su concepcién de la naturaleza como
maquinaria perfecta, la aristocracia y la burguesia ascendente se interes6 por las
cuestiones cientificas (Shapin-Scheffer, 2005). En este periodo predomina la museologia
del objeto, donde el foco esta puesto en la coleccion de los objetos de historia natural (Mc
Manus, 1992). Son una especie de depésitos visitables de objetos preciosos, raros,
curiosos que ‘merecen’ ser conservados para investigar y difundir. Estos espacios fueron
reflejo de las teorias cientificas de su tiempo (Bowker y Star: 2000). En un principio fueron

testigos de una mezcla de sistemas de pensamiento teocratico, racionalista, y proto-
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evolucionistas hasta que con la publicacién “Species Plantarum” de Carl Linneo comenzé
una nueva etapa de organizacion y clasificacién de la naturaleza.

De este modo, las funciones de conservacion se vincularon con las de educacion, y las
universidades cumplieron un rol fundamental porque fueron lugares de experimentacion
cientifica para los investigadores, al mismo tiempo que cumplieron la funcién de centros
educativos para el gran publico (Beyer Ruiz, 2012; Herndndez Hernandez, 1998). El primer
museo universitario fue fundado en Basilea en 1671 seguido por Ashmolean Museum de
Oxford en 1683, recién en 1753 se cred el primer museo nacional en el mundo en abarcar
todas las areas del conocimiento como es el Museo Britanico de Londres.

Los museos (particularmente los de ciencias naturales) también han reunido una serie de
reflexiones en tanto espacios de circulacién y exhibicion de potentes sentidos politicos. Por
ejemplo, el rol clave que cumplieron en la formacion del Estado moderno y en la
construccién de la identidad nacional. Fueron parte de los dispositivos expositorios de la
relacion conocimiento/poder. Dispositivos imprescindibles para el control de los cuerpos en
su funcién educativa, disciplinadora y civilizadora, formando publicos sumisos que
contemplen las colecciones. (Bennett, 2005; Hernandez Hernandez, 1998; Perazzi, 2008;
Roca, 2019, Pérez Gollan, 1995). Un ejemplo que puede dar cuenta de la potencial
dimensioén politica y normativa de la exhibicién, es el del Museo de Ciencias Naturales de
la ciudad de La Plata creado en 1884. Este dispositivo sirvid para inscribir y difundir los
mensajes de poder a través de la sociedad. La coleccién de museo se enriquecia al ritmo
gue los pueblos originarios eran exterminados. Estos eran exhibidos como parte de un
pasado desaparecido, el exterminio reducido a una secuencia evolutiva del mundo ‘natural’
(Roca: 2012).

El analisis acerca de estos museos se complejiz6 a partir de la década de 1990, entre otras
razones debido a la expansién territorial del concepto de museo y su articulaciéon con
practicas locales y politicas provinciales y nacionales. Se empezé a analizar como se
constituyeron los saberes museogréficos en la periferia de la producciéon de conocimiento
del mundo cientifico y metropolitano (Lopes y Murriello, 2005; Pupio y Piantoni, 2018).

Los museos también fueron objetos de reflexiones desde el punto de vista de las
representaciones de género asumidas como parte de la historia natural, Donna Haraway,
quien entrelaza los estudios de la historia de la ciencia con la biologia desde una
perspectiva feminista; en el libro el Patriarcado del Osito Teddy publicado en espariol en el
2015, sefiala que los dioramas del Museo Americano de Historia Natural de Nueva York no

solo tuvieron el objetivo de atraer, cautivar y retener la atencion del visitante haciendo un
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espectaculo de la naturaleza, sino que también fueron parte de un discurso que pretendia

asegurar el orden moral de la sociedad:

“La disposicién de las figuras en cada uno de los grupos permite reconocer
una estructura familiar que inscribe el modelo patriarcal, la primacia
masculina y la divisién sexual del trabajo en el orden de la naturaleza.
Generalmente se repite el modelo de un gran macho vigilante, una hembra
0 dos y un bebé (Haraway 2015:42/3).

Lo interesante para este trabajo es que su analisis no se detiene solamente en como los
dioramas representan un relato lineal de la evolucion sino que sigue las huellas de los
actores como el taxidermista Carl Akeley y los cazadores en Africa. Describe las relaciones
de poder que alli se configuraron, entre los hombres blancos que cobraron el protagonismo
en los safaris mientras que la poblacién negra fue invisibilizada. Este recorrido hace
comprensible un conjunto de préacticas que conformaron el museo como configurador de
significados dentro de un espacio material concreto, donde se establecen un conjunto de
presencias y ausencias manifiestas.

Alejandra Roca sefiala que en Argentina la conformacién de los museos da cuenta de un
eventual contacto e influencia de las teorias europeas, especialmente la filosofia de la
ilustracion, el darwinismo y el positivismo en general. Este clima intelectual se traducira en
diversas actividades institucionales, que resultara crucial para comprender el desarrollo de
la ciencia, la investigacion, la difusién del conocimiento El Museo se limitaria a la tarea de

recabar informacién sobre la naturaleza, la cultura local y clasificarla.

2. Museo de tecnologias

En el siglo XVIII hubo también otro tipo de museos de ciencia y tecnologia que se
desarrollaron a partir de los gabinetes de fisica y quimica. Tenian el foco puesto mas en la
experimentacion que en la exhibicion. De este modo, invocaron a un publico mas activo y
participativo en las demostraciones y generaron un didlogo con el publico que combinaba
curiosidad y razonamientos. Las maquinas también formaron parte del universo de estos
espacios que muestran la estrecha asociacion entre ciencia y tecnologia.

La primera iniciativa del museo de tecnologia fue el Conservatorio Nacional de Artes y
Oficios (Conservatoire National des Arts et Métiers - CNAM) para explicar la fabricaciones

y usos de herramientas y maquinas; y este modo, promover la técnica y el comercio. Sin
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embargo, la verdadera fuerza impulsora detras de los museos de ciencia y tecnologia
fueron las exposiciones universales que acompafio la revolucién industrial.

Todo esto conformaba parte de un ideal del progreso evolutivo y lineal en pleno auge del
capitalismo industrial. (Fergunson, 1965 en Hernandez-Hernandez, 1998). De este modo,
los museos de tecnologia cobraron fuerza a fines de siglo XIX y principio del XX en pleno
proceso de exaltacion de las aplicaciones técnicas e industriales de la ciencia y una
creciente especializacion en la produccién de conocimiento. Estos museos o “depdsitos de
maquinas” tienen en sus colecciones productos desde la primera revolucion Industrial. El
valor de sus artefactos reside en su utilidad, en muchos casos son objetos todavia “vivos”,
gue pueden encontrarse en la actividad cotidiana de la sociedad. En estos espacios, los
artefactos fueron abandonando, en parte, su condiciébn de objetos de contemplacion
solamente y, poco a poco, se fueron convirtiendo en un mediador de la demostracion del
funcionamiento de la naturaleza. Intentaron establecer un acercamiento entre los visitantes
y las practicas cientificas. En estos museos los objetos pueden disponerse con menores
medidas de seguridad porgue por su naturaleza o volumen impiden su deterioro o
sustraccion, incluso algunos de ellos pueden ser accesibles o manipulables. Algunos
ejemplos son el Musée des Techniques de Paris, Deutsches Museum, de Munich; el
Science Museum, de Londres; el Museum of Science and Industry, de Chicago (Tes Ros:
2008, 62)

3. Museo interactivos

A partir de la década de 1970, comenzé a producirse modificaciones en la institucion del
museo y aparecieron los primeros centros de ciencia. Estos centros estan organizado en
torno al conocimiento disciplinario. A diferencia de los museos de ciencias naturales o
antropologia, en los centros de ciencia y museos interactivos el objeto funciona como el
trasmisor de un mensaje y pasa a ser un elemento més del ciclo de comunicacién, en lugar
de constituir un elemento ritual o icénico del museo que debe ser resguardado del publico.
Es decir, se eliminé casi por completo la sacralizacién de los objetos y prioriz6 la ensefianza
de la ciencia como sucede en el primer tipo de museos (Zavala, 2000 en Hernandez -
Herndndez). Para tal efecto, adoptaron un disefio de exposiciones para promover un
dialogo entre los artefactos y las personas, se comenzd a concebir como un foro para
establecer una relacién de tipo social, en lugar de constituirse como un simple almacén de
resguardo de patrimonio (Hernandez - Hernandez, 1998). Un hito en este tipo de museos

es la inauguracion del Exploratorium de San Francisco por el fisico Frank Oppenheimer
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(hermano de Robert J. Oppenheimer) en 1969 que establecié un cambio en la concepcion

museistica. En palabras de su fundador:
Ha habido muchos intentos de acortar la brecha entre expertos y legos, estos
han implicado libros, articulos de revistas, programas de televisién y cursos
de ciencia en escuelas. Pero tales iniciativas, aunque valiosas, estan en
desventaja porque carecen de apoyo; requieren de dispositivos, elementos
gue la gente pueda ver, manipular, que muestren fenémenos y que el usuario
pueda ajustar a su voluntad. Explicar la ciencia y la tecnologia sin este tipo
de apoyos, es como ensefiarle a alguien a nadar sin permitirle entrar al agua

(Oppenheimer, 1968: 206, traduccién propia).

Bernard Schiele, en el articulo publicado en Handbook of Public Communication of Science
and Technology (2008) donde hace un recorrido histérico sobre el surgimiento de los
museos y centros de ciencia, sefiala que el cambio en la concepciéon de museo se debié a
cuatro transformaciones. La primera fue un movimiento acelerado para legitimar la
comunicacion publica de la ciencia y la tecnologia como practica diferencia de la cientifica.
Nace de este modo la figura del mediador entre el cientifico y el pdblico. La segunda se
relaciona con la emergencia de la interactividad en la educacion. Un informe publicado en
EE.UU. para mejorar el aprendizaje expuso como la tecnologia podria, si se usa
apropiadamente e integrada sistematicamente en la ensefianza, aumentar la eficacia y la
productividad de las escuelas. La tercera, es el desarrollo de la evaluacion en los museos
poniendo el eje en el visitante. La Ultima transformacion es la pérdida de confianza sobre el
“progreso” que traeria el desarrollo cientifico. Los impactos ambientales y la conciencia de
los riesgos pusieron nuevamente en duda la idea de progreso lineal acufiado durante el
siglo XIX. Este deterioro en la confianza implico6 también un cambio en la estrategia de
comunicacion. Los museos tuvieron que reorientar su misién y transformar sus préacticas.

Los centros de ciencias son verdaderos escenarios en donde se reunen artefactos y
personas para construir una experiencia social alrededor del conocimiento cientifico. Las
herramientas que promueven estas experiencias son de muy diversa indole: Estos centros
pueden transformar los conceptos en objetos tridimensionales, para ello se valen del
conocimiento desarrollado por la informatica, el disefio grafico, industrial y las artes, ademas
del didlogo con expertos, También se valen de modos mas tradicionales como las
conferencias, talleres y otros medios de comunicacién que, en si mismos, tienen sus propias

complejidades. (Hernandez-Hernandez; 1998)
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Como se puede observar los museos de antropologia y ciencias naturales la comunicacion
era considerada una herramienta para trasmitir el conocimiento cientifico, su herramienta
para tal funcién fueron las colecciones de objetos. En los museos interactivos y centros de
ciencia el objeto es una herramienta para trasmitir experiencia y no contenido, sin embargo,
alli también hay jerarquias de las experiencias al priorizar algunos sentidos sobre otros.
Con el desarrollo de la “Nueva museologia”, movimiento que encabezé Georges Henri
Riviére, los museos se convirtieron también en espacios de comunicacion dirigida a una
determinada comunidad. Cada vez mas los museos y centros fueron adoptando la funcion
de ser espacios destinados a desarrollar foros y debates sobre las implicaciones sociales
de la ciencia. Los museos pasaron de ser lugares para despertar la curiosidad y el interés
de nifios, a funcionar como espacios que ayudan a los adultos a pensar problemas que
involucren la ciencia, la tecnologia y la sociedad. (Schiele; 2008, Bell; 2008). Es un espacio
abierto para la experimentacion, para el debate y la reflexion. El visitante es el actor central,
en lugar del objeto.

Por ejemplo, en 1985 se cred la Cité des Sciences et de I'Industrie de Paris generando una
conexidn mas explicita entre ciencia, tecnologia e industria. Aqui se incorpora el concepto
de innovacion que luego se extendié a otros museos de Europa. En la misma linea se puede
mencionar el Museu do Amanha en Rio de Janeiro que propone exploraciones y preguntas
sobre el momento del gran cambio y los diferentes caminos que se abren hacia el futuro y
el Museo de Ciencia en Boston que propone un enfoque de participacion publica disefiada
para ayudar a los visitantes a pensar y hablar sobre las implicaciones sociales de la
nanotecnologia. Estos enfoques son generalmente interactivos y bidireccionales, lo que
permitio la recoleccién de datos sobre lo que las personas piensan, ademas de simplemente

diseminar informacién sobre tecnologia (Bell, 2008)

Estudios sobre museos

Los museos han sido objetos de indagacion por diferentes disciplinas. En este apartado se
recupera algunos estudios que nos permiten dar cuenta la diversidad de problematicas que
se han intentado abordar.

Trabajos del campo de la sociologia de la cultura y la antropologia social efectuaron
evaluaciones de museos, la imagen publica, las dimensiones comunicacionales y
educativas de sus colecciones y la relacién que se establecieron con los publicos por medio

de registro de sus percepciones e interpretaciones. También buscan comprender las
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estrategias comunicacionales articuladas con las politicas cientificas y tecnoldgicas del
pais. (Cortassa y Neffa, 2012; Pérez Bustos, 2009; 2012, Avelllaneda y Von Linsingen:
2011b, Vaccarezza, 2009)

Las pesquisas con abordajes etnograficos o socio semiéticos indagaron como realmente se
representa el conocimiento cientifico en la interaccion y cdmo se construye la comprension
del mismo (Hopper-Grenhill; 1998). Un trabajo emblematico es el realizado por Veron y
Lavasseur (1989) sobre las estrategias de los publicos asistentes a la exposicion. Los
investigadores se centraron en las conductas de los visitantes al recorrer la muestra.
Describen y sistematizan las estrategias que emplean en su recorrido, su tiempo de visita,
gué lugares priorizan y distancia que mantienen con los objetos para luego analizar los
discursos que obtuvieron de las entrevistas; cuales fueron las motivaciones que lo llevaron
a la muestra y el interés pedagdgico. De este modo dan cuenta de las diferentes lecturas
de los visitantes y sefialan la importancia de la distinciébn entre la produccion y el
reconocimiento en el analisis de los discursos en un museo, y muestran que este Ultimo
jamas se puede deducir de la estructura del discurso de la muestra. De este modo, verifican
gue ninguna de las estrategias empleadas por los visitantes coinciden con las esperadas
por el museo.

En la misma linea se puede mencionar la investigacion de Ana Rita Coelho (2009) que
identifico diferentes experiencias y estilos de visita entre el publico no escolar en el Pavilhdo
Do Conhecimento - Ciéncia Viva en la ciudad de Lisboa. La investigacion sefiala las
motivaciones de los visitantes para asistir al centro son multiples y variadas y si bien los
visitantes consideran que es un lugar "accesible" para todos, sin embargo, esta mas
orientado a nifios y jovenes, y por ende los vinculos entre jovenes y adultos puede estar
atravesados por relaciones pedagdégicas.

Estas investigaciones permiten realizar una descripcién y sistematizacién de tipologia de
estrategias que utilizan los publicos. Permiten da cuenta de la distancia generada entre la
produccion de los discursos y la recepcion por partes de los visitantes. De este modo, al
museo no solo le permite tener un mapa del funcionamiento de la exposicién sino también
le da la posibilidad de reconfigurar aquellos discursos que no funcionen del modo esperado.
En este punto, es importante sefalar el trabajo realizado por Graciela Schmilchuk (2000)
sobre el interés actual en estudiar a los publicos que puede provenir del propio museo o del
sector académico para conocer los mecanismos socioculturales y contribuir de una forma

aparentemente mas distante a la consolidacion o transformacién de los mismos.
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“‘Roger Miles ha observado, con razén, que los estudios existentes bastan para
comprobar que las exposiciones tradicionales (...) no logran transmitir conceptos
importantes ni ir mas alla de una vaga ilusion de comprension. Su recorrido por la
bibliografia anglosajona le permite afirmar que existen escasas pruebas de un
aprendizaje significativo en los visitantes esporadicos a museos. Lo que afirma, y en
ello concordamos, es que las exposiciones pueden servir para despertar interés y
que aquello que no se comprende de inmediato "puede ser la motivacion para
proseguir una exploracion (Schmilchuk, 2000: 6)
De acuerdo con lo que sostiene Schmilchuk “... la comunicacién visitante-exposicion esta
mediada por estructuras sociales formadoras del gusto y de las creencias y saberes -por la
escuela, los medios masivos, la critica, los museos, el mercado, entre otros.- y se reconoce
gue la exposicion induce, a su vez, formas de percepcion y organizacion espacial y de los
objetos y jerarquizaciones (lo nacional e internacional, el arte culto, el arte popular) que
producen y reproducen visiones hegemaonicas. (Schmilchuk, 2000: 11)
Otro campo muy prolifero en la produccién de investigaciones es el de la educacién. Los
museos desde hace mas de tres siglos son considerados espacios de educacién no formal.
En estos trabajos se evaltan la relaciéon entre los programas educativos informales de los
museos con los contenidos de los programas oficiales de escuelas primarias y secundarias
0 problematicas sociales que atafien a la ciencia y la tecnologia (Marandino, 2011; Pinzén
Ortega y otros, 2015; Aguirre, 2013). Este conjunto de trabajos se orientan a identificar
elementos que caracterizan las condiciones que posibilitan el acceso al museo y el
conocimiento sobre los publicos con el que cuentan las organizaciones.
El trabajo de Martha Marandino (2009) hace un recorrido histérico sobre las perspectivas
educativas de los museos. La autora, siguiendo la sistematizacion y clasificacion de Mc
Manus, identifica diferentes tendencias pedagogicas. En la primera generacién de museos,
que tuvo origen en el siglo XVII con el gabinete de curiosidades hasta los museos de historia
natural en el siglo XVIII, predominé la pedagogia tradicional que parte de la concepcion de
un publico pasivo, sin conocimiento previo. La segunda generacion surge en el siglo XIX 'y
XX mas vinculado al desarrollo cientifico e industrial, si bien continta la influencia de la
llamada pedagogia tradicional, se intentd establecer algun tipo de dialogo con el publico.
Para ello, se comenz6 a incorporar artefactos interactivos como nueva forma de
comunicacion para generar mayor interés en el publico. En artefactos de interaccién
limitada, fue lo que dio origen a los museos de tercera generacion bajo el predominio del

tecnicismo educacional de los 60. Sus temas fueron los fendmenos y los conceptos
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cientificos. El foco fue puesto en un sujeto activo en el proceso educativo A partir de los 80,
las exposiciones recibieron aportes de las teorias constructivistas que enfatizaron en el
papel del individuo en la construccion de su propio conocimiento. Esta corriente afirma que
el aprendizaje es un proceso dinamico que requiere interaccion constante.

Un analisis de caso interesante para este recorrido por su perspectiva tedrica es el del
museo Maloka en Colombia (Pinzén Ortega y otros, 2015) que aborda la relacion entre el
museo y la escuela. En esta investigacion “se buscé caracterizar las condiciones que
permiten que publicos escolares entre los 8 a 12 afios visiten el museo, identificandose las
politicas, incentivos normativos y las dinamicas de las instituciones escolares para propiciar
el acceso del publico de estudio” (Pinzén Ortega y otros, 14: 2015) y concluye que las
condiciones de posibilidad para que los publicos escolares pueda acceder al museo varian
de acuerdo con los cambios en el contexto ya sea por razones de orden politico,
administrativo, econdmico o cultural. Esta investigacion le permite a la administracion del
museo reconocer las estrategias particulares para reforzar las alianzas.

La importancia de estas investigaciones reside en comprender la relacion que establece el
museo con el publico, sin perder de vistas que este vinculo esta condicionado por las

concepciones previas.

“Evaluar las acciones educativas, o la exposicion como un todo, va a depender de
cdmo el museo entiende el término aprendizaje. Si considera que el aprendizaje es
un proceso, entonces se debe evaluar como se estad ofreciendo el apoyo a este
proceso. Si el museo cree que es un producto, entonces debera evaluar si las

persona entiende el contenido”. (McManus, 2013: 51 en Moreira y Marandino: 2015)

Respecto de la problematica de la produccién y circulacién del conocimiento se puede
mencionar a uno de los padres de la Teoria del Actor Red, Bruno Latour. Antes de continuar

es imprescindible comprender que significa un estudio abordado desde la TAR.

Un estudio llevado a cabo con la teoria del actor-red no implica un analisis
exclusivamente centrado en los textos de la ciencia, sino que desde esta teoria se
reclama un estudio empirico de las préacticas cientificas para desmitificar la idea de
gue la ciencia es un tipo de conocimiento que responde a una serie de reglas
metodoldgicas. En otras palabras, la imagen de la ciencia desde la epistemologia
sirve para legitimar el conocimiento y para justificar sus fuerzas y su poder en las

sociedades modernas. La pareja de conocimiento y poder, influenciada por la obra
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de Foucault, adquiere en este contexto un tinte negativo porque la realidad de la
ciencia, si se atiende solo a los aspectos cognoscitivos y racionales de esta empresa
queda oscurecida. El estudio de la actividad cientifica y no sélo de uno de sus
elementos constitutivos permite dar razén de otra historia alternativa de la fuerza de
la ciencia desde una esfera microsocioldgica circunscrita al estudio de las practicas
y su indisociable unién con la sociedad. Se trata de estudiar “las relaciones de
fuerza” que se establecen entre los elementos heterogéneos que dan lugar a los
hechos cientificos (Garcia Diaz: 2007: 29)

Latour, quien ha realizado varios aportes a los Estudios Sociales de la Ciencia, tiene un
trabajo, junto a Emilie Herntant, llamado Esas redes que la razén ignora donde analiza el
rol de las bibliotecas, laboratorios y colecciones como espacios donde se produce y circula
informacién. En vez de tratar a estos lugares como fortalezas aisladas, los considera como
el nudo de una vasta red donde circulan materias convirtiéndose en signos. Sin embargo,
para el autor la informacién no es solo un signo, sino una relacion establecida entre dos

lugares:

“el primero convertido en periferia y el segundo en centro, que se da con la condiciéon
de que entre los dos circule un vehiculo al que se suele llamar forma pero que, para
insistir en su aspecto material, yo llamo inscripcion. Para hacer mas concreta esta
definicion, consideremos este autorretrato del naturalista Pierre Sonnerat. No nos
encontramos aqui ni en una biblioteca ni en una coleccion, sino en un lugar mas
remoto, en las costas de Nueva Guinea. El naturalista no esta en casa sino lejos,
enviado por el rey para traer dibujos, especimenes naturalizados, brotes,
herbolarios, relatos y quiza indigenas (Star, Griesemer, 1989). Salida de un centro
europeo hacia una periferia tropical, su expedicién traza, a través del espacio-
tiempo, una relacibn muy particular que va a permitir al centro acumular
conocimientos sobre un lugar que no podia representarse hasta el momento
Observemos ademas que se dibuja en un cuasi-laboratorio, un lugar protegido por
la hoja de platano que le da sombra y con frascos de especimenes conservados en
alcohol. Observemos también que el mundo indigena debe hacerse representacion
para poder ser captado por el movimiento de la informacion. La esclava de formas
generosas hace posar al loro y permite asi al dibujante detectar mas rapidamente
los rasgos pertinentes. El dibujo producido en este cuasi-laboratorio circulara pronto

por todas las colecciones reales; mientras que los especimenes disecados y los
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frascos de alcohol enriqueceran los gabinetes de curiosidades de toda Europa”
(Latour y Herntant 1999: 163)

Esta produccién de informacién permite resolver mediante la traduccién, es decir
operaciones de seleccidn, extraccion y reduccion, la contradiccion entre la presencia de un
lugar y la ausencia del mismo. Para Latour y Herntant es central comprender las
instituciones que permiten esa relacion y los vehiculos materiales que hacen posible esos
traslados.

Como sefalan los autores, la producciéon de informacién es un trabajo tan concreto como
cualquier otro, y en su elaboracién se puede encontrar una heterogeneidad de actores que
participan en el proceso de comunicacion de la ciencia que son invisivilizados. La
reconstruccion de la red por la que circula informacién da cuenta de la importancia de los
componentes no humanos, ya sea instrumentos de medicion o registro de datos, sin estos
la red no existiria.

Para comprender tanto las estrategias de articulacion dentro de la red como su
funcionamiento es fundamental el concepto de traduccion. Traduccién alude a como los
actores construyen definiciones y significaciones comunes, definen representatividades e
intentan cooptarse unos a otros en la prosecucion de intereses individuales y colectivos.
Latour utiliza este término para explicar cdmo se van forjando los hechos cientificos y sus
significados en un continuo desplazamiento hacia dentro y fuera del “laboratorio”. En el caso
del autorretrato de Pierre Sonnerat se observa cémo en ese desplazamiento desde Europa
a Nueva Ginea permite (en ese proceso de traduccién) representar y producir
conocimientos sobre ese lugar desconocido para Europa. Distintos actores en la red pueden
estar involucrados en diferentes procesos de traduccion, cada uno con caracteristicas y
resultados diversos. Bajo esta concepcion, un tipo de traduccién finalmente prevalece sobre
las demas y un Gnico actor se convierte en punto de pasaje obligatorio. Perspectivas
posteriores, sin embargo, plantean la coexistencia de diferentes puntos de pasaje
obligatorio en la red, con distintos tipos de aliados.

En este punto es central el trabajo de Susan Leigh Star y James Griesemer de EE.UU
(1989) sobre la visiones de amateur y cientificos de la historia natural en el Museo de
Zoologia de vertebrados de Berkeley. El desarrollo de su investigacion permite comprender
la heterogeneidad que tiene el trabajo cientifico y la necesidad de cooperacion que existe
entre los distintos participantes. Los autores analizan las visiones de investigadores de

diferentes disciplinas, aficionados y profesionales, y funcionarios. Describen como estos
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cooperan para generar entendimientos comunes, garantizar la confiabilidad y recopilar
informacién que conserve su integridad a través del tiempo.

Para los autores el punto de vista de los aficionados no es inherentemente mejor o peor
gue el de los profesionales. No presuponen una primacia de un punto de vista sobre el
resto. La unidad de analisis es todo el museo, no simplemente las visiones de la
administracién universitaria o del profesional cientifico. En este punto difiere del modelo de
Latour sobre las traducciones e intereses. El andlisis que proponen si bien continua
tendiendo un sesgo de gestion, en el sentido de que las historias del director y el
patrocinador del museo estdn mucho méas desarrolladas que la de los coleccionistas y
aficionados, el mapeo realizado permite dar cuenta la existencia de varios puntos de paso
obligatorios y no solo uno como el desarrollado por Latour. Dando cuenta asi de la
existencia de un numero indefinido de maneras en que los diferentes actores pueden
intentar y lograr que su trabajo se vuelva indispensable en la red sin llegar a un acuerdo.
En sintesis, estos trabajos introducen una dimension activa de los artefactos en la
produccién y difusion del conocimiento. Consideran que son la materializaciéon de
imaginarios, que luego de arduas negociaciones, imponen modos de percibir el mundo.
Abrir la caja negra’ de los museos permite observar la heterogeneidad y yuxtaposicion de
actores que circulan y establecen jerarquias de uso de los artefactos.

En este capitulo se ha intentado dar un panorama de los diferentes trabajos que se han
ocupado de la problematica entre la produccion de conocimiento cientifico y la sociedad,

las politicas publicas y de una de sus instituciones embleméaticas como el museo.

Marco teodrico

Los estudios para abordar la problematica de la cultura cientifica y en particular el analisis
de los museos de ciencia admiten distintos enfoques, perspectivas teoricas y niveles de
analisis. En el capitulo anterior se ha mostrado un breve panorama de esa situacion. Al
presentar de una manera sintética las consideraciones de los trabajos cuantitativos que
intentan medir el grado de cultura cientifica, se los podria dividir en dos grandes grupos
segun su preocupacion por el publico: si este deberia comprender la ciencia (Comprension

Publica de la ciencia- PUS) o si debia incorporar un nivel de cultura cientifica indispensable

7 Bruno Latour, en varios de sus textos menciona el concepto de caja negra o cajanegrizacion. La propuesta
de abrirla se refiere mostrar el camino mediante el cual el trabajo cientifico o técnico se ha vuelto invisible a
causa de su propio éxito.
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para el ejercicio de la ciudadania (Alfabetizacién cientifica) (Godin y Gringas, 2000; Bauer,
2000; Lewenstein, 2003; Burns y otros, 2003). Por otro lado, las investigaciones sobre
museos y centros de ciencia podrian ser agrupados por su foco de atencién: la relacién
visitante-museo (Schmilchuk, 2000; Hooper-Greenhill, 1998), el rol comunicacional y
educativo en las propuestas museisticas (Hernandez - Hernandez, 1998; Calvo y Stengler,
2004; Alderoqui, 2012; Garcia, 2007; Rocha y Marandino, 2017), el museo como dispositivo
politico de exhibicion de valores morales y sociales (Pérez Gollan, 1995; Bennett, 2005;
Blasco, 2007; Haraway, 2015) y como espacio de circulacion y consolidacion de
conocimientos (Star y Griesemer, 1989; Latour y Herntant, 1999). Sin embargo, los
artefactos tecnolégicos de los centros de ciencias no han sido suficientemente analizados
como un producto de la interconexién de diferentes saberes cientificos y tecnoldgicos.
Problematizar en esta area nos permitira comprender las visiones de los distintos actores

gue habitualmente no son objeto de indagacién en los estudios sobre cultura cientifica.

Esta tesis se inscribe dentro de los estudios del campo Ciencia, Tecnologia y Sociedad
(CTS) que aplican un abordaje tedrico metodologico desde la Teoria del Actor Red (TAR) y
el Enfoque Socio Técnico. De este modo, se asume que el museo interactivo es parte de
una extensa red, entendiendo por red a un conjunto de actores (humanos y no humanos)
entre los que existen determinadas relaciones. Esta red esta compuesta por varios actores
gue en sus interacciones y negociaciones dejan huellas que permiten reconstruirla y dar
cuenta de una red dindmica en la que circulan actores heterogéneos que utilizan diferentes
estrategias. La reconstruccion parcial de la red por la que circula la cultura cientifica, no
obstante parece ser un objetivo ambicioso, permitird dar cuenta de la relevancia para el
analisis que tienen en este proceso los componentes no humanos. Si bien la propuesta
realizada por la TAR ha sido muy cuestionada no solo por su insistencia en la agencia de
no humanos, sino también por promover un enfoque socioldgico que cuestiona los
principios de la sociologia de lo social. En este sentido, este trabajo considera que los
aportes de la TAR pueden ser valiosos para hacer visibles los diferentes actores que se

encuentran invisibles en la comunicacién de los museos.

Cultura cientifica

Antes de continuar es importante detenerse en el concepto cultura cientifica. Para hablar
de una incipiente cultura cientifica autores como Rider (1990), Burke (2002) y Lafuente
(2007) y se remontan a principios del siglo XVI y fines del XVIII, periodo conocido como la

revolucion cientifica (Shapin, 2000). Sin embargo, como se ha mencionado con
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anterioridad, recién a fines del siglo XIX, a partir de la creciente profesionalizacion de la
ciencia y el surgimiento de nuevas disciplinas en un contexto donde el mundo del saber se
incorpora al mundo de la produccion, la cultura cientifica necesita ser expandida a mayores
sectores de la sociedad y se incluye en la curricula escolar. Hasta este momento la ciencia
circulaba en un restringido campo social, pero a partir de la evolucién en la relacion entre
capital, ciencia y tecnologia se volvié un asunto que concierne a los Estados (Pestre, 2005).
Robert Merton fue uno de los primeros sociélogos en reflexionar sobre la estructura y el
funcionamiento de la comunidad cientifica. Para el socidlogo existe un conjunto de valores
y normas culturales que gobiernan las actividades cientificas. Las normas se expresan en
forma de prescripciones, proscripciones, preferencias y permisos. La descripcién de una
comunidad cientifica permite pensar una cultura cientifica bien diferenciada de la
tradicional.
Esta distincion entre cultura cientifica y la cultura tradicional queda plasmada en la
conferencia de Charles Snow en 1959 Las dos culturas y la revolucién cientifica:
En un polo, la cultura cientifica es efectivamente una cultura, no sélo en un sentido
intelectual sino antropolégico. Vale decir que sus miembros no siempre necesitan -
y, por supuesto, a menudo no lo hacen- entenderse por completo unos a otros; las
mas de las veces, los bidlogos tendran una idea bastante vaga de la fisica
contemporanea; pero hay actitudes comunes, criterios y patrones de
comportamiento comunes, enfoques y supuestos comunes. Lo cual alcanza una
profundidad sorprendente, que atraviesa otros patrones mentales, como los de la
religion, la politica o la clase (...)
En el otro polo, la dispersién de las actitudes es mas amplia. Es evidente que entre
ambos, cuando uno atraviesa la sociedad intelectual desde el campo de los fisicos
hasta el de los intelectuales literarios, hay en el camino toda clase de tonalidades
de sentimiento. Pero creo que el polo de total incomprension de la ciencia irradia su
influencia hacia todo el resto. Esa incomprensién total da, de manera mucho mas
penetrante de lo que nos damos cuenta -puesto que vivimos en ella-, un sabor no
cientifico a toda la cultura "tradicional”, sabor que a menudo, mucho mas de lo que
admitimos, esta a punto de convertirse en anticientifico. Los sentimientos de un polo
se transforman en los antisentimientos del otro. Si los cientificos tienen el futuro en
sus huesos, la cultura tradicional responde deseando que ese futuro no exista. En
una medida notablemente poco menguada por el surgimiento de la cultura cientifica,

esa cultura tradicional maneja el mundo occidental.
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Esta polarizacion representa una pura pérdida para todos nosotros. Para nosotros

como personas y para nuestra sociedad. (Snow, 1959: 80-82)
Esta distincion entre culturas es lo que posibilitd la creacidon de una serie de herramientas
para medir la cultura cientifica y que los Estados invirtieran recursos para desarrollarla. De
este modo, se institucionalizé un concepto de cultura cientifica en el campo de la politica y
la gestion de la ciencia y la tecnologia, que hace referencia a la percepcion publica como la
combinacién entre comprension de hechos cientificos y actitudes hacia la ciencia y la
tecnologia. Las corrientes de Alfabetizacion Cientificay Comprension Publica de la Ciencia
entienden por cultura cientifica a un conjunto de elementos que se tiene o no y que es
posible conocer en qué cantidades se posee a través de instrumentos de medicién
cuantitativos. Este modelo se conoce con el nombre de déficit cognitivo y si bien con el
tiempo fue incorporando otras dimensiones que pretenden dar cuenta de las actitudes de
los individuos hacia la ciencia, la dimension cognitiva sigue prevaleciendo.
Los trabajos que se centraron en el modelo del déficit cognitivo reproducen la percepcion
extendida dentro de la comunidad cientifica sin cuestionar la relacién conocimiento — poder
en donde se manifiesta un profundo autoritarismo hacia los conocimientos y habilidades de
los legos. La separacién de formas de conocimiento ligadas a la capacidad de manipulacion
de artefactos y teorias constituye nuevas formas de dominacion y de clasificacién social
entre expertos y legos. La ciencia como institucién ha logrado construir fronteras bien
definidas que delimitan el conocimiento valido del que consideran ilegitimo (Roca, 2006).
El saber cientifico para construir su legitimidad se ha servido del mecanismo de presentar
el conocimiento como una trayectoria acumulada y progresiva en el que las tensiones
quedan invisibilizadas. (Foucault, 1968; Kuhn, 1976; Shapin y Shaffer, 2005). En este
sentido existe una asimetria entre los conocimientos, al considerar como el Unico de interés
el conocimiento derivado de la practica cientifica para comprender la relacién del publico
con la ciencia (Vacarezza, 2009). La cultura cientifica solo es considerada desde el lugar la
ciencia, que debe derramarse al resto de la sociedad.
Por otra parte, desde el modelo del déficit cognitivo existe un axioma: comprender el
pensamiento cientifico por parte de la sociedad es conveniente y necesario, como
contraparte la ignorancia es percibida como carencia y negaciéon. Aquellos discursos que
cuestionan y disputan el poder al saber legitimado han sido desprestigiados y silenciados.
Desde este modelo existe siempre el temor de que los legos sean cooptados por una ola

de ‘anticiencia’ e irracionalismo que termine amenazando el lugar legitimado de los
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conocimientos cientificos (Levy Leblond, 2003: 139). Por esta razén, ser alfabetizado
cientificamente responde a una necesidad ‘natural’ de la sociedad moderno.

A partir de lo que fue la critica al modelo del déficit cognitivo se producen una modificacion
en los enfoques y estrategias de indagacion de los estudios de la cultura cientifica,
generalmente atendiendo casos particulares. Estos trabajos han permitido comprender las
particularidades y matices involucrados en la interaccién de lo que habitualmente se llama
ciencia y sociedad. (Cortassa, 2012: 44). Si bien el modelo del déficit consideraba que la
brecha se supera con mayor informacioén, los enfoques alternativos han asumido que tal
desigualdad en el conocimiento no existe, en todo caso coexiste una simetria de las
ignorancias producto de la division disciplinar y atomizacién de los saberes. (Lafuente y
Alonso, 2011). Estos trabajos principalmente han recurrido al concepto de representaciones
sociales. Este concepto proveniente de la psicologia social de la mano de Serge Moscovici
a principios de la década del 60. Para este autor la representacion social es una modalidad
particular de conocimiento socialmente generado, cuya funcién es la elaboracién de
comportamientos y formas de comunicacion entre los individuos.

El concepto de representaciones sociales se refiere a una serie de imagenes, percepciones,
actitudes y procesamiento de informaciones de los grupos, pero al mismo tiempo se
relaciona con concepciones socioldégicas como normas, valores, culturas o ideologias. Es
decir que son formas de conocimiento socialmente elaboradas cuya funcion es la de
generar formas de comunicacién ritualizadas entre los miembros de un grupo. Son
mecanismos sociopsicologicos que modelan nuestras formas de pensar, hablar y actuar.
(Torres Albero, 2005; Garcia, 2010; Cortassa, 2012)

Este concepto es central para comprender el comportamiento de los individuos inmersos
en una comunidad. Como el sujeto aprehende sobre su entorno a partir de un sistema de
significaciones compartido con otros. Este sistema de representaciones, originado en la
comunicacion interpersonal, se encuentra incrustado en las instituciones de la vida social
en las que se desenvuelven los sujetos, y les permite seleccionar, clasificar y evaluar la
informacioén. El conocimiento social no excluye la experiencia y percepcion individual de los
sujetos, sin embargo éstas resultan comparativamente irrelevantes en relacion con el
conocimiento que adquieren en la interaccion con otros (Cortassa, 2012: 87)

En este punto es importante sefalar la critica que realiza Alejandra Roca en la
conceptualizacion sistémica de las representaciones sociales como un sistema cognitivo.
La informacién nueva exige operaciones de traduccién para evitar las contradicciones o la

desestabilizacion del sistema. Sin embargo, Roca plantea una aproximacion dinamica y
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procesual, por lo tanto histérico y relacional, que indague las formas en que las
representaciones sociales introducen tensiones y contradicciones, confrontando Ia
experiencia y las practicas de la vida cotidiana de los sujetos. Es decir que retoma un
camino tedrico que permite abordar las interacciones y los transitos de saberes desde una
perspectiva simétrica donde no necesariamente la informacion cientifica es ‘nueva’ u
opuesta a un sistema de representaciones ‘tradicional’ o ‘popular’ (Roca, 2006)
Por su parte, para Leonardo Vaccarezza el concepto de representaciones sociales si bien
en un primer momento le dio oxigeno al andlisis de la cultura cientifica, finalmente ha
encontrado sus propias limitaciones:
... la diversidad de objetos y situaciones a los cuales se ha aplicado el concepto, la
tension siempre presente entre lo psicoldgico y lo social en la caracterizacion de las
representaciones sociales, y la relativa imprecision en el protocolo metodoldgico
empleado (Vaccarezza, 2009: 88-89).
Frente a las limitaciones que se han sefialado de la concepcidn de cultura cientifica acunada
desde las corrientes de Alfabetizacion Cientifica y Comprension Publica de la Ciencia y los
abordajes de la Teoria de las Representaciones Sociales; la conceptualizacion del linglista
Carlos Vogt, cofundador del Laboratério de Estudos Avangados em Jornalismo (Labjor) de
la Universidad Estadual de Campinas son pertinentes para avanzar en este terreno. Vogt
incorpora dimensiones socioldgicas y antropolégicas al tratamiento de la cultura cientifica,
destaca los procesos de interaccién y regulacion social, asi como la significacion simbdlica
en la constitucion de la ciencia. Por lo tanto, la actividad cientifica engloba a diferentes
actores, caracteristicas, audiencias, instituciones y estilos.
La expresion cultura cientifica para el autor, contiene la idea de proceso cultural, desde el
punto de vista de su produccion, de su difusién entre pares, de la dinamica social de la
ensefianza y la educacion, o desde el punto de vista de su divulgacion al conjunto de la
sociedad. El investigador propone un modelo espiral para comprender mejor la dinamica de
constitucion de la cultura cientifica. Para ello, delinea cuatro cuadrantes, cada uno
compuesto por un conjunto de elementos, sobre los cuales se forma una espiral que,
partiendo del primero cuadrante (de la produccion y difusion de la ciencia), progresivamente
va al segundo (de la ensefanza en ciencia y de la formacion del cientifico), luego pasa por
el tercero (de la ensefianza de la ciencia), y finalmente llega al ultimo (de la divulgacion de
la ciencia). Aunque pensados como evolucion, el autor reconoce en los cuadrantes

diferentes audiencias, actores, caracteristicas, instituciones y estilos que lo diferencia de
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otros modelos lineales y basados en la idea de déficit. En su opinién, el movimiento espiral
representaria la dinamica constitutiva de las relaciones entre ciencia y cultura.

Desde la éptica de Vogt, la expresion cultura cientifica estd compuesta por un conjunto de
discursos, instituciones, practicas, artefactos, técnicas, creencias, posturas, valores y
experiencias, formas de organizar los grupos y sus relaciones. La percepcion de la dinamica
cultural y de sus procesos de resignificacion ayuda a entender el emprendimiento cientifico.
El hecho de democratizar elecciones cientificas y tecnoldgicas implica no sélo compartir el
conocimiento, sino también el poder.

En sintesis, el concepto de cultura cientifica en las corrientes de Alfabetizacion cientifica y
de la Comprensién Publica de la Ciencia se ha centrado en una cultura para la ciencia, es
decir, una cultura volcada a la produccion y a la socializacién de la ciencia desde la mirada
de la comunidad cientifica. Estas corrientes intentan medir las maneras de aprehender,
comprender, apropiarse e interpretar las actividades y produccion de la ciencia por parte de
los ‘legos’.

Por su parte, las investigaciones a partir de la Teoria de las Representaciones Sociales de
la ciencia buscaron romper con la idea de dos esferas bien separadas y delimitadas, una
donde reina el pensamiento moderno, critico, racional, objetivo y verdadero y otra donde
convive lo irracional, anarquico, dogmatico, subjetivo y erréneo. Sin embargo, a pesar de
sus intentos de problematizar el tema, no deja de concebir a la cultura cientifica como una
cultura en cierta forma independiente y anterior de la sociedad a la que pertenece y a la
cual transmite e influye. En este punto la Teoria de las Representaciones Sociales también
sustenta una diferenciacion ontolégica entre ciencia y sociedad.

Si bien otros autores han realizado sustanciales aportes para repensar el concepto de
representaciones sociales (Torres Albero, 2005; Cortassa, 2010), en lineas generales se lo
considera como un concepto esquematico y poco flexible donde las representaciones
individuales se encuentran determinadas, en ultima instancia, por las sociales, sin tener en
cuenta la dinamica existente con la experiencia y la heterogeneidad de los actores y sus
propios saberes.

Por esta razon, el modelo en espiral de Carlos Vogt para comprender la cultura cientifica
permite dar cuenta de la multiplicidad de actores que intervienen y de esta manera ofrece

un analisis mas amplio del proceso de formacion de la cultura cientifica.
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Los actores

Si las encuestas de las corrientes de Alfabetizacion Cientifica y Comprension Publica de la
Ciencia el foco estaba puesto solamente a la cognicion del publico, las investigaciones de
las Teorias de las Representaciones Sociales de la ciencia asumen previamente la
existencia de tres tipos de actores que participan en la interaccion: expertos,
mediadores/aliados y legos, cada uno de los cuales tienen intereses particulares y
construyen diferentes representaciones sobre la ciencia y los otros participantes. Asi lo

sostiene Carina Cortassa

Poner el foco en sus representaciones permite comprender qué consecuencias
tienen sobre el modo en que los participantes construyen sus identidades y roles en
el dialogo, como se gesta la red de percepciones y expectativas mediante las cuales
se conciben a si mismos y a los demas sujetos del intercambio (Cortassa 2012:
107).

De este modo, el dialogo en torno al conocimiento cientifico dependera si el pablico se auto
percibe como agente legitimo o no para entablar este didlogo y, a su vez, como valore al
experto y al mediador, si puede depositar su confianza en sus dichos. Por su parte, este
vinculo también dependera de la percepcion del experto tenga sobre publico y los
mediadores y cémo se involucre en el dialogo. Segun la autora, el analisis de estas
representaciones sociales permite comprender como se construye una red de confianza y
el compromiso de los agentes que facilitaria el desarrollo de la cultura cientifica.

En su investigacion Carina Cortassa afirma que los legos construyen una representacion
de la ciencia como extrafia y ajena que se manifiesta en la dificultad para hablar sobre ella
con propiedad. El problema es percibido como producto de una falta de competencia
cognitiva. Sin embargo, al tiempo que el publico sefala sus limitaciones para acceder al
conocimiento, asignan un valor a disponer de él y reclaman su derecho a ser parte de las
discusiones publicas. Desde su perspectiva los Unicos agentes autorizados para hablar de
y sobre la ciencia son los expertos. En este aspecto, reafirman el estereotipo del cientifico
como un superhéroe y su excelencia se asocia mas con las instituciones del primer mundo.
Para el publico, los cientificos no solo deben ser honestos y sinceros sino también
parecerlos. En relacion con esto, la pobreza es considerada un signo de honradez e
incorruptibilidad. En los casos de controversia la credibilidad de los expertos reside en que
se note lo suficientemente alejado de los intereses parciales que pueda influir en sus

conocimientos. Por su parte, los medios son percibidos como portavoces de la ciencia. El
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publico juzga la confiabilidad de los medios del mismo modo que a los expertos, en funcién
a las expectativas previas, que terminan solapandose y que resulta imposible discernir entre
unos y otros.

Por su parte, los expertos se auto perciben como informantes confiables debido a la
fiabilidad profesional que opera dentro de la comunidad cientifica. Es decir, el aval viene
dado por los mecanismos de control que debe atravesar la practica cientifica. Desde la
opinién de los cientificos el puablico no es responsable de su déficit cognitivo, el problema
reside en la complejidad que tiene el saber especializado para que lo puedan comprender.
Sin embargo, la escasa expectativa de los cientificos a la comprension del publico marca
una reticencia a comprometerse en un didlogo con éste. A su vez, los expertos cuestionan
la fiabilidad de los mediadores, ya que estos comparten con el publico los mismos niveles
de incomprension y por otro lado, siguen intereses diferentes para difundir los hechos a la
opinién publica.

Por ultimo, los mediadores perciben al publico de una manera homogénea, con poco interés
en la informacién cientifica y con grandes dificultades para comprender la informacion
cientifica. La representacion del publico como careciente es lo que contribuye a legitimar la
relevancia de su rol como mediador que consiste en interesar, motivar y hacer inteligibles
ciertas ideas para favorecer su juicio. Por otro lado, la representacion de los cientificos es
menos virulenta que la de los expertos sobre ellos. La confianza en el informante se define
por el prestigio de la institucién a la que pertenece, el prestigio individual, el crédito de los
pares y la trayectoria reflejada en las publicaciones.

En sintesis, en esta investigacion se concluye que las representaciones y expectativas de
cada uno de los participantes terminan condicionando la predisposicién con la que se
involucran en el didlogo. En este sentido, la cultura cientifica queda reducida solamente a
estos tres actores, invisivilizados a muchos otros participantes indispensables para la
diseminacion de ésta. A partir de lo mencionado se podria considerar que la Teoria de las
Representaciones Sociales asume un modo estatico, en el sentido de que a los actores se
les asigna previamente un rol.

En este punto es importante rescatar lo que sefiala Bruno Latour en Reensamblar lo social
cuando se refiere a la a conformacion de los grupos sefiala que la sociologia de lo social
se ha ocupado de definir previamente los grupos como entidades reales, soélidas y
probadas, mientras que en la experiencia de Latour, no hay grupos, sino formaciones
grupales que son contradictorias e inestables. (Latour, 2005: 49). De acuerdo con lo

sefalado por Latour (2005), también los trabajos de percepcion publica de la ciencia definen
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desde un inicio que tipo de actores se encuentran en cada grupo, en lugar de seguir los

rastros de estos en su forma de conformar y desarmar grupos.

El trabajo de Donna Haraway sobre el Museo de Ciencias Naturales en Estados Unidos
puede traer un poco de luz para superar la Teoria de las Representaciones Sociales y

enriquecer nuestra mirada sobre los actores humanos y no humanos:

Detras de cada animal disecado, de cada escultura en bronce, de cada fotografia
encontramos una profusion de objetos e interacciones sociales entre las personas y
otros animales que con el fin de narrar una biografia que abarque los temas mas

relevantes de los Estados Unidos del siglo XX (Haraway, 2015: 31)

En esta investigacion Donna Haraway recoge el hilo de Ariadna en el laberinto del museo
Americano de Historia Natural y analiza los dioramas, no solo en su representacion, sino
siguiendo las trayectorias de los actores lo que permite reconfigurar y hacer comprensibles
las condiciones de posibilidad que dieron espacio a toda una serie de practicas. De este
modo, el museo, la taxidermia y las cacerias, se relacionan con el orden social de EE.UU.
en el siglo XIX y el establecimiento de la supremacia moral del hombre blanco heterosexual.
(Haraway: 2015, 18).

Por esta razdn, en este trabajo se prioriza recuperar la experiencia de los actores humanos
y no humanos y las interrelaciones que entre ellos establecen. Los discursos del museo no
constituyen una expresion Unica, se inscriben dentro de una intrincada red que apela a los
actores de maneras diferentes, que por ende, seran resignificados en la elaboracion de los

colectivos.

Los artefactos

Es importante rescatar otro agente fundamental en la trasmision de la cultura cientifica
como son los artefactos. En el caso de los museos interactivos se los entienden como
innovaciones artisticas que concentran conocimiento. Es decir, que los resultados de
producciones cientificas de diferentes disciplinas, que quedarian encerrados solo en el
ambito académico, llegan al conocimiento de otros actores que los resignifican a partir de
experimentaciones y negocian sus significados. (Avellaneda, 2015: 105).

Una concepto imprescindible para analizar los artefactos es la nocion de objeto frontera
propuesto por Susan Star y James Griesemer (1989). Ambos autores introducen el

concepto a partir de su trabajo etnogréfico realizado en el Museo Zoologia de Berkeley
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donde describen los mecanismos de coordinacién por actores provenientes de diferentes
mundos sociales que estan obligados a cooperar a pesar de sus diferentes puntos de vistas.
Es decir, el concepto es utilizado para describir cémo los actores mantienen sus diferencias
y Su cooperacion, cémo las manejan y las restringen y como se coordinan en el tiempo. Los
actores de estos mundos sociales pueden, gracias al objeto frontera, negociar sus
diferencias y crear acuerdos de sus puntos de vista respectivos (Trompette y Vinck, 2009)
Segun Star y Griesemer ‘los objetos fronteras pueden ser abstractos o concretos. Ellos
mantienen diferentes significados en diversos mundos sociales pero su estructura es
bastante comun a cada uno de los mundos para hacerlos reconocibles” (Star y Griesemer,
1989: 393). En otras palabras, el concepto pone en escena el rol de toda clase de artefactos
(repertorios, clasificaciones, mapas, dibujos, métodos estandarizados) interviniendo en la
construccion, recoleccién, gestion y la coordinacion de conocimientos. Por ejemplo, los
artefactos que se encuentran en el museo interactivo cada uno de los actores toman la
parte del objeto que necesitan e ignoran el resto de las propiedadesy la interfaz. Los objetos
frontera son, entonces, la unién entre el marco conceptual y los artefactos para los que son
elaborados.

Vinculado a este concepto, es imprescindible rescatar los enfoques socio-técnicos® que
sefialan que los artefactos, como los datos cientificos, poseen en un primer momento, una
flexibilidad interpretativa que permite operar como soporte de traducciones heterogéneas.
Es decir, en un primer momento, los actores o grupos de actores asignan diferentes
sentidos a los artefactos. Mientras existe flexibilidad interpretativa es posible configurar
Grupos Sociales Relevantes en torno a los artefactos tecnoldgicos y analizar los problemas
gue cada grupo tiene respecto a ese artefacto. El concepto de Grupos Sociales Relevantes
es utilizado para denotar a instituciones, organizaciones, grupos de individuos organizados
0 no que comparten el mismo conjunto de significados relacionado a un problema. Luego,
emerge el ‘consenso’ de la verdad sobre el artefacto entre los grupos y por ultimo, se llega
a una clausura del sentido que depende de la disminucién de la flexibilidad interpretativa.
(Pinch y Bijker 2008, 19-36). Estos trabajos plantean una alternancia entre variacion y
seleccion que resulta un modelo multi-direccional de seleccién de un artefacto. Esta idea
supera al modelo lineal de desarrollo de una tecnologia que implica un camino ordenado y

racional, y que solo necesitan ser explicados los artefactos que han fracasado. Esta

8 En este enfoque se pueden agrupar el programa Empirico del Relativismo (Emprirical Program of Relativism EPOR) con
Harry Collins y Trevor Pinch como pioneros y los trabajos denominados como Construccion Social de la Tecnologia en el
que se destaca Wiebe Bijker. Si bien mantienen algunas diferencias metodoldgicas para los fines de esta investigacion no
seran abordadas.
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perspectiva basandose en el principio de simetria, sefiala que los artefactos exitosos
también deben ser explicados. Los artefactos interactivos del museo que han sido
producidos por individuos y organizaciones se vuelven influyentes en la reconstruccion de
la red. La creacion de cada uno implica una red heterogénea tanto externa como interna
del museo, que articula politicas publicas, cuestiones econdmicas para su realizacion y su

preservacion, disefiadores, arquitectos, contenidos y elementos pedagdégicos.

La Teoria del Actor Red

Llegado a este punto es imprescindible introducir algunos puntos de la Teoria del Actor Red
(TAR) que guiara a este trabajo acerca del Museo Interactivo de Ciencia ubicado en el
Centro Cultural de la Ciencia (C3).

Esta perspectiva fue aplicada a fines de la década de 1970 en los estudios sociales de la
ciencia originados en los laboratorios. Casi en el mismo momento, cuatro investigadores de
las ciencias sociales y humanidades se adentraron en los laboratorios de investigacion
cientifica para develar como se fabrica el conocimiento. Los pioneros fueron Latour y
Wolgar, Lynch, Karin Knorr Cetina y Sharon Traweek. Si bien difieren en términos
metodoldgicos, estos trabajos dan cuenta de los procesos de produccién del conocimiento
atraveés de los cuales se negocian los consensos de la comunidad cientifica y las relaciones
gue se establecen con artefactos y otros procedimientos que, hasta el momento, parecian
irrelevantes en el proceso de investigacion (Kreimer: 2005). Por ejemplo, Latour y Woolgar
(1979 [1995]) siguen estrechamente la vida cotidiana del trabajo cientifico, se concentran
en los microprocesos donde los actores interactian de maneras rutinarias. Este proceso se
denominé abrir la caja negra de la produccion del conocimiento. Los autores atribuyeron un
papel determinante a la etnografia para poder captar la vida en el laboratorio, el lugar donde
lo invisible se vuelve visible, donde se crean y revelan ‘nuevas fuerzas’ y los cientificos se
constituyen en representantes legitimos de lo que se ha “descubierto” (Roca 2010: 99)

En términos de Foucault, se podria pensar el laboratorio como un dispositivo de saber que
implica discursos, instituciones, ordenamientos arquitecténicos, decisiones reglamentarias,
leyes, medidas administrativas, enunciados cientificos proposiciones filoséficas, morales,
filantrépicas. (Revel, 2009: 53). De este modo, la produccién de ‘verdades’ debe ser
pensada en el vinculo del poder y la construccién politica.

Para dar cuenta del vinculo entre saber y politica Latour (1983) extiende su trabajo fuera
de las paredes del laboratorio para analizar la creacion de actores - red en otras areas. Alli

aparece la insoslayable investigacion sobre el éxito de Pasteur en constituirse en una voz
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autorizada para hablar sobre la enfermedad del antrax. Pasteur, segun Latour, sale de su
laboratorio para analizar las causas por las que el ganado francés se estaba muriendo.
Veterinarios y estadisticos estudiaban la enfermedad teniendo en cuenta diferentes
variables como el suelo, el clima, los vientos, el sistema de cultivo entre otras. Sin embargo,
se consideraba que la practica de laboratorio no tenia nada que aportar en este tema.
La salida del mundo microscépico del laboratorio al universo de la granja donde aparecen
nuevos actores conlleva una serie de alianzas y negociaciones. De este modo Pasteur logra
simplificar el mundo de la granja y aislar el bacilo del antrax. Por primera vez el bacilo se
hace visible y con eso, susceptible de comprension humana y asi se establecen nuevas
alianzas. De este modo existe un desplazamiento de un macroproblema a un
microproblema. Asi lo sefiala Latour:

los estudiosos de las practicas del laboratorio no deberian ser timidos y aceptar una

vision de su propio método que los limite al laboratorio, dado que el laboratorio es

s6lo un momento en una serie de desplazamientos que desmontan por completo las

dicotomias dentro/fuera y macro/micro. (Latour: 1983)

En el mismo sentido, el trabajo de Callon (1986) sobre la domesticacion de las vieiras de la
bahia de St. Brieuc, da cuenta del proceso de negociacion (traduccion, interesamiento® y
enrolamiento) entre los pescadores, cientificos, redes de pesca y vieiras en Francia y las
diferentes clases de incertidumbres que atraviesan los actores. El autor toma de forma
simétrica la sociedad y la naturaleza, para definir y asociar entidades, que forjan alianzas
gue sélo se confirmaron estables en un lugar y durante un tiempo. Este trabajo recorre los
desplazamientos y transformaciones que ocurren a partir de metas e intereses. (Callon
1986: 19).
Latour continu6 extendiendo su analisis sobre aquellas otras redes que componen
instituciones de informacién y coleccion como son las bibliotecas y los museos,
considerando que no son simples medios de los que se podria prescindir, porque los
fendmenos no hablan por si solos a la luz de la razén.
Todos estos medios juntos permiten "sostener" los fendémenos con tal de
transformarlos, buscando cada vez lo que se mantiene constante a través de esas
transformaciones. La verificacién no viene de la superposicion de un enunciado
sobre un estado del mundo sino mas bien del mantenimiento continuo de redes, de

los centros y de los moviles inmutables que circulan en ellos. (Latour, 1995:31)

% Interesamiento aparece como la traduccién de interessement
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Este marco conceptual permite prestar especial atencion al caracter heterogéneo de la red
de difusion de la cultura cientifica incluyendo individuos, organizaciones con distintos
niveles de formalizacion e instrumentos. Este abordaje admite problematizar las dicotomias
asumidas en los estudios de la comprension publica de la ciencia, no tomandolas como

punto de partida.

El observador debe abandonar toda distinciébn a priori entre sucesos naturales y
sociales. Debe rechazar la hipotesis de una frontera definitiva que los separa. Se
considera que estas divisiones son conflictivas, porque son el resultado del analisis

y no su punto de partida (Callon, 1986: 04)

Para entender la realidad cotidiana que sucede dentro del centro interactivo y los
intercambios que alli se producen no se partira de las concepciones previas que los estudios
de percepcion publica han asumido como pueden ser la diferenciacion entre expertos, legos
y mediadores en el que por su posiciébn dentro de la red se distribuye a priori el
conocimiento. En este punto, la TAR permitird pensar lo que sucede dentro del centro
interactivo como el producto de las intercomunicaciones de los actores. Por otra parte, es
importante redistribuir las acciones a muchos méas agentes de los que se considera en los
estudios de percepcion publica de la ciencia que permitird tener una mirada mas completa

del proceso politico y comunicacional.

Las redes en la TAR

En las ultimas décadas el concepto de red se ha expandido en las ciencias sociales,
particularmente en los estudios que han asignado a la ciencia y la tecnologia un papel
causal. Este concepto ha permitido abordar la organizacién sociotécnica y dar cuenta el
papel que juegan los conocimientos y artefactos elaborados por los cientificos e ingenieros.
Es importante detenerse en uno de los tantos ejemplos que propone Bruno Latour en La
Caja de Pandora para comenzar a comprender el concepto de red. En el capitulo llamado
La referencia circulante: Muestreo de tierras en la Selva Amazoénica el antropélogo propone
analizar detalladamente una disciplina como la agronomia en una situacién particular como
un trabajo de campo en el Amazonas. De este modo, el antrop6logo describe el trabajo
desarrollado por una botanica, un edafélogo y una geografa para determinar si el bosque
de Boa Vista avanza o retrocede, un dato de suma importancia para los hombres de

negocios. La extensa descripcion del trabajo de estos cientificos, las muestras, los graficos,
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los especimenes, los mapas, los informes y las peticiones de fondos dan cuenta del

complejo entramado de la red que permite la produccion del conocimiento cientifico.

Para que esta red comience a faltar a la verdad -es decir, para que deje de ser una
referencia- basta con interrumpir su expansion en cualquiera de sus extremos, que
se deje de proporcionarle lo que necesita, que se suspenda el aporte de fondos o
gue se rompa en cualquier otro punto. Si el jeep de Sandoval vuelca, destrozando
los recipientes de las lombrices y diseminando los pequefios pufiados de tierra, sera
preciso repetir toda la expedicion. Si mis amigos no son capaces de encontrar
fondos para regresar al enclave, nunca sabremos si la oracion del informe que se
referia al papel de las lombrices era una verdad cientifica, una hipétesis gratuita o
una ficcién. Y si yo perdiese todos mis negativos en el establecimiento que debe

revelarlos, ¢como podria llegar a saberse si he mentido o no? (Latour, 2001: 95).

Otro ejemplo que ya se ha mencionado, es el trabajo de Donna Haraway (2015) que ha
intentado reconstruir redes de sentidos en el Museo Americano de Historia Natural de
Nueva York en donde sefiala que a partir de los dioramas, la caza y taxidermia de animales
se construye una empresa moral e ideolédgica que inscribe y difunde un discurso también

racista y heterosexista.

El (Akeley) pensé que en el Salén Africano el visitante experimentaria la naturaleza
en su maxima perfeccion. No sofié que estuviera confeccionando los medios para
experimentar una historia de la raza, el sexo y la clase en la ciudad de Nueva York
gue llegaba hasta Nairobi. Crey6 estar revelando la verdad unificada de la historia
natural. Su historia sera recompuesta para relatar una fabula sobre el comercio del
poder y del conocimiento en el capitalismo monopolista de la supremacia masculina
y blanca. (Haraway: 2015, 31).

El concepto de red es heredero de la idea de rizoma de Deleuze (2002), su importancia
reside en observar las conexiones en diferentes puntos y lo que se busca analizar es como
estan conectados y el nivel de intensidad. La realidad se forma de conductos de
movimiento, conexiones y nodos, cualquier ruptura o desconexion en la red pone en peligro
la subsistencia de la misma.

La red entendida como un entramado dinamico y expansivo es superadora a las nociones
de estructura y sistema, por ser mas histérica que la primera y mas flexible que la segunda.

Ambas nociones se interesan en delimitar la realidad teniendo en cuenta un conjunto de
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elementos acotados, en cambio, la nocién de red hay una interrelacion de los elementos
por medios de circulacion de informacion. (Latour 2007: 18). El concepto de red tiene un
caracter mas empirico porque atraviesa las fronteras de la critica, y no son ni objetivas ni
sociales ni efectos del discurso al tiempo que son reales, colectivas y discursivas. (Latour:
2007: 22). Es decir que en las redes los actores construyen su mundo simbdlico, social y
material de manera situada. Este concepto se ha utilizado para dar cuenta de la
organizacion de los participantes en la tecnociencia en un sentido relacional. La red no es
otra cosa que el despliegue de relaciones rizomaticas entre actores humanos y no
humanos, entendiendo por no-humanos a seres vivos, objetos y conceptos. En definitiva,
es una forma de organizacion de las cosas y el grado de fortalecimiento depende de su
durabilidad en el tiempo y en el espacio. La durabilidad obedecera no solo de las relaciones
e interacciones humanas, sino de las asociaciones que se establecen con elementos no
humanos que darian sustento a las conexiones y mantendria la cohesion. La descripcion
de la red y sus relaciones permitira comprender el grado de intensidad y poder de la misma.
De este modo, la propuesta de la TAR es realizar un andlisis exhaustivo de las actividades
desplegadas por los actores durante sus interacciones.
En relacién con esto, una antecesora de la TAR como Donna Haraway (que fue reconocida
por Bruno Latour como una referente) plantea un concepto mas amplio de relaciones
sociales:
El concepto de las relaciones sociales debe incluir toda la complejidad de
interacciones entre personas, como individuos y como grupos de diversos tamafios;
objetos, incluyendo libros, edificios y rocas; y animales, incluyendo primates y
elefantes (Haraway, 2015: 136).

Esto permite dar cuenta una relacion causal entre la tecnologia y dichas relaciones. Por
ejemplo, en el caso particular de la investigacion del Museo Interactivo de la Ciencia, los
artefactos no son simplemente objetos sino maquinas significantes que establecen
interconexiones entre politica, conocimiento cientifico y desarrollo tecnolégico (Haraway,
2015). La construccion de cada artefacto es la consecuencia de una serie de negociaciones
entre diferentes actores que tienen sus propios intereses. Por esta razén, la accién de
construir un museo y cada uno de los artefactos no es la misma desde que se concibe como
idea hasta que se ejecuta y se distribuye por todos sus participantes. En consecuencia, la
accion nunca esta previamente definida ni limitada, sino que parece mantenerse en una
indeterminacion. De este modo, no alcanza con analizar las representaciones de tal o cual

actor en un momento determinado, sino que hay que analizar las trayectorias y las alianzas
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gue establecieron en el proceso. Este proceso al ser dindmico también depende de las
circunstancias historicas y las experiencias de los actores estaran condicionadas por éstas.
Por lo antes mencionado, se entiende que hay diferentes actores (o0 colectivos) que se
definen en el momento y en la situacién. Las entidades que forman las redes no son ni
sujetos ni objetos, pero tampoco son simplemente nada. Su accién tiene efectos, marcan
cosas, determinan relaciones, configuran entramados de conexiones. Y a partir de

operaciones de traduccion las redes son tejidas.

La nocion de traduccion

En este punto, es importante extenderse en el concepto de traduccion. Por este se entiende
el proceso por el cual una entidad se combina con otra, modificAndose en el propio acto de
encuentro, posibilitando la emergencia de una nueva entidad. Es una serie de
procedimientos que explican la constitucién de la propia red. La nocién de traduccién
permite expresar una simetria entre los microprocesos de la produccién de conocimiento y
las negociaciones que componen un universo amplio de elementos y problemas.

Este concepto se puede ver en accion a partir del campo investigado por Michel Callon
(1986). El socidlogo se detiene en el encuentro entre cientificos y pescadores en el
Congreso de Brest en 1972. Esta reunion buscaba examinar la posibilidad de incrementar
la produccién de vieiras mediante un cultivo controlado. La discusién se centr6 en tres
elementos: el primero era que en Japdn se cultivaban vieiras intensivamente, el segundo
sobre la absoluta falta de informacién que existia en Francia acerca de los mecanismos de
desarrollo de las vieiras debido a la falta de interés por parte de la comunidad cientifica vy,
el altimo elemento, la casi total extincion de las vieiras en la bahia de St. Brieuc producto
de la pesca intensiva.

Diez aflos después se habia producido y certificado un conocimiento cientifico; los
pescadores de la bahia de St Brieuc estaban organizados y existia una comunidad de
especialistas para estudiar las vieiras y promover su cultivo.

Para dar cuenta de cémo se produjo este conocimiento cientifico en torno a las vieiras de
la bahia de St. Brieuc, el autor va a describir el proceso traduccion que esta conformado
por cuatro momentos: el primero es la problematizacion en el que se busca definir los
actores y sus intereses, en éste se describe un sistema de alianza o asociaciones. En el
caso estudiado, los investigadores determinaron un conjunto de actores y definieron sus

identidades de tal modo que se situaron a si mismos en un punto de paso obligado de la
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red de relaciones que estaban construyendo. También mostraron que los intereses de estos
actores residian en admitir el programa de investigacion que ellos habian propuesto

El segundo momento se refiere a los mecanismos de interesamiento que consisten en un
conjunto de acciones mediante las cuales una entidad intenta imponer y estabilizar la
identidad de los otros actores. Por ejemplo, el mecanismo de interesamiento del caso
analizado permite extender y materializar la hipotesis de los investigadores sobre las vieiras

y sus larvas:
(1) las larvas indefensas son constantemente amenazadas por los depredadores
(2) las larvas pueden anclarse

(3) la experiencia japonesa puede transferirse a Francia pues las vieiras de St.

Brieuc no son esencialmente diferentes de sus primas niponas.

El tercer momento se describe como enrolamiento que es el mecanismo por el cual se
define y asigna un conjunto de roles interrelacionados a actores que finalmente los aceptan.
Por ejemplo, la negociacion de los cientificos con las vieiras signific6 acordar con otros
elementos como las corrientes maritimas y los parasitos que entorpecian el experimento y
presentaban obstaculos para la captura de las larvas. A su vez, los cientificos debian
negociar con sus colegas el reconocimiento de la existencia del trabajo previo que habia
predicho, de modo imperfecto, la capacidad de las vieiras para anclarse a las redes.

El dltimo momento se denomina movilizacién y resistencia de los aliados en el cual se
acenttan todos los desplazamientos necesarios dentro de la red, y muchas entidades son
silenciadas e invisibilizadas. Los representantes de las vieiras, de los pesadores y de los
investigadores hablan por el conjunto de cada uno de ellos. Es decir, lo que es cierto para
unas pocos individuos lo es para toda la poblacion. En este sentido, los cientificos movilizan
al resto de las entidades. Al principio, las vieiras, los pescadores y los especialistas estaban
dispersos y no eran faciimente accesibles. Como se pudo observar los investigadores
definieron lo que cada entidad era y lo que querian de ellos. Designaron una serie de
portavoces y establecieron una serie de equivalencias. Estos actores fueron desplazados
de sus lugares y luego reunidos en un lugar concreto. Por ejemplo, las vieiras se

transformaron en larvas, nimeros, cuadros, graficos, curvas y papeles trasportables.

La traduccion es el mecanismo por el cual los mundos social y natural toman forma
progresivamente. El resultado es una situacién en la cual ciertas entidades controlan

a otras. (...) El repertorio de la traduccidon no solo esta concebido para dar una
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descripciébn simétrica y tolerante de un proceso complejo que mezcla
constantemente una variedad de entidades sociales y naturales. También permite
una explicacion de cdmo unos pocos obtienen el derecho de expresar y representar
a los numerosos actores silenciosos de los mundos natural y social a los que han
movilizado (Callon, 1986: 20)

Michel Callon amplia la explicacion sobre este concepto en Redes tecno-econémicas e

irreversibilidad:

A traduce a B: esta expresion significa dos cosas. Ante todo que A da una definicion
de B. B puede ser humano o no humano, un ser colectivo o individual. Poco importa:
La nocion de traduccion deja abiertas todas las posibilidades, todas las
interpretaciones. (...) no dice nada sobre la categoria de actor o de intermediario de
B. Tampoco dice nada sobre los atributos de B, a quien pueden ser imputados
intereses, proyectos, deseos, estrategias, reflejos o0 segundas intenciones. La
eleccion entre todas estas posibilidades estd en manos de A. (...) lo que o propone
A es el resultado de toda una serie de operaciones de traduccion que se entrecruzan
(Callon 2001, 102)

Por otra parte, Bruno Latour agrega sobre la traduccion:

Ademas de su significado linglistico (que relaciona versiones en una lengua a
versiones en otra) posee también un significado geométrico (que traslada de un
lugar a otro). Traduccién de intereses significa, a su vez, ofrecer nuevas
interpretaciones de esos intereses y canalizar a las personas en distintas
direcciones (Latour, 1992: 114).

Por lo mencionado, la traduccion implica procesos de negociaciones y desplazamientos
entre entidades. La realidad esta hecha a partir de actores que se conectan con otros a
través de la traduccién; por ende, la realidad es una cadena de mediadores. Por ello el
principio de realidad siempre es negociable dependiendo en udltima instancia de sus
alianzas, se vuelca sobre las conexiones y sobre lo que en ellas ocurre al darse. La
negociacion como principio muestra que la realidad est4 abriendo caminos a la vez que
cierra otros dependiendo de las fuerzas, oposiciones y resistencias.

Star y Griesemer (1989) han problematizado el concepto de traduccién. Para estos autores
la traduccion es indeterminada, es decir, hay un nimero indefinido de formas en que los

representantes de cada grupo cooperan sin tener que subsumir sus visiones a la de uno de
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los actores, es decir, sin que una vision predomine y sea un paso obligatorio para toda la
red de participantes. Si para Latour y Callon la traduccién se produce cuando dos actores
entran en contacto y cada uno de estos moviliza una serie de recursos, construye alianzas
y genera redes para finalmente imponer su particular visién del mundo sobre otro. Star y
Griesemer abogan por una comprension mas amplia de traduccidon que permite multiples
interpretaciones. A diferencia del proceso coercitivo de traduccion, estos autores plantean
la formacion de redes alrededor de objetos que se interpretan de diferentes maneras por
miembros de distintos mundos sociales.

Star y Griesemer a partir de un estudio de los origenes del Museo de Zoologia Vertebrada
de la Universidad de California se centran en cédmo los procesos de traduccién permiten
que el museo funcione a pesar de los grupos socioculturales con intereses y
conceptualizaciones diferentes del propadsito final del sitio. Por ejemplo, aunque la coleccion
del museo se incrementd en gran medida a través del trabajo de coleccionistas y
aficionados, para formar parte del museo, la coleccién debe procesarse de acuerdo con las
técnicas cientificas de estandarizacioén acordadas. Sin embargo, eso no tenia sentido desde
la perspectiva de un coleccionista o aficionado. Asimismo, el museo signific6 cosas
diferentes para los directores, los cientificos y coleccionistas, pero el museo, como objeto,
siguié siendo una institucion que sirvio como punto focal para todos los grupos. Es asi, que
los autores describieron y caracterizaron los procesos por los cuales los actores, que
provienen de mundos sociales diferentes, pero tienen que cooperar, consiguen coordinarse
a pesar de sus puntos de vista divergentes y de que los conocimientos todavia no se
encuentran estabilizados.

Es importante aclarar que la interpretacion de la TAR de Star y Griesemer es muy diferente
de la postulada por Latour y Callon no solo en la concepcién de traduccién. En la TAR las
nociones de cultura, sociedad, grupos sociales, entre otras asumen significados
completamente nuevos. De hecho, no hay una sociedad o cultura a priori sino solo
asociaciones de humanos y no humanos que se constituyen, cambian y pueden
estabilizarse por algunos periodos. De este modo, lo social solo surge al final de los
procesos de interacciones heterogéneas entre humanos y nho humanos. El lenguaje y las
cosmovisiones son secundarios de los procesos a través de los cuales los actores buscan
inscribir a otros actores en sus redes para aumentar su poder y control sobre asociaciones
particulares. La version de la TAR propuesta por Star y Griesemer viola algunos de los
principios fundamentales de esta teoria, ya que pone en primer plano los procesos

interpretativos y no cuestiona la divisibn entre naturaleza y cultura, enfocandose
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principalmente en humanos y en sus interacciones mediadas por el significado. La
materialidad, sin embargo, no esta ausente de esta version de la TAR.

Este cuestionamiento es de vital importancia para comprender el proceso de creacion del
museo interactivo en el C3 y la toma de decisiones en torno al mismo. Los acuerdos
establecidos sobre concepciones y definiciones, la creacion de los artefactos y manuales
de procedimientos. Es decir, el museo interactivo es el resultado mas o menos solidificado
de procesos de traduccién y de su inscripcion en cajas negras como pueden ser cada uno
de los médulos. Esto supone un trabajo previo de puesta en equivalencia de recursos

heterogéneos, volviéndolos conmensurables y permitiéndoles funcionar juntos.

Metodologia

Este trabajo busca comprender las practicas de los actores, sus significados, creencias y
sentidos involucrados tanto para la creacién de los artefactos y su posterior interaccion con
ellos. Para ello son importante las contribuciones realizadas por los estudios sociales de la
tecnologia y la TAR. Uno de los elementos determinantes es el método etnografico para
poder captar la vida y las interpretaciones en el museo. Siguiendo a Latour y Woolgar (1987)
el rol del etnégrafo debe ser el de un observador ingenuo que construye sus explicaciones
preliminares partiendo del desorden, sin saber muy bien que observa. Con el tiempo ese
caos inicial comienza a entrar en un orden creado por el observador. También permite
abordar la racionalidad de las motivaciones de los publicos tomando en cuenta otras
dimensiones aparte de la cognitiva (Cortassa, 2012)

Por otra parte, el marco tedrico-metodolégico de la TAR permite incluir las agencias, tanto
de los humanos como de los no humanos como parte de la explicacion, al mismo tiempo
gue muestra como éstas inciden de algin modo en el estado de la situaciéon. Alfred Gell
(1998) acufia la nocion agencia del objeto para dar cuenta de los modos en que un artefacto
es capaz de afectar a las personas, movilizando respuestas emocionales, generando ideas
y provocando una variedad de acciones y procesos sociales. (Grell, 1998). Cada una de las
agencias siempre estard acomparfada del relato de su accién y siempre dejara huellas
observables en las inscripciones que realice. Se entiende por inscripcién a todo tipo de
transformaciones a través de las cuales una entidad se materializa en un signo, en un
archivo, en un documento o en un trozo de papel.

La TAR exige descripciones muy minuciosas del caso, muy detalladas, pendientes de cada

movimiento y de cada asociacion.
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La TAR no es una afirmacioén vacia de que son los objetos los que hacen cosas “en

lugar de” los actores humanos: dice simplemente que ninguna ciencia de lo social
puede iniciarse siquiera si no se explora primero la cuestion de quién y qué participa
en la accion, aunque signifigue permitir que se incorporen elementos que, a falta de
mejor termino, podriamos llamar no-humanos. Esta expresién, como todas las
demas que elegidas por la TAR, no tienen ninguln significado en si misma. No
designa un dominio de la realidad. No designa pequefios diablejos con sombreros
rojos que actuan a niveles atémicos, sino que solo indican que el analista deberia
estar preparado para mirar y poder explicar la durabilidad y la extensién de cualquier
interaccion (Latour, 2005: 107)

De esta manera, esta intervencion se realizara en el Museo Interactivo de la Ciencia ubicado
en el Polo Cientifico Tecnologico. Por otro lado, se buscara identificar los grupos relevantes,
tantos dentro como fuera del Centro Cultural que dispusieron del espacio interactivo a partir
de redes socio técnicas.

En primer lugar se analizard la documentacion pertinente como resoluciones, documentos
internos, planos, informes y estudios, archivos de prensa, disefio de los artefactos, guiones
museograficos, entre otros elementos, que permitira dar cuenta de las condiciones de
posibilidad para la creacién del museo interactivo. Esto nos permitira tener una idea de los
Actores Relevantes, los procesos de traduccion para poder reconstruir las redes de
interpretacion.

En segundo lugar, se realizardn entrevistas no estructuradas a coordinadores y
responsables de las areas asi como también a las personas encargadas del disefio y de la
construccién del relato museografico en el marco de una politica publica con una orientacién
explicita. Las entrevistas semi estructuradas permitiran reconstruir la historia, de forma
exhaustiva, de la creacion del museo interactivo y los artefactos a partir de las propias
palabras y valoraciones de los actores. Luego se analizaran los discursos teniendo en
cuenta los lugares de enunciacidon de todos los involucrados. Esto es importante para
comprender los significados que tenia ese artefacto en el contexto de su producciéon y
montaje, cudles son sus implicancias comunicativas, como se ve reflejada en el relato
museografico sobre la ciencia y la tecnologia. La sistematizaciéon de los lugares de
enunciacion de los diferentes actores permitird comprender las relaciones socio-técnicas
gue modelan la comprensién de los problemas que se buscan resolver con los artefactos.

Las lecturas diferenciadas sobre el papel del centro interactivo en la sociedad y el rol de los
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artefactos en la reduccion de la brecha entre el conocimiento lego y el conocimiento experto
permitirAin comprender los funcionamientos e impactos esperados.

Por ultimo, los colectivos que forman parte de los publicos tienen modos de experimentar
los dispositivos. Se entiende la experiencia a parir del planteo de John Dewey (1934). Es
algo que ocurre continuamente porgue la interaccion de los actores y las condiciones que
la rodean esta implicada en el proceso mismo de la vida. Al recordar una experiencia
después de que ha sucedido, se puede encontrar que una propiedad predomina sobre el
resto. Es posible ser eficaz en la acciéon y, sin embargo, no tener una experiencia
consciente. La accion y su consecuencia deben estar juntas en la percepcién, esta relacion
es la que da significado. Para que una accién se transforme en una experiencia es
necesario que algo mas que colocar algo en la cima de la conciencia, sobre lo previamente
conocido. Incorporar implica una reconstruccion que puede ser placentera o dolorosa. Toda
experiencia es complementada por una cualidad estética que la redondea y le da unidad en
términos emocionales. Una experiencia tiene modelo y estructura, porque no es solamente
un hacer y un padecer que se alterna, sino que consiste en éstos y sus relaciones.

Es por eso, que se busca dar voz a aquellas experiencias que fueron omitidas en los relatos
por el poder, es decir, las voces de los visitantes del museo. Como consecuencia de estas
experiencias podrian surgir practicas alternativas que transformen sus interpretaciones. Es
asi que podrian producirse desplazamientos y traducciones diferenciadas a las planteadas
por los disefiadores del funcionamiento de los artefactos y del espacio interactivo. Para este
fin se realizara observaciones no participantes de los visitantes mientras interactiian con
los artefactos y los mediadores, esto permitira reconstruir tramos de estas redes de
significados que luego sera complementada con las explicaciones que los visitantes daran

de lo sucedido para comprender y sistematizar los relatos de sus experiencias.
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Capitulo 3 Contexto

En América Latina el auge de apertura de estos museos y centros de ciencia se dio a partir
de mitad de la década del noventa del siglo XX. En el caso particular de Argentina, se puede
rastrear el primer proyecto de museo interactivo de ciencia durante el gobierno de Alfonsin
pero por las limitaciones econémicas del periodo no se pudo concretar. Durante los afios
90 se van desarrollando en el pais diferentes experiencias de estos espacios destinados a
la difusion de la ciencia vinculadas a universidades nhacionales, municipios o
emprendimientos privados. Pero recién en el 2015, se pudo desarrollar el primer museo
publico interactivo de ciencia a nivel nacional.

La creacién del espacio Lugar a Dudas dentro del Centro Cultural de la Ciencia (C3)
responde a una historia de politicas comunicacionales de la ciencia que se desarrollaron en
América Latina y un conjunto de politicas nacionales que funcionaron como horizonte de
posibilidad para su desarrollo. Es importante resaltar que con el Ministerio se inaugurd un
nuevo espacio publico denominado Polo Cientifico Tecnoldgico, este disefio correspondia
a una politica de estado a largo plazo que le daba centralidad a la ciencia y tecnologia en
el desarrollo social y politico. En este capitulo se hara foco en las principales politicas del
Ministerio de Ciencia, Tecnhologia e Innovacion Productiva (MINCYT) para difundir la
ciencia.

Se pondra el énfasis en cuatro aspectos: La genealogia de las politicas de comunicacién
de Ciencia y Tecnologia desde el Estado en América Latina, las politicas econdmicas del
altimo siglo, la articulacién entre las politicas de CYT y su popularizacion, y finalmente las
estrategias implementadas.

Estos aspectos permitiran abordar qué tipo de paradigma es el que asumen las politicas en
el area, como se relaciona con la politica econdmica, que tipo de investigacion se promueve
y que actores son convocados, cual es la concepcion de cultura cientifica, como se incluye
la participacion publica y que estrategias implementan para cumplir dichos objetivos. Se
tomara en cuenta los planes nacionales de ciencia y tecnologia, resoluciones y documentos

elaborados por el ministerio sobre comunicacién y popularizacion de la ciencia.

Breve recorrido a través de la historia de las politicas de
comunicacioén en CyT: acciones, instituciones y encuestas

Toda politica cientifica tiene una perspectiva de desarrollo cientifico y tecnoldgico, y para
alcanzarlo se articula con ideas de comunicacion y educacion. En este punto es importante

recuperar algunas preguntas como ¢Qué papel juega la comunicacion de la ciencia y la
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tecnologia en las politicas cientificas? ¢ Qué tipo de relacion establece las PCyT con los
publicos? ¢ Qué publicos construyen? ¢ Qué actores intervienen en la comunicacién? ¢Qué
aspectos de la ciencia y la tecnologia se seleccionan para comunicar?

A lo largo del siglo XIX hubo una gran proliferacion de iniciativas de politicas de
comunicacion de la ciencia en Latinoamérica. Las estrategias utilizadas para llevar a cabo
su difusion cientifica a sectores mas amplios de la sociedad fueron cinco: el uso de la
prensa, la creacion del asociacionismo cientifico y de nuevas instituciones educativas, la
fundacion de museos de historia natural y la participacion en las exposiciones universales.
(Cabrera, 1998)

A fines del siglo XIX, el positivismo eclosiond en la region y se convirtié en la ideologia
oficial de las elites politicas. Estas ofrecieron un conjunto de medidas para reforzar y ampliar
la educacion y fortalecer la difusion de la ciencia y la tecnologia. Las asociaciones cientificas
tuvieron un rol fundamental en esta labor y en la creacion y diversificacion de museos de
historia natural. La creacion del Museo de la Plata en Argentina en 1884 es un buen ejemplo
de este proceso (Lopes y Muriello, 2005, Roca, 2019). En este periodo, algunas de las
economias latinoamericanas experimentaron un notable crecimiento que permitié el
incremento fiscal y estos ingresos favorecieron la reorganizacion del sistema educativo.
Debido al crecimiento econémico algunos sectores de la sociedad empezaron a buscar
formas de superar el atraso tecnoldgico y desarrollar la industria, por esta razon la prensa
comenzo a tener interés en temas cientificos vinculados con la tecnolégica.

Estas redes de popularizacion de la ciencia y la tecnologia no solo se extendieron hacia el
interior de la region sino que también hubo una serie de medidas hacia el exterior como son
las exposiciones universales, uno de los lugares de exhibicion del progreso cientifico e
industrial en la ‘senda lineal del desarrollo’. Esa voluntad latinoamericana de estar
presentes en estos escenarios en los que se desplegé la cultura cientifico técnica de masas
se debié al afan de aprender en lo que se consideraba que eran las grandes escuelas de
formacion permanente y por el deseo de mostrar los logros que tenian teniendo en cada
pais. Por otra parte, los cientificos extranjeros adquirieron un rol central tanto en las
universidades como en los museos de la época. Su misién consistia en realizar y/o
completar taxonomias, principalmente de zoologia y botanica. Por ejemplo, en la década
de 1870 se establecio la asignatura Historia natural y con ello se procuroé la instalacién de
gabinetes y la adquisicion de colecciones de ensefianza. Entre los materiales adquiridos se

encontraron herbarios, laminas murales, modelos tridimensionales, esqueletos, animales
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conservados, muestrarios de minerales y rocas, entre otros elementos, adquiridos
principalmente en el extranjero. (Roca, 2019).

Con esta serie de iniciativas, las asociaciones cientificas fueron adquiriendo autoconfianza
y comenzaron a realizar sus propias actividades para generar lazos con la poblacion. De
este modo, en Argentina la Asociacion Argentina para el Progreso de las Ciencias (AAPC)
(pensada en 1916 pero finalmente fundada en 1933) estuvo motivada por la necesidad de
reunir a investigadores de diversas disciplinas para promover el conocimiento. A partir de
1945 la AAPC le asigné un rol fundamental a la divulgacién de una cultura cientifica que
permitiera construir sus propios mecanismos de legitimacion social y como parte de tacticas
en la busqueda de fondos publicos y privados dentro de un escenario politico-econémico
reticente que no incluia entre sus objetivos el desarrollo de una plataforma cientifica de
envergadura. (Hurtado y Brusala, 2002; 2006).

En enero sali6 la revista mensual Ciencia e Investigacion que proponia “despertar el interés
por la Ciencia y estimular el desarrollo de la investigacion cientifica” (Hurtado y Brusala,
2002:41). En sus paginas reprodujeron las tensiones entre el conocimiento desinteresado
en beneficio de la comunidad y el saber instrumental. Este debate acerca de la libertad de
investigacion, se gener6 a partir del informe Ciencia: la frontera sin fin (Science: The
Endless Frontier) de Vannevar Bush en donde se argumentaba la necesidad de invertir en
ciencia y tecnologia y, que la comunidad cientifica se autorregulase para la obtencion de
bienestar social. También la revista abogaba por el modelo de universidad privada y su
conformacion a partir del nucleamiento de institutos privados independientes. Este sector
de la comunidad cientifica tuvo una relacion compleja y conflictiva con el gobierno peronista,
sobre todo desde la intervencion de las universidades de mayo de 1946.

Sin embargo, a partir 1950 el gobierno tomé una serie de iniciativas que apuntaron a
organizar el disperso panorama cientifico y técnico para integrarlo en el marco amplio de
un plan politico y econdmico, esto quedd plasmado en el Segundo Plan Quinquenal
(Hurtado: 2010). De este modo incorporé al arsenal simbdlico el desarrollo cientifico-técnico
como se puede observar en los nimeros de la revista Mundo Atomico. Si bien la cuestion
nuclear serd dominante en sus paginas también se dedic6 bastante al resto del panorama
cientifico, técnico y artistico (Hurtado y Brusela, 2006) como queda plasmado en la primera

editorial de la revista en 1950:

La obra de los estudiosos argentinos es inmensa y conocidisima, en los circulos

intelectuales del mundo, universidades, institutos y escuelas editan, en sus propias

62



imprentas, los trabajos de sus mas esclarecidos profesores y alumnos. Este papel
impreso es el que vincula a la comunidad de los cientificos y actia como testimonio
de la pujanza de la Nueva Argentina en todos los 6rdenes de la civilizacién

progresista.

El individuo de este siglo, de esta era atdmica, en su evolucién propulsada por la
misma ciencia, ya no vuelve la espalda. Su curiosidad es ilimitada y su avidez de
conocimientos es cada vez mayor. Para saciar este afan de la cultura nace MUNDO
ATOMICO. Proponese divulgar en alas del periodismo, que son alas de péjaro sobre
la diafanidad del cielo, cuanto piensan y realizan los cientificos argentinos, y reflejar
también la analoga actividad de los centros internacionales. Misién dificil la que se
impone MUNDO ATOMICO, pero realizable, por cuanto es una exigencia del
publico. (Mundo Atémico 1950, 9-10)

En la revista la produccion cientifica - tecnoldgica y el arte se entrelaza con la idea de
soberania y justicia social. Tantos sus textos como sus graficas abonan el imaginario de
progreso condensado en las maquinas.

El periodo que trascurre desde la década de los 50 hasta mediado de los 70, las agencias
internacionales buscaron acortar la brecha que separaba a los paises de América Latina
del desarrollo. De este modo, se sefald la importancia de promover la produccién interna
de ciencia y tecnologia los consejos nacionales y las organizaciones de cientificos (Cérdova
y otros: 2009, Avellaneda y Von Lisingen 2011). Este desarrollo conté con el apoyo de
organismos internacionales como BID, CEPAL, UNESCO y fue denominado por varios
tedricos como proceso de institucionalizacién de la ciencia y la tecnologia. Se caracterizé
por una concepcion lineal centrada en la oferta, enfatizando la importancia de contar con
capacidades en investigacion basica vinculadas a un sistema educativo fuerte. (Aguiar,
Aristimufio y Magrini: 2015, Abeledo: 2000, Dagnino, Thomas e Davyt: 1996, Vaccarezza:
1998). En este contexto, la alfabetizacién cientifica estuvo orientada a superar el
subdesarrollo y promover la ciencia y la tecnologia nacional. Es asi que las politicas de
popularizacién de la ciencia y la tecnologia, influenciadas por la corriente de EE.UU.
Alfabetizacion Cientifica, le otorgaron central importancia a la educacion cientifica escolar
porque era necesaria la adecuacién de la mano de obra a las necesidades del sector
productivo, y de esta manera se produciria el tan ansiado progreso (Kreimer y Thomas:
2004, Avellaneda y von Linsingen: 2011b).
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Los organismos internacionales también ofrecieron apoyo financiero y conceptual para
temas de educacién y divulgacion de ciencia y tecnologia. En Venezuela por ejemplo, se
fundan importantes instituciones de divulgacion cientifica, tales como: planetarios, museos
de CyT, acuarios, centros interactivos de divulgacion de la CyT (Cordova y otros 2009: 128).
Las criticas a la politica oficial sobre este proceso que dejaba librada la seleccion de
tecnologias a la decisiébn de los agentes macroecondmicos vinieron de referentes del
Pensamiento Latinoamericano en Ciencia, Tecnologia y Sociedad (PLACTs). Amilcar
Herrera (1973) y Oscar Varsavsky (1969, 1979) realizaron profundos cuestionamientos al
modelo lineal que proponian las agencias internacionales. Consideraban necesario una
mayor participacién del Estado y la sociedad para definir los problemas principales que
debian ser solucionados por la ciencia. Era central para estos autores recuperar la
capacidad de decision social de los usos y fines de la tecnologia. Planteaban una educacién
en la que los estudiantes participaran activamente en las decisiones para solucionar
problemas sociales y en la que se recuperase la practica para poder desarrollar y maniobrar
tecnologia (Avellaneda y otros, 2011). Si bien, estos autores no le prestaron central
importancia a la popularizacién de la ciencia y tecnologia mas alla de supuestos rectores,
sus reflexiones sobre la politica cientifica y tecnoldgica pueden extenderse a este campo.
Desde mediados de los 60, algunos gobiernos de la region fueron derrocados por las
fuerzas militares, iniciando una etapa de sucesivo golpes de Estado (Argentina, de 1966 a
1973; 1976-1983; Brasil, de 1964 a 1985; Chile, de 1973 a 1990; Uruguay, de 1973 a 1985).
En consecuencia, hubo interrupciones en las politicas sociales, econémicas, educativas y
cientificas. Las dictaduras golpearon duramente a sectores de la comunidad cientifica y
académica, llevando al exilio a muchos cientificos, estudiantes, intelectuales, trabajadores
(Massarani y otros: 2015). Sin embargo, en ese periodo se realizaron varios congresos
iberoamericanos, ademas se fundaron la Asociacion Iberoamericana de Periodismo
Cientifico en 1969 y las Asociaciones Nacionales en Argentina (1969), Venezuela (1971),
Chile (1976), Colombia (1976) y Brasil (1977).

En la década de los ochenta, los paises de la regién al mismo tiempo que iniciaron una
apertura al comercio internacional, privilegiaron un enfoque orientado a la demanda
(Abeledo: 2000) buscaron democratizar el conocimiento y el interés en la ciencia y la
tecnologia (Aguiar, Aristimufio, y Magrini: 2015). En este momento se buscé cerrar la brecha
entre expertos y legos a partir de la alfabetizaciéon del ultimo. (Daza y Arboleda, 2007). Por
la influencia del movimiento de Comprension Publica de la Ciencia (PUS) surgieron nuevas

estrategias de divulgacion articuladas con los medios masivos de comunicacion tales como
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la apariciébn de paginas sobre ciencia en los periddicos, la emisién de programas de
television, la creacién de revistas y colecciones de libros sobre ciencia.

En Argentina a mediados de la década del 80 se cre6 el Programa de Divulgacion Cientifica
y Técnica (CyT) por Enrique Belocopitow para la formacion de periodistas en el area
(Gallardo Ademas la Secretaria de Ciencia y Técnica de la Nacion realizé un ciclo de
Ciencia y Tecnologia en el canal estatal ATC. Uno de los mas resonados capitulos es el
dirigido por Carlos Sorin, La era del fiandu que en forma de parodia aborda la controversia
gue género el caso de la crotoxina. (Barrios-Medina, 1996). México tuvo una politica de
popularizacién muy activa hacia el gran publico, cabe mencionar la serie de conferencias
de divulgacion llamados Domingos en la Ciencia organizadas por la Academia Mexicana
de Ciencia en 1982 o los Encuentros de Divulgacion de la Ciencia que realiz6 la Sociedad
Mexicana de Fisica desde en 1985, la coleccién La Ciencia desde México editada por el
Fondo de Cultura Econdmica en 1986 es otro ejemplo. Ese mismo afio se cre6 la Sociedad
Mexicana para la Divulgacion de la Ciencia y la Técnica (SOMEDICyT), En Colombia el
programa de television Difusién y Formacion Cientifico Tecnoldgica, En Brasil aparecieron
los programas Nossa ciéncia que tuvo diez emisiones y Globo Ciéncia emitido desde 1984.
(Avellaneda y Von Linsingen: 2011: 1260). México con el Centro Cultural Alfa creado en
Monterrey en 1978 fue el primer pais en incorporar la interactividad en los museos. Las
politicas de popularizacién dejaron de considerar al publico como una masa uniforme y
homogénea y comenzaron a distinguir distintos tipos de publicos y con ello desarrollar
diferentes estrategias. De este modo, los medios de comunicaciébn masivos pasaron a
conformar parte de las politicas de popularizacién de la ciencia y la tecnologia.

A pesar de los esfuerzos realizados esta etapa fue conocida como la década perdida por la
crisis econdmica que produjo la pérdida en la confianza sobre el desarrollo endogeno,
dando lugar a politicas de ajuste, apertura de las economias, desregulaciéon y privatizacion
(Dagnino, Thomas e Davyt: 1996)

A fines de los 80 principios de los 90 en el sector de ciencia y tecnologia comenzé a tener
influencia el enfoque de los sistemas nacionales de innovacion en el que se privilegia la
interaccion, el aprendizaje y la retroalimentacién positiva entre las instituciones (Lundvall:
2009). Hubo un intento de mayor articulacion e integracion entre los paises de la regién.
Por ejemplo, la Sociedad Brasilera para el Progreso de la Ciencia (SBPC) y el Foro de
Sociedades Cientificas Argentinas propusieron a las otras sociedades cientificas
latinoamericanas la creacion de una Fundacién para el apoyo a la investigacion y la

cooperacion cientifica en la regién, y también buscaron promover la circulacion de
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investigadores y la divulgacion de la ciencia (Candotti, 1998 en Massarani y otros: 2015).
En 1990 se cre6 la Red POP en Rio de Janeiro a instancias de la Oficina Regional de
Ciencias de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) para América Latina y el Caribe con el propésito de incorporar la ciencia
a la cultura general de la poblacién, incluyendo la comunicacién de la ciencia a través de
diferentes medios de comunicacién, productos y espacios. (Massarani y otros: 2015).
También en este periodo hubo un incremento de los museos interactivos que estuvo
financiado por Secretarias y Ministerios de Ciencia y Tecnologia de los diferentes paises,
ademas del apoyo de entidades multilaterales (Avellaneda y otros: 2011).

Los estudios de Percepcién Publica de la Ciencia fueron cobrando presencia dentro de las
estadisticas de Politicas de CyT. Las primeras encuestas se realizaron en Colombia en
1994, en Brasil y México en 1997. Estas encuestas siguieron el marco metodologico
planteado por Europa y EE.UU. pero presentaron dificultades cuando quisieron trasladar
las dimensiones que se aplicaron en los paises centrales en el contexto de América Latina.
Por esta razon, a partir del 2001 se cre6 en el ambito de la Red de Indicadores de Ciencia
y Tecnologia (RICYT), y con el apoyo de la Organizacién de Estados Iberoamericanos
(OEI), una sub-red tematica de indicadores de percepcion publica de la ciencia, generando,
de este modo, un espacio propicio para discutir a nivel regional la problematica especifica
de este tipo de indicadores. De este modo, se desarroll6 el Proyecto Iberoamericano de
Indicadores de percepcion publica, cultura cientifica y participacion ciudadana — RICYT /
OEl, en el que se planteaba la necesidad de avanzar en la construccion de metodologias e
indicadores que pudieran ser aplicables al contexto iberoamericano con la finalidad de
obtener un Manual de Indicadores de Percepcion Social de la Ciencia (Albornoz, Marchesi
Ullastres y Arana, 2009: 11).

Las encuestas continuaron realizandose en México (2001, 2003, 2005y 2007), en Colombia
(2004) y en Brasil (2006), también se sumaron Panama (2001 y 2006), Argentina (2004 y
2006), Venezuela (2004 y 2006), Ecuador (2006), Chile (2007), Uruguay (2007), Cuba
(2007), Republica Dominicana (2007), Guatemala, Honduras y Panama (2007) y Costa Rica
(2008). En el afio 2005, en la ciudad de Antigua (Guatemala) se puso en marcha el proyecto
de desarrollar el manual tomando los trabajos previos que la RICYT y otras instituciones de
la region habian iniciado afios atrés. (Polino: 2015). Argentina, Brasil, México y Uruguay,
fueron los paises que con mayor regularidad han aplicado las encuestas. Lo que da cuenta
de una consolidacion como instrumentos de politicas publicas (Albornoz, Marchesi Ullastres
y Arana, 2009; Polino 2015).
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Ademas de estas encuestas en cada pais, se realizaron estudios regionales disefiados a
partir de distintos mecanismos de cooperacion multilateral. En el afio 2002 se aplico una
primera encuesta piloto regional: En el cuestionario se contemplaban tres ejes teméticos
principales. Imaginario social sobre la ciencia y la tecnologia, Comprension de contenidos
de conocimiento cientifico, Practicas de comunicacién social de la ciencia (Polino 2015: 35)
A partir del 2000 también hubo una mayor institucionalizacién de la ciencia y la tecnologia,
con la aparicion de politicas especificas, asi como mayor posicionamiento social con la
promocién de nuevas relaciones entre ciencia-tecnologia-sociedad. (Avellaneda y Von
Lisingen, 2011). En algunos paises de la region los procesos politicos reorientaron las
instituciones de CyT del pais dentro de una agenda de cambio hacia una democracia mas
participativa.

En Latinoamérica los ultimos informes confirman la vigencia hasta cierto punto del modelo
del déficit cognitivo. Por ejemplo, el trabajo de Polino (2012) sefiala que en los estudios
comparativos en Argentina y Brasil se destacan actitudes positivas o conviccion de los
efectos beneficiosos de la ciencia y la tecnologia. En este sentido, se verifica un mayor
optimismo en la poblacién brasilefia; en cambio, en la argentina se destacan los riesgos
gue los avances de la tecnociencia pueden traer aparejados.

Por su parte, el trabajo de Polino y Garcia Rodriguez en El estado de la ciencia para la
RICYT (2016) sobre los indicadores de interés a nivel internacional dan cuenta que en
Iberoamérica hay una mayor proporciéon que en Europa de ciudadanos “desinteresados y
desinformados”: constituyen la mitad de la poblacién en México y Portugal, y alcanzan a
cuatro de cada diez encuestados de Argentina, Espafia y Chile, aunque en este Gltimo pais
la misma cantidad de personas esta clasificadas como “interesadas pero desinformadas”.
Por dltimo, el trabajo realizado por Polino y Castelfranchi sobre el Consumo informativo
sobre Ciencia y Tecnologia en El estado de la ciencia para la RICYT (2016) sefialan que
en todos los paises analizados de Iberoamérica y Europa los ciudadanos que dicen estar
interesados y se consideran informados son consumidores regulares de contenidos
cientificos, mientras que aquellos desinteresados y que se perciben como desinformados
estan efectivamente lejos de buscar este tipo de informacién.

Este periodo también se caracterizd por un alto nivel de protesta social contra las nuevas
formas de demanda global de recursos naturales y de superexplotacién ambiental. A pesar
de la hipotesis sostenida desde los estudios de Comprension Publica de la que a mayor
informacion mas positiva seria la actitud hacia ciencia, estos movimientos de ciudadanos y

activistas se encontraban muy informados de los riesgos sociales y ambientales derivados.
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(Vara: 2012). Movilizaciones contra el uso de transgénicos en Argentina (Vara: 2004), la
instalacion de las fabricas de celulosa en las margenes del rio Uruguay (Vara 2007), el
proyecto de cinco represas HidroAysen en Santiago de Chile (Montoya, 2012, Romero
Toledo 2014), a la mineria en Ecuador (Kuhn: 2011), a la instalacion de la fabrica de
Monsanto en Cdrdoba (Paz Garcia y otros: 2018), o contra la tecnhologia nuclear en
Argentina (Piaz, 2015).

Este breve recorrido histérico por algunos hitos de la politica comunicacionales de Ciencia
y Tecnologia de Argentina y América Latina permite comprender mejor las experiencias
acumuladas y las tensiones que afrontan las instituciones que buscan difundir y popularizar

la cultura cientifica.

Nuevo contrato entre ciencia y sociedad en Argentina

Después de la profunda crisis del 2001, el pais comenzé a transitar un periodo de
crecimiento econémico, luego de una caida del PBI de mas del 18% entre 1998 y 2002, se
inauguré un proceso de crecimiento de promedio de alrededor del 8% anual, las
exportaciones crecieron a un ritmo anual promedio del 9% y se logr6é una solvencia fiscal
interrumpida a partir del 2009 producto de la crisis econémica internacional y algunos
factores internos. (Argentina Innovadora 2020)

Como parte central del proceso cabe destacar la recuperacion del papel del Estado como
agente politico capaz de intervenir en areas estratégicas. Desde esta perspectiva se
disefiaron una serie de politicas para que la ciencia y la tecnologia en el pais contribuyeran
al crecimiento econdmico y el desarrollo social. En primer lugar para colaborar en el
aumento de la productividad de la economia, segundo para fortalecer el patrén de
especializacion productiva e insercion global del pais en el mercado mundial, y por altimo,
para que el desarrollo productivo con eje en la innovacion y la modernizacion tecnoldgica
apuntale un modelo social sustentable en el largo plazo. (Argentina innovadora 2020: 21)
En linea con lo anteriormente mencionado se puede observar este rol estratégico asignado
a la ciencia y tecnologia en el desarrollo econémico y social del pais en el discurso de la
propia presidenta de la Nacion, Cristina Fernandez de Kirchner en la inauguracion del Polo

Cientifico Tecnolégico el 6 de octubre de 2011:

El conocimiento ocupa en nuestro gobierno y en nuestro proyecto un lugar

fundamental. No se trata de un conocimiento aislado, que no interactda con la
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sociedad; al contrario, es un conocimiento, una ciencia y una tecnologia que
interactian con la comunidad, con la economia, con la salud, para precisamente a
través de la innovacion tecnol6gica lograr agregar valor y conocimiento a nuestra

economia.

El gobierno kirchnerista buscé establecer un nuevo contrato entre ciencia y sociedad. El
sostén de la ciencia y tecnologia eran medios indispensables para satisfacer los valores de
desarrollo cultural, bienestar, equidad y justicia social. La ciencia y la tecnologia tenian una
importancia central para resolver los problemas de desarrollo del pais. Es asi que se
abandoné el tradicional modelo de una relativa autonomia de la actividad cientifica
financiada por el Estado para que la produccién de conocimiento tenga una aplicacion en
la sociedad. Asi lo sefialaba en las Bases para un Plan Estratégico de Mediano Plazo en
Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2005-2015 que buscaba integrar y ampliar las politicas
de CTI, y articularlas de una manera mas eficiente con el esquema de apoyo y regulacion
del aparato productivo “a fin de promover el transito hacia una economia basada en el
conocimiento con vistas a la construccion de una sociedad mas justa y equitativa”
(Argentina Innovadora 2020: 23).

Esta importancia de la Ciencia y Tecnologia para el gobierno habia quedado plasmada con
la creacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva en el 2007. Esta
jerarquizacion y mayor institucionalizacion del area tenia la finalidad de desarrollar politicas
mas especificas y de largo plazo que tuviesen un caracter mas sistémico y con una clara
orientacion estratégica para el desarrollo productivo nacional. Pero también desde una
dimensién simbdlica, durante los festejos del Bicentenario, de las veinte carrozas que
representaban la historia de los dos siglos de la Argentina concluia con la del Futuro, una
burbuja donde se encontraban cientificos, educadores y chicos. De esta manera, el

gobierno reivindicaba la apuesta a la educacion, la ciencia y la tecnologia nacional®.

10 Ver video Fuerza Bruta - Carroza El Futuro - Bicentenario argentino 2010. Disponible
https://www.youtube.com/watch?v=vT7Zn7U3muc (Consultado 11-06-2019)
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Fuerza Bruta - Carroza El Futuro - Bicentenario argentino 2010
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llustracion 1: Carroza Futuro durante el desfile del Bicentenario

Siguiendo la periodizacion que hace Ruivo (1994) sobre las politicas de CTI se puede
sefialar que en un primer momento del gobierno predominé el paradigma la ciencia como
solucion de problemas donde el énfasis se puso en la investigacion aplicada, y uno de los
instrumentos que se aplicaron fueron los contratos para investigacion en areas estratégicas
definidos por el Estado. En este periodo la prioridad fue la reindustrializacién del pais, y
para eso era necesario generar competitividad industrial y de este modo provocar el tan
ansiado crecimiento econémico. Pero con la creacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion Productiva se fue volcando al paradigma de la ciencia como fuente de
oportunidades estratégicas, dando, de este modo, un viraje de las politicas horizontales
hacia politicas diferenciadas y focalizadas, y otorgandole mayor énfasis a una modalidad
mas sistémica de impulso a la innovacion. Asi se puede leer en el Plan Argentina
Innovadora 2020

Varios rasgos del escenario actual contribuyen al proceso de redefinicién de las
modalidades de promocion de la CTI. El primero de ellos, resultante de diversos
factores (disimil ritmo de incorporacién del cambio tecnoldgico, distinta dindmica
competitiva a nivel de subsegmentos de mercado, estrategias variadas a nivel de
firma en un mismo entorno competitivo, etc.) Este caracter heterogéneo hace que

las politicas horizontales y no discriminatorias fundamentadas usualmente en fallas
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de mercado de amplio espectro que dificultan la “traduccion” del conocimiento
cientifico y tecnoldgico en innovaciones productivas, tengan limites para responder
a problemas especificos, casi idiosincréasicos, de firmas o grupos de firmas para
desarrollar capacidades cientifico-tecnolégicas béasicas y/o innovar (Argentina
Innovadora 2020: 33).

Esta reorientacion de las politicas reconoce lo colaborativo en instancias como la
investigacion y el financiamiento. Se buscé incrementar la inversion privada en la actividad
cientifica y tecnoldgica, sin embargo, el Estado continué siendo el principal patrocinador.
Tomando en cuenta el cuadrante de Pasteur, planteado por Donald Stoke (1995) en el plan
se priorizd un tipo de investigacion que esté interesada tanto en la explicacion de un
fendbmeno natural como en su aplicacion practica. Se puso énfasis en el modo de
produccion de conocimiento que prioriza la interdisciplinariedad y la diversidad
organizacional. Se planted la necesidad de articular el disperso entramado que incluye a
empresas, agencias publicas, universidades, centros de investigacibn y otras
organizaciones productoras de conocimiento en los procesos de innovacion. Este proceso
conlleva tener en cuenta todas las culturas de los agentes involucrados. EI ministerio tuvo
un rol central en la articulacion hacia el interior del sistema publico con otros ministerios,
agencia e instituciones, asumiendo las actividades previamente asignadas al Gabinete
Cientifico Tecnolégico (GACTEC) en la coordinacién de las politicas intersectoriales del
area y otorgandole un fuerte impulso al Consejo Interinstitucional de Ciencia y Tecnologia
(CICYT) como agente propositivo para generar iniciativas destinadas a la optimizacién de
la utilizacién de recursos existentes. A su vez intenté generar mecanismos y dinamicas que
permitieran la circulacion del conocimiento cientifico tecnolégico en al &mbito productivo,
otorgando una gran importancia al proceso de distribucién, apropiacién y utilizacion social

del conocimiento y la tecnologia por parte de sectores cada vez mas amplios.

Otro dato importante de las politicas cientificas de ese periodo tiene que ver con la
recuperacion de la capacidad de financiamiento y promocion de la investigacion cientifica y
tecnologica del CONICET luego de las modificaciones que habian paralizado la inversion
en investigacion, el ingreso a la CICyT estaba cerrado y la cantidad de becas otorgadas era
escasa. Sin embargo, en el afio 2004 se “descongelaron” las vacantes que se producian en
la CICyT. Una primera proyecciéon de recursos humanos CONICET estimaba que la planta
de investigadores debia pasar de 3.600 a 5.200 en el periodo 2005-2008 y, en

consecuencia, se establecié un nimero de vacantes nuevas de 500 por afio. A partir de
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2009, ese valor se incrementaria en el orden del 10% anual. (Jeppesen 2015: 70). Una
politica que acompafio al ingreso de investigadores fue la repatriacion de cientificos a través
del Programa Raices (Red de Argentinos Investigadores y Cientificos en el exterior). Entre
2003 y mediados de 2016 fueron repatriados 1299 cientificos, que se distribuyeron en
dependencias publicas y privadas. (Botto y Bentancor 158: 2018). Durante el periodo del
2003 al 2015 vemos un incremento en la inversién en I+D con relacién al PBI, pasando del
0,41% en el 2003 al 0,61% en el 2015.

Argentina
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llustracion 2: Grdfico RICyT Argentina

En el mismo sentido, la creacién de nuevas universidades publicas fue parte de reforzar el
sistema universitario del pais, y por ende, el sistema cientifico tecnoldgico. En el transcurso
del 2007 al 2015 se crearon por ley 16 universidades nacionales de gestion estatal. La
creacion de estas nuevas universidades logré una expansion sin precedentes y modifico el
mapa del sistema universitario argentino, pero principalmente generé la posibilidad de que
nuevos sujetos se incorporen a un espacio de formacién superior: primera generacion de
estudiantes universitarios, mayores de treinta afios, y madres y padres son algunos de los
grupos sociales que se han visto beneficiados por esta politica publica de educacion
superior (Strah: 2018, Barrera, 2014).
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El sistema argentino de educacion universitaria estd conformade actualmente por instituciones

educativas.
El lugar principal en la composicidn de este sistema histdricamente lo ha ocupado la universidad publica.

Tipo de institucién

Sector de . . Institutos

Total Universidades
Gestién universitarios
Total 131 111 20
Estatal 66 61 5
Privado 63 49 14

Extranjera 1 1

Internacional 1 - 1

llustracion 3: Informacion SSPU

En el afio 2001 el pais tenia 1.412.999 estudiantes universitarios; en el afio 2013 esa cifra
creci6 a 1.912.406 estudiantes, lo que representa un incremento del 35% de la poblacién
estudiantil universitaria, con mas de 499.000 nuevos estudiantes universitarios en la
Argentina, de los cuales el 78% estudian en universidades publicas y el 22% en
universidades de gestion privada.

El presupuesto destinado a la educacién superior tuvo una sostenida y creciente inversion.
En el aflo 2003 la transferencia a las Universidades Nacionales fue de 2.000 millones de
pesos hasta alcanzar en el 2014 los 31.781 millones de pesos. Este aumento representd
en el 2003 el 0,53 % del PBI mientras que en el 2014 llegd a superar el 1 % del PBI.
Durante el afio 2003 se destinaron a becas 6.810.000 pesos y se otorgaron 2.726,
ascendiendo en el 2013 a mas de $260.000.000 de pesos en 47.296 becas.

A nivel regional es importante tener en cuenta el contexto en el que se desarrollaron estas
politicas. Segun la UNESCO la situacion econdémica de los paises de América Latina fue
relativamente favorable durante la mayor parte de la década de los 2000, con un crecimiento
generalizado y sostenido del Producto Interno Bruto per capita, que solo fue interrumpido
por la crisis financiera internacional iniciada en 2008!'. Desde el 2005 el gasto regional en
[+D crecié mas rapido que el ‘promedio mundial'. En el informe de la Red de Indicadores
de Ciencia y Tecnologia (RICyT) “el Estado de la Ciencia 2016” sefiala que en la década
gue comienza en el 2005 hubo un incremento en la inversion regional en I+D, dicha
inversion representa tan sélo el 2% del total mundial y que Brasil, México y Argentina

concentran el 91% de la inversion que se hace en I+D en la regién. Respectivamente

1 Ver més informacidn http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/pdf/Informe-
Regional-EFA2015.pdf
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invierten Brasil el 1,2 por ciento de su PIB en I+D, mientras que Argentina aporta 0,64 y
México 0,45 (RICYT, 2016). Otra evidencia de la centralidad que asume la ciencia y la
tecnologia en este periodo es la mayor participacion de la comunidad cientifica, las
instituciones de investigacion y universidades en el disefio y evaluacion de las politicas y el
mayor apoyo que reciben por parte de los poderes publicos en paises con un relativamente
alto grado de desarrollo del sistema nacional de CTIl (como Argentina, Brasil, Chile,

Colombia y México).

Politicas de comunicacion de la ciencia y la tecnologia en la
regiéon

En este marco de crecimiento del volumen y la mayor orientacion de las actividades
cientifico-tecnoldgicas, la cultura cientifica ha escalado posiciones en las agendas de la
mayoria de los paises de Latinoamérica. Los Organismos Nacionales de Ciencia y
Tecnologia de casitodos los paises de la region tienen, entre sus objetivos o en sus visiones
estratégicas, incorporar el desarrollo de la cultura cientifica. Esto implica que estos
organismos deben implementar acciones en dicha area, constituyéndose en organismos
encargados de dirigir, fomentar, coordinar, supervisar y evaluar las acciones de Estado en
todo el pais en el &mbito de la CTI. La gran mayoria incorpord, aunque en grados distintos,
objetivos y estrategias enfocados en contribuir a la construccién de una cultura cientifica
inclusiva, despertando vocaciones cientificas y promoviendo la participacién de la
comunidad y la apropiacién social del conocimiento.

Para el desarrollo de la cultura cientifica es necesario un diagndstico que permita el disefio
de estrategias, monitoreo y evaluacion de los impactos. Entre las herramientas maés
destacadas aparecen las encuestas de percepcion publica de la ciencia y la tecnologia, que
actian como linea de base y luego en forma periddica permiten monitorear los efectos de
estas politicas. Como se ha mencionado, las encuestas buscan medir el conocimiento,
entendimiento y actitud de la sociedad hacia la ciencia y la tecnologia, al mismo tiempo que
permiten sustentar politicas, instrumentos y acciones. A fines de la década de los 80 se
comenzaron a realizar este tipo de encuestas en Latinoameérica.

La UNESCO ha procurado apoyar, sostener y articular esfuerzos para fomentar el
desarrollo de la cultura cientifica y tecnolégica en la regién. En este sentido ha brindado
apoyo al desarrollo de Centros de Ciencia y Museos de la Ciencia mediante la organizacion

de actividades de capacitacion, asistencia técnica y el establecimiento de redes
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internacionales y regionales para compartir experiencias y asumir nuevos desafios. En
noviembre de 1990 se cre6 la Red de Popularizacion de la Ciencia y la Tecnologia en
Ameérica Latinay el Caribe (Red POP) , cuyo objetivo general es contribuir al fortalecimiento,
intercambio y activa cooperacion entre los grupos, programas y centros de popularizacion
de la ciencia y la tecnologia (CyT) en América Latina y el Caribe. También hubo una serie
de politicas publicas especificas del campo en la regidn, orientadas a regular y apoyar las
iniciativas. Por ejemplo, las politicas de apropiacion social de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion (Colciencias, 2005) y el esbozo de politicas de popularizacion de la ciencia en
el marco de la Ill Conferencia Nacional CTI y el convenio Andrés Bello en el 2008 con el
objetivo de dar lineamientos y fortalecer los programas nacionales y regionales de los
paises signatarios.

En Argentina, junto con la mayor jerarquizacion de la ciencia y la tecnologia a partir de la
creacion del Ministerio, tomé centralidad la comunicacion y educacion en ciencia con la
finalidad de que los ciudadanos sean capaces de entender como funciona la ciencia y como
interacta con su vida cotidiana. Para tomar dimension de la centralidad de estos temas en
la politica de estado, extractamos un parrafo del discurso de la propia presidenta de la
Nacion, Cristina Fernandez de Kirchner, en el acto de inauguracion del edificio anexo del

Instituto Leloir y de distincion a cientificos argentinos, 22 de junio de 2011.

Nosotros necesitamos renovar e interesar cada vez mas a mayor cantidad de
jévenes para que ingresen a nuestros institutos de ciencia y tecnologia y a nuestras
escuelas técnicas (...) Por eso, a prepararse, a seguir investigando y, ademas, a

incentivar cada vez mas a nuestros chicos a, precisamente, dedicarse a las ciencias.

Uno de las estrategias centrales explicitadas en el plan Argentina Innovadora 2020 del
MINCYT, fue “poner al alcance de la sociedad las actividades y productos de la ciencia y la
tecnologia para promover la participacion de la comunidad y la apropiacién social del
conocimiento, asi como despertar vocaciones cientificas en nifios y jovenes” (Argentina
Innovadora 2020 :103). Es asi que en el 2008 se cred el Programa Nacional de Prensa y
Difusién de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion Productiva que buscaba generar e
implementar estrategias de prensa y difusion de las actividades y politicas del MINCyT?*2. Al
afo siguiente el Programa Nacional de Ciencia, Tecnologia y Educacién (Resolucién N°

029/09) tendiente a la formacion de ciudadanos reflexivos a través de la adquisicién de

2 \Jer més informacién http://www.mincyt.gob.ar/adjuntos/archivos/000/021/0000021681.pdf
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codigos®® cientificos basicos. Es interesante en ese punto ver como la concepcién
comunicacional de la ciencia y la tecnologia va evolucionando, como comienza a dejarse
de lado conceptos como divulgacion y cédigo, mas vinculados al modelo del déficit cognitivo
a conceptos que requieren la participacién ciudadana. Por ejemplo, en el afio 2010 se
estableci6 el Programa Nacional de Comunicacién Publica de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion, (Resolucién N° 916/10) que buscaba reducir la brecha entre el quehacer
cientifico tecnoldgico y la sociedad con el fin de motivar en la poblacién el acercamiento,
apropiacion y uso del conocimiento. Al afio siguiente se crearon dos nuevos programas que
complementarian a los anteriores y abarcaban areas de vacancia. El primero fue el
Programa Nacional de Ciencia, Tecnologia y Arte (Resolucion N° 543/11) cuyo obijetivo fue
generar, planificar y ejecutar proyectos interdisciplinarios que promuevan, acerquen y
transmitan el desarrollo y crecimiento de la ciencia en nuestro pais a través de una mirada
estética de la sociedad en su conjunto y el segundo. Programa INNOVAR, cuyo objetivo
era promocionar y apoyar a emprendimientos innovadores. Este programa retoma el
espiritu de la época con la irrupcién de las politicas innovadoras en la regién junto a un
discurso que asegura que sin apropiacion del conocimiento no hay innovacion. Con este
concurso se busca fortalecer las interrelaciones entre el Estado, la sociedad y la comunidad
cientifica. Finalmente en el 2013, se busc6 una propuesta que relina a todos los programas
con la finalidad de darle una mayor coherencia y eficiencia. Es asi que se cre6 el Programa
Nacional de Popularizacion de la Ciencia dependiente de la Unidad Ministro a cargo de la
Dra. Vera Brudny.

La propuesta del Programa era estimular las vocaciones cientificas y tecnoldgicas en los
jovenes, promover la cultura cientifica, contribuir a la comprensién de la importancia de la
investigacion y de sus resultados para el desarrollo de la sociedad, promover la cultura
innovadora en pequefias y medianas empresas y contribuir a la comunicaciéon dentro de la
comunidad cientifica. Para cumplir esta ambiciosa propuesta el programa ejecutaba
diferentes acciones propias y funcionaba como articulador de actividades realizada por
otros actores sociales como, por ejemplo, la red de clubes de ciencia o la Semana Nacional
de la Ciencia y la Tecnologia, que en su primera experiencia tuvo como resultado la
participacién nacional de 60 instituciones de ciencia y tecnologia, 7.500 alumnos y 50

docentes de 198 escuelas.

13 Resulta llamativo la utilizaciéon del concepto cédigo
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Como se puede observar los diferentes programas buscaron por un lado reducir la brecha
entre los legos y los expertos generando mayor cantidad de contenidos, y por otro lado,
ampliar y fortalecer la red de popularizacion de ciencia y tecnologia que permita una mayor
eficiencia en la organizacion y produccion de los productos y eficacia en los contenidos. Si
bien hubo un cambio de conceptos en los programas sin embargo continué primando el
paradigma deficitario, reduciéndose la participacion de los ciudadanos solamente a aquellos
elementos producidos para su consumo, quedando excluidos de esta manera en la
definicion de politicas de ciencia y tecnologia y evaluacion de los impactos. Si bien la
participacion ciudadana es considerada como una parte del proceso comunicacional, solo
aparecen mencionados como objetivos a alcanzar.
El Ministerio reconoce la necesidad de realizar esfuerzos orientados a promover,
implementar y articular mecanismos para la distribucién y apropiacion social del
conocimiento cientifico de manera de jerarquizar la percepcion de la ciencia entre
los actores sociales. A tal fin, ha desarrollado varias acciones en los Ultimos afios
en el area comunicacional, de la participacién publica y de la educacién en CyT
dirigidas a promover el desarrollo de una cultura de la innovacién basada en el

conocimiento cientifico-tecnoldgico” (Argentina innovadora 2020: 46).

Otro aspecto importante se desprende del parrafo es la aparicion del término cultura
innovadora que si bien podria significar algo diferente a cultura cientifica, en los documentos
aparece como sinénimo de ésta. Como se ha sefialado, este concepto, al igual que el de
popularizacion de la ciencia, si bien tiene conceptualmente diferencias sustanciales, en la
documentacion analizada no se realiza tales distinciones y al momento de planificar las
acciones no difieren de las propuestas del modelo deficitario. Lo mismo sucede con el
concepto de apropiacion que es entendido como una etapa superior dentro percepcion
publica de la ciencia.

La propuesta del programa es estimular las vocaciones cientificas y tecnol6gicas en los
jévenes, promover la cultura cientifica, contribuir a la comprensién de la importancia de la
investigacion y de sus resultados para el desarrollo de la sociedad, promover la cultura
innovadora en pequefias y medianas empresas y contribuir a la comunicacion dentro de la
comunidad cientifica. Para poder concretarlo el Programa ejecuta acciones propias y
promociona actividades realizada por otros actores sociales. Las estrategias que se
implementaron fueron la promocién de clubes, museos y centros de ciencias, la produccion

de contenidos audiovisuales, la creacién de concursos para la participacion ciudadana, la
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formacion de recursos humanos en el area y la visita de cientificos a las escuelas. Un

elemento central del programa que se desarroll6 fue las muestras interactivas.

Antecedentes del Museo interactivo de la ciencia

Se pueden mencionar dos hitos de popularizacion de la ciencia y la tecnologia en el
gobierno anterior que fueron claros antecedentes para la creacion del espacio ‘Lugar a
Dudas’.

Ambos son en el marco de los festejos por el Bicentenario, la primera es la muestra
itinerante El Tunel de la Ciencia desarrollada por la Sociedad Max Planck y que fue
organizada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva (MINCyT) con
el apoyo del Ministerio de Educacién de la Nacion y la Embajada de Alemania. Esta

exhibicion multimedia se denomind el fascinante viaje al futuro de los descubrimientos

cientificos y se llev6 a cabo del 8 de marzo al 20 de abril de 2010.

llustracion 4: Imagen del tunel del tiempo

Se trataba de un tanel con 12 estaciones que ofrecia un acercamiento al mundo del micro
y macrocosmos e invitaba a descubrir los desafios que enfrentan los cientificos en la
actualidad*: investigacion en nuevos materiales, causas de enfermedades, secretos de
nuestra conciencia y busqueda de soluciones a los problemas globales que aquejan a la

humanidad.

14 Cristina Fernandez inaugurd la muestra "El Tnel de la Ciencia", en el Ministerio de Educacién, Lunes 08 de
marzo de 2010. En linea https://www.casarosada.gob.ar/informacion/archivo/21982-blank-8235534
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Vera Brudny, quien fue la coordinadora del Programa de Popularizacion de la Ciencia del
MINCyT asi se refirid lo que sucedié con El Tanel de la Ciencia “Fue una exhibicion que
duré un mes. Fue cortito en términos de lo que después vino, y exploté de gente. No se
habia hecho difusion, no se tenia la gimnasia y exploté de gente, habia colas y colas de
gente deseosa de entrar. Y eso fue lo que nos dio la pauta (...) que habia una avidez y un
publico para este tipo de exhibiciones” (...) Veniamos de la experiencia de Tecndpolis
donde habia empezado a hacer la gimnasia de desarrollar exhibiciones, sabiamos por un
lado que habia un publico, y que ese publico respondia. (Entrevista a Vera Brudny)
El otro hito es la megamuestra de Arte, Ciencia y Tecnologia: Tecnépolis. Esta iniciativa,
creada por el Decreto 2110/2010, estaba destinada en un primer momento a realizarse en
los parques de la avenida Figueroa Alcorta para el aniversario de la batalla de la Vuelta de
Obligado de ese afio y como simbolismo de que en el siglo XXI esa soberania tenia un
componente cientifico y tecnoldgico (Fernandez, 2019: 259). Pero el Gobierno de la Ciudad
nego la habilitacion del espacio, aludiendo que colapsaria el sistema de transporte de la
ciudad durante la muestra. Para la reprogramacién hubo varias propuestas para realizarlas
en Mar del Plata, Vicente Lopez, Floresta y Tigre. Finalmente se decidié reubicarla en el
viejo cuartel de Villa Martelli, donde funcioné el Batallon 601 durante la ultima dictadura
militar, un predio ubicado junto a la colectora de la Avenida General Paz, cerca de los
Acceso Oeste y Norte. Una interseccién que une Capital con Provincia de Buenos Aires.
Tecndpolis fue planteada como un ambito para que el publico entre en contacto con los 200
afios de historia de desarrollo e innovacién tecnoldgica y cientifica. Alli habia stands que
daban cuenta del desarrollo aeronautico, de la industria nacional, de la soberania cientifico
tecnoldgica como el que recreaba la Antartida Argentina. Asi lo expresa Cristina Fernandez
de Kirchner
...fue una suerte de parque tematico que no era de diversiones, sino de historia, de
ciencia y de tecnologia. Era tan increible que, incluso, quisieron venir a comprarlo
los duefios de la feria de Barcelona en Espafia. Era comparable al parque tematico
de Disney Word denominado Epcot, pero era nuestro. Era ludico también, se trataba

de aprender jugando. Esa era la l6gica que tenia (Fernandez 2019:263).

La organizacion de Tecnopolis estuvo a cargo de la Unidad Ejecutora Bicentenario, creada
para los festejos del Bicentenario y perteneciente a la Secretaria General de la Presidencia
de la Nacion, contaba con una partida presupuestaria. (Decreto Nacional 1.358/2009). Las
atribuciones de la unidad ejecutora eran planificar la ejecucién financiera, técnica y

administrativa y realizar el seguimiento y evaluacién internos del Proyecto, en sus distintos
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componentes técnicos, econdémicos, institucionales y sociales. Segun el diario La Nacién
“la Unidad de Bicentenario ejecuté unos $ 1.085 millones, durante mas de cinco afios para
unos 25 eventos masivos y cinco ediciones de la feria Tecnopolis™®.

La preparacion del predio de 50 hectareas estuvo a cargo de la Secretaria de Obras
Publicas del Ministerio De Planificacion Federal, Inversion Publica Y Servicios. Alli
trabajaron mas de 12 mil cooperativistas junto a la Municipalidad de Vicente Lépez y la
provincia de Buenos Aires.

La muestra finalmente se inaugur6 el 14 de julio de 2011, con el lema Decir presente
mirando al futuro, En ese espacio los ministerios, organizaciones sociales, universidades
nacionales y empresas publicas y privadas eran los encargados de producir los contenidos.
En su primera edicién estaba organizada en cinco ejes tematicos -Agua, Tierra, Aire, Fuego
e Imaginacion-. Habia mas 160 guias permanentes capacitados, a partir de convenios
firmados con las universidades nacionales, que ayudaban a recorrerla. Tecnépolis
presentaba una clara definicion histérico y politica, en un contexto de disputa por el sentido
social de la historia argentina, La particularidad de esta ‘batalla cultural’ supone situar la
muestra dedicada a la ciencia y la tecnologia de produccion nacional, en el marco de una
cierta perspectiva historico-politica, que encuentra puntos de apoyo en el espectro mas
amplio de las politicas publicas implementadas a partir del periodo iniciado en 2003. En su
primera edicibn mas de 4,5 millones de personas visitaron la megamuestra durante los 90
dias que estuvo abierta, superando los 22 millones de personas para las cinco ediciones
del periodo (2011- 2015)%.

De acuerdo con lo que sefala Inés Vazquez Varias décadas después de la publicacién de
Mundo Atdémico y de la difusidn filmica de aquellas investigaciones a través de noticieros
cinematograficos, la propuesta desplegada en Tecnoépolis parece haber recreado —por
otros medios de llegada y comunicacion— aquel énfasis en la divulgacion cientifica
practicada por el gobierno peronista y enmarcada en las nociones estratégicas mas amplias
de soberania politica, autonomia cientifica e industrializacién por sustitucion de

importaciones (ISI). (Vazquez 2017: 63).

15 La Nacién “En cinco afios de festejos del bicentenario, Cristina gasté $ 1085 millones. Disponible en
https://www.lanacion.com.ar/politica/en-cinco-anos-de-festejos-del-bicentenario-cristina-gasto-1085-
millones-nid1916227. Consultado (11-06-2019)

16 Telam “Tecndpolis recibié a mas de 5.2 millones de personas en su quinta edicion” Disponible:
http://www.telam.com.ar/notas/201511/128609-muestra-tecnopolis-ultimo-dia.htm| Consultado (11-06-
2019)
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Es asi que en el predio se desplegaban mddulos que daban cuenta de las decisiones
politicas macroecondmicas que se relacionaban con la produccién cientifica tecnoldgica.
Un buen ejemplo, es el espacio destinado a la energia nuclear que daba cuenta del
desarrollo histérico del sector en el pais en consonancia con la importancia estratégica que
le dio el gobierno de Néstor Kirchner con el lanzamiento del Plan Nuclear Argentino en el
2006 con la finalizacion Central Nuclear Atucha 1.

En este marco, el MINCYT cont6 con trece espacios, en los que se brindaron charlas y se
ofrecieron actividades abiertas al publico interesado en conocer de primera mano los
avances en distintas areas de la ciencia y la tecnologia. Contd con una pista de pruebas de
5.000 m2 para conocer y probar vehiculos eléctricos y prototipos innovadores. Un espacio
dedicado a resaltar la riqueza de nuestra biodiversidad, con pantallas de agua y plantas
autoctonas. ‘La tierra de los dinosaurios’ un parque con 12 especies de dinosaurios
animados, ademas de un sector de videojuegos y otro para la robdtica, entre otros. También
el Ministerio organiz6 numerosas actividades destinadas a la divulgacion de la ciencia, la
tecnologia y la innovacién como la 7° edicidon del concurso INNOVAR y charlas con
destacados cientificos nacionales e internacionales que abordaron tematicas en diversas
areas de la ciencia.

Este recorrido por la historia de algunas de las principales politicas de ciencia y tecnologia
y de comunicacion de la misma dan cuenta de las relaciones de poder que generan un
horizonte de posibilidad en términos sociales, culturales, econémicos y politicos para el
desarrollo del espacio ‘Lugar a Dudas’. La construcciéon de la cultura cientifica se inscribe
en distintas materialidades como las encuestas e indicadores de percepcion social de la
ciencia y las politicas de popularizacién, que organismos internacionales, gobiernos y el
ministerio lo plasman en planes de accion. La construccion del primer museo interactivo a
nivel nacional genera una situacién que ya no podra ser revertida por los actores, la creacion
del museo se inscribe en un punto de no retorno de la politica publica de popularizaciéon de

la ciencia.
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Capitulo 4: El Polo y el lugar a Duda

El Polo Cientifico Tecnoldgico es el primer centro de gestion, produccion y divulgacion de
la produccién de conocimiento cientifico y tecnoldgico de Sudamérica. En ese lugar se
emplaza Lugar a Dudas el espacio interactivo para la difusién de la ciencia y la tecnologia.
Si en el capitulo anterior se realizé un breve recorrido por los principales hitos historicos de
acciones de comunicacién de la ciencia y se analizaron las politicas publicas del gobierno
nacional y del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva (MINCYT) para
difundir la ciencia y su articulacion con las politicas econémicas del periodo. Este capitulo
se centrara en las redes que se establecieron para desarrollar por un lado el Polo Cientifico
Tecnoldgico y luego en el Museo Interactivo de la Ciencia. De este modo, se analizara los
procesos de desplazamiento y traduccidon que consecuentemente generan dinamicas de

transformacién tanto del polo cientifico con el disefio del museo y sus artefactos.

El edificio

En el Barrio de Palermo se encontraban los galpones de las Bodegas Giol, linderos a las
vias del Tren San Martin. Esta bodega creada por Juan Giol y Bautista Gargantini a fines
del siglo XIX en Mendoza. Los rastros de este periodo de modernizacién vitivinicola, que
llevé a que tener un reconocimiento internacional y una expansion territorial considerable,
se observan aun en los restos de la fachada del edificio.

Este edificio funcionaba como lugar de almacenamiento y distribucién. La cercania del
transporte ferroviario permitia la comercializacién en Capital, uno de los centros mas
importantes de consumo y todo el litoral. “Este modo de organizacién de la cadena
productiva vitivinicola privé a las provincias productoras de uvay vino de muchos beneficios
(demandas de empleo, pago de tributos provinciales, instalacién de empresas proveedoras
de servicios e insumos, etc.) que brindaba el fraccionamiento y la comercializacién”
(Hernandez, 2014: 57)

A mediados del siglo XX la situacion financiera de la bodega no era buena debido a la
coyuntura de la vitivinicultura provincial por lo que debié vender en 1954, el 51% de las
acciones al Estado provincial. Diez aflos mas tarde la totalidad de la Bodegas y Vifiedos
Giol quedaria en manos de la provincia. La empresa estatal, con una superestructura

edilicia y funcional, en gran parte obsoleta; no pudo enfrentar la grave crisis vitivinicola de

82



los afios 1970-80'7, por lo que el gobierno provincial, en 1987, decidié su privatizacién. Otro
dato importante es que en el afio 19848 se sanciona la ley 23.149 que obligé al envasado
en la zona de elaboracion de vino generando el abandono de los galpones de Palermo?®.
Estos fueron ocupados por personas en situacion de calle y la zona se convirtié en un lugar
de oferta sexual. Las ruinas de lo que ha sido una de las bodegas mas grandes del mundo
se transformd en un espacio heterotdpico en términos de Foucault, un contraespacio donde
el lugar que habia sido un emblema de la produccion y distribucion del vino le daba espacio
a la performatividad de cuerpos, de géneros y deseos abyectos. En la década de 1990 esta
area de Palermo fue sede de fuertes represiones y conflictos. En octubre de 1994, 208
familias que se encontraban ocupando el predio desde 1991 fueron brutalmente
desalojadas (Lazarini y Rodriguez, 2009). Ademas a fines de la década se dio el conflicto
en torno a la ‘zona roja’ que estuvo marcado por discursos cargados de repertorios morales
por el uso legitimo e ilegitimo del espacio publico. Finalmente como resultado del conflicto
se promulgo el Cédigo de Convivencia en 1998. (Boy, 2015). Estos conflictos adquirieron
un papel central en esta década en un marco de grandes emprendimientos inmobiliarios.
Desde mediados de la década de los 90 hasta el 2003 hubo varios proyectos para
‘recuperar’ la zona: Uno fue el de los integrantes de la Asociacién Vecinal Lago Palermo
gque presentaron ante la Legislatura Portefia y el Organismo Nacional Administrador de
Bienes del Estado (ONABE) para crear un lago artificial que protegeria a la zona de las
inundaciones del arroyo Maldonado. En este proyecto, el edificio Giol se convertiria en un
centro cultural, y el resto del predio en un espacio verde. Por su parte, el ONABE queria
hacer un centro de exposiciones dedicado al vino y la gastronomia, un sector de comercios
y hoteleria, oficinas y un garaje subterraneo. También se contemplo la idea del Museo del
Vino en Giol. Otro proyecto fue el de la Sociedad de Fomento Palermo Viejo que proponia
gue Giol se convierta en un colegio secundario y un Museo Histérico de Palermo, sin

embargo ninguno de ellos prospero.

17 “Mientras que en 1970 el consumo de vinos promedio per capita en el pais fue de 91,79 litros, en 1982, se
habia reducido a 73,64 litros. El precio del vino comun de traslado también se contrajo, pasando de 0,53
ddlares en 1979 a 0,06 ddlares en 1982” (Hernandez, 2014: 64)

18 Esta ley fue derogada por el Decreto del Poder Ejecutivo Nacional denominado “Desregulacidn
Econdmica” en 1991 por el gobierno neoliberal de Carlos Menem que sostenia la necesidad de desregular
los mercados productivos, achicar el Estado y dar mayor libertad de accidn a los agentes privados.

19 “Mientras que en 1984, Buenos Aires y Capital concentraban en sus territorios, segin el INV, 132 plantas
fraccionadoras, en 1989 ese nimero se habia reducido a 77, lo que representa cerca del 95% de las plantas
de este tipo instaladas en el pais”. (Hernandez, 2014: 75)
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La idea de crear un Polo Cientifico Tecnoldgico fue desarrollada por las autoridades del
Consejo de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET), el Consejo Federal de
Ciencia y Tecnologia (COFECYT) y el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia. La
propuesta era un edificio Gnico que integrara la parte nueva con la estructura vieja y tenia
gue tener tres componentes: el administrativo, la produccién de conocimiento cientifico

tecnoldgico, y la comunicacién y popularizacién de la ciencia y la tecnologia.
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llustracion 5: Croquis del Polo Cientifico Tecnoldgico

En el 2005 a través de un convenio firmado se le otorgdé un permiso de uso del predio de
las ex bodegas Giol al Ministerio de Educacién, que lo destinara a la instalacion de las sedes
de la secretaria de Ciencia y Tecnologia, CONICET y la Agencia Nacional de Promocién
Cientifica y Tecnoldgica. El Ministerio de Educacion firmoé un convenio con la Facultad de
Arquitectura, Disefio y Urbanismo (FADU) de la UBA para su asesoramiento en cuestiones
de urbanismo y realizacion del concurso del proyecto. De este modo, FADU actué como
ente consultor del Estado. En primera instancia, se analizd la factibilidad estructural,
patrimonial y urbana del sitio y de las estructuras existentes en las ex bodegas Giol. Estos
han sido desarrollados por diferentes instituciones y profesionales, entre ellas la
Universidad de Buenos Aires (UBA), Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN), el Centro
Argentino de Investigacion y Ensayo de Materiales (CADIEM) asi como el equipo de
asesores de los estudios proyectistas. A su vez, se llevaron a cabo consultas a la Comisién
de Museos, Monumentos y Lugares Histéricos con el fin de incorporar los criterios y
recomendaciones que pudieran surgir. Luego de desarrollar las bases de necesidades, se
convocdé a un Concurso Nacional de anteproyectos. El objetivo era conservar las
caracteristicas del pasado del barrio y de la industria bodeguera.

En este punto también se puede ver rol del Estado como agente de coordinacién que

fortalece la interrelaciéon con las universidades e institutos publicos. Con este tipo de
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convenios el Estado incentiva que la produccion del conocimiento que se realiza en las
universidades tenga aplicacion en la solucion de problemas y de desarrollo de politicas
publicas. Estas demandas de investigacion y coordinacion por parte del gobierno a las
universidades publicas fortalecia la relacion entre estado y universidades, al mismo tiempo
gue incentiva la reorientacion de lineas de investigacién. El poder politico al tener claro los
objetivos nacionales crea demandas claras y concretas a las universidades e instituciones
de investigacion fortaleciéndolas.

Para seleccionar al encargado de la construccién se realizé un concurso de alcance
nacional en el que se presentaron arquitectos de todo el pais y docentes de las facultades
de arquitectura de todas las universidades publicas y privadas. El llamado se realiz6 en tres
categorias etarias. Segun sefiala el documento “Esto aseguraria la participaciéon de
profesionales de distintas edades y la presentacion de diferentes visiones sobre el tema.
En cada categoria se escogeria un lote igual de cuatro participantes” (MINCyT S/F: 25)

A mediados de 2007 un jurado presidido por el Decano de la Facultad de Arquitectura,
Disefio y Urbanismo de la UBA e integrado por renombrados arquitectos evalué el Registro
de antecedentes para participar del Concurso de Anteproyectos. El fallo del jurado
establecié 11 candidatos. Finalmente, el 17 de diciembre un nuevo jurado seleccioné y
estableci6 un orden de mérito para cinco trabajos de entre los cuales el Ministerio elegiria
la propuesta ganadora.

En el 2008, frente a la carencia de normas de tejido e indicadores urbanos previamente
asignados, el Ministro de Desarrollo Urbano del GCBA, y el MINCyT suscribieron a un
convenio urbanistico para la creaciéon del Polo Cientifico Tecnolégico en las playas
ferroviarias de Palermo. Este convenio encuadraba dentro del cumplimiento del Codigo de
Planeamiento Urbano de la Ciudad de Buenos Aires, Ley 449/00.

Su construccion conté de dos etapas: La primera albergaba la Agencia Nacional de
Promocion Cientifica y Tecnoldgica en el edificio blanco mientras que el rojo lo ocuparia el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva. El edificio blanco es un
exponente de la arquitectura fabril del primer tercio del siglo XX con influencia de las nuevas
tendencias racionalistas. Se rescat6 los elementos distintivos como las leyenda en bajo
relieve Giol o el balcén saliente, en cambio la estética de la otra construccion se inscribié
dentro de las construcciones utilitarias tardias, aqui se respeto su estructura de hormigon y
el frente de ladrillos. Para el redisefio de ambos edificios se tomaron en cuenta los
lineamientos recomendados por la Comision Nacional de Museos, Monumentos y Lugares
Historicos (CNMMyLH)
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Foto documento “El polo Cientifico Tecnoldgico”

llustracion 7: Antes y Después de la fachada del edificio rojo. Foto documento “El polo Cientifico Tecnoldgico”

La segunda etapa contemplaba el edificio del CONICET y el Centro Cultural de la Ciencia
con un Museo Interactivo de Ciencia y un Auditorio. Todo el disefio arquitectdnico respondia
a saberes y conocimientos de un modelo sustentable, es decir, a practicas que minimizan
el dafio ambiental. Para ello se ha tenido en cuenta criterios bioclimaticos con el objetivo de
reducir los consumos estandar de energia, la instalacién de fachadas ventiladas que reduce
el consumo de energia para climatizar los ambientes y también un sistema de tratamiento
de agua para el ahorro de la misma, ademas cuenta con paneles solares para el
calentamiento del agua y paneles fotovoltaicos para generar energia.

El Centro Cultural de la Ciencia es un edificio de cuatro pisos. Tiene un auditorio con
capacidad para 500 personas; dos salas de usos multiples donde se realizan exposiciones
temporarias de ciencia, tecnologia e innovaciéon como Superbacterias. Un Desafio Para La
Salud Humana una muestra con contenidos de la exhibicion Superbugs del Science
Museum de Londres pero que el C3 desarroll6 con una mirada cientifica local de los

institutos agrupados en ANLIS.

86



[lustracidn 8: Superbacterias. Un Desafio Para La Salud Humana

También el C3 cuenta con un laboratorio y un aula taller pensada para desarrollar proyectos
creativos que combinan arte, ingenieria, tecnologia y ciencia; una biblioteca de divulgacion
cientifica y un aula digital con capacidad para 30 personas, destinada a capacitaciones a
docentes, publico en general y especializado. En el C3 también se encuentra el espacio
interactivo de ciencia y tecnologia denominado Lugar a Dudas, el cual se organiza en tres
salas de muestra permanente: El Tiempo, La Informacién y El Azar. Este espacio cuenta
con médulos interactivos que abordan conceptos cientificos disefiados por cientificos,
disefiadores industriales, escendgrafos, estudiantes de bellas artes, ingenieros en
sistemas, entre otros. También forma parte de las oficinas de la sefial televisiva de ciencia,
TECtv. Segun sefiala Lino Barafiao, ex Ministro de Ciencia, Techologia e Innovacion
Productiva El polo cientifico Tecnoldgico es la metafora arquitecténica que muestra el
pasado y el futuro de la ciencia en la Argentina. Esta construccion, al igual que la ciencia
de nuestro pais, cuenta con bases sélidas que permitieron construir sobre ellas un nuevo
edificio. El concepto edilicio del Polo busca mantener la fachada original. De esta manera,
puede trazarse un correlato entre la construccion y la preservacion de las tradiciones
cientificas de nuestro pais que son las que permitieron lograr protagonismo a nivel
internacional y la obtencién de tres premios Nobel en ciencia. Los edificios que componen
el Polo tuvieron un pasado glorioso, insertos en la actividad productiva de la Argentina.
También sufrieron el ocaso, debido a condiciones precarias ajenas a su concepcién original.
(MINCyT S/F: 6).

En sintesis, el proyecto del Polo Cientifico Tecnologico en el barrio de Palermo surge por
el entramado de una red de actores y normativas que, con los afios se fue fortaleciendo y
generando alianzas que permitieron la concrecion del proyecto. Las ruinas de las bodegas
Giol estuvo sujeta a la flexibilidad interpretativa de diferentes actores que proponian

distintos usos del espacio de acuerdo a sus intereses. Finalmente, el gobierno conté con el
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enrolamiento primero de vecinos del barrio. Luego, llevé a cabo negociaciones con las
personas en situacion de calle que se encontraban viviendo en los terrenos. Es esta
oportunidad la negociacion se dio sin intervencion violenta de la policia como habia
sucedido en anteriores oportunidades. Como consecuencia del desalojo y posterior
construccién del Polo se generd un proceso de gentrificacion. Es decir, que los anteriores
residentes del barrio debido al aumento del valor de la tierra o de los alquileres fueron
abandonando del barrio. Para concretar el proyecto del Polo e iniciar su construccion se
realizaron acuerdos entre distintas esferas del Estado. Por ejemplo, los estudios para la
remodelacién del espacio implicé la participacion de universidades y centros de
investigacion dedicados al area. La propuesta de crear el Polo Cientifico Tecnoldgico en las
ex bodegas Giol esta relacionada con la centralidad que tuvo la politica de ciencia y
tecnologia durante los gobiernos kirchneristas pero también la de mejorar las condiciones

de vida de los vecinos de la zona.

La creacion del Museo

Como se ha sefialado, la concepcion de un museo interactivo de ciencia a nivel nacional en
Argentina surgio en la década del 80 con el gobierno de Raul Alfonsin. Desde la Secretaria
de Ciencia y Técnica de ese momento hubo una planificacion de un museo que se iba a
llamar Puerto Curioso pero por la crisis econdmica y financiera no se logré concretar.
Durante el gobierno de la Alianza se intent6 reflotar el proyecto pero sin mayor éxito. Recién
con la creacién del Polo Cientifico Tecnolégico en las ex bodegas Giol donde se alojan los
edificios de la Agencia, El CONICET y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva (MINCyT), alli se destin6é un edificio para la popularizaciéon de la ciencia y la
tecnologia que se denominé Centro Cultural de la Ciencia (C3), ese lugar alberga al museo

interactivo de la ciencia. Asi lo sefialaba el Ministro de Educacion Daniel Filmus:

Estamos haciendo un auditorio para la ciencia para mas de mil personas y ahi
también se va a construir el primer museo participativo de ciencia de la ciudad de
Buenos Aires con lo cual cientos de miles de chicos de la Capital Federal y de otros
lugares del pais van a aprender ciencia en la medida que experimentan con sus

propias manos y sentidos la realidad de los procesos cientificos.

Desde el primer momento, estuvo concebido el museo como interactivo, queria

diferenciarse de los museos tradicionales en los que su principal fuente son las colecciones

88



con un valor patrimonial y para la investigaciéon. La eleccién no solo tiene relacién con la
forma de concebir la comunicacion cientifica y al pablico sino también difundir mensajes de
poder (Bennett, 2010 Haraway, 2015). En los museos tradicionales los artefactos
establecian una relacion directa entre un orden natural con un discurso moral y evolutivo a
partir de un discurso estructurado en un eje de exhibicién y conservacién. En Argentina, por
ejemplo, el Museo de La Plata tenia mas de 10 mil restos 6seos de indigenas, una de las
colecciones mas importantes del mundo. Su exposicion constituia una manera de legitimar
el genocidio y de nacionalizar los territorios. La recoleccion de los craneos y restos 6seos
la realizé el mismo fundador del museo, Francisco P. Moreno, en cada uno de sus viajes
qgue realiz6 como perito. En 1875 le escribia a su padre: Hice abundante cosecha de
esqueletos y craneos en los cementerios de los indigenas sometidos que vivian en la
inmediaciones del Azul y Olavarria, y en Blanca Grande (...) Aunque creo que no podré
completar el nUmero de craneos que yo deseaba, estoy seguro de que manana tendré 70”
(Pepe y otros; 2010: 20). Pero no solo se exhibian restos humanos, sino también exponia
al cacique Inakayal junto a una treintena de indigenas prisioneros que vivian en el Museo.
Con este objeto tenemos ya en el Museo representantes vivos de las razas mas inferiores
de la Tierra del Fuego, un yagan y un alacaloof; con cuya ayuda pueden conocer muchos
misterios de la prehistoria humana, de los tiempos de la infancia del hombre primitivo
(Moreno 1886 en Pepe y otros, 2010:24)

Este complejo expositivo da cuenta del estrecho vinculo entre poder/conocimiento, y el
despliegue de una red de relaciones sociales y tecnoldgicas de humanos y no humanos.
Muestra que detras de cada esqueleto exhibido, detras de cada craneo expuesto hay una
compleja red que implica un ejército, un Estado que busca extender sus fronteras, pueblos
originarios que se resisten a la invasion, herramientas de trabajo, armas de fuego,
traficantes, manejo de técnicas en conservacion y clasificacién, asi como la produccion de
conocimiento sobre la “otredad”. EI museo no puede ser analizado aisladamente, sino que
debe concebirse como un nudo més de una extensa red en donde en detras de cada
espécimen se encuentra una red de relaciones de poder. (Roca, 2019)

En el museo interactivo del C3, si uno se detiene a mirar, a través de cada modulo se
despliega un sinfin de relaciones que permanecen ocultas. Cada uno de los artefactos son
el producto de negociaciones y resistencias de diferentes actores. Para analizar a partir de
que ejes se estructura el discurso en el museo interactivo es importante tener en cuenta
como se desarrolld y para qué. Es decir, ver como se desarrollaron las practicas de

produccién de conocimiento dentro del museo y la organizacién del trabajo atravesado por
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aspectos materiales y simbodlicos y por otro lado, analizar la interconexién entre
representaciones, discursos y objetos. Por ejemplo, los artefactos interactivos retnen una
serie de representaciones que se pueden plantear como promesas, que estructuran una
serie de discursos sobre lo que los artefactos realizan y organizan las experiencias.

Hasta aqui se ha visto las condiciones de posibilidad a nivel macro que permitieron la
creacion del museo interactivo. Para examinar su construccion y puesta en funcionamiento
se propone como punto de partida seguir los rastros del grupo encargado del proceso de
produccion y desarrollo de contenido y ver la asignacion de papeles a cada uno de los
actores. En adelante se describirdn los diferentes momentos de definiciones, decisiones,

negociaciones, incorporaciones, tensiones y estabilizacion de los artefactos y el museo.

1. Identificacion de actores

Luego de la creacion del Programa de Popularizacién de la Ciencia dirigido por Vera
Brudny, se convocé para el desarrollo conceptual del museo interactivo al Doctor en
Ciencias Bioldgicas Diego Golombek? que tiene una extensa trayectoria como divulgador
de la ciencia. Juntos conformaron un pequefio grupo encargado de generar el contenido

con personas proveniente del ambito cientifico. Asi lo sefiala Diego Golombek

El equipo principalmente tenia que tener una fuerte formacion cientifica y
secundariamente formacién pedagdgica y en educacion, y si venian con una idea

de divulgacion, mejor.

Este grupo integrado por tres cientificas, un arquitecto y un escendégrafo fue coordinado por
Diego Golombek y supervisado por Vera Brudny (luego se incorporaron dos disefiadores
industriales) fue denominado ‘equipo museo’. En las primeras reuniones la dinamica que
prevalecia era el brainstorming, en las que cada uno de los integrantes aportaba sus
propuestas. De este modo se definié como principio rector que el guion museografico fuese

propio, transdisciplinario y se basara en preguntas.

Todos los museos que te digo tienen salas disciplinarias: la sala de Optica, la de

electricidad, la de percepcién. Nosotros quisimos romper con eso, con que las

20 Golombek entre todas sus participaciones en la actividad se pueden destacar la participacion en
"Cientificos Industria Argentina", la edicidn de la coleccion de libros "Ciencia que ladra”. Ademas fue
conductor del programa Proyecto G en el canal Encuentro de Argentina. En 2003 fundd junto a Melina
Furman, Gabriel Gellén y Alberto Maier la Asociacién Civil Expedicion Ciencia con el objetivo de ensefiar
ciencias basicas a los jovenes y capacitar docentes en el area.
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disciplinas rigen la sala y ponernos en la idea que los conceptos rigen la sala (...).
Ahi hubo discusiones fascinantes con el equipo sobre cuales iban a ser esos
conceptos. Qué conceptos atraviesan las ciencias naturales y que sean los
suficientemente concretos como para disefiar modulos. Tuvimos una lista de 10 y
afinando e imaginandonos hacia donde iba. Quedamos con los tres conceptos

rectores de la sala interactiva. El tiempo, la informacion y el azar. (Golombek)

La idea curatorial del nombre Lugar a dudas esta relacionado al rol debe cumplir el puablico,
ya que se busca en la interaccién con los artefactos que los visitantes comiencen a

preguntarse sobre la ciencia y el hacer cientifico.

Lugar a dudas... cuenta un poco lo que se quiso desde un primer momento, siempre
supimos que iba a ser guiado, que iba a ser un proyecto que lo podias recorrer solo,
pero queriamos que hubiera estudiantes de ciencia y otros posibles actores
ayudandote un poco con preguntas, porque la idea que siempre aprendemos en los
libros, y que nos cansamos de repetir, es que la ciencia se hace preguntas y no
respuestas, no tiene asidero factual. Vos en la escuela aprendés respuestas y en la
facultad un poco también... y en los museos también. En llamarlo Lugar a dudas,

era jugar un poco con la frase sin lugar a dudas... (Golombek)

... buscabamos como expresién o experiencia que el publico se preguntara que
tiene que ver esto con la ciencia, eso también esta muy bien. Eso no explicito,
contado desde algo cotidiano, por ejemplo, en la sala de la informacién hay un
mddulo con abejas y como se comunican. O por ejemplo, en la sala del azar hay un
maodulo que tiene que ver con musica y la posibilidad de construir valses, esto que
tiene que ver con la ciencia. Eso era un poco una reaccion que se buscaba. (Dra.
Guadalupe Diaz Costanzo - Directora de Desarrollo de Museos, Exposiciones y

Ferias)

Una vez asumido este principio rector de producir el contenido y el disefio de los artefactos
localmente. ¢ Era esto posible? ¢ Existian los actores necesarios para generar ese contenido
especifico y crear los dispositivos que permitieran acceder a la experiencia? ¢ Existian
publicos interesados? ¢ Cémo se los convocaria y retendria a esos publicos? El equipo
museo tuvo que ir determinando un conjunto de actores con quienes estableceria vinculos

y otros actores a los que debia neutralizar para que no se vieran sus intereses afectados.
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1.1 Empresas productoras

Los primeros actores que identificaron fueron las empresas extranjeras productoras que ya

venian con un know how en el area y que vendian los artefactos con ‘llave en mano’.

Cuando se corrio la bola de que esto iba a existir, iba a ser real, nos empezaron a
llegar propuestas de empresas que hacen estas cosas. Supongo que son muy
buenas, que te lo dan llave en mano. Eso fue una decisién avalada por Vera y por
el Ministro que lo tenemos que desarrollar nosotros. Ahi creo que no nos
equivocamos, hay muchos museos de ciencia en el mundo y la mayoria son todos
iguales. Todos se hicieron a imagen y semejanza de alguno. Y si haces el arbol
genealdgico terminan todos en el Exploratorium, el de Seattle o algunos muy sélidos
de Europa. Nosotros queriamos dejar una impronta, ‘tiene que ser algo diferente’.
Ahi también se empieza a gestionar la idea de que esto no sea solo un museo. Tenia
que tener un centro interactivo porque no podia ser que Argentina no tuviera un
Centro Interactivo Nacional de Ciencia, pero empieza a surgir la idea de que esto

tenia que ser un centro cultural. (Golombek)

Sobre esa red podemos hacer lo que se nos da la gana. Si lo compras afuera las
reglas de juego te las impone otro. Entonces no podés decir lo que vos querés.

(Gabriel Diaz- arquitecto)

Las entrevistas revelan una concepcion de Ciencia y Tecnologia que busca romper con la
tradicion comunicacional creada por el Exploratorium. Para esto se le asigna un valor al
desarrollo de los artefactos a nivel local. La compra de los dispositivos lave en mano’
limitaba el relato que se queria desarrollar sobre la ciencia. Pero no solo se perdia la
autonomia discursiva sino también implicaba una dependencia del know how de la empresa
importadora para cualquier modificacion. Parafraseando a Amilcar Herrera, cuando se
importa tecnologia, también se importa cultura.

Para que los contenidos sean novedosos y originales se pens6 en otro actor, las
productoras nacionales. Esta incipiente industria de produccion de contenidos y artefactos
interactivos habia surgido y se habia fortalecido durante Tecndpolis. Para el desarrollo de
la mega muestra se demand6 grandes cantidades de productos y servicios de
comunicacion de la ciencia y la tecnologia por parte de ministerios, empresas y
organizaciones sociales. Esto genero el surgimiento de pequefias productoras que con los

afios fueron consolidando sus capacidades. Asi lo explicaba Vera Brudny:
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Veniamos de la experiencia de Tecnépolis donde habia empezado a hacer la
gimnasia de desarrollar exhibiciones, sabiamos por un lado que habia un publico, y
gue ese publico respondia. Sabiamos que habia un cierto know how’, que si bien
era incipiente pero que habia productoras, cientificos que estaban dispuestos a
colaborar con esta rama de la divulgacion cientifica. Sabiamos que habia ideas

interesantes, que habia un caldo de cultivo incipiente pero que existia.

Diego Golombek en la misma linea plantea que Tecndpolis fue una escuela de produccion
para Argentina. Antes de Tecndpolis habia muy pocas productoras en condiciones de hacer
nada parecido a esto. Y después, la verdad, que se multiplicaron.

La decision de producir los médulos interactivos a nivel local implicaba el desarrollo y
fortalecimiento de los distintos actores que componen la comunicacion de la cultura
cientifica. Es decir, los artefactos no solo representan, comunican e informan sobre la
ciencia, sino en si mismos son productos del conocimiento cientifico. De este modo, se
generd un vinculo entre artefactos, museos, ciencia y ensefianza que tuvo consecuencias
econOmicas: movilizé recursos y personas que, a partir de las necesidades creadas,
empezaron a desarrollar nuevas profesiones y emprendimientos comerciales para
satisfacerlas. Si los artefactos hubieran sido comprados a diferentes proveedores no solo
se hubiera perdido el criterio organico y arménico entre el contenido y la forma de la
exhibicion sino que se hubiese perdido un aliado central en la creacién del museo. Ademas,
los integrantes de las productoras tenian algun tipo de vinculo con las universidades, eran

profesores o estudiantes de las mismas, de este modo se establecian convenios con ellas.

1.2 Los artefactos

Los artefactos también se constituyeron en un actor clave para la comunicacion de la cultura
cientifica. El equipo museo tuvo que definir varias cuestiones en cuanto al aspecto y rol de
los artefactos ¢ Qué dispositivos se adaptaban mejor al espacio? ¢Qué tipo de disefio y
funcionalidad requeria el museo? ¢ Qué sentidos involucra en la experiencia? En este punto
se decidio que los artefactos no fuesen todos digitales y mucho menos que estuviesen en
la frontera de la tecnologia porgque luego no se tendrian los recursos financieros necesario
para la renovaciéon continla y necesaria que requiere los dispositivos para no quedar
antiguos y obsoletos. Por este motivo, la decision estratégica fue brindar una amplia

variedad de propuestas que fueran desde lo mas analdgico hasta lo digital.
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Al momento del disefio se contemplé esta idea. Y desde el contenido siempre fue
una estrategia pensar en un abanico de posibilidades que abarcaran desde lo mas
analdgico hasta una cosa digital, sin la pretensién de ser el mas moderno de todos.
Nosotros no somos los mas modernos de todos, somos los mas solidos. El contenido

no admite la mas minima duda. (Gabriel)

Esta variedad permitia también involucrar diferentes sentidos y favorece la diversidad del
publico. En si, los artefactos nunca estan mudos frente al publico, en su propio disefio
invitan a la interaccién. También, los textos que acompafian a los artefactos funcionan como
manuales de instrucciones para el correcto funcionamiento o buscan, a partir de una
pregunta, que se comprenda el fenébmeno, de esta manera deja que el visitante complete
la informacion con los conocimientos que tiene. Por su parte, la experiencia es enriquecida

con la participacion de los copilotos, que facilitan el proceso de reflexion del visitante.
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llustracion 9: Carteles con indicaciones

Otro aspecto que debia definirse en relacion a los artefactos era el tamafio y su
operatividad. En relacion al tamafio, la definicion estaba sujeta al tipo de museo que se
buscaba y que respuesta se esperaba del publico. Si se creaban pocos mddulos pero
grandes, se suponia que provocaria un fuerte impacto en el publico pero que se agotaria
en una visita, en cambio con muchos y pequefios aparatos que estuvieran distribuidos por

todo el salén generaria una sensacion de inabarcable en una sola visita.
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Cuando yo empece a trabajar aca, yo habia trabajado en Tecndpolis. Tenemos esta
sala de 800 metros abajo 400 metros arriba, y tenemos tres temas. Esta claro que
abajo va haber dos (temas) y uno arriba, pero también esta claro que hay salas que
son pequefias y que estan en una zona de Capital Federal. No es lo mismo que
Tecnopolis que esta en la provincia y que los pabellones son gigantes. Entonces
cual es la primera decisién que tenemos que tomar ¢ vamos a hacer muchos juegos,
muchas actividades diferentes mescladas y mas pequefias o vamos a hacer pocas
actividades mas gigantescas, mas Tecnépolis? (Gabriel)

llustracion 10: Espacio vacio donde se montarian las salas de La informacion y El Tiempo

En cambio, la operatividad del artefacto estaba vinculada a la experiencia que se queria
estimular en los visitantes. Por ejemplo, si el artefacto debia ejecutarse parado o sentado,
individual o grupal la experiencia cambiaba y por lo tanto, el contenido de la misma se veria
afectado.

Hay modulos que son para estar parados, otros para que estés sentado, para que
tengas que agacharte, para que tengas que esconderte, buscabamos también ese
balance de distintas formas de interactuar, no solo desde lo intelectual, de lo
cognitivo, sino también desde lo corporal. Incluir al cuerpo en la experiencia era algo

fundamental. (Guadalupe)
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1.3 copilotos

Un actor complementario del anterior son los co-pilotos. Ellos son los encargados de
acompafar a los visitantes en su experiencia interactiva y responder sus inquietudes. Se
los denomina copilotos y no guias porque ellos asisten la exploracién que hacen los
visitantes, acompafandolos en los componentes cognitivos, afectivos y ladicos de sus

experiencias.

Son juegos, son experiencias. Depende como lo encare el visitante, por eso es que
también somos copilotos. Lo importante es lo que venga a buscar también esa
persona. Nosotros acompafiamos, tratamos de no hacer el tipico papel de guia. Es
una conversacion y es importante también que permitimos equivocarnos. Damos
lugar a que vengan y nos planteen sus situaciones (...) Nosotros como estudiantes
de exactas tenemos que controlarnos un poco porque tenemos ganas de explicarlo
como si fuera una clase y no una conversacion en la que se abre el partido (Copiloto
3)

Gabriel Gellon, quien fue co-fundador junto a Diego Golombek de la organizacién social
Expedicién Ciencia, se encarg6 de disefiar los aspectos educativos del museo y formar en
el tema a jovenes estudiantes provenientes principalmente de carreras de grado de la
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales que hayan aprobado al menos 2 materias de su
carrera. Con el tiempo se fue ampliando hacia otras carreras vinculadas al arte y la

recreacion.

Las tareas realizadas por los copilotos se enmarcan en un intenso programa de
capacitacion tedrico - practico por el cual los estudiantes que participan reciben una beca.
La participacion de cada persona como copilotos en el C3, tiene una duracién maxima de

dos afios en el rol y sus funciones son:

- Atencidn a los visitantes durante los horarios de apertura al publico general en las

salas de Lugar a Dudas.

- Coordinacion de talleres participativos para grupos del publico general, en el

Laboratorio, Aula Interactiva o Taller.

- Realizacion de intervenciones cortas en los horarios de apertura al publico general

en los distintos espacios del C3.
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- Realizacién de visitas educativas (principalmente grupos escolares), que incluyen

actividades en Lugar a Dudas y coordinacion de talleres.
- Participacion en jornadas de capacitacidn, evaluacion y planificacién.

... huestro programa de capacitacion de guias, ellos vienen hasta dos afios por un
convenio de pasantias. Pueden estar hasta dos afios aca, donde no solo estan en
contacto con el publico los fines de semana o en la semana, sino que 4 horas por
semana los formamaos con profesores de afuera y algunos del area educativa en 4
grandes temas: los contenidos cientificos, la comunicacion de la ciencia, educacion
de la ciencia y recreacion y expresion artistica, entonces a lo largo de dos afios

vemos todo esos temas...

Es un trabajo de los méas grandes, de los que mas le demanda al Centro Cultural,
hablo presupuestariamente hasta de recursos humanos, imaginate que dar clases
de 4 horas no es menor para un equipo, quizas es un trabajo invisible, en un sentido
literal, pero sumamente visible y valorado por los visitantes. Si vos miras en diagonal
nuestro libro de visitas, los aplausos se lo llevan los chicos. Impresionante. Sabemos
que ahi hay un diferencia (...) Eso es parte de un rol muy invisible, que tiene el

centro cultural de la ciencia. (Diaz Costanzo)

Como se puede observar en los relatos, la formacion de los co-pilotos afecta muchos
recursos y acuerdos con otras instituciones como las universidades. Los copilotos son los
mediadores necesarios para que los visitantes puedan completar la experiencia ya sea
porque quieren conocer mas o porque una parte del artefacto dejé de funcionar. Por
ejemplo, algunos médulos requieren la necesaria presencia de un copiloto para que
expligue el funcionamiento del artefacto.

A su vez, hay otro grupo mas experimentado llamado los copicocos, que son los
coordinadores de la sala. Ellos se ocupan de regular los horarios de descanso de los
copilotos y controlar los flujos de gente. Es decir, funcionan como interruptores o dique de
contencién que se activan cuando alguna sala se satura por el flujo de visitantes permitiendo
gue descargue por otros lados. También son los encargados de dirigir la evacuacion en

caso de alguna emergencia.

A nosotros todos nos capacitan para hacer RCP, evacuacion, somos lideres de sector
0 brigadistas asi que cada uno sabe que tiene que hacer en caso de que pase algo

(Copicoco)
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Como se desprende de las entrevistas, los copilotos y los copicocos tienen manejo de otro

tipo saberes que no se limitan simplemente al del funcionamiento del artefacto.

1.4 Cientificos y artistas

Los cientificos y artistas que estaban interesados en la difusion de la ciencia y la tecnologia
fueron centrales en el fortalecimiento y sustento del relato. Segun los testimonios de dos
entrevistados los cientificos iban a ser los mas criticos y exigentes del contenido, por este
motivo debian neutralizar sus posibles ataques y lograr convertirlos en sus aliados. Por esta
razon, se buscéd diferentes formatos para que los cientificos colaboraran en el
asesoramiento del contenido y la produccién de los artefactos. En los dos fragmentos

siguientes se puede dar cuenta de esta alianza.

Los espacios académicos de investigacion, son fundamentales, trabajamos con las
universidades, en distintos planos. Por ejemplo, trabajamos con UNTREF y Exactas
de la UBA, muy concreto en lo que es nuestro programa de capacitacion de guias.

(Diaz Costanzo)

La asesora externa que teniamos era Elsa Fejer, Elsa es Argentina pero...
actualmente profesora emérita de la universidad de San Diego. Ella hizo casi toda
su carrera aca en la UBA pero después se fue por decisiones personales a EEUU
hizo toda su carrera ahi, donde no solo fue la directora del museo de ciencias de
San Diego sino que se dedic6 en lo académico al area de educacién en ciencias.
Entonces era fantastico. Con Elsa teniamos conversaciones por Skype
semanalmente asi que con ella yo ponia a prueba también las ideas que ibamos

avanzando (Diaz Costanzo)

Por su parte los artistas no solo fueron parte del disefio estético de los artefactos sino de
las entradas tematicas de cada uno de los ejes. Las entradas a cada una de las salas tienen
una ambientacion particular. En informacion se entra por la cueva de las manos, en la del

tiempo por una de cine y la del azar remite a un casino.

llustracion 11: Entradas de cada una de las salas

98



1.5 Visitantes

Y por ultimo, el destinatario de toda esta propuesta que son los visitantes. Si bien se genera
discursos para que todos los grupos se sientan interpelados porque el puablico general no
existe, hay un destinatario ideal, un target al que se apunta y son los adolescentes. Esto se

observa en la gréfica, los sistemas audiovisuales y la gran variedad de propuestas.

... trabajas en una escala pequefia, con la segunda intencion de que tu target... el
objetivo es el adolescente, que es el objetivo mas dificil porque vos a la gente grande
la atraes con un contenido interesante y a los pequefios con cualquier cosa lo
divertis. Si vos apuntas al adolescente, seguramente al mas pequefio lo tenés por
afiadidura y al mas grande porque trajo al mas chico. Al adolescente lo atraes con
muchas cosas, la musica es una, mucha cosa musical desparramada por todo el
museo, y con la variedad, con una sensacion de avidez, de que no terminas de
recorrerlo (...) mucha oferta mas pequefia cargada de detalles hace que tu visita

guede siempre incompleta. La incomplitud te da deseo de volver. (Gabriel)

En este etapa se pudo observar como el equipo museo al definir los principios sobre la
estructura del relato establecié una serie de dinamicas, de movimientos y desvios en la red.
Cada uno de los actores traia aparejado una serie de obstaculos y beneficios, y su alianza
implicaba un desplazamiento en la red que alejaba o acercaba al principio de construccién
de un relato autbnomo, original, transdisciplinario. De este modo, el ‘equipo museo’

establecié una serie de alianzas con diferentes actores.

2. Etapa de definicion y disefo: las alianzas se consolidan

En esta etapa se profundiza en el analisis de la construccion del museo y los artefactos
como el resultado de un proceso de disefio y construccion colectiva. Teniendo en cuenta la
subjetividad de cada uno de los actores y el conocimiento técnico y practico en el disefio.
El equipo museo una vez que cerré el contenido definié con cada uno de los actores las
caracteristicas de las alianzas, comenz6 la etapa de produccién y disefio en la que se
profundiza las negociaciones y tensiones entre los diferentes actores.
Como se mencion6 anteriormente, los contenidos no iban a estar separados por disciplinas
sino que se iban a generar grandes ejes teméticos que pudiesen ser abordados por las
distintas ciencias.

La idea era muy clara, no se iban a hacer salas ni dedicadas a la fisica, ni a las

matematicas, ni a la sociologia, que uno pudiera pensar de manera de manera
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disciplinar. Si, lo que se habia elegido y decidido, era elegir grandes temas como
hoy quedaron: el tiempo, el azar y la informacion que admiten ser abordados desde

diferentes disciplinas (Diaz Costanzo)

La propuesta del guion de la sala del Azar tiene un orden cronoldgico a diferencia de las
otras dos, el recorrido propuesto tiene que ver con el surgimiento de algunas ideas que va
desde la probabilidad, pasando por el caos y terminando en fisica cuantica. La sala de
tiempo estd separada por sectores, tiempo ludico, tiempo de percepcion, escalas
temporales, relojes. La sala de informacion, no tiene una linea tan marcada como las dos
anteriores. Busca que el publico indague en cada uno de los modulo sobre que es la
informacion.

Para cada eje tematico se establecié una estética particular que permitiera unificar los
dispositivos de la sala al mismo tiempo que lo diferenciara de la otra. Para el eje del tiempo
la prevalencia de poleas, engranajes y cadenas remite a lo mecanico, a la estética de la
pelicula de Charles Chaplin Tiempos Modernos. En cambio para el azar, el predominio de
mesas Yy consolas de juego retrotrae a lo ludico, a un casino o local de video juegos. A su
vez que el eje de informacién el predominio de artefactos con forma de computadoras e
interiores de naves espaciales remite a una estética retrofuturista, una concepcién de futuro

gue al mismo tiempo es anacronica y atemporal.

gl /¥

llustracion 12: El Azar
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llustracion 14: El Tiempo

Como se ha mencionado con anterioridad, el equipo museo en las reuniones periddicas
iban discutiendo la estética y el contenido. Si bien cada uno de los integrantes se nutria del
contacto con otros cientificos y de la referencia de otros museos interactivos se buscaba

generar un relato diferente a lo establecido, y esto implicaba repensar varios aspectos.

Le dedicamos un tiempo a cudles eran los fundamentos de lo que queriamos hacer,
gue queriamos lograr, que queriamos lograr en cuanto experiencia del visitante,
cudles eran los lineamientos discursivos o comunicacionales por decirlo de algin
manera. La estética y los contenidos. Fue un pensar en conjunto todo estos
aspectos, sobre todo que lo que queremos lograr en el visitante, que queriamos
despertar, que sensaciones, que pensamientos y un poco el titulo del museo refleja
eso. Es el resultado de todas estas elaboraciones que fuimos haciendo durante un

tiempito (Vera)

El proceso de seleccion de las ideas también fue complejo. El contenido con que se

relaciona cada artefacto tiene que estar en dialogo con el siguiente, para que en su relacion
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mantenga una unicidad de criterio en el guion. Cualquier idea que no se adaptara corria el
riesgo de abrir demasiado el mensaje y perdiera eficacia. El desarrollo de contenidos es el
principal fuerte del centro cultural. Los contenidos de los médulos estan basados en
publicaciones cientificas. Es decir, que los médulos tienen el respaldo de investigaciones
cientificas nacionales o extranjeras.
Una vez que el equipo museo tenia definido el contenido y la estética de las salas, habilitaba
el juego para que intervinieran otros actores. De este modo, grupos de investigacion de las
universidades, artistas y disefiadores industriales se incorporan a la elaboracion de los
modulos y de cada una de las entradas.
En cuanto a las cosas que nosotros queriamos y que ellos podian construir, que
ellos ofrecian, como eso nos encajaba a nosotros, hubo una elaboracion muy, muy
grande entre ellos y nosotros para generar estas estaciones especificas, las que son
mucho mas complejas desde el punto de vista tecnologico o desde el punto de vista
estéticos. Las otras tuvieron el desarrollo que te comente antes, en las anteriores
nosotros desarrollabamos el disefio completo, con planos, con colores y tornillos,
éramos como arquitectos. Lo que tercerizamos fue la construccion de cada uno de

los muebles. De todos los elementos que componen cada una de las estaciones.

El pliego de licitacion de construccion de esas entradas, tenian que ser diferentes
del pliego de construccién de los interiores porque el que ganase estas entradas no
tenia que ser un carpintero sino un escenografo, un tipo que trabaje en teatro, que
trabaje materiales diferentes, no un tipo que hace muebles. El tipo que hace las
entradas tiene que ser un artista. En el pliego estaba especificado en ese caso que

el que ganase ese pliego tenia que colaborar en el disefio (...) (Gabriel)

Para la construccion de los aparatos apelaron a dos formatos administrativos: convenios
con universidades o licitaciones a terceros. Bajo la primera modalidad se trabajoé con grupos
dedicados al disefio, la ingenieria electrénica y en sonido de la Universidad Maimonides,
Universidad Nacional de Tres de Febrero, Universidad Nacional de la Plata. En los

siguientes relatos dan cuenta de esta alianza

Fijate que las universidades que colaboraron en la construccién de esos moédulos
fueron UNTREF, una de las mas grandes que tienen todo la parte de audiovisuales,
artes electronicas; Maimonides, que es privada pero es muy fuerte en todo esto, y

la de la Plata (...) Apelamos a diferentes formatos administrativos porque para
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laburar con productoras es una licitacién publica (...) Para laburar con universidades

se hacian convenios (Golombek)

...A partir de toda esa elaboracion se disefia, ahora si, una mesa, unos engranajes
y todo eso se terceriza en la construccion, la mayor parte de las situaciones tienen
esta factura. Hubo otras que fueron el producto de la interaccion con grupos de
diferentes universidades con las que tuvimos una colaboracion muy estrecha. No
grupos de cientificos sino grupos de gente que se dedicaban a cuestiones de disefio
y que hacian cosas bastantes innovadoras de disefo y tecnologia. Una es esta que
vos mencionabas de la manos, otro es el tablero musical, eso lo hicimos con gente
de la Universidad de La Plata, otro se hizo con la universidad Maimaonides y algunos
gue se hicieron con artistas independientes dedicados al arte tecnol6gico como la

maquina del tiempo. (Vera)

Todo el proyecto de todos los médulos que nosotros desarrollamos se hizo en el
marco de un convenio entre el museo y la Universidad de la Plata, perdén, la
Facultad de Bellas Artes de la Universidad de La Plata (...) Se nos ocurrié a nosotros
gue la universidad podia participar. Como era un proyecto tan grande e ibamos a
necesitar un equipo de gente importante. Nosotros éramos casi 30 personas. Se nos
ocurrié que participara, que contuviera a toda la gente de la institucion de la Facultad
de Bellas Artes de la Plata siendo que casi todas las personas trabajamos ahi. Que

mejor que contenga todo que la universidad. (Nahuel)

La articulacién entre Ministerio, universidades y productoras fue muy importante. Una
alianza virtuosa, que permitia aplicar nuevos conocimientos que se producia en las
universidades, ganar en experiencia de las productoras y consolidarse. Un caso
paradigmatico de esta articulacion es el convenio firmado entre la Facultad de Bellas Artes
de la Universidad de La Plata, Estudio Biopus y el MINCyT. Estudio Biopus, es una
productora creada en el 2001. Esta conformada por un equipo interdisciplinario compuesto
por artistas, disefiadores, ingenieros, musicos y disefiadores de software, muchos de los
cuales son egresados y profesores de la facultad de Bellas Artes.

La Secretaria de Produccion de la Facultad fue la encargada de coordinar y dirigir los
proyectos. A su vez habia una direccién artistica, coordinadores de cada uno de los
mobdulos, alumnos pasantes y también personas contratadas que no necesariamente tenian
un vinculo con la Facultad. Ellos fueron los responsables del desarrollo de médulos como

Cddigo Ensamble, Melodia Escondida, Danza de las Abejas, entre otros.
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Como se puede observar el disefio de cada uno de los artefactos implicaba a su vez nuevo
grupo de actores como disefiadores, ingenieros en sonidos, artistas, montajistas,
escendgrafos con quienes habia que negociar y establecer algunos acuerdos. Otro ejemplo,
es el caso de la construccion del modulo La fabrica del silencio. Asi lo describe uno de los
lideres del proyecto:
Empecé con ese proyecto en el que estuve durante mucho tiempo, quede medio a
la cabeza de eso. Convoqué a dos amigos para que me ayudaran en la gestion
porgue habia que contratar a muchos gremios, ademas de la parte del disefio y todo.
Era mucha organizacion de gente trabajando en espacios muy reducidos. Era un
proyecto sUper ambicioso. Yo si lo tuviese que hacer de nuevo bajaria un poco las
metas. En ese momento queria hacerlo muy bien. Pedimos un presupuesto y nos
guedamos super cortos. Porque habia mucha devaluacion, y todo empezo a valer
el doble. Entonces lo que hicimos fue salimos a buscar sponsor y todos los

materiales de la camara fueron donados y asi llegamos a terminarlo... (Nahuel)

Dos chicos y yo éramos los encargados de organizar todo, ellos dos también son
ingenieros en sonido y después nosotros subcontratamos todo el resto de las cosas.
La constructora que hizo la cdmara, un arquitecto que disefié los planos, toda la
gente que hizo la parte de la fachada, que en realidad ellos plantearon la idea... era
estudiantes de arquitectura, presentaron ideas muy buenas, pero quizas en el
momento que la fuimos a realizar, y no era como ellos pensaban y la estabilidad no
era la esperada. Ahi tuvimos que frenarlos y empezar con otros. La puerta no era
muy firme, y como no teniamos mas plata la dejaron asi pero no era estable. Hoy

la puerta se abre y se cierra sobre unas guias que antes eso no estaba (Nahuel).

La falta de financiacion, las demoras en los tiempos de construccion y el incumplimiento de
algunas de las normas de seguridad generan nuevos conflictos y tensiones entre los
actores. En este punto, se tuvieron que establecer nuevas negociaciones y acuerdos con
los actores, incluso sumar otros.

El conocimiento cientifico para que pueda realizarse como contenido, es necesario que todo
un universo de saberes cientificos y tecnolégicos permanezca latentes en las redes que
permiten que el artefacto funcione. Por ejemplo, Melodia escondida se trata de un juego en
el que el publico debe adivinar una melodia que esta deformada en el tiempo y con la ayuda
del movimiento de los brazos el visitante tiene que ir modulando el ritmo, y una vez que

tiene el tempo ajustado, puede pasar a la siguiente fase para adivinar el nombre del tema
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y el autor. Para que el publico pueda jugar hay tres software intercomunicados, uno que es
un secuenciador de audio conocido como Musical Instrument Digital Interface (MIDI) que
crea un algoritmo de manipulacién, procesamiento y transformacion del sonido. El segundo
es un software de programacién basado en prototipos en el que se desarroll6 toda la parte
visual e interactiva, basicamente, el motor del juego; y por ultimo, un software que detecta
los movimientos a través de la camara Kinect. La camara permite a los usuarios interactuar
con la consola sin necesidad de tener contacto fisico mediante una interfaz que reconoce

los movimientos.

llustracion 15: Mujer operando el artefacto Melodia escondida

La fabrica del silencio en la que se busca dar cuenta como el aislamiento del entorno afecta

la percepcion de las personas respecto del paso del tiempo.

La idea era conectar el espacio y el tiempo, al estar dentro de un espacio donde no
hay ningun tipo de sonido, vos percibis el tiempo distinto. Es un efecto que pasa,

hay estudios sobre eso. (Nahuel).

La Fabrica no es otra cosa que una camara anecoica. Es decir, una habitacién totalmente
aislada para absorber las reflexiones producidas por ondas acusticas. Como debe estar
aislada también del exterior, para su construccién hubo que generar un revestimiento que
separe el suelo de la camara del piso del museo. Se utilizé para la estructura de la camara

el sistema Steel freaming.
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“La platea de apoyo del médulo fue ejecutada con perfiles PGC* y PGU? y una
placa de OSB? de 11 mm como elemento rigidizador, sobre la cual se instal6 el
panel PF 100 e=25 mm. Se continud con una placa de yeso e=15 mm + 2 placas
cementicias e=15 mm mas otra placa de OSB e= 11 mm. De este modo se genero
la base totalmente desvinculada del resto del edificio sobre la cual luego se apoy6

la cara interna del modulo™*.

Para la instalacion de los paneles PF 100?° se colocan a tope cubriendo toda la superficie

y sobre ellos las distintas capas de placas sucesivas instaladas con sus juntas desfasadas.

llustracion 16: Plano de la cémara anecoica

21 Son aquellos que se colocan de forma vertical, distanciados cada 40 o 60 cm entre si, y encargados de
tomar una pequefia porcion de carga y trasmitirla a la platea de fundacidon. De esta forma se logra que la
descarga sea axial con cargas puntuales uniformemente distribuidas. Los PGC se utilizan para materializar
muros (portantes y no portantes), vigas, entrepisos, techos y otras estructuras.

22 5e ytilizan como canal de contencién y vinculacién para los PGC, manteniéndolos en la posicidn correcta
mediante tornillos autoperforantes. No poseen funcion estructural.

2323 50n placas formadas por sucesivas capas de virutas de varios centimetros, donde cada capa es prensada
con las virutas orientadas en la misma direccién, y se van uniendo las capas, al igual que con los tableros
contrachapados, de forma perpendicular para conseguir una mayor estabilidad y resistencia

24 para mas informacién ver documento “Reports de obra: La fabrica de silencio” de isover. Online en
https://www.isover.com.ar/reports-de-obra/la-fabrica-del-silencio Fecha consulta. 12-10-2019.

25 El Panel PF, es una placa rigida de lana de vidrio, un producto de muy alta densidad pero al mismo tiempo
es elastico y de baja rigidez dindmica, lo que permite absorber los impactos sin perder la resistencia
mecdnica necesaria para soportar las cargas uniformemente distribuidas.
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Una de las caras del médulo ( Pared A) limitaba con una pared existente y las otras 3

(Paredes B) con el resto de la Sala Lugas a Dudas.

PARED A

caja ext. cajaint

Muro existente
ACUSTIVER R =100 mm
PGC 100 mm

Placa OSB =11 mm

ACUSTIVER P & =50 mm
Placa de yeso e =12,5 mm

Membrana asfaltica

Placas de yeso e =15 mm + 12,5 mm
ACUSTIVER P e =100 mmm ( 2 x 50 mm)

R PGC 100 mm
Placas de yeso 2=12,5 mm + 15mm

Placas de yesc e=12,5 mm + 15 mm

EXT. CAMARA INT. CAMARA

llustracion 17: Plano de la pared que limita con la pared del edificio

PARED B

caja ext. caja int.

Placa cementicia @=15mm

Placa de yeso =15 mm
0SB e=11 mm
PGC 100 mm

ACUSTIVERFP e =50 mm

Placa de yeso e=15mm

Membrana asfaltica

ACUSTIVER R e =100 mm
C.Ae=50 mm

Placas de yeso e=15 mm + 12,5 mm
—_— PGC 100 mm

ACUSTIVER P @=100 mm { 2 x 50 mm)

Placas de yeso =15 mm + 12,5 mm

EXT. CAMARA INT. CAMARA

llustracion 18: Plano de la pared externa

En los graficos anteriores se puede observar la diversidad de elementos y materiales que
en combinacién impiden cualquier tipo de filtraciones de sonido. Por otro lado, para no
romper el aislamiento los conductos de ventilacién debe tener la entrada por un lado y la
salida por otro. (imagen 1y 2)
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llustracion 19: Plano de ventilacion

En este punto, el artefacto es el resultado final de un largo proceso de disefio y construccién,
gue implica negociaciones y acuerdos entre diversos actores. Las ideas de los disefiadores
en un primer momento se vieron modificadas por la cultura y los saberes de los técnicos.
Por lo tanto los artefactos son la materializacién de relaciones sociales y para los actores
tendran diferentes significados dependiendo del contexto. La importancia de esta etapa
reside tener en cuenta las relaciones socio culturales y politicos ideolégicas que operan en
la comprensién del problemay la busqueda de la solucion con la construccion del artefacto.
(Franco Avellaneda: 2013)

3. Flexibilidad interpretativa

Esta etapa seria el resultado de diferentes lecturas y roles que se le asignan a los artefactos.
Diferentes lecturas pedagodgicas, ludicas y comunicacionales se materializan en los
artefactos y el museo sobre los cuales surgen controversias sobre el funcionamiento. Al
mismo tiempo que cada actor le asigna una serie de significados diferentes, producto de
las expectativas que construyen, sobre el artefacto. Por ejemplo, frente al problema de la
obsolescencia de los artefactos de la muestra, el equipo museo tenia la expectativa de
generar con este nuevas redes con museos de ciencia tanto nacionales como
internacionales y asi poder renovar y desarrollar nuevas muestras. Mas alla de considerar
a los artefactos elementos indispensables para trasmitir un modo de experimentar la

ciencia, son una pieza de intercambio.

Fuimos estableciendo relaciones con la embajada de Alemania, de Francia, con
instituciones de la Science Gallery Dublin y el Science Museum de Londres con los

que tenemos propuesta de intercambio (...) Propuestas de intercambio de
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colecciones o alquiler de colecciones. Hay ahi un campo muy interesante para el
desarrollo de una muestra. No es lo mismo una muestra itinerante que una muestra
pensada para estar en un lugar fijo. Estas fueron pensadas para estar fijas, después
se hicieron una adaptacién de algunos de los médulos para hacerlos itinerante pero
ahi hay que cambiar la forma de construccion. El desarrollo de estas muestras es
muy caro. Ningln museo, ningln espacio de esta caracteristica puede tener su
muestras congeladas en el tiempo porque el pablico llega un momento que se aburre
y deja de venir, si bien hay cosas de las que no te aburris nunca y el publico va
cambiando, tiene que haber algo que sea hovedoso para atraer a gente que ya vino.
Entonces todos los museos tienen estas problematica. Tenés que pensar que mas
o menos en el periodo de cada afio tener algo diferente o cada dos o tres afios
renovar algo.

Esto lleva un montén de tiempo y un montén de plata, entonces es comun que varios
museos se asocien entre si para desarrollar una conexidn para que vaya pasando
por los distintos espacios. A nosotros nos interesaba mucho establecer todos estos

contactos para ver si podiamos entrar en estos consorcios. (Vera)

Eso se intentd hacer, nos cruzamos, vinieron desde Colombia, yo viaje a Panama,
hubo idas y vueltas. De hecho se inauguré un museo del tiempo en Colombia.
Vamos y venimos, esta dinamica siempre s un poco menos practica de lo que uno
presupone (...) Ha venido gente de afuera, tenemos vinculaciones con asociaciones

de distintas cosas desde privada hasta publicas. (Gabriel)

Frente a la demora y dificultad de poder generar intercambio con otros museos con la fluidez
gue esperaban, desarrollaron nuevos médulos itinerantes que establecieron otros tipos de
intercambios y vinculos con nuevos actores. Universidades, municipios u otras instituciones
funcionaron como nuevos nodos de la red, no solo como una forma de extender el museo
a lugares donde no llegaba sino de generar nuevas alianzas con otros actores. Estos
nuevos espacios generan un desplazamiento importante hacia la construccion y validacion
publica del conocimiento. La réplica de los artefactos son un medio de asegura la fidelidad,
la fiabilidad de un modo de comunicar ciencia. La cultura cientifica se materializa en las
experiencias que se manifiestan a partir del objeto creado para tal fin. Para los
investigadores y desarrolladores de los artefactos también significaba la posibilidad de
seguir produciendo investigaciones en torno a las experimentaciones del publico, generar

nuevos conocimientos y consolidar grupos de investigacion.
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Para cada grupo de actores los problemas relevantes son diferentes y por ende, los
significados que se construyen en torno a ese artefacto también son disimiles. Por ejemplo,
el equipo museo, como se pudo observar, frente a los problemas de cémo comunicar la
ciencia habia resuelto que iba a ser transdisiplinar, por eje tematicos, que los artefactos
fuese digitales y analdgicos, que no estuviesen a la frontera de la tecnologia, que sean
pequefios y muchos. Sin embargo para otros actores la construccion del artefacto tenia
otros significados. En el relato sobre La Fabrica del Silencio se puede detectar el significado
gue tuvo para los desarrolladores.
La camara anecoica esta hecha en serio, porque la otra opcién no era asi, sino hacer
una caja y que sea vistosa, pero la verdad es que no iba a hacer una camara
anecoica (...) Nuestra idea era involucrar a la universidad y seguir generando
contenido. Pero lo que termind pasando es que se quedo sin presupuesto el museo
y no se pudo continuar. Nuestra idea era una vez que esto esté funcionando seguir
generando contenido dentro de ese espacio, involucrar a los estudiantes de la

carrera, generar visitas y experiencias.(Nahuel)

La idea de los investigadores y desarrolladores del artefacto era seguir produciendo
conocimiento, involucrar mas a los equipos de la universidad con el museo, consolidar
investigaciones en el campo de las artes y las tecnologias. Por esta razon la camara
anecoica debia ser una réplica de una cadmara y no solo una mera estructura aparente. En

el siguiente parrafo el desarrollador explica el funcionamiento de la camara.

Cuando vos te metés a la camara se reproduce un audio que te guia en lo que tenés
que hacer. Te sentas en una silla y empieza la experiencia. La experiencia se basa
en escuchar dos audios, uno que es totalmente en silencio y otro que es un mapa
sonoro, un mapa sonoro puede ser un ruido urbano, un sonido del bosque, pajaritos
y el viento o la playa. Vos tenés que seleccionar, entre el paisaje sonoro y el silencio,
cudl de los dos momentos durd mas tiempo. Luego la idea era generar algun estudio
que dé resultados y que la gente pueda ver los resultados. Esta parte no llegamos

a hacerla?.

Lo antes mencionado permite dar cuenta que la comunicacion cientifica no es solo
trasmisién de signos, sino una relacién material y practica de conocimiento y saberes

cientificos y técnicos que abarcan varias disciplinas, en el que se establecen estrategias,

26 http://www.ung.edu.ar/noticias/2874-investigadores-de-la-ung-descubren-que-la-audici%C3%B3n-
influye-en-la-percepci%C3%B3n-visual-de-distancia.php
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negociaciones y acuerdos y que desbordan la sola construccion de representaciones de los
actores. En el caso particular del museo es imposible comprender la representacion de la
ciencia sin comprender los vehiculos materiales que hacen posible la trasmision de la
informacion. Los artefactos no son meros dispositivos que trasmiten un conocimiento sino
un conjunto de relaciones sociales y materiales multidimensional y compleja, que quedan

en estado de latencia para provocar una experiencia determinada.

4. Resistencias

En los anteriores momentos el equipo museo identificaba los actores con quienes
estableceria acuerdos y negociaria significados en torno de qué modo comunicar la cultura
cientifica, ademas de definir el rol que cumplirian los artefactos. En este apartado es
importante detenerse en como los artefactos, los copilotos y los visitantes reaccionan en
esa interaccion, principalmente centrarse en las resistencias que surgen y las dinamicas de
apropiacion que desarrollan los actores generando practicas alternativas a las pensadas
por el equipo museo, los disefladores, artistas y cientificos. Estas practicas alternativas no
son mas que desplazamientos y traducciones que generan modificaciones en los artefactos

y en el mensaje del museo.

Los artefactos en si mismo poseen propiedades que permiten adecuarse mas a un tipo de
publico que a otro. Es decir, el disefio de los artefactos en si parece estar diferenciando
distintos tipos de publicos que podrian ser agrupados en categorias etarias: nifios (3 a 14
afos) jévenes (de 15 a 35) afios y adultos (de 36 en adelante).

A partir de las observaciones realizadas en las salas se puede afirmar que los nifios
recorren a saltos las sala, cuando perciben algo que les interesa a los lejos corren, sin
vacilar, hacia él. El tiempo que se detienen en los artefactos es de muy corta duracion, en
muchas oportunidades abandonan el juego antes de su finalizaciéon o de la explicacion del
copiloto. Los artefactos que llaman su atencién estan relacionado con palancas y poleas,
todo lo que les permita una rapida manipulacion. Asi lo describe uno de los copilotos en

una de las capacitaciones refiriéndose a cuando vienen los chicos en visitas escolares:

Cuando te vienen grupos todos quieren meterse, no es raro que un chico este aca,
otro se cruce, se meta, entonces tienen que pensar estrategias que les permita
trabajar en grupos. ¢ Esta bien? Entones digamos, tenemos 5 intentos, va pasando
uno alavezy vemos si ese equipo de 5 logra resolverlo y lo pueden poner a competir

con otro. Traten de jugar y pensar estrategias para generar una rotacion y que todos
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lo puedan hacer porque si se cuelga un solo chico y se van a meter los ofros... No
es raro que los chicos hagan asi (gira sobre su eje), le querés hablar y salié
corriendo. No se preocupen, es normal. Hay un picaflor, son tipos de publicos.
(Copiloto 2)

En cambio, los jovenes se deslizan por el espacio cautelosamente, deliberan a que artefacto
acercarse. Los juegos con musica y pantallas son los que mas atrae su interés, uno de los
mas concurridos por ellos es melodia escondida. En lineas generales se mueven en grupos
reducidos de 2 o 3 personas, si ho vienen con una institucién u organismo.

Por su parte, los adultos vienen como acompafantes de algin nifio. Su actitud frente al
artefacto es méas bien contemplativa y participa solo en ocasiones que sea requerida su
cooperacion. Su interés esta focalizado mas cuidado del nifio.

Experiencias observadas servirdn para dar cuenta de lo antes mencionado: En la maquina
del calor, habia un grupo conformado por personas de diferentes edades. La Unica nifia
tenia una participacion activa pero ansiosa, se adelantaba a las indicaciones del copiloto,
tomaba las placas prematuramente y, finalmente, dejo el juego cuando consider6 que su
experiencia habia concluido y fue corriendo a otro artefacto. El adulto que se encontraba
mas alejado, con una atencion relativa pero sin demasiada participacion, finalmente se alejé
en la misma direccioén que la nifia. Por dltimo, los tres jovenes seguian con atencion las
indicaciones y sugerencias del copiloto. Sacaban deducciones sobre las temperaturas y los

materiales de las placas.

llustracion 20: maquina del calor — Nifios participando mientras los padres acompafian el proceso

En la rueda de la fortuna un grupo de nifilos se acerco y comenz6 a dar giros a la ruedas
sin escuchar las indicaciones, en cambio, la actitud de los jévenes y adultos fue mas
permeable a las explicaciones y comprendieron la relacién que existia entre la ruleta con la

calculadora.
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llustracion 21: Nifios girando la Rueda de la Fortuna

Ademas de las propiedades del disefio de cada médulo que apunta a intereses diferentes
de los visitantes, también a partir de la carteleria configura un uso normado del artefacto,
establece cual es la forma adecuada de manipularlo. Sin embargo, no siempre son tenidas
en cuenta. En melodia escondida, por ejemplo, la informacién no se encuentra cerca de la
boca de la fonola sino en la base, lo que dificulta su lectura. Las indicaciones que aparecen
en la pantalla no siempre son leidas y los visitantes se acercan para presionarla sin observar
la marca en el piso que establece la distancia necesaria para que la camara capte los
movimientos de la manos y de este modo se pueda activar el juego. Una vez que comienza,
los visitantes deben extender los brazos para ralentizar el ritmo de la musica o juntarlos
para acelerarlo. Las estrategias empleadas para lograr sincronizar el tiempo de la cancién
son varias. Desde los movimientos frenéticos de los brazos, que pueden incluir bailes, hasta
la colaboracion e intromisién de otros acompafiantes lo que claramente dificulta la correcta
operacion del artefacto y concluye en la frustracion y abandono del usuario. En muchas
oportunidades el usuario se va frustrado antes de tiempo, sin entender porque no funciona.
Sin embargo, la situacion cambia cuando hay una intervencion de algun co-piloto. En esos
casos cuando observa que el visitante se estd por retirar sin haber conseguido hacer
funcionar el juego, da una breve explicacién de cémo funciona. Por lo observado, la
presencia del co-piloto provoca un aumento significativo en el tiempo de experimentacion
de los sujetos mientras que su ausencia genera un incremento de la incertidumbre. Los

siguientes testimonios dan cuenta de ello.

Al principio no puede hacerlo, lo hice por intuicién, no lei de qué se trataba. Nadie

lee (Visitante 4, 43 afios)

No entendi como funciona, me aburri (Visitante 2, 16 afios)

113



No funciona bien. Hace lo que quiere, no detecta mis manos (Visitante 8, 24 afios)

Creo que es un problema porque lo mas chiquitos no leen, y pueden romper los

juegos (visitante 10, 38 afios)

A partir de los testimonios y las observaciones se pudo comprobar que, en lineas generales,
los visitantes no leen las instrucciones sino que apelan a un conocimiento practico que traen
incorporado de su experiencia cotidiana con artefactos. Sin embargo, muchas veces ese
contacto no tiene el éxito esperado. Si bien los artefactos restringen en parte la participacion
de algunas personas de manera explicita a través de carteles o implicitamente por su
disefio. El control nunca es total y los visitantes también generan précticas alternativas.
Usos y conceptualizaciones no previstas, no disefiadas, ni imaginadas por los otros actores.

Estos usos alternativos que incluso pueden generar dafios en los artefactos.

He visto nenes que se treparon a cosas ridiculas, en la sala de azar esta la mesa
cadtica, que es una mesa alta con dos huecos donde van a parar las pelotitas. Una vez
entre a la sala, encuentro a dos nenas, que no debian tener mas de dos afos, ahi
adentro jugando con las pelotitas como si fuera un pelotero. Se treparon, se metieron

ahiy se pusieron a jugar (Copiloto 3)

En este punto es central la figura del copiloto que en su funcion de mediador transforma la
experiencia, le otorga un plus. Cuando él no esta la experiencia de los visitantes cambia,
se diluye. Por ejemplo, en la fabrica del silencio el disefio del juego era diferente y existian
otras expectativas, se buscaba explorar otras preguntas. Sin embargo, cuando una parte
del dispositivo dejo de funcionar, los copilotos tuvieron que complementar la experiencia.
Ya no iba a ser una voz la que los guiard hasta el interior de la camara y les diera las
indicaciones sino los copilotos. Ya no iban a tener que decidir entre dos audios cual era el
de mas larga duracion sino que iban a tener que calcular el tiempo que estaba encerrados
en el interior de la camara. En este caso se observa que los copilotos no solo son un
intermediario necesario para que el modulo pudiese continuar funcionando sino cambian el
tipo de experiencia. Este remplazo modifica la percepcion de la experiencia. Las personas
salen sefialando que comenzaron a escuchar los sonidos que emite su cuerpo, describen
Sus sensaciones y comienzan a relacionar con situaciones de la vida cotidiana donde la
percepcion del paso del tiempo es diferente al transcurso del tiempo real. En este sentido,
la mediacién del copiloto tiene un potencial reconfigurador de la experiencia de los

visitantes. Esto mismo se puede ver en Melodia Escondida donde la presencia del copiloto
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no solo garantiza que los visitantes puedan hacer un adecuado uso del artefacto sino
también reconfigura la experiencia de los visitantes. En cada modulo donde se encuentra
el copiloto el proceso de traduccion de la experiencia por parte de los visitantes se ve
enriguecido. La asociacion de la experiencia con situaciones de la vida cotidiana o de
conocimientos previos se fortalece. Por ejemplo, en la fabrica del silencio una nifia, mientras

esperaba con un adulto, el copiloto comienza un didlogo con ella.

- ¢No te pasa que cuando estés aburrida sentis que el tiempo pasa mas lento?

- Si, en el colegio, en las dltimas dos horas de los viernes que tenemos
matematica. La profe explica cosas re dificiles muy lento y el tiempo no se pasa
mas

- Y como crees que serd esperar dos minutos en un espacio donde no se escucha

ningun sonido externo.

Las intervenciones de los copilotos estan estipuladas, en las capacitaciones a los
copilotos se les ensefia los modos y tiempos de la mediacién, implementar diferentes

estrategias para que los visitantes puedan ir relacionando la experiencia con la ciencia.

Si no querés preguntar nada y vivir la experiencia esta todo bien. Sino
depende de cémo es tu interaccién con el modulo. Las dudas que vos tengas,
el background con el que vos vengas en tu casa es la conversacion que se
genera. Los chicos estan preparados para dar algunos contenidos cientificos

y que te vayas con alguna duda, por eso se llama lugar a dudas. (Copiloto 1)

Nosotros tenemos como etapas de copiloteada: La primera es que la persona
se vincule y genere una experiencia positiva con el médulo, que lo resuelva
y lo pase bien, ahi vos no ayudas. Una vez que paso, ahi sale la pregunta
“.Qué crees que paso? ;Qué estuviste haciendo?” Vos (se dirige a una de
las chicas que se encontraban en la capacitacion) mas a menos cuando te
fuiste de ahi (sefiala el modulo) te quedaste maquineando, fuiste, hiciste la
actividad, te fuiste, y me tiraste una idea. “Esta pasando tal cosa” y yo te
repregunte y vos después lo entendiste. A veces no ocurre eso, puede venir
un chico que te diga “ah! esto es lo que modifica el tiempo de la cancion”.
Vos podes responder “Si, bien genial” o podés repreguntar, “ah, en serio ¢por

qué crees que es asi?” “Porque hace esto y esto” — “Bueno, demostramelo
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en el médulo”. A nosotros no nos interesa llegar al final y que lo sepa, sino lo
gue nos interesa es el proceso. Se intenta que lo haga, que planteen sus
ideas, que las pongan a pruebas, que observen, que lo que dicen tenga un
correlato con lo que esta pasando. De alguna manera serian las actitudes
gue nos interesa rescatar de la ciencia. Nos interesa rescatar los modos de

conocer de la ciencia. (Copiloto 2)

En sintesis, el copiloto no solo tiene la potencialidad de reconfigurar la experiencia sino que
cumple un rol disuasivo frente a las microresistencias que surgen entre los artefactos y los
visitantes. Los copilotos en el proceso de traduccidon adquieren una centralidad casi
insoslayable. Por esta razon es que se destinan gran parte de los recursos a la formacién
y capacitacion de estos mediadores. Si bien, estdn mayormente invisivilizados en la
dinamica del museo su funcién es central para que la red no se rompa frente a las practicas

alternativas y resistencias ejercidas por los visitantes.
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Conclusion

Este trabajo buscé seguir las huellas que permitieron la construccion del primer museo
interactivo publico nacional en Argentina. Para ello, se realiz6 un recorrido por los hitos de
la historia de las politicas publicas de comunicacion de la ciencia tanto en la regién como a
nivel nacional, que funcionaron como horizonte de posibilidad.

En primer lugar, se pudo dar cuenta de como estas politicas y acciones respondieron a los
lineamientos generales que se habian producido en los paises centrales. Sin embargo, a
partir de los 90 se comenzd a desarrollar un camino propio a nivel regional con la generacién
de indicadores y creaciéon de redes. Como resultado diez afios mas tarde los Organismos
Nacionales de Ciencia implementaron acciones enfocadas en la construccién de una cultura
cientifica inclusiva, despertando vocaciones cientificas. Los museos interactivos fueron uno
de los dispositivos para fomentar esta cultura.

En segundo lugar, en el caso particular de Argentina, los gobiernos de Néstor Kirchner y
Cristina Fernandez de Kirchner impulsaron politicas cientificas con el objetivo de que
lograra despegar el sector industrial y respondiera a las necesidades de la sociedad. Es
decir, que el paradigma de la ciencia por la ciencia no fue el que guio las politicas de CyT.
En el mismo sentido, en la politica de la Popularizacion de Ciencia y Tecnologia tampoco
tuvo predominio este paradigma. Se intentd articular entre las necesidades de las
comunidades que se quieren alcanzar y los contenidos ofrecidos (Por ejemplo, el premio
Innovar o el programa de Robdética y Tecnologia para Educar).

En tercer lugar, Hubo dos actividades que han sido referenciadas como antecedentes del
espacio Lugar a Dudas. Ambos se desarrollaron el marco de los festejos por el Bicentenario,
la muestra itinerante El Tunel de la Ciencia y Tecndpolis. Estos dos espacios permitieron
comprobar que existian cientificos interesados en difundir el conocimiento producido, un
conjunto de productoras incipientes capaces de poder desarrollar dispositivos semejantes,
artistas seducidos por la posibilidad de trabajar conjuntamente con los cientificos y un
publico atraido por el tema.

Al detenerse solamente en la dimension simbdlica, el relato del museo interactivo
representa la actividad cientifica en si misma. Es decir, el guion del museo representa una
ciencia y tecnologia apolitica, ahistérica y universal, en tanto las dindmicas sociales,
culturales, politicas y econdmicas articuladas con los conocimientos cientificos vy
tecnoldgicos pasan a un segundo plano. Sin embargo, detrds de cada uno de los artefactos
y del museo mismo se despliegan redes de relaciones sociales entre actores humanos y no

humanos que evidencian la riqueza y la complejidad de estas interacciones. De esta
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manera, la cultura cientifica no ha sido considerada solamente desde el lugar de “la ciencia”
en un sentido estricto, sino que se destaco tanto la significacion simbdlica de la ciencia
como los procesos de interaccion y regulacion social. Esto permitié un analisis mas amplio
del proceso de formacién de la cultura cientifica al diferenciar actores, discursos, préacticas,
técnicas, creencias, posturas, valores y experiencias.

La nocién de red propuesta por la TAR fue indispensable para comprender tanto la
construccion del edificio como el desarrollo de los artefactos y los contenidos. El Proyecto
del Polo Cientifico surgié de un entramado de diferentes actores, normativas y proyectos.
Las ruinas de las bodegas Giol estuvieron sujeta a la flexibilidad interpretativa de diferentes
actores que proponian distintos usos del espacio de acuerdo a sus necesidades y deseos.
Las autoridades lograron traducir los intereses de los diferentes actores y disuadir las
resistencias, consiguiendo de este modo establecer su proyecto. Esto también implico la
negociacion y el acuerdo de distintos conocimientos y saberes. Lo mismo se puede
mencionar para el desarrollo del espacio Lugar a Dudas, donde el “equipo museo” busco
enrolar a diferentes actores y neutralizar los conflictos que permitieron el fortalecimiento del
lugar. El museo interactivo, no solo es un espacio de comunicacion que busca generar un
acercamiento a la ciencia para que el publico se familiarice con los métodos y
procedimientos de la ciencia, sino un conjunto de relaciones sociales. A partir de una politica
que busca “promover el pensamiento cientifico y fomentar las vocaciones cientificas” se
empiezan a construir redes de sentidos y se van contextualizando practicas a partir de las
tres tematicas que atraviesan las diversas disciplinas: El azar, el tiempo y la informacién.
Estas teméticas fueron seleccionadas luego de varias discusiones y negociaciones entre
los miembros del equipo, antes de abrirla al resto de los actores. Para cada eje se establecié
una estética particular que permitiera unificar los dispositivos de la sala al mismo tiempo
gue lo diferenciara de la otra. Esta eleccién no estuvo ajena a los conocimientos y saberes
de disefio, estética y comunicacion.

A la hora de identificar los posibles aliados al proyecto, el “equipo museo” se enfrentd en
un primer momento a la disyuntiva entre elegir comprar los dispositivos llave en mano, y de
este modo sumarse al concierto universal de museos interactivos, o desarrollarlos
localmente, movilizando una serie de recursos y actores locales. Es asi que optaron por la
segunda opcién. Esto significd el abandono de una supuesta neutralidad esencialista del
instrumental interactivo y educativo. La construccion local implicé una historia singular de
cada uno de los artefactos, que se hizo verdadera, se fortalecio y naturalizo gracias a las

dinamicas locales que se fueron tornando invisibles en la implementacion y funcionamiento
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de los mismos, pero cuando se pone el foco se despliegan las redes que permitieron su

realizacion.

Etapa
s sesan desarrallo
de
contenido

Equipo museo

Productoras Productoras

nacionales

Actores no e
Cientificos

humanos extranjeras

Etapas de elaboracion del museo y sus artefactos

Las pequenas productoras, los disefiadores, los artistas y los cientificos, asignaron
diferentes sentidos a los artefactos del museo. En el caso puntual de la maquina del silencio
se observa que mientras para el grupo de investigacion de la Universidad que construyé el
artefacto, éste era una herramienta para continuar desarrollando investigaciones y producir
conocimiento en el area del sonido, el equipo museo lo entendia simplemente como una
réplica de una camara anecoica (sin tener en cuenta las especificidades técnicas con las
gue debia contar para que el aislamiento fuese total) que les permitiera a los visitantes
experimentar una sensacion de silencio. Otro punto de tensién, fue con quienes disefiaron
la puerta de acceso al interior de la cdmara, tenia un criterio estético y arquitecténico
innovador pero no reunia las condiciones de seguridad necesarias, por eso se decidid
realizarlo con otros actores. El disefio de cada uno de los artefactos implicaba a su vez
nuevo grupo de actores como disefiadores, ingenieros en sonidos, artistas, montajistas,

escendgrafos con quienes habia que negociar y establecer algunos acuerdos.
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Artistas Ingenieros

Escenografos Productora

Disefiadores

Disefiadores

Ingenieros

Productora fa Equipo museo

Montajistas
Cientificos

Externos
Escendgrafos

En un primer momento existe una flexibilidad interpretativa en torno al objeto que funciona
como soporte de traducciones heterogéneas y que se ponen en juego diferentes saberes.
Sin embargo, por lo analizado no se puede afirmar que una de las traducciones logre
imponerse sobre el resto, sino que conviven multiples traducciones. Los artefactos
interactivos funcionan como verdaderos objetos fronteras donde el éxito de su construccién
y posterior estabilizacién como objeto comunicacional no implicé el paso obligatorio por una
de las traducciones, sino que cohabitaron diferentes significaciones.

Durante la interaccién de los visitantes con los artefactos en algunas situaciones surgieron
practicas alternativas, usos y conceptualizaciones no previstas, no disefiadas, ni
imaginadas por los otros actores. Estos usos alternativos incluso pueden generar dafos en
los artefactos. En ese momento entra en accion los copilotos y los copicoco para restablecer
el orden. En melodia escondida, por ejemplo, los visitantes no tienen en cuenta la
informacién para activar el juego y recurren a sus saberes previos en el manejo de las TIC,
sin embargo, muchas veces el resultado no es el esperado y la experiencia no logra
concretarse, en ese momento intercede el copiloto, que funciona como mediador entre el
artefacto y el visitante, facilitando informacién para su correcto funcionamiento y luego, para
gue pueda reflexionar sobre lo que acaba de suceder. La presencia del copiloto es central
para la estabilizacion del artefacto y que la red contintie funcionando.

Aunque la cultura cientifica en Argentina no sea el resultado exclusivo de los museos y

centro culturales de ciencias, estos integran una base indispensable donde se concentra el
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saber-hacer. A partir de las politicas de los gobiernos kirchneristas se constituyé una
incipiente industria cultural con sus productores, disefiadores e ingenieros con capacidad
notable para construir dispositivos innovadores. Esta pequefia industria podria jugar un
papel considerable en la produccién de herramientas y contenidos para el enriquecimiento
de la cultura cientifica y la ensefianza de la ciencia. Por otro lado, las universidades, que
ocupan un lugar predominante en el sistema argentino de I+D, tuvieron un papel destacado
en la supervision, elaboracion de contenidos y produccion de dispositivos. A partir de
convenios con universidades, diversos grupos de investigacion realizaron actividades de
transferencia en el area de comunicacion de la ciencia y la tecnologia. Esta articulacion
permitié un mayor acercamiento de la comunidad cientifica con la sociedad. La difusion de
la cultura cientifico-técnica no sélo satisface una demanda social, sino que redunda a su
vez en beneficio del propio desarrollo del sistema. Una sociedad que participe mas
activamente en la cultura cientifica estard& mas preparada para aprovechar todas las
oportunidades de innovacion y de mejora del bienestar que proporciona el desarrollo
cientifico. Por esta razén es fundamental comenzar a cuestionar la concepcién de cultura
cientifica tal como ha sido concebida por los estudios de Alfabetizacion Cientifica y
Comprension Publica de la Ciencia por ser universal, ahistorica, neutral, unidireccional, y
estatica que impiden ver la riqgueza de los vinculos y relaciones que se establecen en torno
de la popularizacion del conocimiento.

Otra conclusion conforme a este trabajo refiere a la conceptualizacién de la nocion de
cultura cientifica. Analizar de un modo simétrico las versiones que construyen sobre los
artefactos los distintos actores, ha permitido comprender las creencias, valores y practicas
gue se ponen en juego en aquello que se ha denominado cultura cientifica. Cualquier intento
de reducir una cultura a indicadores, si bien puede ser util para el establecimiento de
politicas en el area, impedird comprender el fendmeno cultural en la que se contextualiza.
El analisis de las practicas de los actores permite detectar los problemas
multidimensionales en la relacién “ciencia y sociedad”.

No es finalidad de este trabajo dar cuenta de la politica comunicacional en ciencia de un
gobierno y tampoco es pretension dar una respuesta acabada sobre la concepcion de
cultura cientifica. Puesto que se trata de una primera aproximacion a esta problematica
desde el enfoque CTS, el énfasis tedrico que muestra este trabajo tiene un sentido
experimental que pone a prueba los limites y potencialidades de la Teoria del Actor-Red en

dialogo con otras aproximaciones teéricas y empiricas
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