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Introduccién

Tema
En medio de una sociedad en constante cambio, donde la tecnologia y la
comunicacion globalizan a la sociedad, el potencial humano, el aprendizaje, y el buen
desarrollo de la inteligencia emocional juegan un rol fundamental para el éxito en
cualquier ambito de la vida de las personas.
Trasladando estas cuestiones al ambito universitario, en donde los forjadores de la
educacion, quienes estan a cargo del proceso educativo y de la formacién de su
alumnado, los cuales se veran influenciados por multiples factores en su desatrrollo,
se puede evidenciar que las habilidades emocionales del docente son clave para
fomentar ambientes de aprendizaje positivo, como asi también el desarrollo de las
competencias cognitivas.
“El docente es el agente mas relevante en el aula para determinar el éxito de los
estudiantes, ya que actia como el lider de la clase. Por ello, es importante que el
docente sea capaz de entendery conocer a los alumnos y, a su vez, debe ser capaz
de ensenarles a desarrollar destrezas para adaptarse al contexto” (Vallés, 2001)
Se puede llegar a observar en los alumnos universitarios recibidos que formaron
competencias cognitivas competentes para ciertos ambitos, ya que muchas
instituciones educativas dan prioridad exclusiva a dotar de conocimientos a los
estudiantes, pero no han encontrado muchas soluciones a los problemas personales
qgue el desarrollo intelectual conlleva, y ésta es la carencia en la que se enfoca la
Inteligencia Emocional, que a la vez puede aportar otros principios desde el mundo
de las emociones y los sentimientos para mejorar el aprendizaje de los estudiantes
y ayudarlos en el desarrollo de su personalidad. Por ejemplo: Hay profesionales que
se insertan en el mundo laboral, y son muy capaces en cuanto al manejo de
conocimientos, pero su desarrollo emocional es de poca carencia, ya que les cuesta
auto- controlar emociones haciendo de esto una consecuencia en el trabajo, por
ejemplo: “es muy eficaz en su trabajo, pero impulsivo”; “es bueno desarrollando su

labor, pero no puede trabajar en equipo, ya que es muy colérico”

e Justificacion
La justificacion de la presente investigacion esta enmarcada en los siguientes

considerandos:



El concepto de inteligencia ha variado en nuestra cultura a lo largo del tiempo. En la
escuela tradicional, el nifio inteligente era considerado aquel que era capaz de
dominar las destrezas correspondientes a determinadas competencias curriculares,
como la linglistica, matematica o cientifica. Posteriormente, fue considerado
inteligente el alumno que en los test de inteligencia obtenia elevadas puntuaciones.
Segun Extremeray Fernandez-Berrocal (2002) en el siglo XXI esta visidn tan cerrada
de la inteligencia ha entrado en crisis por dos razones:

e La inteligencia académica no es suficiente para alcanzar el éxito profesional: Un
cociente intelectual alto no garantiza un puesto elevado en una empresa, ser
mejor profesional, tener un salario mas alto, etc.

e La inteligencia académica no garantiza el éxito en nuestra vida cotidiana: Tener
buen expediente no nos asegura la felicidad, ni nos proporciona bienestar familiar
ni un mayor numero de amigos.

Asi, y analizando cémo ser inteligente puede implicar muchos mas aspectos que los
tradicionalmente considerados, surge una vision alternativa a la vision clasica de la
inteligencia que abarca mucho mas alla que los meros aspectos cognitivos, y es que
en la vida cotidiana sale a relucir la idea de que deben existir habilidades mas
importantes que las relacionadas con la inteligencia tradicional para alcanzar un
mayor bienestar laboral, personal, académico y social.

La préactica profesional se encuentra constantemente controlada por conductas

emocionales, de modo que estamos ante una practica cognitiva y emocional, y “en

tanto que seres humanos, los profesores estan siempre bajo la influencia de las
emociones” (Casassus, J. (2007) p. 241). Es entonces donde se visualiza la
necesidad de que las y los docentes desarrollen necesariamente su Inteligencia

Emocional para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje en sus aulas.

En este ambito, son varios los investigadores que han sefialado la relevancia de que
el profesorado comience este camino desde la formacion inicial, como parte de las
competencias basicas necesarias para el buen desempefio de cualquier docente.
(Bisquerra, R. (2010)) por ejemplo, destaca el hecho de que un profesor puede ser
mas consciente de los vinculos socio-afectivos que establece con sus estudiantes
en la medida que es mas consciente de su propia emocionalidad y de la de sus

estudiantes.



“Educar es mas dificil que ensefiar, porque para ensefiar usted precisa saber, pero
para educar se precisa ser’, menciona en uno de sus graficos Joaquin Salvador
Lavado Tején, conocido como Quino (1932).

Tomando como antecedentes los anteriores apartados, podemos remarcar la
importancia de ser emocionalmente inteligente; aspecto que todo docente debe
poseer, pues la educacion es un proceso fundamentalmente humano en el que se
necesitan una serie de habilidades especificas que optimizan el proceso de
enseflanza -aprendizaje. La Inteligencia Emocional en los actuales momentos
posibilita una nueva concepcion del quehacer pedagogico, permite a los estudiantes
gue mejoren su autocontrol, considerando ademas que los estudiantes logren
dominio de sus impulsos agresivos e incidentes violentos y asi aumentan su
rendimiento académico. Esta parte, ademas de importante, es decisiva para obtener
éxito en todos los aspectos de la vida: lograr éxito y realizacion profesional tener una
red social amplia y enriquecedora, una vida familiar estable, etc.

Para conseguir una formacion emocionablemente inteligente en los estudiantes,
futuros profesionales, el educador debe concientizar su funcidon y buscar un
desarrollo tanto profesional como personal. En este trabajo se presentaran algunos
aportes tedricos que nos proporcionan informacion sobre la necesidad de atender a
este tipo de formacion en el alumnado, considerando que a partir de un buen
desarrollo personal del docente se lograran mejores resultados educativos. Para ello
abordaremos con el andlisis de las emociones, su procesamiento a nivel cerebral y
su incidencia en el proceso de aprendizaje. Luego se realizara una descripcion de la
relacion entre Educacion Emocional e Inteligencia Emocional, finalizando con la
revision de tres programas de formacion en Educacion Emocional, evidenciando la
necesidad de incluir contenidos no solo en la universidad, si no en todos los niveles

educativos.

Objetivos del trabajo
e Evidenciar la importancia de la inteligencia emocional en el sistema
educativo, empezando por los educadores.
e Plantear la influencia de una persona emocionalmente inteligente en la

sociedad.

Marco conceptual



4.1 Concepto de emociones segun autores:

Para introducir el tema de la educacion emocional, en primer lugar, debemos tener

claro qué es una emocion y qué implicaciones tiene ésta en el ser humano.

Una de las primeras investigaciones que intent6 dar respuesta a la incognita fue la
teoria tridimensional del sentimiento de Wundt (1896) que defiende que las
emociones se pueden analizar en funcion de las siguientes tres dimensiones: agrado
desagrado; tension-relajacion y excitacion-calma. Cada una de las emociones puede

entenderse como una combinacion especifica de las dimensiones citadas.

Siindagamos en articulos mas contemporaneos podemos encontrar una descripcion

del término emocién mucho méas concisa.

Una emocién es la percepcion de cambios en el organismo como reaccion a un
hecho «incitante». Una frase que resume el pensamiento y trabajo de James sobre
las emociones seria: «no lloramos porque estamos tristes, sino que estamos tristes

porgue lloramos» (Teoria William James (1884))

La emocion como un estado complejo del organismo caracterizado por una
excitacion o perturbacion que puede ser fuerte. Se relacionan con un objeto
emocional especifico. Son reacciones afectivas, mas o menos espontaneas, ante
eventos significativos. Implica una evaluacion de la situacién para disponerse a la
accion. La duracién de una emocioén puede ser de algunos segundos o varias horas.
((Bisquerra, 2003))

Por otro lado, Revee (2010) afirma que “las emociones son fenbmenos subjetivos,
fisiologicos, funcionales y expresivos de corta duracion que nos preparan a

reaccionar en forma adaptativa a los sucesos importantes de nuestras vidas” (p.7)

Todas las emociones son impulsos para actuar, planes instantaneos para
enfrentarnos a la vida que la evolucion nos ha inculcado. Impulsos arraigados que

nos llevan a actuar. Daniel Goleman (1995).



4.2 Cerebro emocional

Para comprender el funcionamiento emocional es necesario recordar que el cerebro
humano ha ido creciendo y modificandose a lo largo de millones de afios de
evolucion. La regiobn mas primitiva del cerebro, en la cual se encuentran estructuras
como el tallo encefalico, cumple funciones vitales basicas para la supervivencia de
los individuos. En este cerebro primitivo, se puede encontrar también la aparicion del
sistema limbico rodeando el tronco (o tallo) encefalico, “este nuevo territorio neural
agrego las emociones propiamente dichas al repertorio de respuestas del cerebro”
(Goleman, (1995) 13). Durante este proceso evolutivo de las estructuras cerebrales,
‘emergieron los centros emocionales que, millones de afios mas tarde, dieron lugar
al cerebro pensante o neocortex (Goleman (1995) p. 13).Desde la perspectiva
anatémica, el sistema limbico es la zona subcortical del cerebro conformada por un
conjunto de estructuras que rodean al talamo entre las cuales se encuentran la
amigdala, el hipotalamo, el hipocampo, los cuerpos mamilares, el fornix, la corteza

del cingulo, el septum y el bulbo olfatorio.

En la figura n°1 es posible ver con mayor claridad las estructuras cerebrales recién

mencionadas.

Dentro de las estructuras del cerebro emocional, la amigdala cerebral tiene una
funcion esencial en la activacion de la respuesta emocional, funcionando como un
computador que evalla y hace juicios del contenido emocional de los estimulos que
recibe; “es la amigdala la que transmite una sefal no verbal, sino eléctrica a otras
partes del cerebro que alteran la atencion e inician respuestas fisiolégicas al evento
gue ha gatillado la reaccion” (cassus (2007) p. 106). La psiquiatra chilena Amanda
Céspedes también explica que es la responsable de otorgar “valencia a los cambios
internos generados por estimulos externos” (céspedes (2008) p. 205), permitiendo

adjetivar y clasificar las emociones en positivas y negativas.
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Figura 1 Estructuras cerebrales implicadas en la respuesta emocional. Recuperado
de “Psicopedagogia de las emociones”, Bisquerra 2010, p. 99. Madrid, Espafa:

Editorial Sintesis

4.3 Emociones y el temperamento

Una de las primeras personalidades historicas en desarrollar la teoria de los cuatro
(4) humores que mas tarde daria paso a la de los temperamentos fue el médico
griego Hipécrates.

Alrededor de los siglos Vy IV a. C., en la antigua Grecia que habité Hipécrates, tenia
mucha importancia la creencia de que todo lo que existe en el mundo estaba
compuesto por unos pocos elementos combinados entre si. Hipocrates adopt6 este
punto de vista al defender la idea de que el cuerpo humano esta formado por 4
sustancias béasicas, también llamadas humores.

Para Hipdcrates, estos humores son los siguientes:

Sangre cuyo elemento asociado es el aire.

Flema el elemento del cual es el agua.

Bilis amarilla que corresponde al elemento fuego.

Bilis negra asociada a la tierra.
Pero Hipocrates no dejaba de ser un meédico, y por eso hizo que esta teoria humoral
entrase mas en el campo de la medicina que en el de la psicologia y la personalidad.

Segun él, el hecho de que en nuestro cuerpo se encuentren todas estas sustancias



en equilibrio hace que estemos sanos, mientras que una descompensacion en los
niveles de los humores produciria enfermedades.

Fue Galeno de Pergamo quien, en el siglo Il a. C. realiz6 mayores esfuerzos para
transformar la teoria de los humores en una teoria de los temperamentos basicos.
La teoria de los temperamentos basicos:

Galeno partié de la idea de que todo esté constituido por la mezcla de cuatro (4)
elementos y que cada uno de ellos corresponde a uno de los humores del cuerpo
humano para terminar aplicando esta vision a la primitiva psicologia de aquella
época. Para este médico griego, los niveles en los que estan presentes cada uno de
los humores en un cuerpo humano explican los estilos de personalidad y
temperamento de este, lo cual significa que observando las cantidades de estas
sustancias se podria saber el estilo de comportamiento de una persona, cdmo

expresa sus emaociones.

4.4 Inteligencia Emocional y sus competencias

La inteligencia emocional se refiere a la capacidad de una persona para utilizar la
emocién de manera proactiva, tanto sus propias emociones como las de los demas
a su alrededor, y tanto a nivel consciente como subconsciente, como una
herramienta para mejorar el razonamiento y la toma de decisiones.

Daniel Goleman, el "padrino” de la inteligencia emocional, ha publicado
extensamente sobre la importancia de las habilidades no técnicas en el lugar de
trabajo. El conecta las cualidades de la inteligencia emocional directamente con el
liderazgo y argumenta que el éxito en éste no depende exclusivamente de las
cualidades mas tradicionales de competencias practicas e intelectuales.

Goleman escribe: “No es que las habilidades intelectuales y técnicas sean
irrelevantes. Ellas son importantes, pero sobre todo como ‘capacidades de umbral’,
es decir, que son los requisitos de nivel de entrada para los cargos ejecutivos. Pero
mi investigacion, junto con otros estudios recientes, muestra claramente que la
inteligencia emocional es la condicion ‘sine qua non’ del liderazgo. Sin ella, una
persona puede tener la mejor formacion en el mundo, una mente incisiva y analitica,
y una fuente inagotable de ideas inteligentes, pero aun asi no sera un gran lider”.
Goleman identifica cinco aspectos principales de la inteligencia emocional:

autoconciencia, autorregulacion, motivacion, empatia y habilidad social.



e Auto-conciencia
La autoconciencia es la capacidad para identificar las propias fortalezas y
debilidades, y de comportarse en el lugar de trabajo de manera de capitalizar las
primeras y minimizar las segundas. Franqueza acerca de las areas de debilidad,
comodidad con uno mismo y "un sentido fuerte y positivo de autoestima" caracterizan
a las personas que son conscientes de si mismas. Parte de la autoestima es la
voluntad de escucharse a uno mismo antes que nadie. De acuerdo a las
observaciones de Goleman y Malcolm Gladwell, la conciencia de si mismo va mas
alla de la auto-evaluacién consciente de un individuo, y mas profundamente involucra
la capacidad innata de una persona para la toma de decisiones, influyendo asi en
todos los aspectos del desempeiio

e Autorregulacion
La autorregulacion se relaciona con la conciencia de si mismo, pero describe méas
especificamente la capacidad de controlar las emociones, ya sean negativas o
positivas, con el fin de mantener un comportamiento mas adecuado a la practica
profesional y la actividad. Goleman escribe acerca de la auto-regulaciéon no soélo
como un enfoque reaccionario ante escenarios que pueden empujar, movilizar y
distraer, sino también como el impacto constante y deliberado de un ejecutivo en la
cultura organizacional
¢Por qué la autorregulacion es tan importante para los lideres? Las personas que
tienen control de sus sentimientos e impulsos -es decir, las personas que son
razonables - son capaces de crear un ambiente de confianza y equidad. En tal
ambiente, la politica y las luchas internas se reducen drasticamente. Las personas
con talento fluyen hacia la organizacion. Menos mal humor en la parte superior
significa menos en toda la organizacion.

e Motivacién
El principio de la motivacion representa la voluntad de logro - entusiasmo, empuje,
ambicién - independientemente de los obstaculos, y es otro tema constantemente
reforzado por los lideres analizados. Los lideres motivados son competitivos - con
ellos mismos y con sus pares por igual. Se fijan metas y emplean métodos de
medicion para cuantificar qué tan bien se han cumplido esos objetivos, si se ha
hecho. No cuesta imaginar lo facil que este rasgo, si no se controla o no esta lo
suficientemente equilibrado con otras caracteristicas como la auto-conciencia y la

autorregulacion, puede socavar un perfil de liderazgo. Sin embargo, Goleman



sostiene que un lider potencial no se materializara en uno real sin una motivacion
suficiente: "Si hay un rasgo que casi todos los lideres tienen, es la motivacioén”. El
lider més fuerte ve oportunidades donde otros no pueden y asume que todos los
problemas se pueden resolver, y, mas importante, estd motivado para aprovechar
esas oportunidades y buscar la resolucion.

e Empatia
La empatia es el cuarto pilar de Goleman de la inteligencia emocional y es quizés el
mas propenso a la mal interpretacion. Pero la empatia tiene un propaosito profesional,
claro y concreto, y segun Goleman "no significa adoptar las emociones de otras
personas como propias y tratar de complacer a todo el mundo". Describe la
comprensién intuitiva del lider de las necesidades no- técnicas del personal y la
capacidad de comunicar esa comprension efectiva. Como se indica mas adelante, la
importancia de la satisfaccion del personal, sintiéendose respetado y escuchado, no
puede ser subestimada. La moral del personal y la satisfaccion en el trabajo tienen
un impacto enorme en cdmo los demas en la organizacion se sienten acerca de sus
trabajos y como la totalidad de la organizacién se desempefia.
Observa Goleman: "La empatia es un antidoto. Las personas que la tienen estan en
sintonia con sutilezas en el lenguaje corporal; pueden escuchar el mensaje detras
de las palabras que se pronuncian. Mas alla de eso, tienen una profunda
comprensién de la existencia e importancia de las diferencias culturales y étnicas".
La empatia también mejora la capacidad del lider para hacer que el personal se
sienta respetado, por lo que este puede, a su vez, respetar a otros, fortaleciendo los
esfuerzos constantes hacia la retencién. Este tipo de lider puede por lo tanto
desarrollar equipos fuertes que trabajan juntos de manera efectiva para animarse
reciprocamente y realizar con éxito la mision de la organizacion.

e Habilidad social
Habilidad social, el quinto componente de la inteligencia emocional, es, como la
empatia, el reflejo de la interaccion de un lider con el mundo, en contraste con los
tres primeros factores, que ponen de relieve caracteristicas mas internas. Es la
capacidad de un lider de aprovechar las relaciones para promover sus ideas, a traves
de la simpatia, confianza y respeto. Pero asi como la linea no es clara entre la auto-
conciencia, la autorregulacién, la motivacion y la empatia, la habilidad social
representa también matices de los otros cuatro. Sin habilidades sociales, los otros

cuatro componentes de la inteligencia emocional pueden caer por el piso.



Goleman sefiala también que, debido a que la habilidad social se basa en relaciones
positivas, los lideres mas exitosos pueden "parecer no estar trabajando cuando estan
en el trabajo" y, por tanto, la habilidad social puede ser el area mas dificil de
cuantificar. Goleman reconoce, de hecho, que la inteligencia emocional en general
no siempre es propicia para la medicion.

Tomar riesgos inteligentes, buenas decisiones y mostrar iniciativa son las conductas
ejemplificadas por los lideres mas exitosos y emprendedores. Los principios de la
autoconciencia, la autorregulacion, la motivacion, la empatia y habilidades sociales
permiten la claridad y la capacidad para llevar a cabo estos comportamientos,
especialmente en las industrias vulnerables sin fines de lucro, donde son cada vez

mAas criticas para la estrategia organizacional.

4.5 Inteligencia cognitiva y sus competencias
«El conjunto de las habilidades cognitivas o intelectuales necesarias para obtener
conocimientos y utilizar esos conocimientos de forma correcta con el fin de resolver
problemas que tengan un objetivo y una meta bien descritos». (2007 por los

profesores Resing y Drenth )

La definiciobn anterior es muy acertada sobre todo cuando nos referimos a
la inteligencia cognitiva, que es aquella que tiene que ver con diversas capacidades
del ser humano como son la memoria, la atencién o el lenguaje, etc. Este tipo de
inteligencia ha sido la que, tradicionalmente, han tenido mas en cuenta la mayoria
de sistemas académicos y educativos y suele medirse e términos de Coeficiente
Intelectual (CI).

La inteligencia cognitiva esta influida por el analisis y procesamiento de informacién
proveniente del sistema cognitivo del ser humano, el cual tiene las siguientes

caracteristicas:

Se basa en la divisidon por procesos, es decir operaciones mentales que estan

implicitas en el funcionamiento cognitivo e intelectual.

Existen tres estructuras cognitivas: estructura receptor sensorial, la cual admite la
informacion interna y externa, la memoria a corto plazo, que da la posibilidad de

utilizar la informacién en un intervalo reducido de tiempo y la memoria a largo plazo,



gue es la capacidad para recuperar y utilizar la informacion. Los procesos cognitivos
se clasifican en 4 categorias: Atencion (elecciéon de estimulos), codificacion
(manifestacion de la informacion), almacenamiento (mantenimiento de Ila

informacion) y recuperacion (uso de esa informacion retenida).

No obstante, la inteligencia cognitiva deja de lado una cuestion muy importante y de
gran importancia para el éxito personal y profesional de un individuo: la gestion de
las emociones propias y ajenas. Nos referimos a la inteligencia emocional, la cual es
entendida como el conjunto de capacidades que nos permite comprender, regular,
manejar, valorar las propias emociones y percibir y reconocer las emociones de los

otros.

Investigadores de gran prestigio como el psicélogo Daniel Goleman, consideran que
la inteligencia cognitiva contribuye Unicamente en un 20% de los factores que
determinan este éxito, estando el otro 80% influenciado por aspectos relacionados
directamente con la inteligencia emocional: capacidad para utilizar los sentimientos,
la emociones e impulsos de forma inteligente, asi como desarrollar nuestras
habilidades sociales para persuadir a las personas o guiar a otros, de forma que sus

decisiones influyan positivamente en nuestras vidas y proyectos.

La inteligencia emocional se concreta en un amplio nimero de habilidades y rasgos
de personalidad: empatia, expresion y comprensién de los sentimientos, control de
nuestra ira e impulsividad, independencia, capacidad de adaptacién, simpatia y
capacidad de resolver nuestros problemas de forma interpersonal. Otros aspectos
de la inteligencia emocional indispensables para nuestro correcto desarrollo son: la

persistencia, la cordialidad, la amabilidad y respeto.

Muchas personas de gran preparacion intelectual acaban fracasando en sus
objetivos por un déficit global o de algunos aspectos de inteligencia emocional,
guedandose muy por debajo de donde podrian llegar por su inteligencia y

preparacién académica.

4.6 Inteligencia emocional e educacién emocional

A través del siguiente articulo podremos presenciar lo enunciado:



En primera instancia es pertinente describir cual es el origen de estos conceptos tan
importantes tanto para la psicologia y la educacion, es asi como a continuacion te lo

mencionamos:

e Inteligencia cognitiva
Se trata de toda la informacion que adquirimos a partir de nuestras
experiencias y percepcion personal. La misma abarca el aprendizaje, el
razonamiento, la atencion, la memoria y otros; tomando en cuenta el desarrollo de

estos.

Ahora bien, para definir como se desarrolla el aprendizaje cognitivo, debemos
comprender que su estudio esta dirigido al proceso de analisis y procesamiento de
informacion. Cabe destacar que la misma cambia segun las etapas de vida de la
persona y su rango de edad, puesto que un nifio pequefio no tiene la misma

capacidad de raciocinio que un adulto.
En las habilidades que estudia la inteligencia cognitiva se encuentran:

o Memoria.
o Atencion.
o Percepcion.
o Inteligencia.
o Lenguaje.

o Léxico y memoria de trabajo.

Asimismo, la mismatiene una gran relevancia en lo que respecta en el
desenvolvimiento personal en el area académica. Incluso el desarrollo del

coeficiente intelectual (1Q).

e |Inteligencia emocional
Por su parte, la inteligencia emocionales la que le permite al individuo
comprender sus emociones y sentimientos, asi como también la de otros. De
manera de canalizarlos de forma adecuada a sus pensamientos y actitudes, siendo

conveniente para controlarlos y adaptarnos a ciertos momentos de la vida.



A través de ella se puede comprender la interaccion con nuestro entorno,
ademas de lainterpretacién de nuestrarealidad y lo que nos sucede alrededor.
Las emociones en muchas ocasiones pueden ser resultado de factores externos y
es alli es donde nuestras habilidades nos permitiran reaccionar y comportarnos

acordemente.

Dentro de la inteligencia emocional segun Salovey y Mayer podemos decir que la

misma se enfoca en las siguientes caracteristicas:

o Percepcién emocional.
o Asimilacion emocional.
o Comprension emocional.

o Regulacién emocional.
4.7 Tres programas: Formacion en educacion emocional

La puesta en practica de la EE requiere de una formacion previa del profesorado, lo
cual evidencié uno de los resultados mas importantes de esta investigacion, la
necesidad de que las y los profesores adquieran una formacion previa en EE,
idealmente en la etapa de pregrado, con el fin de que puedan alcanzar un éptimo
desarrollo de su IE antes de comenzar el acompafiamiento a sus estudiantes en este
mismo proceso. Sin embargo, cabe sefialar que, aunque en el transcurso de la
recopilacion bibliogréfica se encontraron variados programas de EE que apuntan al
desarrollo de la misma en los estudiantes, no se encuentra tal variedad y cantidad
de programas que orienten la formacién del profesorado en el desarrollo de sus
propias competencias emocionales, proceso indispensable para que luego las y los

docentes puedan guiar a sus estudiantes en la educacion de sus emociones.

Entendiendo la importancia de apuntar primeramente a la formacion del profesorado
en EE, a continuacion, se presentan tres programas o modelos de formacion inicial,
los cuales fueron seleccionados bajo el criterio de escoger aquellas propuestas que
se orienten especificamente al desarrollo de competencias emocionales en

docentes.

4.7.1 Propuesta de Rafael (Bisquerra 2005)



Este programa parte de la base de que en la formacién inicial (universitaria), las y los
estudiantes de pedagogia deberian recibir una formacion que los dotara de un bagaje
sélido en materia de emociones y sobre todo en competencias emocionales. Lo
anterior se fundamenta en que estos conocimientos permitiran al maestro afrontar
mejor la tarea educativa en toda su complejidad, comenzando por su propio
desarrollo personal y profesional y desde alli por extension se potenciara el
desarrollo del alumnado. Es asi que este programa propone una asignatura sobre
EE que se enmarca en la formacion inicial del profesorado para educacion infantil,

primaria y secundaria.

A continuacion, se presenta la planificacion curricular que se propone para la
asignatura. Cabe sefalar que el siguiente cuadro ha sido disefiado por las autoras
de esta investigacion con el fin de optimizar la informacién y lograr una mayor

comprensién de la misma.

Cuadro 1 Planificacion curricular programa EE para formacion inicial docente



Propuesta asignatura Educacidn Emocional para profesores en formacion inicial

Objetivos: Al final de la asizgnatura el alumnado habrd adquirido competencias para:

| | Comprender la relevancia de las emociones en la educacion y en la vida diaria.

Tomar conciencia de las propias emociones y de las de los demis, en particular del alumnado
en las interacciones sociales.

Rezular las propias emociones ejerciendo autocontrol emocional en las situaciones
conflictivas de la vida ordinaria, en particular en la dindmica de la clase.

4 | Establecer mejores relaciones interpersonales en el trabajo, familia y relaciones sociales.

Enfrentarse al alumnado de forma mds eficiente y satisfactoria, tomando en consideracién la

5 : . )
dimensidn emocional.

6 Realizar un anilisis del contexto para identificar necesidades emocionales que deberin ser
atendidas a través de un programa de Educacidn Emocional.

7 Formular objetivos de un programa de Educacion Emocional cuyo logro suponga la
satisfaccion de las necesidades prioritarias.

3 Determinar posibles indicadores que permitan disefiar estrategias de intervencidn, asi como

los aspectos en los que debe incidir la evaluacion del programa.

9 | Disefiar un programa de desarrollo de las competencias emocionales en el alumnado.

100 | Disefiar estrategias y actividades para aplicarlas en la puesta en practica del programa.

Aplicar el programa a un grupo clase, preferentemente en el marco del Plan de Accion
Tutorial.

12 | Evaluar el programa segiin los indicadores elaborados previamente.

Contenidos:
Marco Tipologia Teorias . Aportaciones . )
potog Cerebro Emociones P . Inteligencias
conceptual de de las de las ; de la terapia o
; . . emocional y salud - multiples
las emociones EMOCIONES emociones - emocional
Caracteristicas . Aplicaciones
. . - .. | Emocién y
Inteligencia de la Conciencia | Regulacidon . . de la
= . ) =0 bienestar Fluir (flow) .
Emocional Educacidn emocional emocional .. Educacidn
. subjetivo .
Emocional Emocional

Metodologia

- Trabajo individual continuo de lectura de
documentos, libros, capitulos de libros
seleccionados, articulos, etcétera.

- Exposiciones magistrales.

- Dindmicas de grupo.
- Grupos de discusidn.
- Juegos de rol.

Elaboracién propia con datos de “La Educacién Emocional en la formacién del
profesorado”. Bisquerra 2005, pp. 101-103. Revista Electrénica Interuniversitaria de
Formacion del Profesorado.



4.7. 2 Propuesta de Pablo-(Palomero 2009)

La propuesta de este psicOlogo espafol parte de un enfoque cualitativo que
encuentra su origen en la psicologia humanista, poniendo énfasis en el desarrollo de
las fortalezas de los individuos, es decir que “pretende facilitar que aquellas personas
a las que estamos formando puedan optimizar sus propios recursos para alcanzar
sus objetivos y afrontar con éxito las situaciones que se les presentan” (Palomero
2009, p. 148).

En cuanto a los contenidos del modelo, estos se organizan en tedricos, practicos y
actitudinales, otorgando gran relevancia a estos ultimos ya que se considera que
tienen gran influencia en la practica docente y ademas segun estudios del autor, es

uno de los aspectos mas descuidados en la formacion docente.

La propuesta de formacién contempla el desarrollo de cinco actitudes que se

consideran como indispensables que el profesorado cultive para poder ampliar su

competencia emocional y social:

Cuadro 2 Contenidos actitudinales

Actitudes

Estrategias de desarrollo

Disposicion fenomenolégica: capacidad para
percibir el propio mundo cognitivo-emocional.

Mediante dinimicas que permitan que el docente
descubra actitudes y aspectos de su prictica
profesional sobre los cuales no habia reparado.

Autonomia: Capacidad de dirigir su propio
comportamiento en el aula y centro educativo
(docentes incapaces de dirigir el proceso de
ensefianza-aprendizaje).

Role playing o andlisis de casos. En pos de
fomentar la autonomia, no se busca entregar una
solucién concreta a la problematica, sino que
clarificar las causas vy generar posibles
soluciones.

Responsabilidad: capacidad del docente para
responder por sus  propios  sentimientos,
pensamientos ¥y comportamientos.

Técnicas de psicolerapia como expresion en
primera persona, clarificacion de la vivencia,
reflejo empatico, etcétera.

Independencia de criterio: capacidad de
construir su identidad profesional a partir de su
personalidad, experiencia y formacion.

Reconocer sus puntos fuertes y débiles, explorar
los limites de lo que se es capax de hacer y
hacerse responsable de sus decisiones.

Disposicion cooperadora: conciencia de su
pertenencia al grupo, de los valores y objetivos
que comparte con su unidad educativa. Tomar
conciencia de su importancia en el dmbito de la
docencia.

Métodos activos vy libertad de expresidn,
compartir afectos y opiniones durante los cursos
facilita el sentido de pertenencia.




Elaboracion propia con datos de “Desarrollo de la competencia social y emocional
del profesorado: aproximacion desde la psicologia humanista”, palomero 2009, pp.

149-152. Revista Electronica Interuniversitaria de Formaciéon del Profesorado.

Finalmente, el autor recalca que el grupo de participantes y la dinamica generada en
él “son la herramienta fundamental para comprender las dimensiones sociales y
emocionales de la practica docente, enfatizando asi el caracter relacional de los

procesos educativos” (Palomero 2009, p. 148).
4.7.3 Propuesta Fundacién Liderazgo Chile (2018)

La Fundacion Liderazgo Chile se propone como objetivo principal promover e
impulsar la mejora en la calidad de los procesos formativos en el sistema educativo
chileno a través de la EE. En este contexto, la institucion reconoce la problemética
social que significa la falta de EE en Chile y como esta falencia afecta a la ciudadania
en todos los ambitos de desarrollo. Desde esa perspectiva, la fundacién formula
diversas propuestas entre las cuales se incluye una Ley de Educacion Emocional y

una propuesta de intervencion en establecimientos educacionales.

Es importante sefialar que esta propuesta ha sido seleccionada ya que si bien no es
un programa orientado exclusivamente a la formacion de profesores en EE, sino que
es mas bien un programa de implementacion de EE para centros educativos, se ha
escogido por la importante labor que ha realizado la fundacion desde hace ya varios
afios en cuanto a la difusién y promocién de la importancia que tiene la EE en los
procesos de aprendizaje y la calidad de vida de la ciudadania en general,
convirtiéendose en una de las agrupaciones con mas presencia a nivel nacional e

internacional.

La Propuesta de Intervencion y Piloto de Educacion Emocional en Chile busca
integrarse en las escuelas del pais de forma permanente generando cambios a largo

plazo. Dicho proceso se enmarca dentro de los siguientes lineamientos:

Cuadro 3 Objetivos y resultados esperados Propuesta de Intervencion en EE

Fundacién Liderazgo Chile



Objetivos Resultados esperados

Comprender la importancia del desarrollo del
autoconocimiento v sus beneficios en los
procesos formativos de los estudiantes

Establecimientos educativos con reglamentos
que integren un enfoque emocional.

Generar instancias de formacion docente que
releven a importancia de la EE en las practicas
pedagdgicas.

Disminuir los indices de buflving en las aulas de
las escuelas chilenas.

Relevar la implicancia de las interacciones | Adultos comprometidos y participativos en
docente-estudiante, comprendiendo su efecto | acciones concretas en el desarrollo de las

en la vida de los educandos. relaciones socio-afectivas.

Adquirir  competencias  emocionales vy | Planificaciones estratégicas de los
vincularlas con el proceso  ensefianza- | establecimientos que contemplen desarrollo
aprendizaje. emocional.

Mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Elaboracion propia con datos de “Analisis, fundamento y programa inicial del
proyecto de Ley de Educacion Emocional en Chile”. Fundacién Liderazgo Chile,
2018, p. 59.

El plan de intervencion abarca la educacion parvulario, ensefianza basica y media y
se organiza en cuatro etapas que incluyen a todos los integrantes de la comunidad

educativa: familias, directivos, docentes, asistentes de la educacion y estudiantes.

Dentro del proceso total que implica un acompafamiento durante cuatro afos, se
destaca que cada plan de intervencion sera distinto para cada escuela, ya que
durante la primera etapa se realiza una evaluacion inicial que busca recoger e
identificar las necesidades y probleméticas especificas del establecimiento. Junto
con la primera etapa se inicia un periodo transversal a las cuatro etapas que tiene
como objetivo sensibilizar a la comunidad educativa acerca de la EE y los beneficios

de la misma.

Posteriormente se realiza el disefio y planificacion de la intervencion mediante
jornadas tedrico-experiencia es tanto para las y los trabajadores del establecimiento
como para las familias. La tercera etapa es eminentemente practica ya que, a través
de las diversas asignaturas, las y los profesores comenzaran a implementar en sus
estudiantes el desarrollo y aprendizaje de habilidades socio-emocionales. Cabe
destacar que en este proceso los docentes recibiran un acompafamiento

permanente por parte de especialistas ademas de asistir a reuniones donde



compartirdn estrategias con sus pares. En la cuarta y Ultima etapa se realiza una
evaluacion final acerca de la implementacion del programa en la escuela,

proyecciones y posibles mejoras.

Conclusioén

El estudio buscé evidenciar a través de la recopilacion de la informacion bibliografica
presentada, la importancia del desarrollo de la IE en los docentes para la aplicacion
de la EE en su practica. Como se ha visto a lo largo de la presente revision
bibliografica, el conocimiento de cdmo se producen las emociones, y como se
pueden manifestar a partir de diferentes sentimientos, es fundamental por parte de
docentes y estudiantes, a fin de que aprendan que es posible administrarlas, lo que
requiere de un claro manejo de la inteligencia emocional, especificamente del auto
conocimiento y autocontrol o auto regulaciéon relacionados ambos con el l6bulo
frontal, encargado del juicio, control de impulsos y planificacién. En relacién a este
tema, (Cassus 2007) sefiala que “los eventos exteriores, no determinan, sino que
gatillan distintas reacciones en distintas personas. (...) Las emociones son gatilladas
por evaluaciones cognitivas de acontecimientos externos; evaluaciones que pueden

ser conscientes o inconscientes” (p. 105).

También permiten evidenciar la importancia de comprender que, al educar las
respuestas emocionales, se puede modificar positivamente el rumbo de las
decisiones que toma una persona en su vida. También es posible constatar que el
desarrollo de competencias emocionales esta bastante ausente en los programas de
formacion de profesores. En este contexto, el programa que propone
Rafael Bisquerra se presenta como el mas completo ya que considera la EE en la
formacién universitaria de las y los docentes. Se puede resaltar que, aunque la
tematica se presenta como un aspecto importante dentro del contexto educativo, al
parecer aun se considera como una especializacion de postgrado y no como un
requisito obligatorio en la formacion inicial docente, quedando asi sujeta al interés
particular del docente o de los establecimientos educacionales. Los profesores son
un modelo para los alumnos, por tanto hay que incidir en su formacién emocional
desde la universidad, y si se puede comenzar desde la etapa inicial, aun mucho

mejor, asi en un futuro tener chicos emocionalmente inteligentes. La labor del



docente no se debe limitar a transmitir conocimientos tedricos, sino también valores
civicos. La practica docente de cualquier profesor deberia implicar actividades como:
como controlar al temperamento desde el caracter, estimulacion afectiva, expresion

regulada de los sentimientos positivos y negativos, ensefiar habilidades empaticas.
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