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RESUMEN

Para impulsar la sustentabilidad es necesario que todo tipo de organizacion,
del sector publico y/o privado, grande o pequefa, cuente con informacion util y
confiable. La informacidon contenida en los informes anuales, principalmente de
naturaleza financiera, han demostrado ser insuficiente para satisfacer las
necesidades de los diferentes grupos de interés y de este modo los informes o
reportes de sustentabilidad han surgido como complemento fundamental de la

informacion financiera.

Los reportes de sustentabilidad son un instrumento Gtil para la rendicion de
cuentas desde una perspectiva que excede el marco estrictamente financiero,
cubriendo areas como lo social, ambiental y la gobernabilidad. Esta informacion se
ha vuelto mas relevante con la crisis financiera, el cambio climéatico y otros
acontecimientos que han puesto de relieve la importancia de contribuir a la sociedad

no solo desde un enfoque estrictamente financiero.

Si bien los estudios realizados sobre la informacion de sustentabilidad se han
centrado principalmente en la evaluacién de reportes de sustentabilidad preparados
por organizaciones del sector privado, el sector publico contribuye con un aporte
fundamental al Desarrollo Sustentable de una regién, por lo cual analizar sus
avances en la elaboracion de reportes de sustentabilidad como herramienta de

transparencia y rendicion de cuentas es un desafio interesante.

El presente Trabajo Final de Maestria (TFM) se centra en el analisis de
reportes de sustentabilidad elaborados por entidades del sector publico de
Argentina. Los informes considerados son todos los publicados en la base de datos
de la Global Reporting Initiative (GRI) en el periodo comprendido entre 2018 y 2021.
Con el fin de corroborar la hipétesis, se evalua el grado de uniformidad en la

aplicacion de marcos y estandares en materia de reporte, tomando de base los
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Estandares GRI. Adicionalmente, se analiza la aplicacion de los principios de

contenido y calidad propuestos por GRI.

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto que no hay un avance
uniforme en las organizaciones del sector publico analizadas en lo que respecta a
los reportes de sustentabilidad. El caracter voluntario de los mismos o la variedad
de marcos y estandares en materia de reporte podrian ser motivo de su falta de
uniformidad en la revelacion. Asimismo, en cuanto al cumplimiento de los principios
de contenido y calidad, se observa un compromiso en las practicas de elaboracién
de los informes, pero con ciertas debilidades al momento de presentar informacién
clara, precisa, y equilibrada en sus aspectos positivos y negativos. Se plantea la
necesidad de continuar trabajando en la integracién de lineamientos y estdndares
para la elaboracion de reportes de sustentabilidad en el Sector Publico.

Palabras claves: Sector Publico; Reporte de sustentabilidad; Sustentabilidad;
Desarrollo Sostenible
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1 Introduccidn

Para impulsar la sustentabilidad se espera que todo tipo de organizacion, del
sector publico y/o privado, grande o pequefia, cuente con informacion util y
confiable. Independientemente del sector y dimensidn, lo relevante es contar con
informacion adecuada para la toma de decisiones. El presente trabajo se enfoca en
aquellas organizaciones del sector publico, es decir aquellas que son administradas
directa o indirectamente por el Estado.

La informacion contenida en los informes anuales, principalmente de
naturaleza financiera, han demostrado ser insuficiente para satisfacer las
necesidades de los diferentes grupos de interés y de este modo los informes o
reportes de sustentabilidad han surgido como complemento fundamental de la
informacion financiera. Estos informes son un instrumento Gtil para la rendicién de
cuentas desde una perspectiva que excede el marco estrictamente financiero,
cubriendo &reas en lo social, ambiental y de gobernanza. Esta informacién se ha
vuelto mas relevante con la crisis financiera, el cambio climatico y otros
acontecimientos que han puesto de relieve la importancia de contribuir a la sociedad
no sélo en lo econdmico sino también en términos sociales, ambientales y de

gobernabilidad.

En este primer punto se presenta el tema a desarrollar y plan de trabajo, el
cual comprende: interrogantes sobre el tema, hip6tesis de trabajo, objetivos,
metodologia de estudio, marco conceptual de la Responsabilidad Social Empresaria
y del Sector Publico.

Seguidamente se presenta el marco teérico ampliado en el que se enmarca
el presente Trabajo Final de Maestria (TFM). En el mismo se aborda la

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y su evolucion historica, asi como los
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antecedentes de las cumbres impulsadas por Naciones Unidas y los acuerdos
internacionales relacionados con la RSE.
También se examinan los antecedentes legislativos en la Argentina y la

importancia de la transparencia y rendicion de cuentas en el Sector Publico.

El presente trabajo se centra en los marcos y estandares para la elaboracion
de Reportes de Sustentabilidad, incluyendo los aspectos relacionados con la

gestioén y las normas contables profesionales.

A fin de desarrollar las hipétesis se realiza un relevamiento sobre una
muestra de reportes de sustentabilidad emitidos por organizaciones del sector
publico de Argentina. Los reportes seleccionados son todos los publicados en la
base de datos de GRI en el periodo 2018 a 2021, con el objetivo de analizar la
uniformidad en la presentacién y cumplimiento de los principios de contenido y
calidad dispuestos de los Estandares GRI. Finalmente, se presentan las reflexiones

finales sobre el analisis efectuado.

1.1 Objetivos

Objetivo general:

Analizar el contenido y calidad de la informacion de los reportes de
sustentabilidad de entidades del sector publico de Argentina (periodo 2018 a
2021) considerando la aplicacién de estandares internacionales de reporte

como herramienta de transparencia y rendicion de cuentas.
Objetivos especificos:
- Evaluar el grado de aplicacion de los marcos existentes en materia de

gestion y reporte de sustentabilidad en informes de entidades del sector

publico de Argentina en el periodo 2018 a 2021,
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- Reflexionar sobre los conceptos de transparencia y rendicién de cuentas en
los reportes de sustentabilidad;

- Efectuar recomendaciones acerca de la elaboracion de reportes de
sustentabilidad en el sector publico a fin de que los mismos sean de utilidad

para la rendicion de cuentas.

1.2 Planteamiento del problema e Hipotesis

El presente TFM se da en un contexto en donde avanza la crisis ambiental y
las probleméticas sociales, dando lugar a una mayor demanda de informacion por
parte de los grupos de interés a organizaciones, a los fines de rendir cuentas y
transparentar su contribucion al desarrollo sostenible. La informacién contenida en
los informes anuales, principalmente de naturaleza financiera, han demostrado ser
insuficiente para satisfacer las necesidades de los diferentes grupos de interés y de
este modo los informes o reportes de sustentabilidad han surgido como

complemento fundamental de la informacion financiera.

Las organizaciones, en general, se enfrentan ante una amplia variedad de
marcos y estandares a la hora de elaborar estos reportes de sustentabilidad.
Asimismo, en particular, en Argentina existe escasa legislacion en materia de RSE
y reportes de sustentabilidad. Dando como resultado la necesidad de analizar e
investigar sobre su avance y aplicacion en las organizaciones, tanto del sector
privado como sector publico. Sin embargo, los estudios han avanzado mayormente

en la aplicacion en el sector privado.

Por lo comentado anteriormente, el presente TFM se enfoca en los reportes
de sustentabilidad emitidos por entidades del sector publico como herramienta de

rendicion de cuentas y transparencia de la contribucion al desarrollo sostenible.
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La pregunta principal de investigacion es:

¢ Los reportes de sustentabilidad del sector publico son elaborados bajo un
modelo uniforme de marco y estdndar de reporte, favoreciendo la transparencia y

la rendicion de cuentas?

De lo que se desprende como hipoétesis orientadoras:

Si los reportes de sustentabilidad de entidades del sector publico son elaborados:

a) bajo un modelo uniforme de marco y estandar de reporte y
b) dando cumplimiento a los principios de contenido y calidad propuestos por
los Estandares GRI,

se favorece una adecuada rendicion de cuentas y transparencia de la contribucién

al desarrollo sostenible.

1.3 Metodologia de estudio

La metodologia aplicada en el presente TFM es descriptiva y exploratoria.

Se ha analizado bibliografia nacional y extranjera de fuente primaria y
secundaria en materia de gestion y reporte del desarrollo sostenible, con especial
énfasis en marcos y guias para la divulgacion de informacién econémica, social y/o
ambiental.

Adicionalmente, con foco en el objetivo del presente trabajo, se llevo a cabo
una revision de la legislacion argentina en materia de responsabilidad social
empresaria y reporte de sustentabilidad a fin de analizar y comparar el avance en la
materia entre las jurisdicciones del pais, elaborando un cuadro comparativo para su
presentacion.

Con el fin de alcanzar el objetivo propuesto en el presente TFM, se recurrio a
la base de datos de la Global Reporting Initiative (GRI Sustainability Disclosure

Database) para seleccionar los reportes de sustentabilidad de aquellas entidades
10
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del sector publico de Argentina que publicaron sus informes elaborados bajo
Estandares GRI entre los afios 2018 y 2021. La muestra seleccionada del total del
universo responde a las siguientes variables: Tamafio: Sin seleccion; Sector:
Agencia Publica; Pais: Argentina; Regién: América Latina y Caribe; Tipo de informe:
GRI Estandares y Afio del informe: 2018, 2019, 2020 y 2021. Como resultado de las
variables de seleccion, se alcanzo seis reportes de sustentabilidad, sobre los cuales
se trabajo en el analisis a partir de un cuestionario de elaboracion propia, detallado

en Anexo N°1.

1.4 Marco conceptual

El presente trabajo se enmarca en el concepto de Responsabilidad Social
Empresaria (RSE) y Desarrollo Sostenible. EI concepto de RSE ha ido
evolucionando en el tiempo, pasando de ser un tema preponderante en
organizaciones del sector privado como préctica filantropica hasta su integraciéon
dentro de la gestion estratégica del negocio con vinculacibn con otras

organizaciones del sector publico, por su rol protagénico dentro de la economia.

Si bien aun no existe una definicion universalmente reconocida para establecer
que se entiende por RSE, siguiendo a las autoras (Scavone & D'onofrio, 2004, pag.
5) en el escrito “Las empresas frente al desafio de demostrar su responsabilidad
social” sostienen que: Existe un hecho innegable: las organizaciones afectan el
entorno en el que se desenvuelven, tanto en forma positiva como negativa, y
deberian asumir una responsabilidad por ello. Esto es lo que podriamos llamar la

‘responsabilidad social” de los entes.

Asimismo, en lo que respecta a la responsabilidad social en el sector publico,
(Accifonte, 2013, pag. 5) sostiene: “...aplicada al Sector Publico se conceptualiza:
“Es la accion planificada y transparente del Poder Publico integrado por los
Municipios, Provincias y Nacion, a través de la generacion e implementaciéon de
politicas publicas, planes, programas, proyectos y acciones eficaces, eficientes y

ejecutivas, partiendo de diagnosticos actualizados, evaluacion y presentacion de

11
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rendiciones de cuentas permanentes de modo de prevenir riesgos y corregir
desvios, capaces de afectar el cumplimiento de las metas de la consecucion del fin

del estado, el bien comun”.

Estas definiciones se vinculan con el concepto de desarrollo sostenible, para el
cual nos remitirnos a 1987 al Informe “Nuestro futuro comun de Brundtland, en el
seno de la Asamblea General de Naciones Unidas organizada por la Comision
Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, entendiendo ‘el desarrollo
sostenible como la satisfaccion de «las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades”. (Naciones Unidas, 1987). Este concepto consta de tres dimensiones
que se espera que actien de manera equilibrada a los fines de lograr el desarrollo
sostenible, ellos son: el desarrollo econdmico, el desarrollo social y la proteccion del

medio ambiente.

En relacion con estos conceptos, es importante destacar que no se circunscribe
a determinados sectores de una economia y/o industria, ya que todas las
organizaciones tanto del sector publico como privado tiene un impacto econémico,
social y ambiental en los grupos de interés!. Es decir, todas las organizaciones

deben comprometerse a actuar en equilibrio para lograr el desarrollo sostenible.

En este sentido, a nivel internacional, diferentes cumbres de Naciones Unidas y
acuerdos comerciales internacionales han dado impulso a acciones para contribuir
al cuidado del medioambiente y el respeto hacia las personas en consonancia con

el crecimiento econémico.

A nivel local, como antecedentes en la materia, la Constitucion de la Nacion
Argentina (CN), establece como funcion primordial del Estado velar por las
condiciones de vida de la poblacion. Los articulos 41 y 42 de la CN, contemplan la
importancia que el Estado argentino le da al cuidado del medio ambiente y a la

1 Se entiende por “grupos de interés” aquellos individuos o grupos con intereses que se ven afectados o podrian verse
afectados por las actividades de la organizacion. (Global Reporting Initiative, 2022, pag. 13)

12
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proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios. Ambos articulos
establecen la obligacion del Estado de proteger y garantizar estos derechos, y
reconocen que la educacion y la informacion ambiental son herramientas esenciales
para lograrlo. En particular, el articulo 41 establece el derecho de todos los
habitantes del pais a un ambiente sano, equilibrado, apto para el desarrollo humano
y para que las actividades productivas satisfagan las necesidades presentes sin
comprometer las de las generaciones futuras. Ademas, establece la obligacion del
Estado, de las personas y de la sociedad en su conjunto de proteger y preservar el
medio ambiente, fomentar la educacion ambiental y reparar los dafios ambientales.
Por su parte, el articulo 42 reconoce y garantiza los derechos de los consumidores
y usuarios, establece la obligacion del Estado de protegerlos y garantizarles acceso
a bienes y servicios de calidad, y reconoce la importancia de la defensa de la
competencia para evitar practicas que afecten los derechos de los consumidores y
usuarios. Con posterioridad y en linea con la CN, se ha avanzado a través de
diferentes normativas, en algunas provincias mas que en otras, en la integracion de

la RSE y el desarrollo sostenible.

Estos avances a nivel internacional y local dan lugar a una mayor demanda de
transparencia y rendicion de cuentas sobre el desempefio econdémico, social y
ambiental de las organizaciones por parte de los grupos de interés, poniendo en
evidencia la importancia y la necesidad de un instrumento que brinde informacion
financiera, como asi también informacién no financiera, referida a los aspectos

socio-ambientales y de gobernabilidad.

El instrumento mayormente utilizado que brinda informacion sobre el
desempefo sustentable de las organizaciones recibe diferentes denominaciones
tales como memoria de sostenibilidad, reporte de sustentabilidad o, en nuestro pais,
balance social. A los fines del presente trabajo, se utilizan todos estos conceptos de
manera indistinta para hacer referencia al informe que comunica en términos
cuantitativos y/o cualitativos la contribucion al desarrollo sostenible por parte de una

organizacion.

13
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A nivel internacional y local, existen diversas organizaciones (GRI, SASB, IR,
Accountability, ODS, RT N°36, etc.) que han emitido guias, estandares y marcos
para acompafar a las organizaciones en la gestion del desarrollo sostenible y en
particular en la elaboracion de informes de sustentabilidad. Sin embargo, se registra
una tendencia al uso de los estandares elaborados por la Global Reporting Initiative
(GRI), pionera en la promocion de la elaboracion de informes de sostenibilidad
desde 1997. Su mision es desarrollar lineamientos para que cualquier organizacion,
grande o pequefia, privada o publica, de cualquier sector, ubicacion o experiencia
en informar, puede utilizar estos estandares para medir y reportar sobre sus

impactos en una forma estandarizada y comparable.

2 Andlisis y profundizacion del Marco Teorico

2.1 Evolucidn histérica de la Responsabilidad Social Empresaria

El concepto de RSE ha ido evolucionando en el tiempo como respuesta de las
necesidades y expectativas de los grupos de interés, como asi también del contexto

social y econémico. Se distinguen cuatro etapas:

e Etapa inicial: Comprendida entre el siglo XIX y la primera mitad del siglo
XX. En este periodo de tiempo no existia la RSE como tal, ya que las
diferentes instituciones y organizaciones eran las que proporcionaban

soluciones a los problemas sociales que pudieran surgir.

e Primera etapa: En la primera mitad del siglo XX, surge espontaneamente

la participacion voluntaria de las organizaciones en la comunidad y
comienzan a aceptar la responsabilidad de participar en el bienestar de la

sociedad a partir de la realizacién de actividades filantropicas puntuales.

Hasta algunos afios atras las empresas cubrian su responsabilidad social

mediante la filantropia empresaria. La misma consistia
14
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fundamentalmente en donaciones monetarias o en especie que, por lo
general, eran respuestas a pedidos especificos realizados por
organizaciones sin fines de lucro. Este tipo de colaboracion por parte de
la empresa, si bien tiene un impacto social no involucraba a las mismas

en su instrumentacion. (Scavone & D'onofrio, 2004, pag. 5)

e Segunda etapa: Se ubica en la segunda mitad de siglo XX, la comunidad

comienza a darse cuenta y tomar conciencia sobre la capacidad que tiene
el sector privado para influir y solucionar problemas sociales,
reconociendo los dafos y riesgos que con su actividad ocasionaba en el
entorno. Esto generd que el Estado ponga normas para la proteccion de
los intereses publicos y de los recursos naturales.

e Tercera etapa: Surge como resultado de la interrelacion de diferentes

organizaciones, instituciones y el Estado en busca de un método para
hacer frente al cambio social, se caracterizé por una mezcla de
obligaciones que emanaron de las normas del gobierno y de las
empresas. Por otra parte, en los 80 se asumio la gestidon empresarial en
un contexto socialmente responsable y la vision de una direccion
estratégica a través de un gobierno corporativo que regulara, disefiara e
integrara los tres poderes dentro de una organizacion: propietarios,
directivos y la alta administracién; todo ello sustentado en la teoria de los
stakeholders o grupos de interés, tanto internos como externos, que

rodean a una entidad en su gestiébn econdémico-financiera.

Con posterioridad a las etapas mencionadas, el concepto de RSE comienza a
estandarizarse a partir de la contribucibn de los diferentes organismos
internacionales, principalmente de Naciones Unidas como se desarrolla a

continuacion.
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2.2 Antecedentes de las cumbres impulsadas por Naciones Unidas

En el marco de la Organizacion de las Naciones Unidas (en adelante “ONU”) la
primera referencia importante en temas medioambientales es la Conferencia de
Estocolmo organizada en 1972, la cual se centré especialmente en temas como la
degradacion ambiental y la contaminacion transfronteriza. Este ultimo concepto
sefialaba el hecho de que la contaminacion no reconoce limites politicos o
geograficos y, por lo tanto, afecta a todos los paises, regiones y pueblos mas alla

de su punto de origen.

En 1992, en la Cumbre de Rio (“Cumbre”), la Declaracién de Rio sefialé que los
diferentes factores sociales, econémicos y medio ambientales son
interdependientes y cambian simultaneamente. También definid los elementos
criticos de cambio y apunt6 que el éxito en una zona requiere accion en las demas
zonas para que este éxito se prolongue en el tiempo. Durante esta Cumbre, 154
Estados reconocieron la existencia de un cambio climatico originado por el hombre
y decidieron aunar esfuerzos para poner limite al calentamiento global. Asi nacio
la Convenciéon Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climético (CMNUCC) y su 6rgano de toma de decisiones, la Conferencia de las
Partes (COP).

Asimismo, la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible de
Johannesburgo en 2002, reunié a diversos agentes sociales, entre los que se
incluian jefes de Estado y de Gobierno, delegados nacionales y dirigentes de las
organizaciones no gubernamentales, empresas y otros grupos de agentes sociales
y econémicos. Su objetivo fue centrar la atencion del mundo y la accion directa en
la resolucién de complicados retos, tales como la mejora de la calidad de vida de
los ciudadanos y la conservacion de los recursos naturales en un mundo en el que
la poblacion crece cada vez mas, aumentando asi la demanda y el consumo de
alimentos, agua, vivienda, saneamiento, energia, servicios sanitarios y seguridad

econdmica.
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2.3 Antecedentes de acuerdos internacionales

La primera aplicacion practica y vinculante de la Convencién Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC) se oficializé con
el Protocolo de Kioto. El Protocolo de Kioto puede ser definido como la puesta en
practica de la CMNUCC. En su momento, supuso el primer compromiso a nivel
global para poner freno a las emisiones responsables del calentamiento global y
sentd las bases para futuros acuerdos internacionales sobre cambio climatico. A
continuacion, se presentan los principales acuerdos internacionales como
antecedentes de construccion de estrategias a nivel mundial de lucha contra el

cambio climético.

2.3.1 Protocolo de Kioto

En 1997, la ONU establecié por primera vez un mecanismo internacional que
pretende hacer frente al cambio climatico y minimizar sus impactos mediante el
Protocolo de Kioto (en adelante “Protocolo”). El Protocolo pone en funcionamiento
la CMNUCC comprometiendo a los paises industrializados a limitar y reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero de conformidad con las metas

individuales acordadas.

Este instrumento planteaba obligaciones para los paises desarrollados,
pretendiendo que estos redujeran entre 5 y 8% de las emisiones de carbono entre

2008 y 2012, con respecto al inventario de 1990.

El Protocolo de Kioto entré en vigor en 2005 y en 2012, los paises decidieron
extenderlo hasta 2020 redefiniendo una nueva meta: una reduccion del 18% de las
emisiones con respecto a 1990. Aunque no todos los paises ratificaron el Protocolo
de Kioto, este si posibilitd que los 187 que lo hicieron recortaran sus emisiones en

22,5% frente al 5% que se estipuld en un inicio.
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Con posterioridad en la cumbre de desarrollo sostenible COP21, celebrada en
Paris, se aprueba el Acuerdo de Paris, el cual viene a sustituir al Protocolo de Kioto
a partir del 2020. En el siguiente punto 2.3.2. Acuerdo de Paris, se mencionan los

puntos relevantes de este nuevo acuerdo.

2.3.2 Acuerdo de Paris

El Acuerdo de Paris (en adelante “Acuerdo”) es un tratado internacional sobre el
cambio climatico juridicamente vinculante. Fue adoptado por 196 Partes en la
COP21 en Paris, el 12 de diciembre de 2015 y entré en vigor el 4 de noviembre de
2016 con el objetivo de evitar que la temperatura del planeta suba por encima de
los 2 °C con la ambicién que permanezca por debajo de 1,5 °C, en comparacion

con los niveles preindustriales.

Este Acuerdo es un hito en el proceso multilateral del cambio climatico porque,
por primera vez, un acuerdo vinculante hace que todos los paises,
independientemente de su desarrollo, se unan en una causa comun para emprender

esfuerzos ambiciosos para combatir el cambio climatico y adaptarse a sus efectos.

A diferencia del Protocolo de Kioto, este Acuerdo cre6 un sistema en el que cada
pais confecciona su ruta y su meta basandose en su voluntad de reducir emisiones,
agenda nacional y capacidades. De este modo, cada Estado se compromete para
combatir el cambio climatico, las que deben ser renovadas cada cinco afios con
contribuciones mas ambiciosas comunicadas a través de las llamadas

contribuciones determinadas a nivel nacional (NDC, por sus siglas en inglés).

Se destaca que el Acuerdo se basa sobre un sélido mecanismo de transparencia
y rendicion de cuentas ya que los Gobiernos deben comunicar y revisar
periodicamente sus avances en la lucha contra el cambio climatico dando respuesta
alas NDC.
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2.3.3 El Pacto Mundial de las Naciones Unidas

El Pacto Mundial (el “Pacto”) fue lanzado por el secretario general, Kofi Annan,
ante el World Economic Forum en Davos. Su fase operativa comenzo el 26 de julio
de 2000, mediante un llamado a los lideres de las compafias para que se unieran
a un gran pacto que llevara a la practica el compromiso ampliamente compartido de
sincronizar la actividad y las necesidades de las empresas con los principios y
objetivos de la accidn politica e institucional de la ONU, de las organizaciones
laborales y de la propia sociedad civil. Suponia el reconocimiento de las
necesidades compartidas por todos en un mundo crecientemente globalizado vy el
inicio de una colaboracion mutuamente enriquecedora, que contribuyese a la
eliminacién de los méas evidentes y perjudiciales efectos perniciosos de la actual
dindmica econémica y a la promocion del bienestar y la dignidad humana (ONU,
2000).

El Pacto es un instrumento de libre adscripcion por parte de las empresas,
organizaciones laborales y entidades civiles, que descansa en el compromiso de
implantacion de los diez principios del Pacto en su estrategia y en sus operaciones.
La ONU desarrollé los diez principios que integran el Pacto y que hacen referencia
a las condiciones de trabajo, los derechos humanos, el medio ambiente y la
corrupcion. Estos principios inciden en la manera de gestionar la compafia, ya que

introduce conceptos éticos a la hora de gestionar una sociedad.

2.3.4 Organizacién parala Cooperacion y el Desarrollo

Otro de los primeros marcos reguladores internacionales sobre sostenibilidad lo
encontramos en las Lineas Directrices (“Directrices”) de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (en adelante “OCDE”), organizacién
internacional cuya mision es disefiar mejores politicas para una vida mejor, para
Empresas Multinacionales elaboradas en 1976 y revisadas en 2000.
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En colaboracion con gobiernos, responsables de politicas publicas y
ciudadanos, trabajan para establecer estandares internacionales y proponer
soluciones basadas en datos empiricos a diversos retos sociales, econémicos y
medioambientales. La OCDE asesora en materia de politicas publicas y en el
establecimiento de estandares y normas a nivel mundial en &mbitos que van desde
la mejora del desempefio econdémico y la creacién de empleo al fomento de una
educacion eficaz o la lucha contra la evasion fiscal internacional.

La vocacion de las Directrices es garantizar que las actividades de las empresas
se desarrollen en armonia con las politicas publicas, fortalecer la base de confianza
mutua entre las empresas y las sociedades en las que desarrollan su actividad,
contribuir a mejorar el clima para la inversion extranjera y potenciar la contribucién
de las empresas multinacionales al desarrollo sostenible. Las Directrices son
recomendaciones voluntarias dirigidas por los gobiernos a compafias
multinacionales. Enuncian principios y normas éticas de la empresa, incluyendo el
empleo y las relaciones laborales, los derechos humanos, el medioambiente, la
revelacion de informacion, la lucha contra el soborno, los intereses del consumidor,
la ciencia y la tecnologia, la competencia y la tributacién. Los gobiernos que se han
adherido a la Directrices, se comprometen a promoverlas entre compafias

multinacionales operando en, o desde, sus territorios.

2.3.5 Los Objetivos del Milenio y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (en adelante “ODM”) fueron acordados
en el aflo 2000, por los paises miembros de las Naciones Unidas para ser logrados
en el afo 2015. Al terminar el periodo de cumplimiento de los ODM, el 25 de
septiembre de 2015, la Asamblea General de la ONU establecié un nuevo acuerdo
mundial sobre cambio climético. Ese dia 193 Estados miembros de todo el mundo
se comprometieron a adoptar la Agenda 2030, un programa impulsado por la ONU
gue forma parte del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, y que
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aborda 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (en adelante “ODS”) y 169 metas a
alcanzar (United Nations, 2021). A través de estos objetivos los paises que forman
las Naciones Unidas se comprometieron a movilizar los medios necesarios para la
implementacion de los ODS, mediante alianzas centradas especialmente en las
necesidades de los mas pobres y vulnerables.

Los ODS representan un camino hacia el desarrollo sostenible abarcando las
diferentes esferas econdmica, social y ambiental, con las que pasar del compromiso
a la accion. La innovacion y la accion comuan son clave en la implementacion de los
ODS, por ello, cuentan con la participacion de nuevos actores, el sector privado y la
sociedad civil.

Lograr alcanzar las metas de los ODS requiere el compromiso y la participacion
de tres ordenes de gobierno: la Administracion Publica, encargado de establecer las
estructuras basicas y comunes; el Sector Privado, que juega un papel decisivo en
la implementacién de la Agenda 2030; y la Sociedad Civil, la suma de las acciones
de todas las personas favorecera el cambio para legar un futuro proéspero a las
siguientes generaciones.

Desde que se aprobaron los ODS, se ha hablado mucho sobre el rol empresarial
en la consecucion de estos. Las empresas, por su potencial econémico y social, sin
dudas tienen mucho que hacer y aportar para lograr el desarrollo sostenible. Sin
embargo, también es fundamental el compromiso por parte del Estado y la
administracion publica, sin perder de vista que son los estados y paises, y no las

empresas, quienes firmaron inicialmente su apoyo a la Agenda 2030.

Alcanzar los ODS requiere de esfuerzos articulados de los gobiernos, el sector
privado, la sociedad civil y la academia. En tal contexto, el Foro Politico de Alto Nivel
Sobre Desarrollo Sostenible (FPAN o HLPF por sus siglas en inglés) es la
plataforma de seguimiento a los avances en materia de los ODS por parte de los

paises.
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Como parte de sus mecanismos de seguimiento y revision, la Agenda 2030
alienta a los Estados miembros a realizar revisiones periédicas e inclusivas del
progreso a nivel nacional y subnacional, que son dirigidas por los paises. Estas
revisiones nacionales son una parte esencial de las revisiones regulares que se

realizan durante el FPAN.

Para ello, los gobiernos realizan los Informes Nacionales Voluntarios (INV)
(también llamados Revisiones Nacionales Voluntarios - RNV) y las remiten al FPAN;
las mismas contienen la estrategia, las politicas y los avances en los ODS en cada
jurisdiccion. El objetivo en si de estos informes es facilitar el intercambio de
experiencias entre pares, incluidos los éxitos, los desafios y las lecciones
aprendidas, con miras a acelerar la implementacion de la Agenda 2030. Los INV
también buscan fortalecer las politicas e instituciones de los gobiernos y movilizar
el apoyo de multiples partes interesadas y fomentar alianzas para la implementacién
de los ODS.

En particular en América Latina y el Caribe, 24 paises presentaron su INV ante
el FPAN en Nueva York entre 2016 y 2020, incluyendo a 11 paises que presentaron
su INV mas de una vez. (Comision Econémica para America Latina y el Caribe
(CEPAL), 2020)

En Republica Argentina se adopt6 la Resolucion 70/1 de la Asamblea General
de Naciones Unidas "Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible" en septiembre de 2015, en favor de las personas, el planeta
y la prosperidad, la paz universal y las alianzas para alcanzar los ODS. Al adherir a
la misma, se comprometio a implementarla desde el 1° de enero de 2016 y a realizar
el seguimiento de los progresos y la rendicion de cuentas, decretando (decreto
499/2017) al Consejo Nacional de Coordinacibn de Politicas Sociales
(CNCPS) como organismo responsable. El gobierno nacional presentd dos INV, el
primero en el afio 2017 y el segundo en el aiio 2020.
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3 Antecedentes legislativos en la Republica Argentina en RSE y
Reportes de Sustentabilidad.

A fin de analizar el estado de situacion en Argentina de la RSE y Reportes de
sustentabilidad, se llevé a cabo un relevamiento de la legislacion nacional y

provincial.

El primer antecedente legislativo en la tematica lo encontramos en la
legislacion laboral en el afio 2000 con la Ley 25.250 (en adelante Ley 25.250/2000)
cuyo Titulo V denominado Balance Social establecia en su articulo 18 lo siguiente:
‘Las empresas que ocupen a mas de quinientos (500) trabajadores deberan
elaborar anualmente un balance social que recoja informacion sistematizada
relativa a condiciones de trabajo y empleo, costo laboral y prestaciones sociales a
cargo de la empresa. Este documento sera girado por la empresa a la
representacion sindical de sus trabajadores, dentro de los treinta (30) dias de

elaborado”.

Adicionalmente, el Decreto N° 1.171/2000 habia reglamentado el citado
articulo 18 de la Ley 25.250/2000 disponiendo que las empresas con mas de 500
trabajadores dependientes estaban obligadas a elaborar y entregar al sindicato con
personeria gremial un documento Unico denominado balance social. Asimismo,
debia incluir, como minimo, informacion sobre el empleo, las remuneraciones,
cargas sociales y demas elementos integrantes de la base de calculo del costo
laboral, condiciones de higiene y seguridad de la empresa o de los establecimientos,
los planes referidos a la formacion y capacitacion, y todo lo relativo a las relaciones

profesionales. El balance social debia cerrarse al 30 de abril de cada afo.

Con posterioridad, ésta Ley 25.250/2000 y sus normas reglamentarias fueron

derogadas por la Ley 25.887/2004. La Ley 25.877 derogd en su art.1l la Ley
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25.250/2000 regulando en sus articulos 25/27 los aspectos relativos a la elaboracion
y contenido del balance social reduciendo a trescientos (300) trabajadores la
cantidad minima a partir de la cual las empresas se encuentran obligadas a elaborar

anualmente un balance social. La citada ley todavia no fue reglamentada.

Si continuamos en el tiempo, la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires (CABA),
sanciona la Ley N° 2594 en el 2007, constituyendo el primer antecedente legislativo
gue aborda la temética con una mirada social y ambiental integral. No sélo porque
define el marco tedrico de la responsabilidad socio ambiental, sino porgue, ademas,

incluye la metodologia de exteriorizacién que es el Balance Social.

A nivel provincial encontramos varios antecedentes legislativos, a modo

enunciativo ellas son:

e En el afio 2010, la Provincia de Rio Negro, a través de la Ley 4531 crea el
Programa de Responsabilidad Social y Ambiental Empresaria e implementa
un Certificado de Responsabilidad Social y Ambiental (CSRA) en el &mbito

del Ministerio de la Produccién provincial.

e Salta, através del Dto. 517/11 —conf. Art. 1°- también aborda tanto el marco
conceptual para la Responsabilidad Social como para el Balance Socio
Ambiental. Dicha Provincia, cuenta, ademas, con una Direccién Provincial y
Municipal (Municipio de Salta) de RSE.

e Similar criterio al de la Ley 2594/07 de la CABA, adopta la Provincia de
Mendoza, con la sancion de la Ley 8488/13 denominada Ley de
Responsabilidad Social Empresaria, a la fecha sin reglamentar. Su finalidad
es: la promocion de conductas socialmente responsables de las empresas y
organizaciones en general; también fija el marco juridico-contable del

Balance de Responsabilidad Social y Ambiental Empresaria (BRSAE).
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e La provincia de La Rioja, con la sancion de la Ley 9013/11, crea el Instituto

Provincial de Responsabilidad Social para el Desarrollo Sustentable.

e Por ultimo, en diciembre de 2014, la Honorable Legislatura de la Provincia de

Tucuman, aprob6 por unanimidad la Ley de Responsabilidad Social y

Ambiental, que aun no fue promulgada por el Poder Ejecutivo Provincial.

Con el fin de analizar y comparar la normativa legal vigente en Argentina referida a

balances sociales, se elabora el siguiente cuadro comparativo con los aspectos

referidos a sujeto, exigibilidad y marco de referencia para su elaboracion.

Cuadro N° 1 Marco normativo legal provincial en materia de

RSE y Balance Social

Aspecto/Localidad CABA Mendoza Rio Negro Salta Tucuman
Ley 8.488
Norma N° Ley 2.594 (Modificada por Ley 4.531 Decreto 517 Ley 8.761
la Ley 8.583)

Marco Juridico del
Balance de

Responsabilidad

Programa de
Responsabilidad

Marco
Conceptual de la

Responsabilidad

Norma nombre Responsabilidad Empresaria Social y Responsabilidad Social y
Social y Ambiental P Ambiental Social y Balance Ambiental
(BRSA) Empresaria Socio Ambiental
Balance de Certificado de
Balance de Responsabilidad Resnonsabilidad Balance de
Balance social o Responsabilidad Social y nons Balance Socio | Responsabilidad
: ) 8 Social y ) >
programa Social y Ambiental Ambiental B Ambiental Social y
’ Ambiental ;
(BRSA) Empresaria (CRSA) Ambiental
(BRSAE)
Fecha de sancién 06/12/2007 21/08/2013 29/04/2010 25/01/2011 13/03/2015
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Aspecto/Localidad CABA Mendoza Rio Negro Salta Tucuman
Voluntario, excepto
empresas con una Es exiqido para
dotacion de mas de a Sellasr,)
trescientos (300) quelie
; organizaciones
trabajadores y con ue requieran
Exigibilidad facturacion que Voluntario No lo indica q q Voluntario
o acceder al Sello
supere, en el Ultimo -
o Ecoeficiente.
afio, los valores .
S Para las demas
indicados por la es opcional
Res. SEPYME N° P :
147/06.
Todas las .
o Organizaciones
organizaciones o
con o sin fines
gue tengan o
o~ de lucro, Organizaciones que
domicilio legal ; >
) nacionales o tengan domicilio
y/o comercial en . :
R, Todas las extranjeras, legal o comercial en
la jurisdiccion de ) . A
Todas las empresas, la provincia de empresas que industriales, la jurisdiccion de la
nacionales o l\sl)endoza o tengan domicilio comerciales o provincia de
extranjeras, que comercial enla | de servicio, cuyo Tucuman o
P, desarrollen su S A
tenga domicilio legal actividad jurisdiccién del ambito de desarrollen su
en la jurisdiccién de L territorio de Rio actuacion se actividad principal,
principal, con al .
. CABA y desarrollen = Negro y estén encuentre con al menos un
Sujeto 2 - menos un afio =
su actividad principal de desarrollando, dentro de la afio de
en la ciudad con al funcionamiento | €°N al menos un Provincia de funcionamiento en la
menos un afo de . (1) afio de Salta, asi como misma, desde el
L en la misma, . »
actividad desde la desde el antigliedad, su también todas momento de
fecha de vigencia de momento de actividad aquellas vigencia de la ley,
la ley. . . principal en la organizaciones ya sean privadas,
vigencia de esta S .
| provincia. gue en su estatales o mixtas,
€y, ya sean accionar nacionales o
privadas o B :
generen impacto extranjeras.
estatales,
B en los grupos de
nacionales o interés
extranjeras. )
Instituto ETHOS
(Brasil), estandares
AA 1000 — .
. -~ . Indicadores . :
Marco de referencia Accountability (del Global Reporting Global Reporting Global Reporting
. . X . e - propuestos por e L T
para su elaboracién instituto of Social Initiative. la bropia Le Initiative. Initiative.
and Ethical propia Ley.
Accountability- Gran
Bretafia) y GRI.
Detalle de las
politicas,
Indicadores Incluye todos los estrategias,
. disefiados que conceptos programas,
Indicadores . .
o permitan la relacionados proyectos y
diseniados de modo objetiva con la actividad acciones a
tal que permitan la evaluacion y de la desarrollar,

objetiva valoracion y

Indicadores que

valoracion de las

organizacion, de

enumerando en

evaluacion de las permitan condiciones de manera tal que forma clara los
condiciones de conocer las . o P
. : - equidad y se exponga el objetivos, ambitos
. equidad y dimensiones . - P
Contenido o P sustentabilidad impacto de la tematicos y
sustentabilidad economicas, social relacion con los territoriales a
social, ambiental, ambientales N A A
P - y ambiental, grupos de intervenir,
econdmicay sociales de la - . p L
) - econdmica y interés y el beneficiarios a
financiera que empresa. ) - :
financiera que ambiente de la alcanzary
asumen las L
asumen las provincia, resultados
empresas en su L .
- empresas con indicando la esperados, asi
comportamiento. ; "
su magnitud del como también los
comportamiento. mismo. recursos a aplicar
para el logro de los
mismos.
A la fecha del
A la fecha del resente trabaio A la fecha del
Decreto presente trabajo, la Decreto 2.094 p a lev no seJ ' Decreto presente trabajo, la
reglamentario ley no se encuentra /2014 enc)llJentra reglamentario ley no se encuentra

reglamentada.

reglamentada.

reglamentada.

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en el Cuadro N°1, las normas y decreto bajo analisis
reconocen la voluntariedad de su aplicacion en las respectivas jurisdicciones,
excepto CABA y Salta que lo “exigen” en determinadas condiciones. Sin embargo,
es importante destacar que la ley de CABA si bien |lo exige para aquellas empresas

gue cuenten con mas de 300 empleados, la misma no se encuentra reglamentada.

Siguiendo con el andlisis, en cuanto a los marcos de referencia para la
elaboracion del balance social la gran mayoria de ellas, remiten a la iniciativa
internacional de GRI. En lo que refiere a los sujetos, se destaca que los sujetos
alcanzados por dicha normativa son organizaciones con y sin fines de lucro,
incluyendo tanto al sector publico como privado y nacionales y extranjeras. Lo cual
pone de relieve que la elaboracién de un balance social y la rendicién de cuentas
sobre el desempefio econdmico, social y ambiental no es tarea exclusiva de

empresas del sector privado.

Un apartado especial merece el andlisis del Decreto 4799/11 de la Provincia
de Salta que establece la creacidén de la Comision Técnica de Balance Social para
el sector publico para la definicion programatica, ejecucién, seguimiento y
evaluacion del proyecto de implementacion del Balance Social en el Sector Publico.
Tal como indica la citada norma el balance social constituye “una herramienta que
permite al Estado Provincial y al Estado Municipal mediante indicadores cualitativos
y cuantitativos a nivel social, econémico, ambiental y de desarrollo humano de las
politicas publicas, contar con una nueva metodologia util para la planificacion
estratégica, la toma de decisiones y la gestion publica”. Asimismo, contempla que
el Balance Social es un instrumento que reafirma y legitima el rol de las
administraciones publicas en la sociedad, al favorecer el acercamiento entre el
Estado y la ciudadania como también que fortalece la consolidacion de una
Administracion Publica cada vez mas transparente, mas participativa y de mayor

calidad.
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4 Latransparenciay rendicion de cuentas en el Sector Publico a
través de un Reporte de Sustentabilidad

4.1 Algunas definiciones de Reporte de Sustentabilidad

Los reportes de sustentabilidad han recibido diferentes denominaciones a lo
largo del tiempo, los principales son: balance social, memoria de sostenibilidad,
estado de responsabilidad social, entre otros. A fin de llegar a una definicién sobre
gué se entiende por Reporte de sustentabilidad, se citan a continuacién algunas

definiciones de autores.

Si nos remitimos a Chapman (1984) propone que el llamado balance social se
denomine estado de responsabilidad social y que sirva para guiar a la comunidad y
a la misma empresa sobre la actividad de aquellas, incluyendo el principio de la
fraternidad en la actividad econémica (Chapman, 1986). (Garcia Fronti, 2018, pag.
70)

“El Balance Social debe, por lo tanto, tratar de presentar el desempefio en
relacion con concepciones mas amplias de la sustentabilidad. Esto incluye analizar
el desempefio de la organizacion en el contexto de los limites, y las exigencias
impuestas sobre los recursos ambientales o sociales a nivel sectorial, local, regional
o mundial, y sobre el uso de recursos y niveles de contaminaciéon. También puede
ser relevante en lo referente a objetivos sociales y econémicos, tales como objetivos
de desarrollo sustentable y objetivos socioeconémicos a escala nacional o
internacional”. (Federacion Argentina de Consejos de Profesionales de Ciencias
Econdmicas (FACPCE), 2012, pag. 4)

Este concepto es reforzado por la Organizacidon Internacional del Trabajo (en
adelante OIT) “El Balance Social es un instrumento de gestién para planear,
organizar, dirigir, registrar, controlar y evaluar en términos cuantitativos y cualitativos
la gestion social de una empresa, en un periodo determinado y frente a metas
preestablecidas” (O.1.T., 2001, pag. 15)
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Para completar las definiciones citadas, los estandares GRI consideran que los
informes de sostenibilidad son “...informes publicos sobre los impactos econémicos,
ambientales y sociales de las organizaciones y, por ende, sus contribuciones
(positivas o negativas) al objetivo de desarrollo sostenible”. (Global Reporting
Initiative, 2016, Glosario)

Tomando de base las definiciones anteriormente, en el presente TFM se define
reporte de sustentabilidad como el instrumento de gestion y comunicacion sobre el
desempefio econémico, ambiental, social y de gobernabilidad, de cualquier
organizacion en un contexto socioeconémico, politico y geografico determinado, el
cual condicionara los impactos positivos y/o negativos y las respectivas acciones
llevadas a cabo para contribuir al desarrollo sostenible. Resaltando que el objetivo
de un reporte de sustentabilidad es brindar informacién financiera y no financiera

para la toma de decisiones de los grupos de interés.

4.2 Acercade latransparenciay rendicién de cuentas en el Sector
Pablico

Como se desarroll6 en el presente TFM en apartados anteriores, la evolucién
del concepto de RSE ha adquirido un gran protagonismo en todos los ambitos
sociales y empresariales, condicionando también el modelo de desempefio de las
entidades publicas. Las organizaciones y la administracion del sector publico
desempefian un papel fundamental y no estan ajenas a las exigencias de los grupos
de interés en conocer sobre su contribucién al desarrollo sostenible. Asi es que, uno
de los aspectos clave es la transparencia y rendicion de cuentas a los grupos de
interés, especialmente aquellos que tienen un mayor o mas critico poder de

influencia sobre la misma.

La transparencia en el &mbito publico est4 estrechamente unida a la calidad
democratica. La gestion publica transparente asume el deber de responder a las

legitimas demandas sociales, con el compromiso de rendir cuentas. Para verificar
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el cumplimiento de esta mision, es necesario contar con instrumentos que revelen
la efectiva comprension y satisfaccion de las necesidades de la poblacion, la calidad
de los bienes y servicios brindados, y la medida del efectivo ejercicio de la accidon
publica. (Blanco, 2014, pag. 31)

Las demandas de transparencia se fundan en la mayoria de los casos en
reclamos sobre la rendicion de cuentas, el desvio de fondos privados o publicos, la
mala administracion o la falta de controles efectivos que surgen ante cuestiones
criticas puntuales.

La estructuracion de sistemas de informacion contable con controles efectivos
gue permitan rendiciones de cuentas transparentes no es solo una cuestion técnica,
sino que depende del sostenimiento de una visidon que incorpore valores éticos y se
halla fuertemente asociada a la funcién contable ligada con la responsabilidad.
(Rodriguez de Ramirez, 2006-12, pag. 5)

La informacién contenida en los informes anuales tradicionales, principalmente
de naturaleza financiera, ha demostrado ser insuficiente para satisfacer las
necesidades de los diferentes grupos de interés, en este sentido los reportes de
sustentabilidad han surgido como un complemento fundamental de la informacién
financiera.

A continuacién, se analizan los principales marcos y estandares de diversos
organismos que proponen lineamientos sobre buenas practicas en la gestion y
reporte, que dirigen al logro de la divulgacion y rendicién de cuentas en materia de
sustentabilidad, basados en principios que resultan esenciales para la transparencia

de la organizacion.

5 Marcos y estandares para la elaboracién de Reportes de
Sustentabilidad

A diferencia de lo que ocurre con la divulgacion de informacion financiera, en

lo que respecta a la divulgacion de informacion no financiera o de desempefio
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sustentable de una organizacion, no existe a la fecha del presente TFM consenso
sobre la utilizacion de un solo marco y/o estandar. Encontramos una amplia
variedad de marcos y estandares de reporte, que brindan directrices y herramientas

para la gestion y elaboracion de reportes de sustentabilidad.

Antes de adentrarse en el analisis de las principales marcos y estandares,
resulta relevante resaltar la diferencia entre los conceptos “marco” y “estandar” a los
fines de no confundir estos dos términos. “Marco de reporte” se refiere a los
“Principios 0 normas para la elaboracion de informes de sostenibilidad relativos.
Determinan como la informacion debe ser divulgada para que sea de calidad, fiable
y equilibrada, definiendo lineamientos sobre la manera de presentar la informacion”
(Global Reporting Initiative, 2020). En cambio, los “estandares de reporte”
“‘Determinan qué informacion reportar. Se compone de un conjunto de
requerimientos especificos, replicables y detallados sobre el tipo de informacién que
debe ser reportada para que sea comparable, precisa y verificable” (Global

Reporting Initiative, 2020).

En este sentido un “marco” claro y bien definido puede ayudar a las
organizaciones a presentar informacion de manera coherente y comprensible, lo
que facilita la comparacién y evaluacién por parte de los diferentes grupos de
interés. Ademas, puede ayudar a las organizaciones a identificar las areas clave de
su desempefio y a centrar sus esfuerzos en mejorar los aspectos econémicos,
sociales, ambientales y de gobernanza de los mismos. Por su parte, los
“estandares” son fundamentales para garantizar que la informacion presentada sea
precisa, comparable y verificable toda vez que establecen los requisitos especificos
gue deben cumplirse para que la informacion sea considerada fiable y consistente.
Esto es importante para garantizar que los informes de sostenibilidad sean
relevantes y utiles para los usuarios, incluyendo a los inversores, los consumidores

y los reguladores.

En resumen, los marcos y estandares de reporte son herramientas valiosas

para ayudar a las organizaciones a informar de manera efectiva sobre su
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desempeiio en sostenibilidad. Las organizaciones pueden mejorar la calidad y la
transparencia de su informacion de sostenibilidad, lo que a su vez puede ayudar a

construir la confianza y la credibilidad con sus diferentes grupos de interés.

A fin de evaluar los principales marcos y estdndares existentes y su
aplicacion en entidades del sector publico, se resalta a continuacion las principales
caracteristicas de estos, enfocando el analisis en sus principios de contenido y
calidad, enfoque de elaboracion, usuarios de la informacién y entes que pueden

adoptar los mismos.

Cuadro N° 2 Marcos y estandares internacionales de reporte

. Denominacién del - .,
Simbolo , Enfoque Clasificacion
Marco o Estandar

Global teniendo en cuenta de

é;‘ manera integral criterios Marco v estandar
s Global Reporting Initiative (GRI) | medioambientales, sociales y y
de gobierno corporativo.
IR Reporte integrado (IR) Enfoque integrado Marco

Sustainability Accounting

Enf ial Esta
Standards Board (SASB) nfoque sectoria standar

Fuente: Elaboracion propia con datos de (Global Reporting Initiative, 2020, pag. 7)

5.1 Estandares Global Reporting Initiative

a) Acercade la estructura de los Estandares GRI

La Global Reporting Initiative es una institucion independiente reconocida por
crear el primer estdndar mundial de lineamientos para la elaboracién de memorias
de sostenibilidad de aquellas compafias que desean evaluar su desempefio

econdémico, ambiental y social.
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Desde su creacion en el afio 1997 hasta la fecha de este trabajo, el Global
Sustainability Standards Board (GSSB), 6érgano encargado de la elaboracion de los
estandares, ha publicado diferentes guias para la elaboracion de informes de
sostenibilidad. La edicion vigente, al momento de elaborar este TFM, es la publicada
en el aflo 2016 y su fecha de entrada en vigor para los informes u otros materiales
publicados a partir del el 1° de julio de 2018, inclusive. La respectiva edicién se

denomina “Estandares GRI”".

Los Estandares GRI pueden ser utilizados para la elaboraciéon de informes
de sustentabilidad de cualquier tipo de empresa, publica y privada, grande y
pequeia. Las mismas apoyan a proteger el medio ambiente y mejorar la sociedad,
mientras que al mismo tiempo prosperar econémicamente al mejorar la gobernanza
y las relaciones con las partes interesadas, mejorar la reputacién y generar

confianza.

Los Estandares GRI estan estructurados en un conjunto de Estandares
interrelacionados. Los mismos se dividen en cuatro series: Serie 100, serie 200,

serie 300 y serie 400.

La serie 100 incluye los tres estandares universales, GRI 101, GRI 102 y GRI
103, los cuales determinan los fundamentos, contenidos generales y el enfoque de
gestion, respectivamente. Los Estandares universales apoyan a la organizacion en
la identificacion de sus temas materiales y establece los principios para utilizar al
momento de preparar un informe. Ademas, incluyen contenidos del contexto
especifico de la organizaciébn, como su tamafo, actividades, gobernanza y
participacion de los grupos de interés, que busca contribuir a entender mejor su
enfoque frente a los temas prioritarios de la organizacién. Esta serie de estandares
como su nombre lo indica son universales, esto significa que toda organizacion que
opte por utilizar este marco de reporte debe dar cumplimiento a los principios

independientemente de su tamafio, ubicacion e industria.
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En cuando a las series de estandares GRI 200, GRI 300 y GRI 400, estas
contemplan los estandares tematicos los cuales brindaran indicadores globales para
aportar contenido especifico de acuerdo con el tema material definido en

econdémico, ambiental y social, respectivamente.

- La serie GRI 200- Temas Econdémicos: Se relacionan con la manera en que
una organizacion se desempefia en materia econémica y contribuye a

generar y distribuir valor la economia local y nacional.

- La serie GRI 300- Temas Ambientales: Se relacionan con la manera en que
la organizacion gestiona los recursos naturales que utiliza en el desarrollo

de su negocio, y minimiza sus impactos negativos en el medio ambiente.

- La serie GRI 400- Temas Sociales: Se relacionan con la manera en que la
organizacion gestiona los asuntos laborales y su relacién con sus grupos de

interés: trabajadores, comunidades y clientes.

b) Principios para la elaboracién de informes de acuerdo con los
Estandares GRI

Los Estdndares GRI nacen con el objetivo de crear un lenguaje comun para las
organizaciones y los grupos de interés, con el cual los impactos econdmicos,
ambientales y sociales de las organizaciones pueden ser comunicados y
comprendidos. En este sentido GRI propone, en su estandar GRI 101:
Fundamentos, un conjunto de principios de contenido y calidad detallados a

continuacion:

1. Los Principios de Contenido: Estos definiran qué contenido incluir teniendo

en cuenta las actividades y los impactos de la organizacion, las expectativas

e intereses de los grupos de interés.
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Inclusion de los grupos de interés
La organizacién informante debe identificar sus grupos de interés y

explicar como ha respondido a sus expectativas e intereses razonables.

Contexto de sostenibilidad
El informe debe presentar el desempefio de la organizacion informante

en el contexto mas amplio de la sostenibilidad.

Materialidad

El informe debe tratar temas que reflejen los impactos significativos
econémicos, ambientales y sociales de la organizacién e influyan
sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de

interés.

Exhaustividad

El informe debe incluir el logro de los temas materiales y sus Coberturas,
que deben ser suficientes como para reflejar los impactos econémicos,
ambientales y sociales significativos y permitir que los grupos de interés
evallen el desempefio de la organizacion informante en el periodo objeto

del informe.

2. Los Principios de Calidad son: Precisién, Equilibrio, Claridad,

2.1.

La informacién comunicada debe ser lo suficientemente precisa y detallada

Comparabilidad, Fiabilidad y Puntualidad. La calidad de la informacién es
importante para que los grupos de interés puedan realizar valoraciones
sélidas y razonables de una organizacion y para tomar las acciones
adecuadas. (GRI 101,2016)

Precision

como para que los grupos de interés puedan evaluar el desempefio de la

organizacion informante.
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2.2. Equilibrio
La informacién comunicada debe reflejar los aspectos positivos y negativos
del desempefio de la organizacién informante para permitir una evaluacion

razonada del desempefio general.

2.3. Claridad
La organizacién informante debe presentar la informacion disponible de una
forma comprensible y accesible para los grupos de interés que utilicen dicha

informacion.

2.4. Comparabilidad
La organizacion informante debe seleccionar, recopilar y comunicar la
informacién de forma coherente. La informacibn comunicada debe
presentarse de una forma que permita a los grupos de interés analizar los
cambios en el desempefio de la organizacion y que respalde el analisis
relativo a otras organizaciones.

2.5. Fiabilidad
La organizacién informante debe reunir, registrar, recopilar, analizar y
comunicar la informaciéon y procesos utilizados para la preparacion del
informe, de modo que puedan ser objeto de revision y que establezcan la

calidad y la materialidad de la informacion.

2.6. Puntualidad
La organizacion informante debe elaborar los informes de acuerdo con una
programacion periodica, de modo que la informacion esté disponible a tiempo

para que los grupos de interés tomen decisiones informadas.

Si bien el desempefio econdémico, social y ambiental de una organizaciéon es
funcién de un conjunto de variables tales son culturales, econdémicas, sociales,
demograficas, entre otras. Los principios de contenido y de calidad propuestos por
los Estandares GRI, permiten que se pueda analizar, comparar y comprender la
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informacion brindadas por las organizaciones a través de sus reportes de

sustentabilidad.

5.2 Reporte Integrado

El Reporte Integrado es impulsado por el International Integrated Reporting
Council (en adelante “lIRC”), organizacion que nace de la unibn mundial de
reguladores, inversores, empresas, emisores de normas, profesion contable,

académicos y ONG.

La presentacion de informes integrados surgio en el sector empresarial con
el objetivo de adoptar un enfoque holistico para las empresas, enfocado en el
proceso de creacidon de valor dentro de las empresas. Esta iniciativa tiene como
objetivo integrar los aspectos financieros con los no financieros explicando a los

inversores y otros interesados cOmo una organizacion crea valor con el tiempo.

Este marco conceptual ha sido desarrollado teniendo en cuenta el contexto
de las empresas y puede ser utilizado por empresas de cualquier tamafo, pero el
propio IIRC indica que también puede aplicarse, con las adaptaciones que son

necesarios, a las entidades sin fines de lucro y a las del sector publico.

El marco conceptual de IIRC define capitales “los recursos y las relaciones
utilizados y afectados por una organizacion” (IIRC, 2020). Justamente el reporte
integrado busca explicar como la organizacion interactta con el entorno externo y
con los capitales para crear valor en el corto, medio y largo plazo. Los capitales son
inventarios de valor que se incrementan, disminuyen y transforman a través de las
actividades y las salidas de la organizacion. El marco establece seis categorias de
capitales: financiero, industrial, intelectual, humano, social y relacional, y natural,
aungue las organizaciones que preparen un informe integrado no estan obligadas a

adoptar esta categorizacion o estructurar su informe conforme a estos capitales.
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5.3 Sustainability Accounting Standard Board (SASB)

El SASB es una organizacion sin fines de lucro, con sede en los Estados
Unidos. Se constituy6 en julio de 2011 con el propdésito de establecer estandares de
sostenibilidad basados en la industria para el reconocimiento y la divulgacion de los
impactos ambientales, sociales y de gobierno de las empresas que cotizan en
Securities and Exchange Commission, conocida por sus siglas “SEC”, la bolsa de
los EE.UU.. Pero la mismas pueden ser aplicables para aquellas empresas que

buscan reportar asuntos ambientales, sociales y de gobernabilidad.

Dichas normas, estan desarrolladas para 77 industrias en 11 sectores y
buscan caracterizar el posicionamiento de una empresa con respecto a los temas

de sostenibilidad y el potencial de creacion de valor a largo plazo.

5.4 Otros marcos y estandares relacionados con la gestion y reporte
de sustentabilidad

En el campo de la sustentabilidad, existen otros marcos y estandares que, Si
bien no fueron concebidos con el objetivo de brindar lineamientos para la
elaboracién de reportes de sustentabilidad, brindan principios aspiracionales hacia
donde debe evolucionar la gestion de una organizacion en materia de desarrollo
sostenible. Por esta razén, son mayormente conocidos como “marcos o estandares

de gestion" y complementan los reportes de sustentabilidad.

Los estandares de gestidbn son herramientas clave para garantizar que las
organizaciones estén comprometidas con el desarrollo sostenible. Estos estandares
son esenciales para establecer una base sélida para la gestion de la sostenibilidad
en una organizacion y proporcionar una guia clara para la toma de decisiones y la

planificacion estratégica.
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En el presente apartado se destacan las caracteristicas de los principales
estandares en gestién con el objetivo de analizar en el estudio exploratorio su

aplicacion por su relacion con los estandares de reporte.

5.4.1. Estandares de AccountAbility

AccountAbility es una organizacion internacional cuya finalidad es aportar

soluciones innovadoras para afrontar los principales desafios de la RSE.

La serie de normas AccountAbility 1000 (AA1000) fueron elaboradas por ISEA
(Institute for Social and Ethical Accountability) una organizaciéon internacional sin
animo de lucro fundada en 1996 con la participacibn de organizaciones
multinacionales, organizaciones no gubernamentales, académicos y empresas
consultoras.

El alcance de esta serie de normas es para organizaciones de cualquier sector,

tamafo y region.

La serie de estandares esta conformada por tres grupos de estandares:

e AAI1000AP- AccountAbility Principles: Establece los tres principios
bésicos que serviran de marco para las empresas para identificar, priorizar y
comunicar sus desafios en materia de RSE.

e AA1000AS- Assurance Standard: Establece una metodologia para los
responsables de evaluar el grado de adhesion de las empresas a los
principios anteriores.

e AAI1000SES- Stakeholder Engagement Standard: establece un marco a
las empresas para la relacion con sus grupos de interés.
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5.4.2. Norma guia ISO 26000 - Guia de Responsabilidad Social”

La Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO por sus siglas en inglés)
es una federacion mundial de organismos nacionales de normalizacion. Su objeto
es la preparacion de las normas internacionales a través de comités técnicos,

asegurando un alto nivel de consenso y facilitando su aplicacion a nivel global.

A finales de 2010 publicé un documento, a modo de guia (no certificable), para
introducir la gestion de la RSE en las organizaciones, la Guia de Responsabilidad
Social ISO 26000.

ISO 26000 proporciona una guia para todo tipo de organizacion,
independientemente de su tamafio o ubicacién. Esta guia pretende ayudar a las
organizaciones a contribuir al desarrollo sostenible. Tiene como propésito fomentar
gue las organizaciones vayan mas alla del cumplimiento legal, reconociendo que el
cumplimiento de la ley es una obligacion fundamental para cualquier organizacion y
una parte esencial de su responsabilidad social. Se pretende promover un
entendimiento comun en el campo de la responsabilidad social y complementar
otros instrumentos e iniciativas relacionadas con la responsabilidad social, sin
reemplazarlos. ISO 26000 no es una norma de sistema de gestidén. No es adecuada,

ni pretende servir para propositos de certificacion, o uso regulatorio o contractual.

La norma aborda siete materias fundamentales de la responsabilidad social:
Gobernanza de la Organizacion, Derechos Humanos, Practicas laborales, Medio
ambiente, Practicas justas de operacion, Asuntos de consumidores y Participacion

activa y desarrollo de la comunidad.
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5.4.3. Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales

Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales son
recomendaciones dirigidas por los gobiernos a las empresas multinacionales que
operan en paises adherentes o que tienen su sede en ellos. Contienen principios y
normas no vinculantes para una conducta empresarial responsable dentro del
contexto global, conforme con las leyes aplicables y las normas reconocidas
internacionalmente. Las Directrices constituyen el Unico cédigo de conducta
empresarial responsable, exhaustivo y acordado multilateralmente, que los
gobiernos se han comprometido a promover. (OECD, Lineas Directrices de la OCDE

para Empresas Multinacionales, OECD Publishing, 2013)

Estas Directrices estan dirigidas para las empresas de los paises miembros de
la OCDE como aquellos paises no miembros adherentes (Argentina, Brasil, Egipto,

Letonia, Lituania, Marruecos, Perd y Rumania).

5.4.4. Estandar SA8000

Social Accountability International (SAI) es una organizacion internacional
dedicada a la mejora de las condiciones laborales y sociales, especialmente en lo
concerniente a los derechos humanos en dicho entorno.

SAl publicé en 1997 el estandar Social Accountability 8000 (SA8000). Este

estandar es auditable y certificable, basado en:

Normas internacionales de trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT),

La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos

La Convencion de la ONU sobre los Derechos del Nifio.

La certificacibn SA8000, basicamente establece condiciones minimas para

alcanzar un ambiente de trabajo seguro y saludable; la libertad de asociacion y
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negociacion colectiva; y una estrategia empresarial para tratar los aspectos sociales
relacionados con el trabajo. Ademas, contiene reglas respecto a la duracion de la

jornada laboral, los salarios, la lucha a la discriminacién y al trabajo infantil o forzado.

5.4.5. Normas contables profesionales
Las normas contables profesionales también incluyen normas o interpretaciones
sobre la divulgacion de informacion relativa al desemperio de las organizaciones en
materia de sustentabilidad. En el presente apartado se identifican las principales
caracteristicas de la Resoluciéon técnica N° 36 sobre Balance Social.
Adicionalmente, en linea con el objetivo de este TFM, se resalta el contenido de las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) y sus

recomendaciones sobre informaciéon no financiera.

5.4.6. Resolucion técnica N.° 36: Balance social y sus modificatorias

La Resolucion técnica N° 36 (en adelante RT N° 36), emitida por la Federacion
Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdémicas (FACPCE) define el
contenido y estructura del llamado Balance social. El alcance de esta es para todo
tipo de organizacion: publico, privado o mixto con o sin animo de lucro que opte por
elaborar su balance social bajo este marco. Se destaca que esta norma es de

aplicacion por organizaciones del sector publico.

La estructura propuesta por la RT N° 36 se divide en dos partes: a) Memoria de
sustentabilidad elaborada bajo los principios establecidos en las Guias de GRI G3

y b) Estado de Valor Econémico Generado y Distribuido.

En cuanto a su presentacion, la RT N° 36 establece que se puede presentar en
forma conjunta con los Estados Contables del ente o por separado, haciendo
referencia, en el Balance Social, a dichos Estados Contables. El periodo por el cual

se emitira sera el mismo al que se refieren los Estados Contables.
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Asimismo, el 24 de junio de 2016 fue emitida la Resolucion Técnica N° 44:
“‘Normas Contables profesionales: Modificacion de la Resoluciéon Técnica N° 36
Balance Social” (en adelante “RT N° 44”) en el ambito de la Federacion Argentina
de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas (FAPCE), la misma introduce
un cambio principalmente en lo que corresponde al marco utilizado para la
elaboracion de las memorias, ya que la anterior RT N° 36 indicaba que debian ser
elaborados bajo GRI G3, en mayo de 2015 el GRI publicé la version GRI G4. De
este modo, la RT remite al organismo emisor de los Estandares GRI para tomar la

Gltima version vigente.

5.4.7. Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(IPSAS)

Las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP),
también conocidas por sus siglas en inglés, IPSAS, son emitidas por el IPSASB,
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, un érgano
independiente de la IFAC (Federacién Internacional de Contadores). Las NICSP se
basan en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), adaptando

estas Ultimas al contexto del sector publico cuando sea apropiado.

Las NICSP son normas de contabilidad para su aplicaciébn por gobiernos
nacionales, gobiernos regionales (por ejemplo, estatales, provinciales, territoriales),
gobiernos locales (por ejemplo, ciudad, pueblo) y entidades gubernamentales
relacionadas (por ejemplo, agencias, juntas y comisiones). Estas normas son

ampliamente utilizadas por organizaciones o instituciones intergubernamentales.

En lo que respecta a la contribucion al desarrollo sostenible, tanto en la gestion
como en el reporte, el IPSASB ha manifestado su interés en el cambio climatico y
los ODS, resaltando la oportunidad que presentan los organismos de desarrollar
informes utilizando las guias en materia de sustentabilidad como asi también las
NICSP. Este organismo ha desarrollado guias llamadas Recommended Practice

Guideline (RPG) [Guias de Practicas Recomendadas, traduccion propia). A los fines
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del presente TFM se destacan tres guias que ponen foco en la sostenibilidad de las
finanzas, riesgos sobre cuestiones externas y rendicion de cuentas sobre los

servicios prestados por las entidades.

La primera es la RPG 1: Informes sobre la sostenibilidad a largo plazo de las
finanzas de una entidad. La misma brinda una guia sobre la divulgacién de
informacion sobre la sostenibilidad fiscal a largo plazo e incluye orientaciones sobre
la proyeccion de entradas y salidas basadas en hipoétesis vinculadas a decisiones
politicas, condiciones econémicas futuras y otras condiciones. Considera que, si el
cambio climatico es relevante para las proyecciones de entradas y salidas de una
entidad del sector publico, la entidad debe evaluar los impactos financieros del
cambio climético y tenerlos en cuenta al desarrollar sus proyecciones. Asimismo,
esta RPG resalta que, si una entidad tiene politicas o programas especificos para
abordar los ODS, esta guia puede ser relevante para revelar el impacto financiero

a largo plazo de estos objetivos.

Por su parte, la RPG 2 llamada Discusion y Andlisis de los Estados
Financieros recomienda que se facilite informacién sobre las tendencias, los riesgos
y las incertidumbres externas que afectan o pueden afectar a la situacion financiera,
el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad del sector publico.
Al mismo tiempo, se exige que, si estas tendencias, riesgos o incertidumbres

incluyen el cambio climatico, se debe incluir este impacto.

Por ultimo, la RPG 3 sobre Presentacion de informacion sobre el rendimiento de
los servicios brinda recomendaciones de buenas practicas sobre la presentacion de
informacion sobre los servicios que presta una entidad publica, sus objetivos de
rendimiento de los servicios y el grado de consecucion de dichos objetivos.
Destacando la importancia de considerar el cambio climéatico por su impacto o
potencial impacto en los servicios prestados por la entidad y al grado de
consecucién de sus objetivos de rendimiento del servicio. Ademas, si la entidad ha
establecido metas para alcanzar los ODS relacionados con el cambio climatico, la
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RPG 3 también sera relevante para informar sobre estos objetivos y sobre el grado

de consecucion de estos.

Estas guias recomendadas de las NICSP sobre informes de sostenibilidad se
podrian utilizar junto con las normas contables de las NICSP para ayudar a las
entidades del sector publico a guiarlos en la elaboracion de informes, mejorando la
transparencia y la rendicion de cuentas de las entidades del sector publico en

relacion con su desempefio en materia de sostenibilidad.

5.5 Avances en los marcos y estandares

Las necesidades y expectativas de los grupos de interés avanzan de manera
vertiginosa, exigiendo cada vez mas informes de alta calidad, transparentes,
confiables y comparables por parte de las organizaciones sobre asuntos
ambientales, sociales y de gobernanza. Ante esto, los organismos reguladores, de
elaboracion de normas y de interés en la temética avanzan en alianzas y en el
desarrollo de nuevos marcos o guias con el objetivo de responder a las nuevas
demandas de informacion. En Anexo N°3 del presente TFM se presentan los

progresos entre los principales organismos referentes.
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6 Estudio exploratorio
6.1 Aspectos metodoldgicos

A los fines de dar cumplimiento con el objetivo se parti6é del universo de reportes
de sustentabilidad publicados en la base de datos de la Global Reporting Initiative,

https://database.globalreporting.org/search/, la cual es de acceso libre y publico.

Esta base de datos contiene aquellos reportes de sustentabilidad que han optado
por los Estdndares GRI para elaborar sus reportes y que cada organizacion
comparte con el organismo, independientemente que suelen ser incluidos en sus
respectivas paginas institucionales. Esta base de datos ordena los informes por
categorias bajo los siguientes aspectos: tamafio, sector, pais, region, tipo y afio de

reporte.

A partir de este universo se seleccionaron los reportes que cumplen con los
siguientes parametros: Tamafio: Sin seleccion; Sector: Agencia Publica; Pais:
Argentina; Region: América Latina y Caribe; Tipo de informe: GRI Estdndares y Afio
del informe: 2018, 2019, 2020 y 2021.

La seleccién responde a los objetivos del presente TFM, poniendo foco en
entidades publicas de Argentina sin distinguir tamafio. En cuanto al tipo y afio de
informe, se determind el periodo comprendido entre julio 2018 y junio 2021 inclusive.
La fecha de inicio del periodo fue elegida en virtud de la fecha que entraron en
vigencia los Estandares GRI, ultima estructura modular de las guias elaboradas por
GRI, a la fecha de la presente investigacion, con el objetivo de trabajar sobre bases

homogéneas.
Con los criterios antes descriptos resultd en seis reportes de sustentabilidad,

detallados en el Cuadro N°3. A continuacion, se describe tamano de la

organizacioén, afio de publicacion y si se encuentra verificado:
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Cuadro N° 3 Organizaciones seleccionadas del universo para el estudio

exploratorio

de La Calera

) ., Tamanfo de la Afo de
Nombre de la organizacion o, o
organizacion publicacion

Area d(_a A_dmlnlstr,amon — Poder Judicial de PYME 2019
la Provincia de Cdordoba
D?fensorla del Pueblo de la Provincia de PYME 2019
Cérdoba
Direccion General de Rentas Corrientes Grande 2019
Fuer?a .PO|ICIa| ,Antlnarcotraflco de la PYME 2020
Provincia de Cérdoba
Gobierno de la Provincia de Cordoba Grande 2019
Secretaria de Desarrollo Social y Secretaria
de Economia y Finanzas — Municipalidad Mediana 2019

Fuente: Elaboracion propia

Para llevar adelante el relevamiento se elabor6 el cuestionario incluido en el

Anexo N°1. Este cuestionario de elaboracion propia, guia el relevamiento de los

reportes seleccionados, tomando de base las pruebas propuestas por los

Estandares GRI en materia de principios de contenido y calidad. Estas pruebas

facilitan el analisis del contenido y calidad esperado en los respectivos informes, y

gue se toman a los fines del presente TFM como elementos esenciales para dar

respuesta a las hipétesis. Asimismo, con el fin de evaluar la aplicacién y vinculacién

entre los marcos y estandares de reporte de informacion no financiera, el

cuestionario contempla preguntas adicionales especificas sobre estos temas.
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6.2 Resultados obtenidos

A continuacién, se exponen los resultados del andlisis realizado sobre los

reportes de sustentabilidad seleccionados.

6.2.1 Vinculacién de los Estandares GRI con otras iniciativas

Considerando el conjunto de marcos, guias y estandares que coexisten en
materia de gestion y reporte de sustentabilidad segun el marco teérico, es de interés
evaluar si los mismas fueron utilizados en conjunto con los Estandares GRI, para
elaborar los reportes bajo andlisis. Para tal fin, se consideraron los siguientes:
Principios del pacto global, Directrices OCDE, AA1000, Reporte integrado, SASB,
ISO 26.000, SA8000, RT N° 36 y ODS.

Del relevamiento (Figura N°1) surge que adicionalmente a los Estandares
GRI, las entidades integran solo su compromiso con los ODS, a excepcion del
reporte del Gobierno de Cérdoba (Anexo N°2) que también incluye las Directrices
de la OCDE.

48



Reportes de Sustentabilidad en el Sector Pablico:
Instrumento de transparencia y rendicién de cuentas

Figura N°1 Marcos y estandares aplicados en los reportes relevados

Marco

6 respuestas

Principios del Pacto Global
Directrices OCDE

AA1000

Reporte Integrado

SASB

1SO 26.000

SA8000

Resolucién técnica N° 36

Objetivos de Desarrollo Sosten...

0 1 2 3 4 5 6

Fuente: Elaboracion propia

6.2.2 Aplicacion de los Principios de Contenido: Inclusion de los grupos de
interés, Contexto de sostenibilidad, Materialidad y Exhaustividad

a. Inclusion de los grupos de interés

En linea con los Estandares GRI, consideraremos que las organizaciones
han aplicado el principio de “Inclusién de los grupos de interés” si se comunica de
manera clara y precisa como han sido identificados y priorizados los mismos,

también como ha respondido a sus expectativas e intereses razonables.

En primera instancia, como se observa en la Figura N° 2, el 80% de los

reportes bajo andlisis, mencionan entre 1 a 10 grupos de interés.
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Figura N°2 Cantidad de grupos de interés definidos

1.1. ;Cuantos son los grupos de interés -stakeholders- definidos?

5 respuestas

@ Entre 1y 10
@ Entre 11y 20
Mas de 20

Fuente: Elaboracion propia

Los grupos de interés identificados por las entidades y el nidmero de
respuestas (Anexo N°2) fueron los siguientes: Clientes (1/6), Proveedores (5/6),
Ciudades (2/6), Poblacion (5/6), Empresas del estado (3/6), Organizaciones de la
sociedad civil (4/6), Estado Nacional (5/6), Estado Provincial (5/6), Estado Municipal
(3/6), Accionistas (1/6), Entes reguladores (5/6), Organismos internacionales (2/6),

Instituciones educativas (3/6) y Trabajadores (1/6).
Tal como surge de la Figura N°3, los grupos de interés mayormente

identificados y en comun entre los reportes analizados son: Proveedores, Poblacion,

Estado Nacional y Provincial y Entes reguladores.
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Figura N°3 Grupos de interés identificados

1.2. ;Cuales son los grupos de interés -stakeholders- definidos?

6 respuestas

Clientes 1(16,7 %)
Proveedores 5 (83,3 %)
Ciudades 2 (33,3 %)
Poblacion 5(83,3 %)
Empresas del estado 3 (50 %)
Organizaciones de la Socied... 4 (66,7 %)
Sindicatos [0 (0 %)
Estado Nacional 5 (83,3 %)
Estado Provincial 5 (83,3 %)
Estado Municipal 3 (50 %)
Accionistas 1(16,7 %)
Entes reguladores 5 (83,3 %)
Organismos Internacionales 2 (33,3 %)

Instituciones educativas 1(16,7 %)
Universidades y colegios de... 1(16,7 %)
Instituciones educativas, Me... 1(16,7 %)

Trabajadores 1(16,7 %)

0 1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la claridad y precisién al momento de comunicar los mecanismos
de identificacion y priorizacion de los grupos de interés, segun surge de los
resultados de la Figura N°4, en un 66,7% de los informes resulta cumplir con este

requisito.
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Figura N°4 Mecanismo de identificacion y priorizacion de los grupos de interés

1.3. i Se expone el mecanismo de identificacion y priorizacién de los grupos de interés?

6 respuestas

@ si
® No

No es claro

Fuente: Elaboracion propia

b. Contexto de sostenibilidad

El segundo de los principios de contenido de los Estandares GRI, es el

referido al Contexto de sostenibilidad, el cual analizaremos teniendo en cuenta las

pruebas orientativas de los mismos Estandares, respondiendo a las siguientes

preguntas.

La organizacion informante indica como entiende el desarrollo
sostenible basandose en informacion objetiva y disponible, asi como
las medidas de referencia del desarrollo sostenible para los temas
tratados en el informe.

La organizacion presenta su desempefio haciendo referencia a
condiciones y objetivos de desarrollo sostenible mas amplios, segun
lo reflejado en los instrumentos sectoriales, locales, regionales o
mundiales reconocidos.

La organizacion presenta su desempefio de forma que comunica sus

impactos y contribuciones en los contextos geograficos apropiados.
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e La organizacion describe cémo los temas econdémicos, ambientales
y/o sociales se relacionan con su estrategia, riesgos, oportunidades y

objetivos a largo plazo, incluso en su cadena de valor.

De los resultados (Anexo N°2) surge que las entidades en su gran mayoria
dan cumplimiento a estos aspectos, excepto en lo que refiere a la relacion entre los
temas econdmicos, sociales y ambientales con la estrategia, riesgos y

oportunidades.

c. Materialidad

A los fines de analizar la aplicacion del principio de materialidad, se ha
definido evaluar si la organizaciéon incluye un analisis de la materialidad,
describiendo el proceso de identificacion y priorizacion de sus temas materiales.
Asimismo, con el objetivo de comparar entre los entes, se relevaron los primeros

cinco temas materiales.
De los resultados obtenidos, el 100% de los reportes incluyen un analisis de

materialidad (Figura N°5), sin embargo, solo el 83,3% menciona el mecanismo de

identificacion y priorizacion de los temas materiales (Figura N°6).
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Figura N°5 Analisis de materialidad

3.1. {El Reporte incluye un anélisis de materialidad de los aspectos econdémicos, ambientales y

sociales?

6 respuestas

@®si
@ No

No es claro

100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°6 Mecanismo de identificacién y priorizacién de temas materiales

3.3. El Reporte menciona el mecanismo de identificacion y priorizacion de los temas materiales

6 respuestas

@ si
® No

No es claro

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los principales temas materiales identificados por las
organizaciones emisoras de los informes bajo analisis (Anexo N°2), surgen temas
en comun destacandose: Desempefio economico (3/6), Practicas de anticorrupcion
(2/6), Implementacion de politicas publicas desde un enfoque de derecho (3/6),
Utilizacion eficiente de los recursos (2/6), Optimizacion de los servicios ofrecidos al

ciudadano (3/6) y Transparencia (1/6).
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d. Exhaustividad

En linea con el principio de materialidad, el principio de Exhaustividad que

refiere precisamente al alcance de los temas materiales y su cobertura en el informe.

Una de las pruebas para validar el cumplimiento de este principio consiste en
analizar si el informe tiene en cuenta los impactos que la organizacion informante
causa, a los que contribuye o con los que esta directamente vinculada a través de
una relacion y cubre y establece prioridades con respecto a la informacién material
sobre la base de los principios de Materialidad, Contexto de sostenibilidad e

Inclusién de grupos de interés.

Los resultados del relevamiento indican que un 50% (Figura N°7) de los
reportes bajo andlisis, presentan una vinculacién entre los temas materiales, el

contexto y lo que esperan los grupos de interés.

Figura N°7 Analisis de exhaustividad

4.1. El informe tiene en cuenta los impactos que la organizacién informante causa, a los que
contribuye o con los que esta directamente vincula...e sostenibilidad e Inclusion de grupos de interes.

6 respuestas

@ si
@ No

No es claro

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la segunda prueba de analisis, referida a las estimaciones
futuras, un 50% no es claro en manifestar cuales podrian ser los impactos en los

préximos periodos.
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Figura N°8 Inclusion de impactos

4.2. La informacién del informe incluye todos los impactos significativos del periodo objeto del
informe y estimaciones razonables de los impactos f... y puedan llegar a ser inevitables o irreversibles.

6 respuestas

@ si
@ No

No es claro

Fuente: Elaboracion propia

6.2.3 Aplicacion de los Principios de Calidad: Precision, Equilibrio, Claridad,
Comparabilidad, Fiabilidad y Puntualidad

En lo que refiere a la aplicacion de los principios de calidad propuestos por
los Estandares GRI (Precisién, Equilibrio, Claridad, Comparabilidad, Fiabilidad y
Puntualidad), se analiz6é cada uno de ellos siguiendo las pruebas orientativas de
cumplimiento y respondiendo en una escala de “Totalmente de acuerdo” para
aguellos casos que se observd que la prueba se cumplia a “Totalmente en

desacuerdo” en los casos opuestos.

De los resultados obtenidos (Anexo N°2), se preparé el siguiente cuadro

(Cuadro N°4) con los resultados porcentuales.
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Cuadro N° 4 Resultados del relevamiento de principios de calidad

Principio

Prueba para evaluar el cumplimiento
del principio

Resultados del estudio exploratorio

Totalmente
de acuerdo

Parcialmente ictalinents No

en
de acuerdo observable
desacuerdo

Precisién

¢El informe indica los datos que han sido
medidos?

33,3%

50% 16,70% -

¢Elinforme indica qué datos se han
estimado, asi como los supuestos
subyacentes y las técnicas utilizadas
para hacer las estimaciones o donde se
puede encontrar dicha informacién?

16,7%

33,3% 16,7% 33,3%

Equilibrio

El informe abarca resultados y temas
favorables y desfavorables.

16,7%

16,7% 50% 16,7%

La informacion del informe se presenta
en un formato que permite a los usuarios
ver las tendencias positivas y negativas
del desempefio de un afio a otro.

20% 40% 40%

Claridad

El informe contiene la informacién que
requieren los grupos de interés, pero
evita detalles excesivos e innecesarios.

16,7%

66,7% 16,7% -

Los grupos de interés pueden encontrar
la informacién concreta que estan
buscando con relativa facilidad a través
de indices, mapas, enlaces u otras
ayudas.

50%

33,3% 16,7% -

Comparabilidad

El informe y la informacién que contiene
pueden compararse de un afio a otro.

33,3%

- 16,7% 50%

El desempefio de la organizacion
informante puede compararse con
referencias adecuadas.

50%

- 16,7% 33,3%

Fiabilidad

Se ha identificado el objeto y campo de
aplicacion y el alcance de la verificacién
externa.

33,3%

33,3% 16,7% 16,7%

La organizacion puede identificar las
fuentes originales de la informacion
recogida en el informe.

16,7%

66,7% - 16,7%

Puntualidad

La informacion que se ha divulgado en el
informe es reciente en relacién con el
periodo objeto del informe.

66,7%

16,7% - 16,7%

La informacion del informe indica
claramente el periodo de tiempo al que
se refiere, cuando se actualizara y
cuando se realizaron las dltimas
actualizaciones y ademas identifica por
separado cualquier actualizacion de
contenidos previos junto con los motivos
para realizar dicha actualizacion.

83,30%

16,7%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al principio de precision, se destaca que el 50% informa los datos

gue han sido medidos, sin embargo, un 33% no contempla las técnicas de medicion.

Siguiendo en linea con los principios, se observa que los reportes no informan

de manera clara los temas positivos y negativos, resultando en un 50% en

desacuerdo los informes que no cumplen con el principio de equilibrio.
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Destacamos en este TFM la importancia de la claridad y los resultados
muestran que en lineas generales el 50% de los informes brindan informacion
concreta.

Asimismo, el principio de comparabilidad para evaluar la evolucién del
desempeiio de las organizaciones es un aspecto relevante, sin embargo, en el 50%
de los reportes no se observé informacion de otros afos.

La fiabilidad, como indicio de confianza y transparencia, obtuvo resultados
muy variables entre los informes. Resaltando que el 66,7% de los reportes no se
puede identificar las fuentes de la informacion.

Por altimo, el principio de puntualidad, se observa un 83,3% de los reportes

indican claramente el periodo que comprende la informacion comunicada.

7 Reflexiones finales

Uno de los pilares necesarios para el buen desempefio de la gestion de una
organizacion, es la rendicion de cuentas. Generar informacion veraz, clara, concreta
y accesible facilita la respuesta a los grupos interés sobre los avances en cada uno

de los objetivos de desarrollo sostenible.

La transparencia y la rendicion de cuentas por parte de entidades del Sector
Publico se han convertido en los principales objetivos que se espera que cumplan
los administradores de fondos publicos. Esto requiere que se proporcione
informacion no solo econdmica, sino también social, ambiental y de gobernabilidad.
Esta informacion debe ser claray comprensible para cualquier usuario. Los reportes

de sustentabilidad constituyen una buena herramienta para cumplir este objetivo.
Los principios de contenido y calidad de los marcos y estandares de reporte en

general y de los Estandares GRI en particular tienen su esencia en revelar en forma

transparente las acciones relaciones con las estrategias de sustentabilidad de las
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organizaciones como base de todos los aspectos de la elaboracion de reportes de

sustentabilidad.

La relevancia del rol de las organizaciones del sector publico y la elaboracion de
reportes de sustentabilidad como herramienta de transparencia y rendicion de

cuentas requieren se tengan en cuenta las conclusiones detalladas a continuacion.

En respuesta a la 1° Hipotesis referida a los reportes de sustentabilidad de
entidades del sector publico elaborados bajo un modelo uniforme de marco y

estandar de reporte, los resultados del presente trabajo muestran lo siguiente:

Se parte de la base que la totalidad de los reportes bajo andlisis son elaborados
de conformidad con los Estandares GRI, como variable en comdn de seleccion de
la muestra. Sin embargo, como fue desarrollado en el marco teérico, a la fecha
coexisten variados marcos y estandares de gestion y reporte de sustentabilidad. En
lo que refiere a este punto, todos los reportes bajo analisis, incluyen informacion
sobre el marco de los ODS y solo uno de ellos (Gobierno de Cérdoba) refiere a las
Directrices de la OCDE.

Adicionalmente, ninguno de ellos se corresponde a las jurisdicciones que han
avanzado en la publicacion de leyes y decretos en cumplimiento a lo relevado en el
capitulo 3 sobre Antecedentes legislativos en la Republica Argentina en RSE y
Reportes de Sustentabilidad, en el cual provincias como Mendoza, Rio Negro, Salta
y Tucuman, han demostrado avance en la materia y han referido a GRI como marco

de referencia en la elaboracion de reportes.

Asimismo, no existe uniformidad en la distribucion geogréafica de las
jurisdicciones de los reportes analizados. La mayoria corresponden a entidades de
la provincia de Cérdoba y solo uno de ellos, a un organismo de la provincia de

Corrientes.
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El presente TFM se basa en una muestra acotada de reportes de
sustentabilidad, lo que puede limitar la vision completa del avance a nivel pais. Sin
embargo, dado que los Estandares GRI son los mas utilizados y exigen que las
organizaciones informen sobre su uso al organismo correspondiente, se puede
concluir que la baja publicacién de reportes se debe a la falta de preparacion de
dichas organizaciones. La naturaleza voluntaria de estos informes y la diversidad
de marcos y estandares pueden contribuir a la falta de uniformidad y presentacion.
Aunque se ha observado un aumento en la adopcion de los estandares GRI, todavia
hay un largo camino por recorrer para lograr la uniformidad en la adopcion y

presentacion de los informes de sustentabilidad.

Por otro lado, en lo que refiere a la 2° Hipotesis sobre el cumplimiento a los
principios de contenido y calidad propuestos por los Estandares GRI como punto de
analisis sobre la transparencia y rendicion de cuentas, se arriba a las siguientes

reflexiones:

En términos generales, los resultados muestran cierto avance en el compromiso
de las entidades del sector publico por cumplir con los principios de contenido y
calidad propuestos por los Estandares GRI para la elaboracién de sus reportes de
sustentabilidad.

En particular, con relacion a los principios de calidad la informacién en su
conjunto no es completa. Se destaca, por el propésito del trabajo, el principio de
equilibrio que alcanza un 50% de incumplimiento en lo que respecta a informar de
manera clara sus impactos positivos y negativos. Los resultados obtenidos,
demuestran que no todas las organizaciones bajo analisis informan sobre los

impactos negativos como asi tampoco muestran una proyeccion de estos.

En cuanto al principio de precision, se destaca que el 50% informa los datos que

han sido medidos, sin embargo, un 33% no contempla las técnicas de medicion.
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Asimismo, el principio de comparabilidad para evaluar la evolucion del
desemperio de las organizaciones es un aspecto relevante, sin embargo, en el 50%

de los reportes no se observé informacion de otros afos.

La fiabilidad, como indicio de confianza y transparencia, obtuvo resultados
muy variables entre los informes. Resaltando que el 66,7% de los reportes no se

puede identificar las fuentes de la informacion.

Del analisis efectuado, el 50% de los reportes demostré ser claro,
presentandose la informacién en cuadros y mapas que faciliten al lector encontrar

la informacion.

Estas observaciones llevan a concluir que los esfuerzos de los organismos
emisores de marcos y estandares de reporte deben continuar trabajando en la
vinculacion con las entidades con el fin de evaluar las dificultades que se presentan
al momento de elaborar sus informes con foco a contribuir con el objetivo de rendir
cuentas y transparentar su contribucién al desarrollo sostenible. Los organismos
reguladores también deberian exigir informacion de mayor calidad a las
organizaciones influyendo en los procesos de gestion de riesgos y el cambio de

comportamiento con cuestiones relacionadas con la sustentabilidad.
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Anexo N°1 Cuestionario de elaboracion propia para analisis de Reportes de
Sustentabilidad

Seccil:'m 1de4

~

Analisis de Reportes de Sustentabilidad ~ F

Sector Publico

Nombre la organizacidn El =- Respuesta corta -~

Texto de respuesta corta

o
2

Obligatorio ) :

Seccion 2 de 4

Marcos de aplicacion pe :

A la fecha de anélisis existen una variada cantidad de guias y marcos para la gestion y elaboracion de reportes
de sustentabilidad. Indicar aquellas adicionales a los estandares GRI.

Marco *

Principios del Pacto Global

Directrices OCDE

AAT000

Reporte Integrado

SASB

I1SO 26.000

SAB000

Resolucién técnica N° 36

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Otra...
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Anexo N°1 Cuestionario de elaboracion propia para analisis de Reportes de

Sustentabilidad (Continuacion)

Contenido del informe Y :

Estos definiran qué contenido incluir teniendo en cuenta las actividades y los impactos de la organizacion, las
expectativas e intereses de los grupos de interés.

1. INCLUSION DE LOS GRUPOS DE INTERES

La organizacion informante debe identificar sus grupos de interés y explicar como ha respondido a sus
expectativas e intereses razonables.
1.1. i Cuantos son los grupos de interés -stakeholders- definidos?

Entre 1y 10

Entre 11y 20

Mas de 20
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Anexo N°1 Cuestionario de elaboracion propia para analisis de Reportes de

Sustentabilidad (Continuacion)

1.2. ;Cuales son los grupos de interés -stakeholders- definidos? *

Clientes

Proveedores

Ciudades

Poblacién

Empresas del estado
Organizaciones de la Sociedad Civil
Sindicatos

Estado Nacicnal

Estado Provincial

Estado Municipal
Accionistas

Entes reguladores
Organismos Internacionales

Otra...
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Anexo N°1 Cuestionario de elaboracion propia para analisis de Reportes de

Sustentabilidad (Continuacion)

1.3. ;Se expone el mecanismo de identificacion y priorizacion de los grupos de interés? *
Si
No

No es claro

2. CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

El informe debe presentar el desempefio de la organizacion informante en el contexto mas amplio de la
sostenibilidad.

2.1. La organizacion informante indica como entiende el desarrollo sostenible basandose en
informacion objetiva y disponible, asi como las medidas de referencia del desarrollo sostenible para
los temas tratados en el informe.

Si

Mo

No es claro
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Anexo N°1 Cuestionario de elaboracion propia para analisis de Reportes de

Sustentabilidad (Continuacion)

2.2 La organizacion presenta su desempefio haciendo referencia a condiciones y objetivos de
desarrollo sostenible mas amplios, segun lo reflejado en los instrumentos sectoriales, locales,
regionales o mundiales reconocidos.

Si
No

Mo es claro

2.3. La organizacidn presenta su desempefio de forma que comunica sus impactos y contribuciones
en los contextos geograficos apropiados.

Si
No

No es claro

2.4, La organizacion describe cdmo los temas econdmicos, ambientales y/o sociales se relacionan
con su estrateqgia, riesgos, oportunidades y objetivos a largo plazo, incluso en su cadena de valor.

Si
No

No es claro
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Anexo N°1 Cuestionario de elaboracion propia para analisis de Reportes de

Sustentabilidad (Continuacion)

3. MATERIALIDAD

El informe debe tratar temas que reflejen los impactos significativos econémicos, ambientales y sociales de la
organizacion e influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés.

3.1. ;El Reporte incluye un andlisis de materialidad de los aspectos econdémicos, ambientales *
&
y sociales?

Si
No

No es claro

3.2. Mencionar 5 (cinco) temas materiales *

Texto de respuesta larga

3.3. El Reporte menciona el mecanismo de identificacion y pricrizacion de los temas materiales

Si

Mo

No es claro
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Anexo N°1 Cuestionario de elaboracion propia para analisis de Reportes de

Sustentabilidad (Continuacion)

4. EXHAUSTIVIDAD

El informe debe incluir el logro de los temas materiales y sus Coberturas, que deben ser suficientes como para
reflejar los impactos econdmicos, ambientales y sociales significativos y permitir que los grupos de interés
evallen el desempefio de la organizacién informante en el periodo objeto del informe.

4.1. El informe tiene en cuenta los impactos que |a organizacién informante causa, a los que
contribuye o con los gue esta directamente vinculada a través de una relacion comercial y cubre y
establece prioridad es con respecto a la informacion material sobre la base de los principios de
Materialidad, Contexto de sostenibilidad e Inclusion de grupos de interés.

Si
No

No es claro

4.2. La informacidn del informe incluye todos los impactos significativos del periodo objeto del
informe y estimaciones razonables de los impactos futuros significativos cuando dichos impactos
sean razonablemente previsibles y puedan llegar a ser inevitables o irreversibles.

Si
No

No es claro

4.3. El informe no omite informacion relevante y que pueda influir sustancialmente en las
evaluaciones v las decisiones del grupo de interés o que refleje los impactos economicos,
ambientales y sociales significativos.

Si
No

No es claro
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Anexo N°1 Cuestionario de elaboracion propia para analisis de Reportes de

Sustentabilidad (Continuacion)

Seccion 4 de 4

Calidad de la informacién e :

La calidad de la informacidn es importante para que los grupos de interés puedan realizar valoraciones sdlidas
y razonables de una organizacion y para tomar las acciones adecuadas.

PRECISION

La informacion comunicada debe ser lo suficientemente precisa y detallada como para que los grupos de
interés puedan evaluar el desemperfio de la organizacion informante.

¢El informe indica los datos que han sido medidos?

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

No observable

:El informe indica qué datos se han estimado, asi como los supuestos subyacentes y las técnicas
utilizadas para hacer las estimaciones o dénde se puede encontrar dicha informacion.?

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

No observable
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Anexo N°1 Cuestionario de elaboracion propia para analisis de Reportes de

Sustentabilidad (Continuacion)

EQUILIBRIO

La informacion comunicada debe reflejar los aspectos positivos y negativos del desempefio de la organizacion
informante para permitir una evaluacion razonada del desempefio general.

El informe abarca resultados y temas favorables y desfavorables.

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

No observahle

La informacidn del informe se presenta en un formato gue permite a los usuarios ver las tendencias
positivas y negativas del desempefio de un afio a otro.

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

No observable
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Anexo N°1 Cuestionario de elaboracion propia para analisis de Reportes de

Sustentabilidad (Continuacion)

CLARIDAD

La organizacidn informante debe presentar la informacion disponible de una forma comprensible y accesible
para los grupos de interés que utilicen dicha informacion.

El informe contiene la informacion que requieren los grupos de interés, pero evita detalles excesivos
e innecesarios.

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

No observable

Los grupos de interés pueden encontrar la informacién concreta que estan buscando con relativa
facilidad a través de indices, mapas, enlaces u otras ayudas.

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

No observable
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Anexo N°1 Cuestionario de elaboracion propia para analisis de Reportes de

Sustentabilidad (Continuacion)

COMPARAEBILIDAD

La informacion comunicada debe presentarse de una forma que permita a los grupos de interés analizar los
cambios en el desempefio de la organizacion y que respalde el analisis relativo a otras organizaciones.

El informe y la informacién que contiene pueden compararse de un afio a otro.

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

No observable

El desempefio de |la organizacién informante puede compararse con referencias adecuadas.

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

Mo observable

77



Reportes de Sustentabilidad en el Sector Pablico:
Instrumento de transparencia y rendicién de cuentas

Anexo N°1 Cuestionario de elaboracion propia para analisis de Reportes de

Sustentabilidad (Continuacion)

FIABILIDAD

La organizacién informante debe reunir, registrar, recopilar, analizar y comunicar la informacién y procesos
utilizados para la preparacién del informe, de modo que puedan ser objeto de revision y que establezcan la
calidad y la materialidad de la informacidn.

Se ha identificado el objeto y campo de aplicacién y el alcance de la verificacion externa.

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

No observable

La organizacion puede identificar las fuentes originales de |la informacién recogida en el informe.

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

Mo ohservable
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Anexo N°1 Cuestionario de elaboracion propia para analisis de Reportes de

Sustentabilidad (Continuacion)

PUNTUALIDAD

La organizacion informante debe elaborar los informes de acuerdo con una programacion periadica, de modo
que la informacion esté disponible a tiempo para que los grupos de interés tomen decisiones informadas.

La informacién que se ha divulgado en el informe es reciente en relacién al periodo objeto del
informe.

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

Mo observahle

La informacién del informe indica claramente el periodo de tiempo al que se refiere, cuando se
actualizara y cuando se realizaron las Gltimas actualizaciones y ademas identifica por separado
cualquier actualizacién de contenidos previos junto con los motivos para realizar dicha
actualizacion.

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Mo observahle
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Anexo N° 2 Resultados obtenidos del relevamiento

Area de o
e - Defensor | Direccion
L Administracio . .
Municipalida del pueblo General | Fuerza Policial | Gobiern
1. Nombrela n del Poder . P
Ay - d dela Aot dela de Rentas | Antinarcotrafic o de
organizacion: Judicial de la L - .
Calera S provincia | Corriente (o] Cordoba
Provincia de -
= de Cordoba S
Cérdoba
2. Marcos de aplicacidon: A lafecha de analisis existen una variada cantidad de guias y marcos para la gestion y
elaboracion de reportes de sustentabilidad. Indicar aquellas adicionales a los estandares GRI.
2.1. Directrices OCDE X
2.2. AA1000
2.3. Reporte Integrado
2.4. SASB
2.5.1S0 26.000
2.6. SA8000
2.7. Resolucién Técnica N°36
2.8. 0ODS X X X X X X
2.9. Otra..
3. Contenldo del informe: Estos definiran qué contenido incluir teniendo en cuenta las actividades y los

impactos de la organizacion, las expectativas e intereses de los grupos de interés.

3.1. INCLUSION DE LOS GRUPOS DE INTERES: La organizacion informante debe identificar sus grupos de

interés y explicar como ha respondido a sus expectativas e intereses razonables.

3.1.1. ¢Cuantos son los grupos de interés -stakeholders- definidos?

a) entre 1y 10 X X X X
b) entre 11y 20 X X
c) Mas de 20.
3.1.2. ¢Cuédles son los grupos de interés -stakeholders- definidos?
Clientes X
Proveedores X X X X X
Ciudades X X
Poblacion X X X X X
Empresas del estado X X X
Org. de la sociedad civil X X X X
Sindicato
Estado Nacional X X X X X
Estado Provincial X X X X X
Estado Municipal X X X
Accionistas X
Entes reguladores X X X X X
Organismos internacionales X X
Instituciones
Otro: Instituci_ones L)J/né\cl)?é;:gi%lis ergg:j:ieglsvgz, Trabajadores
educativas profesionales | comunicacié
n
3.1.3. ¢Se expone el mecanismo de identificacion y priorizacién de los grupos de interés?
a) Si X X X X
b) No
c) No es claro X X
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Anexo N° 2 Resultados obtenidos del relevamiento (Continuacion)

3.2. CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD: El informe debe presentar el desempefio de la organizacién informante en

el contexto mas amplio de la sostenibilidad.

3.2.1. Laorganizaciéon informante indica cémo entiende el desarrollo sostenible basandose en informacién
objetivay disponible, asi como las medidas de referencia del desarrollo sostenible para los temas tratados en el

informe.

a) Si
b) No
c) No es claro

X

X

X

X

X

X

3.2.2. Laorganizacion presenta su desempefio haciendo referencia a condiciones y objetivos de desarrollo
sostenible mas amplios, segln lo reflejado en los instrumentos sectoriales, locales, regionales o mundiales

reconocidos.

a) Si
b) No
c) No es claro

X

X

X

X

X

X

3.2.3. Laorganizacion presenta su desempefio de forma que comunica

contextos geograficos a

propiados.

sus impactos y contribuciones en los

a) Si
b) No
¢) No es claro

X

X

X

X

X

X

3.2.4. Laorganizacion describe como los temas econémicos, ambienta

estrategia, riesgos, oportunidades y objetivos a largo plazo, incluso en su cadena de v.

les y/o sociales se relacionan con su

alor.

a) Si
b) No
c) No es claro

X

X

X

X

X

X

3.3. MATERIALIDAD: El informe debe tratar temas que reflejen los impactos significativos econémicos,
ambientales y sociales de la organizacién e influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los
grupos de interés.

3.3.1. ¢El Reporte incluye un anélisis de materialidad de los aspectos econémicos, ambientales y sociales?

a) Si X X X X X X
b) No
¢) No es claro
3.3.2. Mencionar 5 (cinco) temas materiales
Implementacion Implementacion
de politicas Desempefio de politicas o Garantia de la =
P . P Desemperio X Desempefio
publicas desde econémico publicas desde P paz social en la P
- econémico ) econémico
un enfoque de eficiente un enfoque de comunidad
derechos derechos
Lo Implementacion
optimizacion de de estrategias Presencia
Lucha contrala | servicios Favorecer la paz ) - gias y
" - ) Transparencia | acciones desde | en el
corrupcion ofrecidos al social un enfoque de mercado
ciudadano d
derechos
Implementacién
Optimizacion de | de medidas para | Optimizacion de - Desempefio
o X . Relacion con .
los servicios prevenir, los servicios ético de las .
- - los grupos de : Materiales
ofrecidos al detectar y ofrecidos al ) . funciones
h ; b interés :
ciudadano combatir actos ciudadano realizadas
de corrupcién
Fortalecimiento Fortalecimiento
Ilzacrg(r:’rﬁi(izggjii gg Iziidades de Cuidado del SZ I:iidades de
P medioambiente Innovacion P Energia
la toma de los integrantes los integrantes
. gue nos rodea
decisiones dela de la
organizacion organizacion
S L . Utilizacion
Ut_|||_zaC|on Cons_trucuon de Cons_trucuon de Programa de eficiente de los
eficiente de los un clima laboral | un clima laboral - |
recursos positivo para los | positivo para los egjucac_lon recursos Empleo
P ) tributaria econémicos
econémicos empleados. trabajadores .
asignados
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Anexo N° 2 Resultados obtenidos del relevamiento (Continuacion)

3.3.3. El Reporte menciona el mecanismo de identificacién y priorizacién de los temas materiales

a) Si X X X X X

b) No

c) No es claro X

3.4. EXHAUSTIVIDAD: El informe debe incluir el logro de los temas materiales y sus Coberturas, que deben ser
suficientes como para reflejar los impactos econémicos, ambientales y sociales significativos y permitir que los
grupos de interés evaluen el desempefio de la organizacion informante en el periodo objeto del informe.

3.4.1. Elinforme tiene en cuenta los impactos que la organizacién informante causa, a los que contribuye o con
los que estéa directamente vinculada a través de una relacién comercial y cubre y establece prioridad es con
respecto a lainformacion material sobre la base de los principios de Materialidad, Contexto de sostenibilidad e
Inclusién de grupos de interés.

a) Si X X X

b) No X X

c) No es claro X

3.4.2. Lainformacién del informe incluye todos los impactos significativos del periodo objeto del informe y
estimaciones razonables de los impactos futuros significativos cuando dichos impactos sean razonablemente
previsibles y puedan llegar a ser inevitables o irreversibles.

a) Si X X

b) No X X X

c) No es claro X

3.4.3. Elinforme no omite informacion relevante y que pueda influir sustancialmente en las evaluaciones y las
decisiones del grupo de interés o que refleje los impactos econémicos, ambientales y sociales significativos.

a) Si

b) No X X

c) No es claro X X X X

4. Calidad de lainformacién: La calidad de la informacion es importante para que los grupos de interés puedan
realizar valoraciones sdlidas y razonables de una organizacién y para tomar las acciones adecuadas. Todas las
preguntas a continuacién cuentan con las siguientes opciones para responder: a) Totalmente de acuerdo, b)
Parcialmente de acuerdo, c) Totalmente en desacuerdo, d) No observable

4.1. PRECISION: Lainformacién comunicada debe ser lo suficientemente precisa y detallada como para que los
grupos de interés puedan evaluar el desempefio de la organizacién informante.

4.1.1. ¢Elinformeindicalos datos que han sido medidos?

Totalmente de acuerdo X X

Parcialmente de acuerdo X X X

Totalmente en desacuerdo X

No observable

4.1.2. ¢Elinformeindica qué datos se han estimado, asi como los supuestos subyacentes y las técnicas
utilizadas para hacer las estimaciones o dénde se puede encontrar dicha informaciéon?

Totalmente de acuerdo X

Parcialmente de acuerdo X X

Totalmente en desacuerdo X

No observable X X

4.2. EQUILIBRIO: La informaciéon comunicada debe reflejar los aspectos positivos y negativos del desempeiio de
la organizacién informante para permitir una evaluacion razonada del desempefio general.

4.2.1. Elinforme abarcaresultados y temas favorables y desfavorables.

Totalmente de acuerdo X

Parcialmente de acuerdo X

Totalmente en desacuerdo X X X

No observable X
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Anexo N° 2 Resultados obtenidos del relevamiento (Continuacién)

4.2.2. Lainformacion del informe se presenta en un formato que permite a los usuarios ver las tendencias
positivas y negativas del desempefio de un afio a otro.

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo X

Totalmente en desacuerdo X X
No observable X X X

4.3. CLARIDAD: La organizacion informante debe presentar la informacion disponible de una forma comprensible
y accesible para los grupos de interés que utilicen dicha informacién.

4.3.1. Elinforme contiene lainformacién que requieren los grupos de interés, pero evita detalles excesivos e
innecesarios.

Totalmente de acuerdo X

Parcialmente de acuerdo X X X X
Totalmente en desacuerdo X
No observable

4.3.2. Los grupos de interés pueden encontrar la informacién concreta que estan buscando con relativa facilidad
através de indices, mapas, enlaces u otras ayudas.

Totalmente de acuerdo X X
Parcialmente de acuerdo X X
Totalmente en desacuerdo X
No observable

4.4. COMPARABILIDAD: La informacién comunicada debe presentarse de una forma que permita a los grupos de
interés analizar los cambios en el desempefio de la organizacion y que respalde el analisis relativo a otras
organizaciones.

4.4.1. Elinformey lainformacion que contiene pueden compararse de un afio a otro.

Totalmente de acuerdo X X
Parcialmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo X
No observable X X X

4.4.2. El desempefio de la organizacién informante puede compararse con referencias adecuadas.

Totalmente de acuerdo X X
Parcialmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo X
No observable X X

4.5. FIABILIDAD: La organizacién informante debe reunir, registrar, recopilar, analizar y comunicar la informacion
y procesos utilizados para la preparacion del informe, de modo que puedan ser objeto de revision y que
establezcan la calidad y la materialidad de la informacion.

4.5.1. Se haidentificado el objeto y campo de aplicacidon y el alcance de la verificacion externa.

Totalmente de acuerdo X X
Parcialmente de acuerdo X X
Totalmente en desacuerdo X
No observable X

4.5.2. Laorganizacion puede identificar las fuentes originales de la informacion recogida en el informe.

Totalmente de acuerdo X
Parcialmente de acuerdo X X X X
Totalmente en desacuerdo
No observable X
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Anexo N° 2 Resultados obtenidos del relevamiento (Continuacién)

4.6. PUNTUALIDAD: La organizacion informante debe elaborar los informes de acuerdo con una programacion
periédica, de modo que la informacidn esté disponible a tiempo para que los grupos de interés tomen decisiones
informadas.

4.6.1. Lainformacidén que se hadivulgado en el informe es reciente en relacion al periodo objeto del informe.

Totalmente de acuerdo X X X X
Parcialmente de acuerdo X
Totalmente en desacuerdo
No observable X

4.6.2. Lainformacidn del informe indica claramente el periodo de tiempo al que se refiere, cuando se actualizara
y cuando se realizaron las Gltimas actualizaciones y ademas identifica por separado cualquier actualizacién de
contenidos previos junto con los motivos para realizar dicha actualizacién.

Totalmente de acuerdo X X X X X
Parcialmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
No observable X
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Anexo N° 3 Tendencias y actualizaciones de las guias y estandares para la elaboracion de

reportes de sustentabilidad.

Las necesidades y expectativas de los grupos de interés avanzan de manera
vertiginosa, exigiendo cada vez méas informes de alta calidad, transparentes,
confiables y comparables por parte de las organizaciones sobre asuntos
ambientales, sociales y de gobernanza. Ante esto, los organismos reguladores, de
elaboracion de normas y de interés en la tematica avanzan en alianzas y en el
desarrollo de nuevos marcos o guias con el objetivo de responder a las nuevas
demandas de informacion.

A fin de considerar las actualizaciones mas relevantes en materia de reporte de
sustentabilidad posteriores al periodo que abarca el presente TFM, se describe a
continuacion los cambios propuestos por los organismos para analizar sobre las

tendencias en la materia.

1. International Sustainability Standards Board

En noviembre de 2021, durante la COP26 la Fundacién IFRS, organismo sin
fines de lucro que desarrolla Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF), anuncio la creacién del International Sustainability Standards Board ([ISSB],
en espafiol Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad). El objetivo de
este nuevo organismo es proporcionar una base global e integral de estandares de
divulgacién para los reportes de sustentabilidad sobre los riesgos y oportunidades
relacionados con la sostenibilidad en las empresas para que los inversores, como

principal grupo de interés, tomen decisiones en el mercado de capitales.

Bajo esta mision, ISSB propuso en marzo de 2022 dos proyectos de normas,
gue se pusieron a disposicion para consulta publica hasta julio de 2022. A la fecha
de este TFM, los comentarios recibidos estan siendo evaluados y se estima
definiciones para finales del afio 2022.

La primera propuesta es la IFRS S1 General Requirements for Disclosure of

Sustainability-related Financial Information (Norma NIIF S1 Requisitos generales
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para la divulgacion de informacién financiera relacionada con la sostenibilidad- por
su traduccién al espariol). IFRS S1 requiere a las entidades desglosar cualquier
informacion que pueda ser relevante sobre su exposicibn a los riesgos y
oportunidades en materia de sostenibilidad de manera que los usuarios de la
informacion puedan tomar decisiones de inversibn o facilitar recursos a las
entidades. Propone que la informacion sobre sostenibilidad se vincule con la
estrategia de negocio, el gobierno y la gestion de los riesgos. El borrador hace
referencia a otras normas del ISSB para revelar informacién y métricas, aun no
publicadas, por lo que sugiere que la Direccion utilice el juicio para identificar los
aspectos a revelar. Asimismo, sugiere tomar otras normas, siempre y cuando no

contradigan los requerimientos de estas normas, tales como las normas de SASB.

La segunda propuesta es la IFRS S2 Climate-related Disclosures (Proyecto

de Norma NIIF S2 Informacion a revelar relacionada con el clima, por su traduccién
al espafol). Esta norma como su nombre lo indica esta enfocada en la divulgacién

de informacidn relevante sobre riesgos y oportunidades relacionadas con el clima.

Ambos proyectos de norma proponen el enfoque en cuatro pilares: Gobierno,

Estrategia, Gestion del riesgo y Métricas y objetivos.

En cuanto a su entrada en vigencia, aun no hay fecha precisa, sin embargo,
en los mismos proyectos de norma se contempla que si una organizacion ya se
encuentra utilizando otros marcos para sus informes de sustentabilidad, debe

continuar utilizandolos hasta su publicacion.

2. Lafundacion IFRS y la Value Reporting Foundation

En linea con el objetivo de ISSB mencionado anteriormente, la Fundacién IFRS

se consolido en agosto de 2022 con la Value Reporting Foundation.

86



Reportes de Sustentabilidad en el Sector Pablico:
Instrumento de transparencia y rendicién de cuentas

La Value Reporting Foundation es una organizacién global sin fines de lucro que
surge de la fusién de IIRC y SASB, ambos marcos vistos anteriormente en
profundidad. El objetivo de este organismo es ofrecer un conjunto de recursos
disefiados para ayudar a las empresas y los inversores a desarrollar una
comprension compartida del valor empresarial: como se crea, conserva 0 erosiona
con el tiempo. Por este motivo, se toma el marco desarrollado por IIRC del
pensamiento integrado junto con los estdndares SASB, enfocados en estandares

por industria.

3. Nueva estructura de Estandares GRI

El GSSB publicé una nueva estructura de estandares GRI con fecha de entrada
en vigor a partir del 1° de enero de 2023. Esta nueva estructura llamada “Estandares
GRI 2021” implica una revision de los ya vigentes Estandares Universales y la
adaptacion de la serie de Estandares Tematicos. Asimismo, contempla el desarrollo

de Estandares Sectoriales.

A continuacion, se presenta la nueva estructura de Estandares GRI con

descripcion de sus principales cambios.
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[ Estandares GRI ]

Estandares Universales Estandares Sectoriales Estandares Tematicos

Requerimientos
y principios para
el uso de los

Estandares GRI

GRI1

Contenidos sobre
la organizacion
informante

Contenidos

y orientaciones
sobre los temas
materiales de

la organizacion

GRI 304

llustracion 1: Estructura Estandares GRI 2021

Fuente: (Global Reporting Initiative, 2022, pag. 9)
a. Estandares Universales

a.l. GRI 1: Fundamentos (en sustituciéon de GRI 101: 2016): presenta el
propésito y el sistema de los Estandares GRI y explica conceptos clave para la
elaboracion de informes de sostenibilidad. También define los requerimientos y los
principios para la elaboracién de informes que la organizacién debe cumplir para

elaborar sus informes conforme a los Estandares GRI.

a.2. GRI 2: Contenidos generales (en sustitucion de GRI 102: 2016): incluye
contenidos que la organizacion utiliza para presentar informacion sobre sus
practicas de elaboracion de informes y otros detalles organizativos, como sus
actividades, gobernanza y politicas. Esta informacion permite profundizar en el perfil
y la escala de la organizacién y proporciona un contexto para entender sus
impactos.
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a.3. GRI 3: Temas materiales (en sustitucién de GRI 103: 2016): ofrece una guia
paso a paso para determinar los temas materiales. GRI 3 también incluye
contenidos que la organizacion utiliza para presentar informacién acerca de su
proceso de determinacion de los temas materiales y su lista de temas materiales y

sobre como gestiona cada tema.

b. Estandares Sectoriales

Los Estandares Sectoriales proporcionan informacién a la organizacion sobre sus
posibles temas materiales. La organizacion emplea los Estandares Sectoriales que
son de aplicacion a sus sectores para determinar sus temas materiales y la
informacion por presentar en relacidon a sus temas materiales. E| GSSB proyecta
publicar estandares para los principales sectores de la industria, a la fecha del
presente TFM, se han publicado tres Estandares Sectoriales: GRI 11: Oil and Gas
Sector 2021 (Sector Gas y petréleo [traduccion propia]), GRI 12: Coal Sector 2022
(Sector Carbon [traduccidn propia]) y GRI 13: Agriculture, Aquaculture and Fishing
Sectors 2022 (Sector Agricultura, Acuicultura y Pesca [traduccion propial). De los
estandares sectoriales publicados, solo GRI 11 se encuentra disponible su

traduccion en espafiol del inglés.

c. Estandares Temaéaticos

Los Estandares Tematicos no han sufrido modificaciones con respecto a la edicion
2018, las series 200, 300 y 400, mencionadas en los apartados anteriores, ahora se
presentan de manera conjunta. Los mismo incluyen contenidos para que la
organizacion presente informacion sobre sus impactos relativos a ciertos temas. La
organizacion usa los Estandares Tematicos segun la lista de temas materiales que

ha determinado con GRI 3.

A los fines de reforzar la hip6tesis sobre la homogenizacién de marcos para

la elaboracion de reportes, las ultimas actualizaciones y fusiones ponen en
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evidencia la necesidad de crear un sistema integral y global de divulgacion sobre
informacion no financiera que dé respuesta a la demanda de informacion sobre el

desempefio econdmico, social y ambiental de las organizaciones.
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