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Resumen

En la presente investigacion se logré medir el impacto de la morosidad en la situacion
economica financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda. A
través de un enfoque cuantitativo y cualitativo por medio de entrevistas a profundidad
realizadas a los jefes de agencia, lo cual permitié la recaudacion de datos necesarios para
realizar el andlisis e interpretacion de la problematica. El nivel de la investigacion es
descriptivo y correlacional causal. Con los datos recopilados de la encuesta se utilizé la
Prueba Chi cuadrada y la Correlacién de Pearson por medio del programa estadistico SPSS.
Con la informacidn obtenidas de la entrevista se realizd un andlisis deductivo de lo general a
lo particular a través de la herramienta Atlas/ti. Y finalmente en el capitulo 4 se propuso
utilizar el modelo PERLAS que es una herramienta enfocada para Cooperativas de Ahorro.
Con todos los andlisis realizados se llego a la conclusion que la morosidad influye
negativamente en la liquidez. Debido a que una alta morosidad obliga a la cooperativa tener
mayor liquidez para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. Ademas, se demostro que
la morosidad muestra una relacion inversamente proporcional y significativa con la
rentabilidad, es decir, que cuando aumenta la morosidad los rendimientos ROA y ROE
disminuyen. Y por ultimo se determiné que la crisis COVID-19 afect6 de manera adversa a la
cooperativa generando mayor riesgo de crédito y liquidez.

Palabras claves: Morosidad, Rentabilidad, Riesgo de Crédito y liquidez, COVID-109.
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Abstract

In the present investigation, it was possible to measure the impact of morosity in the
financial economic situation of the Fernando Daquilema Ltda. Savings and Credit
Cooperative through a quantitative and qualitative approach, through surveys and
interviews, which allowed the collection of data necessary to carry out the analysis and
interpretation of the problem. The level of research is descriptive and causal correlational.
With the data collected from the survey, the Chi-square test and the Pearson Correlation
were used through the statistical program SPSS. With the information obtained from the
interview, a deductive analysis was carried out from the general to the particular through the
Atlas/ti tool. And finally in chapter 4 it was proposed to use the PEARLS model, which is a
tool focused on Savings Cooperatives.With all the analyzes carried out, it was concluded
that delinquency negatively influences liquidity. Because a high delinquency requires the
cooperative to have more liquidity to meet its short-term obligations.In addition, it was
shown that morosity shows an inversely proportional and significant relationship with
profitability, that is, when morosity increases, ROA and ROE yields decrease. And finally,
it was determined that the COVID-19 crisis adversely affected the cooperative, generating
greater credit and liquidity risk.

Keywords: Morosity, Profitability, Credit and Liquidity Risk, COVID-19
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Introduccion

Desarrollar mecanismo que ayuden a minimizar los riesgos asociados a una
Cooperativa de Ahorro y Crédito de aqui en adelante denominada por sus siglas COAC, es
uno de los rubros que mayor dificultad presenta en su manejo, este esta ligado a las demés
areas de la institucion, cuyo fin es maximizar el volumen de las colocaciones, con el
desarrollo de estdndares eficiente, a fin de permitir que los prestamos generados se conviertan
en efectivo en los plazos establecidos.

Ante lo expuesto, el presente trabajo estéa orientado en presentar la morosidad y la situacion
econdmica financiera de la COAC Fernando Daquilema Ltda., entre los afios 2016 hasta el
2021. De esta manera determinar incidencias que afectaron a la cooperativa antes, durante y
después de la pandemia COVID 2019. Ademas, analizar la rentabilidad y el nivel de liquidez
de la entidad y a su vez aportar para que el directorio de la entidad pueda ir tomando
decisiones que le generen valor y estabilidad a la cooperativa.

El trabajo se estructura en cuatro capitulos; en el primero se detalla el problema, la
formulacién, la preguntas con respecto a la investigacion de datos, las metas globales y
explicitas, las razones tedrica, practica y metodoldgica, la suposiciones y los elementos a
estudiar. EI segundo apartado describe el marco que aporta con otras investigaciones
similares, ademas de aquellas relacionadas con el tema de estudio, después se habla acerca de
la COAC Fernando Daquilema Ltda., y las definiciones importantes del tema de
investigacion. El tercer apartado trata acerca de la metodologia a utilizar donde abarca el
disefio, tipo y herramientas que permitan obtener informacion y la presentacion de los efectos
del estudio. Finalmente, el cuarto capitulo es sobre los objetivos, alcance, metas, justificacion

y desarrollo de la propuesta.



Capitulo 1
El problema
1.1 Planteamiento del Problema
De manera global, una COAC, se enfocan en mantener los indices de morosidad bajos
ya que estd, es una de las grandes dificultades que afronta el sector financiero de cualquier
nacion. Este indicador esta vinculado con variables relacionadas a las politicas de dichas
instituciones, especificamente aquellos que perturban los incentivos que los ahorristas tienen
para liquidar sus créditos. Una determinante es la tasa real de deposito al ser alto los socios
desean ahorrar y no pagar sus deudas, otro es la tasa real de préstamo al ser baja aumenta la
demanda de crédito, provocando que la gente se endeude sin darle buen uso al dinero.
También esta la rentabilidad sobre los activos si es baja, los prestatarios no estaran
comprometidos en el pago de su deuda ya que asumen que la entidad desaparecera del
mercado. Por ultimo, si el personal tiene salarios bajos, resulta complicado atraer y retener
personal calificado, todas estas variables generan una seleccion de préstamos deficientes que
no podran ser recuperados y provocaran altos niveles de morosidad. (Westley & Branch,
2000)

A nivel de paises en desarrollo, esta Per( que cuenta con instituciones micro financieras
dedicadas a otorgar crédito para el sector de PYME, estas han revelado pequefios niveles de
morosidad al ser esta una variable que afecta a cualquier empresa financiera lo que genera
prestamos con retraso y vencidos son los primordiales origenes de la insolvencia y quiebra de
las entidades en el largo plazo. (Aguilar Andia & Camargo Céardenas, 2004)

A nivel Nacional uno de los posibles riesgos es un aumento del indice de morosidad ya que,
al existir una alta tasa de desempleo, negocios cerrados, reduccion salarial, era seguro que los
deudores tengan dificultades para hacer frente sus obligaciones de credito, dafiando la cartera

colocada por las COAC. La meta de estas entidades es la intermediacion financiera, a través



de la cual la gran cantidad de recursos son recibidos por los clientes que acceden a un crédito
para suplir sus necesidades, los cuales por la pandemia se han visto perjudicados y por este
motivo muchos negocios cerraron parcial y totalmente, disminuyendo los ingresos del
Sistema Financiero Nacional. La crisis econdmica se prolonga porque los hogares tienen
menos recursos para cubrir sus créditos, provocando altos niveles de morosidad e impactando
en la liquidez de diferentes instituciones financieras. (Vallejo Ramirez, Torres Quille, &
Ochoa Herrera, 2021)

Otro punto clave, son las empresas comerciales, industriales y de servicio, asi también el
Producto Interno Bruto desde aqui nombrada por sus siglas PIB han sido impactadas
negativamente por la cancelacién de las actividades productivas generadas por la pandemia
COVID-19. Segun Banco Central del Ecuador (2020), desde aqui mencionada por sus siglas
BCE, en el 2020 el PIB decrecid en 12,4% con respecto e igual al periodo 2019, la mayor
caida trimestral observada desde el afio 2000. Este totalizé en USD 15.790 millones en
términos constantesl en resumen la actividad econémica del Ecuador se ha reducido en
forma representativa.

Bajo estas condiciones las autoridades del pais se han propuesto en aplanar la curva
de la pandemia y en minimizar el deterioro del dinamismo econémico. Pero confrontan una
lucha de exactitud debido a que deben establecer minuciosamente mecanismos econémicos
sostenibles sin ocasionar que los accionistas lleven su inversion hacia paises mas
desarrollados.

Tambien el estado ha depositado su esfuerzo en la recuperacion después de la
pandemia en el sistema financiero, convirtiéndolo en el sector principal de la reconstruccion

economica y laboral, por una parte, lograr la tranquilidad a los socios por medio del

1 Valor del PIB tomados como base anual el 2007.



diferimiento en la cancelacion de sus compromisos y a la vez, trasladar los capitales hacia los
sectores de produccion para que alcancen su estabilidad productiva por medio de areas
crediticias influyentes.

Finalmente, el desafio del sistema financiero tanto entidades privadas,
gubernamentales y Economia Popular y Solidaria, es alcanzar un buen desarrollo productivo
de procesos, conservar indices y riesgos financieros adecuados y ademas conceder lineas
crediticias a clientes con necesidades urgentes de crédito. Bajo una atmosfera de emergencia
sanitaria y reactivacion econdmica, custodiando el ahorros de los usuarios, que es el mas
importante compromiso de las empresas vinculadas a este sector. Conforme a esto las COAC
establecen sus programas al uso y explotacién productiva de todos los activos vinculados a

sus procesos de crédito y liquidez
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Tabla 1

Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Y VARIABLES DIMENSIONESE ~ METODOLOGIA
INDICADORES

Problema general: Objetivo General: Hipétesis Nula HO Variable Disefio de investigacion
¢ Como afecto la morosidad ala  Analizar el impacto del nivel HO. Existe una relacién independiente: Descriptivo
situacion econémico financiero  de morosidad en la situacion directa entre morosidad y Morosidad Poblacion y muestra.
de la COAC Fernando economico financiero de la rentabilidad en la COAC Poblacion:
Daquilema Ltda., durante el COAC Fernando Daquilema Ltda., Fernando Daquilema Ltda.,  variable Probabilistica finita
periodo 2016 hasta el 2021? durante el periodo 2016 hasta  durante el periodo 2016 Dependiente:  abarca todos los
Problemas especificos ?Jlbjzgtizv%s especificos: Eﬁ%g&i%ﬁémaﬁva H1 Sltua,c I(')_n le:mplea((jjoste IQICOAC

_ _ _ 1. Determinar los efectos de la H.1. No existe una relacién ?conor.nlca y grnlan o_ a(:u' emaa
1. (Qué influencia existe morosidad en la liquidez de la directa entre morosidad y nanciera. nivet naciona.
entre la morosidad y la liquidez ~ COAC Fernando Daquilema rentabilidad en la COAC _ - Muestra: Encuesta a los
en la COAC Fernando Ltda. Fernando Daquilema Ltda,,  |ndicadores: - empleados del area de
Daquilema Ltda.? 2. Analizar la correlacion que  durante el periodo 2016 hasta Adaptacion del Cfe?"to y entrevista a
2. ¢Qué efectos existe hay entre la morosidad y la el 2021. modelo IO.S Jefes (.je agencia a
entre la morosidad y la rentabilidad en la COAC PERLAS. nivel nacional.

Técnicas de

rentabilidad en la COAC
Fernando Daquilema Ltda.?

3. ¢Cual fue el efecto de la
pandemia COVID-19 en la
sensibilidad del apalancamiento
en la COAC Fernando
Daquilema Ltda.?

4. ¢ Qué modelo es significativo
para calcular el riesgo de crédito

de la COAC Fernando
Daquilema Ltda.?

Fernando Daquilema Ltda.

3. Examinar el impacto de la
crisis sanitaria en la situacion
econOmica sostenible de la
COAC Fernando Daquilema
Ltda.

4. Aplicar la metodologia
PERLAS como herramienta de
valoracion del riesgo de crédito
en la COAC Fernando
Daquilema Ltda.

recoleccién de datos.
Encuesta y entrevista.
Técnicas estadisticas
de analisis de datos.
La “r” de Pearson y
Prueba Chi cuadrada.
Tablas de frecuenciay
gréaficos de histogramas,
en SPSS.




1.2 Formulacién y Sistematizacion de la Investigacion
1.2.1 Formulacion de la pregunta de Investigacion.
¢ Cbémo afecto la morosidad a la situacion econémico financiero de la COAC
Fernando Daquilema Ltda., durante el periodo 2016 hasta el 2021?
1.2.2 Sistematizacion de la Investigacion.
e ;Qué influencia existe entre la morosidad y la liquidez en la COAC Fernando
Daquilema Ltda.?
e ;Que relacidn existe entre la morosidad y rentabilidad en la COAC Fernando
Daquilema Ltda.?
o ;Cuél fue el efecto de la pandemia Covid-19 en la sostenibilidad del apalancamiento
en la COAC Fernando Daquilema Ltda.?
e ;Qué modelo es significativo para calcular el riesgo de crédito de la COAC Fernando
Daquilema Ltda.?
1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Investigar el impacto del nivel de morosidad en la situacion econémico financiero de
la COAC Fernando Daquilema Ltda., durante el periodo 2016 hasta el 2021.
1.3.2 Objetivos Especificos
Determinar los efectos de la morosidad en la liquidez de la COAC Fernando
Daquilema Ltda.
Analizar la correlacion que hay entre la morosidad y la rentabilidad en la COAC
Fernando Daquilema Ltda.
Examinar el impacto de la crisis sanitaria en la situacion economica sostenible de la

COAC Fernando Daquilema Ltda.



Aplicar la metodologia PERLAS como herramienta de valoracion del riesgo de
crédito en la COAC Fernando Daquilema Ltda.
1.4 Justificacion
1.4.1 Teorica.

El siguiente estudio se realiza con el objetivo de examinar en mayor profundidad los
factores que afectan a la COAC Fernando Daquilema Ltda., debido a que se desea establecer
el ciclo de la cartera vencida y su correlacion con la rentabilidad. Las cifras de estas variables
son importantes porque ayudan a evidenciar un diagnostico acorde a la realidad y conocer los
origenes de las variaciones de los atrasos en los pagos por parte de los socios; por medio de
una evaluacion correcta de los datos.

La investigacién a desarrollar otorga a la COAC el conocimiento adecuado hacia un
desarrollo sostenible, si la institucion aplica este proyecto, generara la reactivacion post -
pandemia mejorando la situacion econémica no solo de la misma sino también de las familias
gue aportan con su trabajo. Este proyecto puede ser aplicado para generar estrategias
defensivas, lo que en resumen ayudara al crecimiento competitivo del sector y en general a la
economia del pais.

1.4.2 Practica.

Este proyecto de tesis permite encontrar posibles soluciones a los elementos
vinculados mayormente en la morosidad utilizando los estados y ratios financieros de la
COAC Fernando Daquilema Ltda., para poder destinar correctamente las politicas y normas
de crédito y asi obtener una mejor y correcta presentacion de los estados financieros.
Mediante diferentes analisis comparativos, contables y estadisticos de la realidad econémica
de la cooperativa se determinaréa los resultados de la organizacion para identificar sus
capacidades administrativas y tener un mejor control interno que incidan en resultados

favorables para la empresa.



La investigacion de este tema sera concreta, de tal manera que los mecanismos
utilizados para cumplir con este objetivo han sido factibles para realizarlo, se plantearan
conclusiones y recomendaciones.

1.4.3 Metodologica.

Para efectivizar el estudio, se desarrolla una averiguacion descriptiva con enfoque
cuantitativo basada en datos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de
ahora en adelante mencionada por sus siglas SEPS e informacion provista por la entidad
sujeto de analisis, en la cual se identificaran los factores que aportan con la morosidad de la
COAC Fernando Daquilema Ltda.; los instrumentos a utilizar seran, cualitativos por los
analisis de los estados financieros y cuantitativos por lo técnicas estadisticos que se van
aplicar.

1.5 Delimitacion de investigacion
El actual estudio, tiene como meta el analisis de la morosidad y la situacion econémica
financiera tales como la liquidez y la rentabilidad de la COAC Fernando Daquilema Ltda.,
del periodo 2016 al 2021, el estudio toma como muestra a la institucion mencionada la cual
pertenece al segmento 1 de las COAC del Ecuador.
1.6 Hipdtesis
HO. Existe una relacidn directa entre morosidad y rentabilidad en la COAC Fernando
Daquilema Ltda., durante el periodo 2016 hasta el 2021.
H1. No existe una relacion directa entre morosidad y rentabilidad en la COAC Fernando
Daquilema Ltda., durante el periodo 2016 hasta el 2021.
1.6.1 Variable independiente
Nivel de morosidad
1.6.2 Variable dependiente

Situacién econémica financiera
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Tabla 2
Operacionalizacion de las variables
DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS O PREGUNTAS TECNICA INSTRUMENTOS
L
§ OPERATIVA
z
<
>
Este indicador mide la porcion de  Coeficiente Porcentaje de ¢Cuanto es el nivel Analisis a
o la cartera total que tiene cuotas de morosidad morosidad porcentual de partidas de
§ vencidas por lo tanto no genera de cartera morosidad en la cartera  cartera de los
S Nivel de intereses ni ingresos de crédito? EF’s
o (Superintendencia de Bancos, ) ] ) ) .
& ) Calidad de Porcentaje de ¢Cual es el porcentaje Analisis a
3 morosidad  2018) : : : ;
c los activos activo total de activos que no partidas de
improductivo genera ingresos cartera de los
Para una entidad, la evaluacion . . , - EF S
economico y financiero es un Rentabilidad Rend!mlento de los ¢Cual es el beneficio de Ana_1I|S|s a Analisis
instrumento clave de activos (ROA) los re,cursos? partidas de documental
Situacion  Planificacion, evaluacion y la economicos: cartera fje los
Q estructura de la organizacién en o ) . EF S
I cconmica cada momento, en relacion a su RenQ|m|e_nto del ¢Cual es la rgn})abllldad Ana_1I|5|s a
= rentabilidad, liquidez y riesgos. Patrimonio del patrimonio* pé}[l‘tldfijs o:e
T _ i i cartera de los
S financiera (Circulantis, 2018) Ers
) - . . Tpe e
Liquidez Reservas de ¢ Tiene suficiente Analisis a
efectivo para reservas de efectivo? partidas de
obligaciones cartera de los
EF’s

Nota: Elaboracion propia
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Capitulo 2
Marco Referencial
2.1. Antecedentes de la investigacion

En base al autor Suquillo Quifia , (2021) acerca del Analisis de la liquidez y
morosidad de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 (ver tabla de apéndice E),
durante el periodo 2016-2020 y la incidencia que tuvo la pandemia del Covid-19 en los
indicadores, manifiesta que las COAC son muy relevantes en el sector financiero del
Ecuador, por ende, es crucial analizar indicadores tales como liquidez y morosidad a fin de
evaluar la gestion de cada entidad. Ademas, indica que elaborar una investigacion sobre la
acontecimiento de la morosidad, permite conocer los pardmetros que conceden créditos, asi
como mitigar un elevado indice de morosidad. Este estudio influye en la tesis ya que detectar
el nivel de morosidad permite identificar a tiempo problemas que perturban al rescate
crediticio y su impacto en las cooperativas con todo eso utilizar indicadores financieros como
la liquidez ayudan a medir la gestion de cada entidad con respecto a la morosidad.

En la investigacion de Calahorrano, Chacén, y Tulcanaza-, (2021) titulado como
Indicadores financieros y rentabilidad en bancos grandes y medianos ecuatorianos, periodo
2016-2019, sefialan la correlacion con los indices econdmicos y rendimientos de los bancos
en Ecuador y revela un instrumento Gtil para identificar los elementos importantes que
contribuyen en el rentabilidad de la empresa. Ejecutaron un técnica estadistica multivariante
de relacion en linea recta variada basado en minimizar los residuos, analizaron indices de
liquidez, morosidad, calidad de activos, y apalancamiento como variables independientes,
mientras que el rendimiento sobre activos (ROA) y el rendimiento sobre patrimonio (ROE)
constituyeron las variables dependientes. Los efectos de este tesis manifiestan: (1) una
correlacion adversa reveladora entre el indice de liquidez y morosidad con la rentabilidad;

(2) una coherencia directa importante entre la eficacia de activos y apalancamiento con el
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ROA y ROE. Con la informacidn final obtenida, se finiquita que los elementos autdbnomos
son importantes en la rentabilidad bancaria, por tanto, se debe dar seguimiento continuo para
su supervision veraz. Este trabajo de investigacion influye en la tesis de forma directa ya que
explica que los indicadores financieros ayudan a determinar la relacion entre rentabilidad,
liquidez y morosidad las cuales son variables de interés en este proyecto.

En el proyecto de Alcivar y Bravo (2020) denominado indice del riesgo de morosidad
en los microcréditos simples; caso cooperativa de ahorro y crédito Chone Ltda., revelan que
el indicador de morosidad es originado por el atraso en el acatamiento de la cancelacion del
crédito, el cual es un peligro actual en el régimen financiero ya que su aumento indica una
potencial dificultad financiera, por lo tanto, se debe dar un estricto seguimiento continuo. Un
crecimiento importante de la cartera vencida puede crear efectos negativos en el rendimiento
y liquidez incluso quiebra de provisiones. Los defectos en el rendimiento se agudizan si la
empresa aumenta la morosidad. Este trabajo de investigacion influye en la tesis de forma
directa ya hace énfasis en la importancia de analizar la morosidad y sus efectos en la
rentabilidad y la liquidez.

De acuerdo con Altuve y Hurtado, (2018) en su obra Analisis de los factores que
influyen en la morosidad del sistema bancario venezolano 2005-2015 plantearon como
objetivo la construccidn de una técnica econométrica de minimos cuadrados ordinarios para
establecer el nivel de dominio entre el nivel de cartera de créditos impago y los componentes
econdmicos de las entidades financieras de Venezuela, los autores concluyeron que estos
indicadores tiene una relacion alta considerada como influyente en la rentabilidad de las
entidades analizadas. Esta tesis influye en el trabajo de investigacion ya que toma en cuenta
los componentes que miden la morosidad.

En el estudio de Veloz y Benou (2007) denominado Determinantes de fragilidad del

sistema bancario en la republica dominicana: una aplicacion micro-macro de modelos de
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alerta temprana donde utilizan una metodologia de prevencion a tiempo acerca de problemas
bancarios a traves de ecuaciones de regresion maltiple utilizando datos de panel con
informacion financiera de la banca, lo resultados obtenidos permiten sefialar que existe una
clara interaccion entre la composicion sectorial de la cartera, la mezcla de depositos en
moneda local y extranjera, la cantidad de egresos ordinarios y de la administracion, la
correlacion entre patrimonio sobre la totalidad de los activos y el tipo de cambio manifiestan
la diferenciaciones en el nivel de mora y una extensa parte de créditos a la construccion de la
banca luce relacionada con una alta tasa de interés. Por lo tanto, ayuda a nuestro estudio
porque permite identificar variables econémicas y financieras que afectan a la tasa de
morosidad y como estar atentos a posibles crisis que afectan a nuestra nacion o a otros paises.

En el trabajo de Zaldivar & Sotomayor, (2003) titulado como Sistema de
Cooperativas de Ahorro y Crédito: Una Vision Econdmica, indican que la COAC son
entidades muy relevante de manera formal o semiformal de mercados bancarios para la
sociedad de escasos recursos, abarcando ha areas donde los bancos no acceden. Este
documento muestra una perspectiva global econdémica, su desempefio, tendencias y riesgos
del sector financiero. Lo cual esta relacionado con esta tesis en la contribucion a las variables
relacionadas con la morosidad.
2.2. Marco Teorico
2.2.1. Nivel de morosidad

Por falta de supervision en la entrega crediticia puede afectar la economia de una
organizacion. Asi lo indica Calahorrano, Chacén y Tulcanaza (2021) “la morosidad tiene una
relacién inversa significativa con el rendimiento, esto demuestra que el incumplimiento de
obligaciones de los prestatarios con las entidades financieras tiene un impacto negativo

relevante en el rendimiento de la banca” (p.236).
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Esto se puede explicar revisando como en Ecuador surgio la crisis bancaria que afecto
en la economia del pais tal como lo menciona Arrobo, (2019) a finales de la década del
noventa, el sistema financiero se vio afectado por crisis bancaria, provocando desequilibrio
econdmico y un alto gasto social, pobreza y desempleo. En 1994 se realizan trasformaciones
al sector financiero que provocan una libertad financiera. En 1998 son notorios las graves
consecuencias del escenario econdémico del pais y su fuerte morosidad, incitando una salida
de dinero y aumento de créditos vencidos en el area bancaria. Tal como indica el autor aplicar
malas estrategias, puede ser el inicio de grandes catastrofes econémicas.

A las estrategias que se refiere, es al aumento de créditos sin realizar un buen proceso
de andlisis bancario, asi indica Arrobo, (2019), que derivé en el aumento de créditos al
vencimiento y el deterioro fiscal ocasiono que el pueblo comenzara a retirar los ahorros
depositados en la zona bancaria, esto provoco riesgo de liquidez en la banca privada, ademas,
de pedir financiamiento al BCE. La nacion rescata a Filanbanco y asi comienza un trabajo de
rescate, el gobierno gasta millones de ddlares, creando la desvalorizacion del sucre y una
salida de capitales. Se evidencio la fragilidad del sector, una gran recesién econdmicay altos
niveles de morosidad. Para evitar la debacle financiera el gobierno declara un feriado
bancario que consistia en congelar los depdsitos, luego se cred una Agencia de Garantias de
Depdsitos y en el primer mes del afio 2000 se dolariza oficialmente la moneda, donde
veinticinco mil sucres equivale a $1,00 por unidad.

Tal como lo expresa el autor, esta fue una de las peores crisis financieras que vivio el
Ecuador, donde miles de ecuatorianos perdieron todos sus ahorros de afos de trabajo, la gente
pobre quedo en la penuria y tuvieron que empezar de cero, y ahora acostumbrarse a una
nueva moneda, no fue facil, pero con el tiempo se adaptaron.

Las personas tenian temor de confiar en el sistema bancario; y es en este proceso, es

donde las COAC surgen en gran manera, asi lo menciona (Cardoso Ruiz, 2019) “al revisar la
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historia del cooperativismo en el mundo, el surgimiento de una cooperativa de ahorro y
crédito esta ligado a una localidad, tiene como proposito el apoyo al desarrollo y
superacién de la pobreza, asi como siempre nace pequefia”. En Ecuador, las COAC
inician en el segmento méas pequefio denominado numero cinco2. Por lo tanto, las
cooperativas estan ligadas al desarrollo econdmico de una comunidad.

El poder ser parte de los servicios que ofrecen las entidades financieras ayuda al
crecimiento de un pais asi lo indica Pérez y Titelman (2018) “En el caso de los hogares, hay
brechas relacionadas con los ingresos, el género y la region. En el sector productivo, también
se observan bajos niveles de acceso al crédito formal de parte de las pequefias y medianas
empresas (pymes)”. Tal como indica el autor, existe una gran desigualdad a la hora de otorgar
créditos entre pequefias y grandes entidades ya que se perciben como mas riesgosas. Es una
realidad que alcanza a paises subdesarrollados, ante el temor y la falta de acceso al
financiamiento. Surgen la uniones de grupos minoritarios de indigenas, mestizos y
afroecuatorianos que unen sus ahorros para crear cooperativas y ser parte del sistema
financiero con un enfoque integral y que se preocupe por las necesidades de la gente con
pocos recursos, emprendedores, comerciantes minoristas, empleadas domésticas entre otros.

Las cooperativas que surgieron, han logrado crecer y contribuir al desarrollo del pais
otorgando créditos a sectores que no tenian acceso al financiamiento asi lo indica Pérez y
Titelman (2018) dentro del sistema financiero privado, se toma en consideracion la concesion
de crédito mediante tarjetas de crédito, sociedades financieras, mutualistas, cooperativas y
bancos privados. Estos ultimos afios son los que mayor volumen de crédito colocaron, tanto

en 2008 como en 2015.

2 Cajas de ahorro, bancos comunales, cajas comunales y activos con hasta USD 1°000.000 (Resolucion No.

038-2015-F 2015).
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Toda crisis afecta en los niveles de morosidad del sistema financiero de cualquier
nacion, asi los indica Veloz & Benou de Gomez (2007) en el periodo de los 80 y principios
de los 90, diferentes lugares a nivel mundial afrontaron grandes crisis financieras. Paises
industrializados como EE.UU, Dinamarca, Finlandia, Islandia, Noruega y Suecia afrontaron
escenarios de crisis bancarias en el transcurso de las Gltimas dos décadas, la naturaleza
impredecible de estos eventos ha impulsado la investigacidn para conocer las causas que
influyen ante desastres financieros.

La ventaja de manejar un buen nivel de endeudamiento se puso a prueba durante el
afio 2020 y 2021 periodos en que se Vvivio una de las mayores crisis a nivel mundial asi lo
indica (ASOBANCA, 2021) EI confinamiento y las medidas de restriccion tras el COVID-19
han sido factores de la crisis econdmica mundial mas fuerte. Los gobiernos y organismos
internacionales han desplegado un gran nimero de politicas y propuestas como alternativas
para atenuar la crisis. Tal como lo menciona la Asociacion de Bancos en el Ecuador en este
aspecto el sector financiero nacional demostro estabilidad durante la pandemia COVID-19
debido a que realizo diferentes mecanismos lo cual ha beneficiado a Ecuador ya que los
ingresos econdmicos provienen de la venta al exterior de productos tradicionales y no
tradicionales.

Estudiar los efectos de la crisis en nuestro pais permite estar preparados a eventos
impredecibles y crear mecanismos que ayuden a predecir shock externos que pueden afectar
al sistema financiero de nuestra nacion.

Factores macroecondmicos también afectan al nivel de morosidad asi los indica
Pefiafiel (2019) comprueba que por medio de la metodologia Vectores autorregresivos (VAR)
gue un incremento imprevisto en la liquidez no afecta en el nivel de morosidad de la
economia Ecuatoriana, en cambio un evento negativo del Producto Interno Bruto de aqui en

adelante mencionado por sus siglas PIB provoca un desperfecto en la eficacia de cartera en el



17

inicio de los periodos, se afianza e impacta positivamente sobre la morosidad. Bajo estos
parametros, se puede indicar que la morosidad se ve afectada por elementos econémicos.

El incremento de tamarfio de una organizacion financiera también contribuye a la
morosidad tal como lo indica Veloz y Benou de Gomez (2007) entidades bancarias que tienen
un aumento exponencial de sus créditos y de la cartera deberan enfrentarse a un aumento de
la morosidad, empresas con fuertes gastos por intereses tendran, probablemente afrontaran
dificultades de liquidez e incremento de la morosidad. Ademas, las grandes empresas
bancarias poseen altos riesgos de carteras improductivas, que influyen en una alta tasa de
morosidad. Esto nos hace reflexionar que existen variables tales como PIB, créditos entre
otros que podrian parecer positivas para la cooperativa, pero en realidad pueden mostrar
mayores niveles de morosidad cuando la entidad no hace uso eficiente de sus recursos
economicos.

2.2.2 Situacion economica financiera

La situacion econdmica financiera de un pais se ve afectada por diferentes variables
tal como lo indica Veloz y Benou de Gomez (2007) la forma de medir las condiciones
econdmicas es incorporando variables independientes: altas tasas de interés producen efectos
adversos en las entidades con alta morosidad, fuertes tasas inflacionarias causan reacciones
desfavorables sobre la economia y el sector bancario.

Asi también es importante analizar la rentabilidad a través de un estudio que
identifique la debilidad de los indices financieros, medir la magnitud de los dafios que afecten
a las COAC y a sus socios. Tal como indica Leon y Murillo (2021), “manejar
apropiadamente los recursos no es suficiente; debido al riesgo inminente de los factores
macro y micro econémicos provocados por la pandemia, donde principalmente sus

indicadores de rentabilidad son afectados y sin una adecuada administracién de los mismos
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podrian afectar su funcionamiento”. Se analiza que la rentabilidad podria ser afectada por
factores econdmicos los cuales son de interés en esta investigacion.

Ademas, es crucial conocer el los efectos de las colocaciones en el anélisis de
morosidad por lo tanto segin Arciniegas & Pantoja (2020) indican:

En las cooperativas de Ahorro y Crédito de la provincia de Imbabura se registra la

morosidad en los microcréditos el 6.08%, para esto se parte de un analisis de la

cartera improductiva, siendo los microcréditos los que presentan mayor dificultad de
recuperabilidad, impidiendo que el dinero que representan estos rubros pueda ser
utilizada en nuevas colocaciones, afectando la liquidez de estas operadoras crediticias.

(p. 35-36)

Es primordial analizar el retorno sobre los activos y el rendimiento sobre el capital de
las COAC a fin de evaluar su relacion con los niveles de morosidad, asi lo indica Guallpa &
Urbina (2021), donde detectaron las variables internas, que influencian en el area financiera
de las COAC ecuatorianas, los resultados mostraron que una alta rentabilidad determinada
por retorno sobre activos y patrimonio estan asociadas con un alto indicador de capital,
mientras que la eficacia se evalla por el andlisis de crédito asociadas a la morosidad.

Dos rendimientos que analizan la morosidad de acuerdo a Guallpa & Urbina (2021),
el primer desempefio financiero de la cooperativas es medido por Retornos sobre Activos
(ROA) su ventaja radica en que evita ser alterada por factores de capital altamente
apalancados, y el segundo son los Retornos sobre el Patrimonio (ROE) ayuda a conocer el
rendimiento del socio en la accion financiera, los cuales revelan un aproximado de la destreza
de las establecimientos financieros para conseguir utilidades. Lo cual es significativo ya que
se relaciona con las variables que se desarrollan en este trabajo de investigacion.

Otro factor importante de que se ve afectado por la morosidad es la liquidez asi lo

dice Mufioz (2020) las entidades financieras deberian poseer el poder adquisitivo 6ptimo
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para cumplir con sus pasivos menores a 30 dias de su gestion, y a cualquier emergencia de
fondos, y estar a la vanguardia de una decision de inversion.

El objetivo de evaluar la situacion economica es primordial tal como lo indica Garry
& Villarreal (2016), las mediciones estadisticas y ratios que miden la morosidad son
esenciales para analizar el avance econdémico y general de las naciones, conocer las
estrategias de su crecimiento en enfocarse en lo primordial.

Tener una variedad de indices eficaces e idoneos, ayuda a un identificar la valoracién
del desempefio econémico futuro, ya que permite conocer aquel conjunto del sistema integral
gue tengan un retorno menor a sus horizontes de extenso vencimiento. Tal cual indica el autor
es muy importante conocer la situacion econémica de una nacion y de sus diferentes sectores
a fin de evaluar su desempefio y rendimiento a largo plazo.

También existen factores macroecondmicos que influyen en la morosidad asi lo
menciona Wicijowski & Rodriguez (2007), una de las variables que esta relacionado
linealmente con la morosidad es el Producto Nacional Bruto (PNB) que trata del importe
general de los productos tangible e intangibles culminados elaborados internamente y fuera
de los de la nacion. Por otra parte, el Producto Interior Bruto (PIB) es la cuantia de los
productos y bienes intangibles finalizados y realizados dentro de las fronteras del estado
durante un determinado tiempo. Se puede concluir que, la actividad productiva calculada por
medio del PIB y PNB también influye en la morosidad.

Segun el BCE (2020), La cifras indican (ver figura 2) que el PIB en el 2019 tuvo
apenas un crecimiento del 0,1% con respecto al 2018 lo cual nos indica un estancamiento del
desarrollo econémico. Durante el 2020, la economia ecuatoriana pronosticé una lenta
recuperacion bajo una tasa de crecimiento del 0,69%, llegando a un PIB constante de USD

72.309 millones y un PIB nominal de USD 109.667 millones.
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Figura 2
Producto Interno Bruto PIB
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Nota: Tomado de BCE (2020)

Con respecto al desempleo que fue una de los factores mas afectados durante la
pandemia, Finanzas para el Desarrollo (2020) afirm6 lo siguiente:

El Ministerio de Trabajo indicé que durante la emergencia sanitaria se produjeron

15,724 despidos intempestivos, 16,874 despidos aplicando la clausula de fuerza

mayor y 100,797 contratos terminados por acuerdo entre las partes en el afio 2020.

Por otro lado, el BCE (2020) en su estudio mensual de opinién empresarial
realizado en el mes mayo 2020, indic6 que el sector de la construccidn presento la
mayor disminucion de su personal ocupado (4.9%), seguido por el sector comercial

(2.3%), industrial (1.6%) y por ultimo el sector servicios (1.5%). (p. 7)

Uno de los motivos por el cual se dieron diferentes situaciones negativas durante el
COVID-19 lo explica Araque, Llerena , & Baquerizo (2020) “Las razones para dicha
disminucion serian los problemas financieros generados por la situacion de emergencia, la
falta de ventas y el cierre de instalaciones que no permiten mantener los contratos de todo el
personal”. Por lo tanto, se ratifica que la crisis sanitaria causo problemas financieros y afecto

a todo el mercado nacional.
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Desde luego el sector bancario pablico y privado del Ecuador cre¢ estrategias frente a
los causas de la crisis sanitaria, asi lo indica FARO (2020) “se ha realizado la
reestructuracion de créditos, con refinanciamiento y diferimiento de plazos. De igual manera,
la creacion de nuevos productos crediticios se considera una estrategia fundamental para
mitigar el impacto ocasionado por las restricciones establecidas por la pandemia”.

Se detalla en la figura 3 todo lo realizado con el fin de reactivar la economia a causa

del COVID-19.
Figura 3

Disposiciones para el Sistema Financiero

Requerimiento de la Superintendenda de Bancos y Seguros (5BS) a entidades controladas de tener un “Plan de Maneje de
i
16/03/2020 Emergencias” ante COVID-19: implementar estrategias y acciones concretas para controlar y minimizar los efectos de la
pandemia COVID-19, en dientes y personal de los propios bancos.

La SBS remitio a la Junta Politica de Regulacién Monetaria y Financiera (JPRMF) la propuesta que expide mecanismos técnicos
17/03/2020 para implementacién de medidas de alivio financiero: reestructuracién y refinanciamiento de obligaciones crediticias, con el
objeto de proteger los ahorros de los depositantes, afiliados y pensionistas.

Disposicién sobre atencion al piblico a través de canales fisicos y virtuales: la SBS dispuso ajustar el horario de atendén al
18/03/2020 publico en las entidades controladas de los sectores finanderos piblico y privado, para evitar el riesgo de contagio del
COVID-19. garantizando el acceso y la continuidad de los servicios bancarios y finanderos.

Diferimiento extraordinario de obligadenes crediticias: la JRPMF emite la Resolucion 569-2020-F frente a la emergencia
23/03/2020 ocasionada por el COVID-19, permitiendo que los deudores de las entidades financieras controladas se acojan a medidas
espedales para cumplir con sus obligaciones con el sistema financiero.

Propuesta Fondo Apoyo MYPIMES: se propone la creadén del fidemicomiso “Fondo de apoyo MYPIMES, cadenas de valor y
29/03/2020 empleo” para contribuir al aumento de los flujos de inversion piiblica haca estas empresas y a la generadén de empleo a traves
de créditos para capital de trabajo y garantias, asi come para reestructurar y refinanciar sus deudas.

Atencion en canales presendales para el pago del Bono de Desarrolloc Humano (BDH) y Bono de Protecasn Familiar (BPF): la
30/03/2020 SBS monitorea a las entidades controladas para garantizar la efectividad de las transferencias gubernamentales hacia los
beneficiarios del BPF y BDH.

Extension de plazo de la medida de alivio finandiero: la SBS propone a la JPRMF la extension del plazo de la medida de alivio
25/05/2020 financiero para las MYPIMES. hogares y empresas, para que los pagos de los créditos diferidos y acordados en forma voluntaria
entre clientes y bancos privades que vencieron hasta al 20 de mayo de 2020, tengan 90 dias adicionales.

Entra en vigencia la resolucién de la JPRMF que amplia por més tiempo los procesos de diferimiento de pago de las deudas
contraidas por los dientes en el sistema financero. Los plazos fijades son los siguientes: ampliar en 60 dias adicionales los pagos

08/06/2020 de créditos (sea por solidtud de los clientes o por iniciativa directa de las entidades financieras, previa notificacién al diente),
ampliar en 90 dias adicionales el plazo para que las operaciones que no hubieren side pagadas en la fecha de vendamiento, 'sean
transferidas a las correspondientes cuentas vencidas.

Nota: Tomado de FARO (2020)

De las disposiciones mencionadas, la que mayor impacto tuvo fue el aplazamiento
colosal de compromisos bancarias que se detalla en la resolucion N° 568-2020-F, asi lo
menciona Pinto (2020) cuyo proceso consistia en que las empresas que pertenecen a la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de ahora en adelante mencionada por sus
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siglas SEPS refinancien o reestructuren. De forma Unica y transitoria, las empresas
modificaron los escenarios inicialmente contratadas para los préstamos. Radicé en aplazar el
pago minimo de dos cuotas que hayan caido en mora a partir del tercer mes del 2020; y
también concedia periodos de gracia. La aceptacion de este diferimiento podia ejecutarse por
medio de la tecnologia conforme la Ley de Comercio Electronico. Las cancelaciones de los
préstamos bajo esta regulacion temporal no permitiran tasas por mora, ni sanciones durante el
vencimiento definido con el prestatario.

La COAC Fernando Daquilema se acogio a esta resolucion, a partir de los créditos del
16/03/2020, los asesores de créditos llamaban a sus clientes y llegaban a un acuerdo de
aceptar o no, el diferimiento. Muchas personas que no podian pagar sus créditos debido a la
crisis sanitaria tuvieron tiempo para generar recursos que les permita solventar sus deudas.
Intervenir a tiempo ante una crisis permite crear mecanismo que ayuden a los usuarios a
adaptarse positivamente a la nueva realidad econdmica y financiera del pais.

2.2.3 Influencia de la morosidad en la situacion economica financiera

La morosidad influye en un escenario econémico de acuerdo al estado de la economia
asi lo expresa Gonzalez y Diez (2010) acerca de que los préstamos y el incumplimiento con
el vencimiento de una obligacidn estan relacionados, pero se desarrollan de manera diferente
en perspectiva a la fase econdémica. Asi, si el ciclo es un crecimiento econémico, aumentan
las prestaciones y se reduce la morosidad. Mientras que ocurre todo lo contrario cuando el
ciclo es recesivo. Por lo tanto, se puede interpretar que niveles bajos o altos de morosidad es
a causa de ciclos econdmicos expansivos o recesivos, para lo cual se debe aplicar politicas
menos restrictivas a fin de que el crédito se convierta en un mecanismo dinamizador de la
economia y asi reducir los impagos.

Un acelerado crecimiento del crédito es una sefial de aumento de la morosidad asi lo

establece Gonzalez (2012) el origen primordial de una elevada morosidad es el pronto
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crecimiento del préstamos. En periodos de crecimiento econdmico las empresas financieras
luchan por una elevada cuota de mercado. La forma mas vertiginosa de conquistar nuevos
clientes es el otorgamiento de créditos de inferior horizonte crediticio. Esta maniobra es aun
mas riesgosa si la organizacion oferta innovadores productos ya que, primeramente, la
tendencia sera una alta morosidad porque no tienen practica en esa nueva linea. Las
dificultades de la agencia pueden motivar al rapido crecimiento crediticio porque los asesores
pueden concentrarse Unicamente en captar socios que en otorgar créditos de excelente calidad
debido a que alertas de riesgo de un cliente se canaliza con el tiempo.

Por lo tanto, otorgar créditos sin el debido analisis puede crear grandes problemas de
morosidad, y dejar insolvente a la COAC, asi lo expresa Gonzalez (2012) “la morosidad esta
ligada a la solvencia. Por solvencia se entiende la capacidad financiera para hacer frente a sus
obligaciones de pago. Cuanto mayor sea la solvencia menor sera la morosidad”.

El retraso de obligaciones crediticias es un peligro actual en la situacién financiera,
asi lo establecen Gonzales y Gomes (2011) la morosidad, es una variable muy importante,
primordialmente porque puede provocar insolvencia es decir que la empresa se le dificulte
cancelar sus deudas. En general la morosidad, provoca un riesgo afiadido y consecuencias
fatales en cadena que pueden afectar enormemente la continuidad de la empresa. Tal como
indica el autor, la morosidad influye de forma negativa en el contexto financiero de una
entidad.

Con frecuencia, la mora es generada por equivocaciones en la funcién administrativa
de las COAC; porque, establecen politicas que no son acordes a las carencias que enfrentan
los socios. Asi lo indica Crediriesgo (2010) las principales sefiales de la morosidad son las
siguientes:

a) Técnicas utiles para el otorgamiento de créditos.- se debe tener en cuenta tres

elementos que son:
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Figura 4

Tramite de crédito
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Nota: Elaboracion propia
b) Fraudes
Se puede confirmar que ante la mayor cantidad de problemas de mora por lo general
existe fraude. Esta puede tener diversas maneras tales como:
e Alianzas entre el asesor y el socio, que hace caso omiso a la sistematica y los
manejos de operacion.
e Maquillar datos para disminuir la mora
c) Cultura Institucional
La cooperativa transmite mensajes positivos a los clientes por medio del trato y de su
forma operar. (Ver apéndice F)
2.2.4 Modelo de Evaluacion del riesgo y rendimiento
Una COAC utiliza la informacion financiera para cuidar los recursos institucionales, y
aplicar modelos cuantitativos para analizar opciones que ayuden en las decisiones de la
organizacion. Actualmente existen varios modelos que se emplean asi lo indica (Reinozo
Molina, 2019) “se ha empleado los modelos PERLAS, CAMEL y EVA para proporcionar

informacion congruente y sustentable en el desarrollo de la Gestion Financiera. Este modelo
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nos brindara conocer y diagnosticar la situacion economica — financiera de las CAC en el
Ecuador”.
2.2.5 Modelo PERLAS

Segun indica Richardson & WOCCU (2009) desde la década del noventa, el Consejo
Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito desde ahora mencionada en sus siglas en inglés
WOCCU maneja una serie de indices econémicos conocidos como modelo PERLAS siglas
que serdn nombradas a partir de ahora y que encierran: P=Proteccion; E=Estructura
financiera eficaz: R= tasa de rendimiento y costo; L= Liquidez; A=Calidad de activos y
S=Sefiales de crecimiento. Cada una de ellas calcula un parte primordial de los procesos de
la COAC, esta herramienta tiene cuarenta y cinco ratios incorporados en seis items.

Por esta razon, usar un modelo 6ptimo de calculo y supervision de la morosidad
ayuda a las COAC a tener estabilidad financiera y optimizar la rentabilidad y diagnosticar
deficiencias a tiempo, es por esto que se ha tomado el disefio PERLAS.

A continuacion, una caracterizacion de la herramienta.

Esta metodologia tiene como meta ayudar al progreso de las cooperativas de ahorros
segun indica el autor Richardson & WOCCU (2009), la meta primordial del sistema PERLAS
es el seguimiento. Esta elaborado como un instrumento administrativo mucho mas que un
identificador de problemas. El utilizar esta herramienta ayuda a los directivos a reconocer a
tiempo y eficazmente las areas problematicas, y realizar cambios necesarios a fin de prevenir
situaciones de mayor complejidad. Al dejar las estimaciones subjetivas, es certero realizar
reportes eficaces que sean coherentes con los estados financieros.

Se desarrollé una herramienta eficiente de control. Cada caracter de las siglas
PERLAS analiza una parte diferente e importante de la COAC, estos se constituyen en sus

componentes:
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2.2.5.1 P = Proteccion. Dirigida a los activos como primicia elemental de una
completa metodologia para la COAC. Se calcula: Primero, comparando la disposicion de las
reservas para carteras incobrables y vencidas; y, segundo, comparando las provisiones para
negocios fracasados con el valor de negocios no puestos en marcha. Estos indicadores
sugieren que para evitar el riesgo de incobrabilidad es conveniente que la entidad crediticia
mantenga una reserva adecuada capaz de abarcar el 100% de toda las operaciones de
incumplimiento mayor a 12 meses, Yy el 35% en el rango de 1 a 12 meses. Por esta razon los
creadores del método Richardson & WOCCU (2009) promovieron el principio de la
suficiencia de provision como primer plan de combate contra una falta de la organizacién
mediante la contrastacion del presupuesto real con el requerido a fin de cubrir las
obligaciones vencidas. (Ver tabla de apéndice G)

2.2.5.2 E = Estructura financiera eficaz. Nos indica Richardson & WOCCU (2009)
que la estructura financiera de la COAC es de gran importancia en la definicién de la
expansion y la generacion de rendimientos. Se sugieren los siguientes objetivos. Activos: el
94,9% de recursos que generan utilidades, esta compuesto por carteras en un 6,99-7,99%; en
negocios liquidas en 9,99-19,99%. El 4,99% de recursos que no traen ganancias abarca
activos no corriente (propiedad, planta y equipo). Para tener la ecuacién optima entre los
recursos que generan y no captan rentabilidad es por medio de un aumento en el tamafio de
recursos que generan retornos econémicos.

Pasivos: 69,99-79,99% de captaciones de los socios. Tener un incremento en los
ahorros nos indica que la COAC ha elaborado excelentes estrategias de marketing y tiene
pasos firme hacia el liderazgo financiero. Capital: 9,99-19,99% recursos financieros; 9,99%
reserva legal este considera 3 metas: Sostener bienes que no generan rendimientos tales como
terreno y equipos. Optimizar ganancias respaldando activos productivos (p. €j., préstamos). Y

mitigar pérdidas como la cartera vencida o deficiencia operativa. (Ver tabla de apéndice H)
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2.2.5.3 R = Tasas de rendimiento y costos. Asi también Richardson & WOCCU
(2009) indica que PERLAS mide la rentabilidad en funcion de los negocios existentes. Es
factible conocer que tan productivo puede la COAC colocar sus activos en actividades
comerciales que generen mejores retornos. La rentabilidad se mide a través de 4 elementos
primordiales: cartera de préstamos, inversiones liquidas, inversiones financieras y otras
inversiones no financieras. También evaltan costes operacionales que han sido divididos en
tres segmentos: Costes de mediacién monetaria, valora los costes pagados por captaciones,
contribuciones y créditos. Costes empresariales, deben conservar entre el 2,99-9,99% del
activo neto medio. (Ver tabla de apéndice I)

2.2.5.4 L = Liquidez. El manejo eficaz de liquidez segin Richardson & WOCCU
(2009) es una destreza de mayor relevancia a mesura que la COAC intercambia su proceso
financiero de las contribuciones por captaciones, que son mas variables. Se evalla la liquidez
por medio de 2 elementos:

Reserva total de liquidez.- el objetivo es conservar un minimo del 14,99% una vez
cancelada la totalidad de las deudas menores o iguales a 31 dias

Fondos liquidos inactivos.- se trata de minimizar en valores porcentuales la liquidez

improductiva lo ideal seria valores cercanos a 0. (Ver tabla de apéndice J)

2.2.5.5 A = Calidad de Activos. Segln Richardson & WOCCU (2009) son
mediciones que se realizan para conocer los efectos de los recursos que no generan
rendimientos econdmicos, tales como: el indice de morosidad, que es un factor relevante
porque muestra la fragilidad de una entidad financiera. Este indice al ser elevada, repercutira
negativamente en todas las procesos de la COAC, lo 6ptimo es que se encuentre con un
méaximo del 4,99% del total de cartera vencida. Otro es el indicador de recursos que no
generan retornos, si es alto, sera dificil sera atraer ganancias suficientes. Su limite maximo

sera del 4,99% del activo neto de la COAC. Y por ultimo cubrir los recursos que no generan
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rendimientos, la meta es financiar el 100% de estos con reservas de la entidad, o con otras
estructuras que carecen de costes de financiacion. (Ver tabla de apéndice K)

2.2.5.6 S = Sefales de crecimiento. Segun Richardson & WOCCU (2009) se conecta
la expansion con los rendimientos y demas segmentos iddneos tales como:

Activo total.- relacionar el activo con los otros segmentos permite descubrir
alteraciones en el estado de situacion financiera que impactan positivamente o negativamente
en las utilidades. El objetivo principal es obtener un efectivo crecimiento.

Préstamo Neto.- Si el aumento del crédito esta directamente relacionado con el
activo total, probablemente se conserve la rentabilidad. Todo lo contrario, sucede, si hay un
decrecimiento de los préstamos, areas menos rentables aumentan apresuradamente.

Deposito de ahorro total.- es clave para el fortalecimiento, si aumentan habra
mayores activos liquidos.

Aportaciones.- Si son altas, esto revela la incapacidad de las instituciones de
impulsar ahorros en lugar de aportes.

Capitales Netos.- Con utilidades minimas, la COAC obtendra enormes dificultades

para incrementar sus reservas de capital. Debe forjar estrategias que permitan

aumentar su patrimonio. (Ver tabla de apéndice L)

2.3. Marco Contextual
2.3.1. Origen de la COAC Fernando Daquilema Ltda.

La COAC Fernando Daquilema Ltda., tiene sus inicios en la década del noventa asi lo
indica Naula & Rea (2012) que entre 1990 y el afio 2003 la institucion trabajo en estrategias
alineadas al crecimiento de la localidad, no obstante, identifican que el poco conocimiento en
el area financiera era una gran debilidad. A inicios del afio 2004 la Cooperativa se enfoca en
la puesta en marcha de movimientos financieros tales como depdsitos y préstamos, bajo una

primicia pluricultural y multiétnico, que fortifique la diversidad de los pueblos y
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nacionalidades indigenas. Aungue a sus inicios se presento varias debilidades, después de
unos 14 afios se enfoca en actividades financieras nunca olvidando las raices indigenas que
era su mayor fortaleza.

Asi comienza una nueva etapa para la COAC Fernando Daquilema Ltda., tal como lo
menciona Naula & Rea (2012) bajo este primicia, en los periodos 2004 al 2005, un conjunto
de dirigentes oriundos originarios de diferentes colectividades y los directores de la
Cooperativa de Desarrollo Comunal Fernando Daquilema Ltda., presentan transformar su
reglamento a Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda., establecen su
organizacion administrativa y bancaria, iniciando gestiones la agencia matriz ubicado en la
avenida Espafia y Veloz de la ciudad de Riobamba, luego apertura tres agencias en la capital
del Ecuador, Quito.

Segun la COAC Fernando Daquilema Ltda. (2022):

La COAC Fernando Daquilema Ltda., es una organizacion juridica; efectda acciones
de conexion entre ahorradores e inversores y de compromiso social con sus socios; se
encuentra regulada por la SEPS y las leyes y normas actuales.

Tiene como mision: Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito, con principios y
valores cristianos comprometidos con la satisfaccion y desarrollo econdmico-social de
nuestros socios y clientes. Se puede afirmar que la cooperativa cumple su meta siendo
auspiciante de muchos conciertos cristianos como, Marcos Barrientos en el 2018, y otros que
se daran en septiembre del 2022 tales como: Juan Carlos Alvarado, Generacion Pentecostal y
Miel San Marcos.

Es su vision al 2023, ubicarse entre las 10 primeras cooperativas de ahorro y crédito
del pais con enfoque intercultural basado en principios y valores cristianos. Esta vision aln
no se cumple puesto que en el ranking realizado por (Vistazo, 2019) la COAC Fernando

Daquilema se encontraba en el puesto nimero 25.
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Sus valores estan orientados a la Solidaridad; Transparencia; Etica y Moral;
Proactividad; Trabajo en Equipo. La COAC Fernando Daquilema mostro solidaridad y
proactividad cuando auspicio la semana de la ciencia y tecnologia, emprendimiento e
innovacion SECTEI 2022 donde participaron emprendedores de comunidades indigenas.

(COOP. DAQUILEMA FACEBOOK, 2011)

Entre su portafolio de productos de crédito se encuentran los siguientes segmentos:

Microcrédito para microempresarios dedicados a la fabricacion
comercializacion y bienes intangibles; a fin de emprender y extender su
actividad comercial. Se otorga con ausencia de garantes hasta veinte mil
ddlares; con garante quirografario desde veinte mil dolares hasta sesenta mil
ddlares y con garantia hipotecaria mayor a sesenta mil dolares.

Credimovil para socios dedicados al comercio en los diversos
establecimientos de productos de primera necesidad, para capital, aumento y
extension del negocio. Con ausencia de garantias hasta diez mil délares con
garante quirografaria hasta veinticinco mil ddlares diversidad en formas de
pago y con un plazo maximo de 4 afios.

Vivienda. - Destinado a la adquisicion, edificacion, redisefio,
incremento y progreso de la casa o compra de terreno para la residencia.
Con garantia hipotecaria hasta cien mil ddlares, con tiempo méaximo de 20
afios e intereses de 9,60%.

Consumo. - Para adquirir bienes tangible e intangibles no vinculados
con la actividad productiva, cuyos ingresos dependen de un sueldo fijo. Con
ausencia de garante hasta tres mil dolares, con garantias quirografarias hasta
veinticinco mil dolares y con garantias hipotecarias hasta cuarenta mil

dolares con intereses del 14,99% anual, con un tiempo maximo de 5 afios.
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Agropecuario.- Para aquellos dedicados a la actividad agropecuaria.
Ej. Productores en Agricultura y Ganaderia. Con ausencia de garantia hasta
seis mil dolares, con garantias quirografarias hasta cuarenta mil ddlares, por
un tiempo maximo de 4 afios, intereses al 15% anual, pagos 4 afios segun el
ciclo de produccion y periodo de gracia hasta 6 meses de acuerdo al tiempo
de cosecha.

Iglesias.- Crédito relacionados con la religion destinada ya sea a la
edificacion, redisefio, aumento, adquirir bienes y realizacion de proyectos
religiosos. Con garantias quirografarias hasta quince mil ddlares, con
garantias personales hasta ciento veinte mil délares, garantia hipotecaria
hasta doscientos mil délares, con un tiempo maximo de 4 afios, intereses del
12.00%.

Cuenta con una matriz en Riobamba ubicado en la calles Espafia y
Veloz y 18 agencias distribuidas en las diferentes ciudades del Ecuador:
Guayaquil, Quito, “La Libertad, Guamote, Machala, Cafiar,

Ambato, Latacunga, Alausi Santo Domingo de los Tsachilas”, Guaranda,

Cuenca, Durany Milagro.
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Figura 5
Matriz en Riobamba
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Cooperativa de Ahorroy Crédito

La COAC Fernando Daquilema Ltda., es una institucion con un sélido récord
financiero, que siempre est4 innovando, al servicio de los socios (as). Y ademas se muestra
de forma transparente con respecto a las tasas de interés de cada uno de sus productos.

Segun el Banco Central del Ecuador (2007) la tasa de interés activa es aquella
pactadas en las operaciones de crédito concedidas por las instituciones del sistema financiero
privado, para todos los plazos, y en cada uno de los segmentos crediticios. En Ecuador
existen tasas maximas las cuales funcionan como un techo para los diferentes segmentos
crediticios.

Siguiendo con las regulaciones del BCE la cooperativa da a conocer en su pagina web

el tarifario de los productos que oferta:
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Tabla 3

Tarifario de Servicios Financieros
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1 Micro Impulso ~ 17,50% 18,97% 28,23% 60.000,00 84 45.792,84 1.305,05 105.792,84 S,QMyT

Agropecuario 15,00% 16,08% 28,23% 50.000,00 60 17.551,69 1.189,50 71.369,79 M,B, T, S,

V3
Daqui 15,50% 16,65%  28,23% 150.000,00 96 116.192,99 2.887,16 266.192,99 S,QMyT
Crecimiento
o
5 Daqui 14,50% 1550%  28,23% 200.000,00 96 143.487,98 3.728,91 343.487,98 S,Q, vT
‘S Empresario
o
.§ Conafips 17,00% 18,39%  28,23% 25.000,00 36 7.244,03 913,00 32.244,03 MyT
Credi Iglesias ~ 12,00% 12,68%  28,23% 200.000,00 120 149.509,97 3.064,58 349.509,97 M,B, TyS
Emergente 18,00% 1956%  28,23% 50.000,00 6 2.700,00 32.919,60 52.700,00 Al
vencimiento
2 o Consumo 14,80% 15,85% 16,77% 120.000,00 120 110.561,82 1.921,35 230.561,82 Mensual
£
>
é Tarjeta de 13,90% 14,82% 16,77% 3.000,00 36 685,94 102.39 3.685,94 Mensual
O Crédito
3 g Pymeslglesia  10,50% 11,02% 11,26%  1.000.000,0 120 619.219,96  13.49350 1.619.219,9 M,B, TyS
B 0 6
=
E Daqui Pymes 10,50% 11,02% 11,26% 500.000,00 120 309.609,98 6.746,75 809.609,98 M, TyS
2
g Vivienda 9,60% 10,03%  10,40%  100.000,00 240 125.281,04 938,67 225.281,04 Mensual
=

Nota: Tomado de COAC Fernando Daquilema Ltda (2022)
2.3.2 Caracteristicas de las COAC en el Ecuador

Las COAC son asociaciones gue tienen una modalidad de trabajo enfocado a lo social
y econdémico-financiero, cuya esencia es satisfacer carencias de apertura a los sistemas
financieros de sus socios y clientes mediante la maniobra de los movimientos adecuados de
las sociedades de financiacion.

De acuerdo con la clasificacion de las COAC publicada por la, SEPS (Ver apéndices)

la entidad se encuentra en el segmento uno: agrupado por 39 COAC y cuyos recursos totales

3 M=Mensual, B=Bimensual, Q= Quincenal, S= Semanal, T= Trimestral y V= Al vencimiento.
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son como minimo ochenta millones de dolares, y abarcan el 51,533% de participacion de
mercado dentro del Ecuador.
El proceso de crédito implica un conjunto de politicas, operaciones, actividades y
técnicas utilizadas por la COAC con el fin de examinar, evaluar la informacion de la
solicitud de crédito de los solicitantes con la meta de pronosticar y reducir el riesgo
operacional y gestionar eficazmente la intermediacion financiera, a partir de los datos
que resguarde el estudio de los procesos que se van a realizar hasta la supervision y
retornos de los préstamos.
Este proceso involucra siete etapas:

1. Administracion de Zonas Geogréaficas

2. Desarrollar estrategias que incentiven el emprendimiento y gasto 6ptimo de bienes
tangibles y servicios de alta eficacia.

3. Evaluacion socioecondémica y Validacion de garantias.- En este punto se debe cotejar
la validez y autenticidad de los datos obtenidos, si es posible visitar al cliente. La
gestion debera encontrarse documentada y tener historial crediticio, circunstancias del
financiamiento, Firmeza de la voluntad de pago.

4. Estudio de la situacién financiera y poder adquisitivo de pago del prestatario.- consiste
en la evaluacién y resolucion por medio del Comité de Crédito donde se aprueba o
niega el crédito. Si se acepta, se da la liquidacidn que radica en la cancelacién del
dinero a la cuenta del socio, para realizar la entrega del dinero se debera asegurarse de
la legitimidad de las rubricas con el documento de identidad, comprobar la cantidad
cuantitativa y cualitativa en el contrato o pagare, luego revisar rubricas en el formato
de amortizacion, y contrastar la reglamentacion del préstamo y verificar las

autorizaciones del débito.
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5. El procedimiento de la cancelacion de crédito finaliza entregando la informacion al
personal de custodiar documentos y el detalle en libro de registro.

6. Supervision.- Se debera efectuar las acciones de control del crédito de manera
permanente, sin permitir el atraso de los pagos estipulados en los terminos definidos.

7. Recuperacion.- Se ejecutara las acciones para recuperar el crédito concedido de forma
permanente, que incluya llamadas al celular, visitas con notificaciones fisicas,
notificaciones al correo personal, mensajes por WhatsApp, entre otros, procurando no
vencer los pagos negociados en los plazos sefialados.

2.4. Marco Conceptual

Burds de crédito.- “Estan encargados de mantener el registro de la actividad e historial
crediticio de las personas, evaluando principalmente el habito de pago de las obligaciones
contraidas”. (Romero, 2021)

Endeudamiento.- “es la relacion existente entre los compromisos de pago por las
deudas y las rentas de una persona natural o juridica. Establece la relacion entre los fondos
propios de una empresa para hacer frente a sus deuda”. (Wicijowski & Rodriguez Zamora,
2007)

Inflacion.- “es el aumento sostenido y generalizado del nivel de precios de bienes y
servicios, medido frente a un poder adquisitivo estable”. (Wicijowski & Rodriguez Zamora,
2007).

Inversiones financieras.- “Asi pues, las inversiones financieras representan activos o
instrumentos financieros poseidos por las empresas que se adquieren, normalmente, a traves
de su contratacion o negociacion en el mercado de capitales entre ellas cesiones temporales,

transferencias, préstamos de valores, etc.)” (Rodriguez, 2009)
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Liquidez.- “Representa la cualidad de los activos para ser convertidos en dinero
efectivo de forma inmediata sin pérdida significativa de su valor. De tal manera que cuanto
mas facil es convertir un activo en dinero se dice que es mas liquido”. (Gonzalez, 2012)

Mora.- “La mora, pues, en cuanto supone un retardo, no es el incumplimiento mismo
definitivo de la obligacidn, sino que comporta como un posible incumplimiento, que ain no
se ha verificado cuando debia verificarse.” (Catunta y Moreno, 2015)

Morosidad.- “Deudor que se demora en su obligacion de pago”. (Wicijowski &
Rodriguez Zamora, 2007)

Rentabilidad.- “Es de sefialar que para el caso de los créditos a la microempresa estas
clasificaciones son efectuadas exclusivamente en funcion de los dias de morosidad y por la
totalidad del saldo deudor.” (Vigo, 2019)

Score de crédito.- “Es un puntaje que mide el riesgo de que no pagues el crédito.
Cuando administras correctamente tus deudas, tu score serd alto, mientras que, si tus deudas
estan fuera de control, tu score sera bajo y es posible que no puedas acceder a un crédito”.
(Romero, 2021)

Solvencia.- “mide la capacidad de una empresa o particular para hacer frente a todas
sus deudas, tanto a largo como a corto plazo, realizando todos sus activos financieros y no
financieros”. (Gonzalez, 2012)

2.5. Marco Legal

La Constitucion de la Republica de Ecuador (2008) “en el capitulo sexto Derechos de
la Libertad art. 66 literal 29 ¢ nos indica que ninguna persona pueda ser privada de su libertad
por deudas, multas, tributos, ni otras obligaciones, excepto el caso de pensiones
alimenticias”. Esta ley es bastante clara, asi que los prestatarios pueden estar tranquilos ya
gue no hay ninguna ley que los prive de su libertad. Pero es una desventaja para el sistema

financiero que debe enfrentarse cada dia con los efectos de la demora en los pagos.
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Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (2013) en su art. 83 Actividades
Financieras indica:

Las cooperativas de ahorro y crédito, previa autorizacion de la
Superintendencia, podran realizar las siguientes actividades: a) Recibir depdsitos a la
vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad autorizado; b) Otorgar
préstamos a sus socios; ¢) Conceder sobregiros ocasionales; d) Efectuar servicios de
cajay tesoreria (...) g) Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito; h) Asumir
obligaciones por cuenta de terceros a traves de aceptaciones, endosos o avales de titulos
de crédito, (...) ; j) Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera
de crédito hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que en este Ultimo caso,
se originen en operaciones activas de crédito de otras instituciones financieras..... I)
Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y Solidario,
sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores y de manera
complementaria en el sistema financiero internacional; (...) Las cooperativas de ahorro
y crédito podran realizar las operaciones detalladas en este articulo, de acuerdo al
segmento al que pertenezcan, de conformidad a lo que establezca el Reglamento de esta
Ley. (p. 18)

Podemos interpretar que todas las operaciones econémicas-financieras que
desempefia una COAC deben estar autorizada por SEPS, por esta razon, es importante
que las entidades acaten con la legislacion y su régimen.

De acuerdo a lo que expresa la Ley, las COAC deberan mantener 7 normas que
permitan cumplir sus obligaciones entre ellas: solvencia, prudencia, indices, liquidez,
desemperio social y transparencia.

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (2013) en su art 146 —

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria indica:
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El control de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario estara a cargo de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que se crea
como organismo técnico, con jurisdiccion nacional, personalidad juridica de derecho publico,
patrimonio propio y autonomia administrativa y financiera y con jurisdiccion coactiva. La
Superintendencia tendra la facultad de expedir normas de caracter general en las materias
propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones legales. (p. 34 —
35). Se puede entender que la SEPS tiene pleno control en todo &mbito referente al sector
Econdmico, Financiero Popular y Solidaria.

Nace en el cuarto mes del lapso 2011 la Ley Orgéanica de la Economia Popular y
Solidaria de aqui en adelante mencionadas por sus siglas LOEPS, en el cual hay una
disposicidn econdmica-financiero en el cual sus miembros usan técnicas de cambio,
fabricacion, finanzas, comercio y consumo, priorizando la labor del talento humano como
pioneros de su accion. Debido a esta legislacion y su reglamento, se crea en ente regulador
SEPS como la entidad de supervision y control de las COAC.

La Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero (2013)

En el Titulo 111 del Sector Financiero Popular y Solidario en la seccion | de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito, Art. 81.- Cooperativas de Ahorro y Crédito indica

son organizaciones formadas por personas (...) con el objeto de realizar actividades

de intermediacion financiera y (...), previa autorizacion de la Superintendencia, con
clientes o terceros con sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la
presente Ley.

Podemos interpretar que las COAC son instituidas bajo un vinculo voluntario de
personas que tienen necesidades en comun a ser resuelta a través de actividades de
intermediacion financiera bajo una gestion democratica, propiedad conjunta y voluntaria que

respondan a aspectos monetarios y generales.
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Las COAC se diferencian de las entidades financieras, en que dentro de las cooperativas
todos sus miembros son socios es decir es propietario de un pedazo de la cooperativa y posee
los mismos derechos, jurisdicciones y responsabilidades de quien es duefio, con la alternativa
a un voto en la eleccion de directivos e integrantes de las juntas, designados entre ellos. La
ganancia final, después de resguardar los gastos de operacionales y ampliacion del capital se
restituyen a los socios a través de dividendos.

LOEPS (2013) en su art. 85 Solvencia y prudencia financiera indica:

Las cooperativas de ahorro y crédito deberdn mantener indices de solvencia 'y
prudencia financiera que permitan cumplir sus obligaciones y mantener sus
actividades de acuerdo con las regulaciones que se dicten para el efecto, en
consideracién a las particularidades de los segmentos de las cooperativas de ahorro y
crédito. Las regulaciones deberan establecer normas al menos en los siguientes
aspectos: a) Solvencia patrimonial; b) Prudencia Financiera; c) indices de gestion
financiera y administrativa; d) Minimos de Liquidez; €) Desempefio Social; vy, f)
Transparencia. (p. 18 -19)

Segun La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera (2015)

Capitulo IV de la calificacion en su Seccién | Cartera de Crédito y
Contingentes art 16.- las entidades calificaran la cartera de crédito y contingentes en
funcién de la morosidad y al segmento de crédito al que pertenecen por lo tanto la
cartera de crédito sera evaluada de acuerdo a la antigtiedad de las cuotas pendientes de
pago y la calificacion resguardara la suma total de las operaciones de crédito
otorgadas por la cooperativa, en base de los siguientes parametros: capacidad de pago
del deudor y sus codeudores, datos proveniente del buré de crédito, cobertura e
idoneidad de las garantias, riesgo de mercado y del entorno econémico y experiencia

crediticia del socio. (p. 7-8)
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Capitulo 3
Marco Metodoldgico
3.1. Disefio de la investigacion

Este estudio tiene como meta analizar la morosidad en la situacién econémica y
financiera de la COAC Fernando Daquilema Ltda., para lo cual se aplica un disefio no
experimental ya que en este clase de estudios segun sus autores Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) “como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p.152).

De tipo transversal, cuyo autor Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) lo definen
como aquella que permite reunir datos en un periodo determinado para identificar una o un
conjuntos de variables. Y es exactamente el disefio transeccional lo que se necesita en este
trabajo de investigacion ademas se realizara la correlacion causal, la cual se refiere a un
disefio que describe relaciones entre dos o mas categorias.

Ademas de la aplicacion del método deductivo que se refiere de la informacién
general a lo especifico y la observacion que es vital desde el inicio de esta investigacion,
sobre esta herramienta los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican “que es
un método de recoleccion de datos que consiste en el registro sistematico, valido y confiable
de comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y
subcategorias” (p. 252).

La informacidn se obtendra de los Estados Financieros durante el periodo 2016-2021
publicado en la SEPS y cartera de crédito proporcionada por la entidad objeto de andlisis, a
través del modelo PERLAS cuya herramienta se considera adecuado para el sector de
cooperativas. Para esta investigacion utilizaremos 3 categorias calidad de los activos,

liquidez, tasa de rendimiento y costos.
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3.2. Tipo de la investigacion
3.2.1. Investigacion de campo.

Se desarrollard en la COAC Fernando Daquilema Ltda., desde la agencia ubicada en
Vélez y seis de marzo en la ciudad de Guayaquil, ya que se cuenta con la autorizacion por
parte de los responsables de la cooperativa.
3.2.2. Investigacion documental

Este trabajo de tesis permite actualizar el conocimiento, a través de la recoleccion de
informacidn bibliogréaficas, con la finalidad de desarrollar y profundizar varias orientaciones,
definiciones y razonamientos de diversos autores(as) acerca del estudio expuesto, basandose
en tesis, libros, revistas, leyes, reglamento y pagina web de la institucion, relacionados al
problema investigado.
3.2.3. Investigacion descriptiva

Debido a que se describe detalladamente el tema de estudio de esta tesis, a través del
prondstico y caracterizacién de la relacion que hay entre dos o0 mas variables independientes
en base a una hipotesis, se exponen de forma resumida la informacion y luego se estudian
cuidadosamente los resultados, con el objetivo de extraer informacion importante que
beneficien a la comprension.
3.2.4. Investigacion explicativa

A través de la Evaluacion Financiero se informara, los avances, la rentabilidad, las
dificultades y falencias encontradas con el proposito de diagnosticar a tiempo problemas que
podria incurrir la cooperativa en el futuro. Por medio de la explicacion de qué forma impacta

el nivel de morosidad en la rentabilidad de la COAC Fernando Daquilema Ltda.
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3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion

Para Diaz de Ledn (2008) “la poblacién de una tesis estd compuesta por
todos los elementos (personas, objetos, organismos, historias clinicas) que participan del
fendmeno que fue definido y delimitado en el andlisis del problema de investigacion” (p.5)

En este trabajo la poblacidn es conocida y es de 340 personas a nivel nacional que son
parte del personal de la COAC Fernando Daquilema.

3.3.2. Muestra

La muestra estadistica a utilizar es probabilistica, este tipo de analisis segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “requieren la determinacion del tamafio de la
muestra y de un proceso de seleccion aleatoria que asegure que todos los elementos de la
poblacion tengan la misma probabilidad de ser elegidos”.

Por lo tanto, para esta investigacion se desarrolla un Muestreo Aleatorio Simple la
cual escoge un solo prototipo y cualquier individuo de la poblacion tiene igual posibilidad de
ser designados para la muestra. Para esta investigacion se elige de forma aleatoria a los
asesores de crédito y jefes de agencia a nivel nacional de la COAC Fernando Daquilema, se
eligio este grupo ya que son los que conocen las causas y efectos de la morosidad.

3.3.3. La férmula para hallar el tamafio de la muestra

Segun Villavicencio (2018) el nivel de confianza esta estandarizada al 95% de tal
manera que en la tabla de probabilidad normal estandar Z es igual a 1.96, también el error
estd dado por el 5% pero este margen es variable puede aumentar o disminuir. Como la
probabilidad de que suceda este fenomeno es desconocida se puede asumir por un valor de
0,5y su complemento de 0,5y asi tener el 100% de la probabilidad.

Segun Marchal, Wathen y Lind (2012) “el margen de error es la magnitud de

equivocacion que se tolerara al estimar un parametro poblacional. Por lo tanto, para esta
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investigacion serd aceptable mas o menos un punto extremo del intervalo de confianza de

5%”.
DATOS
n = Tamafio de la muestra
Z%.p.q.N
N = Tamafio de la poblacién Z2.p.q+E*(N—-1)
P = Probabilidad a favor de la (1.96)2(0,5)(0,5)(340)
n=
hipotesis 0.5 (1.96)%(0,5)(0,5) + (0.0855)2(340 — 1)
q = Probabilidad en contra de la 3 (3,842)(0,5)(0,5)(340)
hipGtesis 0.5 "= (3,842)(0,5)(0,5) + (0.0072)(339)
E = margen de error 0.0855 n 326,536 _ 95,76 ~ 96

~ 340968
Z= Nivel de confianza 1.96

Por lo tanto, el tamafio de muestra éptimo seran 96 dividido en 82 encuestas
realizadas a los asesores de crédito y 14 entrevistas a los jefes de agencia.
3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

Se utilizaron dos técnicas, la primera una entrevista (ver apéndice B) a profundidad a
los jefes de agencia de cada sucursal. El instrumento sera la guia de entrevista usando el
aplicativo Forms, el cual facilita, disefiar encuestas que se pueden enviar a otros usuarios por
medio de WhatsApp o correo electronico para que respondan en linea, utilizando una PC,
laptop o celular. (Instituto Nacional de Tecnologias, 2020) Y se analiza por medio del
Software ATLAS/ti que es una herramienta para el estudio de variables cualitativas.

Y la segunda una encuesta (ver apéndice A) a los asesores de crédito un total de 33
preguntas, varias de ellas de caracter informativo, para su desarrollo se utilizé la escala de
Likert segin (QuestionPro, 2018) “es un método de medicion utilizado por los investigadores

con el objetivo de evaluar la opinion y actitudes de las personas”. Y para el analisis se
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utilizara el software SPSS que es una herramienta para el analisis estadistico de variables
cuantitativas.
3.5 Presentacion de resultados
3.5.1 Analisis de los resultados de la encuesta

La encuesta se realizo a 82 asesores de crédito de las diferentes sucursales a nivel
nacional que trabajan en COAC Fernando Daquilema Ltda. La informacion obtenida se
codifico y se analizo en el software SPSS. Segun Rivadeneira, De la Hoz y Barrera (2020)
“SPSS es una herramienta informatica viene integrada por programas y subprogramas
interconectados entre si, por lo que se puede deducir que su integracion es mayor que la
suma de las partes.”

Y se realiza el andlisis de la prueba Chi Cuadrada ya que permite segln la institucion
Universidad Complutense de Madrid (2014)

Son un grupo de contrastes de hipétesis que sirven para comprobar
afirmaciones acerca de las funciones de probabilidad (o densidad) de una o dos

variables aleatorias. Se aplican en situaciones como: a) Cuando queremos comprobar

si una variable, cuya descripcion parece adecuada, tiene una determinada funcién de
probabilidad. La prueba correspondiente se llama chi-cuadrado de ajuste. (p.7)

Tal como indica el autor esta prueba se aplicar para comprobar la hipotesis
nula cuya variable creemos que es adecuada para el estudio. Primero se realiz6 la
prueba Chi Cuadrada, en contraste con la hip6tesis nula que indica:

HO. Existe una relacion directa entre morosidad y rentabilidad en la COAC Fernando
Daquilema Ltda., durante el periodo 2016 hasta el 2021.
H1. No existe una relacion directa entre morosidad y rentabilidad en la COAC Fernando

Daquilema Ltda., durante el periodo 2016 hasta el 2021.
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Tabla 4

Prueba de Chi Cuadrada en relacion con la Hipotesis nula

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintatica
wWalar al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearsaon 23,2859 26 17T
Razdn de verosimilitudes 25,349 26 Aa9
ﬁﬁg;:acmn lineal por 1054 1 162
M de casos validos a2z

Nota. Encuesta a los asesores de la COAC Fernando Daquilema Ltda., analizado en SPSS

Figura 6

Zona de Aceptacion o rechazo de la Ho

SelaceplaHy Se rechaza Hy

2
Xprueba

1 3 5 7 9 13 15 1T 1920 23 25 27 29
2
Xtabla

Nota. Tomado de Jaramillo (2016)

Bajo un nivel de significancia del 5%, con grados de libertad de 26, segun la tabla de
la Chi Cuadrada, el valor limite es de 38,885 mientras que el valor estadistico analizado en
este trabajo de investigacion es de 23,285. Tal como lo indica (Jaramillo, 2016) “Si el valor
estadistico de prueba es menor que el valor tabular, la hip6tesis nula es aceptada, caso
contrario, HO es rechazada™. Se puede interpretar que los valores se encuentran en la zona de
aceptacion entre el intervalo de 0 — 38,885, es evidente que 23,285 esta dentro de este
parametro, por lo tanto, se acepta la hipétesis nula. La cual nos indica que existe una relacién
entre morosidad y rentabilidad en la COAC Fernando Daquilema Ltda., durante el periodo

2016 hasta el 2021.
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Después se realizo la Correlacion de Pearson a fin de afirmar la relacion significativa
entre la variable independiente que es la morosidad y la variable dependiente que es la

situacién econdémica y financiera en la cual se analizo la rentabilidad.

Tablab

Correlacion de Pearson entre Morosidad y Rentabilidad

Correlaciones

Morosidad Rentabilidad
Correlacion de Pearson 1 -,820™
Morosidad Sig. (bilateral) 006
N 82 82
Correlacion de Pearson -,620" 1
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,006
N 82 82

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Encuesta a los asesores de la COAC Fernando Daquilema Ltda., analizado en SPSS.

Aplicando el analisis de correlacién de Pearson nos da un nivel de significancia del
0.006 que es igual a 0.01, para este caso se considera un nivel de confianza del 99%. Ademas,
el grado de relacion entre morosidad y rentabilidad es de -0,620 este valor es cercano a -1,
nos indica que la relacion entre las variables es negativa. Tal como lo indica Morales (2011)
“es un indice que mide el grado de covariacion entre distintas variables relacionadas
linealmente. Tan fuerte es una relacion de +1 (perfecta positiva) como de -1 (perfecta
negativa). En qué grado los sujetos tienen el mismo orden en dos variables”. Por lo tanto, la
morosidad muestra una relacion inversa significativa con la rentabilidad, es decir, si el nivel
de morosidad aumenta la rentabilidad disminuye, esto corrobora que la falta de cumplimiento
de las obligaciones de los socios con la COAC, tiene un fuerte impacto negativo con el

rendimiento de la cooperativa.



Tabla 6
La deficiente actualizacion de datos del cliente provoca morosidad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 10 12,0 12,2 12,2
Algo de Acuerdo 52 62,7 63,4 75,6
Indeciso 4 4.8 4.9 80,5
Validos
En desacuerdo 14 16,9 17,1 97,6
Totalmente en desacuerdo 2 2,4 2,4 100,0
Total 82 98,8 100,0
Perdidos  Sistema 1 1,2
Total 83 100,0

Nota. Asesores de crédito de la COAC Fernando Daquilema Ltda.

morosidad se determiné entre los datos mas importantes que el 62% esta medianamente de

Figura
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los asesores de crédito

En relacion a la pregunta, si la deficiente actualizacion de datos del cliente provoca

acuerdo y el 12% totalmente de acuerdo. Las teorias explican que una de las causas
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principales de una elevada morosidad es porque los asesores pueden concentrarse Unicamente

en captar cuota de mercado que en otorgar créditos de excelente calidad debido a que alertas

de riesgo de un cliente se canaliza con el tiempo. Esto implica que tener datos suficientes

acerca de los clientes no necesariamente evita tener niveles altos de morosidad.



Tabla 7

El escaso personal de cobro provoca morosidad
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje V Porcentaje A

Totalmente de acuerdo 18 21,7 22,0 22,0
Algo de Acuerdo 41 49,4 50,0 72,0
Indeciso 3 3,6 37 75,6

Validos
En desacuerdo 15 18,1 18,3 93,9
Totalmente en desacuerdo 5 6,0 6,1 100,0
Total 82 98,8 100,0

Perdidos  Sistema 1 1,2

Total 83 100,0

Nota. Asesores de crédito de la COAC Fernando Daquilema Ltda. V=valido A= acumulado

Figura 8
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Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los asesores de crédito

Media = 2 37
Desviacidn tipica = 1 192
r =52

Con respecto a la pregunta, si el escaso personal de cobro induce a la morosidad se

determind que solo el 22% esta totalmente de acuerdo con esta afirmacién. Las teorias

explican que los mensajes transmitidos al cliente por los colaboradores son cruciales para el

manejo de las operaciones, al obtener este resultado implica que tener poco personal de

cobranza influye positivamente en los niveles bajos de morosidad puesto que la gestion se

canaliza usando un lenguaje Unico concentrado en pocos empleados.



Tabla 8

La falta de seguimiento continuo a los deudores provoca morosidad
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acu
Totalmente de 35 42,2 42,7 42,7
acuerdo
Algo de Acuerdo 38 45,8 46,3 89,0
Validos
Indeciso 1 1,2 1,2 90,2
En desacuerdo 8 9,6 9,8 100,0
Total 82 98,8 100,0
Perdidos  Sistema 1 1,2
Total 83 100,0

Nota: Asesores de crédito de la COAC Fernando Daquilema Ltda.

Figura 9
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los asesores de crédito

Analizando la pregunta, la falta de seguimiento continuo a los deudores provoca

morosidad se determiné entre los datos mas relevantes que el 42% esta totalmente de acuerdo

y el 45% esta medianamente de acuerdo. Las teorias nos indican que con el objetivo de

pronosticar y reducir el riesgo operacional y gestionar eficazmente la intermediacion

financiera, se debera efectuar las acciones de control del crédito de manera permanente, sin

permitir el atraso de los pagos estipulados en los términos definidos. Esto implica que

forzosamente se debe estar pendiente de los prestatarios a fin de disminuir la morosidad.



Porcentaje acu

Tabla 9
La morosidad influye negativamente en la liquidez
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido
Totalmente de acuerdo 46 55,4 56,1
Algo de Acuerdo 22 26,5 26,8
Indeciso 4 4,8 4,9
Validos En desacuerdo 4 4,8 4,9
Totalmente en 6 7,2 7,3
desacuerdo
Total 82 98,8 100,0
Perdidos  Sistema 1 1,2
Total 83 100,0

56,1
82,9
87,8
92,7
100,0

Nota: Asesores de crédito de la COAC Fernando Daquilema Ltda.

Figura 10
La morosidad influye negativamente en la liquidez
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Analizando la tabla 6, se determind entre los datos mas fuertes que el 55% esta

totalmente de acuerdo y el 27% esta medianamente de acuerdo. La teoria menciona que las
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entidades financieras deben poseer de liquidez optima para cubrir con las obligaciones a corto

plazo de su gestion y para hacer frente a una emergencia de fondos, y estar a la vanguardia de

una decision de inversion. Esto implica que la liquidez se vera afectada si la COAC

mantienes altos niveles de morosidad debido a que debe garantizar suficiente efectivo para

cubrir situaciones extremas que provoquen riesgos a la cooperativa.
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Tabla 10
La morosidad afecta negativamente en la rentabilidad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 48 57,8 58,5 58,5
Algo de Acuerdo 25 30,1 30,5 89,0
Indeciso 2 2,4 2,4 91,5
Validos
En desacuerdo 2 2,4 2,4 93,9
Totalmente en desacuerdo 5 6,0 6,1 100,0
Total 82 98,8 100,0
Perdidos  Sistema 1 1,2
Total 83 100,0

Nota: Asesores de crédito de la COAC Fernando Daquilema Ltda.

Figura 11
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los asesores de crédito

Evaluando la pregunta, la morosidad influye negativamente en la rentabilidad se

determind entre los datos méas destacados que el 59% esta totalmente de acuerdo y el 31%

esta medianamente de acuerdo. La teoria menciona que la morosidad tiene una relacion

contradictoria significativa con el rendimiento. Esto ratifica que la rentabilidad disminuira si

la COAC mantienes altos niveles de morosidad.



Tabla 11

La morosidad disminuye las colocaciones de la COAC Fernando Daquilema Ltda.

Frecuencia Porcentaje valido | Porcentaje acum
Totalmente de acuerdo 18 22,0
Algo de Acuerdo 37 67,1
Indeciso 12 81,7
Validos
En desacuerdo 11 95,1
Totalmente en desacuerdo 4 100,0
Total 82
Perdidos  Sistema 1
Total 83

Nota: Asesores de crédito de la COAC Fernando Daquilema Ltda.

Figura 12

La morosidad disminuye las colocaciones de la COAC Fernando Daquilema Ltda.
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Analizando tabla 9, se establecio6 entre los datos méas destacados que el 22% esta

totalmente de acuerdo y el 45% esta medianamente de acuerdo. La teoria indica que la

morosidad en los microcréditos son los que muestran mayor dificultad de recuperabilidad,

impidiendo que el dinero pueda ser utilizado en nuevas colocaciones, afectando la liquidez.

Esto corrobora que las colocaciones se veran afectada si la COAC mantienes altos niveles de

morosidad.




Tabla 12

La crisis COVID-2019 afecto negativamente a la situacion econoémica - financiera

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 29 34,9 35,4 35,4
Algo de Acuerdo 25 30,1 30,5 65,9
Indeciso 12 14,5 14,6 80,5
Validos
En desacuerdo 6 7,2 7,3 87,8
Totalmente en desacuerdo 10 12,0 12,2 100,0
Total 82 98,8 100,0
Perdidos  Sistema 1 1,2
Total 83 100,0

Nota. Asesores de crédito de la COAC Fernando Daquilema Ltda.

Figura 13
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totalmente de acuerdo. La teoria menciona que el aislamiento y las rutas de condicion tras el

COVID-19 han sido elementos de la crisis economica y financiera a nivel nacional e

internacional mas fuerte. Esto determina que la crisis sanitaria afecto de manera muy adversa

a todos los sectores econdmicos del Ecuador y otros paises.



Tabla 13

Politicas y procedimientos que contemplen limites al realizar y otorgar créditos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acum
Totalmente eficientes 36 43,4 43,9 43,9
Algo eficientes 42 50,6 51,2 95,1
Validos Desconozco 3 3,6 3,7 98,8
Poco ineficientes 1 1,2 1,2 100,0
Total 82 98,8 100,0
Perdidos  Sistema 1 1,2
Total 83 100,0

Nota: Asesores de crédito de la COAC Fernando Daquilema Ltda.

Figura 14

Politicas y procedimientos que contemplen limites al realizar y otorgar créditos
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Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los asesores de crédito

Analizando la tabla 11, se establecio entre los datos mas definidos que el 44%
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considera que es totalmente eficiente y el 51% medianamente eficiente. La teoria indica que

las normas y procesos que tengan limites al ejecutar y dar créditos consiste en la evaluacion y

resolucion por medio del Comité de Crédito donde se aprueba o niega el crédito. Esto

manifiesta que en general el proceso con respecto a la otorgacion y a los limites de crédito

por parte de la COAC Fernando Daquilema son eficaces y productivos.
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Tabla 14
Politicas de cobranzas de la COAC Fernando Daquilema Ltda.
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumu
Totalmente eficaces 18 21,7 22,0 22,0
Algo eficaces 45 54,2 54,9 76,8
Desconozco 3 3,6 3,7 80,5
Validos
Poco eficaces 14 16,9 17,1 97,6
Totalmente ineficaces 2 2,4 2,4 100,0
Total 82 98,8 100,0
Perdidos  Sistema 1 1,2
Total 83 100,0

Nota. Asesores de crédito de la COAC Fernando Daquilema Ltda.

Figura 15
Politicas de cobranzas de la COAC Fernando Daquilema Ltda.
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Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los asesores de crédito

Analizando la pregunta de la tabla 12., se establecio entre los datos que el 22%
considera que es totalmente eficaz, el 55% medianamente eficaz. La teoria menciona que se
debe ejecutar las acciones necesarias tales como llamadas, visitas, entre otros, para recuperar
el crédito concedido de forma permanente, evitando el vencimiento de las cuotas negociadas
en los plazos sefialados. Esto muestra que se debe mejorar las politicas de cobranzas ya que

no estan siendo acordes para la gestion utilizadas por la cooperativa de estudio.
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3.5.2 Analisis de los resultados de la Entrevista

Se realizd una entrevista de 14 preguntas por medio del aplicativo FORMS a los jefes de
agencia de la diferentes sucursales a nivel nacional de la COAC Fernando Daquilema Ltda. Y
el anélisis se realizé por medio de la herramienta ATLASI!i.

En el Software se realizo el siguiente proceso: primero importar el documento Excel desde
Atlas/ti, luego codificar las 14 preguntas de la entrevista, después ejecutar un analisis
exploratorio de todas las palabras relevantes que tengan mayor frecuencia. Finalmente se

exportd al Excel y se efectud la grafica.

Figura 16
Frecuencia de palabras
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Nota. Datos obtenidos de la entrevista aplicada a los jefes de agencia

Se puede observar en la figura 16, las palabras mencionadas con mayor frecuencia
fueron créditos, 1% morosidad, ahorro, cartera, liquidez, rentabilidad entre otros. Asi nos
indica (Reglamento LOEPS, 2012) es un requisito primordial que el gerente tenga
experiencia y conocimiento en el area administrativa, enfocada a la economia social y
cooperativista. Esto nos muestra la gran importancia que radica para los jefes de agencia las
palabras nombradas con mayor profundidad ya que las utilizan a menudo en sus funciones

laborales.
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Figura 17
Red semantica de los factores relevantes en la situacion econémica y financiera
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Nota. Datos obtenidos de la entrevista aplicada a los jefes de agencia

La figura 17 nos indica los factores de mayor relevancia relacionados a la situacion
econdmica de la COAC Fernando Daquilema Ltda. Como primera variable esta el Software
de analisis de negocios que utiliza la cooperativa a fin de dar un seguimiento permanente a
los indicadores financieros entre ellos: la morosidad, rentabilidad y solvencia. Como
herramienta para mantener bajo los niveles de retraso en los pagos la cooperativa realiza
diferentes estrategias como reestructuracion de créditos, diferimiento de plazos, nuevos
productos crediticios de acuerdo a la motivaciones del cliente un ejemplo de ello son los

créditos postpandemia que se ejecutd a fin a ayudar a dinamizar la economia de los socios

que habian sido golpeados por la crisis COVID_20109.
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Esta emergencia sanitaria tuvo un impacto negativo a nivel global y nacional
enfocandonos a la institucion de analisis, afecto a la situacion econémica y financiera,
aumentando el riesgo de crédito (ver tabla de apéndice M) y este a su vez aumento de
provisiones, asi como de la cartera vencida provocando un gran estancamiento al punto de
disminuir la utilidades, perdida de comisiones porque los asesores de créditos no podian
gestionar préstamos. Ademas de que hubo retraso en la cobranzas, y los socios no podian
hacer frente a sus obligaciones la morosidad crecié y también la cartera improductiva. Tal
como lo indica (Nogueira, Medina, Hernandez, Comas, & Medina, 2017) realizar un
analisis econodmico y financiero ayuda a conocer los mayores problemas de una entidad, y
ademas gestionar el desarrollo continuo de areas improductivas. Por tal razon es coherente
que la cooperativa reconozca todas las partes involucradas con las gestiones macro y micro

economicas del negocio en marcha.
Figura 18
Nube de palabra asociada a los mecanismos de reduccion del riesgo de crédito
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Nota. Datos obtenidos de la entrevista aplicada a los jefes de agencia

En la figura 18 se puede observar que las palabras més frecuentes con respecto a los
mecanismos que utiliza la COAC Fernando Daquilema Ltda., para reducir el riesgo de crédito
es disminuir los niveles de morosidad a través de ratios financieros, la mejora ante cualquier
crisis y la capacitacion permanente al personal. Asi lo indica (Albarracin, 2020) analizar
siempre el proceder de la cartera reprogramada con el fin de identificar alguna anomalia y
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poder gestionar a tiempo. Ademas de una supervision de los procesos de riesgo de crédito ya
que la posibilidad que el deudor con cumpla con sus pagos aumentara por la morosidad de los
socios durante el COVID-2019 y el personal de cobranza debera responder con mayor
certeza. Por lo tanto, es correcto que la institucion se enfoque en reducir la morosidad a través

de personal idoneo que se adapte a los cambios provocados por la crisis sanitaria.

Figura 19
Nube de palabra asociada al impacto de la crisis COVID-2019
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Nota. Datos obtenidos de la entrevista aplicada a los jefes de agencia

La figura 15 nos muestra las palabras mencionadas con mayor frecuencia ante la pregunta
impacto de la crisis COVID-2019 en la situacion econdémica de la COAC Fernando
Daquilema Ltda., y estas fueron: negocios afectados, créditos vencidos, incremento de la
cartera improductiva, incremento de riesgos financieros, disminucion de las colocaciones,
refinanciamiento entre otros. Segun (LLerena, 2020) La pandemia provoco grandes pérdidas
a nivel nacional en todos los sectores disminuyendo ventas drasticamente, ante esta crisis el
sistema financiero brindo alivio a sus socios a través del diferimiento, refinanciamiento y
reestructuracion de los créditos. Ademas de procurar 6ptimos niveles de solvencia y liquidez.
Es claro, que la crisis sanitaria provoco un impacto negativo no solo a la cooperativa sino a

todos sectores econdmicos y financieros del Ecuador.
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Capitulo 4
La propuesta

4.1. Tema

Aplicacion del modelo econédmico PERLAS como instrumento de valoracion del
riesgo de credito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema S.A. durante el
periodo 2016 hasta el 2021.
4.2. Objetivo de la propuesta

4.1.1 Objetivo general

Determinar el impacto de la morosidad en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Fernando Daquilema S.A.

4.1.2 Objetivo Especifico

Analizar la relacion que existe entre la morosidad y liquidez en la Cooperativa de
Ahorro y Credito Fernando Daquilema S.A.
4.2. Alcance

En el presente estudio de investigacion, se sugiere evaluar los Estados Financieros a la
COAC Fernando Daquilema Ltda., a nivel nacional, en el periodo 2016 - 2021, por medio del
método PERLAS, a fin de diagnosticar la situacién econémica y financiera que posibilite
conocer el nivel de morosidad de la institucion en analisis.
4.3 Metas

Analizar como influye la morosidad en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro 'y
Crédito Fernando Daquilema Ltda.

Determinar el impacto de la morosidad en la liquidez de la Cooperativa de Ahorroy

Crédito Fernando Daquilema Ltda.
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4.4 Justificacion
Durante el andlisis del trabajo de investigacion se pudo evidenciar que
la COAC Fernando Daquilema tiene bajos niveles de morosidad.
4.5 Desarrollo de la propuesta

En este estudio de tesis, la propuesta se trata de medir el nivel de morosidad en la
Situacion Economica a través de los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fernando Daquilema Ltda., en el Periodo 2016-2021, a través de la aplicacion del
método PERLAS, con la meta de analizar la eficiencia financiera y operacional de la
cooperativa y poder dar un diagnoéstico real que ayude a los responsable a mejorar aquellas
areas deficientes y continuar con aquellas areas productivas.

Para analizar la propuesta se recolecto la siguiente informacion:

Estado de Situacion Financiera desde ahora nombrado por sus sigla ESF y Estado de
Resultado Integral a partir de este momento denominado ERI, periodo 2016- 2021 de la
COAC Fernando Daquilema Ltda.

Segun Gonzalez, Sanabria y Fajardo (2018) indican que “el analisis de Estados
Financieros, proporciona a la direccion, opciones para la toma de decisiones. La informacion
contable, ayuda a determinar la situacién financiera de una organizacién, mediante la
aplicacion de diferentes tipos de analisis, instrumentos, herramientas, ratios financieros”. Tal
como indica el autor una materia prima indispensable para la evaluacion es tener informacion
valiosa del Estado de Situacion Financiera, también del Estado de Resultado Integral y todo
dato contable ayuda al analisis financiero que se realiza por medio de una diversidad de
herramientas que ayudan a simplificar la informacion y sea Util para la toma de decisiones.

Al finalizar la recoleccidn de los datos (ver en anexos), se procede a la aplicacién del

modelo PERLAS:
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R= Tasas de Rendimiento y Costos

La tasa de rendimiento y costos calcula el ingreso aceptable para los activos que
permiten obtener rentabilidad econdmica y el rendimiento para el pasivo y el capital.

R1: Rendimiento de la Cartera de Prestamos

Ingreso neto de prestamos (a)

R1 = -
Promedio de cartera de prestamos neta (b)
Tabla 15
Cuentas de medicion para R1y Valores calculados para obtener R1
Cddigo Nombre de la Cuenta
51 a. Intereses y descuentos ganados desde 2016-2021.- que
representan los ingresos netos de prestamos
14 b. Cartera de créditos.- para sacar el promedio se sumo de 2 afios
consecutivos y se dividié para dos.
Descripcion 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ingresode — 10.062.4453  23.16L0795 342173417 4o 01545796  61.008.60359 73.622.453,23
préstamos (1) 1 1 6
Promedio de

22.737.219,2 61.110.899,7 93.314.682,9 131.661.951,8 169.450.858,3 206.453.048,7
cartera de 2 9 6 p p 9

préstamos (2)
R1 Cartera de
Préstamos (3)

Empresaral 4y 2680%  2592%  3622%  3477%  2840%  28,15%
Diferencia entre

R1y Tasa 17,46% 11,98% 0,45% 2,31% 7,60% 7,51%
Empresarial (5)

Nota. Cddigos (a) y (b) seleccionados de la COAC Fernando Daquilema. Valores obtenidos del (1)
Estado de Resultados (ver apéndice D); y (2) Estado de Situacion Financiera de la COAC Fernando
Daquilema (ver apéndice C); (3) indicador financiero modelo PERLAS (1/2); (4) tomado del Banco
Central del Ecuador; (5) Contrastacion indicadores BCE Vs PERLA.

44% 38% 37% 37% 36% 36%

El presente indicador nos muestra la productividad de la cartera de préstamos durante
el periodo 2016 al 2021, en la cual comparando con la tasa empresarial que se obtuvo a través
boletines financieros de la SEPS del rendimiento de la cartera del segmento 1 se puede
confirmar que la COAC Fernando Daquilema mantiene niveles altos en relacion a la meta

segmento 1 durante todos los afios de analisis.
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R2: Inversiones Financieras

Ingreso por inversiones financieras (a)

R2 =
Promedio de inversiones financieras (b)
Tabla 16
Cuentas de medicion para R2 y Valores calculados para obtener R2
Cddigo Nombre de la Cuenta
5103 a. Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores desde el 2016 al 2021
13 b. Inversiones.- para sacar el promedio se sumo de 2 afios consecutivos y
se dividid para dos.
Descripcion 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ingresos por

inversiones 81.258,00 294.407,26  269.704,17 268.865,22 381.300,27 776.776,51
financieras(1)

Promedio de

inversiones 795.815,9 2.450.550,3 3.443.997,9 2.888.749,2 5.150.343,1 12.844.908,3

financieras (2)
~2 gﬂ‘éfgf;‘s”zgi 1021%  12,01%  7,83%  931%  7,40%  6,05%
Tasa de
ObTeenricdagg o  583%  507% 5,06% 5,70% 6,25% 5,70%
BCE (4)
Diferencia entre

R2y Tasa de 4,38% 6,94% 2,77% 3,61% 1,15% 0,35%

mercado (5)

Nota. Caodigos (a) y (b) seleccionados de la COAC Fernando Daquilema. Valores obtenidos del (1)
Estado de Resultados (ver apéndice D); y (2) Estado de Situacion Financiera de la COAC Fernando
Daquilema (ver apéndice C); (3) indicador financiero modelo PERLAS (1/2); (4) tomado del Banco
Central del Ecuador; (5) Contrastacion indicadores BCE Vs PERLA

Este indicador nos muestra la rentabilidad de todas las inversiones financieras,
analizando los valores obtenidos en el periodo 2016 al 2021 y comparandolo con la tasa de
mercado. Seguln la teoria las inversiones financieras simbolizan activos o herramientas
financieras conservadas por la entidad que se obtienen, regularmente, por medio de su pacto o
convenio en el mercado de capitales. En relacion a la teoria y los calculos obtenidos, se puede
afirmar que los valores porcentuales son aceptables ya que esta por encima de la maxima

referencia.
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R3: Costo Financiero de Depositos de Ahorro

_ Intereses pagados por depdsitos de ahorro (a)
B Promedio de depbésitos de ahorro (b)

Tabla 17
Cuentas de medicion para R3 y Valores calculados para obtener R3
Cddigo Nombre de la Cuenta
410115 a. Intereses causados: Depdsitos de Ahorro
210135 b. Obligaciones con el publico: Depositos de Ahorro.- para sacar el

promedio se sumo de 2 afios consecutivos y se dividié para dos.

Descripcion 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Intereses
sppre 524.514,78 781.324,51 1.080.821,56  1.293.326,27  1.384.475,13  1.277.301,84
depdsitos de
ahorro (1)
Promedio de
depdsitos de  10.204.181,66 25.427.081,82 33.349.569,90 39.601.898,94 47.089.545,10 58.376.715,68
ahorro (2)
R3 Costos
financieros 0 0 0 0 0 0
depositos 5,14% 3,07% 3,24% 3,27% 2,94% 2,19%
A.(3)
Tasa de
mercado 0 0 0 0 0 0
obtenido del 1,23% 1,25% 1,08% 1,07% 1,13% 1,07%
BCE (4)
Diferencia
MRSy 391% 1,82% 2,16% 2,20% 1,81% 1,12%
mercado (5)

Nota. Valores obtenidos del (1) Estado de Resultados de la COAC Daquilema (ver apéndice D);
(2) Estado de Situacion Financiera de la COAC Daquilema (ver apéndice C); (3) indicador financiero
modelo PERLAS (1/2); (4) tomado del Banco Central del Ecuador; (5) Contrastacion indicadores
BCE Vs PERLA

Este indicador mide los costos de depdsitos de ahorro, realizando el calculo a la
COAC Fernando Daquilema observamos que en el 2016 se da el interés mas alto de 5,14% y
el valor mas bajo en el 2021 de 2,19%. Realizando una comparacion con las tasas pasivas del
Banco Central, se puede notar que el porcentaje de la cooperativa es mayor que las del BCE.
Esto indica que la institucion esta incentivando a los socios con mejores tasas pasivas, a

depositar sus ahorros dentro de la organizacion.
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R4: Margen Bruto del Rendimiento de los activos

_ MargenBruto(a+b+c+d+e—f—g)

k4 Promedio de Activo Total (h)
Tabla 18
Cuentas de medicion para R4 y Valores calculados para obtener R4
Cadigo Nombre de la Cuenta
5101 a. Depdsitos
5103 b. Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores
5104 c. Interesesy descuentos de cartera de créditos
54 d. Ingresos por Servicios
56 e. Otros ingresos
410115 f. Intereses causados: Depositos de Ahorro
410130 g. Depositos a Plazo
1 h. Activo total, para sacar el promedio se sumo de 2 afios consecutivos y
se dividio para dos.
Descripcion 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Margen 7.316527,14 9.089.20496  14.940.948,75  18.186.839,42  20.316.388,01  24.643.579,16
Bruto (1)

Promedio 30.989.528,49  79.314.299,03  117.610.748,57  165.616.884,57 218.829.491,75  287.953.514,92
de Activo

Total (2)

R4 (3) 23,61% 11,46% 12,70% 10,98% 9,28% 8,56%
Meta 11% 11% 11% 12% 11% 10%
>10%(4)

Nota. Cddigos (a) hasta (h) seleccionados de la COAC Fernando Daquilema. Valores obtenidos de
la COAC Fernando Daquilema Ltda. (1) Estado de Resultados Integral 5 Gastos — 4 Ingresos ((ver
apéndice D); (2) Estado de Situacion Financiera (ver apéndice C); (3) Indicador financiero modelo
PERLAS (1/2); (4) Estado de Situacién Financiera Patrimonio/Activo.

Analizando los porcentajes obtenidos se puede notar que en el 2016 alcanza el valor
mas alto de un 23,61% y el valor mas bajo es en el 2021 con un 8,56% si comparamos con la
meta que en promedio es de 10,48%, Unicamente alcanza valores positivos entre 2016-2018 y
definitivamente del 2019 al 2021 los valores son negativos. La teoria fundamenta que el
margen permite conocer el margen bruto de ganancias y el rendimiento del total de activos.

Es decir, los 3 Gltimos afios la COAC Fernando Daquilema no esté alcanzado
adecuados ingresos para cubrir todos los gastos operativos y provisiones. Estos resultados
reflejan las consecuencias de la pandemia que empezo0 a finales del 2019 y a inicios del 2021

empezo la reactivacion econdmica.



R5 Nivel de Gastos Operativos

Tabla 19

Cuentas de medicion para R5 y Valores calculados para obtener R5

Gastos Operacion (a)

R5

~ Promedio de Activo Total (b)
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Cddigo Nombre de la Cuenta
45 a. Gastos de Operacion
1 b. Activo total, para sacar el promedio se sumo de 2 afios consecutivos y
se dividio para dos.

Descripcion 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Gastos de 5.445.227,57 | 6.868.433,60 | 9.236.340,01 | 11.229.745,06 | 11.771.811,62 | 14.684.800,12
operacion (1)

ACTIVO 30989528,49 | 79314299,03 | 117610748,6 | 165616884,6 | 218829491,7 | 287953514,9
TOTAL (2)

R5 Gastos 0 0 0 0 0 0
Operativos (3) 18% 9% 8% 7% 5% 5%
Meta < 5% (4) 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Diferencia

entre R5 y 13% 4% 3% 2% 0% 0%
Meta PERLA

Nota. Cddigos (a) y (b) seleccionados de la COAC Fernando Daquilema. Valores obtenidos de la
COAC Fernando Daquilema Ltda. (1) Estado de Resultados Integral (ver apéndice D); (2) Estado de
Situacion Financiera (ver apéndice C); (3) Indicador financiero modelo PERLAS (1/2); (4) Meta
PERLA,; (5) Contrastacion indicadores Meta Vs PERLA

El célculo nos muestra que la COAC Fernando Daquilema Ltda., en el 2016 alcanzé

un resultado del 18%, y fue descendiendo en 2017 baja a la mitad con un 9%, luego entre

2018-2019 baja un punto porcentual 8% y 7% respectivamente, llegando 2020 y 2021 a 5%.

Segun la teoria hace hincapié en que el nivel de gasto operativo permite reconocer los costos

afines con los recursos de la empresa. Analizando los resultados, se concluye que la

cooperativa durante el 2020 y 2021 ha logrado una eficiente administracion de sus activos.
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R6 Ingresos Extraordinarios
Ayuda a cuantificar los ingresos extraordinarios, se recomienda montos pocos

significativos si la cooperativa se dedica a la intermediacion financiera.

Cuentas de medicion para R5 y Valores calculados para obtener R5
Tabla 20
Cuentas de medicion para R6 Valores calculados para obtener R6

Cddigo Nombre de la Cuenta RE = Gastos Extraordinarios (a + b)
55 a. Otros ingresos operacionales ~ Promedio de Activo Total (c)

56 b. Otros ingresos
1 c. Activo Total

Descripcion 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Gastos de 174.600,11 192.132,92 306.200,36 498.994,24 537.335,02 635.227,23
operacion

ACTIVO 30989528,49 79314299,03 117610748,6 165616884,6 218829491,7 287953514,9
TOTAL

R6 Ingresos 1% 0,24% 0,26% 0,30% 0,25% 0,22%
extraordinarios
(3)
Meta < SEPS 0,24% 0,24% 0,24% 0,24% 0,24% 0,24%

segmento 1 (4)

Nota. Cddigos (a) y (b) seleccionados de la COAC Fernando Daquilema. Valores obtenidos de la
COAC Fernando Daquilema Ltda. (1) Estado de Resultados Integral (ver apéndice D); (2) Estado de
Situacion Financiera (ver apéndice C); (3) Indicador financiero modelo PERLAS (1/2); (4) Meta
SEPS segmento 1; (5) Contrastacion indicadores Meta Vs PERLA

Tal como se muestra en el cuadro, en el 2016 obtuvo 1%, y los siguientes afios bajos
paulatinamente llegando a un minimo del 0,22% en el 2021. Comparando con la meta del
0,24% existe muy poca diferencia. Segin (Aula Facil, 2018) los gastos e ingresos
extraordinarios se refieren a eventos que no tienen relacion con la actividad principal de la
organizacion y pueden ocasionar una ganancia o una perdida por ejemplo la recuperacion de
créditos que se habian declarados como incobrables. Por lo tanto, la COAC Fernando
Daquilema ha tenido pocos ingresos extraordinarios que le hayan traido algun beneficio

econdmico.
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R7 Rendimiento Operativo sobre Activos (ROA).

_Utilidad del ejercicio (a)
~ Promedio de Activo Total (b)

Tabla 21
Cuentas de medicion para R7 y Valores calculados para obtener R7
Cddigo Nombre de la Cuenta
3603 a. Utilidad o excedente del ejercicio
1 b. Activo total, para sacar el promedio se sumo de 2 afios consecutivos y

se dividio para dos.

Descripcion 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Utilidad o 281.716,75 619.567,03  1.785.805,39 2.381.075,95 1.638.736,12  1.755.329,37
excedente

del ejercicio

(1)

Activo total 30.989.528,49  79.314.299,03 117.610.748,57 165.616.884,57 218.829.491,75 287.953.514,92
(2)

R7 ROA (3) 0,91% 0,78% 1,52% 1,44% 0,75% 0,61%

Meta > 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
(4)

Diferencia -0,09% -0,22% 0,52% 0,44% -0,25% -0,39%
entre R7y

Meta

PERLA (5)

Nota. Caodigos (a) y (b) seleccionados de la COAC Fernando Daquilema. Valores obtenidos de la
COAC Fernando Daquilema Ltda. (1) Estado de Resultados Integral (ver apéndice D); (2) Estado de
Situacion Financiera (ver apéndice C); (3) Indicador financiero modelo PERLAS (1/2); (4) Meta
PERLA ; (5) Contrastacién indicadores Meta Vs PERLA

Tal como se muestra en la tabla 33, los resultados indican un porcentaje de 0,91% en
el 2016, luego baja en el 2017 a 0,78% y un aumento en 2018 de 1,52% y 1,44% en el 2019.
Volviendo a bajar en el 2020 a 0,75% y en 2021 0,61%. La teoria menciona que el ROA
permite conocer la rentabilidad econémica optima en relacion al uso eficaz del total de los
activos. Analizando los resultados se observa que la cooperativa no esta generando fuertes

utilidades que le faciliten defender su patrimonio, es decir el rendimiento sobre la inversion

es bajo.
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R8 Rendimiento Operativo sobre Patrimonio (ROE).

_ Utilidad del ejercicio (a)
~ Patrimonio — Utilidad del ejercicio (a — b)

Tabla 22
Cuentas de medicion para R8 y Valores calculados para obtener R8
Cadigo Nombre de la Cuenta
3603 a. Utilidad o excedente del ejercicio
3 b. Patrimonio.
Descripcion 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Utilidad del 281.716,75 619.567,03 1.785.805,39  2.381.075,95 1.638.736,12  1.755.329,37
ejercicio (1)

Patrimonio - 6.652.070,18 9.548.741,28 12.968.480,88 19.981.176,17 24.948.985,26 30.505.813,01
Utilidad (2)

R8 ROE (3) 4,24% 6,49% 13,77% 11,92% 6,57% 5,75%
Meta > 1,73%* 3,21% 10,60% 9,20% 3,73% 4,37%
SEPS (4)

Diferencia 2,51% 3,28% 3,17% 2,72% 2,84% 1,38%
entre R8y

Meta (5)

Nota. Caodigos (a) y (b) seleccionados de la COAC Fernando Daquilema. Valores obtenidos de la
COAC Fernando Daquilema Ltda. (1) Estado de Resultados Integral (ver apéndice D); (2) Estado de
Situacién Financiera (ver apéndice C); (3) Indicador financiero modelo PERLAS (1/2); (4) Meta
SEPS segmento 1y 2; (5) Contrastacion indicadores Meta Vs PERLA.

Como resultado, se obtuvo un rendimiento del 4, 24% en el 2016, luego tuvo un
aumento leve en el 2017 de 6,49% y este se duplica en el 2018 a 13,77%, después en el 2019
una caida leve de 11,92% y una fuerte baja en el 2020 y 2021 de 6,57% y 5,75%
respectivamente. La teoria indica que el ROE permite conocer la capacidad de la entidad para
generar rendimientos a favor de los accionistas. Si lo comparamos con la promedio del ROE
de las COAC del segmento 2 (2016 y 2017) y segmento 1 (2018 hasta 2021), la COAC
Fernando Daquilema Ltda., mantiene valores por encima de esta meta lo cual es positivo ya

que significa que cuenta con el rendimiento suficiente para hacer frente a los accionistas.

4 Inflacién anual del Ecuador obtenida a través del sitio web (Statista Research Department, 2022)
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L1 Liquidez

1 Fondos disponibles (a)

- Depositos a corto plazo (b)

Tabla 23

Cuentas de medicion para L1y Valores calculados para obtener L1

Cddigo Nombre de la Cuenta

11 a. Fondos disponibles

2101 b. Depositos a la vista.

Descripcion 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Fondos 10.395.927  10.025.675 15.359.296 23.650.749  31.406.937  60.302.204
disponibles

1)

Depésitosala  20.573.30  30.577.554  36.428.554 43.624.974 51.429.162  65.758.587

vista (2)

L1 50,53% 32,79% 42,16% 54,21% 61,07% 91,70%

Liquidez(3)

Meta 17,50% 17,50% 17,50% 17,50% 17,50% 17,50%

PERLA(4)

Diferencia 33,03% 15,29% 24,66% 36,71% 43,57% 74,20%

entre L1y

Meta PERLA

®)

Nota. Cddigos (a) y (b) seleccionados de la COAC Fernando Daquilema. Valores obtenidos de la

COAC Fernando Daquilema Ltda. (1) y (2) Estado de Situacién Financiera (ver apéndice C); (3)
Indicador financiero modelo PERLAS (1/2); (4) Meta PERLAS; (5) Contrastacion indicadores Meta

Vs PERLA.

La tabla nos muestra que la cooperativa en el 2016 alcanza un 50,53%, pero en el
2017 disminuye a 32,79%, en los Gltimos 4 afios aumenta a 42,16% en el 2018, 54,21% en el
2019, 61,07% en el 2020 y 91,70% en el 2021. Segun (Richardson & WOCCU, 2009),
muestra la eficiencia con la que la cooperativa administra las captaciones de los socios, y asi
cumplir con la demanda de retiros. Por lo tanto, la cooperativa tiene suficiente liquidez para

hacer frente a sus obligaciones de mayor exigibilidad.
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L2 Reserva de Liquidez

_ Fondos disponibles (a + b + v)
~ Depositos a corto plazo (d + e)

Tabla 24
Cuentas de medicion para L2 y Valores calculados para obtener L2
Cddigo Nombre de la Cuenta
1103 a. Bancos y otras instituciones financieras
13 b. Inversiones
1101 c. Fondos disponibles: Caja
2101 d. Depositos a la vista.
2103 e. Depositos a plazo
Descripcion 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fondos disponibles (1) 11.926.715 13.254.012 18.815.641 25.752.559 39.394.501 77.772.382
Total, de depdsitos de

ahorro (2) 50.038.598 73.322.388 105.295.460 149.082.922 194.822.370 263.854.683
L2 Reservas de liquidez

3) 23,84%  18,08% 17,87% 17,27% 20,22% 29,48%
Meta PERLA (4) 10,00%  10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
Diferenciaentre L2y

Meta PERLA (5) 13,84% 8,08% 7,87% 7,27% 10,22% 19,48%

Nota valores obtenidos de la COAC Fernando Daquilema Ltda. (1) y (2) Estado de Situacion
Financiera (ver apéndice C); (3) Indicador financiero modelo PERLAS (1/2); (4) Meta PERLAS; (5)
Contrastacion indicadores Meta Vs PERLA.

Tal como nos muestra la tabla los valores calculados indican que en el 2016 las
reservas de liquidez son de 23,84% luego bajan a 18,08% en el 2017 y 17,87% en el 2018 y
su valor mas bajo es de 17,27% en el 2019 después en el 2020 aumenta a 20,22% y en el
2021 a 29,48%. Segun (Richardson & WOCCU, 2009), mide que se cumpla con las
demandas obligatorias del BCE sobre el deposito de reservas de liquidez. Por lo tanto, la
cooperativa cuenta con suficientes reservas de liquidez para hacer frente sus obligaciones con

el BCE u alguna otra entidad reguladora.
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L3 Activos liquidos improductivos

__Activos liquidos improductivos (a)
"~ Promedio del Activo total (b)

Tabla 25
Cuentas de medicion para L3y Valores calculados para obtener L3
Cddigo Nombre de la Cuenta
1101 a. Fondos disponibles: caja
1 b. Activo total
Descripcion 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Activos liquidos 896.823 1.385.067 1.629.830 1.684.135 3.020.898 2.930.897
improductivos

1
Total ée)activos 61.930.012 96.698.586 138.522.911 192.710.858 244.948.126 330.958.904
(2)
Activos liquidos 1,45% 1,43% 1,18% 0,87% 1,23% 0,89%
improductivos
3)
Meta PERLA (4) 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%
Diferencia entre 0,45% 0,43% 0,18% -0,13% 0,23% -0,11%
L2 y Meta
PERLA (5)

Nota. Valores obtenidos de la COAC Fernando Daquilema Ltda. (1) y (2) Estado de Situacion
Financiera (ver apéndice C); (3) Indicador financiero modelo PERLAS (1/2); (4) Meta PERLAS; (5)
Contrastacion indicadores Meta Vs PERLA.

Segun los valores calculados, en el 2016 los activos improductivos representan el
1,45%, enel 2017 1,43%, mientras que en el 2018 es 1,18% y en el 2019 0,87% en el 1,23%
y en el 2021 fue de 0,89%. Durante el periodo de analisis el porcentaje de este indicador es
mayor al 1%, Gnicamente en 2019 y el 2021 se observa un resultado bajo, pero en términos
generales no supera el 1,5%. Segun (Richardson & WOCCU, 2009), “mide la proporcion del
activo total invertido en activos liquidos que no generan ganancia”. Por los tanto estos activos

gue no proveen ninguna rentabilidad a la cooperativa se mantienen controlados por parte de

la organizacion.
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A = Calidad de activos
Ayuda a identificar aquellos activos que no generan ganancia y que ocasionan afectos
nocivos en la rentabilidad y solvencia de la entidad financiera.

Al Morosidad de créditos

_ Total de morosidad de prestamos (a + b + ¢)

Cartera de préstamos bruta (d + e)

Tabla 26
Cuentas de medicion para Al y Valores calculados para obtener Al
Cddigo Nombre de la Cuenta
1428 a. Cartera de créditos para la microempresa que no devenga intereses
1450 b. Cartera de créditos de consumo prioritario vencida
1452 c. Cartera de créditos para la microempresa vencida
14 d. Cartera de créditos
1499 e. Provisiones para créditos incobrables
Descripcion 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Morosidad (1) 2.839.970  2.899.192 3.183.736 3.716.218 5.153.632 10.980.757
Cartera de 41.923.202  72.946.871 104.517.772 147.304.208 175.051.132 212.217.494
préstamos (2)
A1 Morosidad 6,77% 3,97% 3,05% 2,52% 2,94% 5,17%
de Créditos (3)
Meta P < 5% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
4)

Nota. Valores obtenidos de la COAC Fernando Daquilema Ltda. (1) y (2) Estado de Situacion
Financiera (ver apéndice C); (3) Indicador financiero modelo PERLAS (1/2); (4) Meta PERLAS; (5)
Contrastacion indicadores Meta Vs PERLA.

Al calcular los valores de este indicador, se puede observar que el mayor porcentaje
se da en el 2016 de 6,77% y el menor valor en 2019 de 2,52% y en el 2021 vuelve a subir a
5,17% este ultimo valor nos indica que la morosidad de la cartera total crecio frente a la
cartera bruta. Segun la entrevista realizada a los jefes de agencia, consideran que un nivel
bajo de morosidad es cuando esta por debajo del 1%. Si tomamos en cuenta esta meta
podriamos deducir que la cooperativa mantiene altos niveles de morosidad en todo el periodo
de andlisis. La teoria menciona este indicador ayuda a medir la “morosidad de la cartera de

créditos” frente al total de la cartera. Pero considerando la meta que nos sugiere “PERLAS”

tendria alto nivel de morosidad en 2021 ya que es de 5,17% no nos sorprende este valor ya
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que para este periodo los diferimientos que se otorgaron a los socios por la crisis sanitaria ya
debian efectivizarse, pero la reactivacion econdmica fue paulatinamente.

A2 Activos Improductivos

_ Activos improductivos (a+ b + c + d)
a Promedio del Activo total (e)

Tabla 27
Cuentas de medicion para A2 y Valores calculados para obtener A2
Cddigo Nombre de la Cuenta
16 a. Cuentas por cobrar
18 b. Propiedades y equipo
1904 c. Cartera de créditos para la microempresa vencida
1990 d. Cartera de créditos
1 e. Provisiones para créditos incobrables
Descripcion 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Activos

improductivos (1) 4.102.611 5.740.537 6.628.027 7.203.785 13.122.521 14.580.375
Activo total (2)
61.930.012  96.698.586 138.522.911 192.710.858 244.948.126 330.958.904

A2 Activo 6,62% 5,94% 4,78% 3,74% 5,36% 4,41%
improductivo (3)

Meta PERLA <5% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
(4)

Diferencia entre Al 1,62% 0,94% -0,22% -1,26% 0,36% -0,59%

y Meta PERLA (5)

Nota. Valores obtenidos de la COAC Fernando Daquilema Ltda. (1) y (2) Estado de Situacion

Financiera (ver apéndice C); (3) Indicador financiero modelo PERLAS (1/2); (4) Meta PERLAS; (5)
Contrastacion indicadores Meta Vs PERLA.

Al calcular los valores de este indicador, se puede observar que el mayor porcentaje
se dio en 2016 con 6,62% y ha ido descendiendo paulatinamente llegando en el 2021 a un
valor porcentual de 4,41%, ademas los ultimos 4 afios desde el 2018 hasta el 2021 se
mantienen en porcentaje menores a meta segun el modelo PERLA. La teoria indica que los
activos improductivos permiten medir la cuantia de los recursos que no generan utilidad para
la cooperativa .en correlacion con los activos totales. Por lo tanto, esto es beneficioso para la
entidad porque significa que se ha enfocado en disminuir los activos que no traen ningdn

rendimiento al crecimiento de la COAC.
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Conclusiones

De acuerdo con los objetivos planteados, el estudio ha sido exitoso. Ya que fue
factible analizar el impacto del nivel de morosidad en la situacién econémico financiero de la
COAC Fernando Daquilema Ltda., durante el periodo 2016 hasta el 2021. Y se alcanza las
siguientes conclusiones:

Se determin6 mediante la encuesta que el 55% los asesores de crédito contestaron
estar totalmente de acuerdo en que la morosidad influye negativamente en la liquidez de la
COAC Fernando Daquilema (Ver tabla 9), este personal por su perfil y experiencia dentro de
la institucion de mas de tres afios se consideran como expertos y conocedores acerca de 10s
niveles de riesgo manejables en esta organizacidn considerando el entorno de la misma. Se
confirma ademas a través de la entrevista a profundidad a los jefes de Agencia quienes
remarcaron que durante el 2021 época de crisis sanitaria aumento la probabilidad de
incobrabilidad lo que afecto la disponibilidad para nuevas colocaciones (Ver figura 17).

Dentro del analisis podemos dilucidar mediante la encuesta que el 59% los asesores
de crédito contestaron estar totalmente de acuerdo en que la morosidad tiene una relacién
negativa con la rentabilidad de la COAC Fernando Daquilema Ltda.; (Ver tabla 10), ademas
el célculo de la Correlacion de Pearson nos indica que el grado de relacion entre estas 2
variables es de -0,620 a un nivel de significancia de 0.01. Por lo tanto, la morosidad muestra
una relacion inversamente proporcional y significativa con la rentabilidad. Esto corrobora que
la falta de cumplimiento de las obligaciones de los socios con la COAC, tiene un fuerte
impacto negativo con el rendimiento de la cooperativa. (Ver tabla 5).

De acuerdo con el objetivo de examinar el impacto de la crisis sanitaria en la situacién
econdmica y financiera de la COAC Fernando Daquilema Ltda., (ver figura 13). Por medio
de la encuesta el 35% afirmo estar totalmente de acuerdo en que la crisis afecté de manera

adversa a la cooperativa de estudio. Ademas, segln la entrevista a los jefes de agencia la
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emergencia sanitaria tuvo un impacto negativo debido al aumento el riesgo de crédito,
provisiones y de la cartera vencida provocando un gran estancamiento al punto de disminuir
el rendimiento, ausencia de captaciones y colocaciones ya que los asesores de créditos no
podian gestionar préstamos. Ademas, como herramienta para mantener bajo los niveles de
retraso en los pagos, la COAC realizo diferentes estrategias como reestructuracion de
créditos, diferimiento de plazos, nuevos productos crediticios acorde a las necesidades de los

socios. (Ver figura 19)

Finalmente, en virtud de lo estudiado se ha podido establecer la relacién de las
variables mencionadas aplicando el modelo PERLAS como instrumento de valoracion del
riesgo de credito en la COAC Fernando Daquilema Ltda. Y en términos generales se

mantiene estable y acorde a las necesidades del mercado.
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Recomendaciones

Mediante el modelo PERLAS en el capitulo 4 se determiné un indicador que midio la
cantidad de recursos y el nivel de morosidad de la COAC Fernando Daquilema Ltda., de
acuerdo con su estructura de activo circulante especificamente el efectivo relacionandolo con
las obligaciones por captaciones en depdsito y se determino que si bien la morosidad incide
en la liquidez dentro de la institucion, durante el periodo 2016 al 2021 la fortaleza de la
estructura econdmica de la entidad financiera no se ha visto afectada puesto que maneja
niveles de morosidad aceptables aun en épocas de pandemia de acuerdo con los parametros
establecidos por el Banco Central del Ecuador institucion de supervision de cumplimiento
para las entidades financieras en el pais tomado como referente de contrastacion. Se puede
considerar que el modelo PERLAS funciona y se recomienda su uso en las valoraciones
dentro de las entidades que ofertan productos financieros.

Se invita a incorporar otras variables que ayuden medir el rendimiento. Bajo este
punto se determind un indicador que midi6 la rentabilidad a través del total de morosidad de
préstamos con la cartera de préstamos bruta de la COAC Fernando Daquilema Ltda., de
acuerdo con la diversificacion de la cartera total de crédito especificamente la cartera total
vencida, se determind que si bien la morosidad incide en la rentabilidad dentro de la
institucién, durante el periodo 2016 al 2021 la fortaleza de la estructura econémica de la
entidad financiera no se ha visto tan afectada puesto que maneja niveles de morosidad
medianamente altos sobre todo en el 2021 época de pandemia, tiene un porcentaje por encima
de la meta (5,17%>5%) y es aceptable ya que la reactivacién econdémica a nivel nacional ha

sido paulatinamente.
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Se sugiere realizar un estudio del estado actual de crisis sanitaria y sus efectos en el
futuro, con respecto a este objetivo el modelo PERLAS nos indica por medio del indicador de
liquidez tenia lo suficiente para hacer frente a sus obligaciones de mayor exigibilidad. Que
era una variable clave para sostenerse durante la crisis sanitaria. Ademas, la COAC contaba
con un Rendimiento Operativo sobre el patrimonio ROE por encima de esta meta lo cual fue
muy beneficioso en 2021 época de crisis sanitaria ya que contaba con el rendimiento
suficiente para hacer frente a los accionistas. Y este le permitié ayudar a los socios que
habian sido gravemente afectados por la pandemia.

Finalmente recomiendo optimizar el proceso de exploracion, aumentando la
diversidad de instrumentos para la medicion constante de los horizontes de liquidez, que
permitan establecer un equilibrio capaz de minimizar el riesgo de liquidez y maximizar el

rendimiento.
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Apeéndice A Encuesta

e A

(o-o-us y
s

UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA DE RIESGOS
ENCUESTA A FUERZA LABORAL

Objetivo:

Determinar si la fuerza laboral posee conocimientos suficientes acerca de la

morosidad y la situacion econdmica financiera de la COAC Fernando Daquilema.

Informacion Especifica: Marque con una X la respuesta que considere conveniente

. Genero

Masculino ( )
Femenino ( )

. ¢Cual es su nivel de estudio

alcanzado?
Primaria ( )
Secundaria ( )
Universitaria ()
Postgrado ( )
Estudios no concluidos ( )
. Seleccione la agencia, donde se
desempefia como asesor(a) de
crédito
Agencia Guayaquil ( )
Agencia Quito ()
Agencia Riobamba ( )
Agencia Santo Domingo ( )
Agencia La Libertad ( )
Agencia Guamote ( )
Agencia Alausi ()
Agencia Machala ( )
Agencia Canar ( )
Agencia Ambato ( )
Agencia Latacunga ( )
Agencia Guaranda ( )
Agencia Cuenca ( )
Agencia Duran ( )
Agencia Milagro ( )

4. A su criterio ;Como califica el

proceso de crédito existente en la

5.

6.

7.

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fernando Daquilema?
Eficiente ( )

Bueno ()

Desconozco ()

Regular ( )

Deficiente ( )
A su criterio ¢Cree que la
deficiente actualizacion de datos
del cliente es la principal causa
para que se dé niveles de
morosidad?

Totalmente de acuerdo ()

Algo de acuerdo ()

Indeciso ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()
A su criterio ¢Cree que el escaso
personal de cobro es la principal
causa para que se dé niveles de
morosidad?

Totalmente de acuerdo ()

Algo de acuerdo ()

Indeciso ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()

A su criterio ¢Cree que la falta de
seguimiento continuo a los

deudores es la principal causa para
que se de niveles de morosidad?



10.

11.

12.

13.

Totalmente de acuerdo ()

Algo de acuerdo ()

Indeciso ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()
A su criterio ¢Cree que el personal
no calificado es la principal causa
para que se dé niveles de
morosidad?

Totalmente de acuerdo ()

Algo de acuerdo ()

Indeciso ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()
A su criterio ¢Cree que las altas
tasas de interés son la principal
causa para que se dé niveles de
morosidad?

Totalmente de acuerdo ()

Algo de acuerdo ()

Indeciso ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()
A su criterio ¢Cree que los salarios
bajos son la principal causa para
que se dé niveles de morosidad?

Totalmente de acuerdo ()

Algo de acuerdo ()

Indeciso ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()
A su criterio ¢En qué rango de
edad es mas comun observar altos
niveles de morosidad?

18-25( )

26-35( )

36-45( )

46-55 ()

55 en adelante
Todo monto de crédito es analizado
y aprobado por la Comision de
Credito
Si siempre ()
Casi siempre ( )
Desconozco ()

Casi nunca ()

Nunca ( )
¢Con que frecuencia se reune la
Comision de Crédito, a fin de
analizar y aprobar todo monto de

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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crédito?

Diario ()

Semanal ()

Quincenal ()

Mensual ()

Trimestral ()

Una vez otorgado el crédito le dan
el seguimiento necesario para el
cobro del mismo.

Si siempre ()

Casi siempre ( )

Desconozco ()

Casinunca ( )

Nunca ()

Se ejerce un control permanente de
la morosidad por parte del nivel
administrativo.

Si siempre ()

Casi siempre ()

Desconozco ()

Casi nunca ( )

Nunca ()

De acuerdo a su criterio, son
eficaces las politicas de cobranzas
de la COAC Fernando Daquilema.

Totalmente eficaces ( )

Algo eficaces ( )

Desconozco ()

Poco eficaces ( )

Totalmente ineficaces ( )
¢Cuéles de los siguientes reportes
analizan los asesores de crédito a
fin de medir el nivel de morosidad?

Reporte de colocaciones ( )

Reporte de recuperacion de

crédito ()

Reporte de cartera vencida ( )

Reporte de buro de crédito ( )
De acuerdo a la pregunta anterior.
¢Con qué frecuencia se presentan
los reportes que ayudan a medir el
nivel de morosidad?

Diario ( )

Semanal ( )

Quincenal ( )

Mensual ( )

Trimestral ( )
¢De acuerdo a su control y
supervision, podria indicar cuales
son las principales



20.

21.

22.

operaciones activas de crédito que
se manejan dentro de la
cooperativa?

Microcrédito ()

Consumo ()

Credimovil ()

Vivienda ()

Agropecuario ()
¢De acuerdo a su conocimiento,
podria indicar cuél es la mayor
operacion pasiva que se manejan
dentro de la COAC Fernando
Daquilema Ltda.?

Ahorros a la vista ()

Ahorro programado ()

Ahorro Nifios 0-12 afios

Ahorro adolescentes 13-17

afios

Inversiones ()
A su criterio. ;La COAC Fernando
Daquilema cuenta con politicas y
procedimientos eficaces que les
ayude a contrarrestar los riesgos
financieros?

Totalmente eficaces ()

Algo eficaces ()

Desconozco ()

Poco ineficaces ()

Totalmente ineficaces ()
A su criterio. ¢La cooperativa
cuenta con politicas y
procedimientos eficientes que
contemplen limites al realizar y
otorgar créditos?

Totalmente eficaces ()

Algo eficaces ()

Desconozco ()

Poco ineficaces ()

Totalmente ineficaces ()

23. A su criterio. ¢Cree que la crisis

bancaria nacional 1998-2000 afecto
negativamente al desarrollo de
operaciones de crédito de la COAC
Fernando Daquilema?

Totalmente de acuerdo ()

Algo de acuerdo ()

Neutral ()
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En desacuerdo ()
Totalmente en desacuerdo ()

24. A su criterio. ¢Cree que las

25.

26.

217.

28.

restricciones al credito de los
ultimos 6 afos afecto
negativamente al desarrollo de
operaciones de crédito de la COAC
Fernando Daquilema?

Totalmente de acuerdo ()

Algo de acuerdo ()

Neutral ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()
A su criterio. ¢Cree que la Crisis
sanitaria COVID-2019 afecto el
desarrollo de operaciones de
crédito de la COAC Fernando
Daquilema?

Totalmente de acuerdo ()

Algo de acuerdo ()

Neutral ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()
La crisis sanitaria COVID-2019
afecto negativamente a la situacion
financiera de las COAC Fernando
Daquilema Ltda.

Totalmente de acuerdo ()

Algo de acuerdo ()

Neutral ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()
Las politicas de crédito tomadas
por el gobierno nacional durante
los altimos 6 afos beneficiaron a la
COAC Fernando Daquilema Ltda.

Totalmente de acuerdo ()

Algo de acuerdo ()

Neutral ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()
La morosidad influye
negativamente en la liquidez de la
COAC Fernando Daquilema Ltda.

Totalmente de acuerdo ()

Algo de acuerdo ()

Neutral ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()



29.

30.

31.

32.

33.

La morosidad afecta negativamente
en la rentabilidad de la COAC
Fernando Daquilema Ltda.

Totalmente de acuerdo ()

Algo de acuerdo ()

Neutral ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()
La morosidad disminuye las
colocaciones de la COAC
Fernando Daquilema Ltda.

Totalmente de acuerdo ()

Algo de acuerdo ()

Neutral ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()

¢Cual de los siguientes riesgos
considera usted que impacta en
mayor nivel la situacion econémica
de la COAC Fernando Daquilema?

Riesgo de mercado ( )

Riesgo de liquidez ( )

Riesgo de crédito ( )

Riesgo operacional ( )

Riesgo de tasa de interés ( )
¢ Cudl es su grado de satisfaccion
con los conocimientos y
experiencia que ha adquirido en la
COAC Fernando Daquilema?

Muy satisfecho ( )

Satisfecho ()

Ni satisfecho ni insatisfecho (

)

Insatisfecho ( )

Muy insatisfecho ( )
¢Como calificaria el desempefio
general de la COAC Fernando
Daquilema?

Excelente

Muy bien

Regular

Suficiente

Insuficiente
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Apéndice B Entrevista

e A

(o-o-us y
s

UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA DE RIESGOS
ENTREVISTA A LOS JEFES DE AGENCIA

Objetivo:
Determinar si los jefes de agencia poseen conocimientos suficientes acerca de la
morosidad y la situacion econdmica financiera de la COAC Fernando Daquilema.

1. Genero
Masculino ( )
Femenino ( )
2. ¢Cual es su nivel de estudio alcanzado?
Primaria ( )
Secundaria ( )
Universitaria ()
Postgrado ( )
Estudios no concluidos ( )
3. Afos de experiencia como jefe de agencia
1-3 afios
4-6 afios
6-9 afos
10 afios y mas
4. Seleccione la agencia, donde se desempefia como asesor(a) de crédito
Agencia Guayaquil ( )
Agencia Quito ()
Agencia Riobamba ( )
Agencia Santo Domingo ( )
Agencia La Libertad ( )
Agencia Guamote ( )
Agencia Alausi ()
Agencia Machala ( )
Agencia Cafar ( )
Agencia Ambato ( )
Agencia Latacunga ( )
Agencia Guaranda ( )
Agencia Cuenca ( )
Agencia Duran ()
Agencia Milagro ( )
5. ¢Qué mecanismos utiliza la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando
Daquilema a fin de mejorar la estructura financiera de la cooperativa que permitan
mejorar la cartera de crédito y disminuir la morosidad?



10.

11.

12.

13.
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¢Qué reformas realiza la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema a
fin de disminuir la cartera improductiva?

¢ Qué politicas se estan aplicando para refinanciar los créditos vencidos

¢ Cuales son los incentivos que aplica la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fernando Daquilema con el objetivo de forjar eficiente y productivos asesores de
crédito?

¢Como ha afectado la crisis sanitaria COVID-19 a la situacion econémicay
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema?

¢Como ha afectado la morosidad a la situacién econémica y financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema?

¢ Qué mecanismos ha creado o como se esta preparando la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Fernando Daquilema, ante una nueva crisis que afecte a nivel mundial?
Como jefe de agencia que indicadores financieros y econdémicos considera
primordial analizar a fin de tener niveles bajos de morosidad, y qué % se
considera bajo?

¢Con qué herramienta evalUan los indicadores financieros y los niveles de

morosidad?



Apeéndice C ESF de la COAC Fernando Daquilema

Cooperativa de Ahorroy Crédito Fernando Daquilema Ltda.
Estado de Situacion Financiera
Del 1 de enero al 31 de diciembre desde 2015 — 2021
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CODIGO CUENTAS 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1 Activo total 49.04475 61.930.012,24 96.698.58582 138.522.911,32 192.710.857,82 24494812567 330.958.904,16
11 Fondos disponibles 493436 10.395.927,94 10.025.67585 15.350.296,42 23.650.749,35 31.406.937,41  60.302.204,19
1101 Caja 553,62  896.82291 138506736 1629.830,38  1.684.13527  3.020.898,13  2.930.897,29
1103 Eﬁgggfefag”as Instituciones 4310,73  9.439.28897 8.558.447,44 13.608.312,30 21.868.424,02 28.272.916,15 57.252.354,49
13 Inversiones 1.028,85 1590.602,93 3.310.497,64 3.577.49828  2.200.000,00  8.100.686,28  17.589.130,24
14 Cartera de créditos 39.463.25 45.434.97518 76.786.824,40 109.842.54152 153.481.362,22 185.420.354,52 227.485.743,05
1428 Cartera de microcredito que no 822,46  1038.417,16 908.412,56  1.217.470,30 1.799.063,29  2.272.789,44  6.850.914,76
devenga Intereses
1450 Cartera de créditos de consumo 22,74 756095 5220734  53.333,19 13.532,73 67.127,12 112.215,57
prioritario vencida
1452 Cartera de microcrédito vencida 154541 179399194 1938572,05 1.912.932,65 1.903.622,20 2.813.71546  4.017.626,74
1499 fﬁgg‘gg‘&gﬁ; para créditos 279867 -3511.773,62 -3.839.952,97 -5.324.769,39 -6.177.154,39 -10.369.222,68 -15.268.249,41
16 Cuentas por cobrar | 658,24  651.653,56 1.036.409,10 1.536.84851  1.871.51659 5.956.750,19  4.164.329,59
18 Propiedades y equipo 213319 323521585 420623544 4.717.64502  4.920.697,56  6.277.281,28  8.948.553,39
1904 Gastos y pagos anticipados 368,77  124.08419  283.08392  131.633,14  199.306,96  365.356,69  1.396.808,31
1990 Otros 70,28 01.657,63  124.808,81  241.900,05 21226348  523.132,84 70.683,77
2101 Depositos a la vista 16.046,37 20.573.309,83 30.577.554,58 36.428.554,47 43.624.974,29 51.429.162,78  65.758.587,99
2103 Depositos a plazo 22.008,60 29.465.287,72 42.744.832,93 68.866.905,91 105.457.947,85 143.393.207,06 198.096.09550
210135  Obligaciones con el publico: 15.979,00 20.392.384,32 30.461.779,32 36.237.360,48 42.966.437,40 51.212.652,80  65.540.778,56
depdsitos de ahorro
3 Patrimonio 5551,89  6.933.786,93 10.168.308,31 14.754.286,27 22.362.252,12 26.587.721,38  32.261.142,38
3603 Utilidad o excedente del ejercicio 550,39 281.716,75 619.567,03 1.785.805,39  2.381.075,95  1.638.736,12 1.755.329,37

Nota: Elaboracion propia se tomaron en cuenta Unicamente las cuentas que se analizaron para el modelo PERLAS
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Apéndice D ERI de la COAC Fernando Daquilema

Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda.
Estado de Resultado Integral
Del 1 de enero al 31 de diciembre desde 2015 - 2021

CODIGO CUENTAS

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

51
5101
5103

5104
54
55
56
410115
410130
45

Ingreso 8.951,21 10.053.494,10 13.107.585,41 21.109.756,35 27.706.701,61 33.301.901,98 40.320.551,25
Depositos 21,67 30.234,16 47.316,67 53.337,21 193.949,81 717.573,91 827.947,52
Intereses y descuentos de inversiones en titulos 38.000,00 81.258,00 294.407,26 269.704,17 268.865,22 381.300,27 776.776,51
valores

intereses y descuentos de cartera de créditos 8.891,85 9.942.001,94 12.765.861,48 20.786.714,97 27.243.886,58 32.203.027,80 38.715.827,22

Ingresos por servicios

Otros ingresos operacionales
Otros ingresos

Depositos de Ahorro
Dep6sitos a Plazo

Gastos de operacién

144,14 182.981,93 105.503,88 135.243,34 181.077,65 265.937,68 477.563,87
19,40 47.650,34 7.258,12 39.397,38 139.803,11 92.340,05 104.428,41
98,51 126.949,77 184.874,80 266.802,98 359.191,13 444.994,97 530.798,82
411,52 524.514,78 781.324,51 1.080.821,56 1.293.326,27 1.384.475,13 1.277.301,84
197732 2.522.383,88 3.527.434,62 5.490.032,36 8.766.804,70 12.311.971,49 15.408.032,94
4.814,24 544522757 6.868.433,60 9.236.340,01 11.229.745,06 11.771.811,62 14.684.800,12

Nota: Elaboracion propia se tomaron en cuenta Gnicamente las cuentas que se analizaron para el modelo PERLAS
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Apéndice E Clasificacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito en Ecuador (COAC)

SEGMENTOS COAC ACTIVOS

Segmento 1 39 Mayor a USD 80.000.000,00

Segmento 2 46 Mayor a USD 20.000.000,00 hasta USD
80.000.000,00

Segmento 3 86 Mayor a USD 5.000.000,00 hasta USD
20.000.000,00

Segmento 4 160 Mayor a USD 1.000.000,00 hasta USD
5.000.000,00

Segmento 5 244 Hasta USD 1.000.000,00
Caja de ahorro, bancos comunales y cajas
comunales

TOTAL 575

Apéndice F Cultura Institucional

El entendimiento de las
necesidades del cliente: |a
forma de atencion al
cliente debe partir de un
entendimiento claroy
profundo del
funcionamiento de las
micro y pequefias
empresas y de sus
necesidades de inversidn.




Apéndice G Descripcion P=Proteccion

Perlas Detalle Meta

P1 Provision para préstamos incobrables/Provision requerida 100%
para préstamos morosos mayores a 12 meses

P2 Provision para préstamos incobrables/Provision requerida 35%
para préstamos morosos de 1a 12 meses
Provision para préstamos incobrables/Provision requerida

P2U para préstamos morosos de 1a 12 meses (definido por el 100%
usuario)

P3 Castigo total de préstamos morosos mayores a 12 meses Si

P4 Castigos anuales de préstmaos / Cartera promedio Lo minimo

P5 Recuperacién cartera castigada / Castigos > 75%

P6 Solvencia >111%

Tomado de (Richardson & WOCCU, 2009)

Apéndice H Descripcion E=Estructura Financiera Eficaz

Perlas Detalle Meta
El Préstamos Netos / Activo Total 70-80%
E2 Inversiones Liquidas / Activo Total <16%
E3 Inversiones Financieras / Activo Total <2%
E4 Inversiones No Financieras / Activo Total 0%
E5 Depositos de Ahorro / Activo Total 70-80%
E6 Crédito Externo / Activo Total 0- 5%
E7 Aportaciones / Activo Total <20%
ES8 Capital institucional / Activo Total >10%
E9 Capital institucional neto/ Activo Total >10%
E9U Capital institucional neto/ Activo Total >10%

(Definido por el Usuario)

Tomado de (Richardson & WOCCU, 2009)
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Apéndice | Descripcion R=Tasa de rendimiento y costos

Perlas Detalle Meta

R1 Ingresos por Préstamos / Promedio Préstamos Netos Tasa empresarial

R2 Ingresos por Inversiones Liquidas / Promedio Inversiones Tasas del mercado
Liquidas

R3 Ingresos por Inversiones Financieras / Promedio Inversiones Tasas del mercado
Financieras

R4 Ingresos por Inversiones No Financieras / Promedio >RI1
Inversiones No Financieras

R5 Costos Financieros: Depositos de ahorro / Promedio Tasas del mercado
Depositos de Ahorro >[nflacion

R6 Costos Financieros: Crédito Externo / Promedio Crédito Tasas del mercado
Externo

R7 Margen Bruto / Promedio Activo Total Tasas del mercado > R5

R8 Gastos operativos / Promedio Activo Total Cumplimiento de E9,

R9 Gastos operativos / Promedio Activo Total <5%

R10  Provisiones Activos de Riesgo / Promedio Activo Total AP1 =100% "P2 = 35%

R11  Otros Ingresos y Gastos / Promedio Activo Total Lo Minimo

R12  Excedente neto / Promedio Activo Total (ROA) AE9 >10%

R13  Excedente neto / Promedio Capital Institucional + Capital > Inflacion
Transitorio (ROC)

Tomado de (Richardson & WOCCU, 2009)
Apéndice J Descripcion L= Liquidez
Perlas Detalle Meta
L1 (Inversiones a corto plazo + Activos liquidos - Cuentas 15-20%
por pagar a corto plazo) / Depositos de Ahorro
L2 Reservas de liquidez / Depdsitos de ahorro 10%
L3 Activos liquidos improductivos / Activo Total <1%

Tomado de (Richardson & WOCCU, 2009)



Apéndice K Descripcion A= Calidad de los activos
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Perlas Detalle Meta
Al Morosidad Total / Cartera Bruta <5%
AlU Morosidad Total / Cartera Bruta (Definido por el Usuario) <5%
A2 Activos Improductivos / Activo Total <5%
A3 (Capital Institucional Neto + Capital Transitorio + Pasivos >200%

Sin Costo / Activos Improductivos

Tomado de (Richardson & WOCCU, 2009)

Apeéndice L Descripcion S= Sefiales de crecimiento

Perlas Detalle Meta

S1 Crecimiento de préstamos MNE1=70-80%
S2 Crecimiento de inversiones liquidas "E2 <16%
S3 Crecimiento de inversiones financieras "E3<2%
S4 Crecimiento de inversiones no financieras "E4=0%
S5 Crecimiento de depdsitos de ahorro NE5=70-80%
S6 Crecimiento de crédito externo AE6=0- 5%
S7 Crecimiento de aportaciones "E7<20%
S8 Crecimiento de capital institucional "E8>10%
S9 Crecimiento de capital institucional neto "E9>10%
S10  Crecimiento del nimero de asociados > 15%

S11 Crecimiento del activo total

> Inflacion +10%

Tomado de (Richardson & WOCCU, 2009)

5\ significa monto requerido
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Apéndice M Criterios de calificacion en Créditos de Consumo, Microcrédito y Vivienda®

NIVEL DE DIAS DE MOROSIDAD

RIESGO CONSUMO MICROCREDITO VIVIENDA
RIESGO Al De 0 hasta 5 De 0 hasta 5 De 0 hasta 5
NORMAL A2  De 6 hasta 20 De 6 hasta 20 De 6 hasta 35

A3 De 21 hasta 35 De 21 hasta 35 De 36 hasta 65
RIESGO B1 De 36 hasta 50 De 36 hasta 50 De 66 hasta 120

POTENCIAL B2 Deb51 hasta 65 De 51 hasta 65 De 121 hasta
180

RIESGO Cl De 66 hasta 80 De 66 hasta 80 De 181 hasta
DEFICIENTE 210

C2 De 81 hasta 95 De 81 hasta 95 De 211 hasta
270

DUDOSO D De 96 hasta 125 De 96 hasta 125 De 271 hasta
RECAUDO 450

PERDIDA E Mayor a 125 Mayor a 125 Mayor a 450

Tomado de (La Junta de Regulacion Monetaria y Financiera, 2017)

Apéndice N Tamarios de muestra minimos en estudios cuantitativos

Tipo de estudio Tamafio minimo de muestra
Transeccional descriptivo o 30 casos por grupo o segmento del universo.
correlacional
Encuesta a gran escala 100 casos para el grupo o segmento mas

importante del universo y de 20 a 50 casos para
grupos menos importantes.

Causal 15 casos por variables independiente
Experimental o cuasiexperimental 15 por grupo

Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) (pag. 188)

6 Seglin (Junta de Regulacién Monetaria y Financiera, 2017) en su resolucion No. 345-2017-F “Norma
para la Gestion del Riesgo de Crédito, calificacion de activos de riesgo y constitucién de provisiones en la
corporacion nacional de finanzas populares y solidarias y cajas centrales”, 22 de marzo del 2017.
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Apéndice O Autorizacion de la COAC Fernando Daquilema Ltda.

UdyuIema

Cooperativa do Ahorro y Crédite

Riobamba, 11 de febrero de 2022.

Srta.

Ana Lucia Caranqul Pintag.

ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES,
Presente. -

De mi Consideracion:

Es grato difgir a usted, y expresarie el saludo cordial a nombre de la COAC.
FERNANDO DAQUILEMA LTDA.

Por medio de la presente me permito manifestar a Ud. nuestro apoyo en la realizacién ‘
del proyecto de Tesis con el tema "EFECTOS DE LA MOROSIDAD EN LAS

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, EN EL }
SEGMENTO 1, DEL PERIODO 2018-2021", y tiene la aulorizacion para oblener |a

infarmacidn necesaria da la institucién,

Por requerimiento Institucional deberd dejar una copie impresa y empastada del
Proyecto de Invesfigacion més una copla en forma magnética para nuestro uso y
archivo.

Con sentimiento de distinguida consideracién

Atentamente,

PEDRO Farnado dgtaimenta

por FEOROWCENTE

VICENTE SHPOMCO

KHIPO PILCO jo-sse gs

Ing. Pedro Khipo.

GERENTE COAC. "FERNANDO DAQUILEMA" LTDA.



