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RESUMEN

En el presente trabajo nos proponemos fundamentar la necesidad de generar una
normativa interna o manual de procedimientos que regule el proceso de recepcion de
bienes y servicios pertenecientes a este Ministerio.

Este andlisis llevado a cabo para el presente trabajo surge ante la falta de
sistematizacion en los procesos administrativos en consecuencia de no tener los
procedimientos asentados que determinen responsabilidades y obligaciones por parte de
la Comision de Recepcion del Ministerio de Seguridad de la Nacion.

Como objetivo final del trabajo a realizar se propone no solo la mejora del circuito
otorgando rapidez y transparencia en los mismos, sino también dejar asentado el proceder
operativo de su gestién e interaccion con las distintas dreas y partes componentes del
Ministerio.

Esto obligacién surge como consecuencia de la separacion del Ministerio de
Justicia el 10 de diciembre de 2010 y la formacién de este Ministerio con sus respectivas
Direcciones, subsecretarias y secretarias. En la actualidad su ministro es Anibal

Fernandez.'

Palabras claves: Ministerio de Seguridad, Manual de Procedimientos, Comisién

de Recepcion, herramienta interna, transparencia, sistematizacion.

! https://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Seguridad_(Argentina)
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1 — Fundamentacion y planteamiento del problema

La creacién de nuevos paradigmas, a finales del siglo XIX, como consecuencia
del avance y modernizacion del Estado mediante la adaptacion a nuevas estructuras,
genera la creacién de un nuevo concepto del mismo, con mayor competencia y
responsabilidad a las necesidades de un mercado cambiante, una sociedad que reclama

actualizarse a las nuevas exigencias y demandas, y con constantes cambios evolutivos.

El rol del Estado fue cambiando como consecuencia de una sociedad y economia
en constante transformacion. Se amalgamo a las circunstancias variables de un mercado
mundial presentando nuevos panoramos para sustentarse y mantenerse activo, y no
quedar fuera de un sistema general. Para ello la adaptacion fue esencial y necesaria, con
nuevos paradigmas que no muestran retroceso, involucién, sino una constante
modificaciéon y perfeccionamiento. Hoy hablamos de innovacién en el Estado, y para
llevarlo a cabo se realizan reformas administrativas que permiten lograrlo. En tal sentido
se introdujeron conceptos novedosos, asociados al dmbito privado, como lo fue la
eficiencia y la eficacia en el uso de los recursos que la sociedad pone en manos de él;
También la planificacién estratégica no solamente a corto, sino a largo plazo generando
un proceso funcional desde las jerarquias més bajas hasta las altas direcciones mediante
un conjunto de planes y propuestas de mejoras que se extienden a lo largo del tiempo. Se
incorporan nuevas nociones como el manejo de los recursos de forma eficiente y eficaz,
el actualizar su funcionamiento y operatividad en los procesos, la planificacion y control
de procedimientos y uno de los puntos fundamentales para dicha transformacion, que fue
constituir y resaltar uno de los aspectos perdido hasta el momento, como lo fue el de

Estado interventor y organismo generador de transparencia y control.

Para comenzar con esta transformacion se llevardn a cabo reformas generalizadas
en cada uno de los organismos publicos pertenecientes a diferentes ambitos y direcciones.
En el caso particular a tratar en el presente trabajo, la necesidad surge en base al origen
del Ministerio de Seguridad de la Nacion creado el 10 de diciembre de 2010, tras

separarse del Ministerio de Justicia. En la actualidad es dirigido por Anibal Fernandez.



Los procedimientos se fueron estableciendo en base a la gestién y armado de las

diferentes subsecretarias como direcciones integrantes.

Ante la normativa actual con procedimientos generalizados y sin particularidad
por sector o Ministerios, no teniendo en cuenta sus responsabilidades y competencias, se
establecid la necesidad de generar a través de un manual el proceder y operativizar las
competencias en cada uno de los sectores y particularmente en este caso,del sector a

analizar.

Debido a la gran importancia que tiene la participacion de las Comisiones de
Recepcidn, es que resulta imperioso transparentar los procedimientos, organizar los
procesos y optimizar los controles y capacitacion para tener personal idoneo que ocupe

lugares estratégicos como lo es la Comision de Recepcion.

Esto también seria de gran importancia ya que nos permite mayor operatividad y
disminucién de los errores que traen aparejado consecuencias econdmicas que al prever

su funcionamiento y sistematizar se reducirdn las consecuencias en su utilizacion.

De acuerdo a lo planteado en la introduccién y ampliando el concepto de
operatividad eficiente en la entrega y control de bienes y servicios del Ministerio de
Seguridad surgen grandes inconvenientes en los circuitos operativos y administrativos de
la entrega de bienes y contrataciones de servicios. Asi también en la transparencia de los

procedimientos y los controles a realizar.

Otra de las problematicas a tratar es que al haber tantos participantes en los
procedimientos a veces no quedan determinadas las competencias de cada uno de ellos,

y lleva a superponerse tareas o directamente a que las mismas no sean ejecutadas.

Los criterios de procedimientos en las responsabilidades y limitaciones de las
obligaciones lleva a la urgencia de establecer un procedimiento administrativo que
otorgue circulacién, inmediatez y control en cada una de sus instancias. Garantizando tb

la transparencia de los bienes y servicios contratados mediante diferentes procedimientos



Esto surge ante la conformacion de la nueva Comision de Recepcion mediante
Reso 2021-53950345-APN#MSG el 16 de junio de 20212, hasta el momento
conformada de otra manera, cuyo objeto de modificacién en su conformacién es para

garantizar mayor transparencia de los participantes.

2 — Objetivos

Objetivo Especifico:

Sistematizar los procedimientos administrativos para la recepcion de bienes

y servicios dentro del Ministerio de Seguridad de la Nacion.

° Indagar cuales son los procedimientos que debe llevar a cabo la comision.
° Analizar cémo optimizan los procedimientos de gestion en otras areas.
° Fundamentar la necesidad de organizar los procedimientos de la Comisién

de Recepcion.

Objetivos Particulares:

_ Generar mayor transparencia en el circuito administrativo que registre las
compras del Ministerio, tiempos y demds cuestiones intervinientes para un proceso eficaz

y eficiente en su ejecucion.

_ Agilizar los procesos de entregas mediante una metodologia en su proceso

minimizando los tiempos ociosos 0 moras que generen penalidades.

_ Disminuir los casos de incumplimiento por parte de los proveedores para
garantizar las entregar o los servicios a realizar como también evitar generar multas que

llevan tiempo para ejecutarlas.

2 Adjunta como Anexo A



3 — Aspectos Metodologicos

El gran tema a resolver mediante el presente trabajo es la sistematizacién de los
procesos de la entrega de bienes y el control de servicios contratados por el Ministerio de
Seguridad de la Nacion, estableciendo obligaciones y responsabilidades por cada una de
las partes intervinientes en el proceso. Para ello se van a utilizar diferentes técnicas que
nos permitiran llevar a cabo la investigacién como el relevamiento de datos a través de
las direcciones intervinientes en el Ministerio, realizar entrevistas y encuestas con el
objeto de recabar informacidn util para resolver la problematica a tratar. El tomar otros
manuales de procedimientos como guia de operatividad y sistematizacién, ya sean

pertenecientes a dichos ministerios como a otros.

Tipo de estudio: Enfoque cualitativo, descriptivo, explicativo.

El estudio descriptivo cualitativo es el método que se puede elegir cuando se
desean descripciones rigurosas de los fenomenos. Tal estudio es especialmente ttil para
investigadores que busquen saber el quién, qué y donde de los eventos. Aunque
fundamental a todo enfoque cualitativo de investigacion, los estudios descriptivos

cualitativos comprenden una valiosa aproximacién metodoldgica en y por si mismos.?

Tipo de Disefio: no experimental, longitudinal, retrospectivo.

Es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en la observacién de fendmenos tal y como se dan en su contexto

natural para después analizarlos.*

Variable dependiente: La sistematizacion en los procesos.

Variable Independiente: I.os procesos administrativos.

3 https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-

554X2015000200006#:~:text=En%?20la%20conclusi%C3%B3n%20de%20su,y %20d%C3 %B3nde%20d

€%2010s%20eventos.
4

https://www.uaeh.edu.mx/docencia/VI_Presentaciones/licenciatura_en_mercadotecnia/fundamentos_de_
metodologia_investigacion/PRES38.pdf



Unidad de Andlisis de la presente investigacion: Ministerio de Seguridad de la

Nacién- Comision de Recepcion de Bienes y Servicios.

Principales técnicas de recoleccion de datos: Entrevistas con dreas

intervinientes en el proceso de compras o contrataciones de servicios.

Datos secundarios: Analisis de sistematizacidn a través de manuales de

procedimientos en otras areas del Ministerio.

4 — Hipotesis

La implementacion de un manual de procedimientos en la Comisién de Recepcion
del Ministerio de Seguridad de la Nacién permitird operativizar las actividades
pertenecientes a la recepcién de bienes y servicios, establecer responsabilidades y
obligaciones de cada una de las dreas intervinientes en el proceso, los criterios a utilizar
bajo el decreto 1030/16 referente a las compras en la administracién publica; como asi

también la transparencia y control que el drea requiere.






CAPITULO 2: MARCO TEORICO

El concepto central del trabajo que se va a realizar es la implementacion y
sistematizacion de un manual de procedimiento que permita lograr mayor operatividad y
rapidez en los procesos administrativos de recepcion de bienes y servicios adquiridos por
el Ministerio de Seguridad de la Nacion.

Para ello se realizé un andlisis del entorno y de la parte interna y operativa de la
comisién como también de cada una de las dreas intervinientes en dicho proceso. De esta
manera tomar las fortalezas con las cuales cuenta y mejorar las debilidades para aumentar
la eficiencia y eficacia en los procedimientos se establece como una de las prioridades a
tratar. Para llegar a dicho objetivo se va a trabajar en las siguientes teorias que avalan el
modo que se va a llegar a alcanzar. También para ello vamos a analizar por separado cada
una de las partes intervinientes de la mejora desde la raiz del problema a tratar en el estado
hasta terminar en los procedimientos administrativos a través de manuales como la

reglamentacién normativa que lo avala.

1 - El Estado

Para comenzar a tratar el tema, se comenzard con la cispide de la pirdmide a tratar
que es el Estado, y asi comenzamos con el origen del mismo a lo largo de su concepcién
y formacién y lo que la modernizacién fue transformando para que el mismo responde
las demandas sociales y que el mismo mercado iba moldeando.

Asi se toman autores que toman estos origenes y desarrollan las bases que
comienzan a formar al mismo.

Autores como Antonio Guerrero Torres y Moisés Vacaro Fernandez desarrollan
una teoria propia mediante el andlisis de autores de contemporaneos que clasificaron en
dos grandes corrientes, por un lado “la primera de estas dos grandes teorias es la de la
armonia social, entendida en el sentido de que existe una tendencia interna dentro de
cada sociedad que la conduce a reproducirse a si misma dentro de un esquema de
colaboracion entre sus integrantes, corrigiendo, al tiempo, aquellos elementos que

pueden tender al desequilibrio o adaptando segiin sus necesidades, aquellos aspectos



novedosos para la misma”. Con grandes exponentes como lo fue la Escuela
Funcionalista. Por el otro, mediante la “la teoria del conflicto, entendida como una
tendencia de la sociedad a resolver las contradicciones y tensiones, tanto externas como
internas”. Con autores como Spencer, Marx y Engels. En base a estas dos corrientes,

“«

desarrollan su anélisis mediante la comparacién entre ambos estableciendo que: “el
origen del Estado estd, en el surgimiento de un excedente de produccion del que se
apropian grupos sociales que crean, en torno a ellos, una estructura que les permite el
mantenimiento de esta situacion de claras diferencias dentro de una misma sociedad’ .

Krader también pensé que el Estado fuese el gobierno: “El Estado no es una cosa
independiente, pero es una institucion de la sociedad en la cual el poder politico estd
concentrado y monopolizado (...) El Estado es una institucion politica que definimos
como una institucion de gobierno (...) El Estado es una institucion de la sociedad, un
organo de la ley central (...) El Estado es una institucion que unifica, defiende y controla
la sociedad explicitamente.”®

En el punto de vista del autor, la ambigiiedad de este tipo de abordaje
antropolégico es una ilustracion de las tensiones entre las nociones de Estado weberianas
y marxistas, las cuales, en gran parte, son complementarias; no hay asociacién politica
sin instituciones gubernamentales, administrativas y coercitivas y estas no existen sin
personas sobre las cuales ejercer las competencias gubernamentales y represivas.

Una contribucién contemporanea a la conceptualizacién del Estado es aquella
hecha por Nicos Poulantzas. Este autor, en uno de sus primeros trabajos,’adopt6 el punto
de vista de Althusser, que afirma que las estructuras politica, ideoldgica y econdmica
(objetos formales-abstractos, segiin Poulantzas) constituyen los diferentes modos de
produccién (también objetos formales-abstractos). El objeto concreto-real es la formacion
social, que es la combinacién de diferentes modos de produccién. El Estado es la
estructura politicag. El Estado es esa estructura, instancia o factor que mantiene la

cohesién de una formacién social’. De acuerdo con Poulantzas, esta funcién general

5
EL ORIGEN DEL ESTADO - Dialnethttps://dialnet.unirioja.es » descarga » articulo

©1d. Ibid. P. 10, VIL, 107 y 108

7 Poulantzas, Nicos. Poder politico y clases sociales en el Estado capitalista. México, Siglo XXI. 1969
¥ 1d. Ibid. P. 35.

% 1d. Thid. P. 43-4
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admite varias y diferentes subfunciones —politica, ideoldgica y técnico-econémica- y son
desempefiadas por los aparatos de Estado!?. Después de una serie de criticas a su abordaje
estructuralista, Poulantzas, en sus tltimos trabajos rechazé la conceptualizacion de Estado
en términos de estructuras y depende mucho menos del término “funcién’ para definir el
Estado. En vez de eso, eligié otro camino, definiendo el Estado como “‘una relacién”, o
mas explicitamente “una relacion de fuerza entre las clases sociales que condensa, se
materializa en instituciones o aparatos”. Este cambio trajo los mismos problemas bésicos
que habian ocurrido anteriormente. El Estado es ahora todos aquellos aparatos en los
cuales hay una relacién de poder entre las clases sociales, en pocas palabras, donde hay
lucha de clases. De esa forma, desde un punto de vista diferente, él mantiene su
concepcion de Estado, como la que incluye aparatos ideoldgicos; no apenas en las
instituciones de Estado (gobierno, administracion) existe la lucha de clases sociales, pero
también en la Iglesia, medios de comunicacidn, asociaciones y mismo en la familia. No
es mas una funcién que define el aparato del Estado, pero si las relaciones de lucha entre
las clases. Cualquier institucién que materialice las relaciones de clase es, por definicion,
aparato de Estado.

Como establece Oszlak, (2012): “Los gobiernos y organizaciones del sector
publico se encuentran en el epicentro de esta “tormenta perfecta” y deben replantearse
qué significa gestionar en una era disruptiva. Y deben hacerlo, al mismo tiempo en que
deben volver a ganar la confianza publica, que ha declinado casi en todas partes”.

Los estados nacionales, que hace mucho dejaron atrds su etapa de formacion y
consolidacidn, han visto modificarse sus fronteras con el mercado, la sociedad civil, las
instancias subnacionales de gobierno y la comunidad de naciones. Los pactos, funcional,
distributivo y de gobernabilidad en que se funda todo estado (Oszlak, 2012), estan
cambiando sus términos originales. La gestion local ha ganado un renovado protagonismo
y las agendas estatales de las distintas jurisdicciones de gobierno sufren cambios
permanentes como resultado de la descentralizacion y recentralizacién de la gestion. Se
ha acentuado la tendencia hacia la internacionalizacién de los estados nacionales, que
subordina su capacidad de decisién auténoma a acuerdos y compromisos con otros
estados. Los grandes temas que hoy conforman la agenda internacional —como los flujos

migratorios masivos de capitales y personas, la degradacién del medio ambiente, los

1094, 1bid. P. 139-42
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acuerdos tarifarios, la corrupcidn, el trafico de drogas, la invasién mediatica o los
vaivenes bursdtiles— ignoran las fronteras nacionales e influyen en forma directa sobre la
vida cotidiana y el propio destino de los paises. La globalizacién ha borrado esas fronteras
y ha hecho mds compleja la tarea de gobernar (Oszlak, 2006). Una parte de estas
transformaciones ha coincidido, creo que no casualmente, con los profundos cambios
cientificos y tecnoldgicos que se vienen produciendo en los campos de la informacion y
la comunicacién (TIC), la inteligencia artificial (IA), la robdtica y sus multiples
aplicaciones. Esto ha llevado a muchos observadores a anunciar que el mundo ha
ingresado decididamente en la era exponencial o de la cuarta revolucion industrial.
Previsiblemente, la aceleracién de estos cambios producird consecuencias de enorme
impacto sobre el mundo del trabajo, los avances cientificos y las modalidades de gestion
de lo puiblico. ''En este libro reflexiono acerca de los desafios que entrafian estos procesos
desde el punto de vista de las capacidades estatales necesarias para enfrentarlos e intentar
resolverlos. Planteo asi que, si bien el mundo ya incursioné en una nueva era, el campo
de estudios sobre la gestion publica no ha explorado todavia, suficientemente, los
impactos que la aceleracion del cambio tecnoldgico tendrd sobre la misma. Tampoco los
gobiernos, al menos en los paises mds rezagados, parecen haber asumido la
responsabilidad de anticiparnos y de evaluar su futuro impacto sobre su gestion.

Ante este inminente escenario, el libro alerta sobre la necesidad de aumentar la
capacidad de anticipaciéon y preparacion del estado para enfrentar y adaptarse a estos
cambios, para lo cual examina algunos de los mecanismos y acciones que estan poniendo
en marcha los paises que se ubican a la vanguardia en la innovacién tecnoldgica.

“Recientemente se ha planteado la Modernizacion del Estado como un concepto
referido solamente a la adaptacion de estructuras organizacionales de las instituciones
publicas al paradigma neoliberal que se ha impuesto en muchos paises. Esto, que genero
en un comienzo una expectativa positiva de mejoramiento de condiciones de las
sociedades nacionales y de la organizacion estatal, se constituyo después en una

desilusion empirica y teorica, pues no ha correspondido a las expectativas de las

1 Oszlak, Oscar

El Estado en la era exponencial / Oscar Oszlak. - 1a ed. - Ciudad Auténoma de Buenos Aires: Instituto
Nacional de la Administracién Publica - INAP, 2020.

Libro digital, PDF

Pag 31 a32
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poblaciones ni a los principios de las ciencias sociales que de manera coherente
fundamentan el concepto de Modernizacion en el de Modernidad y Moda” '

Con la dindamica de los Estados-Nacién en la década del 90, se detectan los
cambios que surgen como producto de la Modernizacién. Algunos paises han adoptado
orientaciones y ritmos de cambio que les permitieran jugar un rol de primer orden en los
procesos de toma de decisiones politicas o econdmicas, mientras otros han intentado
“modernizarse” para adaptar sus estructuras institucionales, juridicas o de propiedad a
criterios de una ideologia o para que sus ciudadanos y organizaciones no sean
marginados. Pero todas estas reformas que fueron realizadas no alcanzaron los objetivos
esperados.

Tanto los “vacios de Estado” como sus disfuncionalidades evidenciaron la falta
de “eficacia” o resultados de la gestion estatal. Esta situacidn ha persistido o aumentado
a pesar de las multiples reformas y aparentes “modernizaciones” que fueron concebidas
y aplicadas a partir de la conceptualizacion y la vision mads reiteradas de los dltimos afios.
Esto conlleva a redefinir en muchos aspectos el concepto de Modernizacion.

El concepto “modernidad” se asume como la adaptacién a nuevas tecnologias o
nuevas circunstancias del momento. Pero hace necesario referirse a ella en conceptos de
referirnos a ella y a los términos “Moda” y “Moderno”, que tienen el mismo origen
etimoldgico. “Moda” hace referencia a una manera colectiva, mas comtn de vivir, de
actuar y de pensar en un pafs o en una época determinada de la historia, y en el campo de
las estadisticas, la “moda” es el valor que se repite con mds frecuencia. El término
“Moderno” expresa entonces la propiedad de una persona, de un objeto, de una accién o
de una sociedad que consiste en “ser actual”, estar “a la moda” o contempordneo a una
época determinada.

El conocimiento y la interpretaciéon de los procesos de modernizacidon se
constituyen por consiguiente en una herramienta muy importante para las
transformaciones de la sociedad y del Estado, y por consiguiente para la administracion

publica, para el derecho publico y las ciencias politicas, porque de estos procesos se

121 a Modernizacién del Estado: Concepto, Contenido y Aplicaciones Posibles. Francisco Saboya Vargas
Ph.D. Revista Didlogos de Saberes

ISSN 0124-0021

Revista No. 25

Julio-diciembre de 2006

Pégs.: 357-376
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derivan previsiones y practicas que muestran lo que serdn las sociedades donde deben ser

aplicadas estas ciencias.

2- Planificacion estratégica en el sector piiblico

Existe un nuevo paradigma de organizacion social: juntamente con los procesos
de globalizacion —que en cierto modo despersonalizan o indiferencia- se producen
procesos microsociales (el barrio, la parroquia, el municipio, el club y otros) que
humanizan las relaciones con la emergencia de lo pequeiio y la revaluacion de lo préximo
y lo cercano. En este marco se inscriben la transferencia del poder central a regiones y
localidades, a través de la descentralizacion politica y administrativa, la incorporacion
creciente de las organizaciones no-gubernamentales en la gestion de servicios publicos,la
institucionalizaciéon de la autonomia de los municipios argentinos; la constitucién de
Buenos Aires como ciudad auténoma y la prescripta organizacién comunal y gobierno
vecinal de los antiguos barrios portefios. De alli la trascendencia que tiene la
revalorizacion del planeamiento como enfoque y como herramienta organizadora de la
complejidad creciente de la realidad social. Tanto un gerente publico desde una instancia
de gobierno, como asi también un ciudadano, desde su condicién de vecino de un barrio
o de una comuna, o un miembro de una organizacién no gubernamental, tendran que
repensar y actuar sobre multiples factores y con diversos actores sociales. El planeamiento
como sistema eficaz para la toma de decisiones y el desarrollo consciente, reflexivo e
intencional de acciones.La planificacién es una herramienta que estimula las facultades
de percepcidn de las multiples y complejas dimensiones y dinamismos sociales con vistas
a incrementar la fecundidad y eficacia del pensamiento y de la accion.

La urgente situacion de crisis que vive el Estado hoy convoca a una nueva manera
de entender y asumir las responsabilidades inherentes a la gestion de la funcién publica.
Los funcionarios publicos estdn llamados a participar més activamente en el empleo de
conocimientos, en el disefio de planes y en la gestién y monitoreo de los gobiernos, en
sus distintos niveles y modalidades, con el objetivo de lograr la sinergia necesaria para
enfrentar en Optimas condiciones el desafio que se presenta. Y de aqui surge el
planeamiento como sistema eficaz para la toma de decisiones y el desarrollo consciente,

reflexivo e intencional de acciones. La planificacion es una herramienta que estimula las
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facultades de percepcién de las mdltiples y complejas dimensiones y dinamismos con

vistas a incrementar la fecundidad y eficacia del pensamiento y de la accion.

Grdfico 1. Plan y Estrategia
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Fuente: Ossorio, A. (2003) Planeamiento Estratégico.

El concepto de plan, entonces, evoca a una accion reflexiva e intencional de
ordenamiento y encuadre de acciones y de preparacion de instrumentos conceptuales y
materiales para alcanzar o producir un resultado deseado.

La estrategia es un estilo y un método de pensamiento acerca de la accién. Tiene
un cardcter dialéctico que podemos describir de la siguiente manera: que organiza la
reflexion y andlisis de situaciones desde la perspectiva de la correlacion de fuerzas de los
actores que considera a las relaciones entre actores sociales en sus vinculos de
colaboracién, neutralidad, enfrentamiento u oposicion de fuerzas que reconoce a la
realidad como un conjunto complejo de intenciones, voluntades y actos diversos que
producen una pluralidad de interpretaciones y comprensiones (que explican su significado

desde diversas posiciones y practicas sociales).
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Planeamiento Estratégico Situacional (PES)

Carlos Matus, creador del PES, quien fuera considerado uno de los mads
importantes tedricos de la planificacion en organismos publicos, sefiala que la accion de
gobierno se articula en tres vértices de un sistema complejo constituido por el proyecto
de gobierno, la gobernabilidad y la capacidad de gobierno.

El triangulo de gobierno es una estructura conceptual que permite establecer un
sistema de correlaciones entre estos tres componentes.

El proyecto de gobierno define los objetivos, identifica los problemas, selecciona
el conjunto de operaciones para su resolucidn y arbitra los recursos necesarios para su
ejecucion.

La gobernabilidad del sistema se refiere al peso de las variables relevantes y
pertinentes al proyecto de gobierno que controla un actor con relacién a uno o varios
actores. Cuanta mayor influencia o control tenga el actor sobre esas variables mayor sera
la gobernabilidad del sistema. Por el contrario, cuanto menor decision tenga el actor sobre
las distintas variables, menor serd su grado de libertad.

La capacidad de gobierno reside en la facultad de liderazgo basado en la
experiencia y en los conocimientos en ciencias y técnicas de Gobierno. Dicho de otra
manera, es la capacidad de conduccion o direccion acumulada en la persona que lidera,
en su equipo de gobierno y en la organizacién que gobierna. En la capacidad de gobierno
confluyen “el acervo de técnicas, métodos, destrezas y habilidades de un actor y su equipo
de gobierno requeridas para conducir el proceso social, dadas la gobernabilidad del

sistema y el compromiso del proyecto de gobierno. (Ossorio, 2003)
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Grdfico 2. Triangulo del Gobierno

Proyecto de
Goblem ©

TRIANGULO DE GOBIERNO

Gober nidilided Capacidad de
del Sistema Goblemo

Fuente: Ossorio, A. (2003 ) Planeamiento Estratégico.

3 - Control Interno, Transparencia y Control Interno

El control Interno es una herramienta que garantiza a la alta gerencia el
cumplimiento de los objetivos de la organizacién y el cumplimiento eficaz de las
actividades asignadas a cada segmento que integra la misma. El objetivo primario del
Control Interno es disminuir los riesgos internos que una entidad pueda ser afectada. En
el presente articulo se mencionan dos tipos de control interno: control administrativo y
contable.

“El establecimiento de procedimientos de control interno es una responsabilidad
del gestor de la entidad, aunque debido a que el tiempo y los recursos son limitados, la
revision de los sistemas de control interno implantados no siempre se puede llevar a cabo
con la frecuencia deseada. En general, los auditores revisan anualmente los sistemas de
control interno de sus clientes durante la fase de planificacion de su trabajo, fase que
suelen realizar en la etapa interina de la auditoria o visita precierre. El gestor no puede

sustentar su responsabilidad en este trabajo, porque el auditor con su revision no
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pretende conseguir una garantia absoluta de la fiabilidad del control interno, sino
obtener entendimiento del control interno que le permita determinar la naturaleza y
alcance de sus pruebas. A pesar de esto, son escasas las empresas que cuentan con un
departamento de auditoria interna, o profesionales con la formacion adecuada, para
poder llevar a cabo una revision regular de sus estructuras de control.”"?

El control interno se ha convertido dltimamente en uno de los pilares en las
organizaciones, debido a que permite observar con claridad la eficiencia y la eficacia. La
importancia de tener una planificaciéon que sea capaz de verificar que los controles se
cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion, ademads es importante tener un buen
sistema de control interno en las empresas debido a lo practico que resulta al medir la
eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en las
actividades basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el
mercado. (Chacén, 2002).

La aplicacion del control interno requiere de parte de todos ellos, un compromiso,
una planificacion sistemadtica y la verificacion del cumplimiento de las tareas asignadas.

Chiavenato, (2004) establece que “el sistema de control interno significa, todas
las politicas y procedimientos (controles internos) adoptados por la administracion de
asegurar, hasta donde sea factible la ordenada y eficiente conduccion del negocio,
incluyendo la adherencia a las politicas de la administracion, la salvaguarda de
archivos, la prevencion y deteccion de fraudes y errores, la exactitud e integridad de los
registros contables y la oportuna preparacion de la informacion financiera confiable”'*.

Para llevar al Optimo funcionamiento de los circuitos internos dentro de los
diferentes sectores publicos es necesario que los mismos garanticen su buen
funcionamiento y que operen de forma operativa, como también la transparencia de los
mismos. La transparencia y operatividad se vuelve de vital importancia para operativizar

los procedimientos administrativos dandole el marco que requiere. Para ello se

desarrollard estos dos nuevos conceptos.

13 (LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS COMO HERRAMIENTAS DE CONTROL INTERNO
DE UNA ORGANIZACION, Ing. Maria Eugenia Vivanco Vergara, Agosto de 2017)

14 INTRODUCCION A LA TEORfA GENERAL DE LA ADMINISTRACION

Séptima edicion- Idalberto Chiavenato

McGraw-Hill Interamericana
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Se define a la transparencia como la cualidad de un gobierno, empresa,
organizacion o persona de ser abierta en la divulgacion de informacion, normas, planes,
procesos y acciones. Como regla general, los funcionarios publicos, empleados publicos,
gerentes y directores de empresas y organizaciones, y las juntas directivas tienen la
obligacién de actuar de manera visible, predecible y comprensible en la promocion de la
participacion y la rendicion de cuentas. El término transparencia, aplicado a la politica,
hace referencia a la obligacion de los gobiernos de dar cuenta a los ciudadanos de todos
sus actos, especialmente del uso del dinero publico.

Como establece Moreno Ocampo, el concepto de transparencia tiene dos
elementos: informacion sobre lo que realmente ocurre y marcos conceptuales para
comprender esa informacién. La relacion triangular estd dada entre la sociedad, los
funcionarios que poseen autoridad o manejan fondos publicos, y las personas que se
relacionan con esos funcionarios. (Moreno Ocampo, L., 1993)

La transparencia y la participacion tienen fuertes fundamentos normativos: en
general la gente suele creer que mds es mejor. Mds informacién es importante para los
ciudadanos y otras partes interesadas para entender como sus impuestos son gastados y
ayudar a tomar decisiones sobre a quién apoyar en las proximas elecciones (Etzioni,
2010). Como conclusion para dar procedimientos de forma clara cumpliendo cada una de

estas caracteristicas se toma el concepto a seguir.

4- Manuales de procedimientos

Los controles administrativos implican todas las medidas relacionadas con la
eficiencia operacional y la observacién de politicas establecidas en todas las dreas de la
organizacion. (LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS COMO HERRAMIENTAS
DE CONTROL INTERNO DE UNA ORGANIZACION, Ing. Maria Eugenia Vivanco
Vergara, Agosto de 2017). Justamente como método de control para establecer la
operatividad, eficacia y transparencia de las compras realizadas por el Ministerio se
llevara a cabo un Manual en el cual queden determinados los procedimientos
administrativos a llevar a cabo con cada uno de los intervinientes en el proceso y
responsabilidades establecidas. Esto muestra la necesidad de los manuales y para ello se

tomo los siguientes conceptos.
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“Los Manuales de Procedimientos son herramientas efectivas del Control Interno
las cuales son guias prdcticas de politicas, procedimientos, controles de segmentos
especificos dentro de la organizacion; estos ayudan a minimizar los errores operativos
financieros, lo cual da como resultado la toma de decisiones optima dentro de la
institucion.”

El manual de procedimientos es un documento del sistema de Control Interno, el
cual se crea para obtener una informacion detallada, ordenada, sistemaética e integral que
contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacién sobre politicas,
funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se
realizan en una organizacion (Palma, 2005).Lo define como un documento del sistema de
control interno que se crea para obtener una informacién detallada, ordenada, sistematica
e integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacién sobre
politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades
realizadas en una organizacion.

El Manual de Procedimientos Especificos de la Direccion General de
Administracion es un documento de gestiéon que describe en forma pormenorizada y
secuencial las operaciones que se siguen en la ejecucion de los procedimientos en cada
organo funcional de una Entidad.

Es un instrumento de informacién y orientacion al personal que interviene directa
o indirectamente en la ejecucion de los procedimientos.

La metodologia utilizada en la elaboracién del manual de procedimientos
especificos de la Direccion General de Administracion consistio en el acopio y revision
de los dispositivos legales vinculados a los procedimientos descritos y/o entrevistas con
los responsables de cada drea para recabar la informacién a volcarse en el presente
manual.”

Los Manuales de Procedimiento son “un documento que contiene, en forma
ordenada y sistemdtica, informacidén y/o instrucciones sobre historia, organizacion,
politica y procedimientos de una empresa, que se consideran necesarios para la menor
ejecucion del trabajo”. (DuhatKizatus, 2007)

De acuerdo con lo expuesto anteriormente se puede decir que un manual de
procedimientos es un documento de apoyo para el personal de una entidad, en el cual

contiene politicas, controles y un detalle exhaustivo de todas las actividades a realizarse
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en una tarea especifica. Los procedimientos especifican y detallan un proceso, los cuales
conforman un conjunto ordenado de operaciones o actividades determinadas
secuencialmente en relacion con los responsables de la ejecucion, que deben cumplir
politicas y normas establecidas sefialando la duracién y el flujo de documentos.

Contar con un Manual de Procedimientos genera ventajas a la institucién o unidad
administrativa para la que se disefia, y en especial para el empleado, ya que le permite
cumplir en mejor tiempo con sus objetivos particulares, y utilizar los mejores medios,
para asi contribuir a los objetivos institucionales. Asi se espera que se mecanicen los
procedimientos para que los mismos generen mayor eficacia y rapidez a la hora de
realizarlos. Es asi como sumamos el concepto de estrategia. Bateman y Snell (2009,2005),
establece el concepto de estrategia es un patrén de acciones y de recursos disefiados para
alcanzar las metas de la organizacion. Cada organizacién cuenta con fortalezas y
debilidades, por lo que las acciones o las estrategias de la organizacién deberdn ayudar a
robustecer las fortalezas, en dreas que satisfagan las necesidades de los consumidores, y
de otros factores esenciales del ambiente externo de la organizacién. Estos conceptos son
desarrollados para alcanzar la estrategia con sus objetivos especificos que luego vamos a

desarrollar.

MARCO NORMATIVO:

El cuerpo normativo que sustenta los procedimientos estd principalmente basado
en el Decreto N° 1030/2016, Régimen de Contrataciones de la Administracién Puiblica
Nacional. Reglamentacién. Instituyé el REGIMEN DE CONTRATACIONES DE LA
ADMINISTRACION NACIONAL, en ejercicio de facultades delegadas por la Ley N°
25.414 para determinadas materias de su dambito de administracion y resultantes de la
emergencia publica, tendientes a fortalecer la competitividad de la economia o a mejorar
la eficiencia de la Administracion Nacional. (ANEXO A)

Principalmente en el TiTULO IV, EJECUCION Y EXTINCION DEL
CONTRATO, CAPITULO II establece todo lo referente a la Comisién de Recepcion

tanto lo referido a su conformacién como las responsabilidades que debe tener la misma.
15

15 http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/265000-269999/265506/norma.htm
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También todo lo referente a la Ley 24.156 que establece: Disposiciones generales.
Sistemas presupuestarios, de crédito publico, de tesoreria, de contabilidad gubernamental
y de control interno. Disposiciones varias. Cuyas funciones son de vital importancia ya
que esta ley establece y regula la administracion financiera y los sistemas de control del
sector publico nacional. !¢

Debe considerarse el Decreto N° 1023/01; Régimen de Contrataciones de la
Administracion Publica Nacional. En la cual queda establecido la aprobacién del
Régimen de Contrataciones de la Administracién Nacional.!”

La normativa de la seleccién de la Comision se encuentra presente a través de la
Resolucion RESOL-2021-282-APN#MSG mediante la cual se establece la creacion de la
Comisién Evaluadora y la Comisién de Recepcion. Y luego como ANEXO II mediante
IF-2021-41780690-APN-SCBCYTI#MSG, la designacioén de los miembros titulares y

suplentes de la misma. (ANEXO A)

16 http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/554/texact.htm
17 http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/65000-69999/68396/texact.htm
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CAPITULO 3: DIAGNOSTICO Y DISCUSION

Para entender la necesidad del anélisis y mejora del procedimiento administrativo
a causa de los cambios normativos, se comenzard explicando como fue el
funcionamiento de la Comision de Recepcion hasta el momento y con qué Intervencion.

Las contrataciones en la administracion publica se rige mediante el decreto
1030/2016 que aplicada como dice el mismo: “ Establécese que todos los procedimientos
llevados a cabo por las jurisdicciones y entidades del PODER EJECUTIVO NACIONAL
comprendidas en el inciso a) del articulo 8° de la Ley N° 24.156 y sus modificaciones,
integrado por la Administracion Central, los organismos descentralizados, incluidas las
universidades nacionales y las instituciones de seguridad social, siempre que tengan por
objeto el perfeccionamiento de los contratos comprendidos en el inciso a) del articulo
4°del Decreto Delegado N° 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios, se regirdn
por ese Decreto, por el Reglamento que por el presente se aprueba, y por las normas
que se dicten en su consecuencia....”

Mis precisamente con el tema a tratar, en el mismo decreto, CAPITULO 11,
RECEPCION, en el Art 86 establece que: “Las Comisiones de Recepcion tendrdn la
responsabilidad de verificar si la prestacion cumple o no las condiciones establecidas
en los documentos del llamado, asi como en los que integren el contrato.”'®

Desde la creacién del Ministerio en el 2010, los puestos ocupados dentro de la
Comisién de Recepcion fueron integrados por funcionarios pertenecientes al mismo
circulo politico de secretarios 0 Ministros elegidos por el mismo gabinete presidencial.
Generalmente y en su totalidad también formaban parte como Directores de las
Direcciones que integran el Ministerio de Seguridad, siendo asi, las mismas personas las
que se encargaban de presentar las solicitudes técnicas de los bienes o servicios a elegir
al drea de compras, y después ser la responsable de verificar la transparencia de los
procesos, como asi también estableciendo las normativas sancionadoras a través de
multas u otros tipo de penalidades por no cumplir en tiempo, forma, caracteristicas.

Como objetivo estratégico de la tdltima gestién electa en la Subsecretaria
Administrativa, se planted la necesidad en prevalecer los principios de transparencia y

credibilidad y se estableci6 para la creacion de la Comision de Recepcion que la misma

18 http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/265000-269999/265506/norma.htm
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esté formada por personal idéneo de cada una de las dreas mds importantes en el
Ministerio y como seria el nuevo proceder para las compras y servicios. También se deja
constancia de capacitar a los miembros, indiferente si se trata de profesionales o no,
mediante cursos y diferentes capacitaciones que permita la mejor competencia y
asignacion de las responsabilidades de cada una de las dreas que actiian en el proceso.
De este modo a través de la Reso 2021-53950345-APN#MSG el 16 de junio de 2021
(ANEXO A), se procede a la seleccion de tres miembros titulares y tres suplementes.
Determinando sus responsabilidades y obligaciones como funcionarios.

A medida que fue avanzando la determinacién de tareas comenzaron a surgir
temas de gran importancia con respecto a las obligaciones de cada area/direccion,
siempre buscando prevalecer el principal principio que se trata de transparencia para su
mejor operatividad.

Para alcanzar el objetivo principal referente a la sistematizacion en los procesos
administrativos se constituye la necesidad de la creacion de un manual de procedimientos
que permita determinar de forma ordenada, metddica, para cada procedimiento a llevar
a cabo, instrucciones de proceder en cada caso y las responsabilidades que posee cada
drea o sector interviniente. Se puede decir que un manual de procedimientos es un
documento de apoyo para el personal de una entidad, en el cual contiene politicas,
controles y un detalle exhaustivo de todas las actividades a realizarse en una tarea
especifica.

Los procedimientos especifican y detallan un proceso, los cuales conforman un
conjunto ordenado de operaciones o actividades determinadas secuencialmente en
relacién con los responsables de la ejecucion, que deben cumplir politicas y normas
establecidas sefialando la duracién y el flujo de documentos.

Luego mediante el andlisis realizado en el proceder de las compras y
contrataciones pertenecientes al Ministerio de Seguridad de la Nacion, se tratdé de
establecer los procedimientos y las partes intervinientes en el proceso. Como primera
medida de participacién, se detalla a continuaciéon el circuito actual de Ila

compra/contratacion del bien o servicio a adquirir.
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Una vez establecido dicho circuito administrativo, y delimitada cada una de las
areas intervinientes se busco las falencias en el proceder de cada una de ellas, como asi
también aquellos problemas de comunicacién e intervencién del procedimiento, Este
andlisis pudo realizarse principalmente con el drea de compras, una vez gestionada la
licitacién o contratacién, lo que requiere para que la misma sea llevada a cabo y se
cumple en tiempo y forma, prevaleciendo los pilares de eficacia y eficiencia.

Establecido ya el circuito administrativo y las partes intervinientes, se procede a
realizar un andlisis exhaustivo de fortalezas y debilidades de cada una de las éareas

pertenecientes, para poder realizar las mejoras correspondientes.
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Para poder llevar a cabo la mejora de estos procedimientos administrativos se van
a tomar varios puntos con respecto a la Planificacion Estratégica en el sector publico, un
concepto mas o menos novedoso.

Planificar estratégicamente significa identificar prioridades y facilitar la
asignacion de recursos escasos, ademds de aumentar la capacidad de prevision sobre los
resultados esperados y brindar los instrumentos necesarios para corregir el curso de
accion. Frente a esto, un gobierno es capaz de adquirir una nueva cultura enmarcada en
una estrategia superior que defina o guie sus objetivos y actividades. A su vez, la
planificacion permite que los gobiernos locales dispongan de una gran cantidad de
informacién relevante, organizada y ponderada, que pueda ser presentada a la ciudadania
mediante procesos de transparencia. Cuando los ciudadanos acceden a informacion
publica conocen lo que su gobierno estd haciendo y pueden controlar y presentar las
criticas, recomendaciones o comentarios que consideren oportunos, ademds de asumir
responsabilidades por las decisiones tomadas.”

La reformulacion de los estilos de gestion se desarrollé cada vez con mayor
fuerza, en pos de los cambios que exigia la modernizacién de las funciones de los
gobiernos locales. Uno de los principales objetivos en la mejora del circuito es la

transparencia del proceso.

Grdfico 5. Elementos para la transparencia en la gestion
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Fuente: CIPPEC, sobre la base de Pereyra Iraola (2010), Shack (2008) y Boix,
Marazzi y Nacke (2011).
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19 https://www.cippec.org/wp-content/uploads/2017/03/1555.pdf
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El valor de hacer que estos datos sean publicos, es decir, que la gestion se vuelva
transparente radica en que esta informacion se vuelve potencialmente utilizable por los
ciudadanos: 1til para que puedan aportar de manera constructiva al proceso de
formulacién e implementacién de politicas publicas. 2°

La transparencia de los procedimientos y el proceder de los mismos es uno de los
objetivos principales que cuenta la Comision ya que garantizard que la informacién sea
clara y comprensible, por quien lo requiere, y dejar asentado el destino del gasto con
fondos publicos. Como también mostrar la transparencia de los procedimientos,

mediante el cual el estado no se enriquece con la compra o contrataciones de bienes y

servicios de adquisicion para el Estado.

20 (Microsoft Word - DT 107 DL La planificaci\363n estrat\351gica Herramienta para la transparencia y
la rendici\363n de cuentas en el gobi)
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CAPITULO 4: PROPUESTA

La propuesta que se llevard a cabo ejecutando un plan de accién que otorgard
mediante los objetivos propuestos la mejora necesaria para alcanzar el punto central del
trabajo a través de la sistematizacion de los procesos.

Toda esta modificacion para implementar a través de la planificacion estratégica
llevard a una reestructuracion del Estado en si, y del modo de operar y proceder
establecido hasta el momento en la administracion publica. Esto también se llevara a
cabo a través del desarrollo de los objetivos y la articulacién y reorganizacion de cada

una de las direcciones competentes del Ministerio.

Propuesta para el Objetivo General

Sistematizar los procedimientos administrativos para la recepcion de bienes

y servicios dentro del Ministerio de Seguridad de la Nacion.

Este es el principal objetivo para llevar mediante su implementacién y la rigurosa
organizacion del mismo. La sistematizacion de las operaciones es fundamental ya que
permite cumplir con los objetivos propuestos y satisfacer las necesidades administrativas
para un correcto procedimiento. Asi, los procesos deben estar claramente definidos y
estructurados de manera que optimicen los recursos y tiempo en los procedimientos.
Gestionar los procesos es fundamental, debido a que se debe lograr una secuencia natural
de operaciones o eventos que toman tiempo, espacio u otros recursos para producir

resultados efectivos.

En este caso, la sistematizacién de los procedimientos plasmada a través de un
manual de procedimientos permitird a la Comision dejar en claro sus competencias,
intervenciones, sus responsabilidades. Para la 6ptima sistematizacion de los procesos se

propone un nuevo organigrama de procedimientos. (ANEXO B)

Como punto fundamental para llevar a cabo dicho objetivo se propondra cursos

especificos y capacitacion para alcanzarlo.
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CAPACITACION

Se realizard mediante cursos propuestos por el INAP, capacitaciones mediante
universidades que poseen convenios de colaboracién con subvenciones estatales,
posibilidad de realizar carreras de grado o especializaciones con funcion especifica a

ocupar en la Comision de Recepcion.

Este punto es fundamental para cambiar el fin de las tareas a realizar por la
Comision para ello destinard un 5 % de lo otorgado para capacitacion dentro del
presupuesto de la Subsecretaria de Gestiéon Administrativa que estd bajo la érbita de

donde se encuentra la Comision.
Continuamos con los objetivos propuestos y su propuesta a intervenir:

. Indagar cuales son los procedimientos que debe llevar a cabo la

comision.

El primer punto a analizar y trabajar es mediante la lectura del Decreto 1030/2016
el determinar sus competencias dentro del marco normativo, como también indagar si
actualmente existe algiin marco normativo de otra indole que determine responsabilidades

y obligaciones que sean competencia de la misma,

Esto también podrd establecerse una vez que se recopile informacién con las
direcciones intervinientes del Ministerio para delimitar responsabilidades y

competencias.

Para ello se realizard un procedimiento de entrevista en cada una de las

Direcciones competentes del Ministerio mediante el siguiente cuestionario (ANEXO C)

Una vez realizado el cuestionario, se analizara la intervencion de la Comision en

el proceso posterior a la adquisicion del bien o servicio adquirido por el Ministerio.

) Analizar cémo optimizan los procedimientos de gestion en otras areas/

Ministerios.

Una vez realizado el andlisis en el punto anterior, se tomard como modelo la

intervencion de la Comision en otros organismos.
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Asi se toman y desarrollan puntos importantes de la siguiente normativa que se
requiere para la confeccién del propio. Un ejemplo del mismo con la Reglamentacion del

Régimen de Recepcién de Bienes y Servicios del Ministerio Pablico Fiscal.

Grdfico 6. REGIMEN DE RECEPCION DE BIENES Y SERVICIOS-
Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad de Buenos Aires - Fiscalia General

=

A —
—

Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad de Buenos Aires
Fiscalia General

Anexo
REGIMEN DE RECEPCION DE BIENES Y SERVICIOS
TITULO1
COMISION DE RECEPCION DEFINITIVA DE BIENES Y
SERVICIOS .-

Art. 4. Coordinador/a. EVla coordinador/a estara a cargo de las cuestiones
administrativas de la Comision con dedicacion prioritaria. En caso de

impedimento sera reemplazado/a por el/la suplente.

Art. 5.- Incompatibilidades.- No podran integrar la Comision quienes hayan
participado del proceso de compra ni los/las integrantes de la Comision de

Evaluacion de ofertas.
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Art. 8.- Entrega de bienes o servicios en general.- El/la Coordinador/a de la
Comision convocara a el/la vocal volante correspondiente, quien sera
responsable de coordinar con la parte contratista y el personal del area
destinataria del area requirente de los bienes o servicios, el lugar, dia y hora
de entrega, instalacion o suministro, conforme lo dispuesto en las 6rdenes de
compra y o en las condiciones pertinentes del pliego de bases y condiciones.
Citara al efecto a todos/as los/as integrantes de la Comision.

Art. 9.- Recepcion - Prérroga.- La Comision se presentara el dia y hora

fijado para proceder a confrontar el bien recibido o servicio a prestar con las

Cuando por circunstancias excepcionales la parte proveedora de bienes y/o
servicios estime necesaria una prorroga para la entrega, lo planteara en el

menor tiempo posible que no podra ser menor de quince (15) dias antes de la

Art. 12.- Recepcion definitiva.- Una vez cumplido el procedimiento de
recepcion, la Comision de Recepcion Definitiva de Bienes y Servicios
confeccionara de inmediato el “parte de recepcion definitiva”, conforme el
Anexo II del presente régimen, en tres originales.

El “parte de recepcion definitiva™ suscripto por los/las integrantes de la
Comision de Recepcion Definitiva de Bienes y Servicios que hayan

participado del acto de recepcion, implicara la aceptacion de conformidad de

Fuente:https://documentosboletinoficial.buenosaires.gob.ar/publico/PJ-RES-MPF-
FGCABA-388-18-ANX.pdf.

° Fundamentar la necesidad de organizar los procedimientos de la

Comision de Recepcion.

Para su correcta funciéon e intervencién el INAP establece un curso de

Capacitacion Destinado a los integrantes de las Comisiones Evaluadora y de Recepcion,
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y a aquellos que en virtud de las funciones que cumplen, puedan resultar designados

oportunamente para el desarrollo de tales acciones.

Grdfico 7: Cursos INAP

Programa: Campos de Préctica

Fuente: capacitacion.inap.gob.ar

Los manuales de procedimiento son una herramienta vital para las organizaciones
porque alli se plasman y especifican politicas, aspectos legales, procedimientos y
controles para garantizar la realizacion de las tareas de manera eficaz y segura. Para ello
es de vital importancia que el mismo sea considerado y utilizado por la Comision para

garantizar su correcto funcionamiento.

Se debe entender por manual de procedimientos a un documento en el que se
compilan o agrupan los diferentes procesos necesarios para completar una tarea o
actividad dentro de la empresa. De esta forma se logra una adecuada comunicacién y una
linea tnica de accidn entre los actores involucrados, para que puedan realizar su trabajo
organizada y sistematicamente. Les da a los trabajos realizados un cardcter formal para
una determinada tarea. Es, en definitiva, una guia orientadora en la consecucion de un
resultado. Son los responsables de mantener bien informados a los colaboradores sobre
la forma de realizar las tareas, evitar confusiones y mitigar posibles errores. Funcionan
también como un instrumento control y de rendicién de cuentas respecto a qué, como,

cuando y dénde se ejecutan determinados trabajos.

Para alcanzar dicho objetivo central hay que enfocarse en los siguientes objetivos

especificos:
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Propuesta para los Objetivos Especificos

1 - Transparencia en el circuito

Generar mayor transparencia en el circuito administrativo que registre las
compras del Ministerio, tiempos y demas cuestiones intervinientes para un proceso

eficaz y eficiente en su ejecucion.

El principio de transparencia en la gestién publica es uno de los pilares sobre los
que se asienta la democracia. Se refiere al deber de los poderes publicos de exponer al
andlisis de la ciudadania la informacidn de su gestion, el uso de recursos, los criterios con

que toma decisiones y la conducta de sus funcionarios.

El ejercicio de la funcién puiblica demanda una actuacion eficaz e integra que se
refleje en un buen gobierno y una buena administracion, de forma que el bienestar general

resulte privilegiado.

La Administracion Publica debe asegurar que las aspiraciones de los ciudadanos
se hagan realidad, adoptando decisiones que valoren todos los intereses involucrados, de

manera abierta y participativa.

Para que esto sea posible, son los agentes y funcionarios publicos quienes primero
deben incorporar las normas éticas que se encuentran obligados a respetar y
comprometerse con su cumplimiento. En ese sentido, las disposiciones sobre conflictos
de intereses son fundamentales para preservar la imparcialidad de quienes ejercen

funciones publicas y evitar que actien en su beneficio particular.

Con el objetivo de fortalecer una gestién eficaz, transparente y responsable el
Instituto se sirve de las convenciones internacionales a las que Argentina adhirid; de las
leyes y decretos nacionales; y, finalmente de su propio manual sobre transparencia,

redactado a partir de los pardmetros promovidos por la Oficina Anticorrupcién.?!

21

https://www.argentina.gob.ar/salud/inc/institucional/trasparencia#: ~:text=E1%?20principio%20de%20tran
sparencia%20en,la%20conducta%20de%20sus%20funcionarios.
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2 — Agilidad en los procesos

Agilizar los procesos de entregas mediante una metodologia en su proceso

minimizando los tiempos ociosos 0 moras que generen penalidades.

o mediante un esquema a seguir las funciones y diferentes

Para ello se llevara a cab

instancias a cumplir:

Grdfico 8: Accion Comision
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3 — Disminucion de Incumplimientos

Disminuir los casos de incumplimiento por parte de los proveedores para
garantizar las entregas o los servicios a realizar como también evitar generar multas

que llevan tiempo para ejecutarlas.

Para garantizar entregas en tiempo y forma, y evitar penalidades por moras, se
implementa un Excel que nos notificard las fechas de entregas, la morosidad al no

cumplimentar en tiempo y forma el servicio o falta de entrega del bien adquirido.

Con este sistema de alertas quedard asentada cada una de las compras y fechas a

cumplimentar con las entregas.



37

Penalidades y Mora
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EXCEPCIONES AL PILIAZO DE CUMPLIMIENTO

Caso fortuito o Fuerza mayor:
Deben ponerse en conocimiento de la jurisdiccion dentro de los DIEZ (10) dias de
producido o desde que cesaran. Vencido el plazo, no pueden invocarse

Debe estar debidamente documentado y aceptado por la jurisdiccion.

CLASES DE PENALIDADES

1.- Los oferentes, adjudicatarios y cocontratantes seran pasibles de las penalidades
establecidas en el presente, cuando incurran en las siguientes causales:

a) Pérdida de la garantia de mantenimiento de oferta:

1.- Si el oferente manifestara su voluntad de no mantener su oferta fuera del plazo
fijado para realizar tal manifestacion o retirara su oferta sin cumplir con los plazos de
mantenimiento.

ii.- En los casos especificamente establecidos en el Pliego de Condiciones
Particulares (o Documentacién que forme parte de llamado) y en el presente Pliego de
Bases y Condiciones Generales.

b) Pérdida de la garantia de cumplimiento del contrato:

i.- Por incumplimiento contractual, si el co-contratante desistiere en forma expresa
del contrato antes de vencido el plazo fijado para su cumplimiento, o vencido el plazo de
cumplimiento original del contrato o de su extension, o prérroga, o vencido el plazo de
las intimaciones que realizara.

¢) Multa por mora en la iniciacién de la prestacion:

Se aplicard una multa de CERO COMA CERO CINCO POR CIENTO (0,05%)
del monto total del contrato por cada dia de demora en iniciar la prestacion, salvo que los
Pliegos o documentacién que rija el llamado dispongan otros porcentajes.

La multa que se aplique por demora en la iniciacion de la prestacion no autoriza
al contratista a tener por prorrogado el plazo de la prestaciéon por el nimero de dias
correspondiente a aquella. Solo se incluirdan en el computo del plazo del contrato, las
prérrogas y ampliaciones aprobadas expresamente por el comitente.

d) Multa por mora en el cumplimiento de sus obligaciones:
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Se aplicard una multa del CERO COMA CERO CINCO POR CIENTO (0,05%)
del valor de lo satisfecho o certificado fuera de término por cada dia hébil de atraso, salvo
que los Pliegos o documentacién que rija el llamado dispongan otros porcentajes.

La multa que se aplique por demora en el cumplimiento de la prestacién no
autoriza al contratista a tener por prorrogado el plazo de la prestacion por el nimero de
dias correspondiente a aquella. Solo se incluirdn en el computo del plazo del contrato, las
prérrogas y ampliaciones aprobadas expresamente por el comitente.

e) Multa por paralizacién de los trabajos sin causa justificada:

Se le aplicard una multa equivalente a UN DECIMO POR MIL (0,10/00) del
monto total del contrato por cada dia de paralizaciéon de los trabajos por parte del
contratista, sin causa justificada, salvo que los Pliegos o documentacién que rija el
llamado dispongan otros porcentajes.

f) Multa por incumplir con la “Calidad de la Prestacion™:

Se podra establecer en los Pliegos o en la documentacion de la contratacion los
estandares de calidad que se requieran para el cumplimiento de la prestacion, debiendo el
Contratista cumplir sus obligaciones con la debida diligencia y eficiencia, de acuerdo con
técnicas y précticas profesionales generalmente aceptadas.

En caso de incumplir con tales exigencias, podrd preverse en los Pliegos o en la
documentacion que rija la contratacion la aplicaciéon de una penalidad de hasta el monto

fijado para la Garantia de Cumplimiento de Contrato.
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CAPITULO 5: CONCLUSION FINAL

El desarrollo del trabajo sirvié para mostrar varios de los puntos que reflejan la
realidad que nos toca atravesar. A pesar de no ser algo novedoso la Planificacién
estratégica en la administracion Publica, sigue siendo nueva y no recurrente.

Mediante la sistematizaciéon de los procedimientos adquiridos mediante el
desarrollo y evolucion de la nueva Comisién de Recepcién conformada por funcionarios
idoneos en la tarea a realizar y exclusivamente para ella, se establecerd un manual de
procedimientos que garantice cada uno de los objetivos establecidos referente a mayor
operatividad y transparencia de dichos procedimientos. (VER ANEXO D).

Queda establecido con el trabajo realizado la importancia de personal exclusivo
para dichas funciones manteniendo un procedimiento general y mecanizado para todos
los casos de compras de bienes y contratacién de servicios para el Ministerio de

Seguridad de la Nacion.
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CAPITULO 7: ANEXOS

Anexo A:

Repiblica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2021 - Ao de Homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

Resolucion
Numero: RESOL-2021-282-APN-MSG

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 16 de Junio de 2021

Referencia: EX-2021-36153823- -APN-SSGA#MSG - Comision Evaluadora de Ofertas y Comision de
Recepeion

VISTO ¢l Expediente EX-2021-36153823- -APN-SSGA#MSG del Registro de este MINISTERIO DE
SEGURIDAD, los Decretos Nros. 1.023 de fecha 13 de Agosto de 2001, sus modificatorios y complementarios y
1.030 de fecha 15 de Septiembre de 2016 y sus modificatorios, la Resolucion Ministerial N° 132 de fecha 6 de
febrero de 2017 y sus modificatorias Nros. 27 de fecha 10 de enero de 2018, 233 de fecha 27 de marzo de 2018, y
70 de fecha 31 de marzo de 2020, y

CONSIDERANDO:

Que por ¢l Decreto N° 1.023/01 y sus modificatorios y pl 10s, s¢ aprobo ¢l Régimen de Contrataciones
de la Administracion Nacional

Que por ¢l Decreto N° 1.030/16 se aprobd la regl ion del D N° 1.023/01, para los contratos
comprendidos en ¢l inciso a) del articulo 4° del Decreto aludido.

Que ¢l articulo 62 del Regl probado por D N? 1.030/16 prevé que los integrantes de las Comisiones
Evaluadoras, asi como los respectivos supl deberdn ser designados mediante un acto administrativo, con la
Unica limitacién que esas designaci no deberdn recaer en qui tuvicran competencia para autorizar la

.

convocatoria o para ap ¢l procedimi de seleccion del i tatal en cada caso,

Que ¢l articulo 84 del Anexo al Decreto N® 1.030/16, prevé que los integrantes de la Comisién de Recepceion, asi
como los respectivos suplentes, deberin ser designados mediante un acto administrativo, con la Gnica limitacion
que csas designaciones no deberdn recaer en quicnes hubicran intervenido en ¢l procedimiento de seleccion
respectivo.

Que asimismo, en los articulos 63 y 85 se establecié que las citadas Comisiones deberdn estar integradas por
TRES (3) miembros y sus respectivos suplentes.

Que por conducto de la Resolucion de este Ministerio N 132/17 y sus modificatorias, se¢ establecio la
composicion de las mencionadas Comisiones.
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Quec resulta conveniente modificar la integracion de las mismas, de conformidad con lo establecido en los Anexos
GDE 1F-2021-41783724-APN-SCBCYTI#MSG (ANEXO I) y GDE IF-2021-41780690-APN-SCBCYTI#¥MSG
(ANEXO II), que forman partc integrante de la presente medida.

Que resulta razonable delegar en la SUBSECRETARIA DE GESTION ADMINISTRATIVA dependicnte de la
SECRETARIA DE COORDINACION, BIENESTAR, CONTROL Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL de
este Ministerio, la facultad de designar al personal para conformar un Sccretariado Técnico Administrativo de las
Comisiones aludidas, como asi también cventuales subrogancias, a fin de ascgurar la operatividad y ¢l buen orden
administrativo.

Quc la suscripta resulta competente para ¢l dictado de la presente medida en virtud de lo establecido en los
articulos 62 y 84 del Ancxo al Decreto N° 1.030/16.

Por cllo,
LA MINISTRA DE SEGURIDAD
RESUELVE:

ARTICULO 1°- La COMISION EVALUADORA DE OFERTAS, cn ¢l ambito del MINISTERIO DE
SEGURIDAD, de conformidad con lo cstablecido por los articulos 62 y 63 del Ancxo al Reglamento del
Régimen de Contrataciones de la Administracion Nacional, aprobado por ¢l Decreto N© 1.030/16, sc integrara con
TRES (3) micmbros titulares y TRES (3) micmbros suplentes, de conformidad con ¢l detalle obrante en la planilla
que, como ANEXO GDE 1F-2021-41783724-APN-SCBCYTI#MSG (ANEXO 1), forma parte integrante de la
presente medida.

ARTICULO 2°.- La COMISION EVALUADORA DE OFERTAS emitira su dictamen, ¢l cual no tendrd caricter
vinculante, que proporcionard a la autoridad competente los fundamentos para ¢l dictado del acto administrativo
con ¢l cual concluira ¢l procedimiento, conforme lo establecido en ¢l articulo 65 del Ancxo al Reglamento
aprobado por Decreto N° 1030/16.

ARTICULO 3°.- Para sesionar, la COMISION EVALUADORA sc ajustard a lo dispuesto en ¢l articulo 64 del
Ancxo al reglamento aprobado por ¢l Decreto N° 1.030/16.

ARTICULO 4°.- La COMISION DE RECEPCION en ¢l ambito del MINISTERIO DE SEGURIDAD, en orden a
lo establecido por los articulos 84 y 85 del Ancxo al Reglamento aprobado por el Decreto N° 1.030/16, sc
integrara con TRES (3) miembros titulares y TRES (3) micmbros suplentes, de conformidad con ¢l detalle
obrante en la planilla que, como ANEXO GDE IF-2021-41780690-APN-SCBCYTI#MSG (ANEXO II), forma
parte integrante de la presente.

ARTICULO 5°.- La COMISION DE RECEPCION tendri la responsabilidad primaria de verificar si la prestacion
cumple o no las condiciones establecidas en los documentos del llamado, asi como en los que integren ¢l contrato.
Asimismo, tendra las facultades y obligaciones previstas cn los articulos 86, 87, 88 y 89 del Ancxo al reglamento
aprobado por ¢l Decreto N° 1.030/16.

ARTICULO 6°.- La recepcién y posterior facturacién deberd tramitarse de conformidad con lo establecido en el
procedimicnto previsto en los articulos 90, 91 y 92 del Ancxo al reglamento aprobado por ¢l Decreto N°
1.03/16.
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ARTICULO 7°- La titular de la SUBSECRETARIA DE GESTION ADMINISTRATIVA designard personal
para conformar un Secrctariado Técnico Administrativo de las Comisiones cuya integracion se establece en los
articulos 1° y 4° dc la presente medida.

ARTICULO 8°.- El Secretariado Técnico Administrativo de las Comisiones de Evaluacion y Recepceion, actuara
como apoyo técnico y orientativo de las distintas Unidades Organizativas que requicran asistencia y/o
colaboracion en la materia.

Podra proponer a las autoridades competentes circuitos o pautas minimas de funcionamicento de las comisiones
para su mcjor funcionamiento.

ARTICULO 9°.- Delégase en la titular de la SUBSECRETARIA DE GESTION ADMINISTRATIVA, la
facultad de dictar las pautas de procedimicnto especificas que demanden la aplicacion de la presente.

ARTICULO 10.- Delégase a la titular de la SUBSECRETARIA DE GESTION ADMINISTRATIVA de este
Ministerio, la facultad de fijar subrogancias de los micmbros de las COMISIONES DE RECEPCION vy de la
EVALUADORA DE OFERTAS, en supucstos excepcionales, y donde se acredite ¢l impedimento o ausencia de
los miembros titulares y suplentes.

ARTICULO 11.- En ¢l marco de las contrataciones que scan necesarias para la cjecucion de los programas y
proyectos con financiamicnto externo multilateral, cuando ¢l proceso de contratacion sca cfectuado por la
Jurisdiccion 41, la COMISION DE EVALUACION y la COMISION DE RECEPCION serin las establecidas en
la presente.

Lo dispuesto precedentemente no sera de aplicacion en los supucstos de contratacion de Consultorias
Individuales.

ARTICULO 12.- La presente medida comenzara a regir a partir del dia siguiente de la fecha de su suscripeion,
sicndo de aplicacion a los procesos de compras que sc inicien o autoricen a partir de esc momento.

ARTICULO 13.- Comuniquese y, oportunamente archivese.

Cagtad, FRIDUMC Zatra Antrs
.a-m:mxum

Ministerio de Scguridad
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ANEXO Il
COMISION RECEPCION
TITULARES:
1. Estefania Daniels FRANCIA, DN.I. N* 30.664.110
2. Marcelo TESTA, DN.I.N* 17.666.781
3. Maria Femanda Brigida ALMADA, D.N.I. N* 24.288.859
SUPLENTES:
1. Tiular de la Direccién Nacional de Logistica y Equipamiento Federal.
2. Tiular de la Direccién General de Tecnclogias de la Informacién y las
Comunicaciones
3. Tiular de la Direccion Genaral de Recursos Humanos.

1F-2021-41780690-APN-SCBCYTIOMSG

Phgina | de |



ANEXO |
COMISION EVALUADORA
TITULARES:
1. Marcela Aixa PADOVANI, D.N.I. N* 32,127 .147.
2. Osvaldo Javier SUAREZ AHUNTCHAIN, DNI. N* 14728 272
3. Maria Femanda BOLANO, D.N.I. N* 24 .327.731.
SUPLENTES:
1. Taular de la Dreccién de Infraestructura y Servicios Generales.
2. Tiular de la Direccidn de Desarrolio de Personal.
3. Taular de la Coordinacién de Contabikdad.

TF-2021-41T83724-APN-SCHCYTIOMSG

Pigna 1 de |
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Anexo B:
COMPRAS AREA REQUIRENTE COMISION DGA PATRIMONIO
NOTIFICACION
GENERA O.C oc
NOTIFICACION O.C
NTR T |
BIEN
APERTURA DEL
EXPEDIENTE
INFORME DE
CONFORMIDAD
RECEPCION
DEFINITIVA
PEDIDO DE
FACTURA
SE AGREGA
FACT A EXP,
COMPRAS AREA REQUIRENTE COMISION DGA PATRIMONIO
INFORME Con mor i
MORA
ANAL heiso 4 CCOO CON
s REMITO Y
CONFECCION | Sin mofa FACTURA
FACTURA
|
INFORME CON
CCOO CON DIAS MORA
INFORME DE T
SITUACION
{ INTERVENCION I
PROYECTO ACTO

ADMINISTRATIVO
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PARA CONTINUAR PARA EL PAGO Y ALTA PATRIMONIAL:

AREA REQUIRENTE PATRIMONIO COMISION PRESUPUESTO TESORERIA
}
INTERVENCION
DEPENDE EL
MONTO ES DE
NACON O DEL
MINISTERIO
!
PROCEDIMIENTO
PARA PATRIMONIAR
|
CON FACTURA
PAGA, ALTA
DEFINITIVA
i :
PATRIMONIO A
AREAS
BENEFICIARIAS AT
l COMPRAS PARA
I AGREGAR EL EXP
MADRE DE LA
CONTRATACION




51

Anexo C:

CUESTIONARIO

1- Proceso de inicio para solicitud de compra o contratacion

2- ;Qué documento se le entrega a COMPRAS para solicitar la misma?

3- Una vez realizado el proceso es notificado por COMPRAS de la empresa que ha sido
seleccionada.

4- ;En qué momento del proceso es notificada la COMISION DE RECEPCION?

5- Para coordinar entrega o verificacion del servicio es pactado con la Direccidn, con la
Comisién o ambas.

6- ;Quién controla que se respeten los periodos establecidos en el pliego?. ;Son
notificados?

7- Existen notas de intimacién para notificar al proveedor de la mora.

8- (Quién notifica al proveedor?;Quién actualmente gestiona las penalidades?

9- (Qué falencias ve actualmente en el proceso?;Qué modifica?;Qué agregaria o
sacarfa?
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Anexo D:

COMISION DE RECEPCION

LINEAMIENTOS GENERALES
PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE BIENES Y SERVICIOS

1. INFORMACION SOBRE EMISION DE ORDEN DE COMPRAS
La Unidad Operativa de Compras y Contrataciones emite la orden de
compra del bien o servicio solicitado y notifica la misma mediante correo
electronico:
1) a la Comision de Recepcion
i1) al Proveedor
iii) al Area Requirente

2.  COORDINACION DE LA ENTREGA CON EL PROVEEDOR

El Area Requirente, previa consulta de disponibilidad de fechas con la
COMISION DE RECEPCION, procederd a acordar con el PROVEEDOR Ila
entrega de los bienes o servicios, estableciendo la fecha y hora y el lugar de
entrega, asi como el detalle de la mercaderia a ser entregada por el proveedor,
todo lo cual serd comunicado a la Comisién mediante correo electronico dirigido
a la casilla oficial de la misma

En caso de ser necesario reprogramar la entrega, lo mismo se coordinara a
través de la casilla de correo oficial de la Comisién, para su debida constancia.

En el caso de que el proveedor no pueda hacer entrega del bien adjudicado
la comision de recepcion procederd a labrar el ACTA DE RECHAZO
correspondiente, y remitird las actuaciones a la DIRECCION DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES a los efectos correspondientes.

3. ENTREGA/RECEPCION DE BIENES

En el momento de la entrega de los bienes se procurard la presencia de un
representante del Area Requirente y de uno o mas miembros de la Comisién de
Recepcidn, a criterio de esta dltima.
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Quien asista en representacion del Area Requirente deberd contar con
conocimiento suficiente sobre los aspectos técnicos y generales sobre los bienes
y sobre las demds condiciones de entrega establecidas en el Pliego.

4. INCUMPLIMIENTO DE PLAZO DE ENTREGA
En caso de que el Proveedor informe la existencia de dificultades para
proceder a la entrega de los bienes/servicios dentro del plazo establecido en
la Orden de Compra, se procederd a girar las actuaciones al Area Requirente
a efectos de que la misma sugiera las acciones a adoptar.

En caso de que el drea .............ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, disponga el
otorgamiento de wun plazo de prorroga, deberd notificarlo a
..................................... YV @ ciieiiiiiiiiiiiiiiieeeannee...... mediante

........................................................... , dejando constancia de
que la prérroga del plazo se otorga con independencia de las penalidades
que, de corresponder, podran ser aplicadas oportunamente.

Cumplido el plazo, se procederéd de acuerdo con lo previsto para una entrega
comun realizada dentro del plazo de la Orden de Compra.

5. ACTA DE ENTREGA/RECEPCION

Terminado el acto de recepcién el representante del Area Requirente
procedera a la firma del remito confeccionado por el proveedor, colocando fecha,
hora, firma y aclaracion de la firma.

Cuando por las caracteristicas de los bienes resulte necesario efectuar un
control posterior de la mercaderia, la recepcion se efectuard con caracter
provisorio y sujeto a revision, colocdndose al efecto la leyenda “CANTIDAD Y
CALIDAD DE LA MERCADERIA A REVISAR - RECEPCION AD
REFERENDUM DE LA COMISION DE LA RECEPCION”.

6. EXPEDIENTE DE RECEPCION Y PAGO

Finalizado el acto de entrega/recepcion, el ACTA original quedard en el
poder de la Comision de Recepcidn, conjuntamente con los Remitos originales,
entregdandose al Area Requirente copia de toda esa documentacién.

Con esa documentaciéon y dentro de las 24 horas posteriores al acto de
entrega/recepcion, la Comision de Recepcion Definitiva procederd a generar el
expediente de recepcién y pago (cédigo de tramite: GENE 00257- RECEPCION
DE BIENES Y SERVICIOS), el que estaré integrado con:

1) la Orden de Compra;
i1) el Pliego;
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1ii) el/los Remitos; y
iv)el Informe de pase al Area Requirente para que agregue el Informe Técnico.

7. INCORPORACION DEL INFORME TECNICO

El Expediente generado por la Comisién de Recepcién serd girado al Area
Requirente a efectos de que la misma incorpore un INFORME TECNICO, el cual
deberd estar suscripto por un técnico del Area.

En caso de corresponder, el Informe deberé dejar expresa constancia de que
la mercaderia entregada por el Proveedor cumple en cuanto a cantidad, tipo y
calidad con lo requerido en la Orden de Compra. Asimismo, deberd dejar
constancia del cumplimiento de los plazos de entrega o, en su caso, de la mora en
que hubiera incurrido el proveedor.

8. INCORPORACION DE LA CONFORMIDAD DEL AREA
REQUIRENTE
La méxima autoridad del Area Requirente, en forma personal o a través de
quien sea formalmente autorizado al efecto, emitirda una Providencia en la que
dejard expresa constancia de la CONFORMIDAD respecto de los bienes
entregados por el proveedor.

9. REMISION DE LAS ACTUACIONES A LA COMISION DE
RECEPCION
Una vez incorporado el Informe Técnico, el Area Requirente girard las

actuaciones a la Comision de Recepcion Definitiva mediante sistema GEDE
dirigiendo el mismo a Sector: COMRECDEEF - Reparticion: SSGA#MSG.

10. INTERVENCION DE LA COMISION DE RECEPCION

La Comision de Recepcidon procederd a analizar la documentacion
incorporada y, en caso de corresponder, procederd a elaborar el ACTA DE
RECEPCION DEFINITIVA, la cual deberd estar suscrita por los tres miembros
de la Comision.

En el caso de que la Comision requiera que se incorpore documentacion
complementaria y/o se efectien correcciones y/o aclaraciones, previo a la
emision del Acta devolvera el Expediente a las areas que estime corresponder, a
sus efectos.
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El ACTA DE RECEPCION DEFINITIVA serd confeccionada dejando
constancia de la existencia de los elementos que pudieran dar lugar a la posterior
aplicacion de las penalidades que pudieran corresponder, de acuerdo con las
previsiones del Pliego y de la demds normativa aplicable.

11. NOTIFICACION AL PROVEEDOR

La Comision notificara al Proveedor, mediante correo electrénico a la
casilla de correo declarada por éste en su Oferta, que se ha procedido a la
Recepcion Definitiva de los bienes/servicios, remitiendo a los efectos copia del
Acta de Recepcion Definitiva e informédndole que a partir de esa fecha se
encuentra habilitado para remitir la Facturacion pertinente a la siguiente direccion
de correo electronico oficial: recepcion.facturas @minseg.gob.ar

12. COPIA DE LA NOTIFICACION A LAS AREAS INTERNAS DEL
ORGANISMO

La Comisién de Recepcién Definitiva remitirdi a la DIRECCION
GENERAL DE ADMINISTRACION y a la DIRECCION DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES copia de la notificacion efectuada al Proveedor de acuerdo
con el punto 10.

13. COMUNICACION AL AREA DE PATRIMONIO

En el supuesto de tratarse de bienes correspondientes al Inciso 4, es decir,
que deban ser incorporados al Patrimonio del Ministerio de Seguridad, la
Comision procedera a generar una Comunicacion Oficial (CCOO) dirigida al area
de Patrimonio, la cual quedara vinculada al expediente, solicitando la gestion del
alta patrimonial de los bienes, en la forma y modalidad que corresponda.

14. INCORPORACION DE LA FACTURA

El expediente quedara asignado al drea de la Comision de Recepcion hasta
el momento en que el Proveedor presente ante el Ministerio la Factura
correspondiente, remitiéndola a la casilla oficial
recepcion.facturas @minseg.gob.ar

Recibida la documentacion, y de no mediar objeciones, la Comision
incorporard la misma a las actuaciones como archivo de trabajo.
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15. REMISION A LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRA CION
Una vez recibida e incorporada la Factura emitida por el Proveedor, la

Comisién procederd a girar las actuaciones a la DIRECCION GENERAL DE

ADMINISTRACION a los efectos de su tramitacién y procedimiento de pago.

16. APLICACION DE PENALIDADES

En el caso de que hubiera existido mora en la entrega de los bienes, en base
al informe remitido por el Area Requirente se hard una comunicacién oficial
(CCOO) que sera enviada a la DIRECCION DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES, informando los dias de retraso, detallando el nimero de
expediente de recepcion y pago, la cual quedard vinculada al expediente. La
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES dard posterior
intervencion para que se lleven adelante las gestiones tendientes a hacer efectiva
la aplicacidn de las penalidades correspondientes.

17. CORREOS ELECTRONICOS OFICIALES

Las comunicaciones deberan dirigirse a los siguientes correos electronicos:

1. Las dirigidas a la Comision de Recepcion, a la direccion:
comision.recepcion @minseg.gob.ar

ii. Las dirigidas a las Areas Requirentes, a las que sean las propias oficiales de
cada area, organismo o reparticion.

iii.Las de entrega de Facturas, a la direccidn:

recepcion.facturas @minseg.gob.ar
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ANEXO

ORDENES DE COMPRA DE CUMPLIMIENTO PERIODICO

Comentario Introductorio

Teniendo en cuenta que nos encontramos en un periodo de constitucion de la
nueva Comision de Recepcion Definitiva y de reestructuracion de los
procedimientos administrativos que regulen su actuacion, y el caudal de
expedientes de cumplimiento periddico en curso de ejecucion, entendemos
conveniente continuar con el mismo procedimiento vigente hasta la fecha, es
decir, que el AREA REQUIRENTE:

a. Inicia el expediente incorporando al mismo toda la documentacion
pertinente, tal como se detalla mas abajo.

b. gira el expediente a la Comision de Recepcion (COMRECDEF).

Procedimiento administrativo para entregas periddicas o de tracto
sucesivo

Cuando se trate de Ordenes de Compra bajo la modalidad de entregas periédicas
o de tracto sucesivo, se procederd con la modalidad especial establecida en el
presente Anexo.

1. Una vez acordada la entrega del bien o servicio entre el Area Requirente y el
Proveedor, se seguird adelante aplicando los demds procedimientos previstos
en el instructivo LINEAMIENTOS GENERALES-PROCEDIMIENTO
PARA LA RECEPCION DE BIENES Y SERVICIO.

2. Al momento de la recepcion del remito o remitos correspondientes, se debera

detallar:

- Periodo de prestacion

- Numero de Orden de Compra.

- Numero de el/los Renglon/es que se reciben.

- Detalle de los servicios/bienes adquiridos

- Cantidades recibidas.

- Fecha

- Firmay Aclaracion del representante del drea requirente.
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3. En caso de tratarse de una ORDEN DE COMPRA ABIERTA, con caricter
previo el Area Requirente deberd gestionar la respectiva SOLICITUD DE
PROVISION mediante una Comunicacién Oficial (CCOO) dirigida a la
Direccion General de Administracion (DGA), en el que: 1) se detallen las
prestaciones realizadas y 11) se solicite la creacion del documento pertinente
al sistema COMPR.AR.

Una vez remitida la solicitud de provision al area requirente ésta debera
incorporarla al expediente de recepcion y pago correspondiente.

4. Una vez recibidos los bienes/servicios el encargado de la gestion
administrativa iniciard el expediente de recepcion con el codigo de
GENEO00257 - Recepcion de Bienes y Servicios, en el cual incluird la
siguiente documentacion:

En el EXPEDIENTE debera constar lo siguiente:

En el Orden 1: El pliego de bases y condiciones particulares
En el Orden 2: La Orden de Compra
En el Orden 3: Remito Equivalente
En el Orden 4: Informe técnico, en el que se debera detallar:
- Fecha de la efectiva recepcion
- Nimero de Orden de Compra
- En caso de Orden de Compra Abierta, la Solicitud de Provision
- Numero de el/los Renglén/es que se reciben
- Remito
- Indicar que como drea técnica se verifico el cumplimiento de todas
las condiciones establecidas en el Pliego y en la Orden de Compra
En el Orden 5: Informe de conformidad.

5. El éarea requirente debe informar indefectiblemente en el INFORME
TECNICO si se ha dado cumplimiento con los plazos de entrega tiene la
obligacion de informar la situacion respecto al plazo de entrega o si la misma
se realizé una vez vencido el mismo y/o su prérroga (ver en el instructivo
LINEAMIENTOS = GENERALES-PROCEDIMIENTO PARA LA
RECEPCION DE BIENES Y SERVICIO).

6. El procedimiento continda desde esta instancia de forma similar a como se
detalla en el instructivo  LINEAMIENTOS  GENERALES-
PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE BIENES Y SERVICIO

(puntos................ en adelante).
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7. La Comisién de Recepcion definitiva realizard un seguimiento y control de
cardcter trimestral con el fin de verificar todo lo referente a bienes y servicios.
En el caso de realizarse el informe trimestral y una vez verificada la falta de
certificaciones mensuales, se va a generar el expediente desde la Comision
de Recepcion remitiéndolo al area requirente a fin de que sirva informar
respecto de la situacion de la adjudicacién en cuestion.

Aclaraciones:

A efectos de que la Comision de Recepcion Definitiva cumpla
adecuadamente con los plazos establecidos por la norma que regula su
intervencién (Decreto 1023/2016), resulta indispensable que las AREAS
REQUIRENTES den adecuado cumplimento a los plazos establecidos en el
circuito administrativo.

Durante esta etapa, la Comision realizard un andlisis trimestral de la operativa
administrativa a efectos de evaluar el procedimiento definitivo mads
conveniente a ser implementado en el futuro.
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MODELO DE MAIL
(del Proveedor al Area Requirente)

Buenos Aires, de de

Senores

Nos dirigimos a ustedes, en el marco de Ila
Contratacion , correspondiente a

Al respecto, notificamos a ustedes que, de acuerdo con lo
convenido, la entrega de los bienes/servicios serd realizada el dia_ del mes de
a las hs.

Se detallan a continuacion, segin lo que surge del Pliego y de la
Orden de Compra, los items que deberan proceder a entregar, detallados por
Renglon:

RENGLON 1:
RENGLON 2:
RENGLON 3:

Cabe aclarar que la entrega fue acordada con el Proveedor en total
conformidad.

La presente tiene el cardcter de formal notificacion.
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MODELO DE PASE POR GDE

Nos dirigimos a usted con relacion a la Orden de Compra N°............... ,
mediante la cual fue generado el expediente en cuestion y adjuntada toda la
documentacion pertinente, a fin de que se elabore un Informe de Recepcion en el
cual conste la conformidad en cuanto a calidad y cantidad de los bienes recibidos,
acorde a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares, como en
la orden de compra de referencia.

En los supuestos en los que la entrega de los bienes se haya realizado fuera del
plazo acordado por los motivos propios de este Organismo, tal situacion debera
estar correctamente justificada a fin de evitar posibles penalidades.

Todo ello a fin que la comision de recepcion pueda proceder a realizar el Acta de
Recepcién Definitiva.

Cumplido, devolver el presente expediente, a esta Comision de Recepcion
Definitiva.
Saludamos a Usted muy atentamente
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MODELO DE INFORME TECNICO
(Para ser firmado por Técnico del Area Requirente)

A LA

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los dias del mes de de
2021, se procede a elaborar el presente INFORME TECNICO, con relacién a la
Orden de Compra N.° /20

Al respecto, se deja expresa constancia de que habiéndose analizado cada
uno de los items detallados en los renglones del Pliego, se ha constatado que el

bien/servicio de

entregado/realizado por la firma ha cumplido con
todas las condiciones establecidas en los Pliegos de Bases y Condiciones
Particulares y con las Especificaciones Técnicas, como asi también con las pautas

establecidas en la Orden de Compra N.° /120

Siguiente pdrrafo: opciones segun situacion:

Opci6n a) Por altimo, se cumple en notificar que el bien/servicio se

ha realizado en el tiempo y forma acordados.

Opcién b) Por ultimo, se cumple en notificar que el servicio se ha
realizado fuera  del plazo establecido debido a

, por lo que se estima que los motivos

de la demora no son atribuibles al Proveedor, sino que son

responsabilidad de este Organismo.

Opci6n ¢) Por altimo, se cumple en notificar que el bien/servicio se

ha realizado fuera del plazo establecido debido a

, por lo que se estima que los motivos

de la demora son atribuibles al Proveedor.

Sin mas, saludamos a Usted muy atentamente.
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MODELO DE INFORME DE CONFORMIDAD

(para ser firmado por la maxima autoridad del Area Requirente)

Por la presente, se cumple en informar que con relacién a la adquisicion
del  bien/servicio (DETALLAR
OBJETO DE LA ADQUISICION), ORDEN DE COMPRA N.°

que el proveedor

(NOMBRAR LA FIRMA ADJUDICADA) ha cumplido, en cuanto al

bien/servicio entregado, con las cantidades y con las condiciones establecidas en
el Pliego de Bases y Condiciones Particulares y con las respectivas
Especificaciones Técnicas y con las pautas establecidas en la mencionada Orden

de Compra.

Asimismo, se informa que la entrega se ha realizado en el tiempo y forma

establecidos en la Orden de Compra.
Opciones para el altimo parrafo:

Opcidn a) Por dltimo se cumple en notificar que el bien/servicio se

ha realizado en el tiempo y forma acordados.

Opcidn b) Por dltimo se cumple en notificar que el servicio se ha
realizado  fuera  del plazo  establecido debido a

, por lo que se estima que los

motivos de la demora no son atribuibles al Proveedor, sino que son

responsabilidad de este Organismo.

Opcioén ¢) Por dltimo se cumple en notificar que el bien/servicio se
ha realizado fuera del plazo establecido debido a

, por lo que se estima que los

motivos de la demora son atribuibles al Proveedor. Por lo cual seran

aplicadas las penalidades correspondientes por mora.
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REMITO

Remito (Generado por GEDE como REMIT) conformado por el funcionario del
area requirente, el mismo debe contener la siguiente informacion:

e Fecha real de Recepcion

e N° de Orden de Compra

e Detalle de el/los renglones que se recepcionan en la entrega segin pliego

e Persona que recepcioné el bien/servicio el dia de la entrega. Firma y
aclaracion de la persona que recepciona bien o servicio.
TODA LOS DOCUMENTOS QUE SON INCORPORADOS POR EL
AREA REQUIRENTE DEBEN INCORPORARSE EN UN PLAZO DE
CUARENTA Y OCHO (48) HS.

Buenos Aires,  de Noviembre de B
Senores

Correo electronico:

Direccion:
Cédigo Postal:

Nos dirigimos a Ustedes en el marco de la
Contratacion , correspondiente a

Al respecto, les notificamos que en el plazo de
, se debera
, todo ello bajo apercibimiento de
proceder a la aplicacion de las penalidades/multas previstas en el Pliego y en la
legislacion, o de iniciar las acciones legales y administrativas pertinentes.

Quedan Uds. debidamente notificados.
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Buenos Aires, de de

Senores:
E-MAIL:
Direccion:
Cédigo Postal:

Nos dirigimos a ustedes, en el marco de (tipo de Contratacion)

, correspondiente a la adquisicion de

(objeto de la contratacion) , de la cual resulté adjudicado por
conducto de que le fuera notificada por conducto de
(acto administrativo) la Unidad Operativa de Compras de

este Organismo, con fecha

Al respecto, y habiéndose vencido el plazo establecido para
, los intimamos a que en el término de dias
habiles contados a partir de , se haga efectiva la/el

bajo apercibimiento de iniciar las penalidades

pertinentes.
Cabe aclarar que cumplido dicho plazo se dara por

Queda Usted debidamente notificado.



