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CNVS es una divisibn dentro de una organizacién global dedicada a la
realizacion de auditorias a empresas de toda indole con fuerte presencia
internacional y clientes de primera linea en todo el mundo.

CNVS es el responsable del software que la organizacion utiliza para llevar
adelante dichas auditorias, encargado del desarrollo, mantenimiento y evolucién de
distintos productos, en los que se gestiona todo el proceso de auditoria, almacenan
evidencias y asignan todo tipo de tareas.

Actualmente la organizacion enfrenta graves problemas respecto a la calidad de
su principal producto de software, que llega a las ultimas instancias de validacion
con una gran cantidad de errores que se propagan incluso a instancias productivas.
Esto implica la implementacion adicional de varios parches post-produccién, un
desfavorable impacto en la imagen frente a los usuarios finales y mayores costos
de retrabajo en etapas tardias de desarrollo.

Esta situacidn se encuentra ocasionada por multiples factores, tomando como
objetivo de este proyecto los que involucran al equipo de testing:

e Falta de procesos unificados en el area de testing para los distintos equipos.

e Escasez de métricas que demuestren la calidad de los entregables en las
distintas fases o etapas del producto.

e Falta de integracion entre los distintos equipos en etapas tempranas.

e Cobertura de pruebas deficiente.

Para resolver la situacion propuesta se propone llevar adelante una reingenieria
de procesos del area de testing.

El proyecto abarcara desde la definicion e implementacion de un proceso general
de pruebas para todos los equipos, una nueva politica de gestién de defectos hasta
la definicion de buenas précticas para la disciplina y la generacion de datos para la
posterior obtencion de métricas y reportes. Se estudiara la situacién actual en todos
los equipos de testing, para recopilar las oportunidades de mejora y fortalezas de
cada uno, a fines de unificar las mejores practicas.

Siendo un producto donde participan distintas disciplinas y areas, este proyecto
se limitard a organizar, estructurar y mejorar el desempefio de los equipos de
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testing, generando valor en la deteccién temprana de incidentes y aportando
métricas y reportes que permitan tomar acciones correctivas a tiempo. La aplicacion
de aquellas acciones correctivas no relacionadas al area de testing y la correccion
en si de los incidentes (defectos) encontrados dependeran de la gestién del
producto a nivel general y exceden el alcance de este proyecto. De todas maneras,
se tiene como objetivo generar aportes de valor e informacién cuantificable y
representativa que apalanquen la ejecucion de dichas acciones, mejorando asi la
calidad del producto final.

Los beneficios aportados por el proyecto incluyen:

a. Visibilidad del nivel de calidad en cada etapa y diagndstico certero de la
calidad desarrollada en cada equipo.

b. Optimizacion de los esfuerzos de testing en cada uno de los equipos para
cada etapa del proceso de desarrollo del producto. Objetivo: Incremento del 30% la
productividad del area.

c. Deteccion temprana de defectos para impulsar su pronta resolucion
reduciendo asi la tasa de defectos en etapas tardias y/o productivas.

d. Deteccion temprana de potenciales desvios.

e. Definicion y difusion de herramientas y mecanismos de toma de decisiones
agiles en los equipos de testing de la organizacion.

El proyecto tiene un costo estimado de USD $ 75.000 - La duracion estimada es
de 12 (doce) meses y se prevé el involucramiento de un equipo compuesto por 8
personas (Lider de testing de producto al 100%, manager de testing al 30% vy
lideres de los seis equipos de testing — en un 20% de su tiempo).

Se trata de un proyecto interno: el Sponsor es el Manager de Testing y los
clientes/usuarios son el Director de General de la organizacion y el Lider de
Producto.
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Visién Construir el lugar de trabajo del futuro, un lugar que es mas
inteligente, mas inclusivo, mas dinamico y flexible. Estamos
adoptando el cambio y ayudando a nuestros clientes a
adaptarse, para crear un crecimiento econémico mas
inclusivo y un mundo de negocios mejor.

Misién Producir conocimientos y servicios de calidad que ayudan a
generar confianza en los mercados de capitales y en las
economias de todo el mundo.

Desarrollar lideres sobresalientes que trabajan en equipo

para cumplir nuestras promesas a todas nuestras partes

interesadas.

Valores e Mentalidad a futuro
¢ Integridad
e Respeto

e Trabajo en equipo

ALINEACION DEL PROYECTO

“..el lugar de trabajo del futuro (...), mas dinamico y
mas flexible.”

= La implementacién y mejora de procesos incorpora
aspectos metodoldgicos agiles para fomentar la
colaboracion y adaptabilidad entre los distintos equipos.
“producir conocimientos y servicios de calidad”

=>» Uno de los objetivos del proyecto es apalancar mejoras
significativas en la calidad de los productos entregados
por la organizacion, a partir de la mejora de los
procesos internos del area de calidad, incrementando
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asi la deteccién temprana de defectos.
“Desarrollamos lideres sobresalientes”

=» Los principales recursos operativos son los lideres de
todos los equipos de calidad. Involucrarlos en el proceso
permite contar con su experiencia y hacerlos participe y
Sponsores del cambio dentro de los equipos de trabajo

Trabajo en equipo
=>» El foco del proyecto esta puesto, también, en fomentar

equipos altamente performantes y en constante

comunicacion y colaboracion.

CNVS_SL - Trabajo Final de Especializacion



REINGENIERIA DE PROCESOS DEL SECTOR DE TESTING [CNVS_SL]
Version 01-00 | 2022-08-25

CN
Pagina 7 de 115

C N
V'S

ACTA DE CONSTITUCION (CNVS_SL-002)

Control de Cambios

Version Estado Fecha Autor Tipo de cambio
0.01 Borrador 15/09/2021 @ Carolina Bellotti = Primer versién
1.00 Completo 22/09/2021 Carolina Bellotti ¥ S'SION para revisiony
aprobacion
1.01 Completo  08/12/2021  Carolina Bellotii  COTécionde
organizacion funcional
Control de Aprobaciones
Accion Version Fecha Responsable
Revision 1.00 22/09/2021 Silvia Hidalgo — QA Manager
Aprobacién 1.00 22/09/2021 Silvia Hidalgo — QA Manager
Aprobacién 1.01 08/12/2021 Silvia Hidalgo — QA Manager
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El presente proyecto tiene como objetivo principal establecer y optimizar los
procesos y procedimientos llevados a cabo en el sector de testing de la
organizacion. La finalidad principal de dichos procesos sera incrementar la
eficiencia de los distintos equipos de testing, promoviendo la deteccion temprana
de defectos e incrementando los niveles de cobertura de las pruebas desde las
etapas mas tempranas.

La reingenieria por llevar adelante permitira unificar las formas de trabajo de
todos los equipos del area, de manera poder contar con un proceso claramente
definido y entendido por toda la organizacion, facilitando también asi la integracion
y soporte entre los distintos equipos.

Contar con procesos claramente documentados y definidos, también
permitira la generacion de informacién consistente y fiable para la posterior
obtencién de métricas que permitan realizar un andlisis certero respecto a la
performance de los equipos de testing y la calidad de los entregables recibidos en
las distintas etapas de prueba.

Contar con procesos unificados y optimizados en el area de testing permitira
contar con solidos mecanismos de prueba y deteccion de defectos. Brindando asi
visibilidad acerca de la calidad del software en las distintas etapas del ciclo de vida
del producto y permitiendo generar reportes y estadisticas que permitan tomar
distintas decisiones concretas respecto a prevenciéon de futuros errores o
redefinicion de la cobertura de pruebas, por ejemplo.

El proyecto sera llevado adelante en 12 (doce) meses, contando con un
presupuesto de USD $ 75.000. Al tratarse de un proyecto interno los
clientes/usuarios son: Neeraj Galatti - Director de General de la organizacion y
Serge Denman - Lider de Producto.

El director de este proyecto es Carolina Bellotti, asignandosele total
autoridad en la administracion de costos y recursos asociados al proyecto. Sera

responsable de disefiar y llevar adelante la implementacion de esta reingenieria,
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asi como también de informar sobre la misma a los distintos sectores de la
organizacion. También estara a cargo de la recepcion de solicitudes de cambio de
alcance, para luego validar y consultar con el alto nivel de gestion del proyecto

acorde al proceso de gestion de cambios.

e Redefinicion de las distintas etapas de prueba: Alcance, tipo de pruebas

involucradas, criterios de aceptacion.
e Generacion de un proceso formal de gestion de defectos.
e Definicion de estandar de registro de incidentes.
e Generacion de un proceso formal de ejecucion de pruebas.
e Definicion de reportes del area y métricas de seguimiento y control.
e Deteccién de oportunidades de mejora del area.

e Implementacion de los 4 items previamente mencionados, en todos los

equipos de testing

e Divulgacion de los nuevos procesos y procedimientos a toda la organizacion.

e Redefinicion del proceso de priorizacion y correccion de defectos.
e Implementacion de mejoras en la calidad de los desarrollos

entregado.

e Definiciones de procesos relativos a areas de desarrollo
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Rol
Director
Proyecto

Product
Manager
(Director
general de
Producto)
Product
Project
Manager

Location
Engineering
Director

Gerente de
Testing del
Porfolio
(Portfolio QA
Lead)

Lideres de

Testing

Responsabilidad

de Alinear, controlar y monitorear los

recursos del proyecto.

Generar consenso y comunicar los
nuevos procesos del area al resto
de la organizacion.

Responsable final del producto.
Responsable del agregado de
nuevas funcionalidades para el
producto de CNVS.

Responsable de la gestion de los
Scrum Masters en sus equipos
Alinear la estrategia de proyecto
entre todos los Scrum Teams
Responsable del desarrollo y
mantenimiento del producto
Responsable de toda la region
(servicios y productos)

Conducir la vision general del
area de testing para el porfolio de
proyectos y productos que
administra.

Administrar y ceder los recursos
de testing para el proyecto.
Garantizar la alineacion del
proyecto con los objetivos
estratégicos del area.
Implementacién en sus equipos de
los nuevos procesos y lineamientos
resultantes del presente proyecto.
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Expectativas
Completar las distintas entregas
del proyecto de reingenieria en
tiempo y forma.

Generar aportes de valor e
informacion  cuantificable vy
representativa que apalanquen
la mejora de la calidad del
producto final.

Mejorar imagen del producto
frente a los usuarios finales.

Producir entregables de
calidad.

Reducir la tasa de defectos en
instancias de pruebas de
aceptacion de usuario.

Que la calidad del producto y
los procesos estén alineados
con el nivel de excelencia al
gue aspira la compafia
Convertir a los distintos
equipos de testing en
habilitadores de calidad a lo
largo del ciclo de vida del
producto.

Deteccion temprana de
defectos.

Organizacion interna de sus
equipos.

Integracién con el resto de los
equipos de testing de la
organizacion.

Mejorar la cobertura de pruebas
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y deteccién de defectos.
Equipo de | Aplicacion de los procesos de Mejorar la calidad de los
desarrollo gestion de defectos. entregables.
Evitar demoras en el proceso de
desarrollo.
Equipo de QA Aplicacion de los nuevos procesos  Mejorar la cobertura de pruebas
y lineamientos resultantes del vy deteccion de defectos.
presente proyecto

Participa
activamente

D No Participa

Se Consulta

Product
Manager

' |

(Product) Project
Manager

l

Scrum
Masters

Portfolio QA Lead

Director de Proyecto
(QA Product Lead)

P l

Equipo de Equipo de
Desarrollo QA

«— Lideres de QA
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Hito: Documentacion de

procesos completa

Aprobacion y

r
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Hito: Nuevos procesos

implementados en todo el

area de testing

Seguimiento y

s Soporte
s Difusion
Anilisis o Ia aplicacidn do
i los. e as y
R da datos obtenido:
Marzo 2022 — portunidades Abril 2022 Julio 2022 Septiembre 2022

e oportunida
de majora y debilidades da los

Etapa 1 equipes a optimizar. Etapa 3

Etapa 5

Etapa 7

C
V

nz

-

4

O} ) O ) Oy Oy )
~ e ~ A e A ~
Relevamiento ok Definicién Euesy Implementacion Sl Cierre

Marzo 2022

Definicicr <ion de guins

Junio 2022

Agosto 2022

Adopi =y
procedimientos an los eauipos,

Presentacian

El costo preliminar estimado para el desarrollo del proyecto es de

USD 47250, distribuidos de la siguiente manera:

. Costo

Recurso SELLEE (USD por Total
(horas)

hora)
Director de Proyecto 1.000 35 35.000
Lideres de testing 500 20 10.000
Gerente de Testing 50 45 2.250
47.250

de resultados

El presupuesto final del proyecto debera incluir las correspondientes
reservas de Contingencia y de Gestion. El detalle se encuentra detallado en el
documento de CNVS_SL-223 - Linea Base de Costos.

1. Costo: Se considera exitoso el proyecto si no se ha sobrepasado el

presupuesto en mas del 10%
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2. Tiempo: Se considera exitoso el proyecto si todos los equipos de testing
tienen implementados los nuevos procesos y procedimientos al iniciar el

préximo periodo fiscal (primer trimestre de 2023)

3. Calidad: Al finalizar el proyecto los equipos pueden contar con métricas que
faciliten la toma de decisiones acertadas y la deteccion de defectos en
etapas tardias se reduce en un 30% al concluir los primeros 6 meses de

implementacion.

Si bien los procesos a redefinir son principalmente del area de testing, es
fundamental mantener informados al resto de las areas con las que el equipo
interactla. Resulta crucial lograr el consenso en ciertos puntos en comun, como el
proceso de gestion de defectos, dado que involucra a mas de un equipo.

Se trabajara en un detallado plan de comunicacion, no solo para informar los
procesos modificados, sino también para que se contemplen sus intereses e
inquietudes en la elaboracion de determinados procesos.

También se elaboraran reportes mensuales de avance del proyecto en si
para la alta gerencia, asi como también luego de la implementacién donde se
presentaran los resultados obtenidos en contraste con los objetivos iniciales del
proyecto y situacion inicial.

La disponibilidad de recursos constituye un factor clave, principalmente por
el hecho de que no cuentan con una asignacion completa para este proyecto en su
mayoria. La planificacion temprana de sus actividades, asi como la sincronizacion
con sus respectivos lideres de equipo sera fundamental.

Se compartird el plan de alto nivel con todos los equipos vy, al iniciar cada

ciclo o sprint, se presentaran las actividades que requeriran su esfuerzo, tanto a los
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recursos como a sus lideres. De esta manera los equipos podran alinear su

planificacion y los recursos disponibles antes de iniciar el sprint.

[S001] Disponibilidad de recursos. Todos los equipos asignaran el 30% de

la disponibilidad de sus lideres de testing en los periodos previamente acordados,
para el desarrollo y la implementacion del presente proyecto. Si bien esta
asignacion ya fue pre-acordada con el management de la organizacion, en caso de
haber demoras o discusiones al respecto, puede verse comprometida la
implementacion de los procesos definidos, asi como también la obtencion de los
resultados esperados.

[S001] La prioridad de implementacion no ira en contraposicién de las

actividades propias de los equipos. La implementacidn estara planificada de una

forma gradual tal que no dificulte ni interrumpa el trabajo de los equipos y no sera
vista como un problema o algo de baja prioridad, ain en caso de requerimientos

urgentes por parte de los proyectos de desarrollo.

[Re001] Procesos informales en uso

Los procesos por redisefiar o formalizar se encuentran actualmente
en uso. Los equipos se encuentran trabajando al tope de su
capacidad y la transicion debe ser lo mas transparente y organica
posible, sin perder su eficacia ni desatender los objetivos propuestos.
De no ser asi, se podria perder el apoyo de los distintos equipos de
trabajo en la busqueda de no desatender sus actividades diarias.

[Re002] Fechas de implementacion vs fechas de proyecto

Las fechas del proyecto y la utilizacion de recursos deberan alinearse
a las fechas criticas del plan de desarrollo e implementacién del

producto para no generar conflictos en la asignacion de recursos.
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Tiempo Costo Alcance

Debe cumplirse .

Es bueno que se
cumpla

Se acepta el
resultado

[Rsk001] Entendimiento erréneo del objetivo e impacto del proyecto. Dado

gue el principal disparador del presente proyecto es la baja calidad de los productos
en sus etapas finales de construccion, es esperable que se generen falsas
expectativas respecto a los resultados esperados. Un incorrecto entendimiento de
los objetivos y resultados esperados del proyecto puede llevar a la pérdida de
interés de la gerencia en el mismo y, consecuentemente, la pérdida de apoyo e
incluso inversidn. Es por esto que resulta un factor critico el plan de comunicacion
del proyecto, para mitigar este riesgo y mantener a todos los involucrados al tanto
del avance y los objetivos conseguidos y planeados.

[Rsk002] Rotacién de Recursos. En el sector en general y en la compaiiia

en particular, se presenta una alta rotacion de recursos dado al amplio abanico de
ofertas en el rubro de tecnologias. Una alta rotacion en los perfiles de liderazgos
implicard un mayor tiempo a dedicar en los procesos de onboarding y reducira
significativamente los aportes de los nuevos recursos en términos de conocimiento

de procesos y formas de trabajo de los equipos.
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[Rsk003] Resistencia al cambio. El equipo de proyecto esta habituado a
trabajar de determinada manera, lo que constituye una zona de confort en varios
de los sectores involucrados y salir de alli cuesta un esfuerzo. Esto suele surgir del
miedo a lo desconocido y la resistencia a que se altere lo que ya han experimentado
y saben que (en cierta medida) funciona. Esto puede afectar los tiempos de
implementacion e incluso la implementacion en si misma de manera integral. Para
mitigar este riesgo se trabajara en involucrar a todos los miembros del equipo en el

cambio para que formen parte desde el inicio de este y lo tomen como propio.
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PLAN DE DIRECCION DE PROYECTO

Control de Cambios

0.00 Borrador | 06/06/2021 | Carolina Bellotti | Nuevo documento

1.00 | Completo | 08/06/2021 | Carolina Bellotti | Para revision y aprobaciéon

Control de Airobaciones

Revision 1.00 10/06/2021 | Silvia Hidalgo — QA Manager

Aprobacion 1.00 11/06/2021 | Silvia Hidalgo — QA Manager
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PLAN DE GESTION DE ALCANCE

CNVS_SL 2111

NOMBRE DEL PROYECTO

REINGENIERIA DE PROCESOS DEL SECTOR DE TESTING / CNVS_SL

Proceso

Descripcién

Definiciéon del
alcance

El equipo del proyecto realizara la definicion preliminar
del alcance. Posteriormente, la definicion preliminar del
alcance se sometera a analisis por el Gerente del Area
de Testing. Seguidamente, se realizara un taller con los
actores involucrados del proyecto para socializar el
alcance del proyecto y de ser necesario, tener en cuenta
observaciones para realizar los correspondientes
ajustes. Mediante reunién del equipo del proyecto con el
sponsor, mediante acta, se presentara la

definicién del alcance del proyecto.

Creacion de
EDT/WBS

Se tomara el plan de gestion del alcance, enunciado del
alcance del proyecto, documentacion de requisitos,
factores ambientales de la empresa, activos de los
procesos de la organizaciébn, y realizaran la
descomposicion, consistente en dividir y subdividir el
alcance del proyecto y los entregables en paquetes de
trabajo mas pequefios y manejables. El sponsor debera
aprobar la EDT.

Diccionario EDT

Una vez terminada la EDT, el equipo del proyecto
procede a definir y documentar el formato del diccionario
de la EDT/WBS, el cual contendrd minimamente la
siguiente informacion:

- Nombre y numero del paquete de trabajo

- Descripcién del entregable del paquete de trabajo

- Responsable

- Colaboradores

- Criterio de verificacion y validacion

- Criterios de aceptacion del entregable

- Estimaciones: Fecha de entrega, tiempo y costos.
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Validacion del e Se evaluara el impacto de cualquier posible
alcance Cambio del costo, informando al sponsor los
posibles efectos en el proyecto.
e El analisis de impacto deberd ser presentado al
sponsor y evaluara distintos escenarios posibles.
Cada escenario correspondera a las posibles

soluciones.

¢ Al encontrar variaciones del costo fuera del
Rango permitido se desarrollara un informe
De auditoria y de ser posible se generara una
Leccion aprendida para futuros proyectos.

Validacion del Alcance

Alcance Método de Medicion
Entregables Validacion interna
Paquetes de Control del Alcance

trabajo

CNVS_SL - Trabajo Final de Especializacion

Modo de Medicion
Una vez terminado cada
entregable, se realizara
una validacion preliminar
por
parte del equipo del
proyecto para confirmar
que el entregable cumple
con los requisitos de
aprobacion definidos y que
ha superado los procesos
de validacion definidos en
el Plan de Gestion de
Calidad (CNVS_SL 2.1.3)
El Director del proyecto
realizara analisis de
variacion cada 14 dias
contemplando la
linea base del alcance, el
plan de gestion del alcance
del proyecto y plan de
gestibon de cambios para
medir el desempefio del
trabajo producido donde se
incluye correlaciones vy
contexto sobre el
desempenio del alcance del
proyecto, categorias de los
cambios recibidos,
variaciones del alcance
identificadas y sus causas.



REINGENIERIA DE PROCESOS DEL SECTOR DE TESTING [CNVS_SL]
Version 01-00 | 2022-08-25

CN
Pagina 20 de 115

Alcance

Formato de
Gestion de Descripcion
Costos
Plan de Gestion de | Define las reglas, procedimientos, politicas,

documentacion, formatos de informes, procesos de control,
y otras consideraciones con las que se gestionara el
alcance del proyecto. Redactado y actualizado por el
director de proyecto. Aprobador: Sponsor

Linea base de
alcance

Compuesta por tres entregables obligatorios:

o Enunciado de alcance: Descripcion
narrativa del alcance del proyecto y del
o producto, incluidos los entregables,

supuestos, restricciones, y una descripcion del
trabajo para lograrlo.

o EDT: Detalla una  descomposicion
jerarquica por entregables de cada paquete de
trabajo, agrupado por etapas del ciclo de vida del
proyecto.

o Diccionario de EDT: describe cada
componente en la estructura de desglose del
trabajo (EDT)
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Gestion de cambios de alcance

El sponsor y el director de Proyecto son los responsables de evaluar, aprobar o
rechazar las
Propuestas de cambios.
Razones aceptables para cambios en el Costo del Proyecto
- Adecuacion en el Alcance del Proyecto (cambios)
- Ampliaciones en el Alcance del Proyecto
- Cambios en las fechas de entrega (aceleraciones)
- Restriccidn presupuestal
- Otros debidamente sustentados.

Para reportar el impacto por cambios en el costo se utilizara el formato N° CNVS-
011-A que incluye la
Siguiente informacion:
Persona o fuente del cambio.
Descripcidn de las caracteristicas de la situacion que requiere una solicitud de
cambio.
Impacto de este sobre el proyecto (Costo, Calidad, tiempo y alcance).
Descripcion de las alternativas de solucion detallando el impacto en las
diferentes areas (costo, calidad, tiempo y alcance).
Riesgos asociados
Documentos respaldatorios (si hubiera).
El tiempo maximo de respuesta que tiene el o las personas encargadas para
dar la
Aprobacion.

Calcular e informar el impacto en el proyecto por el cambio en el costo (tiempo,
calidad, etc.):
Se debera informar y documentar el impacto en las lineas base del proyecto,
mostrando situacién anterior y posterior a la implementacion de la solucién
seleccionada.

Registro de los cambios

La actualizaciéon de alcance se registrara en la actualizacion de los documentos
gue componen la Linea Base de Alcance del proyecto (Enunciado de Alcance,
EDT, Diccionario de EDT)
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PLAN DE GESTION DE TIEMPOS

NOMBRE DEL PROYECTO

Proceso

REINGENIERIA DE PROCESOS DEL SECTOR DE TESTING / CNVS SL

Descripcién

Estimacién preliminar de
tiempos

Se estima los tiempos del proyecto en base
a la estimacion analoga (Top Down) en base a
proyectos similares. Esto se realiza en la etapa
inicial del proyecto a nivel de paquetes de
trabajo y etapas. Es responsabilidad del
director del Proyecto y debe ser aprobado por
el sponsor de proyecto.

Definir calendario de
recursos

Se define la disponibilidad de los recursos
(personas, equipos y materiales) para la
posterior asignacion a las actividades.
Establece cuando y cuanto tiempo estaran
disponibles para el proyecto los recursos
identificados.

Estimacién de tiempos de
proyecto

Se estima la duracion detallada de paquetes
de trabajo individuales y sus actividades
asociadas. Se suman o trasladan hacia arriba
los estimados individuales para obtener el total
del proyecto y cada fase.

Preparacion de
cronograma

Se determinan las dependencias entre
actividades y reservas/holguras en caso de ser
necesarias. Se asignan los recursos a las
actividades y se indican las fechas de inicio y
fin de cada actividad.

El documento es elaborado por el director
del Proyecto y debe ser aprobado por el
sponsor de proyecto.

Control de tiempos

Se evaluara el impacto de cualquier posible
cambio de los tiempos, informando al sponsor
los posibles efectos en el proyecto.

CNVS_SL - Trabajo Final de Especializacion




REINGENIERIA DE PROCESOS DEL SECTOR DE TESTING [CNVS_SL] [N
Version 01-00 | 2022-08-25 Pagina 23 de 115 [LY.>

El andlisis de impacto debera ser
presentado al sponsor y se evaluaran distintos
escenarios  posibles. Cada escenario
correspondera a las posibles soluciones.

Al encontrar variaciones de tiempos fuera
del rango permitido se desarrollara un informe
de auditoria y de ser posible se generara una

Leccion aprendida para futuros proyectos.

Tipo de Recurso Unidades de Medida
Recursos humanos Horas hombre (8 horas por dia habil para un recurso
con asignacion al 100%)

Precision Medida
Un decimal Para el calculo proporcional de horas por
actividad.
Registro de avance de Se utilizar4 la siguiente escala para indicar el
actividades porcentaje de avance/completitud de cada

actividad: 0%-25%-50%-75%-100%

Accion a tomar si la

Alcance Variacion Permitida variacion excede lo
permitido
Proyecto completo +/- 15% duracién|Investigar variacion para
lanificada tomar accion correctiva
Reserva de Sera calculada a través de la Gestidén de Riesgo y
contingencia el tiempo estimado de los riesgos identificados, en
base a su probabilidad de ocurrencia e impacto.
Reserva de Gestién Estipulada por la Alta Direccién de la Organizacion:

15% del presupuesto total (por politica general de la
organizacion y standard de mercado.
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Alcance Método de Medicion Modo de Medicion
Entregables/Actividades | Actualizacion de Semanalmente se registran
tiempos los tiempos reales en los
que se ha incurrido a la
fecha.
Paquetes de trabajo Desempefio del Quincenalmente se calcula
Trabajo: SV el SV y SPI de los paquetes
(variacion de tiempos) | de trabajo.
y SPI (indice de - SV < 0 indica retrasos.
rendimiento del Deberan analizarse los
cronograma) motivos y acciones a
tomar para mejorar este
indicador.

- SPI < 1 indica retrasos
con respecto a lo
estimado. Deberan
analizarse los motivos y
acciones a tomar para
mejorar este indicador.

Proyecto Prondstico de Mensualmente se
cronograma realizardn estimaciones o
predicciones de

condiciones y eventos en el
futuro del proyecto, las
cuales se basan en la
informacion y el
conocimiento  disponibles
en el momento de realizar
dicho prondstico.

Fase Umbrales de control - Toda variacion dentro
del +/- 8% del
cronograma del
proyecto sera

considerado.

- Toda variacion fuera del
+/- 15% del Presupuesto
del proyecto sera
considerada fuera de lo
normal y deberd ser
analizada y revisada.
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Formato de Gestion de o
: Descripcion
Tiempos

Plan de Gestion de Define una metodologia, una herramienta de

Cronograma planificacion, y establece el formato y los criterios para
desarrollar y controlar el cronograma del proyecto.
Una metodologia de planificacion define las reglas y
enfoques para el proceso de elaboracion del
cronograma. Redactado y actualizado por el director
de proyecto. Aprobador: Sponsor

Cronogramade Documento que detalla secuencia de las actividades,

proyecto duraciones, requerimientos de  recursos Yy
restricciones. Incluye hitos de proyecto y camino
critico.

Gestion de cambios

El sponsor y el director de Proyecto son los responsables de evaluar, aprobar o
rechazar las
Propuestas de cambios.
Razones aceptables para cambios en los tiempos del Proyecto

- Adecuacién en el Alcance del Proyecto (cambios)

- Ampliaciones en el Alcance del Proyecto

- Cambios en las fechas de entrega (aceleraciones)

- Restriccién presupuestal
- Otros debidamente sustentados.
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Para reportar el impacto por cambios en el tiempo se utilizara el formato N° CNVS-

011-A que incluye la Siguiente informacion:

- Persona o fuente del cambio.

- Descripcion de las caracteristicas de la situacion que requiere una solicitud
de cambio.

- Impacto de este sobre el proyecto (Costo, Calidad, tiempo y alcance).

- Descripcion de las alternativas de solucion detallando el impacto en las
diferentes areas (costo, calidad, tiempo y alcance).

- Riesgos asociados

- Documentos respaldatorios (si hubiera).

- El tiempo méaximo de respuesta que tiene el o las personas encargadas para
dar la Aprobacion.

Calcular e informar el impacto en el proyecto por el cambio en el tiempo (costo,

calidad, etc.):

- Se deberéa informar y documentar el impacto en las lineas base del proyecto,
mostrando situacion anterior y posterior a la implementacion de la solucién
seleccionada.

Registro de los cambios

La actualizacién de tiempos y avance de actividades se registra en el documento
de MS Project asociado al proyecto (CNVS_SL 007 - Cronograma de proyecto).
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NOMBRE DEL PROYECTO

REINGENIERIA DE PROCESOS DEL SECTOR DE TESTING / CNVS_SL

Proceso

Descripcion

Estimacion preliminar de
costos

Se estima los costos del proyecto en base a
la estimacion analoga (Top Down) en base al
proyectos similares. Esto se realiza en la etapa]
inicial del proyecto y es responsabilidad del
director del Proyecto y debe ser aprobado por|
el sponsor de proyecto.

Estimaciéon de costos de
proyecto

Se estima los costos detallados de paquetes,
de trabajo individuales y sus actividades
asociadas. Se suman o trasladan hacia arriba
los estimados individuales para obtener el total
del proyecto.

Preparacion de Presupuesto

Se elabora el presupuesto del proyecto y las
reservas de gestion y contingencia del
proyecto.

El documento es elaborado por el director
del Proyecto y debe ser aprobado por el
sponsor de proyecto.

Control de costos

Se evaluara el impacto de cualquier posible

Cambio del costo, informando al sponsor
los posibles efectos en el proyecto.

El analisis de impacto deberd ser
presentado al sponsor y evaluara distintos
escenarios posibles. Cada escenario
correspondera a las posibles soluciones.

Al encontrar variaciones del costo fuera del

Rango permitido se desarrollard un
informe

De auditoria y de ser posible se generara
una Leccién aprendida para futuros
proyectos.
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Tipo de Recurso

Unidades de Medida

Recursos humanos

Precision

ihoras hombrei

Délares por hora (U$D/h)

Medida

Redondear

Para los costos de valor hora por recurso

Dos decimales

Para el calculo proporcional de costo en horas por
actividad segun asignacion

Registro de avance de
actividades

Se utilizard la siguiente escala para indicar el
porcentaje de avance/completitud de cada actividad:
0% - 25% - 50% - 75% - 100%

Accién a tomar si la

Reserva de contingencia

Alcance Variacién Permitida variaciéon excede lo
permitido
Proyecto completo +/- 10% costo| Investigar variacion para
planificado tomar accién correctiva.

Serd calculada a través de la Gestion de Riesgo y
el costo estimado de los riesgos identificados, en
base a su probabilidad de ocurrencia e impacto

Reserva de Gestidn

Estipulada por la Alta Direccion de la
Organizacion: 15% del presupuesto total (por politica
general de la organizacion y standard de mercado)
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Reglas para la Medicién del Desempefio

Alcance

Método de
Medicion

Modo de Medicién

Entregables/Actividades

Actualizacion de
costos

Semanalmente se
registran los costos reales en
los que se ha incurrido a la
fecha.

Paquetes de trabajo

Desemperfio del
Trabajo: CV
(variacion de
costos) y CPI
(indice de
rendimiento de
costos)

Quincenalmente se calcula
el CV y CPI de los paquetes
de trabajo.

CV < 0 indica sobrecostos.

Deberan analizarse los

motivos y acciones a

tomar para mejorar este

indicador.

- CPI < 1 Sobrecostos con
respecto a lo estimado.
Deberan analizarse los
motivos y acciones a
tomar para mejorar este
indicador.

Proyecto

Prondéstico de
cronograma

Mensualmente se
realizaran estimaciones o
predicciones de condicionesy
eventos en el futuro del
proyecto, las cuales se basan
en la informacién y el
conocimiento disponibles en
el momento de realizar dicho
prondstico.

Fase

Umbrales de
control

- Toda variacion dentro del
+/- 5% del presupuesto del
proyecto sera considerado

- Toda variacién fuera del
+/- 10% del Presupuesto
del proyecto sera
considerada fuera de lo
normal y deberd ser
analizada y revisada.
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Formato de Gestién de
Costos

Plan de Gestion de Costos Define las reglas, procedimientos, politicas,

documentacion, formatos de informes, procesos de

control, y otras consideraciones con las que se

gestionaran los costos del proyecto. Redactado y

actualizado por el director de proyecto. Aprobador:

Descripcién

Sponsor
EDT con desglose de Detalla el costo total por cada paquete de
costos trabajo, incluyendo reservas de gestion vy
contingencia.
Cuadro de costos del Documento que detalla los costos a nivel de las
Proyecto actividades de cada entregable segun el tipo de

recurso que participe. Redactado y actualizado por

el director de iroiecto

Gestion de cambios
El sponsor y el director de Proyecto son los responsables de evaluar, aprobar o
rechazar las
Propuestas de cambios.
Razones aceptables para cambios en el Costo del Proyecto
- Adecuacioén en el Alcance del Proyecto (cambios)
- Ampliaciones en el Alcance del Proyecto
- Cambios en las fechas de entrega (aceleraciones)
- Restriccién presupuestal
- Otros debidamente sustentados.
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Para reportar el impacto por cambios en el costo se utilizara el formato N°
CNVS-011-A gque incluye la siguiente informacion:

Persona o fuente del cambio.

Descripcidn de las caracteristicas de la situacion que requiere una solicitud
de cambio.

Impacto de este sobre el proyecto (Costo, Calidad, tiempo y alcance).
Descripcion de las alternativas de solucion detallando el impacto en las
diferentes areas (costo, calidad, tiempo y alcance).

Riesgos asociados

Documentos respaldatorios (si hubiera).

El tiempo méaximo de respuesta que tiene el o las personas encargadas
para dar la Aprobacion.

Calcular e informar el impacto en el proyecto por el cambio en el costo (tiempo,
calidad, etc.):

Se debera informar y documentar el impacto en las lineas base del
proyecto, mostrando situacion anterior y posterior a la implementacion de
la solucién seleccionada.

Registro de los cambios

La actualizacién de costos se registra en el documento de ms Project asociado
al proyecto, compartido con los interesados en el repositorio de la organizacion.
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PLAN DE GESTION DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO
REINGENIERIA DE PROCESOS DEL SECTOR DE TESTING / CNVS_SL

Técnicas de recopilacion Herramientas de diagramacion
- Opinidén de la Alta Gerencia. - Diagramas causa efecto.

Opinion de la Gerencia General.
Tormenta de ideas.
Juicio de expertos
Entrevista.
Check-list riesgos potenciales.
Andlisis de los supuestos identificados

Rol Responsabilidad
Director de Responsable de identificacion, priorizacién y seguimiento
Proyecto de riesgos, proponer acciones para afrontar los riesgos

identificados.

Gerente de Aprobar acciones propuestas para mitigar los riesgos.
Testing Aprobarel presupuesto para Reserva de contingencia.
Director Aprobar el presupuesto para reserva de gestion.
General
Equipo de Responsable asesoramiento de riesgos, identificacion de

Trabaio los rieSﬁos.

1. Reserva de contingencia, destinada a riesgos conocidos. Se calcula el
costo de manifestarse el riesgo en base al presupuesto actual del proyecto. Se
debera justificar el monto en base a la probabilidad e impacto del riesgo
asociado.

2. Reserva de gestién, destinada a riesgos desconocidos: 15% del
presupuesto total (por politica general de la organizacién y standard de
mercado)

Técnicos: Amenazan la calidad y la planificacion temporal del software
gue hay que producir. Refieren a posibles problemas de disefio, implementacion,
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interfaz, verificacion y mantenimiento.

- Externo: No tienen que ver con el proyecto ni la organizacion, no han
tenido ninguna posible influencia sobre los mismos. Generalmente relacionados
con cuestiones gubernamentales, de mercado, competencia.

- Organizacion: Relacionados con factores intrinsecos a la empresa. Se
consideran que la organizacion ha podido tener una relacion o actuacion directa
sobre el riesgo.

- Gestion: Relacionados con las dediciones tomadas en la gestion en si del
proyecto. Cuestiones referidas a estimaciones, planificaciones, comunicaciones,
etc.
~ MOMENTOY PERIODICIDAD DELA GESTION

El Director de Proyecto se encargara de identificar y gestionar los riesgos del
proyecto a lo largo de todo su ciclo de vida, esto implica que su supervision es
continua para detectar nuevos riesgos.

Los puntos para revisar durante la ejecucion del proyecto seran llevados a
cabo en el control quincenal donde se informa el rendimiento del trabajo y la
situacion de los riesgos actualizados con su respectivo plan de contingencia y
soluciones alternativas.

Descripcion Efecto

Critico o

catastrofico Efectos no reparables o muy complejos

Serio o mayor | Efectos extensivos

Moderado Efectos considerables

Menor Efectos minimos

Despreciable | Efectos exiguos

>

Casi certeza — Muy frecuente

B- Probable — Periodico

C- Posible — Ocasional

D- Improbable — Muy poco frecuente
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E- Raro — Impredecible

siguiente manera:

Seri Criti
Despreciable Menor Moderado erioo m |cr:u-3
Mayor catastréfico
A (1) (2) (3)
(5)
S A (5) 5 10
T g
275 B(4) 4 8
28 C@ 3 6
=8 -n.'- E{l] 1 2 3 4 5 -
Impacto

(Ponderacion)

De acuerdo con los limites de tolerancia de la organizacién y como consecuencia de los
rangos obtenidos de la matriz de probabilidad e impacto, se categorizan los riesgos de la

Nivel Rango
12 25

MEDIO 5 10
BAJO 1 4
Area Afectada Limites de Tolerancia
Tiempo Aumento del tiempo del 10% al 20%
Costo Aumento del costo de hasta 15%
Calidad Entre 1% y 5% de fallas en calidad
Alcance Entre 15% y 20% de incumplimiento en el
alcance
Accidn Descripcion

Transferencia

Trasladar todo o parte del riesgo a otro
ente (generalmente mediante
subcontrataciones o pago de seguros).

Desarrollo de opciones y acciones que, al
ser implementadas, mejoraran las

Mitigacion oportunidades y reduciran el impacto
negativo o la probabilidad de ocurrencia
del riesgo.

El reconocimiento de la existencia de un

Aceptacion riesgo se da, pero no se puede evitar,

por lo quese acepta su ocurrencia. La
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aceptaciéon debe incluir el desarrollo de

un plan de contingencia para su manejo.

Cambiar el plan del proyecto Para
eliminar el riesgo eliminando la causa.

Evitar

Matriz de Categorizacion de Riesgos
Diccionario de Riesgos

Matriz de Riesgo vs. Etapas del Proyecto
Matriz Riesgo vs. Linea Base

Matriz de Valoracion de Riesgos

Matriz de Control de Riesgos

Matriz de Probabilidad

Matriz de Impacto

Matriz de evaluacion cualitativa de Riesgos

MATRIZ DE CATEGORIAS DE RIESGOS

N.° |Primer| Segundo Nivel Tercer Nivel Cuarto Nivel
Riesgo| Nivel Grupo Fuente Riesgo

1 Proveedores

2 % Normativa

3 o Mercado

4 L|'—J Cliente

5 ﬁ Ambiental

6

11 Técnicos Requerimientos

12 O Tecnologia

13 i Complejidad

14 w Organizacion Dependencias

15 — Recursos y priorizacién

16 < Financiacién

17 Gestion Estimacion
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DICCIONARIO DE RIESGOS

O B W N~

MATRIZ RIESGOS VRS ETAPAS DEL PROYECTO

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Probabilidad (Impacto| Probabilidad | Impacto | Probabilidad | Impacto

B A D PRO O

<O
n=z

Costo Tiempo Calidad Alcance

XN WIN| -
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ATR D D, A O PLA DE AD RA O DE R O
ALORA ON DE R O
Acciones/Medidas Recursos involucrados
Riesgo [Probabilidad| Impacto |Resultado| acciones con| Medida | Frecuencia | Responsable | Requerimientos
el Riesgo sugerida (recursos)
A DE CONTRO
Riesgo Acciones de mitigacidn Efectividad Costo/Beneficio Factibilidad
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MEDIDAS CUALITATIVAS DE PROBABILIDAD

Nivel Descriptor Periodicidad Descripcion
A Casi certeza, Muy | > Mensual Se espera que ocurra en la mayoria de las
frecuente. < 6 meses circunstancias.
o > Pr lemen rrird en la mayori |
B Probable, Periédico Semestral ! obable e te ocurrird en la mayoria de las
<1 afio circunstancias.
. . > Anual . . .
C Posible, Ocasional. <5 afios Podria ocurrir en algin momento.
Improbable, Muy > 5 afios . ,
D poco. <10 afios Pudo ocurrir en algin momento.
E Raro, Impredecible. | > 10 afios Puede ocurrir solo en circunstancias
excepcionales.
MATRIZ DE IMPACTO
MEDIDAS CUALITATIVAS DE CONSECUENCIA O IMPACTO
_ o VARIABLES
Nivel Descripcion Efecto - -
Costo Tiempo Alcance | Calidad
- Efectos no Desviaciéon Producto Producto
5 S;ng(t)rgﬁco reparables o Izn&;emento | del proyecto | final 70% final 70%
muy complejos 0 > 20% inservible inservible
Reduccién | Reduccién
Efectos Incremento Desviacion del de la
4 Serio 0 mayor extensivos entre 11% - del proyecto alcance calidad
20% 11%y 20% entre 70% | entre 70%
y 50% y 50%
Desviacion Reduccion | Reduccion
Efectos Incremento del provecto del dela
3 Moderado considerables entre el 5% - entrre) e?ls% alcance calidad
<11% 10 Y | entre 50% | entre 50%
y 25% y 25%
Reduccién | Reduccién
Variacion del | del dela
Efectos Incremento )
2 Menor minimos <50 cronograma alcance calidad
0 <5% entre 25% | entre 25%
y 5% y 5%
Reduccién | Reduccién
. . Incremento Insignificante | del dela
1 Despreciable | Efectos exiguos | . .~ .. 2 .
insignificante | variacion alcance < | calidad <
5% 5%
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MATRIZ DE EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGO

Seri Criti
Despreciable ~ Menor Moderado erio o ritico o

(1) (2) (3)

Mayor catastrofico

(5)

—_ Casi certeza -

:§ AG) Muy frecuente >
g B (4) Probable -

2 Periodico

é c3) P05|F:Ie -

T Ocasional

E D (2) Improbable -

E ( Muy poco frecuente

E E(1) Raro -

Impredecible

Impacto

(Ponderacion)

Nivel Rango
12 25
| MEDIO | 5 | 10
1 4
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD
NOMBRE DEL PROYECTO
REINGENIERIA DE PROCESOS DEL SECTOR DE TESTING / CNVS_SL
La compafiia se encuentra constantemente en la busqueda de mejorar la
calidad de los distintos productos desarrollados y, es por esto, que el presente
proyecto estara destinado a optimizar los procesos del area de testing (QA de
aqui en adelante) como manera de apalancar mejoras significativas en la calidad
del producto, fomentando la deteccién temprana de defectos y un enfoque
preventivo con la calidad como pilar fundamental y valor agregado
ATCACTIEE Frecuencia
Factor de Objetivo de Métricas a | y momento momento
calidad calidad utilizar de Y o renorte
medicion P
[Proyecto] Cumplimiento Verificacion Semanal. Al finalizar
Cumplimiento de la duracién del Miércoles cada iteracién
de Linea Base estimada (12 cronograma vs | por la (Cada 3
de Tiempos meses) con un | avance y mafiana, semanas) en
desvio maximo | detecciony previo a reunion de
de 3 meses. andlisis de reunion de Revision de
desvios. equipo Core. | Sprint.
[Proyecto] Cumplimiento Verificacion de | Cada 3 Al finalizar
Cumplimiento del presupuesto | valor ganado semanas (Al | cada iteracion
de Linea Base total estimado | vs valor finalizar el (Cada 3
de Costos con un desvio gastado. sprint). semanas) en
maximo del Deteccion y reunion de
10%. andlisis de Revision de
desvios. Sprint.
[Proyecto] El proyecto Verificacion de | Seguimiento | Semanalment
Cumplimiento debera cefiirse | avance contra | diario de e en reunion
de Linea Base al alcance EDTy actividades | de equipo
de Alcance delimitado sin actividades del | vs Core.
incluir procesos | cronograma. cronograma
de otras éareas. con el
equipo.
[Producto] La Verificacion de | Al completar | Al completar
Procesos documentaciéon | disponibilidad | la la aprobacién
documentados | Y procesos y acceso a los | aprobacion de cada
y compartidos generados por | documentos. de cada entregable se
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royecto, etc.

el proyecto entregable. informa el
deben ser Control repositorio
compartidos y mensual de | donde
conocidos por disponibilida | acceder a
toda la dy acceso cada uno.
organizacion.
[Producto] Los procesos Verificacion de | Diariamente | Al completar
Trazabilidad y deben alinearse | trazabilidady | en el la aprobacion
coherencia de alos procesos | coordinacion | proceso de | de cada
documentacién | organizacionale | de produccién entregable se
sya documentacié | de cada informa los
establecidos. n de procesos | entregable documentos
y organizacion referenciados

i relacionados

Se realizaran workshops con los lideres de QA para tomar conocimiento de
las formas de trabajo actual, entender las necesidades de los equipos y aquellas
practicas que aportan valor. Analizar los flujos de trabajo en uso (informales y no
documentados) y detectar el valor aportado por cada uno o las posibilidades de
optimizacibn de aquellos que no generan valor (actividades repetitivas
automatizables, reportes manuales, gestion de artefactos por fuera de la
herramienta de tracking del

Paguete de Actividades de Criterio de Estandar o
trabajo Revision y Aceptacion norma de calidad
Control aplicable
1.1 Aprobacién del Contenido minimo | Metodologia y
Analisis de Sponsor necesario: modelos de
negocio - Justificacién del | gestion de
proyecto. proyectos de la
- Descripcion de | organizacion
alto nivel del
proyecto y los
beneficios
esperados
1.2 Aceptacion del Contenido minimo | Metodologia y
Acta de equipo de necesario: modelos de
constitucion proyecto y - Detalle de gestion de
aprobacion del plazos y costos proyectos de la
Sponsor. preliminares. organizacion
- Asignacion del
director de
proyecto.
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Presentacion del
acta en la reuniéon

de kick-off.
2.1 Aprobacion del Metodologia y
Plan de direccién | director de modelos de
de Proyecto proyecto y gestion de
Sponsor. proyectos de la
Aprobacién de organizacion
Gerencia de la
organizacion.
2.2 Revision y Contenidos Metodologia y
Linea base de aprobacion del minimos: modelos de
proyecto Sponsor. - Linea base de gestion de
Revision de Linea alcance: proyectos de la
Base de alcance Enunciado de organizacion
con equipo de alcance, EDT,
proyecto. Diccionario de
Revision de EDT
Cronograma con - Linea base de
Lideres de costos:
equipo. Presupuesto,
reservas.
- Linea base de
tiempo:
Cronograma de
actividades,
dependencias y
calendario de
recursos
2.4 Revision con Contenido
Plan de lideres de equipo. | minimo:
implementacion Aprobacion del - Hitos de
Director General. implementacion,
duracion y
fechas
estimadas.

- Secuencia de
implementacion
en equipos

- Informes de
avance, estado
y prondsticos.

3.1
Relevamiento de

Revision y
validacion de

Resultados del
relevamiento de

TMMi (Testing
Maturity Model
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procesos hallazgos con los | todos los equipos | Integrated)
Lideres de de trabajo del Reference Model
Testing area.

3.2 Revision y Resultados del TMMi (Testing

Relevamiento de | validacion de relevamiento de Maturity Model

objetivos de

hallazgos con los

todos los lideres

Integrated)

calidad Scrum Mastersy | de equipos de Reference Model
Lider de Producto. | trabajo del area.
4.1 Revision y ISO/IEC/IEEE

Documentacién
de procesos

validacion con
Lideres de QA.

29119-2:2021
Software and

Aprobacién de systems
Test Manager. engineering —
Software testing
— Part 2: Test
processes
4.1.1 - Validacion de Contenido minimo | TMMi (Testing
Proceso de flujos de estados | necesario: Maturity Model
Gestion de y caminos - Contenidos Integrated)
Defectos alternativos. mandatorios de Reference Model
- Validacion de defectos
campos - Alineacion de
mandatorios. criterios de
- Validacion de severidad y
criterios de priorizacion
aceptacion de - Flujo general de
defectos. defectos
Descripcion de las
métricas que se
podran obtener a
partir de los datos
generados
4.1.2 - Validacion de Contenido minimo | TMMi (Testing
Proceso de registro de tareas | necesario: Maturity Model
Gestion de Tareas | en la herramienta. | - Gestion de Integrated)
y Monitoreo - Validacion de tareas Reference Model
pautas de - Gestion de
seguimiento y horas

control de horas.
- Validacion de
templates de
reportes y
dashboards de
equipo.

- Generaciéon de
reportes de
status

- Mantenimiento
de dashboards
de equipo
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4.2
Documentacion
de procedimientos

Revision y
validacion con
Lideres de QA.
Aprobacién de
Test Manager

esy mejoras a
futuro

4.2.1 - Validacion de Contenido minimo | ISO/IEC/IEEE
Procedimiento de | buenas practicas | necesario: 29119-4:2021
Disefio de de disefio de - Buenas Software and
Pruebas pruebas. practicas de systems
- Validacion de analisis y engineering —
técnicas de cobertura de Software testing
cobertura de escenarios de — Part 4: Test
pruebas. prueba techniques
- Validacion de - Documentacion
checklists de y organizacién de
peer-review casos de prueba
4.2.2 - Validacion de Contenido minimo | ISO/IEC/IEEE
Procedimiento de | técnicas de necesario: 29119-4:2021
Ejecucion de ejecucion de - Criterio de Software and
Pruebas pruebas. Aceptacion y systems
- Validacion de definicion de engineering —
instrucciones de completitud de los | Software testing
registro de entregables de — Part 4: Test
pruebasy software techniques
evidencia. ISO/IEC/IEEE
29119-3:2021 -
Part 3: Test
documentation
6.2 Activos de Aprobacion del Contenido Metodologia y
organizaciéon Sponsor de minimo: modelos de
proyecto - Lecciones gestion de
Validacién de aprendidas del | proyectos de la
equipo de proyecto organizacion
proyecto - Recomendacion

Director general

Objetivos del rol: Mejorar imagen y calidad general del
producto frente a los usuarios finales.

Funciones del rol: Revisibn de aprobacién del plan de
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implementacion. Se lo mantendra informado de los avances
y aportes realizados por el proyecto. Revisar y apoyar la
implementacion de las practicas y procesos definidos.

Niveles de autoridad: Administrar la cartera de productos
de la organizacion.

Reporta a: CEO de la organizacion

Supervisa a: Lider de Producto y Test Manager

Lider de
Producto

Objetivo del rol: Mejorar la calidad del producto final.
Reducir la tasa de defectos.

Funciones del rol: Responsable del desarrollo de todas las
funcionalidades de producto. Revisar y apoyar Ila
implementacion de las practicas y procesos definidos.

Niveles de autoridad: Control sobre todos los equipos de
desarrollo de producto incluyendo los servicios de los
equipos de testing.

Reporta a: Director General

Supervisa a: Equipos Scrum de produto.

Director de
Proyecto/Product
Test Lead

Objetivos del rol: Generar aportes de valor e informacion
cuantificable y representativa que apalanquen la mejora de
la calidad del producto final.

Funciones del rol: Generar consenso y comunicar los
nuevos procesos del area al resto de la organizacion.
Asegurar las instancias de validacion y aprobacion de todos
los entregables. Responsable de la gestion integral de la
calidad del proyecto

Niveles de autoridad: Alinear, controlar y monitorear los
recursos del proyecto.

Reporta a: Test Manager

Supervisa a: Lideres de Testing

Test Manager

Objetivos del rol: Conducir la visién general del area de
testing. Garantizar la alineacion del proyecto y sus
entregables con los objetivos estratégicos del area.

Funciones del rol: Revisar y aprobar los entregables.
Asignar recursos.

Niveles de autoridad: Gestiona el area de testing de toda
la organizacion

Reporta a: Director General

Supervisa a: Lider de calidad de producto (Director de este
proyecto)

Lideres de
Testing

Objetivos del rol: Organizacion interna de equipos. Mejorar
cobertura de pruebas y deteccion de defectos.

Funciones del rol: Revision y validacion de los procesos y
procedimientos. Coordinar la implementacion en sus
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equipos.
Niveles de autoridad: Control y seguimiento de equipo de
testing.
Reporta a: Lider de Calidad de Producto/Director de
Proyecto
Supervisa a: Equipo de testing
Equipo de Objetivos del rol: Mejorar la calidad de los entregables.
Testing Evitar demoras en el proceso de desarrollo.

Funciones del rol: Disefio y ejecucion de pruebas.
Deteccion de defectos. Implementacién de nuevos procesos
y procedimientos.

Niveles de autoridad: -

Reporta a: Lideres de Testing

Supervisa a: -

- Organigrama de proyecto y roles para la gestion de la calidad

Director General

Lider de Producto Test Manager

Scrum Masters

Director de Proyecto
(Lider de calidad de
producto)

Equipo de
Desarrollo

Equipo de Testing = em o = == e o o Lideres de Testing

CNVS_SL - Trabajo Final de Especializacion



REINGENIERIA DE PROCESOS DEL SECTOR DE TESTING [CNVS_SL]
Version 01-00 | 2022-08-25

&®
Pagina 47 de 115  [LV.>

Documentos normativos que regiran los procesos y actividades de

gestion de la calidad

Procedimientos | Gestion de documentacion de elaboracion

propia

Gestidn de la configuracion para la totalidad de
los documentos

Gestion de las comunicaciones internas

Plantillas | De documentos de la organizacion.

Presentaciones

Formatos = Reporte de status

Reporte de Hitos de Proyecto
Gréficos

Checklists | Assesment de equipos — Aspectos de calidad a

relevar.

Enfoque de
aseguramiento
de

Otros documentos | Politica de calidad de la organizacion.

Monitoreo de avance diario y performance.
Se tendra por objetivo detectar desvios a tiempo y
cualquier oportunidad de mejora.

la calidad

Enfoque de Revision y validacion de los entregables antes de su

control de la aprobacion.

calidad Ante errores o desvios de proyecto se realizara andlisis de
causa raiz con alguna de las siguientes técnicas: Analisis
de Pareto, 5 por qué, Lluvia de ideas. Luego, se procedera
a definir el plan de accién correspondiente y realizar las
adecuaciones necesarias.

Enfoque de Para los procesos abordados se realizara un assesment

mejora de para identificar areas de mejora y buenas practicas a

procesos implementar. Se definirdn acciones correctivas o de

mejora, se estandarizaran los procesos de calidad,
verificando luego su implementacion.
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LINEA BASE DE ALCANCE [CNVS_SL-221]

Control de Cambios

Version Estado Fecha Autor Tipo de cambio
0.00 Borrador 19/08/2021 Carolln_a Nuevo documento
Bellotti
1.00 Completo | 22/00/2021 | Carolina Para revision y
Bellotti aprobacion

Control de Aprobaciones

Accion Version Fecha Responsable
Revision 1.00 22/09/2021 Silvia Hidalgo — QA Manager
Aprobacion 1.00 22/09/2021 Silvia Hidalgo — QA Manager
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El objetivo del proyecto es proponer e implementar mejoras
significativas en los distintos procesos llevados a cabo en el area de testing
que ofrezcan un marco de trabajo adecuado para incrementar la deteccion de
defectos en etapas tempranas, optimizar el desempefio de los equipos de
testing y apalancar mejoras en la calidad del producto final.

El presente proyecto se enfocara en identificar los puntos de mejora en
los procesos de todos y cada uno de los equipos de testing de la organizacion,
detectar practicas relevantes que ameriten ser incorporadas a los procesos
formales del &rea y ser aplicadas en todos los equipos. El principal objetivo del
proyecto radica en la organizacion, alineamiento y optimizacién de la forma de
trabajo de los equipos de testing, buscando incrementar la deteccién temprana
de defectos y reducir el filtrado de defectos en etapas posteriores.

Para lograr lo antes mencionado, el alcance de los procesos a revisar y
redefinir o crear en el presente proyecto incluye:

e Revision de los procesos (formales e informales) de todos los equipos
del area

e Puesta en comun de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de los equipos

¢ Definicion de proceso de gestidon de defectos.

e Definicion de procedimientos de disefio de casos de prueba. Desde la
recepcion de los requerimientos documentados y aprobados hasta la
generacion y documentacion de los casos.

e Definicion de procedimientos de ejecucion de pruebas 'y
documentacion. Desde la recepcion en ambientes de prueba de los
desarrollos a testear hasta la aprobacion y entrega por parte del equipo
de testing.

e Llevar adelante el proceso de presentacion y aprobacion de los
procesos y procedimientos definidos

e Compartir con toda la organizacion general y los equipos de testing en
particular los procesos y procedimientos definidos

¢ Implementacion de los procesos y procedimientos en los equipos de
testing
e Seguimiento y soporte de implementacion
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Entregable

Criterio de aceptacion

El

Caso de Negocio

Contenido minimo necesario:
- Identificacion del problema
- Proyecto propuesto

- Analisis de Costo/Beneficio

- Dimensionamiento y aspecto organizacionales

E2

Acta de

constituciéon

Contenido minimo necesario:

- Justificacion del proyecto.

- Detalle de plazos y costos preliminares.
- Asignacion del director de proyecto.

Presentacion del acta en la reunién de kick-off.

E3

Plan de proyecto

Contenido minimo necesario:

-Cronograma de actividades.

- Identificacion de hitos del proyecto y asignacion de
responsables.

- Definicién de circuito de gestion de cambios.

E4

Documentacién de

aseesment inicial

Andlisis detallado de procesos y procedimientos
actuales (formales e informales)

Identificacion y Priorizacién de Mejoras
Presentacion y validacion de resultados con los
lideres de testing.

ES

Matriz de marco

l6gico

Resumen narrativo que sintetiza las actividades del
proyecto, los productos que se entregaran, y los
resultados de corto, mediano y largo plazo que se

esperan lograr.

E6

Cronograma de

proyecto

Cronograma de actividades con duraciones,

recursos, dependencias, camino critico y holguras
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Presupuesto de Costo de paquetes de trabajo y desglose por
EY proyecto actividad
Contenido minimo necesario:
- Contenidos mandatorios de defectos
Proceso de - Alineacion de criterios de severidad y priorizacion
ES gestion de - Flujo general de defectos
defectos
Descripcidn de las métricas que se podran obtener a
partir de los datos generados
Contenido minimo necesario:
Procedimiento de | - Buenas practicas de analisis y cobertura de
E9 disefio de pruebas | escenarios de prueba
- Documentacion y organizacion de casos de prueba
Procedimiento de | - Criterio de Aceptacion y definicion de completitud
E10 ejecucion de de los entregables de software
pruebas - Registro de evidencias
Proceso de
- Gestion y seguimiento de tareas
gestion de tareas y
E11 _ - Control de avance y backlog
monitoreo de
) - Deteccién temprana de tareas comprometidas
equipo
Plan de
E12 implementaciony | Informes de avance, estado y prondsticos
monitoreo
Contenido minimo necesario:
- Resumen del Proyecto
Acta de cierre de - Entregables reales vs planificados.
EL3 proyecto - Costos del proyecto
- Cronograma
- Lecciones aprendidas
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El alcance de este proyecto no incluye:

— Revision y/o redefinicion de procesos de resolucion de defectos.

— Procesos de areas por fuera de testing: Desarrollo, gestidon, configuracion.
— Incrementos en la velocidad de resolucion de defectos.

— Reduccion de defectos en versiones productivas.

— Resolucién temprana de defectos detectados.

[Re003] Procesos generales de la organizacién. Los nuevos procesos por
documentar deben alinearse y no contradecir los procesos generales de la
organizacion para evitar inconsistencias y pérdida de trazabilidad documental.

[Re004] Herramientas de gestion. Todos los procesos y procedimientos
por definir deben ser factibles de ser realizados con la herramienta de gestion
actualmente en uso por la compafia (Microsoft Azure) y con las configuraciones,
“‘work items” y servicios ya predefinidos. Esto puede limitar la flexibilidad de
ciertos procesos, pero el proyecto esta orientado a optimizar el uso de dicha

herramienta.

[S003] Customizacién de work items predefinidos en la herramienta. Si
bien se ha establecido que todo proceso o procedimiento estara orientado al uso
de la herramienta elegida por la compafiia, se espera contar con la flexibilidad
suficiente para la customizacion de campos en los work items para optimizar el uso
de esta y adecuarla asi a los procesos y procedimientos a implementar. No poder
customizar estos aspectos, puede limitar considerablemente la obtencion de las

meétricas que se espera poder generar.
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[SO004] No se requerira intervencidon de otras areas o disciplinas para
revision o intervencion conjunta. En caso de que se requiera intervencion de
otros equipos puede dificultar la asignacion de dichos recursos, dado que
exceden la responsabilidad del sector de testing. Adicionalmente, puede

comprometer los tiempos de entrega planificados.
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Cédigo EDT
Nombre del
elemento

Descripcion

Responsable
Colaboradores
Criterio de
verificacion y
validacién

Estimaciones

Observaciones
adicionales

1.2
Acta’de’constitucién de proyecto

Es un documento claro y concreto que autoriza formalmente
el proyecto y documenta los requerimientos iniciales del
producto.

Incluye minimamente:

- Descripcién de alto nivel del proyecto y sus limites

- Propdsito o justificacion del proyecto

- Entregables principales, inclusiones y exclusiones

- Objetivos medibles del proyecto y criterios de éxito

- Supuestos y Restricciones

- Riesgos

- Ciclo de vida, cronograma de hitos y dependencias

- Resumen del presupuesto del proyecto

- Interesados preliminares

- Organizacion funcional del proyecto

- Director del proyecto designado

- Sponsor/ comité autorizador

Director de Proyecto
- Gerente del area de QA
- Revision y aprobacion del documento por el Director del
Solution Center del CBO
- Difusién y comunicacion a todos los involucrados del
proyecto
Fecha entrega Enero 2022
Costo (Horas) 10
Costo (USD) 200
Debera ser actualizado por el sponsor y comunicado al resto
del equipo de proyecto con la debida justificacion y control de
cambios, en caso de ser necesario
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Codigo EDT
Nombre del
elemento

Descripcion

Responsable
Colaboradores
Criterio de
verificacion y
validacion
Estimaciones

Observaciones
adicionales

2.4.2
Plan de implementacion de procesos

Comprende el conjunto de actividades y requisitos necesarios

para poner en préactica el uso de los procesos definidos para el

area

Incluye minimamente:

- Objetivos

- Actividades

- Resultados esperados

- Cronograma

- Responsables

- Requisitos técnicos

- Requisitos administrativos

- Referencia a documentos de procesos a implementar

(versidnes aprobadas)

Director de Proyecto

Lideres de testing en equipos

- Revision y aprobacion del documento por el Gerente de

Calidad (QA Manager)

- Difusion y convocatoria a todos los involucrados del proyecto
Fecha entrega Junio 2022
Costo (Horas) 16

Costo (USD) 320

El plan de implementacion sera compartido con todos los

involucrados con un mes de anticipacion para coordinar las

actividades
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Codigo EDT
Nombre del
elemento

Descripcion

Responsable

Colaboradores
Criterio de
verificacion y
validacién

Estimaciones

Observaciones
adicionales

4.1.1
Proceso de gestion de defectos

Es un documento claro y concreto que detalla la gestion
de los defectos, su flujo de estados, contenidos minimos.
Incluye minimamente:

- Definicién de defectos

- Campos mandatorios

- Definicion de niveles de severidad

- Definicion de niveles de prioridad

- Flujo de estados

- Flujos alternativos

- Director de Proyecto
- QA Manager
- Lideres de QA
- Revision y aprobacion del documento por el Lider de
Producto
- Difusién y comunicacion a todos los involucrados del
area
Fechaentrega  Mayo 2022
Costo (Horas) 40
Costo (USD) 800
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Codigo EDT
Nombre del
elemento

Descripcion

Responsable

Colaboradores
Criterio de
verificaciony
validacioén

Estimaciones

Observaciones
adicionales

4.2.1
Procedimiento de disefio de pruebas

Es un documento que contiene el conjunto de
actividades y buenas practicas para el disefio de los
casos de prueba

Incluye minimamente:

- Buenas practicas de andlisis de especificaciones
- Buenas practicas de definicion de escenarios

- Contenidos minimos de un caso de prueba

- Flujo de estados

- Actividades de revision de pares

- Director de proyecto

- Manager de QA

- Lideres QA

- Revision y aprobacion del documento por el Manager
de QA

- Difusién y comunicacion a todos los involucrados del
proyecto

Fecha entrega Mayo 2022
Costo (Horas) 40
Costo (USD) 1200
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Codigo EDT 6.2.2
Nombre del : .
Recomendaciones y mejoras a futuro
elemento
Descripcion Es un documento claro y concreto que registra las
lecciones aprendidas y conocimientos adquiridos durante
el proyecto
Incluye minimamente:
- Relaciones causa-efecto
- Evidencias
- Antecedentes y contexto
- Descripcién de las lecciones aprendidas y
recomendaciones
- Referencias a documentacién adicional del proyecto
Responsable Director de Proyecto
Colaboradores Gerente del area de QA
Criterio de Revision y aprobacion del documento por el Manager de
verificacion y QA
validacion Difusion y comunicacioén a todos los involucrados del
proyecto
Estimaciones Fecha entrega Enero 2023
Costo (Horas) 20
Costo (USD) 400
Observaciones El objetivo de este documento es no solo registrar las
adicionales lecciones aprendidas, sino sentar precedente y aportar
un template para cualquier otro proyecto para registrar
sus lecciones aprendidas
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LINEA BASE DE TIEMPO (CNVS_SL-222)

Control de Cambios

Version Estado Fecha Autor Tipo de cambio
0.00 Borrador 19/01/2022 Carolina Bellotti Nuevo documento
1.00 Completo 22/01/2022 Carolina Bellotti | Para revision y aprobacion
1.01 Completo 06/07/2022 Carolina Bellotti Cambios en linea base

Control de Aprobaciones

Accién Versién Fecha Responsable

Revision 1.00 22/01/2022 Silvia Hidalgo — QA Manager
Aprobacién 1.00 22/01/2022 Silvia Hidalgo — QA Manager
Aprobacién 1.01 07/07/2022 Silvia Hidalgo — QA Manager

CNVS_SL - Trabajo Final de Especializacion



O 00 N OO Ul A W N R O #

R R R R R R R R R R
O 00 N O UL D WN R O

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

31
32
33
34

REINGENIERIA DE PROCESOS DEL SECTOR DE TESTING [CNVS_SL]

Version 01-00 | 2022-08-25

Tarea
Proyecto CNVS_SL
1 Iniciacién
1.1 Analisis de Negocio

1.1.1 Analisis de Viabilidad de Proyecto
Evaluacién de presupuesto
Investigacion de mercado
Analisis de viabilidad financiera
Plan preliminar de proyecto

1.1.2 Caso de Negocio
Elaboracién de Caso de Negocio

Revision y aprobaciéon de Caso de Negocio

1.1.3 Alineacidn estratégica
Recopilacion de informacion
Elaboracién de documento de alineacién
1.2 Acta de Constitucion
Elaboracién del acta
Revision y Aprobacion
Presentacién al equipo
2 Planificacion
2.1 Plan de Direccién de Proyecto
2.1.1 Plan de Gestién de Linea Base de
Proyecto
Documentar Plan de Gestidn de Alcance
Documentar Plan de Gestién de Tiempo
Documentar Plan de Gestidn de Costos
2.1.2 Plan de gestion de Riesgos
Documentar plan de gestién de riesgos
2.1.3 Plan de Gestion de Calidad
Documentar Plan de Gestién de Calidad
2.2 Linea Base de Proyecto
2.2.1 Linea Base de Alcance
2.2.1.1 Enunciado de Alcance

Definicion de alcance de Proyecto y
Producto

Validacién de Alcance
Elaboracion de Enunciado de alcance
Revisién y aprobacién

Duracion

146 d
23.25d
17d
12d
5d

2d

2d

3d

5d

3d

2d

4d

3d

1 dia
6.25d
5d

1 dia

2 hrs
41.75d
6.25d

3d

3d
3d
3d
2d
2d
1dia
1dia
21d
10d
6d

3d

1 dia
2d
1 dia

CNVS_SL - Trabajo Final de Especializacion

Pagina 61 de 115

Inicio

11/30/2021

11/30/2021
11/30/2021
11/30/2021
11/30/2021

12/7/2021

12/9/2021
12/13/2021
12/16/2021
12/16/2021
12/20/2021
12/16/2021
12/16/2021
12/21/2021
12/22/2021
12/22/2021
12/30/2021
12/31/2021
12/30/2021
12/30/2021

1/4/2022

1/4/2022
1/4/2022
1/4/2022
12/30/2021
12/30/2021
12/30/2021
12/30/2021
1/7/2022
1/7/2022
1/7/2022

1/7/2022

1/12/2022
1/12/2022
1/14/2022

Fin
6/21/2022
12/31/2021
12/22/2021
12/15/2021

12/6/2021
12/8/2021
12/10/2021
12/15/2021
12/22/2021
12/20/2021
12/22/2021
12/21/2021
12/20/2021
12/21/2021
12/31/2021
12/29/2021
12/30/2021
12/31/2021
2/25/2022
1/7/2022

1/7/2022

1/7/2022
1/7/2022
1/7/2022
12/31/2021
12/31/2021
12/30/2021
12/30/2021
2/7/2022
1/21/2022
1/17/2022

1/12/2022

1/13/2022
1/14/2022
1/17/2022

=

nz
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2.2.1.2 EDT
Elaboracién de EDT
2.2.1.3 Diccionario de EDT
Elaboracién de Diccionario de EDT
2.2.2 Linea Base de Tiempos
Desglose de actividades
Estimacidn de tareas
2.2.3 Linea Base de costos
Estimacién de costo por actividad
Validacién de estimaciones
Estimacion de reserva de contingencia
Presentacién de presupuesto
2.3 Gestion de Interesados
2.3.1 OBS (Estructura y Tipo de Organizacidn)
Elaborar OBS
2.3.2 Andlisis de Interesados
Presentar Andlisis de Interesados
2.4 Plan de Implementacién
2.4.1 Plan de Implementacion de
Procedimientos
Elaborar cronograma de capacitaciones
Elaborar cronograma de implementaciones
Validar cronograma con SMs
2.4.2 Plan de Implementacion de Procesos
Elaborar cronograma de capacitaciones
Elaborar cronograma de implementaciones
Validar cronograma con SMs
2.4.3 Tableros de seguimiento de métricas
Contruccién de dashboards de seguimiento
de proyecto
Construccion de dashboards de testing
Definicion de métricas e indicadores
3. Analisis
3.1 Relevamiento de procesos
3.1.1 Matriz FODA por equipo
Reuniones de assesment con lideres de QA
Deteccién de F-O-D-A
Construccion de Matriz
3.1.2 Registro de procesos informales en uso
Documentar procesos informales de QA

3d
3d
2d
2d
10d
6d
4d
7d
4d
2d
2d
1 dia
2.5d
0.5d
4 hrs
2d
2d
12d

4.25d

2d
2d

2 hrs
2.25d
2d
2d

2 hrs
7.75d

3d

3d

2d
17d
12.75d
10.75d
10.75d
2d

2d

2d

2d
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1/14/2022
1/14/2022
1/19/2022
1/19/2022
1/19/2022
1/19/2022
1/27/2022
1/27/2022
1/27/2022
2/2/2022
2/2/2022
2/4/2022
2/7/2022
2/7/2022
2/7/2022
2/7/2022
2/7/2022
2/9/2022

2/9/2022

2/9/2022

2/9/2022
2/15/2022
2/11/2022
2/11/2022
2/11/2022
2/15/2022
2/16/2022

2/16/2022

2/16/2022
2/23/2022
2/28/2022
2/28/2022
2/28/2022
2/28/2022
2/28/2022
2/28/2022
3/14/2022
3/14/2022

1/19/2022
1/19/2022
1/21/2022
1/21/2022
2/2/2022
1/27/2022
2/2/2022
2/7/2022
2/2/2022
2/4/2022
2/4/2022
2/7/2022
2/9/2022
2/7/2022
2/7/2022
2/9/2022
2/9/2022
2/25/2022

2/15/2022

2/11/2022
2/11/2022
2/15/2022
2/15/2022
2/15/2022
2/15/2022
2/15/2022
2/25/2022

2/18/2022

2/18/2022
2/25/2022
3/22/2022
3/16/2022
3/14/2022
3/14/2022

3/2/2022

3/2/2022
3/16/2022
3/16/2022
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3.1.3 Registro de procedimientos informales
en uso
Documentar procedimientos informales de
QA
3.2 Relevamiento de objetivos de calidad
3.2.1 Checklist de sugerencias y requisitos
Elaborar Checklist de sugerencias o requisitos
del Management de producto
3.2.2 Registro de métricas relevantes
Relevar sugerencias o requisitos del
management de producto
Revisidn y ajustes de Andlisis
Presentacién de resultados y hallazgos
4 Ejecucion
4.1 Documentacion de Procesos
4.1.1 Proceso de Gestion de Defectos
Construir flujo principal
Validar flujo principal
Construir Flujos alternativos
Validar Flujos alternativos
Revision de campos de defectos
Revision y aprobacién
Realizar adecuaciones a herramienta de
tracking

4.1.2 Proceso de Gestion de Tareas y
Monitoreo

Construir flujo principal
Validar flujo principal
Construir instrucciones de seguimiento y
control
Revision y aprobacién
Realizar adecuaciones a herramienta de
tracking
4.2 Documentacion de Procedimientos
4.2.1 Procedimiento de Diseiio de Pruebas
Analizar procedimiento de diseio de pruebas
Definir procedimiento de disefio de pruebas
4.2.2 Procedimiento de Ejecucion de Pruebas
Analizar procedimiento de ejecucién de
pruebas
Definir procedimiento de ejecucion de
pruebas

2d

2d

2d
2d

2d
2d
2d

2d
2 hrs
61.25d
24d
15d
3d
2d
2d
2d
3d
1 dia

2d

9d

3d
2d

2d
1dia
1dia

6d
6d
4d
2d
6d

4d

2d
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3/14/2022

3/14/2022

3/16/2022
3/16/2022

3/16/2022
3/16/2022
3/16/2022

3/18/2022
3/22/2022
3/23/2022
3/23/2022
3/23/2022
3/23/2022
3/28/2022
3/30/2022

4/1/2022

4/5/2022

4/8/2022

4/11/2022

4/13/2022

4/13/2022
4/18/2022

4/20/2022
4/22/2022
4/25/2022

4/26/2022
4/26/2022
4/26/2022

5/2/2022
4/26/2022

4/26/2022

5/2/2022

3/16/2022

3/16/2022

3/18/2022
3/18/2022

3/18/2022
3/18/2022
3/18/2022

3/22/2022
3/22/2022
6/16/2022
4/25/2022
4/12/2022
3/25/2022
3/29/2022
3/31/2022

4/4/2022

4/7/2022

4/8/2022

4/12/2022

4/25/2022

4/15/2022
4/19/2022

4/21/2022
4/22/2022
4/25/2022

5/3/2022
5/3/2022
4/29/2022
5/3/2022
5/3/2022

4/29/2022

5/3/2022
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Revision y aprobacién
Presentacién
4.3 Implementacion
Implementacién de proceso de Defectos en
todos los equipos
Implementacién de procedimiento de Diseio
de Pruebas en todos los equipos
Implementacién de procedimiento de
Ejecucion en todos los equipos
Implementacién del procedimiento de
Monitoreo en todos los equipos
Impementacidn de procesos en nuevos equipos
Impementacion de procedimientos en nuevos
equipos
6 Cierre
6.1 Cierre de Proyecto
6.1.1 Registro de Aceptacion
6.1.2 Reporte de Cierre
6.2 Activos de Organizacion

6.2.1 Registro de Lecciones Aprendidas
6.2.2 Recomendaciones y mejoras a futuro

6.2.3 Encuesta a cliente o a equipo de trabajo

5. Seguimiento y control
5.1 Control de avance

5.1.1 Seguimiento y Reporte

5.1.1.1 Informe de Avance, Estado y
Prondsticos

Presentar de estado y avances
Presentar de estado y avances
Presentar de estado y avances
Presentar de estado y avances
Presentar de estado y avances
Presentar de estado y avances

5.1.1.2 Reporte de métricas y tableros

Presentar reporte de métricas y tableros de
control

1dia
2 hrs
30d

7d

10d

10d

10d
10d
10d

12d
3d
2d
3d
12d

4d
4d
8d

130.13

130.13

130.13

110.13

1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
130.13

1hr
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5/4/2022
5/5/2022
5/5/2022

5/5/2022
5/19/2022
5/19/2022

5/5/2022
6/2/2022
6/2/2022

6/6/2022
6/16/2022
6/16/2022
6/16/2022

6/6/2022

6/6/2022
6/7/2022

6/10/2022
12/6/2021
12/6/2021
12/6/2021

12/6/2021

12/6/2021
1/3/2022
1/31/2022
3/7/2022
4/4/2022
5/9/2022

12/6/2021

12/6/2021

5/4/2022
5/5/2022
6/16/2022

5/16/2022
6/2/2022
6/2/2022

5/19/2022
6/16/2022
6/16/2022

6/21/2022
6/21/2022
6/20/2022
6/21/2022
6/21/2022

6/9/2022
6/13/2022

6/21/2022
6/6/2022
6/6/2022
6/6/2022

5/9/2022

12/6/2021
1/3/2022
1/31/2022
3/7/2022
4/4/2022
5/9/2022

6/6/2022

12/6/2021
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Presentar reporte de métricas y tableros de
control
Presentar reporte de métricas y tableros de
control
Presentar reporte de métricas y tableros de
control
Presentar reporte de métricas y tableros de
control
Presentar reporte de métricas y tableros de
control
Presentar reporte de métricas y tableros de
control
Presentar reporte de métricas y tableros de
control
5.1.2 Log de Issues y Riesgos
Actualizar seguimiento de riesgos
Actualizar seguimiento de riesgos
Actualizar seguimiento de riesgos
Actualizar seguimiento de riesgos
Actualizar seguimiento de riesgos
5.2 Control de cambios
5.2.1 Requerimientos de Cambio
Realizar revisidn de solicitudes de cambio
Realizar revisidn de solicitudes de cambio
Realizar revisidn de solicitudes de cambio
Realizar revisidn de solicitudes de cambio
Realizar revisidn de solicitudes de cambio
5.2.2 Registro de aprobaciones
Actualizar Registro de aprobaciones y rechazo
de cambios
Actualizar Registro de aprobaciones y rechazo
de cambios
Actualizar Registro de aprobaciones y rechazo
de cambios
Actualizar Registro de aprobaciones y rechazo
de cambios
Actualizar Registro de aprobaciones y rechazo
de cambios
Actualizar Registro de aprobaciones y rechazo
de cambios
5.2.3 Procedimiento de gestion de cambios
Definicion de proceso de gestion de cambios

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

85.13d
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
85.63d
85.38d
3 hrs
3 hrs
3 hrs
3 hrs
3 hrs
85.25d

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

14.5d
8d
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1/3/2022
1/3/2022
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1/3/2022
1/31/2022
3/7/2022
4/4/2022
5/2/2022

5/2/2022

2/11/2022

2/11/2022

1/3/2022
1/31/2022
3/7/2022
4/4/2022
5/2/2022
5/30/2022
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5/2/2022
5/2/2022

1/3/2022
1/31/2022
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4/4/2022
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Documentacion de proceso de gestién de

cambios 2d
Revision y aprobacién de documentacion 1.5d
Presentacion 2 hrs

Reuniones de presentacidn con nuevo director 30 hrs
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2/23/2022

3/2/2022
3/4/2022
5/9/2022
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3/3/2022
3/4/2022
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Gantt de proyecto

Decomper 221 aray 2022 Febuaey 2022 Ingwch 2022 s 002 My 202 Juva 2522 oy 3502 gt 29
Luns | spe | 1yl osz | v | w209 | wor T ] wme | wny | vpe |l 3n | ona | g | 2pecoan | ana | amn | 3ol aw | am | ans | ans TR0 se | s | 330 1786 | 3 | goo | syl | v | i
CNVS SL.007 - Cronograms de proyecto.
1 Iniciacion
1.1 Andlsis de Negoclo.
m——
1.0 Ansliss de Visbilidsd de Proyecto
ame——
s Elsboracién del acta
ll s i
| Presantacion al equipo
2 Praniticscion
2.1 Plan do Direccién de Proyscto
ot
2.1 Plan de Gestién de Linea Base de Proyecto
-
21.2 Plan de gestion de Riesgos
Ll
2.3 Plan de Gestien do Calided
0o
2.2 Linea Base de Proyecto
221 Lines Base de Alcance
—
22.2 Lines Base de Tiempos
oM —
223 Linea Basa de costos
biitom—
23 Gestion de Interesados
231 085 (Estructurs  Tipo de Orgaizacior)
i
23,2 Anlisi do Intorasados
mo%
24 Plan de Implementacién
e —
241 Plan de Implementacion de Procedimicntos
242 Plan de Implementacién ds Procesos
i
YA T G e bt
3. Ansiisis
3.1 Relevamiento de procesos
3.1.1 Matriz FODA por equipo
3.2 Registro de procesos informales en uso
3.1.3 Registro de procedimicntos informales en uzo
32 Reeremos de bfves do led
3.2.1 Checkist de sugerencias y requisitos
[l
322 Registro de métricas relevantes
ook
s Revision y sjustes de Anslisiz
1 Presentacion de resultados y hallazgos
4 Ejecucion
—

4.1 Documentacién do Procasos
4.1 Proceso de Gestién de Defectos
A —
412 Proceso de Gestion de Tareas y Monitoreo
e
42 Doaumentacin de Procedimicntos
i
42.1 Procedimiento de Digafo de Pruebas
whidie

422 Procedimiento de Ejeclicion de Prusbas
Ot

gt

§ Gierre
am—
61 Gierre de Proyecto
[} i
T 6.1.1 Registro de Acsptacién

s 6.1.2 Reporte de Clerre
6.2 Activos de Organizaion
S m—

s 621 Registra de Lecciones Aprendidaz

s 622 Rocomendacionss y mejoras a futuro.

623
5. Soguimiento y control

5.1 Control de avance

5.1.1 Seguimiento y Reporte.

'
5.2 Control de camblos

5.2.1 Requerimientos de Cambio

522 Registro de aprobaciones

5.2.3 Procedimiento de gestién de camblos
B
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LINEA BASE DE COSTOS (CNVS_SL-223)

Control de Cambios

Version Estado Fecha Autor Tipo de Cambio
0.01 Borrador | 03/01/2022  Carolina Bellotti  Primer version.
1.00 Completo  05/01/2022 | Carolina Bellotti = Para revision y aprobacion.
_ ~Ajustes en linea base (LB2)
11 Completo  02/05/2022 | Carolina Bellotti _
por cambios aprobados.

Control de Aprobaciones

Accion Version Fecha Responsable

Revision 1.00 07/01/2022 Silvia Hidalgo — QA Manager
Aprobacién 1.00 07/01/2022 Silvia Hidalgo — QA Manager
Aprobacién 1.1 03/05/20212  Silvia Hidalgo — QA Manager
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Fase ~ Entregable LB1 LB2

1.1.1 Analisis de Viabilidad de USD 3,360.00 USD 3,360.00
Proyecto
1.1.2 Caso de Negocio U$D 1,400.00 U$D 1,400.00
1.1.3 Alineacion estratégica U$D 560.00 U$D 560.00
1.2 Acta de Constitucion U$D 1,682.00 U$D 1,682.00

U$D 7,002.00 U$D 7,002.00
2.1.1 Plan de Gestion de Linea Base US$D 831.60 US$D 831.60
de Proyecto
2.1.2 Plan de gestion de Riesgos U$D 280.00 U$D 280.00
2.1.3 Plan de Gestion de Calidad U$D 140.00 U$D 140.00
2.2.1 Linea Base de Alcance U$D 2,764.00 U$D 2,764.00
2.2.2 Linea Base de Tiempos U$D 1,260.00 U$D 1,260.00
2.2.3 Linea Base de costos U$D 1,313.00 U$D 1,313.00
231 0B (Estructura y Tipo de USD 14000 USD 140.00

rganizacion)

2.3.2 Andlisis de Interesados U$D 560.00 U$D 560.00
2.4.1 P!aq de Implementacion de U$D 572.50 U$D 572.50
Procedimientos
2.4.2 Plan de Implementacion de U$D 124.50 USD 124.50
Procesos
243 Tableros de seguimiento de U$D 869.00 USD 869.00
métricas

U$D 8,854.60 U$D 8,854.60
3.1.1 Matriz FODA por equipo U$D 4,163.00 U$D 4,163.00
3.1.2 Registro de procesos informales USD 499.00 USD 499.00
en uso
3.1.3 Registro de procedimientos
informales en uso U$D 499.00 U$D 499.00
3.2.1. Qheckllst de sugerencias y USD 280.00 U$D 280.00
requisitos
3.2.2 Registro de métricas relevantes U$D 448.00 U$D 448.00

CNVS_SL - Trabajo Final de Especializacion




REINGENIERIA DE PROCESOS DEL SECTOR DE TESTING [CNVS_SL]

Version 01-00 | 2022-08-25

CN
Pagina 71 de 115

N TOTAFASE] usD5880.00  USD5:889.00

4.1.1 Proceso de Gestion de Defectos U$D 6,288.00 U$D 6,288.00
4.1.2_ Proceso de Gestion de Tareas y US$D 2,144.00 US$D 2,144.00
Monitoreo

4.2.1 Procedimiento de Disefio de US$D 1,087.00 US$D 1,087.00
Pruebas

4.2.2 Procedimiento de Ejecucion de US$D 1,087.00 US$D 1,087.00
Pruebas

4.3 Implementacion U$D 8,436.00 | U$D 11,796.00*

U$D 19,042.00

U$D 22,402.00

5.1.1.1 Informe de Avance, Estado y

Pron6sticos U$D 420.00 U$D 420.00
5.1.1.2 Reporte de métricas y tableros U$D 560.00 U$D 560.00
5.1.2 Log de Issues y Riesgos U$D 350.00 U$D 350.00
5.2.1 Requerimientos de Cambio U$D 600.00 U$D 600.00
5.2.2 Registro de aprobaciones U$D 240.00 U$D 240.00
523 _Procedlmlento de gestion de US$D 1,635.00 US$D 1,635.00
cambios
R.euniones de presentacion con nuevo i U$D 500.00*
director
U$D 3,805.00  USD 4,105.00
6.1.1 Registro de Aceptacion U$D 243.50 U$D 243.50
6.1.2 Reporte de Cierre U$D 296.00 U$D 296.00
6.2.1 Registro de Lecciones
Aprendidas U$D 333.00 U$D 333.00
;5.2.2 Recomendaciones y mejoras a U$D 560.00 U$D 560.00
uturo
6.2.3.Encuesta a cliente o a equipo de USD 2,038.50 US$D 2,038.50
trabajo
U$D 3,471.00 U$D 3,471.00
usD usD
COSTO TOTAL DE PROYECTO 48.063.60 51.923.60

*Se toma de la Reserva de Contingencia.
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RSKO001 - Entendimiento Se calcula un 20% del costo de Andlisis y 50%
. L de gestion de interesados en caso de necesidad
erroneo del objetivo e . g .

de extender o profundizar actividades asociadas
impacto del proyecto

U$D 1778 + U$D 350 = U$D 2128

RSKO002 - Rotaciéon de Se calcula el costo total de 2 recursos
RECUTSOS adicionales

U$D 2000
RSKO003 - Resistencia al Se calcula en base al costo de extender en un

) ) >
cambio 30% la etapa de implementacion

U$D 2530
RSKO004 - Bajo seniority de | Se decide aceptar el riesgo y no se incurriran en
costos de mitigacion.

los recursos del proyecto

Us$D 0

TOTAL DE RESERVA DE CONTINGENCIA US$D 6.658

Costo de proyecto U$D 48.063 U$D 51.923
Reserva de Contingencia U$D 6.658 Us$D 2.798
TOTAL LINEA BASE \ U$D 54.721 U$D 54.721
m
Reserva de Gerencia (15%) US$D 8.208
PRESUPUESTO TOTAL \ U$D 62.929

CNVS_SL - Trabajo Final de Especializacion



REINGENIERIA DE PROCESOS DEL SECTOR DE TESTING [CNVS_SL] ‘
Version 01-00 | 2022-08-25 Pagina 73 de 115 |LV.>

Curva de Costos

$55000
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$30000
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OBS - ESTRUCTURA Y TIPO DE ORGANIZACION (CNVS_SL-231)

Control de Cambios

Version Estado Fecha Autor Tipo de Cambio
0.01 Borrador | 03/01/2022  Carolina Bellotti  Primer version.
1.00 Completo ' 05/01/2022 | Carolina Bellotti = Para revision y aprobacion.

Control de Aprobaciones

Accion Version Fecha Responsable
Revision 1.00 07/01/2022 Silvia Hidalgo — QA Manager
Aprobacion 1.00 07/01/2022 Silvia Hidalgo — QA Manager
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Estructura organizacional

Matricial Equilibrada. El director de proyecto y el gerente funcional comparten la
autoridad a la hora de gestionar el presupuesto del proyecto. Hay un equilibrio

entre la parte operativa y el desarrollo de proyecto.

OBS Organizacional

-
Executive W

director
Location [ Location | (" Location 7 Location N Location N
engineering engineering engineering engineering engineering
director director director director director
|_(Argentina) L (Spain) ) o {usay «_{London) | ___(ndia}
QA Pra(tice] (Engineering |~ Product ‘Qa Practice| " Engineering | Product ©  [QA Pract\'(e] [ Engineering Product | QA Practice| ' Engineering |  Product [QA Practice | [ Engineering | | Product
|_Manager | | Manager _Manager | Manager .__Manager . [_Manager . |_Manager | Manager Manager Manager | . Manager | _ Manager |_Manager | |_ Manager Manager
- ) - w3 \ l B w3 B l \ - [ l N s l ks ¢ I vy ) ~ ™
Portfolio | Portfalio Portfolio Portfolio Portfolio Portfolio Portfolio ' { Portfolio Portfalio | Portfolio Portfolic Portfolio Portfolio Portfolio Portfolio
QA Lead Eng Lead Prod LeadJ QA Lead Eng LeadJ Prod Lead QA Lead Eng Lead Prod Lead QA Lead Eng Lead Prad Lead QA Lead Eng Lead Prod Lead
x4 ! %4 x4 x5 x5 x5 %2 ) X2 x2 X6, ] ) %6
Iy e i i — O L g —
.
oA _ Busmess] L ‘ J .\{E{Busmess | J QA J { Business J H | Eusmess l A I { | { Business
\J  Analysts | | Devors DevOps Spemahsts Ana\ysts .| Devops Specialists| \‘\ Analysts | DevOps , \Ekspeciahsts Analysts Devops Specwahsts Analysts | bevlps ) ‘ﬂSpscialists]

Al tratarse de una organizacion con presencia global, hay 5 directores asignados en
locaciones estratégicas (Location Engineering Managers). Todos ellos reportan al
responsable principal de la organizacidn que es el Director Ejecutivo (Executive
Director). Cada Location Manager tiene a su cargo 3 Managers (agrupados por
disciplina: Quality Assurance, Engenieria y Producto). Los responsables de cada
disciplina tienen asignados diferentes cantidades de lideres de portfolio
(dependiendo de la locacion) que engloban distintas carteras de producto y tienen a
su cargo los distintos equipos (por disciplina) que participan en los proyectos que

componen sus respectivos portfolios.
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5 <4

El producto para el que se realiza el presente proyecto se encuentra dentro
del porfolio de Assurance (Seguros) en Argentina.

Los equipos se encuentran agrupados operativamente en Scrum Teams
compuestos cada uno por: Scrum Master, Product Owner, Business Analyst, 8
DevOps (Desarrolladores) y 4 Quality Assurance Analysts (Testing). Los
integrantes de los Scrum Teams reportan informalmente (con fines de
coordinacion) al Scrum Master. A su vez, las cuatro principales disciplinas tienen
su lider general a nivel producto y es a este a quien reportan directamente los
miembros del equipo. Todos los lideres de producto reportan al Product Manager,

gue es el responsable final del producto.

Product Manager

QA Product Lead

Project Manager

Scrum Team 1

@
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Scrum Team 2

: Business Analyst Architect

Scrum Team 6
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IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS (CNVS_SL-21211)

Versién Autor Aprobada por Fecha Motivo
1 Carolina Bellotti Silvia Hidalgo 28/12/2021 | Creacion
1.01 Carolina Bellotti Silvia Hidalgo 10/01/2022 | Actualizacion de Seguimiento Enero ‘22
1.02 Carolina Bellotti Silvia Hidalgo 07/02/2022 | Actualizacion de Seguimiento Febrero ‘22
1.03 Carolina Bellotti Silvia Hidalgo 07/03/2022 | Actualizacion de Seguimiento Marzo 22

1.04 Carolina Bellotti Silvia Hidalgo 11/4/2022 | Actualizacién de Seguimiento Abril ‘22
1.05 Carolina Bellotti Silvia Hidalgo 09/05/2022 | Actualizacién de Seguimiento Mayo ‘22
1.06 Carolina Bellotti Silvia Hidalgo 08/06/2022 | Actualizacion de Seguimiento Junio '22 -

Cierre
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Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

de testing

Reingenieria de procesos del sector

CNVS_SL

_ Critico o >
Raro - Impredecible 1 _ 5 Critico
catastrofico
Improbable — Muy ) Serio 0 4
poco frecuente mayor

Mayor a 24

Posible — Ocasional 3

Moderado 3

Entre 20y 23

Entre 13y 20

los objetivos y resultados

gerencia en el mismo 'y,

apoyo e incluso inversion.

Entendimiento erréneo del
objetivo e impacto del proyecto

Un incorrecto entendimiento de

esperados del proyecto puede
llevar a la pérdida de interés de la

consecuentemente, la pérdida de

Probable —
L 4 | Menor 2 Entre6y 12
Periddico
Casi certeza — Muy Despreciabl
5 1 Entre3y5
frecuente e
Muy Bajo Menor a 2

Dado que el principal
disparador del presente
proyecto es la baja calidad
de los productos en sus
etapas finales de
construccion, es esperable
que se generen falsas
expectativas respecto a los
resultados esperados.

Todo el proyecto

RSK002

Rotaciéon de Recursos

En el sector en general y en
la compafiia en particular, se

3.1 Relevamiento

de procesos
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Una alta rotacion en los perfiles de
liderazgos implicara un mayor
tiempo a dedicar en los procesos
de

significativamente los aportes de

onboarding y reducird
los nuevos recursos en términos
de conocimiento de procesos y

formas de trabajo de los equipos.

presenta una alta rotacion
de recursos dado al amplio
abanico de ofertas en el

rubro de tecnologias

4.1
Documentacion de
procesos

4.2
Documentacion de

procedimientos

RSKO003

Resistencia al cambio

Podria afectar los tiempos de
implementacion e incluso la
implementacion en si misma de

manera integral.

El equipo de proyecto esta
habituado a trabajar de
determinada manera, lo que
constituye una zona de
confort en varios de los
sectores involucrados y salir
de alli cuesta un esfuerzo.
Esto suele surgir del miedo a
lo desconocido y la
resistencia a que se altere lo
gue ya han experimentado y
saben que (en cierta

medida) funciona.

Etapa de

implementacion

RSK004

Bajo seniority de los recursos
del proyecto

Podria perjudicar los procesos de
brainstorming y propuestas
aportadas a la hora de redefinir

los procesos.

Los perfiles de liderazgo del
producto poseen, en
términos generales, poca
experiencia en puestos
similares y proyectos de

mejoras de procesos.

3.1 Relevamiento
de procesos

4.1
Documentacion de
procesos

4.2
Documentacion de

procedimientos
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RSK001 4 5

RSKO002 3 4 12
RSKO003 5 3 15
RSK004 4 2 5

Plan de accién asociado

RSKO001
Entendimiento
erroneo del objetivo e

impacto del proyecto

Mitigacion - Reforzar plan de comunicacion del
proyecto y realizar reuniones de seguimiento frecuentes
para informar avances y reforzar los objetivos
planteados.

RSK002

Aceptacion - Las politicas de retencion de recursos se

Resistencia al cambio

Rotacion de manejan a nivel organizacional y exceden el alcance de
este proyecto, principalmente teniendo en cuenta que la
Recursos asignacion de los recursos es parcial.
Mitigacion - Involucramiento de todos los miembros del
RSKO003 equipo desde etapas tempranas para que puedan

aportar sus ideas e inquietudes y tomen el cambio

propuesto como propio.

RSK004
Bajo seniority de los

recursos del proyecto

Aceptacion — En caso de que el senioritiy de los
recursos impida sumar aportes significativos de su lado,
se compensara con los conocimientos existentes dentro
del area y experiencias similares en otros productos.

Estim

acion de Reservas de Contingencia

RSKO001
Entendimiento
erroneo del objetivo e

impacto del proyecto

U$D 1778 + U$D 350 = U$D 2128 (20% de analisis y
50% de gestion de interesados en caso de necesidad
de extender o profundizar actividades asociadas)
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RSKO002

Rotacion de U$D 2000 (2 recursos por todo el proyecto)
Recursos

RSK003 U$D 2530 (extender en un 30% la etapa de
Resistencia al cambio | implementacion)
RSK004

Bajo seniority de los | _

recursos del proyecto

Estimacion : . L Tipo
Revision | Codigo de E(Satilmaglccig P;oltr):béléctigd de Comentarios
Probabilidad P P Riesgo
RSKO001 4 5 20 Alto
Enero RSK002 3 4 10 Medio
22
RSKO003 5 3 15
RSK004 25 2 5
RSKO001 4 4 16
RSK002 2 4 8 Medio
Febrero
22 RSK003 4 3 12 Medio
RSK004 2 1 2 LAY
Bajo
RSK001 4 4 16 —
RSK002 2.5 2 5 Bajo
Marzo RSK003 2 4 8 Medio
‘22 .
Riesgo descartado por
RSK004 0 1 0 X finalizacion de etapa de
andlisis
RSK001 3 5 15 | Ao |
. RSK002 2.5 2 5 Bajo
Abril 22 "o sk 003 2 2.5 5 Bajo
RSK004 0 1 0 X
Mayo Muy Incremento en la
g | RSKOOL 5 4 20 NI probabilidad por el
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ingreso de nuevo
director
Incremento en el
impacto por la etapa
RSK002 2 4 8 Medio | del proyectoy la
incorporacion de
Nnuevos equipos
RSKO003 2 2 4 Bajo
Riesgo descartado por
RSK004 0 1 0 X finalizacion de etapa de
analisis
RSKO001 2 1.5 3 Bajo
RSK002 2 2 4 Bajo
Junio Riesgo descartado por
92 RSKO003 2 0 0 X finalizacion de etapa de
implementacién
Riesgo descartado por
RSK004 0 1 0 X finalizacion de etapa de
andlisis
RSKO001 RSK002 RSKO003 RSKO004
Entendimiento . -
. ., Resistencia al .
erroneo Rotacion . Seniority
e ) cambio
de objetivo e impacto
Muy Alto Medio Bajo
Muy Alto Medio Bajo
Feb 22 Medio Medio Muy Bajo
Bajo Medio X
Bajo Bajo X
Muy Alto Medio Bajo X
Bajo X X
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Dic '21 Ene '22 Feb '22 Mar '22 Abr '22 May '22 Jun '22

Entendimiento erréneo Resistencia al cambio

Rotacion e Seniority
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IDENTIFICACION Y EVALUACION DE CAMBIOS (CNVS_SL-521)

Version

Hecha por

Aprobada por

Fecha

Motivo

1

Carolina Bellotti

Silvana Hidalgo

26/04/2022

Creacion de documento

CNVS_SL - Trabajo Final de Especializacion




REINGENIERIA DE PROCESOS DEL SECTOR DE TESTING [CNVS_SL]
Version 01-00 | 2022-08-25

Pagina 85 de 115

Reingenieria de procesos del sector de testing. CNVS_SL

Fecha de 22/04/2022

ingreso

Cadigo - 5211 — Cambio de Director General

Titulo

Descripcion El Director General de producto (Product Manager) ha

del cambio renunciado y sera reemplazado (temporalmente) por el
Engineering Manager de la location hasta la llegada de su
reemplazo.

Fuente Gerencia de la organizacién — Gestion de interesados

Estado Aprobado e implementado

¢ Quién o qué sera Grado de Descripcion del
afectado? Cambio Cambio
Alcance N/A N/A N/A
Tiempo N/A N/A N/A
Costo N/A N/A N/A
Debera actualizarse
Andlisis de . el analisis de
involucrados _ mteresa_ldos y el OBS
Involucrados OBS de proye(;,to Medio para impactar los
cambios en el
organigrama del
proyecto.
Procesos N/A N/A N/A
Herramientas N/A N/A N/A
Debera actualizarse
Estructura el OBS para impactar
0 o OBS de Producto Medio los cambios en el
rganizacional .
organigrama del
producto.
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Deberan volver a
realizarse reuniones
de presentacion al
nuevo involucrado.

Alto Explicar las
implicancias del
proyecto y resultados
esperados y logrados
hasta el momento.

Tecnologia N/A N/A N/A
— Bajo

El director de Producto es uno de los principales interesados dentro del proyecto. Es quien
espera que los cambios en los procesos de calidad se traduzcan eventualmente en mejoras
significativas en la calidad del producto final. El cambio en la persona que ocupara este rol,
implicara adecuar la gestién de interesados de manera tal de poner al corriente al nuevo
Director y contar con su apoyo para ho comprometer al proyecto y su continuidad.

Gestion de

Comunicaciones S
comunicaciones

No actuar rapidamente para contar con el apoyo del Director de Producto, podria derivar en
la pérdida del apoyo organizacional y consecuentemente decrecimiento en la prioridad en
cuanto a la asignacién de recursos y demora en los plazos de entrega. Esto incrementa
nuevamente la probabilidad de un riesgo ya identificado en el proyecto y mitigado durante el

iroEio avance de este: Entendimiento erréneo del ob'ietivo e imﬁacto del Eroiecto.

En los 15 dias posteriores a la presentacion del cambio debera definirse su aprobacion (o
no) y el plan de implementacion.

Se han agregado en el cronograma actividades de socializacion y puesta en conocimiento
con el nuevo director, a fines de compartir las caracteristicas del proyecto: objetivos,
alcance, alineacién estratégica y estado y resultados. Estas actividades no cambian la
duracion o fechas de actividades ya planificadas (lineas base), dado que se han
paralelizado con las actividades existentes y reasignado horas del director de proyecto
para la realizacion de estas. El costo de estas actividades (U$D 500) estara cubierto por
parte de la reserva de contingencia del proyecto sin afectar en la linea base de costos.
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Reingenieria de procesos del sector
de testing.

CNVS_SL

Fecha de 25/04/2022

ingreso

Descripcion Ingreso de 3 equipos nuevos de QA al proyecto.

del cambio

Fuente Product Lead.
Detectado durante: Gestion de Riesgos — Seguimiento. Riesgo
de rotacion de recursos

Estado Aprobado e implementado

¢ Quién o qué sera
afectado?

Grado de
Cambio

Descripcion del
Cambio

Alcance

N/A

N/A

N/A

Tiempo

Cronograma

Medio

Deberan incorporarse
actividades de
implementacion en los
equipos no incluidos
inicialmente.

Costo

Reserva de
contingencia

Medio

Se utilizara parte del
presupuesto asociado
al riesgo de rotacién
de recursos en la
reserva de
contingencia para
cubrir el costo de la
asignacion del tiempo
de los 3 nuevos
equipos para la
implementacion de los
procesos. Se
incrementara asi la
linea base de costos.

Involucrados

Actualizaciéon  del
equipo de proyecto

Bajo

Se incorporaran los 3

lideres de los nuevos

equipos al equipo de
proyecto.
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Procesos N/A N/A N/A
Herramientas N/A N/A N/A

Estructura
Organizacional N/A N/A N/A
Comunicaciones N/A N/A N/A
/A N/A

Tecnologia N N/A
_ Medio

El alcance del presente proyecto incluye a todos los equipos de QA del producto, de manera
ue cualquier cambio en dichos equipos debera ser incorporado en el mismo.

No se detectan nuevos riesgos asociados. Pero se consume parte del presupuesto asignado
al riesgo de rotacion de recursos que aln se mantiene vigente (en la reserva de

continﬁenciai.

En los 10 dias posteriores a la presentacion del cambio debera definirse su aprobacion (o
no) y el plan de implementacion.

| Combiosenlineasbase |
Tiempos

Se agregan dos nuevas actividades de implementacion de procesos al momento de
finalizado el onboarding de los nuevos equipos.

A diferencia de la implementacion en el resto de los equipos, el PM solo participara en las
primeras dos semanas y luego quedara como soporte, siendo los demas Lideres de QA los
encargados de completar la capacitacion de los nuevos equipos, dado que para entonces
habran completado su capacitacion e implementacion de los procesos y procedimientos.
La asignacion del PM a estas nuevas actividades demorara el inicio de algunas actividades
de cierre, que pasaran a ser de camino critico. Se comprimié la duracién de la actividad de
encuestas a usuarios para no afectar la fecha de finalizacion del proyecto (para cumplir la
actividad en menor tiempo, se solicita soporte a la gestion de producto para solicitar
celeridad en las respuestas de usuarios)

Costos
De la reserva de contingencia, se utilizaran U$D3360 por los 3 QA Leads que pasaran a
formar parte del costo de proyecto, sin alterar la Linea Base de Costos.
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REGISTRO DE ACEPTACION DE PROYECTO (CNVS_SL-611)

1 Carolina | Silvia Hidalgo Silvana Cierre de
Bellotti Hidalgo 16/06/2022 Proyecto
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Reingenieria de procesos del sector de testing CNVS_SL

Neeraj Galatti - Director de General
Serge Denman - Lider de Producto

Silvia Hidalgo - Gerente de Testing

El proyecto cumple satisfactoriamente con el establecimiento y optimizacion los
procesos y procedimientos llevados a cabo en el sector de testing de la organizacion.

Se han validado las métricas que demuestran que su implementacién ha permitido
unificar las formas de trabajo en el area e incrementar los niveles de cobertura de

pruebas y deteccion temprana de defectos

No se han producido desvios de tiempo, alcance y costos por encima de los umbrales

predefinidos para el proyecto.

N/A

Nombre del Cliente, Patrocinador u otro

Funcionario Fecha

Neeraj Galatti 16/06/2022

Serge Denman 16/06/2022

Silvia Hidalgo 14/06/2022

[ tibuoAcEp e o

Nombre del Interesado Fecha

Lideres de testing 17/06/2022

Scrum Teams 18/06/2022
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INFORME DE CIERRE DE PROYECTO (CNVS_SL-612)

01-00 Carolina Bellotti | Silvana Hidalgo | 22/06/2022 | Cierre de proyecto
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Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Reingenieria de procesos del sector de testing CNVS_SL
Estado final del proyecto
1.- Situacion del alcance Fase
Indicador Formula | Inicio | Planific. | Analisis | Ejecucion | Cierre
% avance real EV/BAC 15% 35% 50% 89% 100%
v avance PV/BAC | 13% 36% 49% 83% 100%
planificado
2.- Eficiencia del cronograma Fase
Indicador Formula | Inicio | Planific. | Analisis | Ejecucion | Cierre
SV (variaciondel | p\, by | 00 0.00 0.00 0.00 0.00
cronograma)
SPI (indice de
desemperio del EV/PV 1.00 1.00 1.00 1.18 1
cronograma)
3.- Eficiencia del costo Fase
Indicador Formula | Inicio | Planific. | Analisis | Ejecucion | Cierre
CV (variaciondel | o\, ¢ | 1049 | 1331 0466 | -14284 | 18796
costo)
CPI (indice de
desemperio del EV/AC 1.15 1.14 1.13 0.93 1.05
costo)
4.- Cumplimiento de objetivos de calidad
Inicio Planific. Andlisis Ejecucion Cierre General
Aprobacion del | Revision de Revision y Realizacién Informes El proyecto
patrocinador lineas base | validacién de | entiempoy Mensuales e ha cumplido
Aceptacion del | con equipo los hallazgos | formade la informes de con todos los
equipo de de proyecto | de la fase con | documentac cierre objetivos
proyecto de la | y aprobacion lideres de ion e Fueron generales de
documentacié | de sponsor. proyecto. implementa Aprobados. calidad de
n generada. cién de las lineas
procesos. base
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No se detectan al momento del reporte.

Segun los indicadores observados, el desempefio en costos del proyecto muestra
un gasto levemente menor a lo planificado. Esto se debe a que se utilizé parte de las
reservas de contingencia asignadas en la linea base segun el analisis de riesgos a causa
de la implementacion de dos cambios durante la etapa de ejecucion.

Respecto a tiempos, el proyecto cumplié respecto a los tiempos planificados.

Por lo que finaliza el proyecto con un muy buen desempefio tanto en costos como
en alcance y tiempos.

Los calculos realizados para el presente documento se encuentran detallados en la

planilla de gestion y seguimiento compartida en el SharePoint de proyecto.
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Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Reingenieria q.erpr99§§qs,q§l‘_§{gptpr de testing CNVS_SL

Alcance de la
auditoria

La auditoria ejecutara en el presente afio del 2022
especialmente en el area de testing deldepartamento de
calidad de CNVS especificamente a los procesos de Disefio de
Testing y Ejecucion de Testing los cuales se evaluaran bajo las
normas internacionales 1ISO 9001-2015 y la norma ISTQB para
medir el grado de cumplimiento de estas normas referente a las
actividades quese realizan en el area y mostrar los resultados
gue impulsen a la mejora continua de estos procesos.

Criterios de
auditoria

Norma ISO 9001-2015 e ISTQB (International Software Testing
Quialifications Board).

Tipo de auditoria

Auditoria interna.

FECHA HORA

ALY bsbles INICIO | FINAL | INICIO | FINAL | AUDITADO
Reunién de
Apertura 12/08/22 | 12/08/22 |08:00 am|08:15 am
Auditoria Proceso Equipos de
de Disefio 12/08/22 | 01/09/22 |08:15 am|10:30 am Testing
Auditoria Proceso Equipos de
de Testing 12/08/22 | 01/09/22 |10:30 am| 12:00 m Testing
Reunion de Clerre | 1109/55 | 04/09/22 | 4:30 PM | 5:00 PM

Elaborado por

Sandra Vassio

Recibido por

Carolina Bellotti
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Generalidades del informe de auditoria

Audltorlg‘lnte‘[rna No{ i . ch[h‘[a[c‘igl "ipfgrme: 04/09/2019

PROCESO / PROCEDIMIENTO Disefio de testing, ejecucion de testing

AUDITADO ’

AREAS O DEPENDENCIAS Direccion de Proyecto, grupo de QA

AUDITADAS testing

CRITERIO (S) / NORMA (S): 1. Norma internacional ISO 9001-2015
2. International Software Testing
Qualifications Board (ISTQB)

REUNION DE APERTURA REUNION DE CIERRE

DIA| 12 | MES| 08 | ANO| 2022 DIA| 04 | MES| 09 | ANO| 2022

AUDITOR LIDER: SANDRA VASSIO

Objetivo general de la auditoria

Confirmar que el area de testing cumple con los requisitos planteados en
los capitulos 8 y 9 de la norma ISO 9001-2015 en la organizacion de las
actividades comprendidas en la plataforma tecnoldgica y las buenas
practicas de testing comprendidas en la norma ISTQB.

Objetivos especificos de la auditoria

» Evaluar el estado de la gestion, resultados, productos e
indicadores derivados de laejecucion de las actividades
desarrolladas.

» Determinar la conformidad de las actividades, procesos y
productos con respecto a lasnormas ISO 9001-2015 e ISTQB.

» ldentificar desviaciones y aspectos potenciales de mejora indicando
medidas paramejorar el desempefio del proceso.
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La auditoria ejecutara en el presente afio del 2019 especialmente en el
area de testing del departamento de calidad de La Empresa,
especificamente a los procesos de Disefio de Testingy Ejecucion de
Testing los cuales se evaluaran bajo las normas internacionales 1SO
9001- 2015 y la norma ISTQB para medir el grado de cumplimiento de
estas normas referente a lasactividades que se realizan en el area y
mostrar los resultados que impulsen a la mejora continua de estos
procesos.

El muestreo realizado estuvo dado de forma indiscriminada vy
discrecional; dada la informacion obtenida para efectos de inspeccion y
verificacion.

Adicionalmente se aplicaron procedimientos de auditoria como:

Consulta: se disefiara una entrevista que se utilizard como instrumento
para recolectar la mayor cantidad de informacion relevante a cerca de
los procesos de disefio y ejecucidbn de testing a las personas
involucradas directamente con estos procesos.

Observacion: se realizara una observacibn de los procesos y
actividades para validarpersonalmente de los hechos y circunstancias
relacionados con la forma como se realizan las operaciones en la
empresa por parte del personal.

Inspeccién: de los recursos tangibles y documentacion que presenta La
Empresa se realizard una revision de estos apoyados en listas de
chequeo disefiadas para tal fin, para realizar una comparacion entre lo
especificado en la documentacion y lo implementado en las actividades
de los procesos de disefio y ejecucion de testing.

En el desarrollo de la auditoria, se prepara con la reunion de apertura,
presentando la metodologia, los tiempos y recursos que se utilizaran. La
auditoria comprende un analisis delos procesos de disefio y ejecucion de
testing de la Empresa con el objetivo de planificar y realizar las pruebas
de cumplimiento y sustantivas que evaluaran si los controles operan de
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forma adecuada y cumplen con el cumplimiento de los objetivos y
requisitos de la organizacion.

Presentando los resultados obtenidos en las pruebas ejecutadas, los
hallazgos encontrados yfinalmente el informe de auditoria resultante
dado a conocer a la empresa.

La auditoria comienza con la reunion de inicio la cual se efectu6 con la
asistencia de la alta gerencia y el personal perteneciente a los procesos
de Disefio y ejecucion de testing de la empresa. En esta reunion se da a
conocer el objetivo, alcance y cronograma de actividades aejecutar.

Los Auditores se presentan y exponen el objetivo y alcance de la
auditoria, verifican la disponibilidad de recursos para el desarrollo de
esta, hacen una descripcién de la metodologia a utilizar y brindan
oportunidad para que el auditado plantee preguntas o dudascon respecto
al proceso de auditoria.

La evaluacion se realizé directamente a los procesos y a los elementos
gue lo componen, como entradas, salidas, subprocesos y actividades.

Se evalla los procesos de disefio y ejecucién de testing objeto de la
auditoria, con parametros para determinar pruebas y ejecucién de
auditoria. Se identifica si los controles establecidos en los procesos
ofrecen la proteccion apropiada para reducir los riesgos a niveles
aceptables.El propésito de la evaluacion es determinar la conformidad
de los procesos con respecto a la norma ISO 9001: 2015 y la norma
ISTQB, y determinar acciones contra los riesgos que podrian afectarla
en los procesos que se estan auditando. Esto es, evaluar la confiabilidad
delos controles utilizados para prevenir o detectar y corregir las causas
de los riesgos y minimizar el impacto que estos tendrian en caso de llegar
a materializarse.

» Se realiza una reunion de cierre con el fin de presentar los
hallazgos, observaciones yconclusiones de la auditoria realizada.
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» Informe de Auditoria Interna, este informe se presenta dentro
de los cinco (5) diashabiles siguientes a la fecha de la

auditoria.

» Describir las no conformidades, hallazgos u observaciones
encontradas, y determinar untiempo para que el auditado presente
un plan de accion correctiva.

» El informe de auditoria es firmado por el responsable del area
auditada en sefal deaceptacion de los hallazgos encontrados.

Dentro de los temas a cubrir estaran los procesos de la plataforma
tecnolodgica relacionadacon el disefio y ejecucién de testing con sus
respectivas actividades.

Procesos / Disefio de testing Ejecucion de testing
actividades

1 Plan general del proyecto Plan de testing

2 Cronograma del proyecto Casos de prueba

3 Solucién de desarrollo Ambiente de testing

4 Elaborar casos de prueba a Solucion desplegada
partirde los casos de uso

5 Definir lote de datos para la Ejecutar pruebas y registrar
ejecucion de pruebas losresultados de la ejecucion

6 Definir con el cliente los casos | Detectar defectos en los
de pruebas para UAT resultados obtenidos

7 Implementar entorno Analizar
de testing incidentes

8 Definir scripts para ingresar Uso de herramienta: Jira
datosen la base de datos de
prueba

9 Inspeccionar casos de prueba | Casos de prueba ejecutados

10 Uso de herramienta: Jira Incidentes de testing

11 Plan de testing

12 Casos de prueba
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Las actividades planteadas en el plan de auditoria que fue presentado
con el auditado se acordaron de que antes de la auditoria fueran
cubiertas y enumeradas las actividadescomprendidas en la plataforma
tecnologica de acuerdo con lo establecido, evaluando Actividades,
locaciones, procesos, funciones del area para el siguiente informe, la cual
dejara como evidencia actas, documentaciéon, e informes como
entregables para la toma de evidencia de la auditoria.

La auditoria se entrevistd a las siguientes personas las cuales tienen
relacion directa o indirecta con las actividades que se encuentran
enmarcadas con los procesos de disefio de testing y ejecucion de testing.

<O
nz

Nombre Area / Proceso
Equipo de QA Testing
Jefe del area de testing Testing

Durante el trascurso de la auditoria se detectaron los siguientes
riesgos a nivel deorganizaciéon y procedimentales dentro de los
procesos que se evaluaron.

Riesgo Riesgo de Riesgo de

Inherente Control Deteccidn

e Tipo de e Mecanismos de e Experticia del
organizacion control auditor

e Tamaio de la e Informaciony e Claridad de los
organizacion comunicacion objetivos y

e Resistenciaala e Ambiente alcance
auditoria e Evaluacién de ¢ Planificacion

e Cultura riesgos e Conocimiento
organizacional e Técnicas de

e Comunicacion auditoria

e Metodologia
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Durante la realizacion de la auditoria general se detectaron una cantidad
significativa de riesgos relacionados con la organizacion y las areas de
tecnologia, dentro de estas se encuentra el area de testing que es el area
donde se realizo el ejercicio de auditoria. Con respecto a los procesos
de disefio y ejecucién de testing se abordaron los riesgos presentes en
el negocio como lo son riesgos organizaciones y operativos.

En el presente documento se muestran los riesgos que fueron
detectados por medio de una tabla y la clasificacion que se le dio,
dandole mas importancia al impacto operativo, ya que este es de suma
importancia dentro de la organizacion el desarrollo de la calidad de los
productos entregados al cliente. Para esto se evidencia una tabla
mostrando la cantidad de riesgos y la escala de probabilidad e impacto
en los procesos dentro de la organizacion

r

5

C
V

N
S

o

o

en el proceso de desarrollo; por ende,

fuera del contexto
organizacional requerido.

desencadena malentendidos e instrucciones

estado de cada una de las areas involucradas

ID RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO
R1 Efectos La ejecucion indebida de los procesos e
negativos en la incumplimiento de las politicas, normas y
reputacion de la procedimientos proyectan la imagen de
empresa desorden y carencia de los parametros minimos
en la prestacion de servicios enfocados a la
calidad.
R2 Falta de El incumplimiento a nivel de regulaciones,
Comunicacion politicas, normas y procedimientos generan un
Efectiva retrabajo en la definicién de responsabilidades y

R3 Perdida del
proyectos de pruebas, dejando de forma

proyectos.

desbocada los datos que se generan para los

Traspaso de la informacion o pérdida de esta a
conocimiento través el personal que se involucre entre los

R4 Definicién Los insumos necesarios para impulsar los

ineficiente de las | procesos desde el punto de vista documental y
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Entradas delos de registro y control de informacién no se
Procesos ajustan a las necesidades del proceso disefiado
0 no son acordes a lo requerido por las
regulaciones que lo rigen.

R5 Perdida de la Perdida de la informacion por mal

informacion funcionamiento del hardware, fallas del software
e inclusive por recursos humanos.

R6 Cambio de Los usuarios no especificaron los
Alcance requerimientos que debe cumplir el sistema.

R7 Inestabilidad en Al momento de realizar las pruebas se presenta
los ambientes de | una inestabilidad comprometiendo la integridad
pruebas de las pruebas

R8 | Poco Bajo control sobre las versiones del aplicativo
versionamiento
de la
documentacioén

R9 | Plazos de Plazos de entrega cortos o no acordes a la
entrega realidad.
desfasados

R10 | Baja calidad del Calidad del desarrollo del software influye
desarrollo mucho en los plazos de entrega del producto y

el poco control de los despliegues

Durante el desarrollo de la auditoria se detectaron los siguientes riesgos para los
procesos deprocesos de disefio y ejecucion de testing, algunos ya materializados
durante la operacion diaria y otros potenciales a impactar las actividades de cada
proceso.

Dentro de la tabla se indican los niveles en que se puede presentar los impactos
y las probabilidades en que se puede dar os riesgos detectados, se realiz6 la
clasificacion de estos dependiendo de la importancia que tienen para el area y el
negocio.

LEVE MODERADO SEVERO

IMPROBABLE

POSIBLE R3

PROBABLE R2, R8, R9,
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Se puede evidenciar que la gran mayoria de riesgos son cruciales y afectan
directamente a la operacion segun lo investigado en el trascurso de la auditoria,
se debe dar priorizacion a los riesgos que generan mas impacto y que tienen una
alta probabilidad de presentarse de menara que se pueda tratar minimizando,
evitando o transfiriendo los impactos dentro de los procesos.

También resulta crucial identificar qué riesgos deben ser gestionados dentro del
area y cuales deben ser informados a otras areas y darles seguimiento.

Resulta la conformidad de los procesos de acuerdo con el cumplimiento de
los requisitos aplicables de las normas auditadas, detectando las posibles
oportunidades de mejora en los procesos evaluados, de acuerdo con
resultados de la evaluacion, la cual se llevé a cabo del 12 de agosto al 04
de septiembre de 2022; la evaluacion se realiz6 con base en el Marco de
las normas ISO 9001:2015 y la ISTQB, donde se ha de tener una
consideracion preferente dentro de la gestidn. Asi, se evidencia el nivel de
cumplimiento normativo orientado a la mejora y gestién de riesgo que se
adopta con un cumplimiento del 78%, seguido de una serie de
observaciones que se presentaron correspondientes al 4% en los procesos
los cuales se definen o son constancia de las oportunidades de mejora,
riesgos o futuras no conformidades si no se trabajan para los procesos
auditados.

Se presentaron el 18% de no Conformidades, principalmente relacionadas
a la carencia de planeamiento de las actividades de los equipos de
desarrollo contemplando los tiempos y requerimientos del area de testing,
tanto a nivel producto como organizacional.

El presente diagrama refleja los porcentajes de acuerdo con los resultados

gue se presentan en la lista de chequeo (Compartido en SharePoint
organizacional).
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Observaciones

4%
No Conforme
18%

Resultado auditoria

MW Observaciones

No Conforme

Conforme

Conforme
78%

Tras la finalizacion de la auditoria y teniendo en cuenta los hallazgos y las
observaciones que serealizaron, se presenta las recomendaciones de parte del
auditor para el area en general de testing.

» Al no tener un area de control interno local verificando la calidad de los
procesos, los integrantes de area de testing deben definir la manera de
implementar procesos que les ayude a minimizar los impactos de los riesgos
gue se presentan en el area, de manera que se pueda transferir, minimizar o
evitar en el mejor de los casos.

» Realizar un registro de la documentacion generada permitiendo el
versionamiento de losdocumentos de las actividades desarrolladas a través
de formatos estructurados.

» Realizar un refinamiento de los tiempos estipulados para la ejecucién de las
pruebas evitando la mala estimacién de los tiempos y el sobreesfuerzo por
parte del equipo al momento de realizar el disefio y ejecucion de los casos de
pruebas.

» Verificar que las entradas de documentacién que ingresen al area cuenten
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con los estandares de versionamiento pertinentes, para que se trabajen con
informacion actualizada y veridica permitiendo realizar un disefio de los casos
de pruebas mas asertivo con respecto al producto que se va a testear.

» Manejar un registro de versiones de los casos de prueba y la ejecucion de
estos, con el fin de generar un registro de ejecuciones que puedan generar
una trazabilidad e indicadores.

» Realizar revisiones de los casos de pruebas para verificar si cumple con la
funcionalidad que se a probar, esto con el fin de evitar retrabajos durante las
ejecuciones ampliando més el tiempoy el esfuerzo de los integrantes del area
durante la ejecucion de los casos de prueba.
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Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
‘Reingenieria:de procesos del sector de testing - o CNVS_SL
Version Hecha por Aprobada por Fecha Motivo

1 Carolina Bellotti | Silvia Hidalgo | 08/06/2022 Cierre de Proyecto

2 | carolina Bellotti | Silvia Hidalgo |06/09/2022 | 'Nclusion de sugerencias
por auditoria

Se recomienda incorporar en los procesos de onboarding de los recursos

del sector actividades que permitan incorporar los huevos procesos y

procedimientos.

Revisar periédicamente las métricas y reportes generados para el area
durante el presente proyecto a fines de realizar los ajustes necesarios de
acuerdo con las necesidades propias de la evolucion del producto y sus

desarrollos asociados.

Fomentar y reforzar la retroalimentacion y comunicacion con los equipos
de desarrollo, valiéndose de las mejoras obtenidas en el presente proyecto, para
apalancar mejoras significativas en el proceso de gestion de defectos

compartida entre ambos equipos

Realizar revisiones anuales o con la periodicidad definida por el area,
para revalidar la adecuacion de los procesos/procedimiento y realizar los ajustes

necesarios.

Al no tener un &rea de control interno local verificando la calidad de los
procesos, los integrantes de area de testing deben definir la manera de
implementar procesos que les ayude a minimizar los impactos de los riesgos que
se presentan en el area.
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Otros Comentarios u Observaciones

Las recomendaciones y mejoras del presente documento incluyen
aspectos relevantes y relativos al proyecto que fueron sugeridos luego del

proceso de auditoria realizado en el mes de Agosto
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Informe de avance (Mayo 2022 — Etapa de ejecucidn)

REINGENIERIA DE
PROCESOS DEL

SECTOR

QA - QUALITY ASSURANCE

Informe de
estado de
proyecto
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Avancey
estado de

o ®w ® ~0a © ~ U

m Avance acumulado = Avance desde el ultimo status
100%

entregables | -

50%
40%
30%
20%
10%

0%

——
Avance Avance
Esperado Actual
80% 50%
5
1 2 3 4 ek n
PP T - . p Seguimiento 6 Cierre
Iniciacion Planificacion Andlisis Ejecucion 9 y ‘
Control
2.1 3.4 41 51 Ciora do Proyecto
- Plan de Direccion de Relevamiento de Documer;laclbn de Control de avance erre de Froyeclo
Andlisis de Negocio Proyecto procesos Eorres \ /
6.2
52 Activos de
12 u 2é2 4 3.2 42 Control de cambios Organizacion
§ nea Base de Relevamiento de | h
B Documentacion de
Proyecto
Acta de Constitucion y objetivos de calidad Procedimientos
Avance
Esperade 20
23 Completo
Gestion de 43
Interesados p
Implementacion En Cureo
Avance
24

Plan de

Avance de entregables
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Cambios

Cambio de Incorporacion
Director General NUEevos equipos
de Producto de QA

Cambios -
Identificacion
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Cambio Readecuar analisis de involucrados y OBS. Revisar
actividades deGestion de Comunicaciones con un
de nuevo interesadoen etapasavanzadasde Proyecto

Director Impacto enLineas Basde Costo

0006 Se incrementa la probabilidad detiesgode

Cambios —_ “Entendimiento erroneo de objetivos e impacto del
. proyecto”
Evaluacion e . — . >
. Nuevos Deberan incorporarse actividades de implementacion
1mpaCtO Equipos en los equipos no incluidos inicialmente.
Impacto enLineas Basde Costo y Tiempo. Por el
\ agregado de actividades con los nuevos equipos.

\ No se detectannuevos riesgosasociados. Perosi
consume partede la reserve decontigencia por
tratardede unriesgo previamenteidentificado.

4.3 Implementacion ‘

Impementacion de procesos en nuevos equipos
i Impementacion de procesos en nuevos equipos
Impementacin de procedimientos en nuevos equipos
i Impementacion de procedimientos en nuevos equipos
“6 Cierre 6 Cierre
J
6.1 Cierre de Proyecto 6.1 Cierre de Proyecto

6.1.1 Registro de Aceptacion
6.1.1 Registro de Aceptacion
6.1.2 Reporte de Cierre
6.1.2 Reporte de Cierre

“6.2 Activos de Organizacién 6.2 Activos de Organizacién

6.2.1 Registro de Lecciones Aprendidas
6.2.1 Registro de Lecciones Aprendidas

6.2.2 Recomendaciones y mejoras a futuro
6.2.2 Recomendaciones y mejoras a futuro

6.2.3 Encuesta a cliente 0 a equipo de trabajo

| —_ 6.2.3 Encuesta a cliente o a equipo de trabajo |

Cambios de linea base de Cambio II

Tiempo
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Reserva de
Gerencia
$8208

L PRESUPUESTO TOTAL
$62929

USD 51.923 Rezzvady ;
GH Contingencia Linea Base
CNVS_SL + Ysb-6658 de Costos

U$D 2.798 peazal

Cambios de linea base de

Cambios I v II
Costos y

A Riesgos
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VS

S imient ( is ] = .
IO [0 Rotacién de Alta Alto A A

de Riesgos Recursos
e Resistencia al
cambio

Baja V | Bajo V¥
Entendimiento

erréneo del objetivo AltO A* Me dio

e impacto del
\ proyecto

* El nuevo incremento de la probabilidad esta
asociado al cambio de Director de Producto

NIVEL DE RIESGO

Entendimient:
de objetivo e impacto

Dic ‘21 Ene ‘22 Feb '22 Mar '22 Abr '22 May '22 Jun ‘22

Evolucion de Riesgos
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Punto de control
12/05/22

CURVA DE COSTOS
, " , Punto de control
PV AC EV PV con reserva 12/05/22
$60000

22/06/22

$55000 eventos de
$5000 cambio
$50000 1

$45000

Impacto de ] ’
|
!

$40000

$35000 . . .
Se visualiza el impacto en costos y

tiempos producto de la inclusién del
Cambio de Nuevos Equipos de QA. Las
proyecciones con las tendencias de
costos actuales, indican que el
desempeno de tiempos sera
$ — ; satisfactorio y los costos se
mantendran dentro de la linea base
estimada (Costos + Contingencia)

“ $30000
$25000
$20000
$15000

$10000

——————-———-—-——-—-—————-kZ—=- CIERRE

$5000
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Indicadores de desempeno

nO—0r )
—=—— SPI =\ cpl
%EE ﬂl\tl‘nuunuunu 0 86
,%ﬁ/ TCPI sin ajustes % TCP ajustado
2.65 0.97
(Utilizando % de reservas)

Estado

general
del
Proyecto

d

Cronograma
Costos
® Calidad

Riesgos
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