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SOLAR S.A. es una organizacion canadiense basada en Argentina,
especializada en brindar servicios de construccion y consultoria en proyectos de
energia solar para entidades privadas que clasifican como grandes
consumidores. Dentro de su equipo de trabajo cuenta con profesionales
altamente calificados y especializados en las distintas areas para ofrecer a sus
clientes servicios adaptados a sus necesidades asegurando altos estandares de
calidad.

Mision

Estamos comprometidos en satisfacer las necesidades de abastecimiento de
energia de nuestros clientes priorizando alcanzar los estandares mas altos de
calidad, cumpliendo con los plazos comprometidos y brindando a nuestros
empleados las condiciones de seguridad, salud y ambiente de trabajo que les
permita desarrollarse profesionalmente; garantizando proyectos competitivos y
econdmicamente viables, que sean innovadores en la industria y éticamente
comprometidos con la preservacion del medio ambiente.

Vision

Ser un referente en la asesoria y construccidon de proyectos de energias
renovables dentro del sector industrial en Argentina que nos permita para el afio
2030 expandirnos a paises de la region.

Alineacion del proyecto con la misién y la vision

El proyecto de reorganizacién del area contable va de la mano con la Vision de
la empresa de ser reconocidos a nivel nacional y de expansion a paises de la
region. Este proyecto facilitara la disposicion de informacién confiable y certera
de la empresa permitiendo aprovechar las oportunidades del mercado, y es,
ademas, un paso de suma importancia para cumplir con nuestra mision en la
Argentina.




Valores

Transparencia: asumimos una conducta integra y honesta en la descripcion del
alcance y la calidad de nuestros servicios, esconder informacién que pueda ser
relevante para nuestros clientes es una practica inaceptable.

Coherencia: no incurrir en contradicciones, cuando se contrae un compromiso
interno o externo debe respetarse.

Compromiso: incentivamos a nuestros equipos de trabajo a la contribucion para
el logro de resultados y la satisfaccion de nuestros clientes.

Libertad: promovemos a nuestro personal a la expresion de opiniones sin temor
a ser reprendidos por ello, incentivando el intercambio de ideas y el trabajo en
equipo.

Cercania: demostrarles a nuestros clientes que ellos son nuestra razon de ser,
brindandoles nuestro apoyo y compromiso en la consecucion de sus objetivos y
haciéndoles participes de nuestra filosofia corporativa.

Innovacion y Adaptabilidad: proceso de formacién continuo del personal para
agregar valor a nuestra empresa y a nuestros clientes.

La empresa cuenta en el &rea administrativa con un contador y dos asistentes
contables. Actualmente la contabilidad esta tercerizada en un estudio contable
externo lo cual provoca la duplicacion de tareas contables y administrativas. Por
otro lado, la informacion requerida por la gerencia suele no estar disponible en
el tiempo y forma en que se la necesita, dificultando la oportuna toma de
decisiones.

Para fin del afio 2022, la empresa espera una reactivacion en el mercado de
energias renovables lo cual supondra un incremento en sus actividades. Por esta
situacion, se considera oportuno incorporar formalmente el &rea contable dentro
de la organizacion prescindiendo de los servicios contables externos.

El proyecto incluira la adquisicion de equipos de hardware apropiados; la
definicion de los procesos contables; y la eleccion del software a utilizar,
abarcando la compra de licencias, instalacion y capacitacion del personal.
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El proyecto concluye una vez que este completa la transferencia de la
responsabilidad contable a la empresa y que el personal se encuentre
debidamente capacitado para su manejo.

El proyecto no incluye la transferencia a la empresa de la liquidacion de sueldos,
la preparacion de impuestos anuales ni la auditoria de estados contables; los
cuales seguirdn tercerizados. Con este proyecto se pretende optimizar el
procesamiento de la informacién contable.

A la finalizacion del proyecto se esperan lograr los siguientes beneficios:

Reducir en un 30% las tareas de procesamiento de datos.

Reducir en un 30% la duplicacion de la informacion.

Aumentar en un 50% la disposicion de informacién en tiempo y forma.
Optimizar el uso de los recursos humanos.

Reduccién de costos mensuales en servicios externos contratados.

El proyecto tiene un costo estimado de 13.000 USD.
Se considera que la duracion sera de 5 meses y medio.

Se prevé el involucramiento de un equipo de trabajo compuesto por 5
personas.

Es un proyecto interno de la empresa: el patrocinador es el Gerente
General y el cliente/usuario es el Jefe Administrativo.
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El presente documento tiene como fin, brindar un marco general de aplicacion
practica de un proyecto de reorganizacion del area contable y del modo de
procesar la documentacion dentro de la empresa Solar SA.

Este documento, presenta una vision global del proyecto, detallando aquellos
requerimientos generales y particulares del mismo, los interesados y usuarios
implicados, y el producto final que se pretende alcanzar.

Se espera que la incorporacion del software contable permita lograr un aumento
en la productividad del Area Contable.

El proyecto consiste en la realizacion de todas las actividades necesarias para
llevar a cabo la planificacion, ejecucién y entrega de la Reorganizacion del area
contable de Solar SA.

Proveer la solucion a los problemas actuales en la generacion de informacion y
en la coordinacion de las tareas ejecutadas en el area contable de la empresa.
Esto se llevara a cabo mediante la incorporacion formal del area contable dentro
de la organizacioén, pasando a prescindir de los servicios contables externos.

Con la internalizacién de los procesos contables en la organizacién se espera
evitar la duplicacion de tareas contables y administrativas. Por otro lado,
permitird que la informacion requerida por la gerencia esté disponible en el
tiempo y en la forma en que se la necesita, facilitando la oportuna toma de
decisiones.

Se busca ademas optimizar el uso de los recursos humanos involucrados en las
tareas. Al disponer de la capacitacion y equipamiento adecuados para las tareas
de procesamiento de datos, los asistentes contables podran volcar sus esfuerzos
en actividades que requieran mayor nivel de analisis.

El proyecto implicara un ahorro de costos fijos para la empresa desde el
momento que se dejen necesitar los servicios contables externos.

Finalmente, se espera que el conocimiento adquirido al digitalizar los proyectos
solares en marcha, sea de utilidad al momento de desarrollar nuevos proyectos
en un futuro.
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Fecha de inicio del proyecto: 01 de Noviembre de 2021
Fecha de finalizacion del proyecto: 15 de Abril de 2022

Total: 166 dias

Solar SA es una empresa que se encuentra en constante crecimiento en el rubro
de construccién y consultoria de proyectos en energia renovables. Este proyecto
representa una oportunidad para que nuestra organizacion avance en la
optimizacién en los procesos contables. Se necesita cumplir con el alcance,
calidad, plazos y presupuesto estipulados para este proyecto y de esa forma
cubrir la necesidad basica de disponer de informacion relevante para la toma de
decisiones en el manejo de nuestros negocios.

El software contable a implementar debe facilitar el manejo de la informacién
contable dentro de la organizacion. Sus caracteristicas deben estar
personalizadas para satisfacer las necesidades que tiene la empresa en cuanto
a la agilizacion del procesamiento y a la disposicion de informacion.

El Jefe Administrativo debe asegurar que el curso de capacitacion contratado
para el manejo del software sea de la extension y profundidad suficiente para
garantizar el completo entendimiento y manejo del sistema por parte del equipo
contable. Participara en la elaboracion del informe mensual de avance en las
actividades, el cual sera revisado y aprobado por la Gerencia General. También
colaborara con el director del proyecto en la recopilacién de informacion para la
elaboracion del informe de lecciones aprendidas.
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Priorizacion de los Objetivos

Concepto Objetivos Criterios de Exito

Aprobacion de todos los entregables por parte
Cumplir con la implementacion de un software |del cliente. Sistema contable implementado y en
Alcance |contable que permita a la empresa realizar el |perfecto funcionamiento. Traspaso de la
procesamiento de la informacién. informaciony de la responsabilidad contable a la
empresa.

Al finalizar el proyecto se revisara el costo
insumido y se comparara con el presupuesto
Cumplir con el presupuesto estimado del estimado: Si el presupuesto estimado sufre una

Costo . o .
proyecto con una variacién no mayor al 7%. variacion menor al 7%, el proyecto fue exitoso.
Si el presupuesto estimado sufre una variacion
mayor al 7%, el proyecto no fue exitoso.
Cumplir con la fecha estimada de finalizacion |Terminar el proyecto en el tiempo estimado
Tiempo |con una variacion de tiempo no superior al inicialmente (5 meses y medio) con una

15%. variacion no superior al 15%.

El propdsito fundamental por el cual se pretende realizar este proyecto, es el de
poner en marcha un sistema contable que permita una reorganizacion integral
del area contable. La organizacion entiende que llevando a cabo este proyecto
lograra ahorrar costos, mejorar la productividad de los empleados del sector y
disponer de informacion cuando se la necesite, cumpliendo con los estrictos
requisitos tanto externos como internos.

Inclusiones

El alcance abarca la compra de equipos de hardware adecuados para los
asistentes contables, la adquisicion de la licencia del software contable para los
modulos de proveedores, ventas, contable, IVA y tesoreria, las pruebas previas
a su puesta en marcha, la capacitacién del personal en su manejo, la confeccion
de los manuales de procesos contables, del usuario del software y de
transferencia de informaciéon asi como finalmente la transferencia de la
informacion y la responsabilidad contable a la empresa.
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Exclusiones

No se incluira en el alcance del proyecto la licencia del médulo de liquidacién de
sueldos, la preparacion de impuestos anuales y la auditoria de balances anuales
seguira tercerizada. Tampoco se incluira en el alcance del proyecto el
mantenimiento post-implementacion del sistema contable.

Para llevar a cabo el proyecto de una forma eficiente y organizada es
indispensable la participacién del area contable. La misma sera dirigida por el
jefe contable quien tendra bajo sus érdenes a los asistentes contables, y sera el
encargado el encargado de las contrataciones y de las compras que involucra el
proyecto.

La disponibilidad de los recursos monetarios, asi como también el seniority del
equipo del proyecto constituyen un factor clave en el cumplimiento de los
objetivos de calidad y plazos de entrega.

Plan de integracion del equipo de trabajo

Dado que el proyecto involucra a todos los empleados administrativos por igual,
es crucial la coordinacién y comunicacién entre ellos.

Todos los empleados deben estar actualizados sobre los cambios,
impedimentos, riesgos o cualquier otro factor relevante durante el transcurso del
proyecto.

Se llevaran a cabo reuniones mensuales de avance, asi como también
workshops de trabajo en conjunto con representantes del software contable, y
pruebas de integracion entre los empleados.
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Mariano Perez -> Gerente General

Daniel Torres -> Jefe Administrativo
Alejandra Paggi -> Asistente Contable
Paula Sevilla -> Asistente Contable

Estudio Contable Martinelli

El cronograma podra estar sujeto a variacion en los plazos estipulados, siempre
y cuando el alcance del proyecto no se vea afectado.

El proyecto se llevara a cabo en 5 meses y medio.

El cronograma tentativo de hitos y eventos principales, es el siguiente:

Cronograma de Hitos del Proyecto

Hito o Evento Significativo Fecha Programada
Incio del proyecto 01 de noviembre de 2021
Firma del Acta de Constitucion 11 de noviembre de 2021

Planificacion del Proyecto y Aprobacion Del 04 de noviembre de 2021 al 31 de diciembre de 2021

Adaquisicion e instalacion del Hardware Del 31 de diciembre de 2021 al 13 de enero de 2022

Adquisicion e instalacion del Software Contable Del 17 de enero de 2022 al 11 de febrero de 2022

Capacitacion del Personal Del 07 de febrero de 2022 al 12 de abril de 2022

Fin del Proyecto 15 de abril de 2022
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Ciclo de vida

El ciclo de vida del proyecto es de tipo predictivo y cuenta con un periodo de
ejecucion de 5 meses y medio. En sus etapas de desarrollo se encuentran
incluidos los procesos de inicio, planificacién, adquisicion, instalacion y prueba
del hardware y del software contable, capacitacion del personal y el proceso de
cierre del proyecto. A su vez contempla un proceso de monitoreo y control a lo
largo de todo el proyecto, el cual permitira realizar un seguimiento del avance y
control con lo planificado.

Aprobacion Instalaciony Prueba Software
Planificacion

Firmadel Acta

de Constitucion Instalaciony

PruebaHardware

NOvV-21 DIC-21 ENE-22 FEB-22 MAR-22

Fin Capacitacion

Cierre del
Proyecto

ABR-22

2.10. Estimacidn inicial de costos
La estimacion de alto nivel del Presupuesto del Proyecto es de usd 13.000.

La Linea Base de Costos sera de usd 12.500 la cual incluye una reserva para
posibles contingencias en el transcurso del proyecto de aproximadamente usd
500. A la linea base se adicionara una reserva de gerencia también estimada en
usd 500 con lo que se arriba al total estimado del presupuesto de usd 13.000.

A continuacién, se detalla la composicion del Presupuesto de Alto Nivel por
entregables principales del proyecto:
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Presupuesto (USD)

Concepto Monto

Gestion del Proyecto 4000
Adquisicion e instalacion del Hardware 2500
Adquisicion e instalacion del Software Contable 2500
Capacitacion del Personal 3000

Reserva de Contingencias 500
Total Linea Base 12500

Reserva de Gerencia 500
Total Presupuesto 13000

[Rsk001] Capacitacion del personal en temas contables e impositivos - El
proyecto se inicia sin tener definido cuan actualizados estan los empleados en
temas contables e impositivos. Definirlos en forma tardia implicaria tener que
contratar capacitacion para los empleados en estos temas. Podria comprometer
los tiempos de lanzamiento del nuevo sistema contable.

[Rsk002] Capacitacion del personal en software contable — Se consider6 que 30
horas de capacitacion serian suficientes. Si se requiriesen horas adicionales de
capacitacion el presupuesto y el cronograma podrian verse afectados.

[Rsk003] Cambios de politicas gubernamentales — La quita de los beneficios
actuales al sector energético por decisiones del gobierno, puede implicar la
suspension de actividades o el cierre definitivo de la empresa. En ambas
situaciones el proyecto seria cancelado.

[Rsk004] Aumento Salarial - La creciente inflacion puede implicar un aumento
en los sueldos que supere los importes considerados para el desarrollo de las
tareas del proyecto.

[Rsk005] Resistencia a los Cambios — La oposicion en el area contable a
cambios en los procedimientos de trabajo podria ocasionar demoras en el
proyecto.

Dichos riesgos identificados, se llevaran asentados en el Registro de Riesgos, el
cual permitira gestionarlos de manera mas eficiente y controlar su impacto, para
reducir la probabilidad de que los mismos se hagan efectivos.
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Eventualmente se realizaran reuniones para poder analizar el estado de los
riesgos, citando a las partes involucradas y a los equipos impactados.

[SO001] Las computadoras a ser utilizadas por cada asistente contable estaran
disponibles al momento de iniciarse la instalacion del software. Las mismas
fueron reservadas un mes antes de comenzar el proyecto a un proveedor
conocido.

[S002] La computadora del Jefe Administrativo fue adquirida recientemente y
cuenta con la ultima tecnologia disponible en el mercado; por ello, se considera
gue servira para desempefar las tareas con el nuevo software.

[S003] Siendo que venimos trabajando durante los ultimos 4 afios con el mismo
estudio contable externo, sabemos qué hasta el momento, la informacién
contable est4 al dia incluyendo la confeccion de los balances correspondientes.
Por este motivo, asumimos que la informacion contable estara actualizada por el
estudio y en condiciones de proceder a la migracion de datos e integracién con
el nuevo sistema instalado en la empresa, cuando todo este dado para que asi
ocurra.

[S004] Se contara con una efectiva comunicacion entre todos los involucrados
en el proyecto.

[SO05] El personal que se asignara al proyecto se encuentra en conocimiento de
las tareas que van a realizar y se asume que se mantendran en sus puestos a lo
largo de todo el proyecto.

[SO06] El cliente no solicitara cambios de alcance significativos durante el
desarrollo del proyecto (mayores al 10% del costo del proyecto).

[Re001] El software contable debe estar instalado y debidamente aprobado su
funcionamiento antes de comenzar con la capacitacion del personal.

[Re002] EIl proyecto tendra un plazo maximo de 7 meses desde su inicio para
hacer el traspaso de la informacion contable a la empresa (compromiso de
contratacion de servicios de la empresa con el estudio contable).

[Re003] EI sistema contable estard seteado en pesos. De necesitarse
determinados reportes contables en otras monedas, la conversion debera
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efectuarse por fuera del sistema contable demorando la disponibilidad de la
informacion.

[Re004] No se cuenta con presupuesto para pagar horas extras al personal de
la empresa involucrado en el proyecto. Las tareas del proyecto deberan
realizarse durante sus dias y horarios habituales de trabajo (lunes a viernes de
8hs a 17hs).

e Sistema contable funcionando sin problemas y personal administrativo
debidamente capacitado al momento del traspaso de la responsabilidad
contable a la empresa, siendo capaces de continuar la registracion
contable desde donde lo dejo el estudio contable.

e Eldesvio del presupuesto no debe exceder el 7% y el desvio en el tiempo
no debe ser superior al 15%.

e Utilizar el Know-how adquirido en este trabajo de digitalizacion de los
procesos contables, para optimizar los tiempos y facilitar las tareas en
futuros proyectos.

El proyecto seré exitoso, si se concluye el traspaso de la informacion contable a
la empresa en el plazo solicitado, con el presupuesto sugerido y cumpliendo con
el alcance establecido, dejando constancia de la satisfaccion del cliente (Jefe
Administrativo). La aprobacion se llevara a cabo por la Gerencia General de
Solar S.A.

El proyecto serd cerrado o cancelado siempre y cuando el cliente (Jefe
Administrativo) desista del proyecto o no lo considere como necesidad.
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2.16. Director asignado al proyecto y nivel de autoridad

Mariano Perez | Total autoridad en la administracion de
costos y recursos asociados al proyecto y

para exigir el cumplimiento de los
AP/PS entregables establecidos.

2.17. Patrocinador que autoriza el proyecto

Mariano Perez | Solar S.A. Gerente General 11-11-21
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3. Plan de gestion de la configuracion

SOLAR S.A.

Proyecto

Reorganizacion del Area Contable

Siglas del Proyecto RAC

Documento

2021-RAC-PGC-V01

Descripcion

Plan de

Configuracion

Gestion

de la

Informacion General del Proyecto

Sponsor

Mariano Perez

Director de Proyecto

Etel Dezarnaud

Control de Versiones

Version

Hecho Por

Revisado Por | Aprobado Por

Fecha

1.0

ED

MP MP

04-11-21
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3.1. Codificacion de documentos

Los documentos del presente proyecto deberan codificarse de acuerdo al
siguiente formato: 2021-RAC-AAAA-VXX. La codificacion esta constituida de la
siguiente manera.

Codigo Descripcion Caracteres Ejemplo
2021 Afio 4 2021
RAC Nombre del Proyecto 3 RAC

CN - Caso de Negocio

AC - Acta de Constitucion

PGC - Plan de Gestion de la Configuracion

PGA - Plan de Gestion del Alcance

PGCR - Plan de Gestion del Cronograma

PGCO - Plan de Gestion de los Costos

PGRI - Plan de Gestion de los Riesgos

PGAD - Plan de Gestion de las Adquisiciones

PGCM - Plan de Gestion de las Comunicaciones

PGRE - Plan de Gestion de los Recursos

PGCB - Plan de Gestion de los Cambios

PGIN - Plan de Gestion de los Interesados

PGCL - Plan de Gestion de la Calidad
AAAA Nombre del a

Entregable LBA - Linea Base de Alcance

LBT - Linea Base de Tiempos

LBC - Linea Base de Costos

EDA - Enunciado de Alcance

EDT - Estructura de Desglose del Trabajo

DIC - Diccionario de la EDT

ENC - Encuesta de Satisfaccion de los Interesados

RRIE - Registro de Riesgos

IAUD - Informe de Auditoria

IAVA - Informe de Avance

LAP - Registro de Lecciones Aprendidas

RCI - Reporte de Cierre

RACP - Reporte de Aceptacion

Version del
VXX Entregable 3 Voo
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SOLAR S.A.

Proyecto

Reorganizacion del Area Contable

Siglas del Proyecto

RAC

Documento

2021-RAC-PGA-V01

Descripcion

Plan de Gestion del Alcance

Informacidén General del Proyecto

Sponsor

Mariano Perez

Director de Proyecto Etel Dezarnaud

Control de Versiones

Version

Hecho Por | Revisado Por

Aprobado Por | Fecha

1.0

ED MP

MP 15-11-21
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Este documento tiene como objetivo, detallar como se van a recopilar los
requisitos, definir el alcance, crear la EDT, validar y controlar el alcance del
proyecto y el producto resultante. Es una guia para gestionar el alcance a lo largo
del proyecto.

Se toma como referencia los siguientes documentos:

Documento Descripcion

2021-RAC-CN-V01 Caso de Negocio
2021-RAC-AC-V01 Acta de Constitucion
2021-RAC-PGC-V01 Plan de Gestion de la Configuracion

Este proceso tiene como objetivo definir, analizar, documentar y gestionar las
necesidades y requisitos de las partes interesadas a través de reuniones con el
Sponsor y el Director del Proyecto, entrevista con el personal del area contable
y la observacion de los procesos contables con el detalle suficiente que permita
lograr los objetivos del proyecto.

Los requisitos incluyen las necesidades y expectativas cuantificadas y
documentadas de todos los interesados. A fin profundizar en el detalle, se debe
observar el Plan de Gestion de los Interesados, donde se definen las
expectativas e intereses de los mismos y la forma de gestionarlos. El analisis de
los requisitos se realiza en conjunto con Sponsor, el Director del Proyecto y el
Jefe Administrativo.

En este proceso se reunirdn el Sponsor, el Director del Proyecto y el Jefe
Administrativo para asi consensuar los principales entregables del proyecto y las
limitaciones del mismo. Esta sera la base fundamental para determinar el
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alcance del proyecto y disminuira la probabilidad de solicitudes de cambio en el
alcance en etapas avanzadas del proyecto.

El enunciado del alcance tendra en su contenido el alcance del producto, los
entregables principales y el alcance del proyecto, criterios de aceptacion,
exclusiones, restricciones, supuestos y requisitos de aprobaciéon. Para obtener
un enunciado de alcance completo y que abarque todas las necesidades y/o
requerimientos del proyecto, sera necesario identificar y gestionar
oportunamente los requisitos de todos los interesados y las restricciones y/o
necesidades del proyecto en si mismo.

La EDT (o WBS por sus siglas en inglés: Work Breakdown Structure), sera
realizada por el Director del Proyecto y el equipo del proyecto, a partir del
Enunciado detallado del Alcance del Proyecto.

En este proceso se muestra cada uno de los entregables que se requieren para
completar el alcance del proyecto y se organiza y define todo el trabajo a realizar
para cumplir con los mismos.

La herramienta a utilizar para crear la EDT sera la descomposicion, tipo top Down
(descendente) partiendo de entregables principales, que en el proyecto actian
como fases del ciclo de vida, hasta llegar al nivel mas bajo o paquetes de trabajo,
los cuales nos permiten conocer al minimo detalle el costo, trabajo y calidad
necesario en la elaboracion del entregable. De esta manera, el equipo tendra un
panorama claro de lo que deben entregar y a quien le corresponde la
responsabilidad de desarrollar cada actividad.

El diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo es un documento que
describe de manera detallada las caracteristicas de cada uno de los paquetes
de trabajo. Es realizada por el Director del Proyecto una vez que la EDT ha sido
realizada y aprobada y contiene la siguiente informacion:

e Cadigo de identificacion en la EDT
e Nombre del paquete de trabajo

e Descripcion del paquete de trabajo
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e Responsable

e Colaboradores

e Criterios de verificacion y validacion

e Estimacion de fecha de entrega y costos

e Observaciones adicionales (si se requieren)

Este proceso consiste en la aceptacion formal de cada uno de los entregables
parciales o intermedios del proyecto.

Después de la definicion del Enunciado del Alcance, la elaboracion de la EDT y
el Diccionario de la EDT se procedera a establecer la Linea Base del Alcance,
siendo verificada al final de cada entregable para monitorear si se siguio lo
establecido, es decir, sera verificada a medida que se controla la calidad de los
entregables.

En este caso, el equipo de proyecto se reunird cada quince dias para verificar
que las actividades se estan ejecutando de acuerdo a los requerimientos.

Cada vez que se culmine los hitos principales del proyecto, se realizara la
aprobacion de los entregables mediante aceptacion final por parte del Sponsor
formalizada mediante acta de reunion firmado por el Sponsor conjuntamente con
el Director del Proyecto.

Siguiendo los criterios de aceptacion expresados en el diccionario de la EDT
para cada uno de los entregables, el Sponsor podra aceptar o rechazar el
entregable y cada interesado tendra la posibilidad de realizar las solicitudes de
cambio u observaciones que crea pertinentes. Los cambios Unicamente podran
ser aprobados por el Sponsor mediante documento escrito. Si el entregable es
aprobado se podréa enviar al Jefe Administrativo.

En este proceso el equipo va a controlar el alcance del proyecto por medio de
analisis de variacion que se van a realizar una vez al mes para determinar la
causa y el grado de la diferencia entre la Linea Base y el desempefio real. Con
esta herramienta se determina si las variaciones o desvios en el alcance son
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significativos para recomendar acciones preventivas, correctivas, o reparacion
de defectos.

Si la situacibn amerita cambios, los mismos tendran que ser solicitados
formalmente al Director del Proyecto por cualquiera de los interesados y se
gestionaran de acuerdo al procedimiento establecido en el plan de gestion de
cambios. El director de proyecto evaluara el impacto de las solicitudes de cambio
sobre el proyecto y presentara (si aplica) las alternativas y/o procedimiento a
seguir para la ejecucion de los cambios. La solicitud de cambio pasara luego al
comité de control de cambios que decidira aprobar, rechazar o aplazar dicha
solicitud.

Los cambios realizados a la linea base de alcance tendran que ser comunicados
oportunamente a las personas involucradas en las actividades o entregables
afectados.
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Proyecto

Reorganizacion del Area Contable

Siglas del Proyecto

RAC

Documento

2021-RAC-PGCR-V01

Descripcion

Plan de Gestion del Cronograma

Informacion General del Proyecto

Sponsor

Mariano Perez

Director de Proyecto Etel Dezarnaud

Control de Versiones

Version

Hecho Por | Revisado Por

Aprobado Por | Fecha

1.0

ED MP

MP 17-11-21
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El presente documento describe el Plan de Gestion del Tiempo para el proyecto
“Reorganizacién del Area Contable”. El objetivo es detallar todos los procesos,
actividades, metodologias y criterios necesarios para desarrollar, realizar el
seguimiento y controlar el cronograma del proyecto, a fin de cumplir con el
objetivo de fecha de entrega. Por lo tanto, se establecen politicas,
procedimientos y la documentacion requerida para la planificacién, el desarrollo,
la gestion, la ejecucion y el control del cronograma.

El cronograma servira de linea base para comparar el avance proyectado contra
el avance realizado y en casos de desviaciones poder tomar acciones
correctivas.

El punto de partida para realizar la gestion del cronograma es la Guia de los
fundamentos de la direccion de proyectos (PMBOK) y se utilizaran las siguientes
herramientas:

- Microsoft Project: permitira obtener el diagrama de Gantt, teniendo en cuenta
las dependencias entre las actividades.

- Microsoft Excel: permitira obtener la duracion de cada una de las actividades y
documentar las relaciones légicas entre ellas.

Se toman como referencia los siguientes documentos del proyecto:

Documento Descripcion

2021-RAC-CN-V01 Caso de Negocio

2021-RAC-AC-V01 Acta de Constitucion

2021-RAC-PGC-V01 Plan de Gestion de la Configuracion

2021-RAC-PGA-V01 Plan de Gestion del Alcance
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En este proceso se establecen los procedimientos y la documentacion para
planificar, desarrollar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto.

El responsable de este proceso sera el director del proyecto en conjunto con el
jefe de area contable, el cual después de definir, secuenciar y estimar la duracién
de las actividades del proyecto emitira un cronograma preliminar con la fecha de
inicio y de finalizacién de cada fase del proyecto.

Luego de la definicion de la EDT del proyecto se identificaran y documentaran
todas las acciones y actividades que deben llevarse a cabo para cumplir con la
realizacion de los entregables del proyecto. La definicion de las actividades se
va a realizar a través del juicio de expertos y de herramientas y técnicas de
descomposicion de cada uno de los paquetes de trabajo de la EDT.

En este proceso se identificaran y documentaran las relaciones existentes entre
las actividades del proyecto. Se definird la secuencia légica de trabajo para
obtener la maxima eficiencia teniendo en cuenta todas las restricciones del
proyecto.

La secuencia de las actividades se definirh por medio de la diagramacion por
precedencia (PDM) y se determinara la dependencia de las mismas basandose
en la experiencia del Director del Proyecto y del equipo de proyecto.

Mediante la determinacion de las dependencias, se establecera para cada
actividad, a excepcién de la primera y de la Gltima, al menos una predecesora,
con una relacion légica entre ellas de final a inicio o de inicio a inicio, y con al
Menos una sucesora, con una relacion légica entre ellas de final a inicio o final a
final. Se deben disefar las relaciones loégicas de manera que se genere un
cronograma realista del proyecto.

Asimismo, podria ser necesario incluir adelantos o retrasos entre las actividades
para poder sustentar un cronograma del proyecto viable. La secuenciacion
puede llevarse a cabo mediante la utilizacion de un software de gestion de
proyectos o mediante técnicas manuales o automatizadas.
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En este paso se estimaran los tipos y cantidades de materiales, recursos
humanos, equipos y maquinarias requeridos para ejecutar cada una de las
actividades. Para la estimacion de los recursos se utilizaran herramientas y
técnicas como el juicio de expertos, andlisis de alternativas y estimacion
ascendente.

Para estimar la duracién aproximada de la cantidad de periodos de trabajo
necesarios para realizar cada una de las actividades definidas para completar
cada paquete de trabajo, se recurrird inicialmente al juicio de expertos y luego a
la asignacion de recursos fisicos y humanos a cada una de las actividades. De
esta manera se obtendran las duraciones estimadas de manera individual.

La duracion obtenida en el paso anterior se utilizara para implementar el método
de estimacién por tres valores, que permitird obtener un valor que contemple la
incertidumbre y el riesgo inherente al desarrollo de cada actividad. Los rangos
definidos para las estimaciones dependeran de la naturaleza de cada actividad
y serén estimadas en horas, entendiéndose que la franja horaria laboral es de 8
horas diarias de lunes a viernes.

Para realizar la estimacion por tres valores (Teorema de PERT) sera necesario
obtener:

e La duraciéon mas probable (Tm) sucede la mayoria de las veces, se tiene
en cuenta el alcance, la duracion de las actividades, los recursos
disponibles y las expectativas realistas de su ejecucion.

e La duracion pesimista (Tp) es el peor escenario, son situaciones
desfavorables para el éxito del proyecto.

e La duracion optimista (To) es el mejor escenario, son las situaciones
favorables para la ejecucion del proyecto.

Obtener dichos valores permitira calcular la duracién esperada, que estara dada
por: Te=To+4Tm+Tp

6

Este proceso sera realizado en Microsoft Excel y su resultado sera la fuente de
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informacion para desarrollar el cronograma del proyecto en Microsoft Project y
obtener la ruta critica que determina la duracién del proyecto.

El desarrollo del cronograma es el proceso de analizar las secuencias de
actividades, las duraciones, los requisitos de recursos y las restricciones del
cronograma para crear el modelo de programacion del proyecto que permita
realizar seguimiento y el control del cronograma.

El desarrollo de un cronograma aceptable es a menudo un proceso iterativo. Se
utiliza el modelo de programacion para determinar las fechas planificadas de
inicio y fin de las actividades del proyecto, asi como los hitos del mismo, sobre
la base de la exactitud de los datos de entrada.

Se emplearan herramientas de MS Project (Diagrama de Gantt), Analisis de la
Red del Cronograma, Método del Camino Critico y técnicas de optimizacion de
recursos y compresion del cronograma.

En la linea base del cronograma estaran incluidas las reservas de contingencias
que seran determinadas en los procesos de andlisis cuantitativo de riesgos y
planificacion de respuesta a los riesgos.

Finalizada la linea base del cronograma, debera ser aprobada por el Gerente
General de Solar S.A. y por el Jefe Administrativo. Si la linea base no es
aprobada, deberan aplicarse las técnicas de compresion de cronograma como
la ejecucion rapida o la intensificacion para asegurar un plazo de proyecto dentro
de los rangos requeridos. La linea base de tiempo solo podra ser modificada a
través del procedimiento formal definido para el control de cambios.

El cronograma finalizado y aprobado constituye la Linea Base de Tiempo que se
utilizara en el proceso Controlar el Cronograma.

Es el proceso de monitorear el estado de las actividades del proyecto para
actualizar el avance del mismo y gestionar los cambios a la Linea Base del
Tiempo a fin de cumplir con el plan. Este proceso proporciona los medios para
detectar desviaciones y establecer acciones correctivas y preventivas. Si
tuvieran lugar, las Solicitudes de Cambio se procesaran para su revision y
tratamiento por medio del proceso Realizar el Control Integrado de Cambios.

Es responsabilidad del Director del Proyecto el mantenimiento actualizado del
cronograma en funcion del avance y de los cambios aprobados sobre la Linea
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Base del Proyecto.

El control del cronograma se hara mensualmente y los estados de avance que
seran presentados al Sponsor. Para hacer el control se utilizaran las siguientes
herramientas y técnicas:

Revisiones del Desempefio usando el método de Gestion del Valor
Ganado. En funcion de los desvios / avance, se tomaran las medidas
correctivas 0 preventivas pertinentes. Se establecen las siguientes
variaciones de tiempo y su nivel de criticidad: Bajo: menos de 5 dias de
retraso, Medio: entre 5 y 10 dias de retraso y Alto: mas de 10 dias de
retraso.

Compresion del cronograma: en caso de que el indice de desempefio del
cronograma (SPI) arroje un valor menor que uno (1) se procedera a aplicar
técnicas de compresion del cronograma para desvios, intensificacion y
ejecucion rapida.

Técnicas de optimizacién de recursos.

El control de hitos considera los principales entregables del proyecto.
Teniendo en cuenta esto, se define el esquema de alto nivel que indica
los entregables e hitos que deben cumplirse versus las fechas de cierre
de cada fase del proyecto.

Las revisiones de desempefio del cronograma permitiran obtener datos como:

Fecha de inicio real de cada actividad.

Porcentaje de trabajo realizado (serd medido en fracciones de 25, 50, 75
y 100).

Porcentaje de trabajo faltante (sera el resultado de restar a 100 el trabajo
realizado).

Documentacion de las actividades.
Asignacion de recursos fisicos y humanos.
Estimacion de la duracién por juicio de expertos.

Estimacion por tres valores (PERT), identificacion de relaciones y
dependencias.

Asignar reservas de contingencia segun gestion de riesgos.

Fecha real de finalizacion.
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El objetivo de este documento es establecer los procedimientos, las politicas y
la documentacion necesaria para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y
controlar los costos del proyecto. Este proceso brinda una guia sobre cémo se
gestionaran los costos a lo largo del proyecto.

Se toma como referencia los siguientes documentos:

Documento Descripcion

2021-RAC-CN-V01 Caso de Negocio

2021-RAC-AC-V01 Acta de Constitucion
2021-RAC-PGC-V01 Plan de GESTION de la Configuracion

Este proceso consiste en desarrollar una aproximacion de los recursos
financieros necesarios para completar las actividades del proyecto. El costo del
proyecto se obtendra del costo de cada paquete de trabajo definido en la Ultima
version aprobada de la EDT del proyecto y el diccionario de la EDT. La unidad
de medida para el célculo de los recursos que corresponden al personal sera
costo/hora y para los correspondientes a hardware y la licencia del software sera
la unidad. La estimacién de costos es responsabilidad del Director de Proyecto
quien consultara al equipo del proyecto.

Al igual que en la gestion del cronograma, se utilizara la estimacion por tres
valores (PERT) ya que considera la incertidumbre y el riesgo inherente a cada
actividad y esto mejorara la exactitud en la estimacion de los costos. Se
realizaran cotizaciones para la estimacion de costos de equipos de hardware,
licencia de software y capacitacion del personal. Adicionalmente, se determinara
el personal de la organizacion que estara vinculado con el proyecto para llegar a
estimados realistas de los recursos humanos. Este proceso permitira evaluar los
tipos de recursos que seran necesarios en el desarrollo de cada una de las
actividades.

Para realizar la estimacion por tres valores, se utilizara la informacién obtenida
anteriormente y se asignaran:
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- El costo mas probable (cM)
- El costo pesimista (cP)
- El costo optimista (cO)

Obtener dichos valores permitira calcular para cada actividad el costo esperado,
que estara dado por:

Costo esperado = cO + 4cM + cP

6

Consideraciones:

Unidad de medida: la unidad de medida del presente proyecto sera el dolar
americano (USD). La organizacion cuenta con los recursos para financiar el
proyecto en esta moneda.

Valor hora hombre: el valor de la hora hombre varia segun el perfil de cada
miembro del equipo. A efectos del calculo de la mano de obra se multiplican
jornales por cantidad de trabajadores que insume la tarea.

Nivel de precision: se utilizaran numeros redondos (de 0,01 a 0,49 se redondea
hacia abajo, de 0,50 a 0,99 se redondea hacia arriba).

Umbral de control: el nivel de exactitud de las estimaciones estara en el rango
de -/+ 10% de la linea base de costos. En caso de ser superior a este porcentaje,
la situacion debera ser justificada y reportada.

La medicion del desemperio de los costos se realizara mensualmente por medio
del Valor Ganado y sera presentada al Sponsor junto con el desempefio del
cronograma.

Este proceso consiste en sumar los costos estimados de las actividades
individuales o paquetes de trabajo definidos en la EDT para establecer una Linea
Base de Costos. Al obtener el costo esperado para cada actividad sera posible
realizar la estimacion de los costos utilizando el método de estimacion
ascendente (bottom up), de esta manera, se estimaran valores con el maximo
nivel de exactitud para cada uno de los paquetes de trabajo. Este proceso
permitira acumular las estimaciones en niveles superiores (cuentas de control)
para facilitar su seguimiento y que dardn como resultado el costo total estimado
del proyecto. A esto se suma la reserva de contingencia y se la linea base del
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proyecto.

Las reservas de contingencias incluidas en la linea base de costos seran
determinadas en los procesos de analisis cuantitativo de riesgos y planificacion
de respuesta a los riesgos. Esta reserva sera asignada por el director del
proyecto a los paquetes de trabajo con riesgos identificados (conocidos —
desconocidos). La reserva de contingencia podra ser utilizada por el PM durante
el desarrollo del proyecto en caso de presentarse algun desviéo por la
materializacion de riesgos contemplados.

A los fines de establecer la Reserva de Gerencia, se fijara un valor monetario
equivalente al 5% del monto obtenido como Costo del Proyecto, que corresponde
al monto maximo que esta dispuesto a adicionar el Sponsor por el alcance
definido. Esta reserva sera considerada dentro del presupuesto del proyecto,
pero no dentro de la Linea Base de Costos. Sera asignada por el Sponsor del
proyecto y sera conocida por el PM. Bajo autorizacion del Sponsor, podra ser
utilizada solamente para la materializacion de riesgos que no fueron previstos en
la gestién de riesgos del proyecto (desconocidos - desconocidos).

Cualquier actividad y/o trabajo adicional que no esté contemplado en la linea
base de alcance requerira la asignacion de nuevos recursos y en consecuencia
la modificacion de las lineas base del proyecto.

La linea base de costos y el presupuesto se presentaran graficamente en el
siguiente formato:

Presupuesto del
Proyecto

Reserva de 7‘
Gerencia

Linea Base de
Costos

Reserva de I
Contingencia ‘

Costo del Proyecto - Entregagle Entregable Entregable

i
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Este proceso permite monitorear el estado del proyecto. Para el control de los
costos se empleara el método de Valor Ganado (EV): método utilizado para
comparar la linea base del proyecto con el desempefio real en tiempo y costo.
En el informe presentado al Sponsor se incluirdn los valores calculados de PV,
EV, AC, CV, SV, CPl y SPI. En caso de que el indice de desempefio de costo
(CPI) arroje como resultado un valor menor que uno (1) y que la variacion de
costo de como resultado un valor negativo, se tomaran acciones para corregir
estos desvios y garantizar asi el cumplimiento de la linea base. Ademas de estos
indices, el informe debe contener conclusiones con respecto al desempefio y
recomendaciones acerca de la implementacion de acciones preventivas o
correctivas; y debe establecerse si es necesario realizar solicitudes de cambios.

El seguimiento se realizard durante todo el proyecto mediante reuniones
mensuales con la participacién de todo el equipo y el director del proyecto. En
esta reunion se revisara el avance del proyecto en términos de costos, tiempos,
y cumplimiento del alcance. El Director de proyecto junto a su equipo decidira
cudles seran las acciones a llevar a cabo dependiendo de las conclusiones de
los informes de avance.

Se establecen los niveles de criticidad en relaciéon a las variaciones de costos:

Nivel de criticidad

Bajo Si el desvio total es < al 3% del costo total de los paquetes de
trabajo de acuerdo al nivel de avance del proyecto.

Medio Sieldesvio es >=al 3y <al 7 % del costo total de los paquetes
de trabajo de acuerdo al nivel de avance del proyecto.

Alto Si el desvio es >= al 7 % del costo total de los paquetes de
trabajo de acuerdo al nivel de avance del proyecto.

Para niveles de criticidad medio y alto, se debera auditar la variacion para
determinar su causa y dejarla asentada en las Lecciones Aprendidas del
Proyecto. Cualquier incremento con respecto al presupuesto autorizado sélo se
puede aprobar a través del proceso Realizar el Control Integrado de Cambios.
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La gestion de los riesgos del proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la
identificacion, el andlisis cualitativo y cuantitativo, la planificacion vy
posteriormente la implementacion de las respuestas a los riesgos y el monitoreo
de los mismos. Para ello se usaran los procesos de gestion de riesgos del
PMBOK.

El riesgo de un proyecto es un evento o condicion incierta que, de producirse,
tiene un efecto positivo 0 negativo en uno o mas de los objetivos del proyecto,
tales como el alcance, el cronograma, el costo y la calidad. Un riesgo puede tener
una 0 mas causas Yy, de materializarse, uno o mas impactos. El propésito de
gestionar los riesgos, consiste en aumentar la probabilidad y el impacto de los
eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los negativos en el
proyecto.

El analisis debe cubrir la duracién de todo el proyecto. En caso que se detecten
nuevos riesgos durante el desarrollo del mismo - los cuales pudieron no haber
sido detectados en el transcurso de este analisis- se deberan revisar y actualizar
los contenidos. Los riesgos conocidos son aquéllos que podran ser identificados
y analizados, para los que se realizara una planificacion de respuesta en caso
que los mismos se materialicen. Los riesgos desconocidos no pueden
gestionarse de manera proactiva, por lo cual se establece -junto con el Sponsor
del proyecto- una Reserva de Gerencia para hacer frente a estos riesgos en caso
de que ocurran.

Cabe resaltar que la gestion de los riesgos servira de soporte para la asignacion
de la reserva de contingencia del proyecto, y por esta razon resulta
imprescindible realizar un proceso impecable y lo mas exhaustivo posible para
identificar la mayor cantidad posible de riesgos que puedan impactar al proyecto.
Se toma como referencia los siguientes documentos:

Documento Descripcion

2021-RAC-CN-VO01 Caso de Negocio

2021-RAC-AC-V01 Acta de Constitucion
2021-RAC-PGC-V01 Plan de GESTION de la Configuracion
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La Metodologia de Gestion de Riesgos se realizara en base a distintos procesos.
En primer lugar, el PM sera responsable de coordinar reuniones con el equipo
de trabajo para relevar informacion relacionada a la identificacion y el analisis de
los posibles riesgos; asi como también, las acciones de respuesta a los mismos.

Con la informacién obtenida de dichas reuniones, se elaborara un registro de los
riesgos identificados. Este registro, se realizard al inicio del proyecto y cada vez
gue sea necesario re planificar el mismo debido a una solicitud de cambio.

Una vez realizado el registro de riesgos, se procedera a realizar una matriz de
probabilidad e impacto de ocurrencia de los riesgos identificados para poder
priorizarlos. Con la realizacién de esta matriz, se logra clasificar cada riesgo en
funcibn de la tolerancia de la organizacion. Entonces, se planifican las
respuestas a los riesgos (respuestas de contingencia, estrategias para los
riesgos negativos 0 amenazas y estrategias para los riesgos positivos u
oportunidades) que fueron clasificados por encima del umbral de tolerancia.

Los riesgos identificados seran registrados en el log de Riesgos. No obstante,
esta lista no sera definitiva y podran agregarse todos los riesgos que se
identifiquen durante la ejecucion del proyecto.

La periodicidad con la que se realizaran los procesos de gestién de riesgos
quedara definida de la siguiente manera:

Momento de Ejecucion /

Actividad Periodicidad Entregable
Planificarlade  [Alinicio del proyecto, por Plan de Gestion de los
Gestidon de Riesgos |unica vez. Riesgos

. . Alincio del proyecto
Identificacion de

Riesgos _Mensual Registro de Riesgos

L . Actualizacion del registro
. Al inicio del proyecto g

Andlisis de los de riesgos
Riesgos . Cada vez que se identifiquen | . Actualizacion del registro
nuevos riesgos de supuestos
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. Linea base del alcance,

Planificacién de la |- Alinicio del proyecto del cronograma y de
Respuesta a los costos
Riesgos . Cada vez que se identifiquen|.Otras actualizaciones a los
Nnuevos riesgos documentos del proyecto

Implementacién de la
Respuesta a los
Riesgos

. En cada reunién del equipo |En cada reunion del equipo
del proyecto del proyecto

. Monitoreo mensual de
Seguimiento y riesgos

Control de Riesgos . Mensual

. Solicitudes de cambios

En cuanto a los roles y responsabilidades, a continuacién, se define dicha
informacion en base a cada actividad requerida:

Actividad Rol Personas Responsabilidades
Planificacion |Lider PM Dirigir actividad, responsable directo.
de Gestion de | Apoyo Sponsor y equipo |Proveer definiciones.
los Riesgos | Miembros PM Ejecutar Actividad.
dentificacion Lider < PM . Dirigir agtl;/ldad, responsable directo.
de Riesgos Apoyo ponsor y equipo P.roveer informacion.
Miembros PM Ejecutar Actividad.
Andlisis Lider PM Dirigir la actividad, responsable directo.
Cualitativo de |Apoyo Sponsor y Jefe Adm.| Proveer definiciones
Riesgos Miembros PM Ejecutar Actividad.
Analisis  |Lider PM Dirigir la actividad, responsable directo.
Cuantitativo de | Apoyo Sponsor y Jefe Adm.|Proveer informacion.
Riesgos  |Miembros PM Ejecutar Actividad.
Planificacion | | L . .
de la Lider PM Dirigir actividad, responsable directo.
Respuesta a Apoyo Sponsor Brindar informacion. Proveer definiciones.
los Riesaos Miembros PM Ejecutar Actividad.
Implementacio || jger PM Dirigir actividad, responsable directo.
nde la Apoyo Sponsor y Jefe Adm.|Facilitar medios.
Respuesta a
los Riesgos |Miembros PM Ejecutar Actividad.
Seguimiento y |Lider PM Dirigir actividad, responsable directo.
Controlde |Apoyo Sponsor y Jefe Adm.|Brindar informacion.
Riesgos  |Miembros PM Ejecutar Actividad.
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Los riesgos del proyecto serén agrupados en las siguientes categorias:

RBS Nivel 0 | RBS Nivel 1 RBS Nivel 2

1.1 Definicién del Alcance

1.2 Definicidn de los Requisitos

1.3 Estimaciones, Supuestos, y Restricciones
1.4 Procesos Técnicos

1.5 Tecnologia

1.6 Interfaces Técnicas

1.7 Otros
2.1 Direcciéon de Proyectos

2.2 Gestion de las Operaciones
2. Riesgo de [2.3 Organizacion
Gestion 2.3 Dotacion de Recursos

2.5 Comunicacion
Todas las 2.6 Otros

Fuentes de
Riesgo del
Proyecto

1. Riesgo
Técnico

3.1 Términos y Condiciones Contractuales
3.2 Contratacion Interna
3.3 Proveedores y Vendedores

g;)::rsé?gl 3.4 Subcontratos
3.5 Estabilidad de los Clientes
3.6 Asociaciones y Empresas Conjuntas
3.7 Otros
4.1 Legislaciéon
4.2 Tasas de Cambio

. 4.3 Sitios/Instalaciones
4. Riesgo 1 A mbiental/Clima
Externo

4.5 Competencia
4.6 Normativo
4.7 Otros

El registro de riesgo se ird completando a medida que se vayan realizando cada
uno de los procesos de la gestion de riesgos. Se diligenciara el registro de
acuerdo al formato que se muestra a continuacion:
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Tipo
ID Descripcion Categoria | Causa-Raizdel Riesgo [Responsable
Amen. | Opor.

Una vez identificados los riesgos que podrian afectar el proyecto, el director del
proyecto deberd evaluar el impacto y probabilidad de los mismos para
clasificarlos y darles un orden de prioridad. Para el analisis de los riesgos, la
directora de Proyecto define la probabilidad e impacto del riesgo, asi como la
Matriz de Evaluacion de Riesgo.

Probabilidad del riesgo

Los criterios de Probabilidad e Impacto de Riesgos quedan definidos de la
siguiente manera en base al Juicio de expertos y Lecciones Aprendidas del PM
en proyectos similares:

Probabilidad

; Descripcion
Nivel |Impacto

Muy Bajo [Evento muy improbable de ocurrencia en el ciclo de vida del proyecto.

Bajo |Evento de improbable de ocurrencia en el ciclo de vida del proyecto.

Medio |Evento de mediana probabilidad de ocurrencia en el ciclo de vida del proyecto.

Alto  [Evento de alta probabilidad de ocurrencia en el ciclo de vida del proyecto.

ol | B o I

Muy Alto [Evento de muy alta probabilidad de ocurrencia enel ciclo de vida del proyecto.
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Criterio de impacto de los riesgos

; - Impacto en los Objetivos del Proyecto
Nivel [Impacto |Probabilidad
Tiempo Costo Alcance Calidad
. . . Ningin cambio en la
0 Nulo No cambia No cambia No cambia funcionalidad
1 IMuvBaio 1-10% Disminucion no Aumento Practicamente sin Pro:zlutflto final
wed significativa. insignificante | modificaciones. acepiable segun
parametros
Aumento < 5% de | Aumento < 3% e
. . . Modificaciones ) .
2 Bajo 11-30% lalinea base de | de la linea base o Alteraciones minimas
: minimas. :
tiempos. de costos. a la calidad.
Aumento >5%y | Aumento >3% y Modificaciones Algln impacto sobre
3 Medio 31-50% <10% de lalinea | <5% de la linea . areas funcionales
: minimas.
base de tiempos | base de costos clave.
Aumento >10% Yy [ Aumento > 5%y . Impacto significativo
4 Alto 51-70% <20% de lalinea | <8% de lalinea qumcamones a sobre la
. nivel proyecto. Lo
base de tiempos | base de costos funcionalidad general
Aumento >20% | Aumento >8% | Diferentes areas Impacto muy
5 | MuyAlto >70% de lalinea base | de la linea base del alcance significativo sobre la
de tiempos de costos mejoradas. funcionalidad general

Matriz de probabilidad - Impacto de los riesgos

Para realizar la clasificacion de los riesgos identificados se utilizara un indice de
riesgo en funcion de la probabilidad de que ocurra un evento, con el impacto que
este pueda causar al proyecto, obteniendo una matriz con los valores
previamente definidos.

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO

AMENAZAS OPORTUNIDADES
Muy Muy
Alto 5 2 20 gL 2 Alto 5
E 3
5 Alto 4 4 8 8 4 Alto 4 3
0 w
D Medio3| 3 6 6 3 |Medio3 %
5 =
(o] . . O
% Bajo 2 2 4 6 8 10 10 8 6 4 2 Bajo 2 )U>
Muy Muy
Bajo 1 1 2 3 4 5 5 4 3 2 1 Bajo 1
Muy . . My Alto | My Alto . . Muy
Bajo 1 Bajo2 Medio3 Alto 4 5 5 Alto 4 Medio 3 Bajo 2 Bajo 1
IMPACTO NEGATIVO IMPACTO POSITIVO
[ +)




Nivel de tolerancia de los interesados

Luego de haber confeccionado la Matriz de Probabilidad e Impacto de los riesgos
del proyecto y en consenso con todos los interesados, el Sponsor del Proyecto
ha definido las siguientes acciones para los riesgos identificados:

Evaluacion Respuesta

MuyBaja  |Impacto muy bajo, no requiere accion correctiva. Se convive con estos riesgos.

Baja Se debe monitorear, no necesita acciones correctivas.

Es unriesgo tolerable, se debe monitorear para implementar el plan de

Media . . } ;
contingencia al riesgo cuando sea necesario.

Desarrollar un plan de contingencias, monitorear el riesgo para implementar las
Alta acciones correctivas cuando sea necesario, aplicando los cambios en las lineas
base correspondientes.

Realizar cambios de alto grado en el plan del proyecto, requiere accion correctiva

Muy Al mediata para reducir el riesgo.

Los riesgos con calificacibn media, alta y muy alta requeriran el analisis
cuantitativo de riesgos para su correcta gestion y asignacion de recursos. Es
probable que un retraso en el cronograma afecte también el presupuesto del
proyecto, sin embargo, se tomaran en consideracion dos métodos para analizar
los riesgos que requieren ser cuantificados:

Si el riesgo afecta directamente el cronograma se calculara el impacto en la
duracion del proyecto por método PERT (explicado en el plan de gestion de
tiempo). Este proceso dara como resultado la contingencia en horas laborables
y de esta manera se podra cuantificar el costo de los recursos necesarios para
cubrir la materializacién de dicho riesgo.

Posteriormente, se realizara el analisis de Valor Monetario Esperado (VME), que
considera la probabilidad de ocurrencia y el valor de dicho evento y permitira
asignar la reserva de contingencia para cada uno de ellos. En este sentido, el
financiamiento de los riesgos se dara de la siguiente manera:

e Los riesgos identificados (conocido — desconocido) tendran asignados los
recursos necesarios para ser gestionados dentro de la reserva de
contingencia del proyecto.

e Los riesgos no identificados (desconocido — desconocido) tendran que
gestionarse con la reserva de gerencia con aprobacion previa del
Sponsor.
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Las estrategias a llevar a cabo para tratar las amenazas o riesgos negativos

seran:

Mitigar: Se utilizara para disminuir la probabilidad o el impacto del riesgo.

Transferir: Se utilizar4 en caso que se considere pertinente transferir el
riesgo a un tercero ajeno al proyecto.

Evitar: Se aplicara para eliminar la probabilidad de ocurrencia del riesgo.

Escalar: Se utilizara en caso que el riesgo exceda la autoridad del director
proyecto y se trasladara la decision sobre la respuesta a un riesgo a un
nivel superior.

Aceptar: Con esta estrategia se busca no cambiar ni la probabilidad ni el
impacto.

Las estrategias a llevar a cabo para tratar las oportunidades o riesgos positivos

seran:

Escalar: Se notificara a un superior acerca de una oportunidad, en caso
que el riesgo positivo exceda los limites de autoridad del director de
proyecto.

Explotar: Esta estrategia se usa para lograr materializar la oportunidad.

Mejorar: Se utiliza para aumentar la probabilidad de ocurrencia de la
oportunidad.

Aceptar: Con esta estrategia se busca no cambiar ni la probabilidad ni el
impacto.

Compartir: Se usa para aprovechar las capacidades de otra organizacion
0 persona para tratar de materializar las oportunidades.

La alternativa seleccionada para cada riesgo implicard la actualizacion en
documentos del proyecto e incluso podria ser necesario realizar solicitudes de
cambio en las lineas base del proyecto de acuerdo al impacto del evento.
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Después de realizar el analisis de los riesgos, saber su probabilidad de
ocurrencia, su nivel de impacto y darle una valoracion a cada uno, se procede a
realizar un nivel de respuesta segun sea conveniente:

1D Descripcion

Probabilidad | PI

Valoracion

Accion

Plan de
Contingencia

Cant PERT

Costo est. del
evento - USD

VME -
uUsD

Los resultados de los procesos de gestibn de riesgos, se documentaran,
analizaran y comunicaran segun la siguiente guia:

Formatos

Contenido

Proceso en
que se
Genera

Responsible
de Generarlo

Frecuencia o
Periodicidad

Plan de

Documenta como
realizar las

Planificacion
de Gestion

Cambio

defectos o
actualizaciones segun
se presenten.

Riesgos

Gestion de actividades de PM Una vez
: A - de los
Riesgos gestion de riesgos del -
Riesgos.
proyecto
. - Documenta la
Identificacion - - -
Evaluacion priorizacion, Identificacion
Y h . probabilidad de . PM Quincenal
Cualitativa de - - de Riesgos.
A ocurrencia e impacto
Riesgos .
de los riesgos.
Documenta las
opciones y acciones Planificacion
Plan de para mejorar las
- de la -
Respuesta a oportunidades y PM Quincenal
- - Respuesta a
los Riesgos reducir las amenazas h
P los Riesgos.
a los objetivos del
proyecto.
Inforr_n’e de Documenta el estado
Reunidn de - Controlar los
- de los riesgos del - PM Mensual
Monitoreo de Riesgos
. proyecto.
Riesgos
Documenta acciones
correctivas y
Solicitud de preven_tlyas, Controlar los -
reparacion de PM Quincenal

Aquellos riesgos que resulten dentro de la clasificacion como Medios y Altos
seran incorporados al plan del proyecto para asegurar su monitoreo y control.
Durante las reuniones de reevaluacion de los riesgos que tendran lugar una vez
al mes, el equipo de proyecto revisara el plan de gestion y el plan de respuestas
a los riesgos, con el fin de determinar si hay que realizar algin cambio con
respecto a lo planificado, teniendo en cuenta como se esta desarrollando el

proyecto.
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El control de los riesgos identificados, la identificacion de nuevos riesgos, asi
como los deméas procesos de gerenciamiento de riesgos, sera un proceso
continuo durante todo el ciclo de vida del proyecto, debiendo el PM asegurar su
cumplimiento. Todos los cambios que pudieran requerirse para mitigar y/o evadir
los riesgos deberan tratarse dentro del proceso de administracién de cambios.

Los principales productos de monitoreo y control son: actualizacion de los
registros de riesgos, acciones correctivas y/o preventivas recomendadas y
actualizaciones del plan del proyecto.

Luego de cada reunion de seguimiento de riesgos se elaborara una minuta con
la siguiente informacion:

Acta de Reunion
Nombr I
ombre - de Fecha Lugar
proyecto
Tema de
reunion
Responsable Sector Cargo
Minuta
Principales conclusiones
Accion Fecha limi R n .
Tema celona ec.a .t,e esponsa Sector Firma
tomar de ejecucion ble
Firma de todos los presentes
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El presente documento tiene por objetivo detallar como se realizara la gestion de
la calidad del proyecto. Se definen las actividades que deben ser realizadas para
poder validar y verificar que los resultados del mismo sean completados con el
nivel de calidad deseado. Se busca asegurar la calidad de los entregables y de
los procesos utilizados para gestionar y crear los mismos.

Se toman como referencia los siguientes documentos:

Documento Descripcion

2021-RAC-CN-V01 Caso de Negocio

2021-RAC-AC-V01 Acta de Constitucion

2021-RAC-PGC-V01 Plan de Gestion de la Configuracion

2021-RAC-PGA-V01 Plan de Gestion del Alcance

2021-RAC-PGCR-V01 |Plande Gestion del Cronograma

2021-RAC-PGCO0O-V01 Plan de Gestion de los Costos

El presente proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad definidos por el
sponsor. Los objetivos de calidad del proyecto son:

e Cumplir con las lineas base de alcance, tiempo y costo.

e Asegurar la satisfaccién del sponsor mediante el cumplimiento de sus
expectativas.

El proyecto debe cumplir con estdndares minimos para poder asegurar su
calidad. Se evaluaran los siguientes factores de calidad relevantes para el
proyecto:
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Factor de

Frecuenciay

Frecuenciay

: Objetivo de Mete de . -
Calidad Jet ; Metrica a Utilizar | Momento de | Momento de
Calidad Calidad .
Relevante Medicion Reporte
Performance del | Cumplir con la e )
i . Verificacion Frecuencia
Proyecto: fecha estimada
. contra el plan de . mensual. Lunes
Linea Base Mantenerse conuna Frecuencia
) i s entregas 'y . por la tarde en
de Tiempos |conforme a la linea variacion andlisis de quincenal. reunién de
base de tiempos. | maxima del desvios sequimiento
SPI>=0,95 15%. : g '
Performance del | Cumplir conel , )
i . Medir Frecuencia
Proyecto: costo estimado . i
. quincenalmente . quincenal.
Linea Base Mantenerse con una . Frecuencia .
i o contra la linea . Planilla de
de Costos [conforme a la linea variacion quincenal. -
o base de costos seguimiento de
base de costos. maxima del aprobada U
CPI>=0,95 25%. P ' '
Verificar el
adecuado .
Software . . Frecuencia
Performance del : funcionamiento .
funcionando en mensual. Planilla
producto: o del software y el .
o un 100% y o Frecuencia de dudas,
Alcance cumplimiento del entendimiento de .
personal quincenal. preguntas y
alcance del ) sumodo de .
rovecio debidamente oberar bor barte lecciones
proy capacitado P porp aprendidas.
de los asistentes
contables.
La
documentacién | Verificar que toda Frecuencia
Performance del .
i debe ser la documentacién . mensual. Dentro
producto: . Frecuencia
Documentos S coordinada y se encuentre . del proceso de
coordinacion de : quincenal. .
. referida al cruzaday produccion de
documentacion .
proyecto coordinada cada entregable.
integral
Objetivos del rol: Sponsor del proyecto
Funciones del rol: Responsable final de la calidad del proyecto. Acordar con
' el Jefe Contable sobre el software a adquirir.
Niveles de autoridad : Verificar el cumplimiento de los requisitos del proyecto
ROL No1: Reportz?l a . N/A.
e SupeW!sa a: PI’OJeC'F Manager : _
General Requisitos de Conocimiento general del manejo y organizacién del area

conocimientos:

contable

Requisitos de

Convencer al equipo de trabajo de la necesidad y ventaja

habilidades: del cambio a realizar
Requisitos de
experiencia: Coordinacién de grupos de trabajo
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Objetivos del rol:

Project Manager del proyecto (Externo a la organizacion)

Funciones del rol:

Responsable de la gestion integral de calidad. Asegurarse
que el proveedor del software brinde el material y recursos
necesarios para la capacitacion del personal. Pedir
feedback periddico a los Asistentes y al Jefe Contable
sobre la capacitacion. Elaborar los check list de testeos
del proyecto, recopilarlos y darles seguimiento para
determinar el avance del proyecto.

;zt:tgtr)czjé Niveles de autoridad - (Cj:oordina el cumplimiento de los entregables del equipo
Proyecto e proyecto
Reporta a: Sponsor del proyecto
Supervisa a: Responsable de documentacion y relevamiento
Requisitos de
conocimientos: Gestidn de proyectos en pequefias empresas
Requisitos de Lograr la cooperacion de todo el equipo de trabajo para
habilidades: lograr los objetivos
Requisitos de
experiencia: Coordinacién de grupos de trabajo en proyectos similares
Objetivos del rol: Responsable de documentacion
Seguimiento del desarrollo de los entregables. Definicion
del hardware a adquirir (previa consulta con el proveedor
del software sobre la compatibilidad de funciones).
Funciones del rol: Definicion del software a adquirir con el acuerdo del
gerente general (previa consulta con el estudio contable
sobre la compatibilidad de los sistemas). Responsable
junto con los Asistentes Contables de completar los check
RO N lists de testeo preparados por el Director del Proyecto.
Jefe del Area — - - -
Contable |Niveles de autoridad - Venﬂcz_ir que los aS|_stentes tienen un adecuado manejo y
entendimiento del sistema contable
Reporta a: Project Manager
Supervisa a: Asistentes Contables
Requisitos de Conocimiento de normas contables y del manejo de
conocimientos: distintos softwares contables
Requisitos de Coordinacién de los requerimientos establecidos por el
habilidades: sponsor
Requisitos de
experiencia: Gestion de equipos de trabajo en el area contable
Objetivos del rol: Responsables de tareas operativas y su relevamiento
Ejecucién de las tareas operativas. Responsables de
hacer las pruebas y testeos del hardware (con apoyo del
Jefe Contable), como asitambién del software contable
Funciones del rol: (con el apoyo y la guia del proveedor del mismo).
Responsables junto con el Jefe Contable de completar los
check lists de testeo preparados por el Director del
ROL No4: Proyecto.
Asistentes . ) Verificar que el sistema contable brinde la informacién
del Area Niveles de autoridad : esperada
Contable |Reporta a: Jefe del Area Contable
Supervisa a: N/A

Requisitos de
conocimientos:

Conocimiento de normas contables y del manejo de
distintos softwares contables

Requisitos de

Disposicion al aprendizaje de nuevos procedimientos de

habilidades: trabajo
Requisitos de
experiencia: Desarrollo de tareas contables
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Como prioridad se establece la prevencion antes que la inspeccion. Los
esfuerzos estaran enfocados en asegurar que los entregables cumplan con los
criterios de aceptacion establecidos para cada uno, evitando asi que el cliente
encuentre los errores.

Enfoques

Detalle

Aseguramiento
de Calidad

El aseguramiento de la calidad se realizar4 monitoreando la
performance del trabajo diario, los resultados del control de calidad
y las metricas. El objetivo es detectar desvios tempranos y
necesidades de mejora en los procesos. Ante la necesidad de
mejora de procesos, la misma se presentara formalmente mediante
una solicitud de cambio.

Control de
Calidad

Se revisaran los entregables previo a las entregas de cada etapa
para ver si estan conformes a lo requerido. Para ello seran
utilizados check list previamente elaborados que aseguren una
revision completa de los requerimientos. Los resultados se enviaran
al proceso de aseguramiento de la calidad. En caso de que algun
entregable no cumpla con los criterios de aceptacion, se procedera
a surevisiony mejora. El uso de métricas en el proyecto ayuda a
reducir la subjetividad en la evaluacion y control de la calidad. Para
los errores encontrados se aplicara el andlisis de causa-raiz para
eliminar la fuente del error. Se formularan mediante solicitudes de
cambio.

Mejora de
Procesos

Para mejorar las deficiencias detectadas en los procesos, se
identificard aquellos que necesitan de mejora. Se definiran las
acciones correctivas o de mejora; se verificara su si la aplicacion
de las acciones correctivas ha sido efectiva. Se estandarizaran las
mejoras logradas y se las incorporara al proyecto.

La falta de persecucion de la calidad en los procesos y resultados del proyecto,
asi como del producto en si, provocara una ineficiente utilizacion del dinero
destinado al proyecto. Se produciran retrabajos, desaprovechamiento de los
recursos y errores que quizas en una etapa tardia no puedan ser corregidos, por
no ser factible hacerlo o por ser muy costoso e inviable econdmicamente. Esta
situacion va a provocar la insatisfaccion del cliente y segun la gravedad, el
fracaso del proyecto.
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8.6. Control de la calidad

Para el proyecto se definieron los siguientes momentos asociados con los
procesos, que generan un entregable en los que se controlara la calidad. Estos
entregables se evaluardn y compararan con respecto a la expectativa que se

tenia.
Entregable Objetivo Punto de Control Revisiones Aprobador Herramienta | Registro de Aceptacion
Garantizar que las
Hadware y .
i computadoras y el - . Se verificara que las
Software: ~. | Alfinalizar el analisis e
software por adquirir especificaciones detalladas Jefe

Especificaciones
Funcionales y

esten de acuerdo a las
necesidades de la

de las
especificiaciones.

esten de acuerdo a los
requerimientos del proyecto.

Administrativo

Minuta de aprobacion.

Traspaso de
Informacion

traspaso de informacion
se realice de manera
suficiente y coordinada.

traspaso de la
responsabilidad a la
organizacion.

Se verificara la complitud y
actualizacion de la
informacion transferida.

Jefe
Administrativo

Tecnicas o
organizacion.
Hardware: Garantizar que las Antes de emitir la o .
Adaquisicion adquisiciones se orden de compra. Se verificara que los Sponsor Emision orden de compra.
realicen de forma requisitos estan alineados
Softw eficiente y eficaz y estén Antes de f | con los objetivos del
oftware : ntes de firmar e )
Adauisici acordes conlos rat proyecto. Sponsor Firma del contrato
quisicion requerimientos. contrato
Asegurar que las Una vez que las .
Se verifcara el correcto -
. computadoras computadoras estan : : Certificado de
Hardware: Prueba . funcionamiento de los PM h
funcionen segun lo conectadas a la red eqUInoS calidad.
esperado. de la organizacion. quipos.
Se realizara una
Garantizar que el prueba integral del |Se auditara el funcionamiento Minuta de aprobacion.
software cumple con los |sistema contable una del sistema contable
requisitos establecidos | vez que hayan sido haciendo una prueba de Informe de
Software: Prueba q ¥ . 4 val - p PM o
para el manejo de la | instalados todos los | procesamiento completo de auditoria.
informacion contable de modulos 50 facturas con distintos
la organizacion. establecidos enel modos de pago y cobro.
alcance del proyecto.
Se auditara el proceso de
Controlar que el N
capacitacién a empleados
desarrollo de las )
Plande o Antes de firmar el |para asegurar el correcto uso .
o capacitaciones se ) Sponsor Firma del contrato
Capacitacion X contrato del software, haciendo
realice en base al . X .
. . énfasis en las politicas de
temario establecido. 8
calidad.
Garantizar la Alfinalizar la Se verificara el contenido y la
R . . Jefe . .
Manuales estandarizacion de confeccion de cada | complitud del alcance de los Administrativo Minuta de aprobacion.
procedimientos. manual. manuales.
Controlar que el Alfinalizar el

Checklist Minuta de aprobacion.

8.7. Plan de auditorias

El objetivo de las auditorias sera dar seguimiento y verificar la
los requisitos detallados en el alcance del proyecto; monitoreando el rendimiento
de factores como son el plazo, presupuesto, satisfaccidon del cliente y utilizacién
de recursos entre otros.

Las auditorias se clasificaran en:

Auditorias

Internas:

funcionamiento, entre otros.

——
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e Auditorias Externas: Contratistas y proveedores

Los resultados de las auditorias seran elementos de entrada para actualizar el
plan de calidad del proyecto, adecuandolos de acuerdo a las necesidades del
mismo, tomando medidas de control para evitar los desvio en alcance, plazo y
costo.

Las auditorias se realizaran de manera selectiva y no programada, seran
ejecutadas por parte del PM durante la etapa de ejecucion y control del proyecto
con la finalidad de identificar y corregir durante el proceso las fallas detectadas.

A partir de la auditoria se generara un informe, donde el jefe del area auditada
debera reconocer la situacion y aceptar las medidas correctoras necesarias, el
mismo sera responsable de tomar las acciones establecidas previamente y sin
demoras para eliminar las causas de las falencias detectadas. Durante el
proceso de auditoria el PM debera realizar un seguimiento y verificacion del
cumplimiento de las acciones establecidas y verificar su efectividad.
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El plan de gestion de las adquisiciones documenta los procesos y pautas para
las decisiones de compras y contrataciones del proyecto, especificando el
enfoque. Se definiran los requerimientos de contrataciones que deben ser
realizadas en el proyecto y la manera en que se gestionaran las mismas. Se
toma como referencia los siguientes documentos:

Documento Descripcion

2021-RAC-CN-V01 Caso de Negocio
2021-RAC-AC-V01 Acta de Constitucion
2021-RAC-PGC-V01 Plan de Gestion de la Configuracion

En el acta constitutiva del proyecto, se establece que las adquisiciones que se
realizaran en el proyecto son las siguientes:

e Adquisicion de computadoras.
e Adquisicion de la licencia del software contable.

e Contratacion de la capacitacion para el manejo del software contable.

Es el proceso de obtener respuestas de los proveedores, seleccionarlos y
adjudicarles un contrato. La siguiente metodologia fue definida utilizando las
herramientas de juicio de expertos. Para ejecutar las adquisiciones sera
necesario cumplir con lo siguiente:

e Definicion de requisitos del servicio/producto.

e Confeccion del contrato que deberd incluir los requisitos y requerimientos
legales, contractuales y especificaciones técnicas; asi como los criterios
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de aceptacion de cada entregable.

La oferta de cada empresa debera estar confeccionada segun informacion
necesaria para la matriz de evaluacion.

Solicitar cotizacion a 3 proveedores como minimo. De no poderse cumplir
este requisito por falta de oferentes, el Sponsor sera quien decida como
continuar.

La seleccion del proveedor sera por la modalidad de precio méas bajo para
iguales caracteristicas de servicio/producto por el Area de Administracion.
En caso de diferir el producto ofrecido, se realizara una reunion entre la
PMy el Sponsor para definir la eleccion.

Seleccionado el proveedor, se firmara el contrato. Entre otras cosas
deberan figurar las caracteristicas del producto final entregado,
condiciones de pago, tiempos estipulados de entrega final, requisitos y
supuestos por parte del proveedor.

Se utilizaran Ordenes de Compra y Contratos a precio fijo cerrado.

Todas las adquisiciones se estableceran en dolares estadounidenses
(USD).

Preparar los enunciados del trabajo relativo a las adquisiciones:
Describira el articulo que se planea adquirir con suficiente detalle como
para permitir que los posibles vendedores determinen si estan en
condiciones de proporcionar los entregables requeridos.

Preparar una estimacion de costos de alto nivel para determinar el
presupuesto esperado: Realizar un estudio exploratorio que permita tener
una base a partir de la cual evaluar los costos de las propuestas.

Identificar una lista de vendedores calificados: Realizar una lista de los
proveedores que por sus atributos resultan viables para la contratacion.

Solicitar presupuestos: Enviar el enunciado de requisitos a los vendedores
y solicitar el presupuesto. El presupuesto debera estar acompafiado de su
propuesta y detallard el alcance de la contratacion, lo que permitira
realizar una evaluacion objetiva de cada una.

Realizar la evaluacion de las propuestas: La evaluacién de las propuestas
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se realizard con base en los atributos técnicos, de presupuesto,
antecedentes, condiciones de entrega y de cambios. La metodologia a
aplicar sera la matriz de evaluacion que se presenta en este plan de
gestion.

Preparar y presentar propuestas por parte del vendedor: El analisis
iniciara por revisar las propuestas y eliminar las que no son claras o no
cumplen con los requerimientos, priorizando las restricciones del proyecto
(alcance, tiempo y costo).

Seleccién y negociacién con el proveedor: Con base en los resultados del
proceso anterior, se seleccionara el proveedor del producto o servicio. Se
realizaran actividades de negociacion.

Firma de contrato: La firma del contrato se realizara luego de finalizar la
negociacion. En este proceso debe participar el Sponsor y el PM.

Se establece la siguiente Matriz de evaluacion de ofertas:

Matriz de Evaluacion de Ofertas
. ., Valores Proveedores
P
Criterios onderacion i M A 5 C
Propuesta
1 funcional y 25% 7 10
técnica
2 Presupuesto 25% 7 10
3 Antecedentes 20% 7 10
de la empresa
4 Condiciones 20% 7 10
de entrega
5 Cond|C|o_nes 10% 7 10
de cambios
Total 100%

Los parametros establecidos hacen referencia a:

Propuesta funcional y técnica: Si cumple con las especificaciones del
contrato en cuanto a requerimientos. En caso de no cumplir si presenta
propuesta alternativa.

Presupuesto: Si la oferta se encuentra dentro de los pardmetros
establecidos de variacion (+- 15%).
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e Antecedentes de la empresa: si tiene experiencia de contratacion con la
organizacion.

e Condiciones de entrega: Si cumple con los plazos establecidos y politica
de demoras y retrasos.

e Condiciones de cambio: Si la respuesta ante cambios es favorable para
el proyecto.

En el cronograma del proyecto se encuentran establecidas las fechas para la
elaboracion de los contratos dependiendo de cada servicio/producto. Asi mismo,
se identifican las fechas para realizar las cotizaciones con los distintos
proveedores y para realizar las 6érdenes de compra.

En conjunto con el Sponsor, el PM se establece los siguientes criterios de
aceptacion:

e El proveedor seleccionado debe cumplir con las especificaciones.

e El proveedor seleccionado deberé contar con una ponderacion minima
del 90% de la Matriz de Evaluacién de Ofertas.

e El proveedor seleccionado debera estar en condiciones de entregar el
producto en la fecha acordada.

Es el proceso de monitorear la ejecucion de los contratos y efectuar cambios y/o
correcciones, segun corresponda y cerrar los contratos.

Se busca recolectar informacion del avance del trabajo y establecer indicadores
que permitan evaluar el desempefio de las contrataciones.

Los indicadores permitiran refinar los planes y cronogramas de las adquisiciones,
realizar informes de avance frecuentes para la organizacion, gestionar la
materializacion de riesgos y aplicar acciones correctivas si es necesario. En este
sentido, deberan reflejar el avance real contra la linea base del proyecto y la
calidad de los entregables en funcion de los criterios de aceptacion.
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Referencia

Riesgo identificado

Gestion del Riesgo

[Rsk006]

Transferir: clausula de multa en el contrato

Retrasos en los plazos (software)|que penaliza la no entrega en la fecha

comprometida.

[Rsk007]

(software)

Evitar: realizar evaluacion de antecedentes

Fallas en los entregables|de los proveedores para verificar su

presencia en el mercado, calidad de sus
productos y capacidad de productiva.

Referencia

Restriccion

Descripcion

[Re005]

De Presupuesto

Las variaciones en el presupuesto inicial que
superen el 15% de lo planificado deberan
ser aprobadas por el Sponsor.

[Re006]

De contratos

Todos los contratos seran en dolares
estadounidenses (USD) a pedido del
Sponsor. Los mismos al igual que las
adquisiciones, seran llevados a cabo por el
area administrativa segin su actual politica
de contratacion, y el Jefe Administrativo es

quien aprueba los mismos.

Referencia

Supuesto

Descripcion

[S007]

Interno

El area de administracion cuenta con el
presupuesto disponible para realizar los
pagos a proveedores a tiempo.
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Teniendo en cuenta el tamafio de la organizacion y el equipo del proyecto, las
personas que se veran involucradas en este proceso seran:

Responsable

Rol

Responsabilidad

Etel Dezarnaud

PM

Debera establece el alcance de las adquisiciones,
buscar, evaluar y seleccionar a los proveedores de
los productos y servicios requeridos. Negociara los
aspectos que correspondan, resolvera cualquier
conflicto que se presente y hara seguimiento y
control del contrato.

Mariano Perez

Sponsor

Seré el responsable de aprobar las propuesta
elegidas por el PM y firmara el contrato con los
proveedores.
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Proyecto

Reorganizacion del Area Contable

Siglas del Proyecto

RAC

Documento

2021-RAC-PGCM-V01

Descripcion

Plan de Gestion de Comunicacion

Informacidén General del Proyecto

Sponsor

Mariano Perez

Director de Proyecto Etel Dezarnaud

Control de Versiones

Version

Hecho Por | Revisado Por

Aprobado Por | Fecha

1.0

ED MP

MP 25-11-21

66

——
| —




El objeto del presente documento es definir como se realizara la gestion de las
comunicaciones en el proyecto. En el mismo se definiran los mecanismos de
comunicacioén, responsables de emision, periodicidad, forma de entrega y demas
factores influyentes para el correcto intercambio de informacion.

Se toma como referencia los siguientes documentos:

Documento Descripcion

2021-RAC-CN-V01 Caso de Negocio
2021-RAC-AC-V01 Acta de Constitucion
2021-RAC-PGC-V01 Plan de Gestion de la Configuracion

Para la confeccion del Plan de Gestion de las Comunicaciones se deberan seguir
los siguientes pasos:

1. Identificacién y clasificacion de interesados.

2. Determinacion de requerimientos de informacion.

3. Elaboracién de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.
4. Aprobacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.
5. Difusion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

6. Actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones cuando
corresponda, aprobacion y difusién del nuevo plan.

El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado
cada vez que:

e Haya una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.

e Haya una accion correctiva que impacte los requerimientos o necesidades
de informacion de los interesados.
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Tengan lugar cambios en las asignaciones de personas a roles del
proyecto y/o haya personas que ingresen o salgan del proyecto.

Existan cambios en la matriz autoridad versus influencia de los
interesados.

Haya solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

Surjan quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos
de informacion no satisfechos.

Se detecten evidencias de resistencia al cambio.

Haya evidencias de deficiencias de comunicaciéon dentro del proyecto.

Reuniones - Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

Debe fijarse la agenda con anterioridad.
Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.
Se debe empezar y terminar puntual y superar la duracion de 1 hora.

Se deben fijar los objetivos de la reunion, los roles (por lo menos el
facilitador y el anotador), los procesos grupales de trabajo, y los métodos
de solucién de controversias.

Se debe confeccionar una minuta de reunion y distribuirla entre los
convocados. Los contenidos minimos de la minuta de Reunion son la
fecha, asistentes, temas tratados, alternativas de solucion propuestas,
alternativa seleccionada, responsable de ejecucién, responsable de
seguimiento y temas pendientes.

Todas las reuniones deben realizarse en las instalaciones de Solar SA.

Correos electrénicos - Cuando se envien correos electronicos en el proyecto,
los mismos deberan seguir las siguientes pautas:

En todos los correos debe estar en copia la Project Manager, para estar
al tanto de los eventos en el equipo.
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La capacidad maxima de los archivos adjuntos enviados en los correos
electronicos debe ser 10 MB.

Solo se debe usar el dominio “solar.net”, ya que cualquier informacién
enviada desde otro dominio no tendra validez para el cliente.

No enviar correo electréonico con informacion ajena al proyecto, sea al
Cliente o al Equipo de Proyecto de Solar SA, ni a mas de 10 personas
simultaneamente sea en copia (CC) o copia oculta (CCO).

En todos los correos debe estar en copia la Project Manager, para estar
al tanto de los eventos en el equipo.

Documentacion - La documentacion en el proyecto se llevarda adelante en
formato digital y debera seguir las siguientes pautas:

Se trabajara sobre una unidad de equipo compartida en Drive corporativo.

Dicha unidad de equipo mantendra una estructura de carpetas con la
misma estructura que la EDT del proyecto.

Al cierre de una fase o al cierre del proyecto, se creard una nueva carpeta
gue so6lo contendra las versiones controladas y numeradas.

El reparto de documentos digitales e impresos es responsabilidad de la
Project Manager.

De haber documentacion impresa, la misma se guardard en la oficina
asignada a la PM bajo llave.

Informal - Informalmente, para agregar agilidad a las comunicaciones que no
requieran quedar documentadas; se llevara a cabo el seguimiento diario del
equipo, se recibira feedback de los usuarios, tendra lugar la colaboracion entre
los usuarios del software y el estudio contable externo y se intercambiaran
opiniones en el WhatsApp grupal del proyecto.

Las principales comunicaciones que pueden manejarse durante el proyecto son:
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Requisitos de
Comunicaciéon de
Interesados

Informacién a
ser Comunicada

Frecuencia

Responsable de
Comunicar y
aprobar

Personas
/Grupos
Receptores

Métodos o
Tecnologias de
Comunicacion

Informacién sobre
el Inicio del
Proyecto

Iniciacion del
Proyecto

Una sola vez

Director de Proyecto

Patrocinador,
Jefe Contable
y Asistentes

Reuniény
Documento digital
(PDF) via correo
electrénico

Informacién sobre
el Plan del
Proyecto

Planificacién del
Proyecto

Una sola vez

Director de Proyecto

Patrocinador,
Jefe Contable
y Asistentes

Reuniony
Documento
impreso

InNformacién sobre
el Estado del
Proyecto

Estado de avance
del Proyecto

Mensual

Director de Proyecto

Patrocinador y
Jefe Contable

Reuniény
Documento
impreso

Informacién sobre
lo coordinado

Coordinacion del
Proyecto

Quincenal

Director de Proyecto

Jefe Contable
y Asistentes

Documento digital
(PDF) via correo
electrénico

Informacién sobre
el Cierre del
Proyecto

Cierre del
Proyecto

Una sola vez

Director de Proyecto

Patrocinador,
Jefe Contable
y Asistentes

Documento digital
(PDF) via correo
electronico

InNformacién sobre
el dictado de la
capacitacion

Dictado de las
clases de
capacitacion en el
software contable

Quincenal

Director de Proyecto

Jefe Contable,
Asistentes,
Instructor del

curso, Comité

de Control de
Cambios

Documento digital
(PDF) via correo
electrénico
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Proyecto

Reorganizacion del Area Contable

Siglas del Proyecto

RAC

Documento

2021-RAC-PGCB-V01

Descripcion

Plan de Gestion de los Cambios

Informacidén General del Proyecto

Sponsor

Mariano Perez

Director de Proyecto

Etel Dezarnaud

Control de Versiones

Version

Hecho Por

Revisado Por

Aprobado Por | Fecha

1.0

ED

MP

MP 31-12-21
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El Control Integrado de Cambios es el proceso que consiste en analizar todas
las Solicitudes de Cambios, aprobar las que se consideren necesarias y
gestionar los cambios tanto en los entregables correspondientes como en los
activos de los procesos de la organizacion, los documentos del proyecto y el plan
para la direccion del proyecto; para finalmente comunicar las decisiones
correspondientes.

El principal objetivo de la gestion de cambios es detallar el proceso para solicitar
cambios que afecten las lineas bases del proyecto con el propésito de que los
cambios documentados dentro del proyecto sean considerados de un modo
integrado y simultaneamente reducir el riesgo.

Se toma como referencia los siguientes documentos:

Documento Descripcion
2021-RAC-CN-V01 Caso de Negocio
2021-RAC-AC-V01 Acta de Constitucion

2021-RAC-PGC-V01 Plan de GESTION de la Configuracion

En el proyecto pueden surgir distintos tipos de cambios para los cuales se debera
determinar una accion a tomar.

Los Unicos cambios que deberan pasar por el proceso de solicitud de cambios
son aquellos que impliqguen una modificacion ya sea en las lineas bases
aprobadas o bien en el plan del proyecto.

e Cambios que modifican la Linea Base de Alcance: seran analizados por
el equipo de proyecto y su aprobacion dependera del Sponsor.

e Cambios que modifican la Linea Base de Costo: seran analizados por el
equipo de proyecto y su aprobacion dependera de la PM y en caso de
aumentos que superen el 15% su aprobacion dependera del Sponsor.

e Cambios que modifican la Linea Base de Tiempo: seran analizados por el
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equipo de proyecto y su aprobacién dependera de la PM y en caso de
aumentos que superen el 15% su aprobacion dependera del Sponsor.

El resto de los demas cambios, como pueden ser las acciones correctivas o
preventivas, no deberan pasar por dicho proceso y pueden ser pedidos por
cualquier integrante del proyecto ya que sera autoridad de la PM aprobar y
coordinar la ejecucion de dicho cambio.

Todas las solicitudes de cambios deben ser remitidas formalmente al Comité de
Control de Cambios, integrado por el Sponsor y la PM. El comité sera el
responsable de revisar, evaluar, aprobar, aplazar o rechazar los cambios en el
proyecto, asi como de registrar y comunicar las decisiones.

Las decisiones seran tomadas a partir de un andlisis de decisiones con multiples
criterios. En dicho analisis el Sponsor y el PM tomaran decisiones en conjunto
cuando la magnitud del cambio asi lo requiera. De esta forma se busca eliminar
decisiones autocraticas que dificultan la evaluacion objetiva de los cambios
solicitados.

A continuacidn, se listan los posibles roles que pueden darse en el proyecto ante
una Solicitud de Cambio:

Rol Responsabilidad Nivel de autoridad

Es el responsable de
aprobar los cambios
Sponsor solicitados que Autoridad total sobre las decisiones del proyecto.
afecten las lineas

bases del proyecto.

Es la responsable de
determinar los

cambios que Recibir, emitir y registrar las Solicitudes de
PM deberéan llevarse Cambios. Aprobar o diferir cambios que no afecten
adelante y aquellos |las lineas base. Hacer recomendaciones sobre los
gue no, teniendo en [cambios.
cuenta los impactos
en el proyecto.
Sontodas aquellas
Equipo de personas que
trabajo ydeméas |pueden solicitar Solicitar cambios.
Interesados. cambios cuando lo

crean necesario.
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Durante el proceso de planificacién del proyecto se busca llegar a un nivel de
precision suficiente para evitar cambios a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
Sin embargo, pueden surgir diferentes eventos que modifiquen el alcance del
proyecto e incluso la materializacion de riesgos que requieran cambios en la
planificacion o ejecucion de ciertas actividades.

Los cambios podran ser solicitados por cualquier involucrado en el proyecto. En
caso de solicitarse una modificacion en alguna de las lineas base del proyecto
una vez aprobadas, se deberan seguir los siguientes pasos para lograr su
implementacion:

Generar la solicitud de cambios: Se hace completando la plantilla de
solicitudes de cambios. En la misma deberan ser completados todos los campos
necesarios para poder hacer un correcto analisis de las consecuencias de llevar
adelante dicho cambio. La PM debe contactar al Interesado que presenta el
requerimiento a fin de recabar la informacion en detalle y formalizar la iniciativa
de cambio.

Verificar la solicitud de cambio: La PM debe analizar en profundidad la
Solicitud de Cambio con el fin de entender lo que se solicita y las razones por las
cuales se origina la iniciativa de cambio. Se debe verificar que en la solicitud
aparezca toda la informacion que se necesita para hacer una evaluacién de
impacto integral y exhaustivo y luego completar la solicitud de cambio si es
necesario. Por ultimo, se debe registrar la solicitud en el Log de Control de
Solicitudes de Cambio.

Evaluar el impacto: La PM evalla los impactos integrales del cambio en todas
las Lineas Bases. Describe en la solicitud los resultados de los impactos que ha
calculado y aporta sus recomendaciones. Luego se registra el estado de la
solicitud en el Log de control de Solicitudes de Cambio.

Tomar decision y replanificar: Determinar la accion a tomar ante la solicitud
entrante. En este momento se deben exponer los resultados del proceso de
evaluacion de la solicitud. Estos resultados pueden ser aprobado, es decir se
incluye el cambio en la gestion del proyecto, o bien desaprobado o diferida total
o parcialmente. Se re-planifica segun sea necesario y se actualiza el estado de
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la solicitud en el Log de control de solicitudes de cambio.

Implementar el cambio: En esta instancia se debe actualizar la documentacion
correspondiente, notificar la Solicitud de Cambio aprobada y su correspondiente
impacto. Se coordina la ejecucion del cambio con el equipo del proyecto. La PM
debe re planificar el proyecto para implantar el cambio aprobado. Asimismo, se
debe comunicar los resultados de la nueva planificacion a los Interesados
involucrados. Luego, se debe actualizar el estado de la solicitud en el Log de
control de Solicitudes de Cambio. La PM debe monitorear el progreso de las
acciones de cambio y reportar al Sponsor el estado de las acciones y sus
resultados.

Concluir el proceso de cambio: La PM debe verificar que todo el proceso de
cambio se haya seguido correctamente, para luego actualizar todos los
documentos, registros y archivos correspondientes. Se registran las Lecciones
Aprendidas en el proceso, y finalmente se actualiza el estado de solicitud en el
Log de Control de Solicitudes de Cambio.

El Unico autorizado para utilizar y ejecutar este Plan de Contingencia es el
Director del Proyecto; quien registrara y verificara la solicitud de cambio. Luego
procedera a evaluar el impacto y a tomar la decisién consultando telefonicamente
al Sponsor. Seguidamente implementara y formalizara el cambio explicando al
Sponsor la necesidad de haber utilizado este procedimiento de urgencia.

El PM conjuntamente con el Sponsor aprueban o reconsideran la decision una
vez analizada la situacion. Finalmente, el PM ejecutara la decision acordada y
concluira el cambio.

Se establece la siguiente plantilla de requerimientos o solicitudes de cambios:

75

——
| —



CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecho por Revisada por Aprobada por | Fecha Motivo
SOLICITUD DE CAMBIO N°...
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto Solicitantes del Cambio

Categoria del Cambio (Marcar todas las que apliquen)

D Alcance |:| Cronograma D Costos D Calidad

D Recursos |:| Procedimientos D Documentacion D Otros

Causa/Origen del Cambio (Marcar todas las que apliquen)

|:| Solicitud del Cliente D Reparacion de Defectos D Accion Correctiva

l:‘ Accion Preventiva D Actualizacion-Modificacion de Documentos D Otro

Definicion del Problema o Situacion Actual: Defina y acote el problema que se va a
resolver, distinguiendo el problema de sus causas y de sus consecuencias.

Descripcion Detallada del Cambio Solicitado: Especifique con claridad del cambio
solicitado, precisando el que, quien, como, cuando y donde.

Razén por la que se Solicita el Cambio: Especifique porque motivos o razones solicita
el cambio, porque motivos eligen este curso de accion y no otro alternativo, y que sucederia
si el cambio no se realiza.

Impacto del Cambio en la Linea Base: Alcance, Cronograma, Costo y Calidad.
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Estimacion de los Recursos y Costos necesarios para implementar el Cambio:
(Materiales y Capital Humano).

Describa los Riesgos a ser considerados por el Cambio.

Implicaciones para los Interesados.

Efectos en otros Proyectos, Programas, Portfolios y Operaciones.

Efectos Extra Empresariales en Clientes, Mercados, Proveedores, Gobierno, etc.

Observaciones y Comentarios Adicionales.

Resultados de Revision

|:| Aprobada D Rechazada D Diferida

Justificacién de Aprobacion, Rechazo o Diferimiento

Revision del Comité de Cambios

Fecha de Revision

Efectuada por

Responsable de
Aplicar/Informar

Observaciones Especiales

Todas las solicitudes de cambio deben ser registradas y actualizadas para ser
oportunamente gestionadas. Por esta razon resulta necesario documentar el
ingreso de una nueva solicitud, la aprobacién o rechazo de las existentes y
cualquier cambio de estado en las mismas.

Todas las solicitudes seran registradas en el documento “Control de Cambios.
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El registro de control de cambios tiene el siguiente formato:

ESTADO DE SOLICITUDES DE CAMBIOS

Proyecto : Fecha:
Total: En tramite: Rechazados: Aprobados: Ejecutados:
CEmlEl Tipo de Cambio Descripcion Solicitante FEENACE | (R0 de Estado Comentarios
No Alta Aprobacion

——
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Proyecto

Reorganizacion del Area Contable

Siglas del Proyecto

RAC

Documento

2021-RAC-PGRE-V01

Descripcion

Plan de Gestion de los Recursos

Informacidén General del Proyecto

Sponsor

Mariano Perez

Director de Proyecto Etel Dezarnaud

Control de Versiones

Version

Hecho Por | Revisado Por

Aprobado Por | Fecha

1.0

ED MP

MP 25-11-21
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El presente documento incluye los procesos que organizan, gestionan y
conducen al equipo del proyecto, muestra la estructura y el tipo de organizacion
en la que se llevara a cabo y también se detallan los roles y responsabilidades
de los principales actores intervinientes.

Se toma como referencia los siguientes documentos:

Documento Descripcion

2021-RAC-CN-V01 Caso de Negocio

2021-RAC-AC-V01 Acta de Constitucion
2021-RAC-PGC-V01 Plan de GESTION de la Configuracion

Es el proceso de identificar y documentar los roles dentro de un proyecto, las
responsabilidades y las habilidades requeridas, asi como de crear un plan para
la gestion de personal. La planificacion de los recursos humanos se utiliza para
determinar e identificar aquellos recursos que posean las habilidades requeridas
para el éxito del proyecto.

Para lograr una planificacion de los recursos humanos eficaz se debe tener en
cuenta la disponibilidad y la competencia por los recursos humanos escasos. Es
posible que otros proyectos compitan por recursos con las mismas competencias
0 conjuntos de habilidades.

Solar S.A. es una empresa pequefia que comenzo6 sus actividades en el pais
hace de cuatro afios. Hasta el momento, ha volcado sus esfuerzos a su
organizacion juridica e impositiva; valiéndose para ello del area contable y del
asesoramiento externo de un estudio contable y un estudio juridico. Integran
también su planta de empleados un jefe comercial y un ingeniero civil abocados
al conocimiento del mercado en el pais y a establecer contactos utiles para el
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desarrollo de futuros proyectos.

Se trata de una organizacion de tipo funcional que ird agrandandose
gradualmente. Hasta tanto no se cuente con todos los permisos
correspondientes y el apoyo de inversores para iniciar el desarrollo de proyectos
de energia solar en el pais, no sera necesario ampliar la planta. Se espera en el
transcurso del proximo afio y a medida que sea requerido para la actividad de la
empresa, comenzar a contratar mas ingenieros y armar el area funcional
respectiva.

A continuacion, se muestra el organigrama de la empresa con los diferentes roles
gue conforman la planta basica:

GERENTE GENERAL
DE SOLAR S.A.

JEFE JEFE
ADMINISTRATIVO COMERCIAL

ASISTENTE ASISTENTE
CONTABLE | CONTABLE Il

12.4. Estructura de desglose del proyecto (OBS)

En este proyecto el sponsor es el Gerente General, quien otorga autoridad
suficiente al PM externo para gestionar este proyecto y a los integrantes del
equipo de trabajo independientemente de que estos respondan a otros
responsables. Si bien esta situacion, muchas veces se ve en conflicto ante
responsables con mayor jerarquia, el Sponsor intervendra para dar soporte y
velar por la correcta gestion del PM. El Sponsor y el PM conforman el Comité de
Cambios.
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El personal seguird desempefiando sus trabajos de rutina mientras dedican parte
de su tiempo a las tareas que demanda el proyecto. Esto es posible porque en
este momento la actividad de la empresa es muy reducida y el personal tiene
parte de su tiempo ocioso.

Se muestra a continuacion la estructura de desglose del proyecto con sus roles
determinados, las relaciones de jerarquia entre los mismos y su tiempo de
dedicacion a las actividades del proyecto.

GERENTE GENERAL DIRECTOR DEL

Interactuan

DE SOLAR S.A.  SARREEEEEEEEhbbbhi PROYECTO
(Externo/part-time)

(part-time)

JEFE
Interactuan
ADMINISTRATIVO  SEEEEEEEEEEEEEEEEEE C%SNT';DBISE

(part-time)

ASISTENTE ASISTENTE
CONTABLE | CONTABLE Il
(part-time) (part-time)

12.5. Adquirir el equipo del proyecto

Es el proceso de confirmar la disponibilidad de los recursos humanos y conseguir
el equipo necesario para completar las actividades del proyecto. Es importante
tener en cuenta los siguientes factores a lo largo del proceso de adquisicion del
equipo del proyecto:

La PM debera negociar con eficacia e influir sobre las personas que se
encuentran en posicion de suministrar los recursos humanos requeridos para el
proyecto. El hecho de no lograr adquirir los recursos humanos necesarios con
las capacidades suficientes, podria impactar en el cronograma, el presupuesto,
la calidad y en el éxito del proyecto.

Si los recursos humanos no estuvieran disponibles debido a restricciones, tales
como factores econdémicos 0 asignaciones previas a otros proyectos, podria ser
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necesario extender el plazo del proyecto.

En el presente proyecto se utilizaran part-time los miembros de equipos ya
conformados y se contratara de forma temporal part-time personal para el
dictado de las capacitaciones del software contable.

Es el proceso de mejorar las competencias, la interaccion entre los miembros y
el ambiente general del equipo para lograr un mejor desempefio del proyecto.

La PM deben contar con las habilidades para identificar, conformar, mantener,
motivar, liderar e inspirar a los equipos de proyecto para que logren un alto
desemperio y alcancen los objetivos del proyecto. El trabajo en equipo es un
factor critico para el éxito, y el desarrollo de equipos de proyecto eficaces es una
de las responsabilidades fundamentales de la directora del proyecto.

Es el proceso de realizar el seguimiento del desempefio de los miembros del
equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios
a fin de optimizar el desempefio del proyecto.

La direccion del equipo implica una combinacion de habilidades con especial
énfasis en la gestion de conflictos, la negociacion, el liderazgo y la comunicacion
para fomentar el trabajo en equipo e integrar los esfuerzos. Es responsabilidad
de la directora del proyecto la asignacion de tareas a los miembros del equipo y
otorgar reconocimiento por el desempefio.

Para este proyecto se diferencian distintos actores que formaran parte del equipo
detrabajo:
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Rol Objetivos Funciones Nivel de Autoridad Reporta a Supervisa a
Revisa, aprueba
Responsable de ’ p_ y . L
. toma acciones Aplica a su criterio los
alto nivel de la .
Sponsor . g correctivas para el recursos para el N/A PM
ejecucion del -
aseguramiento de proyecto.
proyecto.
los entregables.
rvisar |
_Supe_ p saria Responsable del Vela por el
ejecucion de las L o
L cumplimiento de cumplimiento de los .
actividades, L Equipo de
PM . los objetivos y en entregables del Sponsor .
comunicar estatus y - . Trabajo
consecuencia, del | equipo que conforma
entregables al éxito del proyecto el proyecto
Sponsor. proy! proy!
Elaborar los .
entreqables Aplica los recursos
Jefe gal Elabora asignados con el fin Asistentes
. . correspondientes a PM
Administrativo . entregables. de generar los Contables
su area de
A . entregables.
ejecucion.
Elaborar los .
entreqables Aplica los recursos
Asistentes gal Elabora asignados con el fin Jefe
correspondientes a . . N/A
Contables . entregables. de generar los Adminstrativo
su area de
. . entregables.
ejecucion.
Colaborar con Prepara la
. . . - Vela por el correcto y
Estudio recomendaciones informacion que
- completo traspaso de PM N/A
Contable para el traspaso de | sera transferida al - h
. . . informacion.
la informacion. nuevo sistema.
(o)




Proyecto

Reorganizacion del Area Contable

Siglas del Proyecto

RAC

Documento

2021-RAC-PGIN-V01

Descripcion

Plan de Gestion de los Interesados

Informacidén General del Proyecto

Sponsor

Mariano Perez

Director de Proyecto Etel Dezarnaud

Control de Versiones

Version

Hecho Por | Revisado Por

Aprobado Por | Fecha

1.0

ED MP

MP 31-12-21
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El presente documento identifica, clasifica y planifica la estrategia de gestion de
los interesados del proyecto. Se desarrollan los enfoques para involucrar a los
interesados del proyecto en base a sus necesidades, expectativas, intereses y
el posible impacto en el proyecto.

Los documentos de referencia para la elaboracion de este Plan son:

Documento Descripcion

2021-RAC-CN-V01 Caso de Negocio

2021-RAC-AC-V01 Acta de Constitucion
2021-RAC-PGC-V01 Plan de GESTION de la Configuracion

El proceso de identificacién de interesados se realizara a través de una reunion
entre los miembros del equipo, utilizando la herramienta “tormenta de ideas” por
medio de la cual se recolectaran datos y se realizara una lista preliminar de
interesados. Es decir, que se identifica a las personas, grupos u organizaciones
que seran afectados por el proyecto.

En este proceso se deberan revisar los documentos del proyecto y las lecciones
aprendidas. La salida de este proceso dara como resultado un registro de
interesados que debera actualizarse a lo largo del proyecto.

Luego de identificar a las personas u organizaciones interesadas, se deberan
documentar sus cargos y roles en el proyecto, asi como sus responsabilidades
y expectativas con el proyecto.

Se muestra a continuacion, la lista de interesados identificados para el proyecto:
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Rol

Responsabilidad

Expectativas

Gerente General
(Sponsor)

Proveer los recursos para llevar
adelante el proyecto. Asegurar que el
proyecto entregue los beneficios
acordados. Garantizar la alineacion del
proyecto con los objetivos estratégicos
organizacionales.

Ampliar el conocimiento sobre la
digitalizacion de los proyectos. Optimizar el
uso de la informacién contable para la toma
de decisiones.

Jefe Administrativo
(Cliente/Usuario)

Alinear, controlar y monitorear los
recursos del proyecto. Enlace con el
Director del Proyecto.

Completar las distintas entregas de la
reorganizacién del area contable en tiempo
y forma. Integracion exitosa de la
informacion contable transferida con el
software contable de la empresa.

Estudio Contable
(Partner)

Transferencia de toda la informacion
contable actualizada al momento de
corte establecido.

Continuar con la liquidacién de sueldos, de
impuestos anuales y la auditoria de los
estados contables segun lo acordado con la
empresa.

Director de Proyecto
(Consultor externo)

Integracion entre los distintos
componentes del proyecto (Estudio
Contable —Area Contable —
implementacién Software contable)

Reorganizacion del area contable dentro de
la empresa en tiempo y forma. Lograr la
cohesion entre las distintas partes y sus
entregables.

Asistentes Contables
(Usuarios)

Gestionar el software contable. Proveer
feedback y sugerir cambios.

Facilidad en el uso del sistema. Agilizacion
en la generacién de informacién.

Proveedor (Software y
Capacitacion)

Instalar el sistema contable y brindar la
capacitacion para su manejo segun lo
planeado.

Ganar un nuevo cliente y su recomendacion
a otras organizaciones.

A partir del registro de interesados, se debera utilizar la matriz de evaluacion del
involucramiento de interesados para comparar los niveles actuales de
participacion de los interesados con los niveles deseados. El nivel de
participacion de los interesados se debera clasificar segun lo siguiente:

Desconocedor: Desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales.

Reticente: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales pero reticente
a cualquier cambio que pueda ocurrir como consecuencia del proyecto. Estos
interesados no prestaran apoyo al trabajo o a los resultados del proyecto.

Neutral: Conocedor del proyecto, aunque no lo apoya ni lo deja de apoyar.

De apoyo: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y activamente
involucrado en asegurar el éxito de este.

Lider: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y activamente
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involucrado en asegurar el éxito de este.

El nivel de comunicaciones necesario para cada interesado se definira en funcion
de la brecha existente entre el nivel de participacion actual y el nivel deseado.

A su vez, se deberan aplicar

diferentes estrategias en funcién del

posicionamiento de los interesados en la matriz poder/interés como se observa
a continuacion. Para cada estrategia se deberan definir acciones que se tomaran

especificamente para cada interesado.

Poder A lto

Atencion

Mantener
satisfechos

Interes Bajo

Sin Problemas
Monitorearsi
cambiande
categoria

Poder Bajo

Interes Alfo

A continuacién, se expone de manera consolidada lo analizado:

Nivel de Participacion Gestion
Interesado Interno/Externo Poder/Interes :
Actual Deseado Estrategica
Gerente General Interno Lider Lider Alto/Alto Gestionar
Atentamente
Director del Proyecto Interno Lider Lider Alto/Alto Gestionar
Atentamente
Jefe Administrativo Interno Lider Lider Alto/Alto Gestionar
Atentamente
Asistentes Contables Interno Neutral Lider Bajo/Alto Mantener
Informado
Estudio Contable Externo Reticente De Apoyo Bajo/Bajo Monitorear
Proveqdor_del Software y la Externo Desconocedor Lider Alto/Alto Gestionar
Capacitacion Atentamente
( ]
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A lo largo del proyecto se deberd monitorear el involucramiento de los
interesados, el nivel de apoyo actual al proyecto comparado con el nivel deseado
de participacion, y en caso de ser necesario se deberan generar solicitudes de
cambio para incorporar acciones correctivas y preventivas para mejorar el nivel
de involucramiento de los interesados. Esta informacién debera ser recopilada
mensualmente e incluida en el informe de desempefio del trabajo.

El plan de involucramiento de los interesados sera actualizado al final de cada
reunion de coordinacion mensual del proyecto siempre y cuando exista la
necesidad de ello.

Luego de la reunion se elaborara un Acta de Reunion de Coordinacion del
Proyecto, que serd distribuido (via correo electrénico) a todos los asistentes de
dicha reunion.

Se tendra que actualizar y/o refinar el plan de involucramiento de los interesados
si este lo amerita.

Se debera aplicar un control de versiones al plan de involucramiento de los
interesados

Principales Gerente Bllasils Jefe ARG Estudio
de L . s Proveedor
Entregables/Procesos | General Administrativo Contable
Proyecto Contables

Acta de Constitucion A R C | |
Planificacion A R C C
Hardware | A R |
Software | A R |
Capacitacion | A R C | C
Calidad del Proyecto A R C |
Manuales | A R C
Transfergpma de | A R c R |
Informacién
Control de Cambios del A R c |
Proyecto
Cierre del Proyecto A R C |

——
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RESPONSIBLE
(EJECUTA)

ACCOUNTABLE
(SUPERVISA)

CONSULTED (ES
CONSULTADO)

INFORMED (ES
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Proyecto Reorganizacion del Area Contable

Siglas del Proyecto RAC

Documento 2021-RAC-EDA-V01

Descripcion Enunciado de Alcance

Informacion General del Proyecto

Sponsor

Mariano Perez

Director de Proyecto

Etel Dezarnaud

Control de Versiones

Version Hecho Por

Revisado Por | Aprobado Por | Fecha

1.0 ED

MP MP 07-12-21
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El objetivo de este documento es definir que incluye el proyecto, cuales son sus
limites y establecer como se gestionara el alcance del proyecto.

Se toman como principal referencia los siguientes documentos:

Documento Descripcion
2021-RAC-CN-V01 Caso de Negocio
2021-RAC-AC-V01 Acta de Constitucion

2021-RAC-PGC-V01 Plan de GESTION de la Configuracion

2021-RAC-PGA-V01 Plan de GESTION del Alcance

El proyecto incluye todas las actividades necesarias para llevar a cabo la
planificacion, ejecucion, control, y cierre para la reorganizacion del area contable
de Solar S.A., incluyendo la capacitacion del personal para el adecuado manejo
del software contable.

Como se hace referencia en el Acta de Constitucion se ha tornado imprescindible
para la empresa incorporar un sistema contable que le permita a los socios
disponer de informacion actualizada para la toma de decisiones de manera
rapida y sencilla en el momento que lo requieran.

Actualmente, la empresa tiene tercerizado el procesamiento contable de la
informacion lo cual muchas veces dificulta la disposicion de informacién de
manera oportuna. Por lo cual, se plantea la necesidad de reorganizar
completamente el modo en que se estd manejando el area contable para
optimizar los procesos y el aprovechamiento del recurso humano. El proyecto se
dara por concluido una vez que haya sido transferida integramente a la empresa
la responsabilidad sobre el procesamiento de la informacion contable.
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Para reorganizar el area contable, se ha determinado que es necesario renovar
las computadoras de los dos asistentes contables para que tengan la capacidad
y velocidad Optimas para su uso. Por otro lado, se requerird determinar las
especificaciones técnicas y funcionales que debe tener el software contable para
adaptarse a los requerimientos de la organizacion en cuanto a la documentacion
a procesar. Se adquirira la licencia para los médulos de proveedores, ventas, iva,
contable y de tesoreria. También se ha establecido que es necesario
confeccionar el manual de procedimientos contables, el manual de uso del
software y el manual para el adecuado traspaso de informacion a la empresa por
parte del estudio contable externo. Finalmente, se incluye en el proyecto el
dictado de una capacitacion al personal para el apropiado manejo del sistema y
el traspaso efectivo de la informacion y la responsabilidad a la empresa.

La aprobacion final del proyecto sera realizada por el Sponsor. En el caso de que
alguno de los entregables no cumpliera con las condiciones establecidas, el
Sponsor podrd solicitar la revision de los mismos durante el transcurso del
proyecto o al final del mismo.
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Entregable

Criterio de aceptacion

Documentacion
de Iniciacién

- Caso de Negocio : Firmado para la puesta en marcha del proyecto.
Debe incluir mision, vision y alineacion del proyecto.

- Acta de Constitucion : Contenido minimo necesario: Justificacion del
proyecto, detalle de plazos y costos preliminares, asignacién del director
del proyecto y aprobacion por la gerencia.

Documentacioén
de Planificacion

Los planes y lineas bases del proyecto deberan contener minimamente la
documentacion que se detalla y ser aprobados por la gerencia:

- Plan de Gestion Areas de Conocimiento : Planes de Gestion de
Alcance, Tiempo, Costos, Riesgos, Adquisiciones, Comunicaciones,
Recursos y Calidad.

- Linea Base de Alcance : Enunciado de alcance, EDT y Diccionario.

- Linea Base del Cronograma : Lista de actividades, secuenciacion,
duracion, cronograma, recursos, camino critico y holguras.

- Linea base de Costos: Presupuesto.

- Otros Planes de Gestion : Plan de Gestion de los Interesados (roles,
responsabilidades, expectativas y matriz RACI), Plan de Gestion de la
Configuracion y de los Cambios.

Monitoreo y
Control

El monitoreo y control del proyecto tendra lugar durante todo su ciclo de
vida, debera proveer la documentacion que se detalla a continuacion, y
sera el sponsor quien debera aprobar los mismos.

- Informe de avance, estado y prondsticos.
- Requerimiento de Cambio.

- Log (Registro) de issues y riesgos.

Cierre

El proyecto se considerara cerrado una vez que se cumplimente y apruebe
la siguiente documentacion:

- Registro de Lecciones Aprendidas.

- Reporte de Cierre: Registro de Aceptacion.

Hardware

- Cumplir con las especificaciones tecnicas y funcionales minimas.
- Adquisicion segun procesos del plan de gestion de las adquisiciones.
- Aprobacion de resultados optimos en las pruebas de funcionalidad.

Software

- Cumplir con las especificaciones tecnicas y funcionales minimas.
- Adquisicion segun procesos del plan de gestion de las adquisiciones.

- El software contable es implementado conforme la aprobacion de los
resultados optimos de las pruebas de funcionalidad.

Capacitacion

- Plan de capacitacion: presentado y aprobado por la gerencia,
contratacion, cronograma, dictado de clases segun el plan y aprobacion
de resultados optimos en evaluaciones de conocimiento.

- Manuales : confeccion y aprobacion de los manuales de procedimientos
contables, de usuario del software y de traspaso de informacion contable.

- Traspaso de Informacion contable : actualizada y completa.
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El alcance del proyecto NO incluye lo siguiente:

e EIl modulo de sueldos no sera adquirido. Las liquidaciones de sueldos
seguiran tercerizadas en el estudio contable externo.

e En el manual de procedimientos contables no se incluiran procedimientos
de auditoria. Las auditorias de los balances anuales seran tercerizadas
en auditores externos.

e No se incluiran en el manual de procedimientos contables, lo que
corresponda a liquidaciéon de impuestos anuales. Las mismas seran
tercerizadas en contadores externos.

¢ Mantenimiento del sistema contable posterior a la implementacion.

[S008] Debido al poco movimiento actual en actividades del rubro, se espera
que, durante la ejecucién del proyecto, el volumen de trabajo siga siendo bajo.
El personal contable dispondra de tiempo suficiente para realizar su capacitacion
durante las horas normales de trabajo sin necesidad de pagar horas extras para
ello.

[S009] EI drive tiene capacidad suficiente para almacenar los back-ups del
sistema contable y demas informacion generada durante un afio desde la
entrada en funcionamiento del sistema contable.

[S010] Dado los sueldos competitivos que paga la empresa, el ambiente cordial
de trabajo y el gran nivel de desempleo actual en el pais; no hay indicios de que
el personal tenga intenciones de renunciar en el transcurso del proyecto. De
ocurrir, puede impactar en el cumplimiento de los entregables.

[Re007] Al seguir los sueldos tercerizados, serd necesario importar
mensualmente la informacion de las liquidaciones desde el estudio contable para

1 Ampliacion de la lista preliminar identificada en el Acta de Constituciéon y en el Plan de
Gestion de las Adquisiciones - Numeracién continuada.
2 Ampliacion de la lista preliminar identificada en el Acta de Constitucién y en el Plan de
Gestion de las Adquisiciones - Numeracic')n(:ontinu a.

{1 %)



poder cerrar los balances y reportes mensuales.

[Re008] EIl sistema contable estar4 seteado en castellano. De necesitarse
determinados reportes contables en inglés u otros idiomas, deberan traducirse
externamente.

[Re009] Los altos costos de las cargas sociales y la falta de presupuesto de la
empresa para el area de personal, imposibilita contratar un asistente contable
adicional al menos hasta fines del afilo 2022 cuando se espera un repunte en la
actividad del sector.
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Proyecto

Reorganizacion del Area Contable

Siglas del Proyecto

RAC

Documento

2021-RAC-EDT-V01

Descripcion

Estructura de Desglose del Trabajo

Informacion General del Proyecto

Sponsor

Mariano Perez

Director de Proyecto Etel Dezarnaud

Control de Versiones

Version

Hecho Por | Revisado Por

Aprobado Por | Fecha

1.0

ED MP

MP 14-12-21
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A continuacion, se presenta la Estructura de Desglose del Trabajo realizada para
el proyecto.

El esquema se realiz6 tomando como referencia los siguientes documentos:

Documento Descripcion

2021-RAC-CN-V01 Caso de Negocio

2021-RAC-AC-V01 Acta de Constitucion
2021-RAC-PGC-V01 Plan de GESTION de la Configuracion
2021-RAC-PGA-V01 Plan de GESTION del Alcance
2021-RAC-EDA-V01 Enunciado de Alcance
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14.2.2. EDT

A continuacion, se muestra la Estructura de Desglose del Trabajo aprobada en la planificacion del proyecto:

i

1.1 Gestion del Proyecto 1.2 Hardware | ‘ 1.3 Software | | 1.4 Capacitacion
. 121 131 1.4.3 Traspaso
1.1.1 Iniciacion 1.1.2 Planificacion LIS WRTIEEDY 1.1.4 Cierre Especificaciones Especificaciones Lad Rlan_de 1.4.2 Manuales de Informacion
Control . . Capacitacion
Funcionales Funcionales Contable
1.1.3.1 Informe 1141
1.1.1.1 Caso 1'1'.2'1 PEWGIS — 1.1.2.2.1 Enunciado de Avance, Registro de :_I.i2.2 . :.I".3'2 . 14.1.1 1'4'2'1.M' i
X Gestion Areas de . Especificaciones Especificaciones . Usuario del
de Negocio L de Alcance Estado y Lecciones . . Crontratacion
Conocimiento . . Tecnicas Tecnicas Software
Pronostico Aprendidas
. 1132 1142 1.4.1.2 Clases 1.4.2.2M.de
3112 Acta dtz | | | 1.1.222EDT Requerimiento Reporte de 1.2.3 Adquisicion 1.3.3 Adquisicion de Procedimientos
Constitucion de Alcance . X o
de Cambio Cierre Capacitacion Contables
. . . 1423 M.
1.1.23 LineaBase | —|1.1.2.2.3 Diccionario 1.1.3.3 Log de 1413 X
; 1.2.4 Prueba 1.3.4 Prueba - deTransferencia de
del Cronograma de EDT Issues y Riesgos Evaluacion Informacion

1.1.2.4 Linea Base

1.1.2.5.1 Plande G.

de Costos de los Interesados
1.1.2:5 Otros 1.1.25.2 Plande G.
Planes y | " .
de la Configuracion
Documentos

1.1.2.5.3 Plande G.
de los Cambios

——
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Proyecto Reorganizacion del Area Contable

Siglas del Proyecto RAC

Documento 2021-RAC-DIC-V01

Descripcién Diccionario de EDT

Informacién General del Proyecto

Sponsor

Mariano Perez

Director de Proyecto

Etel Dezarnaud

Control de Versiones

Version

Hecho Por

Revisado Por | Aprobado Por | Fecha

1.0

ED

MP MP 17-12-21
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El diccionario de la EDT es el documento que describe el trabajo a realizar en cada
paguete de trabajo incluido en la EDT. Abarca la descripcion del trabajo a realizar,
el responsable de llevarlo a cabo y sus colaboradores si los hubiera, los criterios de
verificacion y validacion y las estimaciones de la fecha en que sera realizada la tarea
como también el costo estimado en cantidad de horas y monetario.

Los documentos de referencia para la elaboracién del diccionario de la EDT son:

Documento Descripcion

2021-RAC-CN-V01 Caso de Negocio
2021-RAC-AC-V01 Acta de Constitucion
2021-RAC-PGC-V01 Plan de Gestion de la Configuracion
2021-RAC-PGA-V01 Plan de Gestion del Alcance
2021-RAC-EDA-V01 Enunciado de Alcance
2021-RAC-EDT-V01 Estructura de Desglose del Trabajo

A continuacion, se presenta el diccionario de la EDT para 5 paquetes de trabajo del
proyecto.
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Codigo EDT

1112

Nombre del paquete de trabajo

Acta de constitucién de proyecto

Descripcion

Es un documento claro y concreto que autoriza formalmente el comienzo del proyecto y
documenta losrequerimientos inciales del producto.
Incluye minimamente:

> Descripcion de alto nivel del proyecto y sus limites.
> Proposito o justificacién del proyecto.

> Entregables principales, inclusiones y exclusiones.
> Objetivos medibles del proyecto y criterios de éxito.
> Supuestos y restricciones.

> Riesgos.

> Ciclo de vida, cronograma de hitos y dependencias.
> Resumen del presupuesto del proyecto.

> Interesados preliminares.

> Organizacion funcional del proyecto.

> Director del proyecto designado.

> Sponsor / Comité autorizador.

Responsable

Director del Proyecto

Colaboradores

> Jefe del Area Contable
> Equipo de proyecto

Criterio de verificacion y validacion

> Revisién y aprobacion del documento por el Gerente General.
> Difusién y comunicacion a todos los involucrados en el proyecto.

Fecha entrega Nov-21
Estimaciones Costo (Horas) 26
Costo (USD) 225

Observaciones adicionales

El sponsor puede pedir su actualizacion y comunicacion al resto del equipo de proyecto
con la debida justificacién y control de cambios, en caso de ser necesario.

Codigo EDT

1421

Nombre del paquete de trabajo

Manual de Usuario del software

Descripcién

Documento de comunicacion técnica destinado a dar asistencia a las personas que utilizan
el software contable.

Se pretende describir de una manera clara, detallada y concisa el uso de los distintos
modulos del sistema contable.

Contenido minimo:

> Capturas de pantalla.

> Diagramas/secuencia de pasos claramente detallados y sencillos que explican las acciones
a realizar por el usuario para llevar a cabo las distintas operaciones disponibles.

> Seccion de instalacion y configuracion.

> Seccion de solucion de problemas, que detalla los posibles errores o problemas que pueden
surgir, junto con la forma de solucionarlos.

> Relacion secuencial de las funciones entre los distintos modulos.

> Glosario.

> Medios de contacto con distintas lineas/niveles de soporte.

Responsable

Provedor del software

Colaboradores

> Equipo de testing del proveedor
> Equipo de proyecto

Criterio de verificacion y validacion

> Encuestas de satisfaccién de usuarios.

Fecha entrega Feb-22
Estimaciones Costo (Horas) 4
Costo (USD) 41

Observaciones adicionales

Se entregaran manuales completos de uso en castellano en formato: > Audiovisual

> Grafico > Fisico > Digital.
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Codigo EDT

11223

Nombre del paquete de trabajo

Diccionario EDT

Descripcion

Consiste en elaborar un documento que contenga la descripcion detallada del
trabajo a realizar en cada paquete de trabajo de la EDT. Ademas en este documento
se especificaran los criterios de aceptacion, la descripcion del entregable,
requerimientos de calidad y referencias técnicas (si los hay), duracion estimada

y el costo estimado de cada paquete de trabajo.

Responsable

Director del Proyecto

Colaboradores

> Jefe del Area Contable
> Equipo de proyecto

Criterio de verificacion y validacion

> Debe estar aprobado por el director del proyecto.
> Debe realizarse un documento para cada paquete de trabajo de la EDT.
> Debe incluir todos los pardmetros mencionados en el plan de gestion del alcance.

Estimaciones

Fecha entrega Dic-21
Costo (Horas) 28
Costo (USD) 232

Observaciones adicionales

> Se entregara el Diccionario de la EDT para cada uno de los paquetes de trabajo en
formato digital.

Codigo EDT

11.4.2

Nombre del paquete de trabajo

Reporte de Cierre

Este informe recopila informacion de lo acontecido en el desarrollo del proyecto.
Certifica y oficializa el cierre del proyecto, presentando el cumplimiento del
alcance, el célculo de los resultados econdmicos y de plazo del proyecto.

Descripcion

Responsable Director del Proyecto
> Jefe Contable

Colaboradores

> Equipo de trabajo

Criterio de verificacién y validacién

> Revisién y aprobacion del documento por el Sponsor.
> Difusién y comunicacion a todos los involucrados en el proyecto.

Estimaciones

Fecha entrega Abr-22
Costo (Horas) 16
Costo (USD) 144

Observaciones adicionales

Ninguna.
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Codigo EDT

133

Nombre del paquete de trabajo

Adquisicion - Software contable

Incluye actividades de blusqueda y seleccion de proveedores de licencias de
softwares contables. Se debera solicitar informacion a los proveedores sobre

el contenido que ofrece el software que venden para comparar alternativas.

El software debe cumplir con las especificaciones tecnicas y funcionales definidas.
Ademas se deben realizar actividades de negociacién que permitan abarcar la
totalidad de los entregables requeridos cumpliendo con el presupuesto asignado.

Descripcion
Responsable Jefe Administrativo

> Director del Proyecto
Colaboradores Y

> Equipo de trabajo

Criterio de verificacion y validacion

> Firma del contrato con el proveedor seleccionado.
> Instalacion del software en los equipos de la organizacion.

Estimaciones

Fecha entrega Feb-22

Costo (Horas) 8

Costo (USD) 2.387

Observaciones adicionales

El contrato debe tener bien definidos los entregables resultantes de la

contratacién, adicionalmente se deben incluir las fechas limite de entrega
para que no se vea afectado el cronograma del proyecto.
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Proyecto Reorganizacion del Area Contable

Siglas del Proyecto RAC

Documento 2021-RAC-LBT-V01

Descripcion Linea Base de Tiempos

Informacién General del Proyecto

Sponsor

Mariano Perez

Director de Proyecto

Etel Dezarnaud

Control de Versiones

Version Hecho Por

Revisado Por | Aprobado Por | Fecha

1.0 ED

MP MP 24-12-21
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El presente documento define la Linea Base del cronograma del Proyecto.

Se toman como referencia los siguientes documentos:

Documento

Descripcion

2021-RAC-CN-VO01

Caso de Negocio

2021-RAC-AC-V01

Acta de Constitucion

2021-RAC-PGC-V01

Plan de Gestion de la Configuracion

2021-RAC-PGA-V01

Plan de Gestion del Alcance

2021-RAC-PGCR-V01

Plan de Gestion del Cronograma

2021-RAC-EDA-V01

Enunciado de Alcance

2021-RAC-EDT-V01

Estructura de Desglose del Trabajo

2021-RAC-DIC-V01

Diccionario de EDT

A partir de la EDT presentada en la linea base de alcance se descompone cada uno
de los paquetes de trabajo en actividades a ser desarrolladas para generar cada

entregable del proyecto.

Para estimar la duracion de las actividades se deben definir los recursos tanto
humanos como fisicos que se van a utilizar en cada una de ellas. Para llevar a cabo
este proyecto, el sector administrativo sera dirigido por el jefe administrativo quien
tendra bajo sus 6rdenes a dos asistentes. Este sector estara a cargo de las
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actividades relacionadas con las adquisiciones del proyecto.

Con la certeza de los recursos asignados para cada paquete de trabajo del proyecto
y sus respectivas actividades, se procedid a estimar la duracion de cada una de las
actividades.

Surgen 104 actividades del proyecto a las cuales se le asignaran los siguientes
atributos:

- Identificador de cada actividad

- Duracion esperada de cada una de las actividades calculada por método PERT y
juicio de expertos. Obteniendo como resultado un promedio ponderado de
estimaciones para calcular la duracién de cada actividad. La férmula utilizada fue:

E=(P+4M+0)
6
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11 Gestion del Proyecto
1.1.1 Iniciacion
1111 Caso de Negocio
1 [Recopilar informacion 16 10 20 16
2 [Documentar el caso de negocio 8 6 10 8
11.1.2 Acta de Negocio
3 |Elaboracion del acta de constitucion 24 20 28 24
4 [Revisiony aprobacion 2 1 3 2
5 |Reunion de presentacién al equipo 1 1 2 1
112 Planificacion
1121 Plan de Gestion Areas de Conocimiento
6 [Documentar Plan de Gestion de Alcance y aprobacion 16 12 20 16
7 |Dcoumentar Plan de Gestién de Tiempo y aprobacion 16 12 20 16
8 |Documentar Plan de Gestién de Costos y aprobacion 16 12 20 16
9 [Documentar Plan de Gesiton de Riesgos y aprobacion 16 12 20 16
10 |Documentar Plan de Gestién de Adquisiciones y aprobacion 8 6 10 8
11 |Documentar Plan de Gestién de Comunicaciones y aprobacion 5 3 8 5
12 |[Documentar Plan de Gestion de los Recursos y aprobacion 4 2 6 4
13 [Documentar Plan de Gestion de la Calidad y aprobacion 10 8 12 10
11.2.2 Linea Base de Alcance
11221 Enunciado de Alcance
14 |Reunion con los interesados 2 1 3 2
15 |Definicion del alcance, registro de supuestos y requisitos 16 12 20 16
16 |Definicion del alcance, revision y aprobacién 2 1 3 2
11222 EDT
17 |Definicion de entregables principales 16 12 20 16
18 [Descomposicion de entregables 8 6 10 8
19 |[Elaboracionde la EDT y aprobacion 8 6 10 8
11223 Diccionario EDT
20 |Revision de especificaciones tecnicas del proyecto 8 6 10 8
21 [Consolidacion de los requerimientos de cada paquete de trabajo 8 6 10 8
22 |Elaboracién del diccionario de EDT y aprobacion 12 10 14 12
1123 Linea Base del Cronograma
23 [Lista de actividades 8 6 10 8
24 |Secuenciar actividades 5 3 7 5
25 |Estimar duracion de actividades 8 6 10 8
26 |Desarrollar el cronograma y aprobacion 10 8 12 10
1124 Linea Base de Costos
27 |Estimacion de costos 10 8 12 10
28 |Estimacion de reserva de contingencias 8 6 10 8
29 [Determinar el presupuesto y aprobacion 8 6 10 8
1125 Otros Planes de Gestion
11251 Plan de Gestion de los Interesados
30 |ldentificacion y analisis de interesados 5 3 7 5
31 |Deteminar roles, responsabilidades y expectativas 3 2 5 3
32 |Elaborar Matriz de Responsabilidades - RACI 3 2 5 3
33 |Documentar el nivel de involucramiento de cada interesado 4 2 6 4
11252 Plan de Gestion de Configuracion
34 |Documentar Plan de Configuracion de los Documentos 3 2 5 3
11253 Plan de Gestion de Cambios
35 |Documentar Plan de Gestion de Cambios y aprobacion 3 2 5 3
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Monitoreo y Control

1.1.3.1 Informe de avance, estado y prondstico
36 |Realizar reuniones de seguimiento 10 8 12 10
37 |Realizar controles de costo 10 8 12 10
38 |Realizar controles de alcance 10 8 12 10
39 [Realizar controles de tiempo 10 8 12 10
40 |Realizar informe de otras areas 5 2 5 5
41 |Realizar informe de avance 10 8 12 10
1.1.32 Requerimiento de Cambio
42  |Estudiar las solicitud de cambio 4 2 6 4
43 |Evaluar el impacto de la solicitud 4 2 6 4
44 |Determinar accién a tomar para la solicitud 3 2 4 3
45 |Implementar el cambio solicitado 4 2 6 4
46 |Notificar la implementacién del cambio y suimpacto 2 1 3 2
47 |Actualizar la documentacién necesaria 6 4 8 6
48 |Documentar el estado de las solicitudes de cambios 3 2 4 3
1.1.3.3 Log deissues y riesgos
49 |Documentar los issues y nuevos riesgos 8 8 10 8
1.14 Cierre
1.14.1 Registro de Lecciones Aprendidas
50 [Recopilacion de informacion 4 2 6 4
51 [Documentary consolidar las lecciones aprendidas 4 2 6 4
1.1.4.2 Reporte de Cierre
52 |Recopilacion de informacion 6 4 8 6
53 [Elaborar el Reporte de Cierre del proyecto 8 6 10 8
54 [Registro de aceptacion del Reporte de Cierre 2 1 3 2
1.2 Hardware
1.2.1 Especificaciones Funcionales
55 [Documentar los requerimientos del negocio 2 1 3 2
56 |Documentar los casos de uso 1 1 2 1
1.2.2 Especificaciones Tecnicas
57 [Documentar los requisitos de hardware 2 1 4 2
58 [Documentar los requerimientos tecnicos 2 1 4 2
59 [Documentar requirimientos de performance 1 1 2 1
60 [Revisiony aprobacion 1 1 2 1
1.2.3 Adquisicion
61 [Revision de especificaciones en el diccionario de la EDT 1 1 2 1
62 [Solicitud de cotizacion a proveedores 2 1 3 2
63 [Seleccion del proveedor 2 1 3 2
64 [Aprobacion, emision orden de compra 1 1 2 1
1.2.4 Prueba
65 [Instalar las computadoras en sus puestos y probar su funcionamiento 3 2 5 3
66 [Realizar la prueba de conexion a la red de la organizacion 1 1 2 1
67 [Documentar la aceptacion de las pruebas realizadas 1 1 2 1
1.3 Software Contable
1.31 Especificaciones Funcionales
68 [Elaborar matriz de requerimientos del sistema 8 6 10 8
69 [Documentar los casos de prueba 2 1 3 2
1.3.2 Especificaciones Tecnicas
70 |Elaborar el mapa del sistema 6 4 8 6
71 [Revisiony aprobacion 2 1 3 2
1.33 Adquisicion
72 [Solicitud de informacion, propuesta y cotizacion a los proveedores 2 1 3 2
73 |Seleccion del proveedor 3 2 4 3
74 |Aprobaciony firma del contrato 1 1 2 1
75 [Instalacion del software contable en los equipos de la empresa 2 1 3 2
1.3.4 Prueba
1341 Checklist de Pruebas
76 [Puesta en marcha y prueba modulo proveedores 1 1 2 1
77 |Puesta en marcha y prueba modulo ventas 1 1 2 1
78 [Puesta en marcha y prueba modulo contable 1 1 2 1
79 [Puesta en marcha y pruega modulo iva 1 1 2 1
80 |Puesta en marcha y prueba modulo tesoreria 1 1 2 1
1.34.2 Reportes
81 |Realizar prueba integral del sistema 2 1 3 2
82 |Informe de auditoria 2 1 3 2
83 |Documentar la aceptacion de las pruebas realizadas 2 1 3 2
1.4 Capacitacion
14.1 Plan de Capacitacién
1411 Contratacion
84 |Reunion con el proveedor del software contable 2 1 3 2
85 |Aprobacion del alcance del curso y de las horas de capacitacion 1 1 2 1
86 |Firma del contrato 1 1 2 1
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14.1.2 Clases de Capacitacién
87 |Preparacion del cronograma de capacitacion 2 1 3 2
88 [Envio de emails informando el cronograma a los involucrados 1 1 2 1
89 |Capacitacién a asistentes contables 30 25 35 30
90 |Capacitacion a ala gerencia 5 5 6 5
1413 Evaluacion
91 |Prueba de conocimiento de manejo del sistema 3 2 5 3
92 |Confeccion de encuesta de satisfaccion de interesados 1 1 2 1
93 [Informe de auditoria 2 1 2 2
94 |Aprobacion de la calidad y alcance de la capacitacion 1 1 2 1
14.2 Manuales
1421 Manual de Usuario del Software
95 [Confeccién del Manual del usuario del software 2 1 3 2
96 |Revisiony aprobacion del contenido 2 1 4 2
1422 Manual de Procedimientos Contables
97 [Confeccién del Manual de procedimientos contables 6 4 8 6
98 |Revisiony aprobacion del contenido 2 1 4 2
1423 Manual de Transferencia de Informacion
99 [Confeccién del Manual de transferencia de informacion 3 2 5 3
100 |Revisiony aprobacion del contenido 2 1 4 2
14.3 Traspaso de Informacion Contable
101 [Preparacién del cronograma de traspaso de informacion 2 1 3 2
102 |Envio de emails informando el cronograma a los involucrados 1 1 2 1
103 |Realizar un check-list de la informacion transferida 1 1 2 1
104 |Documentar la aceptacion del traspaso de informacion 1 1 2 1
TOTALES 541 394 720 546
- Actividades predecesoras y relaciones logicas entre ellas.
1.1 Gestion del Proyecto
1.1.1 Iniciacion
1.1.1.1 Caso de Negocio
1 Recopilar informacion F-S
2 Documentar el caso de negocio 1,34 F-S
1.11.2 Acta de Negocio
3 Elaboracion del acta de constitucion 2 F-S
4 Revision y aprobacion 3 F-S
5 Reunion de presentacién al equipo 4 F-S
1.1.2 Planificacion
1.1.2.1 Plan de Gestion Areas de Conocimiento
6 Documentar Plan de Gestion de Alcance y aprobacion 4 F-S
7 Dcoumentar Plan de Gestidn de Tiempo y aprobacion 6 F-S
8 Documentar Plan de Gestién de Costos y aprobacion 7 F-S
9 Documentar Plan de Gesitén de Riesgos y aprobacion 8 F-S
10 [Documentar Plan de Gestién de Adquisiciones y aprobacion 9 F-S
11 |Documentar Plan de Gestién de Comunicaciones y aprobacion 10 F-S
12 |Documentar Plan de Gestién de los Recursos y aprobacion 11 F-S
13 |Documentar Plan de Gestion de la Calidad y aprobacion 12 F-S
1.1.2.2 Linea Base de Alcance
1.1.2.2.1 Enunciado de Alcance
14 |Reunion con los interesados 13 F-S
15 |Definicion del alcance, registro de supuestos y requisitos 14 F-S
16 |Definicion del alcance, revision y aprobacion 15 F-S
1.1.2.2.2 EDT
17 [Definicion de entregables principales 16 F-S
18 |Descomposicion de entregables 17 F-S
19 |Elaboracionde la EDT y aprobacion 18 F-S
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1.1.2.23

Diccionario EDT

20 |Revision de especificaciones tecnicas del proyecto 19 F-S
21 |Consolidacion de los requerimientos de cada paquete de trabajo 20 F-S
22 |Elaboracioén del diccionario de EDT y aprobacion 21 F-S
1.1.2.3 Linea Base del Cronograma
23 |Lista de actividades 19 F-S
24 |Secuenciar actividades 23 F-S
25 |Estimar duracion de actividades 24 F-S
26 |Desarrollar el cronograma y aprobacion 25 F-S
1.1.24 Linea Base de Costos
27 |Estimacioén de costos 23 F-S
28 |Estimacion de reserva de contingencias 27 F-S
29 |Determinar el presupuesto y aprobacion 28 F-S
1.1.2.5 Otros Planes de Gestion
1.1.25.1 Plan de Gestion de los Interesados
30 [Identificaciony analisis de interesados 16,29 F-S
31 |Deteminar roles, responsabilidades y expectativas 30 F-S
32 [Elaborar Matriz de Responsabilidades - RACI 31 F-S
33 [Documentar el nivel de involucramiento de cada interesado 32 F-S
1.1.2.5.2 Plan de Gestion de Configuracion
34 |Documentar Plan de Configuracion de los Documentos 1 F-F
1.1.2.5.3 Plan de Gestion de Cambios
35 [Documentar Plan de Gestion de Cambios y aprobacion 34 F-S
1.1.3 Monitoreo y Control
1.1.3.1 Informe de avance, estado y prondstico
36 [Realizar reuniones de seguimiento 41 F-S
37 |Realizar controles de costo 8 F-S
38 [Realizar controles de alcance 6 F-S
39 [Realizar controles de tiempo 7 F-S
40 [Realizar informe de otras areas 10,11, 12,13 F-S
41 Realizar informe de avance 37,38,39,40 F-S
1.1.3.2 Reguerimiento de Cambio
42 |Estudiar las solicitud de cambio
43 [Evaluar el impacto de la solicitud 42 F-S
44 |[Determinar accién a tomar para la solicitud 43 F-S
45 |Implementar el cambio solicitado 44 F-S
46  [Notificar la implementacion del cambio y suimpacto 45 F-S
47 |Actualizar la documentacion necesaria 46 F-S
48 |Documentar el estado de las solicitudes de cambios 47 F-S
1.1.3.3 Log de issues y riesgos
49 [Documentar los issues y nuevos riesgos 48 E-S
1.1.4 Cierre
1.1.4.1 Registro de Lecciones Aprendidas
50 |Recopilacion de informacion 54 F-S
51 [Documentary consolidar las lecciones aprendidas 50 F-S
1.1.4.2 Reporte de Cierre
52 |Recopilacion de informacion 104 F-S
53 |Elaborar el Reporte de Cierre del proyecto 52 F-S
54 [Registro de aceptacion del Reporte de Cierre 53 F-S
1.2 Hardware
1.2.1 Especificaciones Funcionales
55 |Documentar los requerimientos del negocio 35 F-S
56 |Documentar los casos de uso 55 F-S
1.2.2 Especificaciones Tecnicas
57 |Documentar los requisitos de hardware 56 F-S
58 |Documentar los requerimientos tecnicos 57 F-S
59 [Documentar requirimientos de performance 58 F-S
60 |Revisiony aprobaciéon 59 E-S
1.2.3 Adquisicion
61 |Revision de especificaciones en el diccionario de la EDT 22,55,60 F-S
62 |Solicitud de cotizacion a proveedores 61 F-S
63 |Seleccion del proveedor 62 F-S
64 | Aprobacion, emision orden de compra 63 F-S
1.24 Prueba
65 |Instalar las computadoras en sus puestos y probar su funcionamiento 64 F-S
66 |Realizar la prueba de conexion a la red de la organizacion 65 F-S
67 |Documentar la aceptacion de las pruebas realizadas 66 F-S
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13 Software Contable
13.1 Especificaciones Funcionales
68 |[Elaborar matriz de requerimientos del sistema 35,60,67 F-S
69 |Documentar los casos de prueba 68 F-S
132 Especificaciones Tecnicas
70 [Elaborar el mapa del sistema 69 F-S
71 |Revisiony aprobacion 70 F-S
1.3.3 Adquisicion
72 |Solicitud de informacion, propuesta y cotizacion a los proveedores 71 F-S
73 |Seleccion del proveedor 72 F-S
74 |Aprobaciony firma del contrato 73 F-S
75 |Instalacion del software contable en los equipos de la empresa 74 F-S
134 Prueba
1341 Checklist de Pruebas
76 |Puesta en marcha y prueba modulo proveedores 75 F-S
77 |Puesta en marcha y prueba modulo ventas 76 F-S
78 |Puesta en marcha y prueba modulo contable 77 F-S
79 [Puesta en marcha y pruega modulo iva 78 F-S
80 |Puesta en marcha y prueba modulo tesoreria 79 F-S
1.34.2 Reportes
81 |Realizar prueba integral del sistema 80 F-S
82 [Informe de auditoria 81 F-S
83 |Documentar la aceptacion de las pruebas realizadas 82 F-S
14 Capacitacion
14.1 Plan de Capacitaciéon
1411 Contratacion
84 |Reunion con el proveedor del software contable 74 F-S
85 |Aprobacion del alcance del curso y de las horas de capacitacion 84 F-S
86 [Firma del contrato 85 F-S
1.4.1.2 Clases de Capacitacion
87 |Preparacion del cronograma de capacitacion 86 F-S
88 |Envio de emails informando el cronograma a los involucrados 87 F-S
89 |Capacitacién a asistentes contables 88 F-S
90 |Capacitacion a ala gerencia 88 F-S
1413 Evaluacion
91 [Prueba de conocimiento de manejo del sistema 89,90 F-S
92 |Confeccion de encuesta de satisfaccion de interesados 91 F-S
93 |Informe de auditoria 92 F-S
94 |Aprobacion de la calidad y alcance de la capacitacion 93 F-S
14.2 Manuales
1421 Manual de Usuario del Software
95 |Confeccién del Manual del usuario del software 86 F-S
96 [Revisiony aprobacion del contenido 95 F-S
1422 Manual de Procedimientos Contables
97 |Confeccion del Manual de procedimientos contables 75 F-S
98 [Revisiony aprobacion del contenido 97 F-S
1423 Manual de Transferencia de Informacién
99 |Confeccién del Manual de transferencia de informacion 88 F-S
100 |Revisiony aprobacion del contenido 99 F-S
143 Traspaso de Informacion Contable
101 |Preparacion del cronograma de traspaso de informacion 88,100 F-S
102 |Envio de emails informando el cronograma a los involucrados 101 F-S
103 |Realizar un check-list de la informacion transferida 89 F-S
104 |Documentar la aceptacion del traspaso de informacion 103 F-S
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Un hito representa un evento significativo dentro del desarrollo del proyecto, sin
embargo, no representa una actividad dentro del cronograma. Por esta razon, se
les asigna una duracion nula. Los hitos que se establecen para el proyecto de
reorganizacion del area contable de Solar S.A. son:

- HITO # 1: Aprobacion del acta de constitucion

- HITO # 2: Aprobacion de las lineas base del proyecto y planes de gestion

- HITO # 3: Fin instalacién y prueba equipos de hardware

- HITO # 4: Fin instalacién y prueba del software contable

- HITO # 5: Fin capacitacion en el software contable y traspaso de informacién

- HITO # 6: Cierre del proyecto

Luego del analisis de duracion y secuenciacion, las tareas fueron ingresadas en
Project, obteniendo una base inicial del cronograma del proyecto, tal como se detalla
a continuacién en el diagrama de Gantt. Este proceso permitié determinar el
cronograma estimado de 4 meses y medio de duracién, con inicio el 01-11-2021 y
finalizando el 15-04-2022, considerando los dias laborables.
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e ik Name r’iﬂ' Oa 31,21 Nov7, 21 Nov14 21 Nov 21,21
i) sMITIW TIFE|S S|M|T\W\T\F|S|S\M4T'I|W|T\F\S|S|MTT\W
1 Mon 11/1/1 Fi 4/15/22
N 1.1 Gestion del Proyecto Mon 11/1/21 Fii 4/15/22
3 1.1 1 Iniciacion Mon 11/1/21 The 11/11/21 1
4 1.1.1.1Caso de Negocio Mon 111/ Fi 11/5/21 | — |
s Recopilarinformacion Mon 11/1/21 Tue 11/2/21 —1
6 Documnentar el caso de negocio Thu11/4/21 Fri 11/5/21
7 1.1.1.2 Acta de Negocio Mon 11/8/21 Tha 11/11/21 j_l
8 Elaboracion del acla de constilucion Mon 11/8/21 Thu 11/11/21 il
9 Revision y aprobacion Thu 11/11/21 Thu 11/11/21
L Reurion de presentacion al equipo Thu 11/11/21 Thu 11/1/21 T
n 1.12 Planificacion The1/4/1 Fi12/3/n I
12 1.1.2.1 Plan de Geslion Areas de Conocimienin Thu 11/11/21 Fii 11/26/21 I
EN Documeriar Plan de Gestion de Akcance y aprobacionThu 11/11/21 Man 11/15/21 - 1
14 Docuneriar Plan de Gestion de Tiempo y aprobacion Mon 11/15/21Wed 11/17/21 il
1 Docunentar Plan de Gestion de Coslos y aprobacion Wed 11/17/21Fri 11/19/21 il
| 16 | Documneniar Plan de Gesiion de Riesgos y aprobacior Fri 11/19/21  Tue 11/83/1 il
7 Docuneriar Plan de Gestion de Adquisiciones y Tue 11/23/21 Wed
- aprobacion 1240 ]
18 Documeniar Plan de Gestion de Commicacionesy  Wed Thu 11/25/21
aprobacion 11/24/21
13 Documnentar Plan de Gestion de los Recursos y Thu 11/25/21 Thu 11/25/11
L aprobacion
20 Docunentar Plan de Gestion de la Calidad y Thu 11/25/21 Fri 11/26/21
aprobacion
D ask Nam e Fm r'nish
po21 | December 2021 | lanuary 2022
i) 9 [12]15 (18|21 (24 2730 2 [ 6 [9 [12 /95 18|21 |24 [27(202 [5[8 (1114
21 1.1.22 Linea Base de Alcance Mon 13291 R 12171 | |
22 1.1.22.1 Enunciado de Alcance Mon 13/29/21Tue 12/7/21 | —|
X Reuwion con los interesados Mon 11/29/71Mon 11/29/21 —
2 [F Definicion del alcance, regisio de supuestos y Fril2/321  Mon 12/6/21
i requisiios 1
KRG Definicion del alcance, revision y apiobacion Tue 12/7/21 Tue 12/7/21
26 11222EDT Tue 12/7/11 Tue 12/14/11 %
ki Definicion de enfregables principales Tue 12/7/21 Thu 12/9/21 al
|2 | Descomposicion de entregables Fri12/10/21 Mon 12/13/21 il
| 3 | Elaboracion de la EDTy aprobacion Mon 12/13/21 Tue 12/14/21
30 1.1.22.3 Diccionario EDT Tue 12/14/1 Fi1217/1
# Revision de especificaciones tecnicas del proyecto Tue 12/14/21 Wed 12/15/21 il
32 Consolidacion de los requerimientos de cada Wed Thu 12/16/21
L paquete de irabajo /151 1
3 Elaboracion del diccionario de EDTyaprobacion Thu 1216/ Fri 12/17/21
Ex 1.123 Linea Base del Cronograma Mon 12/20/21F 12/24/21
35 Lista de aclividades Mon 12/20/21Tue 12/21/21
El Secuenciar aciividades Tue 12/2/21 Tue 12/21/21 1
7 Esfimar duracion de acividades Tue 12/21/1 Wed 12/22/21 al
el Desanollar el cronograma Wed 12/22/21Fri 12/24/11
ER 1.124 Linea Base de Cosins Fi /71 Wed 12/29/21
a0 Esfimacion de costos Fri 12/24/21 Won 12/77/1 al
N Esfimacion de reseiva de confingencias Mon 12/27/21 Tue 12f28/21
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D [ﬁskhhne Fm r'nish
200 | lanuary 2022 Februa
|9 l12)15/1s |21/24]o7(20]2 [5 |8 [11]117]o0(2z(26 |20 1 |4
|42 | Determinar el presupuesio y aprobacion Tue: 12/28/21 Wed 12/29/21 f
43 1.125 Ofros Planes de Gestion The 11/4/1 Fi 12/31/1 1
23 1.1.251 Plan de Gestion de los Inleresados Wed 12/29/21F 1231/ rl-|
| 45 | Kdeniificacion y analisis de interesados Wed 12/29/21Thu 12/30/21 il
6 Deleminar roles, responsabilidades y expeclafivas Thu 12/30/21 Thu 12/30/21 il
a7 Elaborar Makiz de Responsabilidades - RACI Thu 12/30f1 Thu 12/30/21 7
a8 Documentar el nivel de imolucramienio decada  Thu 12/30/21 Fri 12/31/21
inleresado
9 1.1.25.2 Plan de Gestion de Configuracion The 11/4/21 Tha 13/4f21
50 Documentar Plan de Configuracion de los Thullf4f21 Thu11/421
Documerios
Bl 1.1.2.5.3 Plan de Gestion de Cambios i 23N Fh12f31/1 1
52 Documentar Plan de Gesfion de Cambios y Fri 12/31/21 Fi 12/31/1
L aprobacion
| 8B | 1.1.3 Moniioreo y Conirol Wed 121/ Th&f7f22 ||
R 1.1.3.1 informe de avance, estado y prondslico Wed 121/ Thudfrfzz |1
ss (O Realizar reuniones de seguimiento Thu12f2/1 Thudfifn
61 & Realizar controles de coslos Wed 12/1/11 Wed 4/6/22
57 0 Realizar controles de alcance Wed 12/1/1 Wed 4/6/22
B O Realizar controles de tiempo Wed 12/1/711 Wed 4f6/22
N s Realizar controles de ofras areas Wed 12/1/11 Wed 4/6/22
8 0 Realizar informes de avance The12/2/1 Timaf7/2
91 1.1.32 Requerimienio de Cambio Mon 1/10/22 Tha 1/13/22 (]
KNG Eshudiar las soficitud de cambio Mon 1/10/22 Mon 1/10/22
) sk Nam e at inish
21 lan2, 22 lan 9,722 lan 16,22
r F r MIT|WIT|F|S s\MITIwII\F\s|s|uh|w|ﬂﬂs|s|u|1|wh
=N Evaluar el impacbo de la soliciud Mon 1/10/22 Mon 1/10722 1
| 9 | Determinar accion a fomar para la solicitud Tue /11/22 Tue 1/11/22 il
| 9 | Implementar el cambio soliciiado Tue 1/11/22 Tue 171122 1
| 96 | Nofiicar la implementacion del cambio ysuimpacio Tue 1/11/22 Wed 1/12/22
97 Achualizar la documentacion necesaria Wed 1/12/2 Wed 1/12/22
3 Documentar el estado de las solicitudes de cambios  Wed 1/12/22 Thu 1/13/22
il 1.1.3.3 Log de issues y riesgos T /B2 Filfafn
10 Documentar los issues y nuevos riesqos Thu1/13/22 Fri1/14/22
m 1.1A4 Ciemme RN Fidasin
w 1.14.1 Regisiro de Lecciones Aprendidas Thua/Mfn2 Fiafisin
e Recopilacion de infoomacion Thudf14/22 Thu 4/14/22
d Documentar y consolidar las lecciones aprendidas  Thu 4/14/22 Fri 4/15/22
15 1.1.42 Reporie de Clemme Fi 23N Thafiafn
106 Recopilacion de infoomacion Tue 4f12/22 Tue 4/12/22
7 Elaborar el Reporie de Ciemre del proyecio Wed 4/13/22 Wed 4/13/22
108 Registo de aceptacion del Reporie de Cieme Thu4/14/22 Thu4f14/22
® 12 Hardware 23N Thaif13f2
10 1.2.1 Especificaciones Funcionales Fri 231211 Mon1f3f2
m Documentar los requerimiernios del negocio Fri12f31/21 Fri12/31/11
nz Documentar los casos de uso Mon 1/3/22  Mon 1/3/22
13 1.22 Especificaciones Tecnicas Mon 1/3/22 Mon 1/3/12
m Documentar los requisiios de hardware Mon 1/3/22  Mon 1/3/22
s Documentar los requerimienios fecnicos Mon 1/3/22 Mon 1/3/22
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sk Nam e at inish
tan 2, 22
i r F r S|M|T|W|I\F\S|S\M|I\W\I|F|S‘S\M\I\W|I|F|S s [MT|w
16 Documentar requiimienios de performance Mon 1/3/722  Mon 1/3/22 il
nz Revision y aprobacion Mon 1/3/22  Mon 1/3f22
| 18 | 1.23 Adquisicion Mon1f3/22 Wed 1f12/22 %
19 Revision de especificaciones en el diccionaio de Mon 1/3/22  Mon 1/3/22 1
= EDT
12 Solicitud de colizacion a proveedores Tue 1/4/22  Tue 1/4/22 ]
2 7 Seleccion del proveedor Wed 1/12/22 Wed 1/12/22 1
12 Aprobacion, emision orden de compra Wed 1/12/22 Wed 1/14/22
1z 1.2.4 Prueba Thu /5322 Thu1f13/rz i"‘
124 Insialar las computadoras en sus puesios de Thu1/13/22 Thu1/13/22
trabajo y probar su imcionamienio 1
125 Heaizarlapmebadeconenonalareddela Thu 1/13/22 Thu 1/13/22
organizacion l
126 Documentar la aceptacion de las pruebas Thu1/13/22 Thu1/13/22 —
realizadas
1z 1.3 Sofiware Contable Mon 1/17/2 Fi2f11fn
128 1.3.1 Especificaciones Funcionales Mon 1/17/22 Tue 111872 i
Els Elaborar makiz de requerimienios del sisiema Mon 1/17/22 Mon /17/22 N 1
120 Documentar los casos de prueba Tue1/18/22 Tue 1/18/22
131 132 Especificaciones Tecnicas Toe 1182 Wed 1/19/22 |:|'—|
=2 Elaborar el mapa del sisiema Tue1/18/22 Tue 1/18/22 i
138 Rewvision y aprobacion Wed 1/19/22 Wed 1/19/22
134 133 Adquisicion Wed 1/19/22 Thu 2/10/22 H
135 Solicitud de informacion, propuesta ycolizacionalos  Wed 1/19/2 Wed 1/19/22
proveedores
e rﬂkme Fm inish lan 30, 22 Febh 6,722 Feb 13,22 Feb 20,22
i) s‘sIM\I\WlIlF\S|S|M|I\W\T\F|S ‘slu]ﬂwhlrls ‘slm
8 [F Seleccion del proveedor Mon 1/31/22 Mon 1/31/22 —————
| Aprobacion y fiima del comiraio Mon 2/7f22 Non 2f7f22 1
Els Instalacion del software contable en los equiposdela  Thu2/10/22  Thu2/10/22
empiesa
12 13A Prueba Th2/W0/2 Fi21f0
10 1.3.4.1 Checklist de Pruebas Thu2/W/2 Thu2fi/n
M Puesia en marcha y prueba modulo proveedores Thu2/10/22 Thu2/10/22 il
2 Puesta en marcha y prueba modulo verias Thu2/10/22 Thu 2/10/22 7
s Puesia en marcha y prueba modulo conlable Thu2/10f22 Thu2/10/22 i
144 Puesta en marcha y pruega modulo iva Thu2/10/22 Thu 2/10/22 il
145 Puesta en marcha y prueba modulo tesoreria Thu2/10/22 Thu 2/10/22
146 1.342 Repories The2/0/02 Fizf1nfz &"
L Realizar prueba inlegral del sistema Thu 2/10/22 Fri 2111722 al
148 Informe de audiloria Fri2f1y22  Fi2f1j2 i
s Documentar la aceptacion de las prucbas realizadas Fri /1/22  Fri 2/11/22
10 14 Capacitacién Mon2/7f22 Tee 4f12/22 I
151 141 Plan de Capacilacion Mon2/7/22 Thedf7/n2 I
=2 1.4.1.1 Coniralacion Mon2{7{2 Mon2f7{n2 II"I
153 Reunion con el proveedor del software contable Mon2/7/22  Non 27122 il
1 Aprobacion del akkance del curso yde lashoras de Mon 2/7/2  Mon 2/7/22
dacion 1
155 Fama del contrato Mon 2/7f22 Mon 2f7/12
136 1.4.1.2 Clases de Capacilaci6n Tue 2/8/22  Tued/S/2 I
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D ask Name R Finish
62 Feh 12,722 Feb 20, 22 Feh 27,722
i r ‘ ‘ M\IIwII\FIs|sIMTI\whIrIs|s\mh|w|ﬂﬂs|slmh\wh
157 Preparacion del cronograma de capacitacion Tue2/8/22  Tue2/8/22 al
1% Emvio de emails infoomando el cronograma a los Tue/&/22 Tue JR/D
involucrados
1y Capacitacion a asisienies contables Tue 2/15/2 Tuedfs/n2
1 0 Capacitacion a la gerencia Tue 2/15/22 Tue 3/15/22
18 1.4.1.3 Evaluacion Wed 456/22 Thu df7/22
we 7 Prucba de conocimienio de manejo del sisiema Wed 4/6/22 Wed 4/6/22
m Confeccion de encuesia de safisfaccion de Wed 4/6/22 Wed 4/6/22
nteresados
18 [F Informe de auditoria Thud/7/2  Thud/7/22
L Aprobacion de la calidad y akance de la capacitacion Thu 4/7/22  Thu 4/7/22
186 142 Manuales Tue2f8f2 Hi2ZHNYD T
% 1.4.2.1 Manual de Usuario del Software Tue 2/8/22 Tue 2/8/22 n
188 Confeccion del Manual del usuario del software Tue /&2 Tue /8202 al
L Rewvision y aprobacion del comienido Tue 2/8/22  Tue 2/8/22
190 1.42.2 Manual de Procedimienios Coniables Thu 2/10/2 Fi2/1/22
L Confeccion del Manual de procedimienios contables  Thu 2/10/22  Thu 2/10/2
%2 Rewvision y aprobacion del comienido i 2f11/22 F 2102
1% 1.42.3 Manual de Transferencia de Informacion Tue 2/8/22  Wed 2/9/22 i
194 Confeccion del Manual de fransferendia de informacionue 2/8/22  Tue 2/8/22 T
196 Rewvision y aprobacion del comienido Wed 2/9/0  Wed 2/9/22 —
1% 14.3 Traspaso de Informacion Coniable FiZ1Y22 Tue &4j12/22
Els Preparacion del cronograma de raspaso de informacior Fri 2/11/22  Fi 211/
1% Emvio de emails informando el cronograma a los Fi 2/11/22  Fri /1/22
imohucrados
% [F Realizar un check-Bist de la informacion ransferida Tue 2/ Tue &/12/2
200 Documnenlar la aceptacion del raspaso de informacion  Tue 4/14/2 Tue 412/

116

——

et




Proyecto Reorganizacion del Area Contable

Siglas del Proyecto RAC

Documento 2021-RAC-LBC-V01

Descripcion Linea Base de Costos

Informacién General del Proyecto

Sponsor

Mariano Perez

Director de Proyecto

Etel Dezarnaud

Control de Versiones

Version Hecho Por

Revisado Por | Aprobado Por | Fecha

1.0 ED

MP MP 29-12-21

117

——
| —




El presente documento tiene como objetivo describir la Linea base de costos y el
presupuesto necesario para llevar a cabo el Proyecto.

Se toman como referencia los siguientes documentos:

Documento Descripcion

2021-RAC-CN-V01 Caso de Negocio
2021-RAC-AC-V01 Acta de Constitucion
2021-RAC-PGC-V01 Plan de Gestion de la Configuracion
2021-RAC-PGA-V01 Plan de Gestion del Alcance
2021-RAC-PGCO-V01 Plan de Gestion de los Costos
2021-RAC-EDA-V01 Enunciado de Alcance
2021-RAC-EDT-VO01 Estructura de Desglose del Trabajo
2021-RAC-DIC-V01 Diccionario de EDT
2021-RAC-LBT-V01 Linea Base de Tiempos

Para este analisis se toma en cuenta el listado de tareas detallado en la Linea Base
del Tiempo realizada mediante el Teorema de PERT.

La unidad de medicion que se toma es el valor de la hora laboral de cada involucrado
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en la realizacion de las tareas del proyecto. El esfuerzo de trabajo se considera en
horas laborales 8 (ocho) en base a dias habiles (lunes a viernes). Por lo tanto,
mediante juicio de expertos y en base a los salarios de la empresa, se establecen
los siguientes valores segun el puesto de desempefio.

Puesto Valor Hora de

Trabajo (USD)
Gerente General 16
Director de Proyecto 8
Jefe Administrativo 9
Asistentes Contables 5
Proveedor - Instalacion Softwa 12
Capacitacion 55
Estudio Contable 10

Asimismo, se utilizé el juicio de expertos para determinar el costo de la licencia del
software contable y su instalacion, el valor de las computadoras que se deben
adquirir y el costo de la capacitacion para el manejo del software contable.

A efectos del calculo de los recursos humanos se multiplicaron la cantidad de horas
demandadas para realizar cada tarea por el valor de la hora de cada puesto por la
cantidad de trabajadores que insume la tarea. Esta estimacion fue complementada
con una estimacién “bottom-up” para calcular el costo total de los entregables de la
EDT.

A pesar de que varios recursos son propios de la organizacion, se decidid que estos
costos de mano de obra deben ser asignados al presupuesto del proyecto, ya que
cada una de las personas involucradas en el trabajo del proyecto dejara de hacer
actividades esenciales para la organizacion.

A continuacion, se presenta el resultado de la asignacion de costos por dichos
recursos:
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11 Gestion del Proyecto 3,692
111 Iniciacion 416
AL gL AL L Caso de Negocio 192
1 |Recopilar informacion 16 Director Proyecto 1 128 128
2 |Documentar el caso de negocio 8 Director Proyecto 1 64 64
A il L2 Acta de Negocio 224
3 |Elaboracion del acta de constitucion 24 Director Proyecto 1 192 192
4 |Revisiony aprobacion 2 Director Proyecto Gerente General 2 8 16 24
5 |Reunion de presentacion al equipo 1 Director Proyecto 1 8 8
112 Planificacion 2,112
L2, Plan de Gestion Areas de Conocimiento 792
6 |Documentar Plan de Gestion de Alcance y aprobacion 16 Director Proyecto Gerente General 2 120 16 136
7 |Dcoumentar Plan de Gestién de Tiempo y aprobacion 16 Director Proyecto Gerente General 2 120 16 136
8 |Documentar Plan de Gestion de Costos y aprobacion 16 Director Proyecto Gerente General 2 120 16 136
9 |Documentar Plan de Gesitén de Riesgos y aprobacion 16 Director Proyecto Gerente General 2 120 16 136
10 |Documentar Plan de Gestién de Adquisiciones y aprobacion 8 Director Proyecto Gerente General 2 56 16 72
11 |Documentar Plan de Gestién de Comunicaciones y aprobacion 5 Director Proyecto Gerente General 2 32 16 48
12 |Documentar Plan de Gestién de los Recursos y aprobacion 4 Director Proyecto Gerente General 2 24 16 40
13 |Documentar Plan de Gestién de la Calidad y aprobacion 10 Director Proyecto Gerente General 2 72 16 88
11.2.2 Linea Base de Alcance 664
11221 Enunciado de Alcance 168
14 |Reunion con los interesados 2 Director Proyecto 1 16 16
15 |Definicion del alcance, registro de supuestos y requisitos 16 Director Proyecto 1 128 128
16 | Definicion del alcance, revision y aprobacion 2 Director Proyecto Gerente General 2 8 16 24
11222 EDT 264
17 |Definicion de entregables principales 16 Director Proyecto 1 128 128
18 |Descomposicion de entregables 8 Director Proyecto 1 64 64
19 |Elaboracionde la EDT y aprobacion 8 Director Proyecto Gerente General 2 56 16 72
11223 Diccionario EDT 232
20 |Revision de especificaciones tecnicas del proyecto 8 Director Proyecto 1 64 64
21 |Consolidacion de los requerimientos de cada paquete de trabajo 8 Director Proyecto 1 64 64
22 |Elaboracién del diccionario de EDT y aprobacion 12 Director Proyecto Gerente General 2 88 16 104
1123 Linea Base del Cronograma 256
23 |Lista de actividades 8 Director Proyecto 1 64 64
24 |Secuenciar actividades 5 Director Proyecto 1 40 40
25 |Estimar duracion de actividades 8 Director Proyecto 1 64 64
26 |Desarrollar el cronograma y aprobacion 10 Director Proyecto Gerente General 2 72 16 88
1124 Linea Base de Costos 216
27 |Estimacién de costos 10 Director Proyecto 1 80 80
28 |Estimacién de reserva de contingencias 8 Director Proyecto 1 64 64
29 |Determinar el presupuesto y aprobacion 8 Director Proyecto Gerente General 2 56 16 72
1.1.25 Otros Planes de Gestion 184
1.1.25.1 Plan de Gestion de los Interesados 128
30 |ldentificaciony analisis de interesados 5 Director Proyecto 1 40 40
31 |[Deteminar roles, responsabilidades y expectativas 3 Director Proyecto Gerente General 2 16 16 32
32 |Elaborar Matriz de Responsabilidades - RACI 3 Director Proyecto 1 24 24
33 [Documentar el nivel de involucramiento de cada interesado 4 Director Proyecto 1 32 32
L2 52 Plan de Gestion de Configuracion 24
34 |Documentar Plan de Configuracion de los Documentos 3 Director Proyecto 1 24 24
1.1.253 Plan de Gestion de Cambios 32
35 |Documentar Plan de Gestion de Cambios y aprobacion 3 Director Proyecto Gerente General 2 16 16 32
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1.13 Monitoreo y Control 920
1.13.1 Informe de avance, estado y pronéstico 600
36 |Realizar reuniones de seguimiento 10 Director Proyecto Gerente General 2 80 160 240
37 |Realizar controles de costo 10 Director Proyecto 1 80 80
38 |Realizar controles de alcance 10 Director Proyecto 1 80 80
39 |Realizar controles de tiempo 10 Director Proyecto 1 80 80
40 |Realizar informe de otras areas 5 Director Proyecto 1 40 40
41 |Realizar informe de avance 10 Director Proyecto 1 80 80
1132 Requerimiento de Cambio 256
42 |Estudiar las solicitud de cambio 4 Director Proyecto 1 32 32
43 |Evaluar elimpacto de la solicitud 4 Director Proyecto 1 32 32
44  |Determinar accién a tomar para la solicitud 3 Director Proyecto Gerente General 2 24 48 72
45 |Implementar el cambio solicitado 4 Director Proyecto 1 32 32
46  [Notificar la implementacién del cambio y su impacto 2 Director Proyecto 1 16 16
47 |Actualizar la documentacién necesaria 6 Director Proyecto 1 48 48
48 |Documentar el estado de las solicitudes de cambios 3 Director Proyecto 1 24 24
1.133 Log deissues y riesgos 64
49 |Documentar los issues y nuevos riesgos 8 Director Proyecto 1 64 64
114 Cierre 244
1141 Registro de Lecciones Aprendidas 100
50 |Recopilacion de informacion 4 Director Proyecto Jefe Administrativo 2 32 36 68
51 |Documentar y consolidar las lecciones aprendidas 4 Director Proyecto 1 32 32
1.14.2 Reporte de Cierre 144
52 |Recopilacion de informacion 6 Director Proyecto 1 48 48
53 |Elaborar el Reporte de Cierre del proyecto 8 Director Proyecto 1 64 64
54 |Registro de aceptacion del Reporte de Cierre 2 Gerente General 1 32 32
12 Hardware 194
121 Especificaciones Funcionales 24
55 |Documentar los requerimientos del negocio 2 Director Proyecto 1 16 16
56 |Documentar los casos de uso 1 Director Proyecto 1 8 8
1.2.2 Especificaciones Tecnicas 64
57 |Documentar los requisitos de hardware 2 Director Proyecto 1 16 16
58 |Documentar los requerimientos tecnicos 2 Director Proyecto 1 16 16
59 |Documentar requirimientos de performance 1 Director Proyecto 1 8 8
60 |Revisiony aprobacion 1 Director Proyecto Gerente General 2 8 16 24
1.2.3 Adquisicion 61
61 |Revision de especificaciones en el diccionario de la EDT 1 Jefe Administrativo 1 9 9
62 |Solicitud de cotizacion a proveedores 2 Jefe Administrativo 1 18 18
63 |Seleccion del proveedor 2 Jefe Administrativo Gerente General 2 9 16 25
64 | Aprobacion, emision orden de compra 1 Jefe Administrativo 1 9 9
124 Prueba 45
65 |Instalar las computadoras en sus puestos y probar su funcionamiento 3 Jefe Administrativo 1 27 27
66 |Realizar la prueba de conexion a la red de la organizacion 1 Jefe Administrativo 1 9 9
67 |Documentar la aceptacion de las pruebas realizadas 1 Jefe Administrativo 1 9 9
13 Software Contable 353
1.3.1 Especificaciones Funcionales 80
68 |Elaborar matriz de requerimientos del sistema 8 Director Proyecto 1 64 64
69 |Documentar los casos de prueba 2 Director Proyecto 1 16 16
1.3.2 Especificaciones Tecnicas 72
70 |Elaborar el mapa del sistema 6 Director Proyecto 1 48 48
71 |Revisiony aprobacion 2 Director Proyecto Gerente General 2 8 16 24
133 Adquisicion 85
72 __|Solicitud de informacion, propuesta y cotizacion a los proveedores 2 Jefe Administrativo 1 18 18
73 _|Seleccion del proveedor 3 Jefe Administrativo Gerente General 2 18 16 34
74 |Aprobaciony firma del contrato 1 Jefe Administrativo 1 9 9
75 |Instalacion del software contable en los equipos de la empresa 2 Proveedor Software Contable 1 24 24
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134 Prueba 116
1.34.1 Checklist de Pruebas 60
76 _|Puesta en marcha y prueba modulo proveedores 1 Proveedor Software Contable 1 12 12
77 _|Puesta en marcha y prueba modulo ventas 1 Proveedor Software Contable 1 12 12
78 |Puesta en marcha y prueba modulo contable 1 Proveedor Software Contable 1 12 12
79 |Puesta en marcha y pruega modulo iva 1 Proveedor Software Contable 1 12 12
80 [Puesta en marcha y prueba modulo tesoreria 1 Proveedor Software Contable 1 12 12
1342 Reportes 56
81 |Realizar prueba integral del sistema 2 Proveedor Software Contable 1 24 24
82 |Informe de auditoria 2 Director Proyecto 1 16 16
83 |Documentar la aceptacion de las pruebas realizadas 2 Director Proyecto 1 16 16
14 Capacitaciéon 2,772
14.1 Plan de Capacitacién 2,438
1411 Contratacion 50
84 |Reunion con el proveedor del software contable 2 Jefe Administrativo 1 18 18
85 |Aprobacion del alcance del curso y de las horas de capacitacion 1 Gerente General 1 16 16
86 |Firma del contrato 1 Gerente General 1 16 16
1412 Clases de Capacitacion 2,312
87 |Preparacién del cronograma de capacitacion 2 Director Proyecto Jefe Administrativo 2 16 18 34
88 |Envio de emails informando el cronograma a los involucrados 1 Director Proyecto 1 8 8
89 [Capacitacion a asistentes contables 30 Capacitacion Asistentes Contables (2) 3 1,650 300 1,950
90 [Capacitacion a ala gerencia 5 Capacitacion Jefe Administrativo 2 275 45 320
1413 Evaluacion 76
91 [Prueba de conocimiento de manejo del sistema 3 Jefe Administrativo 1 27 27
92 |Confeccion de encuesta de satisfaccion de interesados 1 Director Proyecto 1 8 8
93 [Informe de auditoria 2 Director Proyecto 1 16 16
94 |Aprobacion de la calidad y alcance de la capacitacion 1 Jefe Administrativo Gerente General 2 9 16 25
14.2 Manuales 243
1421 Manual de Usuario del Software 40
95 |Confeccién del Manual del usuario del software 2 Proveedor Software Contable 1 24 24
96 [Revisiony aprobacion del contenido 2 Director Proyecto 1 16 16
1422 Manual de Procedimientos Contables 130
97 |Confeccién del Manual de procedimientos contables 6 Jefe Administrativo Asistentes Contables (2) 3 54 60 114
98 [Revisiony aprobacion del contenido 2 Director Proyecto 1 16 16
1423 Manual de Transferencia de Informacion 73
99 |Confeccién del Manual de transferencia de informacién 3 Jefe Administrativo Estudio Contable 2 27 30 57
100 |Revision y aprobacion del contenido 2 Director Proyecto 1 16 16
143 Traspaso de Informacion Contable 91
101 |Preparacién del cronograma de traspaso de informacion 2 Jefe Administrativo Estudio Contable 2 18 20 38
102 |Envio de emails informando el cronograma a los involucrados 1 Jefe Administrativo 1 9 9
103 | Realizar un check-list de la informacion transferida 1 Jefe Administrativo Estudio Contable 2 9 10 19
104 |Documentar la aceptacion del traspaso de informacion 1 Jefe Administrativo Gerente General 2 9 16 25

Tal como se menciono en el plan de gestion, esta asignacion de recursos y costos no sera suficiente para establecer la
linea base de costos. Sera necesario realizar la estimacion por método PERT, para contemplar la incertidumbre y el riesgo
inherente al desarrollo de cada actividad. Por esta razdn, se asignan costos pesimistas y optimistas a cada una de las
actividades para obtener el costo esperado de las mismas, el resultado de este proceso se muestra a continuacion:
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1.1 Gestion del Proyecto 3,696
111 Iniciacion 414
1111 Caso de Negocio 189
1 Recopilar informacion 128 80 160 125

2 Documentar el caso de negocio 64 48 80 64

1112 Acta de Negocio 225
3 [Elaboracion del acta de constitucion 192 160 224 192

4 |Revisiony aprobacién 24 12 32 23

5 Reunion de presentacién al equipo 8 8 16 9

1.1.2 Planificacion 2,119
1121 Plan de Gestion Areas de Conocimiento 795
6 [Documentar Plan de Gestién de Alcance y aprobacion 136 104 168 136

7 Dcoumentar Plan de Gestién de Tiempo y aprobacion 136 104 168 136

8 Documentar Plan de Gestién de Costos y aprobacion 136 104 168 136

9 [Documentar Plan de Gesitén de Riesgos y aprobacion 136 104 168 136

10 [Documentar Plan de Gestién de Adquisiciones y aprobacion 72 64 88 73

11 [Documentar Plan de Gestién de Comunicaciones y aprobacion 48 32 72 49

12 [Documentar Plan de Gestién de los Recursos y aprobacion 40 24 56 40

13 [Documentar Plan de Gestién de la Calidad y aprobacion 88 72 104 88

1122 Linea Base de Alcance 663
11221 Enunciado de Alcance 167
14 [Reunion con los interesados 16 8 24 16

15 |Definicion del alcance, registro de supuestos y requisitos 128 96 160 128

16 [Definicion del alcance, revision y aprobacién 24 12 32 23

11222 EDT 264
17 | Definicion de entregables principales 128 96 160 128

18 |Descomposicion de entregables 64 48 80 64

19 |[Elaboracionde la EDT y aprobacion 72 56 88 72

11223 Diccionario EDT 232
20 |Revision de especificaciones tecnicas del proyecto 64 48 80 64

21 [Consolidacion de los requerimientos de cada paquete de trabajo 64 48 80 64

22 |Elaboracién del diccionario de EDT y aprobacion 104 88 120 104

1123 Linea Base del Cronograma 256
23 |Lista de actividades 64 48 80 64

24 |Secuenciar actividades 40 24 56 40

25 |Estimar duracion de actividades 64 48 80 64

26 [Desarrollar el cronograma y aprobacion 88 72 104 88

1124 Linea Base de Costos 216
27 |Estimacion de costos 80 64 96 80

28 |Estimacion de reserva de contingencias 64 48 80 64

29 |[Determinar el presupuesto y aprobacion 72 56 88 72

1125 Otros Planes de Gestion 189
11251 Plan de Gestion de los Interesados 131
30 |ldentificaciony analisis de interesados 40 24 56 40

31 [Deteminar roles, responsabilidades y expectativas 32 24 48 33

32 |[Elaborar Matriz de Responsabilidades - RACI 24 16 40 25

33 |Documentar el nivel de involucramiento de cada interesado 32 16 48 32

11252 Plan de Gestion de Configuracion 25
34 |Documentar Plan de Configuracion de los Documentos 24 16 40 25

11253 Plan de Gestion de Cambios 33
35 |Documentar Plan de Gestion de Cambios y aprobacion 32 24 48 33

113 Monitoreo y Control 919
1131 Informe de avance, estado y pronéstico 596
36 |Realizar reuniones de seguimiento 240 192 288 240

37 [Realizar controles de costo 80 64 96 80

38 |Realizar controles de alcance 80 64 96 80

39 |Realizar controles de tiempo 80 64 96 80

40 |Realizar informe de otras areas 40 16 40 36

41 |Realizar informe de avance 80 64 96 80
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1132 Requerimiento de Cambio 256
42 |Estudiar las solicitud de cambio 32 16 48 32

43 |Evaluar el impacto de la solicitud 32 16 48 32

44 |Determinar accion a tomar para la solicitud 72 48 96 72

45 |Implementar el cambio solicitado 32 16 48 32

46 |Notificar la implementacion del cambio y suimpacto 16 8 24 16

47 |Actualizar la documentacién necesaria 48 32 64 48

48 [Documentar el estado de las solicitudes de cambios 24 16 32 24

1133 Log de issues y riesgos 67
49 |Documentar los issues y nuevos riesgos 64 64 80 67

114 Cierre 244
1141 Registro de Lecciones Aprendidas 100
50 |Recopilacion de informacion 68 34 102 68

51 |Documentary consolidar las lecciones aprendidas 32 16 48 32

1142 Reporte de Cierre 144
52 |Recopilacion de informacion 48 32 64 48

53 [Elaborar el Reporte de Cierre del proyecto 64 48 80 64

54 |Registro de aceptacién del Reporte de Cierre 32 16 48 32

12 Hardware 210
121 Especificaciones Funcionales 25
55 [Documentar los requerimientos del negocio 16 8 24 16

56 |Documentar los casos de uso 8 8 16 9

122 Especificaciones Tecnicas 72
57 |Documentar los requisitos de hardware 16 8 32 17

58 [Documentar los requerimientos tecnicos 16 8 32 17

59 |Documentar requirimientos de performance 8 8 16 9

60 |Revisiony aprobacién 24 24 48 28

123 Adquisicion 63
61 [Revisionde especificaciones en el diccionario de la EDT 9 9 18 11

62 [Solicitud de cotizacion a proveedores 18 9 27 18

63 |Seleccion del proveedor 25 13 34 24

64 |Aprobacion, emision orden de compra 9 9 18 11

124 Prueba 50
65 |Instalar las computadoras en sus puestos y probar su funcionamiento 27 18 45 29

66 |Realizar la prueba de conexion a la red de la organizacion 9 9 18 11

67 |Documentar la aceptacion de las pruebas realizadas 9 9 18 11

13 Software Contable 364
131 Especificaciones Funcionales 80
68 |[Elaborar matriz de requerimientos del sistema 64 48 80 64

69 |Documentar los casos de prueba 16 8 24 16

132 Especificaciones Tecnicas 71
70 |Elaborar el mapa del sistema 48 32 64 48

71 |Revisiony aprobacion 24 12 32 23

1.3.3 Adquisicion 87
72 |Solicitud de informacion, propuesta y cotizacion a los proveedores 18 9 27 18

73 |Seleccion del proveedor 34 25 43 34

74 |Aprobacion y firma del contrato 9 9 18 11

75 |Instalacion del software contable en los equipos de la empresa 24 12 36 24

134 Prueba 126
1341 Checklist de Pruebas 70
76 |Puesta en marcha y prueba modulo proveedores 12 12 24 14

77 |Puesta en marcha y prueba modulo ventas 12 12 24 14

78 |Puesta en marcha y prueba modulo contable 12 12 24 14

79 |Puesta en marcha y pruega modulo iva 12 12 24 14

80 |Puesta en marcha y prueba modulo tesoreria 12 12 24 14

1342 Reportes 56
81 [Realizar prueba integral del sistema 24 12 36 24

82 |Informe de auditoria 16 8 24 16

83 |Documentar la aceptacion de las pruebas realizadas 16 8 24 16
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16.3. Costo de las contrataciones

Como resultado del plan de gestion de las adquisiciones, surgen dos contrataciones
fundamentales para el desarrollo del proyecto.

1. Adquisicion de dos computadoras para los asistentes contables con las
especificaciones funcionales y técnicas que se determinaron como necesarias para
el uso que se les va a dar. El contrato es realizado con modalidad de precio fijo
cerrado y el presupuesto presentado por la empresa seleccionada es de 2.000 USD
en total.

2. Contratacion de la licencia del software contable a medida para las necesidades
de la empresa. Incluye todos los modulos especificados en el alcance del proyecto.
El contrato es realizado con modalidad de precio fijo cerrado y el presupuesto
presentado por la empresa seleccionada es de 2.300 USD por la licencia.

Las horas que requiere su instalacion y prueba de funcionamiento, asi como las
horas de capacitacion para su manejo, son facturadas aparte por el proveedor del
software y estan consideradas en el célculo de los recursos.

——
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14 Capacitacion 2,811
141 Plan de Capacitacién 2,461
1411 Contratacion 55
84 |Reunion con el proveedor del software contable 18 9 27 18

85 |Aprobacion del alcance del curso y de las horas de capacitacion 16 16 32 19

86 |Firma del contrato 16 16 32 19

14.1.2 Clases de Capacitacion 2,324
87 |Preparacion del cronograma de capacitacion 34 17 51 34

88 |Envio de emails informando el cronograma a los involucrados 8 8 16 9

89 |Capacitacion a asistentes contables 1950 1625 2275 1,950

90 |Capacitacion a ala gerencia 320 320 384 331

1413 Evaluacion 82
91 |Prueba de conocimiento de manejo del sistema 27 18 45 29

92 |Confeccion de encuesta de satisfaccion de interesados 8 8 16 9

93 |Informe de auditoria 16 8 16 15

94 [Aprobacion de la calidad y alcance de la capacitacion 25 25 50 29

14.2 Manuales 250
1421 Manual de Usuario del Software 41
95 |Confeccién del Manual del usuario del software 24 12 36 24

96 |Revisiony aprobacion del contenido 16 8 32 17

14.2.2 Manual de Procedimientos Contables 131
97 |Confeccién del Manual de procedimientos contables 114 76 152 114

98 |Revisiony aprobacion del contenido 16 8 32 17

1423 Manual de Transferencia de Informacién 78
99 |Confeccién del Manual de transferencia de informacién 57 38 95 60

100 |Revisiony aprobacion del contenido 16 8 32 17

143 Traspaso de Informacion Contable 100
101 |Preparacién del cronograma de traspaso de informacion 38 19 57 38

102 |Envio de emails informando el cronograma a los involucrados 9 9 18 11

103 |Realizar un check-list de la informacion transferida 19 19 38 22

104 |Documentar la aceptacion del traspaso de informacion 25 25 50 29




16.4. Asignacion de reservas

La reserva de gerencia asignada al proyecto es del 5%, que corresponde al monto
maximo que el Sponsor estad dispuesto a pagar por riesgos no identificados
(desconocidos — desconocidos). Esta reserva es calculada sobre el costo del
proyecto (11.381 USD) y no esta destinada para nuevos requerimientos o
modificaciones del alcance. Su utilizacion depende exclusivamente de la aprobacién
del Sponsor.

La reserva de contingencia es asignada con base en la gestion de los riesgos
identificados (conocidos — desconocidos). Esta gestion de riesgos permitio asignar
el valor monetario esperado (VME) a los riesgos individuales susceptibles de afectar
al proyecto a los cuales se adiciono un 3% (calculado sobre el costo del proyecto)
por posibles errores de calculo en los montos estimados; de esta manera se obtuvo
el monto asignado como reserva de contingencia para el proyecto.

16.5. Presupuesto del proyecto

Los procesos realizados anteriormente permiten determinar el presupuesto del
proyecto que queda conformado del siguiente modo:

Recursos 7,081
Recursos + Contrataciones 11,381

Reserva de Contingencias 1,021

Linea Base de Costos 12,402

Reserva de Gerencia 569

A continuacién, se muestra el costo estimado asignado a cada entregable de la
EDT. Al realizar la sumatoria bottom-up, componen el total del costo del proyecto.
Los paquetes resaltados en rojo contienen la carga presupuestal de las
contrataciones.
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16.6. Linea base de costos — Representacion curva “S”

Se representa la linea base del desempefio de los costos del proyecto mediante la
sumatoria de los costos de los trabajos previstos (Valor Planificado o Planned Value
-PV-) distribuido a lo largo de la duracién del mismo y detallando el presupuesto a
la conclusion (Presupuesto al término o Budget at Completition -BAC-). La reserva
de contingencias esta incluida en el BAC y a modo practico se decidio distribuir el
monto de la misma de modo igualitario a lo largo de la duracion del proyecto.

Se utilizara el BAC para medir, monitorear y controlar el desempefio global del costo
del proyecto (mediante Gestion del Valor Ganado). Esto permite disponer de una
vision temporal de la Linea Base de Costos, que se representa como una curva en
forma de “S”, tal y como ilustra el siguiente grafico:

CURVA"S"

14000
12.204 USD

12000
10000
8000
6000

4000

Valor Acumulado en USD

2000

Noviembre 21 Diciembre 21  Enero 22 Febrero 22 Marzo 22 Abril 22
Meses
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El proceso de identificar los riesgos permitira categorizarlos en la RBS definida en
el plan de gestion de riesgos y dara un panorama de las fuentes de riesgo del
proyecto. Como se menciono en el plan de gestion, la identificacion de riesgos es
un proceso iterativo, que tendra que realizarse a lo largo de todo el proyecto y
tendran que ser documentados y gestionados en los archivos disponibles para este

fin.
Tipo
ID Descripcion Categoria Causa-Raiz del Riesgo Responsable
Amen. | Opor.
Capacitacion del personal en temas I
Lo Falta de comunicacion
contables e impositivos - El proyecto se . .
S - . . apropiada de los conocimientos Jefe
Rsk001 finicia sin tener definido cuan actualizados X Gestion . -
) necesarios para el desarrollo de | Administrativo
estan los empleados en temas contables e
T las tareas futuras.
impositivos.
Capacitacion del personal en software Subestimar la complejidad del Jefe
Rsk002 |contable - Las 30 horas de capacitacion X Gestion sistema contable y el esfuerzo o
. . . Administrativo
contratadas reslten suficientes. requerido para sumanejo.
Cambios de politicas gubemamentales - Subestimarlos confiictos
La quita de los beneficios actuales al sector internos del gobiemo que
) . . . . Gerente
Rsk003 energénco por decisiones del gob|em0, X Externo pueden ocasionar un cambio General
puede implicar la suspension de actividades radical enas politicas de
0 el cierre definitivo de la empresa. subsidios al sector energetico.
Aumento Salarial - La creciente inflacion . . ,
L Subestimar la inflacion del pais | .
puede implicar un aumento en los sueldos . Director de
Rsk004 . . X Extemno aunque los valores hayan sido
(ue supere los importes considerados para . Proyecto
determinados en dolares.
el desarrollo de las tareas del proyecto.
Resistencia a los Cambios - Oposicion en Deficiencia en la explicaciondel | - Director de
Rsk005 |el area contable a cambios en los X Gestion involucramiento requerido enel |Proyecto y Jefe
procedimientos de trabajo proyecto. Administrativo
Retrasos en los plazos de entrega de . No se establecencanalesde | Director de
Rsk006 X Comercial o .
proveedores comunicacion efectivos. Proyecto
Falta de revision apropiada Director de
Rsk007 |Fallas enlos entregables de proveedores X Comercial antes de emitir la orden de Provecto
compra o firma del contrato. y
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17.3. Analisis cualitativo de riesgos

Como se indica en el plan de gestion de riesgos, el analisis cualitativo de riesgos se
realizard tomando como base los valores de probabilidad e impacto asignados por
los expertos y los interesados a cada uno de los riesgos identificados. Los valores
de probabilidad e impacto asignados a cada riesgo se realizaron con base en lo

establecido en el plan de gestion.

A continuacion, se presentan los valores asignados por medio de este proceso y el
resultado del mismo:

ID

Descripcion

Objetivo

Analisis

Alc.

Tie. [Cos.

Cal.

Probabilidad

Impacto

Pl

Valoracion

Rsk001

Capacitacion del personal en
temas contables e impositivos -
El proyecto se inicia sin tener
definido cuan actualizados estan
los empleados entemas
contables e impositivos.

Bajo

Rsk002

Capacitacion del personal en
software contable —Las 30 horas
de capacitacion contratadas
resulten suficientes.

20

Rsk003

Cambios de politicas
gubernamentales — La quita de
los beneficios actuales al sector
energético por decisiones del
gobierno, puede implicar la
suspension de actividades o el
cierre definitivo de la empresa.

10

Bajo

Rsk004

Aumento Salarial - La creciente
inflacion puede implicar un
aumento en los sueldos que
supere los importes considerados
para el desarrollo de las tareas
del proyecto.

12

Alto

Rsk005

Resistencia a los Cambios -
Oposicidon en el area contable a
cambios en los procedimientos
de trabajo

Bajo

Rsk006

Retrasos en los plazos de entrega
de proveedores

Medio

Rsk007

Fallas en los entregables de
proveedores

Bajo

——
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17.4. Analisis cuantitativo y plan de respuesta a los riesgos

El analisis cualitativo de riesgos permitié identificar los riesgos con calificacion
media, alta y muy alta que seran los riesgos gestionados de manera activa y a los
cuales se asignara reserva de contingencia.

A continuacion, se presenta la accion que se realizara para la gestion de cada riesgo
y la reserva de contingencia para cada una de ellas:

Costo est.

ID Descripcion Probabilidad | Pl | Valoracion | Accion Plan de Contingencia G P = del evento - Vi3
Hs UsD
UsD
Se realizaran revisiones de
avance de manera periodica
Capacitacion del personal en para preveer con antelacion
Rsk002 software gonga’ble — Las 30 horas 72% 20 Mitigar suficiente la necesidad de 15 825 504
de capacitacion contratadas agregar mas horas a las
resulten suficientes. contratadas si la
capacitacion asi lo
requiriese.
Se hara una reserva
Aumento Salarial - La creciente previendo un aumento del
inflacion puede implicar un 15% del valor hora para el
Rsk004 aumento en los sueldos que 53% 12 Alto Mitigar personal de la empresa. Se 20 675 36
supere los importes considerados tomara un total de 40hs de
para el desarrollo de las tareas dedicacion al proyecto
del proyecto. divididas entre los
intervinientes.
Se realizaran pruebas a cada
modulo instalado para de ser
Rsk007 Fallas en los entregables de 35% 6 Medio Evitar nege_s:alrlo, prc_)ceder asu 12 144 50
proveedores (software) revision y realizar las
correcciones que
corresponda.
Reserva de Contingencia
. R 680
asociada a Riesgos
3% por posibles errores
en montos estimados
341
(sobre el costo del proyecto
11.381 USD)
Costo de Contingencias 1,021

El analisis cuantitativo realizado anteriormente permite asignar al proyecto una
reserva de contingencia de 1.021 USD que corresponde a la sumatoria del VME por
la materializacion de cada uno de dichos riesgos (680 USD) mas un 3% por posibles
errores de calculo en los montos estimados sobre el costo total del proyecto (341
USD).
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ID Descripcion Efecto Conclusion
Habiendo sumado la inflacion de Nov, Dic y Ene
7,2%, se decidio aumentar el sueldo del Se aumenta un 10% el valor de la hora del
. personal de la empresa en un 10% a partir del  {personal de la empresa afectado al
Aumentos salariales a L . . )
Iss001 . sueldo de febrero inclusive para cubrir tambien |proyecto a partir de febrero. El costo
partir de febrero. S : i i
parte de la inflacion de este ultimo mes. Esto  [adicional de las horas fue absorvido por la
significo un aumento en el costo del proyecto de |reserva de contingencias del proyecto.
91 usd.
Se determino que las horas de capacitacion
serian insuficientes para abarcar todos los Se pudo hacer crushing de tareas pero de
temas con la profundidad necesaria. Se todas maneras la incorporacion de horas
- agregaron 4 clases de 2 horas cada una lo cual |adicionales de capacitacion extendio la
Horas adicionales de . o . , . .
L produjo que la capacitacion terminara 14 dias  [duracion del proyecto en una semana;
Iss002 |capacitacionen el . . . .
despues de lo planificado. El personal debio  |siendo la nueva fecha de cierre el 22-Abr.
software contable.

redistribuir sus actividades para incorporar 8
horas adicionales de capacitacion en su rutina.
Hubo unincremento en el costo del proyecto de
616 usd entotal.

El costo adicional fue absorvido por la
reserva de contingencias no modificando
el presupuesto.
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Codigo de la auditoria

IAUD - 001

Fase del proyecto involucrada en la auditoria

1.4.1.2 Clases de Capacitacion - Actividad # 89 - Capacitacion a asistentes contables

Equipo de auditoria:

La auditoria sera llevada a cabo por la Directora del Proyecto y el Jefe Administrativo

Objetivos de auditoria

Los objetivos concretos que se desean alcanzar con esta auditoria son:

> Verificar el estado del curso de capacitacion a los asistentes contables.

> Evaluar los resultados obtenidos luego de aplicar los cambios aprobados por el Comité de Control

de Cambios.

Resultado de la auditoria

Tema Auditado: Incluir
los temas o puntos
tratados en la auditoria.

Evaluacion : Incluir apreciacion
final de los temas auditados.

Comentario: Incluir comentario
adicional sobre la evaluacion del
tema auditado.

Estado del proyecto

Al cronograma de las clases de
capacitacion se han agregado 4
clases de 2 hs cada una a dictarse
los dias martes y jueves. Para
mayor detalle ver Solicitud de
Cambio No 002.

El costo de estas horas adicionales
ha sido absorbido en su totalidad
por la reserva de contingencias del
proyecto no afectando el
presupuesto.

Implantacion de cambios
aprobados.

El resultado de la implantacion de
los cambios aprobados ha sido
aceptable.

La adicion de estas 8 horas
asegura la calidad y suficiencia de
los contenidos de la capacitacion.

Evaluacion general de lo auditado

La gestion del proyecto se esta realizando de acuerdo a lo planificado.

La comunicacion en el proyecto es constante, las reuniones de coordinacion tienen lugar segun lo
establecido en el plan de gestion.

Acciones recomendadas

Ninguna.

Comentarios u observaciones adicionales sobre la auditoria

Los cambios solicitados por el Jefe Administrativo han sido implementados con exito en el proyecto.
Lo cual se observa en el grado de aceptacion de los participantes que respondieron a las encuestas

de satisfaccion.

Se adjunta material adicional

Si

No X

Nombre de los documentos o archivos adjuntos

No se adjunta material adicional.
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19.1. Introduccioén

El dia 31 de enero de 2022 se realizo el tercer Informe de Avance mensual del
proyecto. Su contenido surge del constante monitoreo y control que se realiza de
las operaciones del proyecto con el fin de revisar el avance en alcance, tiempo y
costos y asi compararlo con la linea base de desemperio.

A continuacién, se muestra el estado de cumplimiento de los hitos principales del
proyecto, establecidos en el acta de constitucion y en la etapa de planificacion:

HITOS CUMPLIDOS HITOS POR CUMPLIR

| T \
NOV-21 DIC-21 ENE-22 FEB-22 MAR-22 ABR-22

19.2. Estado de los entregables

A continuacién, se presentan los paquetes de trabajo que se han terminado, los que
estan en proceso de ejecucion y los que aun no se han iniciado al 31-Ene-2022

segun las siguientes referencias:

EN
EJECUCION
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1.1 Gestion del Proyecto

1.1.3 Monitoreo y
Control

1.1.3.1 Informe
de Avance,
Estadoy
Pronostico

1132
Requerimiento
de Cambio

1.1.3.3 Log de
Issues y Riesgos

1.3 Software

1.3.3 Adquisicion




19.3. Valor ganado

Se utiliza la técnica del valor ganado para calcular los diferentes indicadores de
desempeiio y realizar prondésticos y proyecciones de acuerdo al rendimiento logrado
hasta el momento:

Avance al 31-Ene-2022

14000 12.204 USD

12000

a)
0
D 10000
c
[3)
o)
S 8000
© ==g@== PV (BAC)
S
g 6000 ==@= AC (Costo Real)
3]
< EV (Valor Ganado)
S 4000
©
>
2000
0
Noviembre 21 Diciembre 21 Enero 22 Febrero 22 Marzo 22 Abril 22

Meses

Con base en los valores de costo real, valor ganado y valor planificado se calculan
los diferentes indicadores segun la técnica de valor ganado:
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Descripcion Siglas |Valores (USD)
Budget at Completion BAC 12402
Planned Value PV 7004
Earned Value EV 6800
Actual Cost AC 6517
Cost Variance (EV-AC) cvV 283
Schedule Variance (EV-PV) SV -204
Cost Performance Index (EV/AC) CPI 1.04
Schedule Performance Index (EV/PV) SPI 0.97
Estimated At Completion (BAC/CP) EAC 11886
Estimated To Completion (EAC-AC) ETC 5369
Porcentaje de Avance Real (EV/BAC) 0.55
Porcentaje de Avance Planificado (PV/BAC) 0.56

Estos indicadores calculados nos muestran que a la fecha de monitoreo y control
31 de enero de 2022, el proyecto avanza con un pequefio retraso segun lo
planificado en relacién a su alcance (SPI =0,97 < 1). A esta fecha, teniendo en
cuenta las horas de trabajo ejecutado y las pendientes, se puede decir que el
proyecto esta superando el 50% de avance. Respecto a los costos, hasta el
momento se ha gastado un poco menos de lo planificado produciendo un ahorro en
la ejecuciéon (CPI =1,04 > 1).

Por otra parte, teniendo en cuenta el indice de desempefio del costo obtenido
(EAC), se estima a la conclusion del proyecto un valor de 11.886 usd, ya que se
presume que se continuara con el rendimiento de ejecucion llevado a cabo hasta el
momento. Es decir, que se estima que el proyecto terminaria ejecutandose con un
presupuesto un poco inferior al planeado.
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecho por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

1.0 ED MP MP 31-01-22 Aumento Salarial

SOLICITUD DE CAMBIO N2001

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO SOLICITANTES DEL CAMBIO
Reorganizacion del Area Contable RAC Gerente General

CATEGORIA DEL CAMBIO (MARCAR TODAS LAS QUE APLIQUEN)

D Alcance D Cronograma Costos D Calidad

D Recursos D Procedimientos D Documentacion D Otros

CAUSA/ORIGEN DEL CAMBIO (MARCAR TODAS LAS QUE APLIQUEN)

D Solicitud del Cliente D Reparacion de Defectos D Accidén Correctiva

D Accidon Preventiva D Actualizacién-Modificacion de Documentos Otros

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL: DEFINA Y ACOTE EL PROBLEMA QUE SE VA A RESOLVER,
DISTINGUIENDO EL PROBLEMA DE SUS CAUSAS, Y DE SUS CONSECUENCIAS.

La inflacién desde que comenzd el proyecto hasta el dia de la fecha (noviembre, diciembre y enero) ha
sido de un total de 7,2%. Para evitar la pérdida del poder adquisitivo de nuestros empleados, se les
otorgard un aumento del 10% en sus sueldos el cual se hara efectivo a partir de febrero inclusive.

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD EL CAMBIO SOLICITADO,
PRECISANDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE.

El aumento salarial sera implementado de la siguiente forma:
- Se aumentara un 10% el salario de los empleados de la empresa a partir del mes de febrero inclusive.
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- El aumento del valor de la hora de los recursos de la empresa asignados al proyecto, serd absorbido por
la reserva de contingencias asignada al proyecto.

- Se enviara un email informando al personal el aumento salarial decidido.

- El valor hora del director del proyecto se mantendra igual segln acuerdo realizado en su contrato.

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD PORQUE MOTIVOS O RAZONES
SOLICITA EL CAMBIO, PORQUE MOTIVOS ELIGEN ESTE CURSO DE ACCION Y NO OTRO ALTERNATIVO, Y QUE SUCEDERIA
SI EL CAMBIO NO SE REALIZA.

El cambio es solicitado ante la creciente inflacidn de los ultimos meses que esta afectado notablemente
el poder adquisitivo de los empleados.

Analizando la realidad econémica del pais se advierte que esta situacion inflacionaria seguira teniendo
lugar en los préximos meses. Por ello la gerencia ha decidido dar un aumento 2,8% superior a la inflaciéon
ocurrida desde noviembre a enero para cubrir parte de la inflacién esperada para febrero.

No realizar un aumento salarial acorde con la inflacién podria crear malestar en los empleados y es
probable que las tareas del proyecto se vieran retrasadas por su falta de cooperacién y buena
predisposicion.

IMPACTO DEL CAMBIO EN LA LINEA BASE: ALCANCE, CRONOGRAMA, COSTO Y CALIDAD.

El monto total que demanda el aumento salarial planteado sera realizado haciendo uso de la reserva de
contingencias asignada al proyecto. Por este motivo el presupuesto del proyecto no se vera afectado.

ESTIMACION DE LOS RECURSOS Y COSTOS NECESARIOS PARA IMPLEMENTAR EL CAMBIO:
(MATERIALES Y CAPITAL HUMANO).

Los empleados de la empresa asignados al proyecto son: Gerente General, Jefe Administrativo y dos
Asistentes Contables.

Segun las horas que cada uno de ellos tienen asignadas a tareas del proyecto por los meses de febrero,
marzo y abril, se detalla a continuacidn el costo que el cambio planteado agregara al proyecto:

Puesto Horas de Trabajo |Aumento 10% valor |[Aumento del Costo
(Feb a Abr) hora (USD) del Proyecto
Gerente General 17 1.6 27.2
Jefe Administrativo 31 0.9 27.9
Asistentes Contables 72 0.5 36
Total 91.1

DESCRIBA LOS RIESGOS A SER CONSIDERADOS POR EL CAMBIO.

Debido a la creciente inflacién de los ultimos meses, la empresa ha decidido hacer revisiones salariares
cada 3 meses durante 2022. El préximo aumento, de corresponder, seria en el mes de mayo. Si bien se
planea terminar el proyecto el 15-Abr-2022, en el caso de extenderse su duracion mas alla del mes de
abril, existe el riesgo de que deba efectuarse un aumento en el valor de las horas de trabajo asignadas al
proyecto para las tareas a realizar a partir de mayo.

IMPLICACIONES PARA LOS INTERESADOS.

Los empleados de Solar S.A., recibirdn un aumento salarial del 10% a partir del mes de febrero de 2022
inclusive. El estudio contable que liquida los sueldos, debera considerar este incremento al momento de
realizar las liquidaciones de sueldos mensuales.
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EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTFOLIOS Y OPERACIONES.

Ninguno.

EFECTOS EXTRA EMPRESARIALES EN CLIENTES, MERCADOS, PROVEEDORES, GOBIERNO, ETC.

Ninguno.

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES.

El cambio solicitado sera aplicado de inmediato una vez que sea aprobada su solicitud.

20.2. Impacto en costos

Los costos del proyecto se ven afectados por el cambio N°001. A partir de febrero
2022 inclusive se aumenta el sueldo de los empleados de Solar S.A. en un 10%.
Esto repercute en un aumento del valor de la hora de los empleados involucrados
en el proyecto. Este incremento salarial es absorbido por la reserva de
contingencias del proyecto, no afectado el presupuesto del proyecto.

Los costos del proyecto pasan de 11.381 usd a 11.472 usd y la reserva de
contingencia pasa de 1.021 usd a 930 usd no variando la linea base ni el
presupuesto. A continuacion, se muestran los valores actualizados luego de la
aprobacion del cambio # 1.

Reserva de Gerencia

Reserva de
Contingencia

Linea Base de Costos

1.1 Gestion del Proyecto

1.2 Hardware

1.3 Software

1.4 Capacitacion

——
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Recursos 7,172
Recursos + Contrataciones 11,472

Reserva de Contingencias 930
I
——

Linea Base de Costos 12,402

Reserva de Gerencia 569

Se muestra a continuacion el detalle de las horas incluidas en el aumento para cada
tarea:




1.1 Gestion del Proyecto 3,696 3,720
111 Iniciacion 414 414
1111 Caso de Negocio 189 189
1 |Recopilar informacion 125 125

2 |Documentar el caso de negocio 64 64

1112 Acta de Negocio 225 225
3 Elaboracion del acta de constitucion 192 192

4 |Revisiony aprobacién 23 23

5 |Reunion de presentacién al equipo 9 9

112 Planificacion 2,119 2,119
1121 Plan de Gestion Areas de Conocimiento 795 795
6 [Documentar Plan de Gesti6n de Alcance y aprobacion 136 136

7 |Dcoumentar Plan de Gestion de Tiempo y aprobacion 136 136

8 |Documentar Plan de Gestién de Costos y aprobacion 136 136

9 [Documentar Plan de Gesiton de Riesgos y aprobacion 136 136

10 [Documentar Plan de Gestion de Adquisiciones y aprobacion 73 73

11 [Documentar Plan de Gestion de Comunicaciones y aprobacion 49 49

12 |Documentar Plan de Gestién de los Recursos y aprobacion 40 40

13 |Documentar Plan de Gestién de la Calidad y aprobacion 88 88

1.1.2.2 Linea Base de Alcance 663 663
11221 Enunciado de Alcance 167 167
14 |Reunion con los interesados 16 16

15 [Definicion del alcance, registro de supuestos y requisitos 128 128

16 |Definicion del alcance, revision y aprobacion 23 23

11222 EDT 264 264
17 [Definicion de entregables principales 128 128

18 [Descomposicion de entregables 64 64

19 [Elaboracionde la EDT y aprobacion 72 72

1.1.2.23 Diccionario EDT 232 232
20 [Revision de especificaciones tecnicas del proyecto 64 64

21 [Consolidacion de los requerimientos de cada paquete de trabajo 64 64

22 |Elaboracién del diccionario de EDT y aprobacion 104 104

1.1.23 Linea Base del Cronograma 256 256
23 [Lista de actividades 64 64

24 |Secuenciar actividades 40 40

25 |Estimar duracion de actividades 64 64

26 [Desarrollar el cronograma y aprobacion 88 88

11.24 Linea Base de Costos 216 216
27 |Estimacion de costos 80 80

28 |[Estimacion de reserva de contingencias 64 64

29 |Determinar el presupuesto y aprobacion 72 72

1.1.25 Otros Planes de Gestion 189 189
11251 Plan de Gestion de los Interesados 131 131
30 |ldentificacion y analisis de interesados 40 40

31 |Deteminar roles, responsabilidades y expectativas 33 33

32 |Elaborar Matriz de Responsabilidades - RACI 25 25

33 |Documentar el nivel de involucramiento de cada interesado 32 32

1.1.25.2 Plan de Gestion de Configuracion 25 25
34 |Documentar Plan de Configuracion de los Documentos 25 25

1.1.253 Plan de Gestion de Cambios 33 33
35 |Documentar Plan de Gestion de Cambios y aprobacion 33 33
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113 Monitoreo y Control 919 936
1.1.3.1 Informe de avance, estado y prongstico 596 609
36 |Realizar reuniones de seguimiento 240 12.8 252.8

37 [Realizar controles de costo 80 80

38 |Realizar controles de alcance 80 80

39 |Realizar controles de tiempo 80 80

40 |Realizar informe de otras areas 36 36

41 |Realizar informe de avance 80 80

1132 Requerimiento de Cambio 256 261
42 |Estudiar las solicitud de cambio 32 32

43 |Evaluar el impacto de la solicitud 32 32

44 [Determinar accion a tomar para la solicitud 72 4.8 76.8

45 |Implementar el cambio solicitado 32 32

46 |Notificar la implementacion del cambio y su impacto 16 16

47 |Actualizar la documentacion necesaria 48 48

48 |Documentar el estado de las solicitudes de cambios 24 24

1.1.3.3 Log de issues y riesgos 67 67
49 |Documentar los issues y nuevos riesgos 67 67

114 Cierre 244 251
1141 Registro de Lecciones Aprendidas 100 104
50 [Recopilacion de informacion 68 3.6 71.6

51 [Documentary consolidar las lecciones aprendidas 32 32

1142 Reporte de Cierre 144 147
52 |Recopilacion de informacion 48 48

53 [Elaborar el Reporte de Cierre del proyecto 64 64

54 |Registro de aceptacion del Reporte de Cierre 32 3.2 35.2

1.2 Hardware 210 210
121 Especificaciones Funcionales 25 25
55 [Documentar los requerimientos del negocio 16 16

56 |Documentar los casos de uso 9 9

122 Especificaciones Tecnicas 72 72
57 [Documentar los requisitos de hardware 17 17

58 [Documentar los requerimientos tecnicos 17 17

59 [Documentar requirimientos de performance 9 9

60 |Revisiony aprobacion 28 28

123 Adquisicion 63 63
61 [Revision de especificaciones en el diccionario de la EDT 11 11

62 |Solicitud de cotizacion a proveedores 18 18

63 [Seleccion del proveedor 24 24

64 [Aprobacion, emision orden de compra 11 11

124 Prueba 50 50
65 |lInstalar las computadoras en sus puestos y probar su funcionamiento 29 29

66 [Realizar la prueba de conexion a la red de la organizacion 11 11

67 [Documentar la aceptacion de las pruebas realizadas 11 11

1.3 Software Contable 364 365
131 Especificaciones Funcionales 80 80
68 [Elaborar matriz de requerimientos del sistema 64 64

69 [Documentar los casos de prueba 16 16

1.3.2 Especificaciones Tecnicas 71 71
70 [Elaborar el mapa del sistema 48 48

71 |Revisiony aprobacion 23 23

133 Adquisicion 87 88
72 [Solicitud de informacion, propuesta y cotizacion a los proveedores 18 18

73 [Seleccion del proveedor 34 34

74 |Aprobaciony firma del contrato 11 0.9 11.9

75 [Instalacion del software contable en los equipos de la empresa 24 24
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1.3.4 Prueba 126 126
1341 Checklist de Pruebas 70 70
76 |Puesta en marcha y prueba modulo proveedores 14 14

77 [Puesta en marcha y prueba modulo ventas 14 14

78 [Puesta en marcha y prueba modulo contable 14 14

79 [Puesta en marcha y pruega modulo iva 14 14

80 |Puesta en marcha y prueba modulo tesoreria 14 14

1.34.2 Reportes 56 56
81 [Realizar prueba integral del sistema 24 24

82 |Informe de auditoria 16 16

83 |Documentar la aceptacion de las pruebas realizadas 16 16

14 Capacitacion 2,811 2,877
141 Plan de Capacitacion 2,461 2,508
1411 Contratacion 55) 61
84 |Reunion con el proveedor del software contable 18 1.8 19.8
85 [Aprobacion del alcance del curso y de las horas de capacitacion 19 1.6 20.6
86 |Firma del contrato 19 1.6 20.6

1412 Clases de Capacitacion 2,324 2,360
87 |Preparacion del cronograma de capacitacion 34 0.9 34.9

88 [Envio de emails informando el cronograma a los involucrados 9 9

89 |Capacitacion a asistentes contables 1,950 30 1,980

90 |Capacitacién a ala gerencia 331 4.5 335.5

1.4.1.3 Evaluacion 82 87
91 [Prueba de conocimiento de manejo del sistema 29 2.7 317

92 |Confeccion de encuesta de satisfaccion de interesados 9 9

93 |Informe de auditoria 15 15

94 |Aprobacion de la calidad y alcance de la capacitacion 29 25 315

1.4.2 Manuales 250 263
1421 Manual de Usuario del Software 41 41
95 |Confeccién del Manual del usuario del software 24 24

96 [Revisiony aprobacion del contenido 17 17

1422 Manual de Procedimientos Contables 131 142
97 [Confeccién del Manual de procedimientos contables 114 114 125.4

98 [Revisiony aprobacion del contenido 17 17

1.4.2.3 Manual de Transferencia de Informacién 78 80
99 |Confeccién del Manual de transferencia de informacion 60 2.7 62.7

100 |Revisiony aprobacion del contenido 17 17

143 Traspaso de Informacion Contable 100 106
101 |Preparacion del cronograma de traspaso de informacion 38 1.8 39.8

102 |Envio de emails informando el cronograma a los involucrados 11 0.9 119

103 |Realizar un check-list de la informacion transferida 22 0.9 22.90

104 |Documentar la aceptacion del traspaso de informacion 29 2.5 315

En resumen, el costo que el cambio planteado agregara al proyecto surge del
siguiente detalle:
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Puesto Horas de Trabajo |Aumento 10% valor |[Aumento del Costo
(Feb a Abr) hora (USD) del Proyecto
Gerente General 17 1.6 27.2
Jefe Administrativo 31 0.9 27.9
Asistentes Contables 72 0.5 36
Total 91.1
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecho por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

1.0 ED MP MP 10-03-22 | Horas de Capacitacion insuficientes

SOLICITUD DE CAMBIO N2002

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO SOLICITANTES DEL CAMBIO
Reorganizacion del Area Contable RAC Jefe del Administrativo

CATEGORIA DEL CAMBIO (MARCAR TODAS LAS QUE APLIQUEN)

D Alcance Cronograma Costos D Calidad

D Recursos D Procedimientos D Documentacion D Otros

CAUSA/ORIGEN DEL CAMBIO (MARCAR TODAS LAS QUE APLIQUEN)

Solicitud del Cliente D Reparacion de Defectos D Accidén Correctiva

D Accion Preventiva D Actualizacién-Modificacion de Documentos D Otros

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL: DEFINA Y ACOTE EL PROBLEMA QUE SE VA A RESOLVER,
DISTINGUIENDO EL PROBLEMA DE SUS CAUSAS, Y DE SUS CONSECUENCIAS.

Habiendo recibido el personal del area contable la mitad de las horas de la capacitacidon programada para
el manejo del nuevo software contable; se advierte que la cantidad de horas contratadas, no van a ser
suficientes para abarcar los temas que necesitan incluirse en la capacitacion.

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD EL CAMBIO SOLICITADO,
PRECISANDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE.

El programa de capacitacidon sera reestructurado de la siguiente forma:

- Se agregaran al programa de capacitacion, un total de 8 horas extras. Las mismas serdn divididas en
clases de 2 horas de duracidn cada una hasta cumplimentar el total de horas. Las clases se continuaran
dictando los dias martes y jueves.

- La ultima clase se utilizara para cerrar los temas sobre los que hayan quedado dudas y el instructor
entregard a los participantes el feedback con sus recomendaciones.
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- Se entregara a los participantes materiales de apoyo para el desarrollo de los formatos de los casos
practicos.

- El desarrollo de las sesiones serda mas practico que tedrico, eliminando la exposicién de las
presentaciones, debiéndose sélo explicar el mapa conceptual del tema de la sesién y seguidamente el
ejemplo respectivo para un mejor aprovechamiento del tiempo.

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD PORQUE MOTIVOS O RAZONES SOLICITA
EL CAMBIO, PORQUE MOTIVOS ELIGEN ESTE CURSO DE ACCION Y NO OTRO ALTERNATIVO, Y QUE SUCEDERIA SI EL
CAMBIO NO SE REALIZA.

El cambio es solicitado porque se identificé el retraso de la entrega de trabajos de los participantes, ademas
de la falta de material de apoyo y feedback de los trabajos presentados. Los temas a tratar en cada sesiéon
estdn retrasados de acuerdo con el cronograma acordado.

La no incorporacion de horas adicionales de capacitacion podria llevar a que se cometan errores
importantes en el ingreso y procesamiento de la informacién contable, debido a la falta del conocimiento
requerido por el personal involucrado en estas tareas. En este caso la informacion contable perderia el nivel
de precisidn que se necesita para la toma de decisiones.

IMPACTO DEL CAMBIO EN LA LINEA BASE: ALCANCE, CRONOGRAMA, COSTO Y CALIDAD.

Se agregardn 8 horas al cronograma de capacitacion previamente aprobado. Las mismas serdn distribuidas
entre los dias laborales a razén de dos clases por semana (martes y jueves), esto extendera el programa de
capacitacion en dos semanas.

Se agregardn a los costos de capacitacion el valor de 8 horas adicionales que seran absorbidos por la reserva
de contingencias asignada al proyecto, no afectando el presupuesto total.

Con este cambio se asegura cumplir con los requerimientos de calidad del proyecto.

ESTIMACION DE LOS RECURSOS Y COSTOS NECESARIOS PARA IMPLEMENTAR EL CAMBIO: (MATERIALES
Y CAPITAL HUMANO).

Los asistentes contables deberdn destinar 8 horas extras de su horario laboral a recibir las capacitaciones.

El proveedor nos ha comunicado que, si deseamos agregar horas de capacitacién, las mismas han sufrido un
aumento del 20% a las previamente contratadas. Es decir que el valor hora pasa de 55 usd a 66 usd. Se
detalla a continuacion el costo que el cambio planteado agregara al proyecto:

Aumento del Costo

Recursos Horas Adicionales Costo de la Hora
del Proyecto
Capacitacion 8 66 528
Asistentes Contables (2) 16 5.5 88
Total 616

DESCRIBA LOS RIESGOS A SER CONSIDERADOS POR EL CAMBIO.

Existe el riesgo de que las horas agregadas no sean suficientes y se requiera a finales de la capacitacion,
extender la duracién de la misma. En el caso de que sobraran horas de capacitacién, las mismas seran
utilizadas para las dudas que se puedan presentar una vez que el sistema ya esté funcionando.
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IMPLICACIONES PARA LOS INTERESADOS.

Los asistentes contables deberdn acomodar sus tareas laborales de manera tal de disponer del tiempo extra
requerido por la capacitacion.

EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTFOLIOS Y OPERACIONES.

Ninguno.

EFECTOS EXTRA EMPRESARIALES EN CLIENTES, MERCADOS, PROVEEDORES, GOBIERNO, ETC.

Ninguno.

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES.

El cambio solicitado sera aplicado inmediatamente después de la terminacion de las horas previamente
contratadas.

RESULTADOS DE REVISION

Aprobada D Rechazada D Diferida

JUSTIFICACION DE APROBACION, RECHAZO O DIFERIMIENTO

Es de vital importancia para el correcto funcionamiento del software contable que los encargados de
manejarlo reciban la capacitacién necesaria y suficiente para ello.

REVISION DEL COMITE DE CAMBIOS

Fecha de Revision 10-03-22

Efectuada por Gerente General
Responsable de Aplicar/Informar Jefe del Area Contable
Observaciones Especiales Ninguna.

Las 8 horas de capacitacion adicionadas al cronograma de capacitacion seran
distribuidas entre los dias laborales a razon de dos clases por semana (martes y
jueves), esto extendera el programa de capacitacion en dos semanas. Se pudo
hacer crashing de tareas, pero de todos modos la fecha de finalizacion del proyecto
se extendié una semana mas de lo planificado, pasando del 15-04-22 al 22-04-22.
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Se muestra a continuacion el agregado de horas en el cronograma.

5] "I’askmne r:mnlion ’9:.‘ rnﬂl
| Manch 2022 Aprd 2022
i) sl 7wzl r]6e[n]ie]|a)]

151 1.4.1 Plan de Capacilacion SLE3days Mon 2/7/22  Wed 4/20/2 1
152 1.4.1.1 Coniratacion O5days  Mon 2/7/2 Mon2f7f22
153 Reunion con el proveedor del software conlable 2hrs Mon /722 Mon %7122
154 Aprobacion delakcance del cusoydelashoras de  1hr Mon 2/7f22  Mon 2/#72

capacilacion
155 Fima del coniraio 1hr Mon 27/22 Mon 222
156 1.4.1.2 Clases de Capacitacion S50.25days Tue 2/8/22  Tue 4/19/22 1
157 Preparacion del cronograma de capacitacion 2hs Tue 2/8/22  Tue Y81
158 Emio de emails infoormando el cronograma a los 1hr Tue 2/8/22 Tue Y81

irvohucrados
159 Capacitacion a asisienles contables 45.25days Tue 2/15/22 Tue 4/19/22
175 7 Capacitadon a asistentes contables 16 2hrs Thudf7f22 Thu &R
176 [ Capacitadon a asistentes contables 17 2hrs Tue 412/ Tue 4/12/22
77 [7 Capacitadon a asistentes contables 18 Zhrs Thu 414f22 Thu 4/14/72
178 7 Capacitadon a asistentes contables 19 2hrs Tue 41922 Tue 4/19/22
e O Capacitacion a Ia gerencia M13days Tue 2/15/2 Tue /15722

La linea de tiempo del proyecto queda de la siguiente forma:

IDE:'21 IJa|'|'22

[ Feb 22 | Mar *22

| Apr'22

Start [74.1 Gestion del Proyecto
Mon 11121 | pon 11/1/21 - Fri 4/22/22
1.2 Har
Fri 12/3

1.3 Software Con
Mom 1,/17/22 - Fri
1.4 Capacitacion
Mon 2/7/22 - Wed 4/20/22

Finish
Fri 4/22/22

Los costos del proyecto se ven afectados por el cambio N°002. Los asistentes
contables deberan destinar 8 horas extras de su horario laboral a recibir las
capacitaciones. El proveedor nos ha comunicado que, el valor de las horas de
capacitacion ha sufrido un aumento del 20% a las previamente contratadas. Es decir
gue el valor hora pasa de 55 usd a 66 usd. Estos incrementos en los costos son
absorbidos por la reserva de contingencias del proyecto, no afectado el presupuesto

del proyecto.

Los costos del proyecto pasan de 11.472 usd a 12.088 usd y la reserva de
contingencia pasa de 930 usd a 314 usd no variando la linea base ni el presupuesto.
A continuacion, se muestran los valores actualizados luego de la aprobacion del

cambio # 2.

——
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Recursos 7,788
Recursos + Contrataciones 12,088

Reserva de Contingencias 314

Linea Base de Costos 12,402

Reserva de Gerencia 569
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Se muestra a continuacion el detalle en el aumento de los costos solo para el
entregable y la tarea afectada:

Capacitacion 2,811 3,493
1.4.1 Plan de Capacitacién 2,461 3,124
1411 Contratacion 55 61
84 |Reunion con el proveedor del software contable 18 1.8 19.8
85 |Aprobacion del alcance del curso y de las horas de capacitacion 19 1.6 20.6
86 |Firma del contrato 19 1.6 20.6
14.1.2 Clases de Capacitacion 2,324 2,976
87 [Preparacién del cronograma de capacitacion 34 0.9 34.9
88 |Envio de emails informando el cronograma a los involucrados 9 9
89 |Capacitacion a asistentes contables 1,950 30 ﬂ
90 |Capacitacion a ala gerencia 331 4.5 335.5
1413 Evaluacion 82 87
91 |Prueba de conocimiento de manejo del sistema 29 2.7 317
92 |Confeccion de encuesta de satisfaccion de interesados 9 9
93 |Informe de auditoria 15 15
94 [Aprobacion de la calidad y alcance de la capacitacion 29 25 315
142 Manuales 250 263
1421 Manual de Usuario del Software 41 41
95 |Confeccién del Manual del usuario del software 24 24
96 |Revisiony aprobacion del contenido 17 17
1422 Manual de Procedimientos Contables 131 142
97 [Confeccién del Manual de procedimientos contables 114 114 1254
98 |Revisiony aprobacion del contenido 17 17
14.23 Manual de Transferencia de Informacién 78 80
99 [Confeccién del Manual de transferencia de informacion 60 2.7 62.7
100 |Revisiony aprobacion del contenido 17 17
143 Traspaso de Informacion Contable 100 106
101 |Preparacion del cronograma de traspaso de informacion 38 1.8 39.8
102 |Envio de emails informando el cronograma a los involucrados 11 0.9 11.9
103 |Realizar un check-list de la informacion transferida 22 0.9 22.90
104 |Documentar la aceptacion del traspaso de informacion 29 25 315

El costo que el cambio planteado agregara al proyecto surge del siguiente detalle:

Aumento del Costo

Recursos Horas Adicionales Costo de la Hora
del Proyecto
Capacitacion 8 66 528
Asistentes Contables (2) 16 5.5 88
Total 616
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21.1. Introduccion

El dia 31 de marzo de 2022 se realiz6 el quinto Informe de Avance mensual del
proyecto. Su contenido surge del constante monitoreo y control que se realiza de
las operaciones del proyecto con el fin de revisar el avance en alcance, tiempo y
costos y asi compararlo con la linea base de desempefio.

A continuacién, se muestra el estado de cumplimiento de los hitos principales del
proyecto, establecidos en el acta de constitucion y en la etapa de planificacion:

HITOS CUMPLIDOS HITOS POR CUMPLIR
( \ [ |
NOV-21 DIC-21 ENE-22 FEB-22 MAR-22 ABR-22

21.2. Estado de los entregables

A continuacién, se presentan los paquetes de trabajo que se han terminado, los que
estan en proceso de ejecucion y los que aun no se han iniciado al 31-Mar-2022
segun las siguientes referencias:

EN
EJECUCION
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1.1 Gestion del Proyecto

1.1.3 Monitoreo y
Control

1.1.3.1 Informe
de Avance,
Estado y
Pronostico

1132
Requerimiento
de Cambio

1.1.3.3 Log de
Issues y Riesgos

(
{

156

|

1.4 Capacitacion

1.4.1 Plande
Capacitacion

1.4.1.2 Clases
de
Capacitacion

]
J

1.4.3 Traspaso
de Informacion
Contable




21.3. Valor ganado

Se utiliza la técnica del valor ganado para calcular los diferentes indicadores de
desempefio y realizar prondésticos y proyecciones de acuerdo al rendimiento logrado
hasta el momento:

Avance al 31-Mar-2022

14000 12.204 USD

12000

10000

8000
== PV (BAC)
6000 ==@== AC (Costo Real)

EV (Valor Ganado)
4000

Valor Acumulado en USD

2000

Noviembre 21 Diciembre 21 Enero 22 Febrero 22 Marzo 22 Abril 22
Meses

Con base en los valores de costo real, valor ganado y valor planificado se calculan
los diferentes indicadores segun la técnica de valor ganado:
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Descripcion Siglas |Valores (USD)
Budget at Completion BAC 12402
Planned Value PV 10951
Earned Value EV 10500
Actual Cost AC 10200
Cost Variance (EV-AC) cvV 300
Schedule Variance (EV-PV) SV -451
Cost Performance Index (EV/AC) CPI 1.03
Schedule Performance Index (EV/PV) SPI 0.96
Estimated At Completion (BAC/CPI) EAC 12048
Estimated To Completion (EAC-AC) ETC 1848
Porcentaje de Avance Real (EV/BAC) 0.85
Porcentaje de Avance Planificado (PV/BAC) 0.88

Estos indicadores calculados nos muestran que a la fecha de monitoreo y control
31 de marzo de 2022, el proyecto avanza con un pequefio retraso segun lo
planificado en relacién a su alcance (SPI =0,96 < 1). A esta fecha, teniendo en
cuenta las horas de trabajo ejecutado y las pendientes, se puede decir que el
proyecto esta superando el 75% de avance. Respecto a los costos, hasta el
momento se ha gastado un poco menos de lo planificado produciendo un ahorro en
la ejecuciéon (CPI = 1,03 > 1).

Por otra parte, teniendo en cuenta el indice de desempefio del costo obtenido
(EAC), se estima a la conclusion del proyecto un valor de 12.048 usd, ya que se
presume que se continuara con el rendimiento de ejecucion llevado a cabo hasta el
momento. Es decir, que se estima que el proyecto terminaria ejecutandose con un
presupuesto un poco inferior al planeado.
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22.1. Resumen ejecutivo del desemperio del proyecto

El presente documento tiene como objetivo determinar el estado del proyecto al
momento de su conclusién. A la fecha actual, se evidencia que el proyecto se
encuentra completo en un 100% de sus actividades y que concluy6 dentro de los
paradmetros aceptados de variacion definidos en los criterios de éxito.

Fecha de inicio: 01-11-2021
Fecha fin estimada: 15-04-2022
Fecha fin real: 22-04-2022
Duracion total: 173 dias.

Porcentaje del Proyecto completado: 100%

22.2. Cumplimiento de los objetivos y criterios de éxito

Se cumplié el objetivo principal del proyecto el cual era implementacién de un
software contable que permitiera a la empresa realizar el procesamiento contable
de la informacion la cual estaba tercerizada en un estudio contable.

A continuacion, se puede observar la definicion inicial de los objetivos de la triple
restricciéon del proyecto “Reorganizacion del Area Contable”, los criterios de éxito
definidos, sus resultados y variaciones correspondientes.
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Priorizacion de los Objetivos

Concepto

Objetivos

Criterios de Exito

Expectativa de
Cumplimiento

Resultado

Variacion

Cumplir con la implementacién de un software

Aprobacion de todos los entregables por parte
del cliente. Sistema contable implementado y en

El alcance del
proyecto ha sido
completado ensu

Se cumplio con el alcance en su totalidad y no

Alcance [contable que permita a la empresa realizar el |perfecto funcionamiento. Traspaso de la Debe cumplirse. h ) .
. . ) ; . - totalidad de hubieron cambios que lo afectaran.
procesamiento de la informacion. informacion y de la responsabilidad contable a la manera
empresa. satisfactoria.
El costo insumido por el proyecto cuenta con una
Al finalizar el proyecto se revisara el costo variacion del -6.8% respecto del presupuesto
insumido y se comparara con el presupuesto El costo final del estimado. Debido a la implementacion de las
Costo Cumplir con el presupuesto estimado del estimado: Si el presupuesto estimado sufre una |Es recomendable rovecto es de Solicitudes de cambio NOO1 y NOO2 se uso la
proyecto con una variacién no mayor al 7%. variacion menor al 7%, el proyecto fue exitoso. |que se cumpla 22 2)/88 usd Reserva de Contingencia por un total de 707
Si el presupuesto estimado sufre una variacion ’ ’ usd, sobrando 314 usd. La Reseva de Gerencia
mayor al 7%, el proyecto no fue exitoso. de 569 usd no fue utiliazada. Esto da lugar a un
sobrante total de 883 usd del monto estimado.
’ . . . . . Debido a la adicion de horas de capacitacion, el
Cumplir con la fecha estimada de finalizacion |Terminar el proyecto en el tiempo estimado - - .
Tiempo |con una variacion de tiempo no superior al inicialmente (5 meses y medio) con una Se acepta el El proyecto finalizo |fin del proyecto se extendio una semana mas
P p P Y resultado. el 22-04-22. alla de lo planeado representando un 4,5% mas

15%.

variacion no superior al 15%.

de tiempo.
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22.3. Estado de los hitos del proyecto

Hito o Evento Significativo

Fecha Programada

Fecha de Entrega

Incio del proyecto

01 de noviembre de 2021

01 de noviembre de 2021

Firma del Acta de Constitucion

11 de noviembre de 2021

11 de noviembre de 2021

Planificacion del Proyecto y Aprobacion

Del 04 de noviembre de 2021 al 31
de diciembre de 2021

Del 04 de noviembre de 2021 al 31 de
diciembre de 2021

Adaquisicion e instalacion del Hardware

Del 31 de diciembre de 2021 al 13 de
enero de 2022

Del 31 de diciembre de 2021 al 13 de
enero de 2022

Adquisicion e instalacion del Software

Del 17 de enero de 2022 al 11 de

Del 17 de enero de 2022 al 11 de

Contable febrero de 2022 febrero de 2022
Capacitacion del Personal Del 07 de febrero de 2022 al 12 de [Del 07 de febrero de 2022 al 20 de abril
P abril de 2022 de 2022

Fin del Proyecto

15 de abril de 2022

22 de abril de 2022

22.4. Cronograma final

[ Task Name St an
Half 1, 2022 Hali 2, 2022 Half 1.2023 Half 2, 2023
a N o |y [flmlafmlsfsfals|loln|o|s|Flm|alm[ss[als|loln

1 Mon 11/4/N mafxre — 1
2 1.1 Gestion del Proyecto Mon 11/ a2 — 1
3 1.1 1 Iniciacion Mon 11/1/21 Thu 11/11/7 [1
n 1.1.2 Planiicacion Thull/a/nl Fsyn — 1
53 1.1.3 Mon#oreo y Control Wed 12/1/1 Thu &7/72 | ——— |
1o 1.14 Cierre Fril2f31/n  Fr &/22{r2 | ——|
L 1.3 Software Contable Mon 1/17/22 Fr 2/11/22 [ |
s 1.31 Especificaciones Funcionales Mon /17122 Tue 1/18/22 1
m 1.32 Especificaciones Tecnicas Tue1AR/?? Wed 1/19/72 1
34 1.33 Adquisicion Wed 1/19/72 Thu 2/10/22 [}
L] 1.34 Prueba Thu2/10/22 Fr 2/11/72 1
o 1.34.1 Checkistde Pruebas Thu2/10/22  Thu 2/10/22 r

| M6 | 1.3.4.2 Reportes Thuzpin/z2  Fr 2h11/22 1
150 1.4 Capacitacion Man 712  Wed 4/ 0/12 | —
151 1.4.1 Plan de Capacitacion Man 712  Wed 4/ 0/12 | —
152 1.41.1 Conwatacion Mon 7/22  Mon 21 1
55 1412 Chses de Capacitacidn Tue 2{Bf22  Tue H19/22 | —
15 1413 Evakuacion Tue 4119/22 Wed 4/ 0/1? |
120 1.4.2 Manuales Tue2/8/22  Fr2/11/72 [ ]
= 1.421 Manual de U: o del Tue2/8/22 Tue 2/R{I2 r
134 1.422 Manual de P L C; Thu2/10/22 Fr 2/11/72 1
97 1.42.3 Manual d 2 de Inf Jon Tue2/8/22? Wed2/9/7? 1
200 143 T de Inf Ci Fri2f11/22  Tue 41922 L

Timeline
| Dec '21 IJar. ‘22 | Feb '22 | Mar "22 | Apr'22
Start [T 1.1 Gestion del Proyecto Finish
Mon 11/1/21 Man 11/1/21 - Fri 4/22/22 Fri 4/22/22
1.2 Har 1.3 Software Con

Fri 12/3 Maon 1,/17/22 - Fri

1.4 Capacitacion
Mon 2/7/22 - Wed 4/20/22
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22.5. Presupuesto final

El costo total del proyecto fue de 12.088 usd debido a implementacién de las
Solicitudes de Cambio NOO1 y N0OO2.

1.1 Gestion del Proyecto 1.2 Hardware 1.3 Software 1.4 Capacitacion

Uso de los fondos estimados

Concepto Planificado Utilizado Variacion
Costo del Proyecto 11,381 11,381 -
Reserva de Contingencias 1,021 707 (314)
Reserva de Gerencia 569 - (569)
Total 12,971 12,088 (883)

Detalle del uso de lareserva de contingencias

Concepto Horas Montos
Reserva de Contingencias Estimada 67 1,021
Utilizada en Cambio NOO1 } (1)
Utilizada en Cambio NOO2 (24) (616)
Remanente No Utilizado 43 314
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22.6. Valor ganado

Desempeno del Proyecto

12.204 USD

14000
12000

10000

8000 ==g= P\/ (BAC)

AC (Costo Real)

6000 EV (Valor Ganado)

4000

Valor Acumulado en USD

2000

Noviembre 21 Diciembre 21 Enero 22 Febrero 22 Marzo 22 Abril 22
Meses

22.7. Conclusion de cierre del proyecto

El proyecto fue concluido en un 100% el dia 22 de abril de 2022. La fecha planificada
de terminacion era el 15 de abril de 2022 es decir, que termin6 una semana posterior
a lo planificado lo cual se considera aceptable.

El presupuesto planificado era de 12.971 usd los cuales incluian una reserva de
gerencia 569 usd que no fue necesario usar. La linea base del proyecto planificada
era de un total de 12.402 usd compuesta por costos del proyecto de 11.381 usd y
la reserva de contingencias de 1.021 usd. Debido a los cambios NOO1 y NOO2 que
fueron implementados oportunamente, se hizo uso de la reserva de contingencias
por un total de 707 usd quedando 314 usd de la reserva de contingencias que no
fueron utilizados. Por este motivo es que se termind gastando un poco menos a lo
planificado (314 usd); quedando el costo real incurrido en el proyecto en un total de
12.088 usd (costo del proyecto y reserva de contingencia utilizada: 11.381 + 707 =
12.088). Al no ser necesario utilizar la reserva de gerencia, el presupuesto del
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proyecto no se vio afectado.

Cabe resaltar que no se incluyen en este reporte final la variacion del tiempo (SV) y
el indice de desempefio del cronograma (SPI). Esta exclusién se da ya que estos
indicadores pierden sentido cuando el proyecto llega al final, dado que EV resultara
siendo igual que PV sin importar que el proyecto termine fuera del tiempo
planificado.

De los datos presentados anteriormente resulta que el indice de desempefio de
costos es minimamente superior a uno (CPI = 1,03 > 1) lo cual se debe a que se
gasté un poco menos que el valor presupuestado (314 usd, sobrantes de la reserva
de contingencias).

Se puede concluir que el proyecto se ha cumplido en tiempo y forma. Se espera que
con la implementacion de este software contable en la empresa y la apropiada
capacitacion recibida por el personal que hara uso del mismo; se facilite del modo
esperado el acceso a la informacién contable. Esta reorganizaciéon del area
contable, servira a la gerencia de la empresa para optimizar el uso de su recurso
humano, facilitar la toma de decisiones y generar una contribucion positiva en la
ejecucioén de los costos y en los beneficios para la empresa en su conjunto.

165

——
| —



Proyecto Reorganizacion del Area Contable

Siglas del Proyecto RAC

Documento 2021-RAC-RACP-V01

Descripcién Reporte de Aceptacion

Informacién General del Proyecto

Sponsor

Mariano Perez

Director de Proyecto

Etel Dezarnaud

Control de Versiones

Version Hecho Por

Revisado Por | Aprobado Por | Fecha

1.0 ED

MP MP 22-04-22

166

——
| —




23.1. Introduccion

Con la aprobacion y firma del presente documento, se da por aceptada formalmente
la finalizacién del proyecto “Reorganizacién del Area Contable”.

23.2. Declaracién de aceptacion

Por medio del proceso de control de calidad, se verifico en cada instancia que los
entregables cumplan con los criterios de aceptacion y que se hayan incorporado los
cambios solicitados y las correcciones en cada uno de ellos.

El proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:
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11

Gestion del Proyecto

11.1

Iniciacion

11.11

Caso de Negocio

11.1.2

Acta de Negocio

11.2

Planificacion

11.21

Plan de Gestion Areas de Conocimiento

11.2.2

Linea Base de Alcance

11221

Enunciado de Alcance

11.22.2

EDT

11223

Diccionario EDT

1.1.2.3

Linea Base del Cronograma

11.24

Linea Base de Costos

1125

Otros Planes de Gestion

11251

Plan de Gestion de los Interesados

11252

Plan de Gestion de Configuracion

11253

Plan de Gestion de Cambios

1.1.3

Monitoreo y Control

1131

Informe de avance, estado y prondstico

1.13.2

Requerimiento de Cambio

1.1.3.3

Log deissues y riesgos

114

Cierre

1141

Registro de Lecciones Aprendidas

1.1.4.2

Reporte de Cierre

1.2

Hardware

121

Especificaciones Funcionales

122

Especificaciones Tecnicas

123

Adquisicion

124

Prueba

1.3

Software Contable

13.1

Especificaciones Funcionales

13.2

Especificaciones Tecnicas

133

Adquisicion

134

Prueba

1341

Checklist de Pruebas

1.3.4.2

Reportes

14

Capacitacion

14.1

Plan de Capacitacién

141.1

Contratacion

14.1.2

Clases de Capacitacion

1.4.1.3

Evaluacion

14.2

Manuales

1421

Manual de Usuario del Software

14.2.2

Manual de Procedimientos Contables

1.4.2.3

Manual de Transferencia de Informaciéon

143

Traspaso de Informacion Contable
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La duracién del proyecto fue de 5 meses y 3 semanas (173 dias), teniendo como
fecha de inicio el 1 de noviembre de 2021 y de fin el 22 de abril de 2022.

Se deja constancia formal que el proyecto “Reorganizacién del Area Contable”, ha
sido aceptado y aprobado por el Sponsor.

El Sponsor certifica que recibe de conformidad todos los entregables, acorde a los
requerimientos y especificaciones descriptas en el acta de constitucién del proyecto,
y que el proyecto se encuentra concluido con los resultados evidenciados en el
reporte de cierre anexo.

Firman a continuacion, como constancia aprobacion y aceptacion del proyecto los
sefores:

Mariano Pérez Etel Dezarnaud
Gerente General Directora de Proyecto
Solar S.A.
CABA, 22-04-22 CABA, 22-04-22
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24.

Encuesta de satisfaccion de los interesados

Proyecto
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Interesados

Informacién General del Proyecto

Sponsor

Mariano Perez

Director de Proyecto Etel Dezarnaud

Control de Versiones

Version

Hecho Por | Revisado Por

Aprobado Por | Fecha

1.0

ED MP

MP 19-04-22
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24.1. Introduccion

A continuacién, se presenta el modelo de encuesta que se entregara a los
participantes del proyecto. El objetivo es conocer sus opiniones sobre los aspectos
mas significativos del desarrollo del proyecto. Los resultados seran tenidos en
cuenta en la preparacion del documento de “Lecciones aprendidas” del proyecto.

——
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS INTERESADOS

Nombre y Rol en el Proyecto :

Fecha:

Calidad de la Gestion

Indicar cobmo evalla la gestion del proyecto (1 es poco satisfactorio y 5 es muy
satisfactorio)

Actividad 1 2 3 4 5 Comentarios

Gestion del alcance

Gestion del tiempo

Gestidn de costos

Gestion de riesgos

Gestion de las adquisiciones

Calidad de las Comunicaciones

Indicar cd6mo evalia las comunicaciones entre los integrantes del proyecto (1 es poco
satisfactorio y 5 es muy satisfactorio)

Actividad 1 2 3 4 5 Comentarios

Tiempo de respuesta ante
consultas

Nivel de trato y amabilidad

Calidad de las respuestas

Calidad de los Informes

Indicar cdmo evalia los informes del proyecto (1 es poco satisfactorio y 5 es muy
satisfactorio)

Actividad 1 2 3 4 5 Comentarios

Nivel de claridad de Ila
informaciéon

Nivel de completitud de la
informacién

Oportunidad de entrega

Otros Comentarios

iMuchas gracias por ser parte de este proyecto!
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Proyecto

Reorganizacion del Area Contable

Siglas del Proyecto

RAC

Documento
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Sponsor

Mariano Perez

Director de Proyecto Etel Dezarnaud

Control de Versiones

Version

Hecho Por | Revisado Por

Aprobado Por | Fecha

1.0

ED MP

MP 22-04-22
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El registro de lecciones aprendidas permitira al equipo del proyecto documentar los
errores cometidos durante el desarrollo del proyecto y asi mismo permitird
documentar los aciertos o buenas practicas en los que se incurrieron durante el
mismo.

La documentacion de esta informacion permitira a la organizacion, al equipo del
proyecto o el PM gestionar de manera adecuada futuros proyectos.

El registro de lecciones aprendidas sera actualizado por parte del equipo del
proyecto en cada reunion de estado de avance.

Se presenta a continuacion el documento de lecciones aprendidas a la finalizacion
del proyecto.
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Descripcion de la

Amenazal/

Descripcion del Impacto

Acciones Preventivas y

Lecciones Aprendidas /

1D . . Area/Categoria . en los Objetivos del Correctivas .
Situacion Oportunidad Recomendaciones
Proyecto Implementadas
i L . Se solicité a todo el Pactar instancias de
Dturantedlals prlme:as Requirio mayor tiempo y equipo del proyecto actualizacion de los
etapas del proyecto no | gegiion del esfuerzo la actualizacion quipc prov:
LA-001 |se documento el Amenaza actualizar el estado de los |documentos del proyecto para
| del Proyecto de datos para la entregables de manera realizar un seguimiento
avance real de generacion de reportes. 9 : 9
proyecto_ semanal. continuo.
. ) L. Se asegura la validaciéon |En proyectos como este
Se realizo al final del Gestion de - L. .
. del alcance y la gue involucra a muy pocas |Aceptacion y observaciones de
proyecto una encuesta |interesados . . o - S
LA-002 : . . Oportunidad |satisfacciony personas en su desarrollo, |interesados claves. Solicitud de
de satisfaccionde los Gestion del - . - L, . .
. conformidad de los es esencial la satisfaccion |correcciones a tiempo.
interesados. alcance ) -
interesados. de todos los interesados.
La estimacion por
método PERT resultd Estimar la duracién y el costo
L. . El proyecto estuvo dentro =
util para contemplar la |Gestion del . . de cada actividad con un
LA-003 |. - Oportunidad |de los valores de tiempo y N/A p -
incertidumbre y el Proyecto e método que permita contemplar
- ] costo planificado. - .
riesgo inherente a cada la incertidumbre.
actividad.
Se garantizé el control en
el alcance, costos, plazos
y entodas las areas de Se evita la corrupcién del
En este proyecto se conocimiento. Se Implementar en los nuevos |[alcance. Se tiene trazabilidad
LA-004 implemento el sistema |Gestiéon de Oportunidad aprobaron los cambios proyectos que realice la de los cambios. Se evallda el
para el control integracion p con efecto positivo para el |organizacién el control impacto de cada uno de los
integrado de cambios. proyecto y se pudo llevar |integrado de cambios. cambios en todas las areas de
una trazabilidad de cada conocimiento.
uno de los cambios en el
registro de cambios.
B . Continuar con las buenas
Se evidencio buena . . . .
- - Un buen sistema de practicas de Comunicar a los interesados el
comunicacion en la . A - ; ) -
- . Gestion de las . comunicacion permite comunicacion del estado |estatus del proyecto en manera
LA-005 [ejecucion del proyecto . . Oportunidad . :
s . Comunicaciones generar calidad en los del proyecto para oportuna evita malos
lo cual permitio evitar S . .
entregables del proyecto. |minimizar las ocasiones entendidos y retrasos.
retrasos y sobrecostos.
de reclamos.
La estimacion de horas
adicionales de . . . . - .
L La cantidad de horas y Continuar implementando |Es imprescindible dedicar
capacitacion en el Gestion de los costos destinados a la herramientas para la tiempo a la gestion adecuada
LA-006 [manejo del software Oportunidad p p 9

contable fue esencial
para evitar el atraso en
las tareas.

Riesgos

capacitacion estuvo
dentro de lo planeado.

evalucion apropiada de
los riesgos.

de los riesgos para las tareas
programadas.

175

——
| —




