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Resumen

Tanto en el marco de la ensefianza de lenguas extranjeras como en cualquier disciplina en el
Nivel Superior, las tecnologias de la informacion y la comunicacion se ven interpeladas ensu
potencialidad para acercar a los alumnos a situaciones y contextos mas reales, convirtiéndolos
en actores protagonistas de su propio proceso, con aprendizajes significativos que los ayuden a
desarrollar competencias y habilidades Gtiles en su futuro profesional. De esta manera, este
estudio tiene el objetivo de analizar, desde una perspectiva reflexiva, las implicaciones que ha
alcanzado la inteligencia artificial en la Educacién Superior en los ultimos afios, asi como la
integracion de las tecnologias de la informacion yla comunicacion en las practicas docentes de

ensefianza de espafiol como lengua extranjera.

Para dar cuenta de este fendmeno, el trabajo se concentro en tres ejes centrales; en una primera
instancia se examina el rol disruptivo de la inteligencia artificial y se caracteriza su utilidad e
implementacién en la educacién, los cambios en los actuales procesos de ensefianza y aprendizaje,
y su implicacién con la labor docente. En segundo lugar, se describen las tecnologias de la
informacion y la comunicacion como instrumentos con potencialidad para posibilitar
aprendizajes significativos y, profundizando como tercer aspecto, un eje dedicado al analisis de
las practicas docentes en la ensefianza de espafiol como lengua extranjera; sumetodologia, su
didactica y su evaluacion con la integracién de las tecnologias desde una perspectiva

pedagogica.

Todo esto en el marco, visién y encuentro de las miradas y aportes recorridos de los diversos
autores que se consideraron de interés para la puesta en marcha de esta investigacion. De esta
forma, como conclusién surge la necesidad de reflexionar sobre las préacticas docentes
vinculadas al uso de las tecnologias digitales en los procesos de ensefianza-aprendizaje que
trascienden en la participacion de docentes y alumnos como usuarios activos, desarrollando
iniciativas que aumenten experiencias significativas mas alla de los espacios formales tanto

docentes en su rol de acompariamiento como los alumnos siendo protagonistas de su proceso.

Palabras clave: Inteligencia artificial (IA), Tecnologias de la informacién y las

comunicaciones (TIC), Espafiol como lengua extranjera (ELE).
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Implicacion del tema

La inminente llegada de la inteligencia artificial ha hecho que cambie el rumbo de los procesos
de ensefianza/aprendizaje, donde es necesario que las instituciones y los docentes tomen un
enfoque tecno-didactico que otorgue adaptabilidad, tiempo y espacio de calidad alos estudiantes.
Esto mediante la utilizacion de herramientas tecnologicas que pueden ayudara la personalizacion
de las necesidades de cada estudiante de acuerdo con sus experiencias, caracteristicas y

habilidades, asi como también la optimizacién de la labor docente.

Por lo cual, dentro del marco de la propuesta de este trabajo se tiene como objeto de estudio
exponer la integracion de la inteligencia artificial (I1A) y las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) en las préacticas docentes de ensefianza de espafiol como lengua extranjera
(ELE). Esto es, lo que sefialan Fernandez, Valenzuela y Garro (2019) sobre la integracion de la
IA en la educacién como parte de una solucion viable y de gran alcance encuanto al aprendizaje
de tipo individualizado, a un proceso de educacion personalizado, basado en las necesidades,
que facilite el aprendizaje y que se adapte al tiempo y espacio del usuario, asi como la posibilidad

del docente de tener relaciones interpersonales de mejor calidad con sus alumnos.

Ademas, la implementacion de herramientas, plataformas y dispositivos basados en IA en la vida
cotidiana es un hecho tangible. Por tanto, es transcendental que los sistemas educativosy los
profesionales de la docencia estén a la par del desafio que pretende la educacién del futuro, la
educacion de hoy. De igual forma, el progreso tecnologico actual no tiene precedentes en la
historia de la humanidad, por lo cual, es indispensable que la IA, las TIC yla labor docente sean
las herramientas que direccionen al proximo paso que tenga que dar laeducacion, debido a que
ya no se trata de desarrollar la capacidad de memorizar grandes volimenes de datos, se trata de

hacer un mayor énfasis en la creacion de nuevo conocimiento (Cobo C., 2016).



1.2 Justificacion

Actualmente, la sociedad podria ser tendencia en la incorporacion de tecnologia masiva y el
irrefutable desarrollo de la IA, y su aplicaciéon en todos los campos que refieren a la actividad
humana es un hecho. Por consiguiente, a medida que la tecnologia crece exponencialmente, se
comienza a vivir una realidad en la que hay tanta informacion que los seres humanos no son
capaces de manejarla por si mismos y, por ende, se necesita de la ayuda de dispositivos que
almacenen, clasifiquen y deriven esa informacion que avanza a pasos vertiginosos. “Se plantea

la necesidad de repensar nuestra relacion con la informacioén” (Cobo C. , 2016, pag.21).

En este sentido, si se toma en cuenta la sorprendente cantidad de datos que la humanidad
genera y consume diariamente, hace parecer que la abundancia de informacion es el nuevo
combustible que mueve a las sociedades modernas. Por tanto, “los datos como materia prima se
convierten en una mercancia méas gque apetecida” (Cobo C. , 2016, pag. 28). Asi pues, enlo que
el autor denomina el “frenesi de la tecnologia”, la abundancia de datos pasa a ser unproblema
para la gran mayoria; la sobreinformacion y la permanente renovabilidad, ha derivado un
importante cambio en la forma de crear, almacenar, distribuir y acceder al conocimiento.
Como consecuencia, a medida que los contextos digitales adquieren mayor protagonismo, la

relacion de los humanos con la informacion cambia (Cobo C. , 2016).

Asimismo, el contexto de la pandemia obligé a los sistemas educativos de todo el mundo a
replantear el formato de ensefianza que ya demandaba un cambio, asi como la utilizacion de las
TIC basadas, esencialmente, en IA. Como resultado, es ineludible el impacto y la importancia
que las tecnologias y la aplicacién de la 1A han tenido y seguiran teniendo en laeducacion; como
objetivos clave y puntos de discusion. Por consiguiente, la relevancia del tratamiento de este
tema es el valor que aporta a cada profesional como responsable de su formaciéon e
implementacion de una “alfabetizacion” en esta era digital, disefiando y generando buenas
practicas con las cuales, los estudiantes puedan desarrollar pensamiento critico para evaluar las

fuentes, ser mas autbnomos, colaborativos y autoevaluativos.

Por otra parte, si analizamos la lengua espafola, esta es la segunda lengua méas hablada en el
mundo (Lewis, Simons y Fennig, 2015, como se cité en Cobo, 2016). Lo cual, también es
menester “reflexionar sobre la forma en que las tecnologias digitales son realmente utilizadas

como puentes para estrechar y ampliar el vinculo con otras culturas” (Cobo C. , 2016, pag.77).



Esa idea es esencial en las practicas de una clase ELE, donde se encaran multiples posturas de
pensamiento y el aula se enriquece por la amplia diversidad de culturas. De igual forma, se plantea
la IA y las TIC como ejes centrales de esta investigacién para pensar y repensar la clase del
futuro. La cual, tiene que tratar temas de infraestructura tecnoldgica que convive con la realidad
de los estudiantes; sus dificultades y limitaciones, pero, también utilizar todos los recursos
tecnoldgicos adecuados para encarar la escuela del futuro (Maggio, 2013). Esto sin olvidar que en
el binomio “informatica educativa”, la palabra clave es educativa (Jacques Hebenstreit, s.f.,

como se citd en (Sancho Gil, 2013).

Ademas, el uso de la 1A y las TIC podrian ser de gran ayuda para dar una posible solucién a
problematicas actuales, como las aulas super pobladas, convirtiéndose en instrumentos que en
su utilizacion sirvan para generar tiempo de calidad en la relacion docente/alumno. Estogracias
al aprendizaje automatico y al trabajo colaborativo que han impulsado el aprendizaje en linea y han
permitido a docentes de Educacion Superior multiplicar el tamafio de sus aulas, adecuando la
ensefianza a las necesidades y estilos de aprendizaje de sus alumnos (Rodriguez & Vifia, 2017). Del
mismo modo, la IA serviria de aliada para la ejecucion de proyectos mas reales y contextualizados
que fortalezcan la inteligencia emocional e intelectual de los estudiantes, mejorando la
educacion en todos los niveles, especialmente proporcionando personalizacion a escala ya que
los mecanismos de apoyo se encontraran disponibles cuando sea necesario independientemente

del tiempo y el espacio del usuario (Fernandez, Valenzuela, & Garro, 2019).

1.3 Antecedentes

La idea de IA se plante6 por primera vez en el afio 1950 cuando el matematico Alan Turing
presentd el concepto de una maquina que fuese capaz de imitar el comportamiento humano. Mas
adelante, el estudio de la realidad virtual y sus posibilidades fue abordado ya en los afios 90 por
Lanier y Biocca (1992). Los autores exploraban, en gran parte a nivel tedrico, los beneficios
qgue podian ofrecer las tecnologias de realidad virtual. Del mismo modo, Caudell y Mizell
(1992) incorporan al lenguaje el término realidad aumentada, y tres afios despues Milgram y
Kishino (1994) unen la dimensidn del espacio fisico, para realizar la clasificacion taxonémica de la

teoria del continuo de la virtualidad (Garcia, Gertrudix, & Rubio, 2016).

De tal forma, desde la década de los 90 el desarrollo de aplicaciones relacionadas con
tecnologias, asi como la contextualizacion de la dimensidn tedrica generaron un impacto

relevante tanto en el dmbito social como en el educativo. Simultdneamente, las ciencias de la



informacion y la comunicaciéon evolucionaron a la par de estos dispositivos y algunas
metodologias en el &mbito de la educacién. Estos enfoques incrementaron, asi, y de manera
exponencial las dimensiones para la dinamizacion de procesos creativos, la experiencia, y la
interaccion. Esto debido a que la tecnologia presenté un gran potencial para incorporar nuevos
niveles de interaccion de las personas con la informacion, produciendo un impactosignificativo

en la propia experiencia del usuario (Garcia, Gértrudix, & Rubio, 2016).

Ademas, la expansion de las posibilidades que ofrece la tecnologia impulsé los procesos
participativos por parte de lo que tradicionalmente se conocia como “espectador”, y paso a
convertirse en “lectoautor”. Se produjo entonces, y a través de esta interdisciplinariedad, un
desdibujamiento de las fronteras entre arte, ciencia y tecnologia, lo que origind la emergencia de
disciplinas hibridas, incorporando areas de estudio en los &mbitos educativos y sociales: disefio
de interfaces, ergonomia cognitiva, estudios en la comunicacion y ciencias de la computacion
(Garcia, 2002; Dix, 2009) como se cit6 en (Garcia, Gértrudix, & Rubio, 2016).

Por otra parte, Claude Shannon y Warren Weaver (1959) explicaban que el exceso de
informacion ya no es sefial, mas bien es interferencia o ruido. “Es eso lo que se ha generadoen
esta era digital, una inundacion de practicamente todos los circuitos de consumo de
informacién y comunicacion” y de alguna forma, “el volumen de datos pareciera acaparar una
buena parte de la atencién a la hora de pensar en educacion” (Cobo C. , 2016, pag. 28). Sin
embargo, existen otras dimensiones que resultan oportunas para considerar, como la capacidad

de crear conocimiento, las cuales seran analizadas en la presente investigacion.

1.4 Objetivos
Objetivo general

« Describir la integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las

practicas de ensefianza de espafiol como lengua extranjera.
Obijetivos especificos

« ldentificar el impacto de la inmersion de la inteligencia artificial y las tecnologias dela

informacidén y la comunicacion en los actuales procesos de ensefianza / aprendizaje.

« Caracterizar los enfoques y estrategias de ensefianza

empleados en las préacticas delas clases ELE.



« Determinar debilidades, fortalezas y areas de oportunidad en la mejora de las

practicas de ensefianza ELE en el marco del uso de las tecnologias.

1.5 Plan del texto

En este primer capitulo, se ha presentado la implicacion del tema, la justificacion, los
antecedentes y los objetivos. En el capitulo siguiente, se expone el marco teérico con las
principales orientaciones que sustentan esta investigacion, las cuales caracterizan y delinean los
conceptos claves y los autores que se utilizaron para el analisis descriptivo de la teméatica que
compromete e interpela de forma sistematizada a partir de la cursada del posgrado. Asimismo,
en el segundo capitulo se describe y analiza el rol disruptivo de la 1A, y su posible utilidad,
implementacién e implicancias en la educacién. Se interroga sobre los cambios que genera la 1A
en los actuales procesos de ensefianza/aprendizaje. Ademas, se analizan las implicancias de la

IA tanto desde la perspectiva de ser un beneficio o una amenaza frente ala labor docente.

Mas adelante, se vislumbra la utilizacion de los nuevos sistemas tecnoldgicos basados en las TIC a
través de redes digitales donde interactian los cambios institucionales, los cambios de la
produccién, el consumo y las organizaciones (Florio, 2016); la ensefianza de espafiol como lengua
extranjera y la integracién de las TIC en las practicas de ensefianza ELE para generar
oportunidades en el desarrollo de experiencias significativas e innovadoras, constituyendo
diferentes areas culturales y de conocimiento. Al final, se traza la relevancia de extender el
actual debate sobre competencias digitales, asi como destacar el desarrollo metacognitivo del
aprendizaje (Cobo C. , 2016). En este sentido, se considera una tematica de interés debido aque
tiene conexion directa con la practica docente, con la formacién tedrica desarrollada en la
Especializacion y con el tipo de educacion tecnoldgica que se demanda en la actualidad,

caracterizando, de esta forma, un cierre que da cuenta del paso por este tramo de formacion.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 El rol disruptivo de la inteligencia artificial (1A) en la educacién

“El objetivo de la IA es conseguir que las computadoras hagan las cosas que en el pasado

requerian de inteligencia humana” (Cobo C. , 2016, pag. 37).

Es una realidad que la IA sali6 de los laboratorios dejando de ser ciencia ficcion y actualmente
se encuentra trazando profundas interrogantes como para qué y cémo se educa. De modo que, la
irrupcion de nuevos desarrollos de 1A, con cada vez més capacidades paraaprender, pueden ser
empleados como una oportunidad para repensar lo que se ensefia y loque se aprende desde la
Educacién Superior. Por lo cual, es necesario abrir el horizonte dedestrezas y habilidades que
se puedan estimular y reconocer mediante las tecnologias digitales y el fomento a la
creatividad (Cobo, 2016).

En este sentido, las tecnologias se entienden como vehiculos de pensamiento. Es decir, como
potenciadoras de formas de apropiacion del conocimiento que permiten trascender su uso
como herramientas y comprender que existe una relacion de mutua implicacién cuando se
introducen las tecnologias en el aula (Lion, Imaginar con tecnologias. Relaciones entre
tecnologia y conocimiento, 2006). Ademas, las tecnologias pueden incorporarse siendo
pensadas en los contenidos, en los procesos de aprendizaje, en las estrategias de ensefianza, en
las caracteristicas de las herramientas y su vinculacion con el conocimiento. Por ende, las
tecnologias cambian y los usuarios las transforman en su utilizacién y aplicaciones (Lion,
Imaginar con tecnologias. Relaciones entre tecnologia y conocimiento, 2006).

Por otra parte, muchos autores han analizado y criticado la funcionalidad didactica y curricular
de los tradicionales libros escolares porque, entre otras razones, han socavado la
profesionalidad docente e imponen un modelo pedagdgico de aprendizaje memoristico y
descontextualizado (Gimeno Sacristan, 1998; Martinez Bonafé, 2001) o porque transmiten un
modelo de conocimiento y de contenidos culturales estereotipados vinculados con la ideologia
de grupos dominantes (Torres, 1991) como se cit6 en (Area, 2017). Frente a esto, la 1A en los
nuevos entornos tecnologicos tienen un enorme aporte para hacer si se ubican como los

portadores del conocimiento en construccion (Maggio, 2012).



Por otra parte, el material didactico digital supone un nuevo tipo de relacion del sujeto conel
objeto. Por ello, la interfaz (o formato de comunicacién entre el humano y la 1A) es muy
relevante para lograr que el estudiante desarrolle las acciones necesarias para que la tecnologia
reaccione y le ofrezca las experiencias de aprendizaje. Esta interactividad proporciona procesos
y contenidos diversificados y distintos entre los usuarios en funcion de las acciones que éstas
realizan sobre las aplicaciones de 1A (Area, 2017). En otras palabras, la 1A en los entornos
educativos digitales se convierte en objeto, espacio o artefacto de naturaleza digital que adquiere
sentido en una escenografia pedagogica concreta, construida social y culturalmente, con la finalidad
de favorecer que el alumnado desarrolle experiencias de aprendizaje valiosas sobre el

conocimiento a través del ciberespacio (Area, 2017).

2.1.1 Utilidad e implementacion de la 1A en la educacion

Las aplicaciones de la IA se pueden desglosar en tres enfoques principales: 1) los agentes de
software conversacionales inteligentes (chatbots), 2) la creacion de plataformas online parael

autoaprendizaje y 3) la robética educatival (Moreno, 2019, pag. 263).

Los chatbots son herramientas que funcionan simulando una conversacién real y dan una

respuesta en evaluaciones automaticas, atendiendo preguntas y consultas de los estudiantes.

Esto gracias al Machine Learning? el cual tiene capacidad de generar modelos predictivos de
respuestas a las preguntas formuladas. De manera que, el uso de los chatbots permite una
inigualable flexibilizacion en el tiempo y espacio tanto para el docente como para el
estudiante. La utilizacion de estas herramientas hard gran parte de la tarea monotona del
profesor permitiéndole dedicar mas tiempo de calidad y ayudar a los alumnos en el procesode

aprendizaje (Moreno, 2019).

De igual forma, la creacién de plataformas online para el autoaprendizaje ya esta al alcance de

muchas personas con los programas y sistemas de ensefianza. Estas son herramientas y

1 “La robdtica abre la puerta a un micro mundo de aprendizaje motivador y entretenido. El establecimiento
de un vinculo entre el mundo digital y el mundo fisico ayuda a presentar a los alumnos una tecnologia
clave para el futuro.” Didier Roy - IniRobot: a pedagogical kit to initiate children to concepts of robotics
and computer science. (2015). Recuperado de: https://hal.inria.fr/hal-01144435

2 Es una rama de la IA que permite a las maquinas aprender sin ser expresamente programadas para ello.
Una habilidad indispensable para hacer sistemas capaces de identificar patrones entre los datos para hacer
predicciones. Recuperado el 20 de octubre de 2021 de: https://www.bbva.com/es/machine-learning-gque- es-
y-como-funciona/



https://hal.inria.fr/hal-01144435
https://www.bbva.com/es/machine-learning-que-es-y-como-funciona/
https://www.bbva.com/es/machine-learning-que-es-y-como-funciona/
https://www.bbva.com/es/machine-learning-que-es-y-como-funciona/

aplicaciones que sirven para la creacion de cursos, de materiales didacticos o de actividades,
otras son utiles para la gestion de la informacion, el control evaluativo del alumnado, para la
comunicacion y el trabajo colaborativo. Esta es quizas la categoria en mayor desarrollo y el

abanico de este tipo de aplicaciones es muy amplio y diverso (Area, 2019).

Por otra parte, entre las nuevas tendencias de aprendizaje se encuentran los MOOCs (Massive
Online Open Courses), son una modalidad de formacion en linea de una materia especifica
disefiada para ser implementada y compartida por un gran numero de alumnos. “Los MOOCs son
implementados bajo la dptica del conectivismo (...) donde la interactividad genera una
repercusion en el aprendizaje continuo y compartido por un conjunto de usuarios que
interactlan entre si” (Fernandez, Valenzuela, & Garro, 2019, pag. 548). Segun lo expuesto, este
mecanismo genera creatividad y autonomia en el aprendizaje, asi como un trabajo colaborativo

y autoevaluativo.

En esta categoria también se pueden incluir las plataformas LMS (Learning Management
System), asi como otras herramientas para la creacion y gestion de entornos sociales para
aprendizaje movil donde se ensamblan secuencialmente microcontenidos a modo de pequefias
unidades o lecciones que el usuario recibe secuencial y autométicamente (Area, 2019). Por
ejemplo, el popular Duolingo que utiliza reconocimiento automatico del habla y técnicas de
neurolingiistica para reconocer errores y corregirlos, basado en algoritmos que generan una

interfaz que los verifica y los corrige.

Del mismo modo, se encuentran los entornos inteligentes de aprendizaje adaptativo. Las
denominadas analiticas del aprendizaje es una linea en desarrollo en la tecnologia en
educacion. Se define como la recopilacién, almacenamiento y tratamiento de datos de los
usuarios en entornos de aprendizaje con la finalidad de manipularlos para la mejora del sistema
y proceder a adecuarlo a las caracteristicas y necesidades de los sujetos (las analiticas estan
vinculadas al concepto de Big Data y de IA lo que promete una nueva generacion de materiales
y entornos digitales para la ensefianza que sean adaptativos e inteligentes. Es decir, que de forma
automatizada la maquina tome decisiones sin la intervencion humana) para adaptar el

contenido y las actividades de aprendizaje a cada sujeto (Area, 2019).

Por consiguiente, la 1A ofrece un tipo de aprendizaje colaborativo soportado por el computador
y disefiado para facilitar el proceso de aprendizaje mediante la interaccion de trabajos en
equipo; el sistema identifica el comportamiento de un grupo y sus individuos, los clasifica y el

profesor toma estos atributos previamente clasificados y los puede utilizar posteriormente en



estrategias para mejorar las habilidades de los estudiantes (Rodriguez & Vifia, 2017). Este
aprendizaje colaborativo es a través de la representacion, extraccion y razonamiento; apoyado
en casos, donde cada uno se compone de tres elementos: la descripcion gréafica del problema, la
solucién que se aplica y el resultado de la solucion. Esta técnica de resolucién de problemas no
requiere de un modelo explicito del conocimiento, por lo que el proceso de adquisicion de
conocimiento se deriva de la recopilacion que hace la 1A de dichos casos (Rodriguez & Vifia,
2017).

Por altimo, cabe destacar las tendencias de interés que sefialan Vifia y Rodriguez (2017) sobre
el uso de la realidad virtual ® y la realidad aumentada“dentro de la denominada robdtica educativa,
pero no con el propdsito de convertir a los estudiantes en expertos en robdtica, sino en usarla
para favorecer el desarrollo de competencias como la autonomia, el pensamiento ldgico,
deductivo, la iniciativa, la responsabilidad, la creatividad, el trabajo en equipo, la ética y el
interés por la investigacién. (Moreno, 2019). En otras palabras, convertira los usuarios en agentes
activos, no solo en consumidores de tecnologia. Esto apunta la posibilidad de transformar las
tecnologias en herramientas para generar nuevas formas de interactuar con la realidad (Cobo C.
, 2016). Por lo cual:

El desafio estd en utilizar las tecnologias como un espacio creativo que posibilite la
interaccion de diferentes disciplinas y campos del conocimiento. Un ejemplo es la
exploracion que se realiza en contextos escolares donde las interrogantes cientificas,
matematicas o de otros campos son analizados desde las posibilidades que ofrece la
intervencion mediante tecnologia. Este tipo de practicas educativas posibilita integrar juegos,
trabajo en equipo, racionamiento cientifico, exploracion y resolucién de problemas reales
o simulados (como si fuesen laboratorios) que articulan el pensamiento computacional,
I6gico y matematico con practicas sociales, ladicas y experimentales (Cobo C. , 2016,
pag. 42).

2.1.2 Los cambios de la 1A en los actuales procesos de ensefianza / aprendizaje

La inminente llegada de la IA ha hecho que cambie el rumbo de los procesos de

ensefianza/aprendizaje, donde es necesario que las instituciones y los docentes tomen un enfoque

3 Esto lo logra gracias a un entorno virtual generado mediante tecnologia informatica y disefio grafico en3D. Por
eso crea la sensacion de estar inmerso en él y las experiencias son cada vez més realistas. Recuperado el 20 de
octubre de 2021 de: https://holatelcel.com/blog-de-tecnologia-movil/inteligencia- artificial-realidad-aumentada-y-
virtual/

* La realidad aumentada consiste en sobreponer objetos o animaciones generadas por computadora sobre la
imagen que capta en tiempo real la cAmara del celular, o de otro dispositivo. Recuperado el 20 de octubre


https://holatelcel.com/blog-de-tecnologia-movil/inteligencia-artificial-realidad-aumentada-y-virtual/
https://holatelcel.com/blog-de-tecnologia-movil/inteligencia-artificial-realidad-aumentada-y-virtual/
https://holatelcel.com/blog-de-tecnologia-movil/inteligencia-artificial-realidad-aumentada-y-virtual/

tecno-didactico que otorgue adaptabilidad, tiempo y espacio de calidad a los estudiantes. Esto
mediante la utilizacion de herramientas tecnologicas que ayudaran a la personalizacion de las
necesidades de cada estudiante de acuerdo con sus experiencias y habilidades, asi como

también la optimizacion de la labor docente.

Asimismo, desde hace algunos afios ya se tenia la vision de sistemas de tutores inteligentesque
se basan en tres componentes: conocimiento del contenido, conocimiento del alumno y
conocimiento de estrategias o metodologias de aprendizaje. Por ejemplo, en la Universidad de
Pittsburg, el sistema se encarga de guiar a los alumnos mientras resuelven un ejercicio ycuando
piden ayuda, el sistema aporta pistas para avanzar a la solucion (Sanchez Vila & Lama Penin,
2007). El grupo Pearson, la mayor editorial de libros educativos el mundo, desarroll6 un
sistema que corrige los textos redactados por los estudiantes, sin importar su nivel, estilo o
género literario. Y, la empresa McGraw-Hill Education comenzo a ofrecer un programa capaz
de administrar méas de un millén de exdmenes anualmente, liberando a losdocentes de cientos

de horas anuales que dedican a la correccién (Cobo C. , 2016).

Los sistemas de evaluacion automatica contienen algoritmos que reconocen fortalezas y
debilidades de los estudiantes, sus habilidades y competencias a través de tests que se realizan,
esto ya es un hecho palpable que ha cambiado el proceso de ensefianza/aprendizaje. La realidad
virtual, el aprendizaje adaptativo, la analitica de aprendizaje y la ensefianza online serén habituales
en los espacios de aprendizaje en tan sélo quince afios (Stanford, 2016). Almismo tiempo, Vifia
y Rodriguez afirman que: “aunque la educacion de calidad siempre requerird la participacion
activa de profesores humanos, la IA promete mejorar la educacion en todos los niveles,

especialmente proporcionando personalizacion a escala” (2017, pag. 416).

Por lo cual, hoy existe un gran entusiasmo por tecnologizar la educacion (Trucano, 2013,
2015). No obstante, otros autores como Nicholas Carr (2011) critican que la abundancia de
informacion en los espacios digitales en lugar de ampliar las posibilidades restringe las
habilidades cognitivas vinculadas con el uso de la informacién. Entonces, ¢qué habilidades se
esperan de las personas que no puedan ser replicadas por maquinas? Esta pregunta lleva a
reflexionar sobre las competencias a fomentar desde la educacién. Cobo (2016) destaca lo
siguiente:

Aqui el reto esta en disefiar y favorecer experiencias de aprendizaje que vayan masalla de

la sistematizacion de conocimientos preestablecidos. Estimular la exploracion y la
creatividad en el proceso formativo habra de jugar un papel clave. Repensar el papel del



aprendiz también significa ir méas alld de simplemente acceder a recursos elaborados por
terceros. Abrir espacios de deconstruccion y reconstruccién de nuevos conocimientos en
diversos formatos y lenguajes, atribuyendo un mayor protagonismo al sujeto que aprende,
estimulando el pensamiento critico y la experimentacion (pag. 35).

De esta forma, en la agenda de los sistemas educativos, quizd sea pertinente incorporar
interrogantes como, por ejemplo: ;coOmo pensar en una formacion a prueba de futuro? ;Cuales
seran las habilidades creativas que no seran reemplazables por los nuevos desarrollos tecnoldgicos? (F.
Levy y Murnane, 2004) como se cité en (Cobo C. , 2016).

2.1.3 Lainteligencia artificial, ¢ beneficio o amenaza frente a la labor docente?

El actual panorama tecnoldgico es muy diferente al de los 90. Hoy el “tecno-escepticismo” coexiste
con el “tecno-entusiasmo”. Erik Brynjolfsson y Andrew McAfee (2014) hablan de una fase diferente
de transformaciones tecnologicas que denominan la “nueva era de las maquinas” haciendo referencia
a la rapida expansion de la 1A con una mejor capacidad para reconocer, interpretar y entender

lenguajes, patrones y simbolos (Cobo C. , 2016).

Los autores vaticinan que la evolucion tecnoldgica dejara atrds a algunas personas, quizd a mucha
gente. Revelan que este es el mejor momento de la historia para ser un trabajador con habilidades
especiales o con la educacién adecuada porque estas personas pueden hacer usode la tecnologia para
generar valor agregado. Sin embargo, indican que nunca ha habido un peor momento para tener
habilidades “comunes” porque la IA estd adquiriendo esas habilidades y destrezas a un ritmo
extraordinario (Cobo C. , 2016).

Esta perspectiva se agudiza cuando, de manera creciente, las tecnologias van ganando terreno en ciertas
areas y comienzan a desplazar a los profesionales que las realizaban. Es decir, cuando sofisticados
algoritmos logran procesar complejos y extensos voliumenes de informacion de manera similar o
incluso mejor a cémo una persona lo haria al momento de tomar decisiones (Byrnes, 2015). Esto se

debe, entre otras causas, al acelerado desarrollo dela inteligencia artificial (Cobo C. , 2016).

Por otra parte, el ser humano en su instinto mas primitivo siempre ha tenido temor a lo desconocido.
Asi como sucedio con la invencion de la electricidad, muchas personas eranescépticas en cuanto a su
utilidad y beneficios. Del mismo modo, ocurre con los detractores en cuanto al uso de la IA en la
educacion. Con respecto a este tema, es importante desatacarla posibilidad de que la TA “sea capaz de

sugerir al usuario final a generar un cambio de actitud con caracter persuasivo hacia el individuo



para que este, tienda a realizar cierta actividad que el programa ya decidié como el mas relevante”
(Fernandez, Valenzuela, & Garro, 2019, pag. 547). Sin embargo, Vifia y Rodriguez (2017) sefialan lo

siguiente:

En el estudio presentado en Stanford University (2016) se plantea que no se encuentran
motivos para preocuparse de que la Al constituya una amenaza inminente para la humanidad. No
se han desarrollado maquinas con objetivos e intenciones auto sostenibles a largo plazo (...). En
cambio, surgirdn cada vez maéas aplicaciones de IA utiles, con impactos positivos
potencialmente profundos en la sociedad (...). Adicionalmente, a las enormes posibilidades de
la 1A en la educacion, existen muchas oportunidades para que brinde mejoras o soluciones a una
gran variedad de problemas sociales a comunidades de bajos recursos (pag. 420).

Sin embargo, mas informacion, estimulos cognitivos, plataformas interactivas pueden generar déficit
de atencion o reducir la capacidad de andlisis. De aqui surge una palabra clave: curacion. La curacion es
el proceso de organizar, evaluar, seleccionar, conservar, utilizar yreutilizar materiales digitales (Penn
State University Libraries, 2014). La curacién puede hacerse tanto apoyada en tecnologias como en
personas con el interés y el criterio de destilary seleccionar las fuentes de valor que nos ayuden a curar
contenidos. Una buena estrategiaes identificar personas que sean buenas curadoras y traductoras de
informacion (escritores, lideres de opinidn, comunicadores) que estén permanentemente evaluando

aquello que valela pena leer, revisar o pensar (Cobo C., 2016).

Entonces, “parece estratégico asignar mas valor al proceso de generar nuevo conocimiento” (Cobo C. ,
2016, pag. 33). En este punto, entra en juego la labor docente como responsables de la
“alfabetizacion” de esta era digital para que los estudiantes puedan desarrollar pensamiento critico
para discernir y evaluar las fuentes, ser autbnomos y autoevaluativos. Ademas, aunque se presenten
contrariedades por el uso de la IA en la educacion (lenta adopcion, falta de financiamiento de los
gobiernos y el pensamiento colectivo de que las méaquinas van a volver a los humanos seres
dependientes), es necesario desde la labor docente darle mas importancia al aprendizaje creativo y a la
posibilidad de utilizar estas herramientas para la democratizacion del conocimiento. “Participar del
proceso creativo relacionado con la transformacion de estos lenguajes requiere desarrollar nuevas
habilidades y alfabetismos” (Cobo C. , 2016, pag. 43).

Asi pues, cuando se pase de utilizar la tecnologia como una forma de consumir informaciona verla
como una herramienta para enriguecer la generacion de conocimiento, entonces, sepodra entender su
verdadero alcance, plantea John Hattie (2015b). Desde la educacion, existe una profunda necesidad de

fomentar en educadores y educandos mas espacios de produccién de conocimiento original. El valor no



ha de estar unicamente en el consumo de informacion, sino también en ser capaz de crear algo nuevo,

tanto individual como colectivamente (CoboC. , 2016).

2.2 Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (T1C)

Las TIC configuran un ecosistema digital (Briscoe, 2010; Whelan, 2010), frente al objeto tangible,
completo, cerrado y estable que representa un libro como producto cultural, el ciberespacio o
Internet se caracteriza por difundir obras culturales fraccionadas, dispersas, intangibles,
interconectadas, abiertas, audiovisuales, multimediadas y en constante transformacion (Area y
Pessoa, 2011). Es la metafora de la cultura tangible de los libros frente a la cultura liquida del

ecosistema digital (Area, 2017).

En este campo, Maggio (2018) realiza un planteamiento sobre la potencia como las especificidades
de cada campo que pueden ser incrementadas por las tecnologias. Por ejemplo, aprovechar las
potencialidades de las redes sociales para crear obras colectivas y culturales, y los docentes servir de
puentes para atraer el interés de los alumnos y la potencia en términos culturales a la oOrbita del
curriculum. Esto implica adquirir una fluidez digital que no acaba en el uso diestro de la tecnologia en
si, sino que guarda relacion tanto con la capacidad de crear nuevas ideas como de poder utilizar
herramientas digitales en beneficio del aprendizaje y desarrollo del individuo y de su comunidad
(Cobo C., 2016).

Asimismo, entender que actualmente, tanto para el docente como para los alumnos, existe una
“saturacion cognitiva” que se debe reconocer y trabajar para poder seleccionar y construir teorias que
sirvan de marco pedagogico y didactico para las practicas. Por lo cual, hay que pensar la tecnologia
educativa en perspectiva la hora de construir conocimiento en el campo (Maggio, 2018). A su vez, la
web social bien utilizada puede ayudar a sobrellevar la sobreabundancia e implementar radares que
filtren y curen la informacidn, ayudando a identificar y depurar lo sustantivo. Saber regular, ajustar y
personalizar la “dieta cognitiva”no es la inica competencia que se necesita desarrollar en esta época,
pero si juega un papelfundamental (Cobo C. , 2016)

De ahi que, Maggio (2012) vincula la “inclusion genuina”, orientada a la tecnologia y la “ensefianza
poderosa”, orientada a la didactica. Esto en una idea de condicion de derecho, inclusion social e
inclusién cultural. Sin embargo, también afirma que, a pesar de la irrupcion de las tecnologias, el
problema pedagogico y didactico siguen siendo mas complejos. Entonces, la inclusion de tecnologia
desde una perspectiva genuina lleva a recrear la practica de la ensefianza. Mas todavia, la colaboracién,

documentando y creando bancos de experimentacion, experiencias e innovaciones a traves de la



tecnologia, aprovechando las posibilidades que ofrecen en la educacién. Es decir, hacer uso de las
posibilidades que ofrecen las tecnologias para investigar, encontrar debates y construcciones que nos

ayudenen la especialidad vinculada a nuestras disciplinas (Maggio, 2018).

Ademas, se demanda un docente que entienda que, en la construccion del conocimiento desu campo,
ya sea desde una perspectiva investigativa o profesional, hay un fuerte atravesamiento de las
tecnologias. Todo esto pensado en términos de la metodologia de investigacion que construye el
conocimiento disciplinar. De modo que, la recomendacion esser usuarios activos de las redes y de las
soluciones tecnologicas, las cuales pueden ser undesafio para el docente, pero, también escenarios
gue permiten y exigen actualizarse mas y mejor que nunca (Maggio, 2018). Esto debido a que
pareciera que existe una suerte de amnesia colectiva en todo lo que guarda relacién con la tecnologia de

ayer. Aunque esta haya conquistado al mundo en su momento (Cobo C. , 2016).

2.3 La ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera (ELE)

Estaire (2001) resume los principios para la ensefianza ELE a través del enfoque comunicativo
(Breen, 1987) en las siguientes caracteristicas: conseguir el desarrollo de lasdestrezas comunicativas
(hablar, leer, escribir y escuchar) mediante una nueva concepciénmetodoldgica en la que se concibe
al alumno como protagonista del proceso de ensefianza-aprendizaje. Por tanto, la ensefianza ELE pone
mas atencion en el propio proceso cognitivo, en el propio aprendiz, con sus intereses, sus capacidades,

su cultura y su manera de aprender.

Asimismo, en la enseflanza ELE se incorporan aspectos contextuales y socioculturales. Lasclases se
hacen mas interactivas, las actividades se acercan mas a la realidad de la comunicacién y se
trabaja con textos mas auténticos. Se presta atencion a principios comunicativos tales como la
finalidad comunicativa, el vacio de informacion, la eleccion para el emisor e imprevisibilidad para el

receptor, asi como aspectos caracteristicos de la comunicacion fuera del aula (Estaire, 2001).

Del mismo modo, a través de la Web, las redes sociales y la creacion de nuevos entornos de
aprendizaje, los estudiantes adquieren y aprenden la lengua de forma comunicativa, significativa
(existe una necesidad de comunicacion real) y resolviendo de forma activa tareas sociales de uso de
la lengua (Consejo de Europa, 2001). En otras palabras, significa ser capaz de aprender creando,

reconfigurando, desaprendiendo y reaprendiendo, conectando lo viejo y lo nuevo (Cobo C. , 2016).

Mas todavia, con el mismo entusiasmo con que se promueve la pedagogia en los tiempos digitales se



tendria que explorar con mayor profundidad lo que ofrece la heutagogia®, la cual se centra en el sujeto
que aprende y en lo que este quiere aprender, mas alla de lo que pueda proponer un determinado
curriculo prescriptivo o cerrado. Tiene que ver con la capacidad de desarrollar la habilidad de aprender
y de aplicar las competencias a situaciones nuevas (Vaillant y Marcelo, 2015) como se cit6 en (Cobo
C., 2016) donde el espafiol como lenguaextranjera adquiere nuevas dimensiones y potencia nuevas

formas de comunicacion.

2.3.1 El aprendizaje invisible en la ensefianza ELE

En este punto, se encuentra el planteo de Cobo (2018) sobre el aprendizaje invisible, basado en otras
formas del saber que tienen que ver con la practica y la experiencia, que se adquieren en espacios
informales, generalmente no reconocidos por los sistemas educativos pero queson muy valorados en
el &mbito profesional. En otras palabras, se presenta la necesidad dereducir la brecha existente entre
lo que se ensefia y lo que realmente se pone en practica cotidianamente a través de la valoracion del

saber hacer.

De igual forma, en su planteamiento alude a la necesidad de la creacion de espacios en la educacion
formal donde ocurra la suma de conocimiento y el didlogo de los estudiantes conotras experiencias que
vayan mas alla del aula para medir y valorar las habilidades, y de esta manera generar lo que denomina
inteligencia colectiva (Cobo C. , 2018). Sostiene que siempre aprendemos en la suma de momentos,
conectando la experiencia con lo nuevo paraadquirir nuevas habilidades, incluyendo la adquisicion
de una segunda lengua. Asimismo, distingue a las aulas educativas, ademas de su funcion de transmision
de conocimiento, como espacios significativos de socializacion. Es decir, las describe como espacios de

construccion de saberes con otros gracias a la importancia del aprendizaje colaborativo.

Por otra parte, sugiere el juego como evidencia e instrumento de aprendizaje donde los estudiantes
pueden enfrentar conflictos cognitivos a través de actividades ladicas que produzcan micro
transferencia de conocimiento, adquisicién de conocimientos tacitos, aprendizaje por observacion,
aprendizaje y por ensayo Yy error. Este tipo de actividades ludicas son fundamentales en el
aprendizaje ELE y en los actuales entornos de informaciony para los desafios que tienen los contextos

reales (Cobo C. , 2018). De este punto se hablara mas adelante.

5 La heutagogia atribuye especial relevancia a formas de aprender autoadministradas que transitan desde el dominio de un
saber predeterminado a la posibilidad de crear formas propias de dialogar con diferentes saberes” (Cobo C. , La Innovacion
Pendiente. Reflexiones (y Provocaciones) sobre educacion, tecnologia y conocimiento, 2016, pag. 46



2.3.2 Lametodologia en las précticas de ensefianza ELE

En primer lugar, se consideran las estrategias pedagdgicas y metodoldgicas para los entornos hibridos de
aprendizaje, donde se debe usar la tecnologia para “seguir aprendiendo a aprender” y tener presente
que tanto la tecnologia como la educacién son herramientas quesirven para el intercambio de ideas y
de informacién (Galindo, 2020). Por lo cual, el caminoo proceso que define el autor para alcanzar un
objetivo es la metodologia (convencion acerca de los meétodos), el método (proceso/enfoque), la
estrategia (procedimientos que guian unaactividad en contexto) y el recurso (herramienta/plataforma).
Asi, dependiendo del contexto se podra resolver cuél es la herramienta més adecuada para aplicar

estrategias y métodos (Galindo, 2020).

De esta forma, se hace énfasis el uso del enfoque comunicativo (Breen, 1987) para dar sentido en el
aprendizaje de una segunda lengua. Este enfoque parte de adoptar técnicas y materiales que respondan
qué y como ensefiamos con técnicas y materiales que deben estar disefiadas y adaptadas a las
necesidades de los alumnos y sus caracteristicas. Asimismo, se evaltia los procesos y el progreso
comunicativo, en consecuencia, se planifican actividades para el desarrollo y puesta en marcha de las
destrezas comunicativas a través de unidades didacticas. La utilizacion del enfoque comunicativo,
mediante un conjunto de materiales de facil comprension y entendimiento, es oportuno siempre que
direccione a un fin / objetivo / significado determinado (Breen, 1987); (Candlin, 1990) & (Nunan,
1989).

Por consiguiente, se presenta la necesidad de utilizar materiales con una intencionalidad
explicitamente educativa para generar el proceso de aprendizaje, dandole al material una forma
pedagdgico-comunicacional que pueda llegar adecuadamente a sus destinatarios (Kaplun, 2002). Por
tanto, los diversos autores coinciden en que se debe conocer al destinatario (condiciones sociales,
econdmicas, culturales, etc.) para poder mediar sobre el proceso educativo que se quiere generar, asi
como reconocer que un buen material educativo suele tener una contextualizacion local y temporal
precisa (Kaplun, 2002) o como plantea Igor Calzada (2014) con una “translocalidad” con la
compresion de otros lenguajes, culturasy formas de entender la realidad (Cobo C. , 2016) vitales en la

ejecucion de una clase ELE.

Como resultado, tenemos la denominada “enserianza del lenguaje mediante tareas”, de lacual, se
distingue el enfoque por tareas, cuyo objetivo es fomentar el aprendizaje mediante el uso real de la
lengua y no solo mediante la manipulacion de unidades didacticas; de tal modo que los procesos de

aprendizaje incluyan procesos de comunicacion en la ensefianza ELE. Este enfoque deriva como



evolucion de los enfoques comunicativos (Breen, 1987); (Candlin, 1990) & (Nunan, 1989). De alli,
se revelan los pasos a seguir recomendados parala planificacion y utilizacion de unidades didacticas

en las préacticas de ensefianza de una segunda lengua:

1. Seleccién del tema o area de interés, el cual responde a las necesidades y
caracteristicas de los estudiantes. Los temas seleccionados tienen que
conectarse con los alumnos, se pueden utilizar areas que ellos tengan en

comun como la familia, sus lugares de origen, viajes, etc.

2. Especificacion de los objetivos comunicativos y la utilizacién de las cuatro
destrezas (expresion oral y escrita y la comprension oral y escrita), las cuales
deben estar integrada y concatenadas a la tarea final. En esta fase deben reflejarse
los objetivos de la unidad y,a partir de dichos objetivos, pasamos a la especificacion

de las tareas finales.

3. Planificacion de la tarea final o serie de tareas finales, que determinan la
serie de pasosque forman el resto de la unidad. Se debe seleccionar qué tareas
demuestran los objetivos de la unidad y cédmo se reflejan los objetivos de

manera concreta y que demuestren la capacidad del lenguaje aprendido.

4. Especificacion de los componentes tematicos linguisticos necesarios, estas
especificaciones no se realizan previamente. Por el contrario, son el resultado
del analisis de la tarea final y se dividen en; a) Aspectos concretos del tema,
componentes e interés a tratar y b) Componentes linguisticos (gramatica,

Iéxico, etc.) necesarios para la tarea final.

5. Planificacion del proceso, la secuencia de tareas; contenidos, materiales y
procedimientos para cada una de las lecciones. El analisis de la tarea final
permite determinar los componentes (tematicos / linguisticos) y las tareas
de cada leccién surgen de decidir contenidos, materiales y procedimientos

necesarios en cada leccion para avanzar hasta la tarea final.

6. Elaboracion profesor/alumno de las unidades didacticas, como proceso
donde la incorporacion de las tareas dependera de las necesidades
detectadas. De igual forma, se puede incorporar decisiones de los
estudiantes en el proceso. En esta fase, Breen (1987) propone que la

organizacion de las tareas para las lecciones debe responder: “quién hace qué,



con quién, sobre qué, con qué recursos / medios / apoyos, cuando, por cuanto
tiempo, coOmo y con qué objetivo pedagdgico”. Cada resolucion es un

instrumento de transformacion de la dindmica en clases.

7. Evaluacién incorporada como parte del proceso de aprendizaje; la inclusion
de la negociacion hace posible la evaluacion continua y los estudiantes
evaluaran aspectos como su propio trabajo y desempefio, en grupos, podran
comparar el trabajo de sus compaferos y profesores, de los materiales, los

procedimientos utilizados y los resultados obtenidos.

En este sentido, en el enfoque por tareas como eje del programa, enfoque linguistico (contenido
linguistico) y psicolinguistico (tareas a realizar), se detectan las necesidades de los alumnos y su uso
(personal, profesion, etc.). A partir de esos resultados, se escoge el tema, se fijan las tareas y los
contenidos. Ademas, teniendo en cuenta el tema se establecen los objetivos y el programa de tareas
complementarias; las tareas tanto de comunicacidén (expresion, comprensién, interaccion oral y
escrita) como las de apoyo linguistico (forma, funcidon, gramatica, lIéxico, fonologia, discurso).
Posteriormente la realizaciéon y evaluacion de la tarea final como proceso de aprendizaje (Estaire,
2001). Asi pues, las tareas y actividades enfrentan a los estudiantes con experiencias y formas de

apropiacién del conocimiento y desarrollo de competencias (Florio, 2016).

Por tanto, en las practicas de ensefianza de una segunda lengua con el apoyo de las TIC, serequiere el
enfoque por tareas, donde toda la actividad en el aula se organiza a partir de tareas que los alumnos
realizaran utilizando la lengua extranjera de forma productiva y receptiva. Esto significa que, en el
enfoque por tareas, el principio organizador, la planificacion es la tarea-aquello que los alumnos

haran con/en la lengua (Estaire, 2001).

Asimismo, Litwin (2008) afirma que, si se trasladan las tareas al oficio del estudiante, cadauno podréa
encontrar la mejor forma para hacer publico el conocimiento a través de diversos modos de
representacion (imagenes, palabras, videos, audios) y los docentes acercan a los alumnos a ejemplos,
casos, ideas, frases, autores y explicaciones que ayudan a la compresion (Florio, 2016). De igual forma,
Galindo (2020) sugiere el trabajo entre pares y el trabajo de asesoramiento para mayor integracion,
evitando las formas jerdrquicas que retraen eintimidan a los estudiantes. Ademas, ratifica que no hay
una metodologia unica porque somos seres sociales, lo que debemos hacer es identificar cual puede ser

aplicable para el aprendizajesignificativo y motivador para los estudiantes.



2.3.3 Laevaluacion en las précticas de ensefianza ELE

En cuanto a los criterios de evaluacion, se vinculan aspectos relevantes frente a la disciplina, qué
queremos que aprenda el estudiante y la creatividad e innovacién del desarrollo propioque efectua el
estudiante en la propuesta (Galindo, 2020). Entonces, se debe proponer al estudiante que construya,
independientemente de la herramienta, que promueva interacciény acompafiamiento. Igualmente, con
el uso de las distintas herramientas el docente puede sustituir, aumentar, modificar, y redisefiar para
lograr la llamada mediacién. Desde esta perspectiva, se dispone a liderar mas que la transformacion
de précticas, la de procesos de pensamiento alrededor de esas practicas (Galindo, 2020). Por
consiguiente, la evaluacidn en las practicas de ensefianza de una clase ELE hace uso de varios tipos de

evaluacion de las actividades, tales como:

. La autorreflexion y autoevaluacién a partir de las respuestas proporcionadas y los ejemplos de las

actividades que den los propios estudiantes.

. La autorreflexién y autoevaluacion de los estudiantes a partir de los errores marcados por el
docente. Es importante que estas intervenciones sean al final de las actividades y no mientras los
alumnos realizan producciones en su segunda lengua. De esta manera, no se sientes cohibidos ni
juzgados al ser interrumpidos por el profesor. Recordemos la importancia de evaluar sin que los
alumnos tengan miedo de cometer errores, sobre todo durante el proceso de produccion en segunda
lengua. Esto es, pensar un espacio, tiempo y modo de vincularse y comunicarse con los demas, en un
clima de tranquilidad, no punitivo, un climadonde el error forme parte del proceso de aprendizaje

para que de esta manera la retroalimentacion no caiga en el vacio (Anijovich, 2015).

. La retroalimentacion del docente y la autoevaluacion de los grupos pequefios y los grupo-clase

en la realizacion de las diferentes actividades grupales.

. La retroalimentacion posterior del docente al finalizar la clase y la coevaluacion en formade la
evaluacion entre iguales. Debido a que la produccion entre iguales aumenta su valor para los
individuos, para la comunidad y para la sociedad en general, con intercambios de reciprocidad,
colaboracion y el cambio de mentalidad de los estudiantes a la luz del “aprendizaje colaborativo”. En
consecuencia, la confianza y la reputacion de los estudiantes (basada en la evaluacion y la

recomendacion entre pares) juega un papel fundamental (CoboC. , 2016).

También, cabe destacar los enunciados sugeridos para los entornos hibridos, en los cuales se encuentran:
no digitalizar las practicas tradicionales, atender las diferencias de los estudiantes, aprender como

aprenden los estudiantes, dar retroalimentacion permanente, otorgarles rutas de formacion que puedan



elegir, reparar en la colaboracion, la comunicacion, el pensamiento critico, la creatividad y la ciencia, asi
como considerar al estudiante como un par que crea, explora, lee y replica (Galindo, 2020). De esta
forma, se refleja el foco de estetrabajo con la introduccién de las TICs en las préacticas y la relevancia

en los aspectos evaluativos (ver Anexo A).

Como resultado, la evaluacion de las unidades didacticas tiene caracter formativo y progreso
comunicativo continuo, y su fin es mejorar las competencias y destrezas comunicativas (hablar,
escuchar, leer y escribir) de los estudiantes. Por tanto, no se profundiza en un tipo de evaluacién
cuantitativa, es decir, se “sugieren formas alternativas de reconocer el valor de una creacion,
ofreciendo una perspectiva mucho mas completa que una calificacion” (Cobo

C., 2016, pag. 96). Desde esta perspectiva, en una clase ELE, en una clase de idiomas y engeneral,
en una clase de cualquier disciplina es fundamental generar condiciones como habitos y destrezas
para seleccionar procesar, administrar, conectar y compartir los conocimientos disponibles con los

demas en una estrecha relacion entre contenido, contenedor y contexto (Cobo C. , 2016).

Por otra parte, un estudio realizado por los autores Balanskat, Blamire y Kefala (2006), busca explorar y
describir cuél es el impacto de la integracién de las TICs en las escuelas, focalizandose en el
rendimiento de los alumnos, los resultados de los aprendizajes, en los docentes y en la metodologia de
ensefianza. El informe estd basado en 17 estudios de impacto en Europa que compara datos y estudios
de caso en escuelas primarias de diferentes paises de la region, en el cual se observé un impacto
positivo de las TICs concerniente al desempefio educativo y al rendimiento de los alumnos. Ademas, se
ratifica que en las escuelas provistas de mejor equipamiento tecnoldgico, recursos y conectividad
permanente, el puntaje resultd ser mayor y se detecté un alto grado de entusiasmo por parte de los
actores involucrados en cuanto a la integracion y manejo de las TICs en comparacién a las clases

tradicionales (Balanskat, Blamire, & Kefala, 2006).

Por otro lado, las cifras del informe de Balanskat, Blamire y Kefala (2006) también afirman que la
calidad educativa no depende esencialmente de la presencia de tecnologia en las escuelas, sino del
tipo de practica pedagogica y de las condiciones en que esta se aplica en el aula. Segln la
investigacion, la integracién de las TICs debe promover la innovacion, el pensamiento critico y la
resolucion de problemas, en contraposicion a que sean un simple medio de apoyo o refuerzo de un

método tradicional de las evaluaciones (Balanskat, Blamire, & Kefala, 2006).



2.4 Laintegracion de las TIC en las practicas de ensefianza ELE

En la ensefianza de las lenguas, la comunicacién no solo es nucleo de la actividad educativa, sino
que es también el objeto de ensefianza. Por tanto, ciertamente crear en una clase ELE no implica
unicamente traducir lo que esté escrito en otra lengua, también implica ser capaz de transformar
conceptos, visiones, ideas y poder exportarlos y modificarlos en otros contextos. Es decir, crear
nuevos insumos de conocimiento acordes con un ambiente o contexto socioculturalmente
diferente y “a la hora de evaluar como los estudiantes utilizan la tecnologia es sustantivo
prestar mayor relevancia a sus habilidades creativas y capacidades de produccion” (Cobo C. ,
2016, pag. 44).

En este sentido, se plantea el espacio virtual en relacion con el espacio fisico donde las
tecnologias se presentan como instrumentos de creacion y experimentacién. Ademas, el usode las
tecnologias facilita un tipo de aprendizaje que implica la relacién entre la creatividad, el uso de
estas tecnologias y el impacto en la transformacion social (Garcia, Gértrudix, & Rubio, 2016).
De esta forma, se definen los principales componentes que inciden en la construccion del
espacio interactivo: el individuo, el contenido y el contexto, permitiendo integrar las TIC a
través de la perspectiva ludica en el espacio virtual y en el ambito educativo generando el valor de
la experiencia. Asimismo, la interaccion con estas herramientas se relaciona a fenédmenos
asociados a los procesos creativos, factores cognitivos y procesos mentales que implican lo
intuitivo e integran elementos como la motivacion y la creatividad en el contexto de interaccion
social (Garcia, Geértrudix, & Rubio, 2016).

De esta manera, los espacios virtuales nos acompafian con la percepcién de que vivimos enun
“pequefio gran barrio global” con lazos entre culturas mucho mas estrechas (Cobo C. , 2016).
Por lo cual, “también han de hacernos reflexionar sobre la forma en que las tecnologiasdigitales son
realmente utilizadas como puentes para estrechar y el vinculo con otras culturas” (Cobo C. , 2016,
pag. 77) como factor fundamental en el proceso de ensefianza/aprendizaje de una segunda
lengua. Ademas, las tecnologias pueden apoyar las practicas docentes para promover una
estimulacion individualizada de los estudiantes, el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje
basado en proyectos, el enfoque comunicativo, y especificamente en el enfoque por tareas, las

practicas de evaluacion formativa, entre otras (Cobo C. , 2016).

Del mismo modo, en el marco de las practicas de ensefianza ELE, es de gran valor lo que declara
Jane Hett (1993) sobre las dimensiones de una mentalidad global con responsabilidad, pluralismo

cultural, focalizacion en lo global e interdependencia, promoviendo de esta forma la exploracion de



otras culturas y el sentido de responsabilidad colectiva (Cobo C. , 2016). Esto, utilizando insumos
para conectar con temas que sean relevantes en los escenarios de reflexion y aprendizaje practico
(realidad virtual, disefio de experiencias de aprendizaje, ciudadania digital, gamificacion real,

pensamiento computacional y acompafiamiento tecnolégico) (Galindo, 2020).

2.4.1 Lo ludicoen lo ELE

Nuevamente, cabe destacar el valor de una educacién centrada en los estudiantes, debido aque tener
la informacién ya no es suficiente en el mundo de hoy. Hay que saber, hay que saber hacer y se
aprende haciendo. Sin embargo, histéricamente el sistema educativo ha hecho que los estudiantes
sientan miedo de cometer errores, de experimentar y como consecuencia, de aprender. Frente a esto,
es importante sostener el juego como motor de laexperiencia y permitir que afloren el buen humor y
la alegria con el objetivo de que las experiencias no sean traumaticas, no castiguen las dificultades ni

las inseguridades (Litwin,2008).

Asi pues, las actividades lddicas juegan un papel esencial en la ensefianza ELE. Por ejemplo, la
simulacion, la realidad virtual y la realidad aumentada son herramientas que les permiten a los
alumnos aprender sin tener miedo a equivocarse o0 a sentirse condenado por esto, y lasociedad pasa
de la informacion a la experiencia (Garcia, Gértrudix, & Rubio, 2016). Ademas, la simulacion es la
base de los meétodos cientificos; inductivos, investigacion, ensayo y error. La teoria mas la

simulacion es igual a hacer y a tener un lugar para el error,y el error es igual a aprendizaje.

Asimismo, dentro de las practicas de ensefianza ELE se destaca la importancia de las actividades
Iidicas como recursos didacticos, las cuales ponen en juego la reflexién y la puesta en marcha de
destrezas que favorecen la sociabilidad, la capacidad creativa, critica y comunicativa de las personas.
Igualmente, este tipo de actividades sirven de estimulo para lamotivacion, la ensefianza metodolégica
intuitiva y para evitar caer en la rutina durante las clases; permitiendo un proceso activo, de
experimentacion y de exploracion (Garcia, Geértrudix, & Rubio, 2016). Asi como la participacion, la
creatividad, la estética, el comportamiento y la sociabilidad; siempre con objetivos detras de ellos.
También, la puestaen practica de este tipo de actividades introduce elementos como la negociacion,
organizacion, trabajo cooperativo, entre otros; debido a que nos hacen formar parte del patrimonio

en lo lingtistico y lo cultural (Garcia, Gértrudix, & Rubio, 2016).

De tal forma, las actividades ludicas contribuyen al desarrollo de la capacidad de sintetizar y

sistematizar; destacan los aspectos psicomotores, afectivos, sociales, cognitivos y linglisticos, asi



como el clima relacional y la implicacion emocional del alumnado con el conocimiento, la
confianza, la seguridad y la aceptacion (Area, 2017). También sonprocedimientos donde pueden
variar técnicas y actividades, tienen una finalidad, son flexibles, promueven el conocimiento previo y
enlaza con una nueva informacién aprendida, recordando que se debe tener la mayor intencionalidad
posible en los objetivos planteados (Garcia, Gértrudix, & Rubio, 2016). Ademas, se presentan
procesos de toma de decisiones, las cuales son conscientes e intencionales; igualmente, se recolectan
los conocimientos que se necesitan para complementar una determinada demanda u objetivo
dependiendo del contexto educativo y son una manera creativa y placentera para simular situaciones de
la vida real (Cobo C. , 2016).

No obstante, algunos autores tienen una mirada critica sobre la gamificacién y sus usos. Los estudios
cientificos sobre Gamificacidén aun son escasos y aunque el uso de la Gamificacion se hace mas
popular, todavia es considerado un tema nuevo de investigacién, por lo que muchos de sus
beneficios estan basados en hipétesis mas que en estudios empiricos (Kim, 2015). Al respecto,
Dicheva et al. (2015) ratifica que la mayoria de los estudios sobre Gamificacion describen el uso
de sus mecanicas y dindmicas, pero aun son escasos los estudios cientificos sobre la efectividad de
estas actividades ladicas implementadas en losambientes de aprendizaje (Tecnoldgico de Monterey,
2016).

De esta forma, la Gamificacion en si presenta un gran desafio debido a que no es una receta que se
pueda aplicar en cualquier contexto educativo. Esta implica conocer los principios y elementos que
tienen los juegos que los hacen atractivos para aplicar algunos de éstos dentro de una situacion de
aprendizaje. En consecuencia, generar dinamicas que conjunten la diversion con la instruccion o el
aprendizaje no es una tarea tan sencilla, ni de la cual sus efectos sean tan predecibles (Tecnoldgico
de Monterey, 2016).

2.4.2 Ladidéactica ELE en los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje

La didactica en los entornos de ensefianza y aprendizaje EVEA es entendida como las propuestas
tedricas y practicas que se centran en los procesos de ensefianza y aprendizaje, los cuales deben
proporcionar fundamentos conceptuales y metodologicos orientados a utilizar herramientas
adecuadas, enfocados en la enseflanza del alumno y el fortalecimiento del ejercicio docente (Salinas
& Marin, 2017). Ademas, la formacion en EVEA implica nuevos roles tanto del docente como de los
estudiantes, pasando de procesos transmisivos a procesos de autonomia y control por parte de los

alumnos en su propio aprendizaje, asi como la necesidad de capacitacion y actualizacion del



profesorado para incorporar las TIC en suspracticas. En consecuencia, los docentes deben desarrollar
habilidades didacticas eficientes para implementarse y acoplarse en los EVEA, es decir,
competencias digitales de forma integrada, con tipos de conocimientos relativos al dominio del
contenido a ensefiar y el dominio de los recursos y las estrategias didacticas adecuadas (Salinas, de

Benito, Lizana,2014) como se cito en (Salinas & Marin, 2017)

Asi pues, se encuentra nuevamente la idea de la ensefianza centrada en el estudiante y en sudesarrollo
del pensamiento critico, la resolucion de problemas y el aprendizaje colaborativo. Es decir, desarrollar
competencias de conocimiento procedimental y de resolucion de casos. Se trata no solo de ensefiar, sino
también de hacer que los estudiantes aprendan (Bautista, Borges, & Forés, 2006). Entonces, se
orienta a considerar como aprenden los estudiantes, como dedican su tiempo y su esfuerzo a
aprender, y a cémo facilitar su aprendizaje siendo estas las caracteristicas fundamentales a las que
deben dar prioridad la ensefianza ELE. Sumado a esto, los docentes deben encontrar la manera mas
eficiente para que aprendan, disefiando y posibilitando diferentes escenarios, contextos y estrategias

segun lo requieranpara aprender en cada momento (Bautista, Borges, & Forés, 2006).

Al mismo tiempo, existe la necesidad de una didéctica diferente debido a que en los EVEAel docente
no puede dictar su “clase magistral tradicional”, por lo que debe planificar y ejecutar tanto
estrategias como actividades que dirijan a los estudiantes a descubrir por si mismos los aspectos que
tienen que aprender. Entonces, en esta didactica el docente debe dejar en claro en qué consiste el
proceso de aprendizaje en linea y dejarles saber qué se espera del estudiante, aportando informaciones
en dosis precisas y en los momentos adecuados (Bautista, Borges, & Forés, 2006). En consecuencia, el
material didactico podemos definirlo como un objeto cultural elaborado para generar aprendizaje en

una determinada situacion educativa (Area, 2017).

Simultaneamente, se sugiere una “didactica en vivo” que tiene que ver con pensar, reconocer tendencias
y generar practicas que, desde una perspectiva casi experimental, las integren, documentando y
construyendo categorias de andlisis que den cuenta de la ensefianza. Por tanto, hay que tomar
decisiones interpretativas respecto a lo que corresponde ensefiar en cada momento en cada materia
(Maggio, 2018). Asi pues, “existen diversas formas de definir el contexto didactico de un curso
virtual; cada una de las maneras posibles de organizarlo debe responder a unas motivaciones
didacticas y estructurales bien definidas” (Mir, Reparaz y Sobrino, 2003, pp. 49). En este aspecto, se
encuentra el trabajo en grupos, de modelos flexibles y de autoformacion donde el estudiante gestiona

y resuelve su aprendizaje de manera mas autbnoma.

Ahora bien, la accion docente en un EVEA va maés alla de facilitar el acceso a los contenidos, resolver



dudas y preguntas: es parte del quehacer facilitar la adquisicion, aplicacion de destrezas y
competencias transversales (Bautista, Borges, & Forés, 2006). Por lo cual, prepararse para la
didactica ELE en un EVEA implica la atencion de la funcion docente trascendental en el aula, la
investigacion, la reflexion, la vision de prevencion y laanticipacion relacionada con la planificacion
y, por ultimo, el acompafiamiento hacia los estudiantes en coherencia con la motivacion y la accién

tutorial como base de la docencia durante todo el proceso (Bautista, Borges, & Forés, 2006).

En este sentido, la planificacién y el disefio del proceso ensefianza - aprendizaje ELE en un EVEA
requiere de un disefio adaptado a las condiciones y posibilidades del medio en el que se tiene lugar
considerando los planteamientos y planificaciones que se caracterizan en estos entornos y que los
diferencian de las propuestas formativas presenciales (Bautista, Borges, & Forés, 2006). De tal
forma, hay una necesidad de replantear los procesos didacticos, el cambio de metodologias y

enfoques de aprendizaje centrados en el alumno y en laconstruccion de su conocimiento personal.

Es aqui, donde juega un papel fundamental la accion docente y su rol planificador, con actividades
gue hagan uso del espacio personal del alumno (incorporacién de lo social, el fortalecimiento de los
entornos personales, la gestion y construccion del conocimiento personal) (Salinas & Marin, 2017).
Por lo tanto, cada docente debe prepararse, formarse y capacitarse para estos cambios que demandan

los procesos de virtualizacion, la didactica yla denominada educacion del futuro que ya esta aqui.



CAPITULO 11l

CONCLUSIONES

Si bien la Educacion Superior y la ensefianza en general siguen teniendo un papel central enlas
sociedades actuales, el desafio estd en formar sujetos capaces de aprovechar esta experiencia
formativa para luego crear sus propias trayectorias de aprendizaje. Ello releva el uso de las
tecnologias como herramientas que ayuden a desarrollar aquellas habilidades cognitivas que
posibilitan construir nuevos saberes, permitiendo discriminar lo significativo de aquello que es
auxiliar, estatico o no relevante (Cobo C. , 2016). En este sentido, se presenta “una reflexion
sobre el desarrollo de capacidades metacognitivas que juega y seguira cumpliendo un papel

sustantivo para pensar la educacion de hoy y mafiana” (Cobo C. , 2016, pag. 46).

Esto, en el marco de la Educacién Superior, frente a propuestas de actividades dirigidas a los
alumnos que favorezcan la flexibilidad de los procesos cognitivos, volviéndolos mas
independientes, resultando en aprendizajes mas exitosos Yy, asi, pensar sobre el propio proceso de
pensamiento, no solo como un ejercicio de introspeccion sino para tomar decisiones
(Cappelletti, 2015). Ademas, con el uso de las tecnologias por parte de los alumnos, quedaen
evidencia para ellos que sus producciones son construcciones complejas, que atraviesan el
tiempo y que pueden ser transformadas, dando lugar a procesos de metacognicion que
permiten volver a revisar lo construido, analizar, cambiar, enriquecer o mejorar (Maggio,
2012).

A su vez, el material didactico es el reflejo o manifestacion de una profunda mutacion del paradigma
pedagdgico en las instituciones, de nuevas practicas organizativas y didacticas enel aula, del desarrollo
de procesos de ensefianza innovadores dirigidos al aprendizaje activo y de reconstruccion de la
cultura en las universidades que den respuesta a las necesidades educativas de la sociedad digital
(Sancho, 2009; Pérez Gémez, 2012); (Area, 2017). De manera que, desde la docencia se deben
aprovechar las oportunidades que brindan las tecnologias para crear escenarios pedagogicos de nuevo
tipo, donde los procesos cognitivosno solamente son mas complejos, sino que pueden ser potenciados
por las posibilidades que ofrece el hecho de utilizarlos con un sentido significativo en términos de

procesos para la construccion de conocimiento solido y sofisticado (Maggio, 2012).

De igual forma, hoy, son tiempos de convergencia tecnoldgica. Por eso, vale preguntarse qué sucede con



la cognicidn, como profundizar el aprendizaje, revisar el sentido de la Educacion Superior, la diversidad,
lainclusion y la ensefianza. Asimismo, pensar las tecnologias comoherramientas que le dan identidad a
la contemporaneidad de la que somos parte como sujetos que producen y recrean dichas herramientas
(Lion, 2012). No obstante, el potencial que tienen la IA y las TIC para transmitir y brindar
informacion no significa un aporte a los procesos de ensefianza y aprendizaje per se. Es decir, va a
depender de la apropiacion, la intencionalidad y el uso reflexivo que haga el docente al integrarlas en

sus practicas de forma oportuna en conjuncién a los objetivos pedagogicos y educativos.

Por otro lado, la implementacion de herramientas, plataformas y dispositivos basados en IAen la vida
cotidiana es una realidad. Por lo cual, es transcendental que los sistemas educativos y, en especial, los
profesionales de la docencia en la Educacion Superior estén a la par del desafio que procura la
educacion del futuro. Ademas, es significativo destacar que la sociedad globalizada estd sumergida en
entornos tecnoldgicos, de modo que, es imperioso el desarrollo de politicas y normas éticas que faciliten
la adaptabilidad de la IA en las comunidades, en las instituciones de Educacion Superior, asi como la

necesidad de una alfabetizacion digital enla formacion actual.

Asi pues, el interrogante no gira en torno a qué esperar de la 1A sino en cdmo sera utilizadaen las
habilidades pedagogicas y en el desarrollo del pensamiento critico en el alumnado, consciente del
uso de estas tecnologias y los beneficios que se pueden obtener de ellas. Deigual forma, para futuras
investigaciones se generan aristas como ¢ cudl es la postura del sistema educativo frente a los cambios
gue necesitan los curriculos actuales vinculados a las nuevas tecnologias?, ¢el indetenible avance
digital en los entornos académicos afectara la estructura de la universidad a largo plazo?, ¢cuales son
los esfuerzos que pueden realizar losdocentes migrantes para adecuarse al “ecosistema” de la IA frente a
las generaciones nativas digitales? En definitiva, el progreso tecnoldgico actual no tiene precedentes en
la historia de la humanidad, de manera que es indispensable que las TIC sean las herramientas que
direccionen al préximo paso de la evolucién educativa.

Por otra parte, Gardner (1987) propone reinterpretar la cognicion humana basandose en una
perspectiva descentralizada del concepto de inteligencia. De esta forma, se genera un
replanteamiento de la vision tradicional de la misma, la cual, segun el autor, también esta
condicionada por el entorno y la cultura a la que pertenezca el individuo, definiendo asi tanto el analisis
como las relaciones de los sujetos de acuerdo con parametros que no tienen por qué ser universales.
En efecto, la teoria de las inteligencias maltiples se convierte en puntode referencia para reflexionar
ante el interés por una de las cuestiones fundamentales que incumben en la ensefianza del Nivel

Superior (Moreno Olivos, 2011) y de la cual, emergen numerosas cuestiones, por ejemplo, el papel



que juegan las diferencias individuales en losprocesos de aprendizaje.

Es asi como, este punto es especialmente relevante para la ensefianza de lenguas extranjeras, interpelada
por definicion al encuentro con otras culturas y formas de entender la realidad. Por lo cual, también
se habla de la “particularizacion” de la didactica en funcion a las disciplinas especificas, asi como las
caracteristicas del contexto institucional y del contenido que precisan las acciones del profesor y sus
desafios frente a la Didactica Especifica del Nivel Universitario (Lucarelli, 1998). Es decir, frente a los
contextos actuales el profesor encara la necesidad de operar un curriculo mucho mas movil,
heterogéneo y fragmentado con didacticas exigidas de acuerdo con estas particularidades (Moreno
Olivos, 2011). Esto es, abandonar los modelos tedricos prestablecidos y comenzar a experimentar,
investigar, analizar y reflexionar a partir de la practica y sus resultados al igual que una ciencia (Steiman,
2004).

Esto debido a que la universidad en general cumple con el objetivo de integrar a los sujetos en un
entorno de socializacion. Sin embargo, las instituciones deben enfocarse y no dejar de lado el
desarrollo de la singularidad de los individuos con sus propias capacidades y caracteristicas (Zabalza
M. , 2017). De ahi que, “la universidad de hoy estd necesitada de revoluciones educativas
impulsadas por sus propios docentes, que permitan al estudiantado un mayor trabajo autbnomo para
desarrollar actividades de aprendizaje significativo y personalizado™ (Polanco Garay & Moré Soto,
2021, pag. 223).

Desde esta perspectiva, se deben resaltar las competencias que caracterizan el desarrollo formativo
en las précticas docentes, entendidas como la planificacion del proceso de ensefianza y
aprendizaje, la seleccion de los contenidos, ofrecer informacion y explicaciones comprensibles, manejar
didacticamente las tecnologias, gestionar las metodologias, relacionarse y tutorizar a los alumnos.
Asi como evaluar, reflexionar e investigar sobre la ensefianza e implicarse con las instituciones. Todo

como un conjunto que signifique analizar la calidad de la labor docente (Zabalza M. A., 2004).

Asimismo, a partir del contexto de la pandemia, en poco tiempo, muchas herramientas digitales que
no se conocian se volvieron familiares y otras que eran familiares adquirieron nuevos usos. Asi, la
tecnologia se ha posicionado desde la necesidad de defender su especificidad en la transmision y
recreacion de la cultura y el conocimiento. Y, actualmente, obliga al desafio de una mayor integracion
para potenciar aprendizajes situados y significativos de otro alcance (Dussel, Ferrante, & Pulfer,
2020). Por lo tanto, otrointerrogante de valor es ¢donde se aprende hoy lo significativo?, ¢en Google
o0 en la universidad? Este desafio lleva a reconstruir la manera de trabajar docente y de convertirlaen

una pedagogia del acompafiamiento para construir situaciones problema, sintetizar informacion y



orientar las bdsquedas de los alumnos, utilizar las herramientas tecnoldgicas en situaciones de

aprendizaje y reconocer que formar es mas que impulsar aprendizajes (Diaz Barriga, 2019).

De modo que, cuando consideramos a los estudiantes como sujetos activos, creativos y con autoria.
Cuando ellos se encuentran con docentes que, en sus buenas practicas, los acompafian y guian en su
proceso de aprendizaje. Cuando aprenden de manera situada y desde el didlogo, la investigacion, la
autonomia y la colaboracion. Cuando hacen publicas y comparten con otros sus trayectorias y
experiencias, y cuando se comprometen a sentirse desafiados (Sancho-Gil & Hernandez-Hernandez,
2018) es cuando logramos aprendizajes significativos, que perduran en el tiempo y pueden ser

aplicados en contextos reales.

En definitiva, lo que se quiere mostrar en esta investigacion es el hecho de como se puede enlazar
directamente a los desafios educativos de la sociedad digital, al poner en evidencia que su
implicacion en un proceso de aprender adquiere sentido cuando participan en experiencias creativas,
con objetivos y que requieran reflexionar, evaluar, analizar, crear y aplicar (Sancho-Gil &
Hernandez-Hernandez, 2018). De ahi que, la creacion del presente- futuro, porque hoy ya es marfiana
(Sancho & Millan, 1995), no tenga exclusivamente que ver con el uso de la tecnologia digital como un
fin (Facer, 2011), sino y, sobre todo, con el objetivo pedag6gico que vincule, mediante su utilizacion,
al tipo de ciudadanos y el tipo de sociedad (Garcés, 2013) que queremos construir (Sancho-Gil &
Hernandez-Hernandez, 2018) desde préacticas docentes que ponga en juego toda la didactica para que se

cumplan los ideales de justicia social (Maggio, 2013).
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Anexo A

ANEXOS

Datos informativos generales:

Nivel de clase: Avanzados C1
Asignatura: Espafiol como lengua extranjera

Horas clases semanales: 4 horas (divididas en 2 clases de 2 horas c/u)

Resultados

esperados

Los estudiantes practicaran en segunda lengua situaciones de la vida
cotidianay asi, poner en marcha las destrezas comunicativas (hablar,

leer, escribir y escuchar) mediante:

- Practicas a través de conversaciones, en clases con enfoque

comunicativo yuso real de la lengua.

-Expresar deseos y probabilidades a través de producciones
comunicativas.

- Promover la mediacién intralinguistica mediante la capacidad de

hablar en lasegunda lengua.

- Interpretar textos orales y escritos: a través de las actividades, asi

como textosextraidos de la red.

- Demostrar las habilidades de compartir sus opiniones y
experiencias enespafiol: los estudiantes tendran numerosas ocasiones

para expresarse.

- Producir textos escritos y orales: en grupos, grupos abierto y en
parejas, losestudiantes podran producir y coproducir las tareas y la

tarea final.

La evaluacién es a través de las respuestas que surjan en clase, de los
ejemplos que ellos elaboren. La adquisicion de una segunda lengua se
comprueba a través de su uso, es decir, demostrando las capacidades de
comprension y produccion oral, y de comprension y produccion

escrita mediante su uso real.




Temay | Tecnologias e Inteligencia Artificial (IA) en la vida
contenidos| cotidiana a través de:Enfoque comunicativo, practicas

conversacionales, pronunciacion y ortografia

Clase |
1. Actividades de “entrada en calor” (20 min):

El inicio de esta actividad tiene dos objetivos concretos; despertar el interés y motivar a los
estudiantes hacia el aprendizaje; e indagar qué conocimientos previos tienen sobre las

tecnologias.

Actividad 1. Se comenzara hablando sobre los usos de la IA y las tecnologias. Ejemplo: ¢qué es
para vos la 1A?, ¢qué es lo primero que piensan con el término 1A?, ;qué usos de la IA
conocen?, ¢;cuales? Luego, escuchardn un Podcast sobre la viralidad como una de las

consecuencias de la tecnologia.

Enlace del Podcast: "Viralidad"

Actividad 2. Luego de escuchar el podcast, los estudiantes dialogan sobre lo que entienden por
viralidad, |IA, tecnologias, sus usos a partir de preguntas como: ¢qué opinas de la viralidad?;
¢cudl sera el uso de la 1A en un futuro?; ¢cudles efectos puede producir la viralidad en nuestra
sociedad?; ¢creen que las tecnologias podrian resolver problemas en el mundo?;

(por qué?

2. Actividad de desarrollo (40 min):

Actividad 3. Después del dialogo, se formaran parejas de trabajo. Se presentara unstorytelling
y se pedira a las parejas hacer la lectura en voz alta. Cada integrante tendra la oportunidad de
leer algunas lineas y luego, se haran preguntas para un posterior debate donde cada estudiante

debe tomar postura con respecto al tema. Se les pedira identificar el vocabulario desconocido.

Enlace del Storytelling: El rol disruptivo de la IA en la educacion

Prequntas para analisis y debate:

- ¢(Cudl es el principal uso de la IA en la educacion en tu pais?

- ¢Qué beneficios 0 amenazas existen si seguimos aprendiendo con la ayuda de 1A?


https://www.soundtrap.com/signup?ref=ef3d186849825410457104d5764e3665
https://www.powtoon.com/online-presentation/cAd3w67Bv9x/?utm_medium=social-share&utm_campaign=studio%2Bshare&utm_source=copy%2Blink&utm_content=cAd3w67Bv9x&utm_po=43220314&mode=movie

- ¢Cudles seran los aportes de la A en las comunidades de bajos recursos?
- ¢Tegustaria que la IA llegara a todas las escuelas del mundo?, ;por qué?
3. Actividad de cierre “tarea final” de la clase (45 min):

Actividad 4: Se divide a los alumnos en 5 grupos y cada uno debe leer un punto de la lectura
¢Como seran? el futuro de la escuela y las nuevas tecnologias, especificamente el capitulo de

Lion, Pensar en red. Metaforas y escenarios. Con la lectura, los grupos en conjunto deben
responder una actividad “Verdadero-falso”. Se deja espacio para preguntas, comentarios y la

autoevaluacion de los estudiantes en el proceso de intercambio y produccion comunicativa.

Enlace del Wordwall: "Verdadero - Falso"



https://wordwall.net/resource/36836430/pensar-en-red-y-la-metamorfosis-digital

Clase Il

Fasey. Actividad del Actividad del
duracion Tema " Recursos TIC
profesor estudiante
Actividad de | Enestaentradaen | El profesor invita a Los alumnos deben En esta
inicio calor se enlazalos | los alumnos a que compartir sus actividad ludica
temas de la clase | participen conocimientos, los alumnos
Entradaen pasada para conjuntamente en un | experiencias e ideas deben intentar
calor “Rompe- | refrescar ideasy | escape room para sobre lalecturaque se | llegar al final de
hielos” conceptos. retomar las ideas de la | llevaron a casa de la la sala de
20 min. lectura de la clase clase anterior. escape. Enlace:
anterior. Escape room
Actividad de | ¢Para qué serviria | El profesor les pide Los alumnos escogen Se utiliza una
desarrollo este producto? que den ejemplos de | al azar el producto actividad ladica
como usarian el “inteligente” ocultoy | en Genial.ly de
Tareal Productos con producto “inteligente” | deben dar ejemplos e | productos
40 min. “tecnologia 0 para qué serviria ideas que se les ocurra | inusuales.
inteligente” dicho producto. sobre como lo usarian. | Enlace:
"Productos
inteligentes"
Receso Comunicacion libre.
15 min.
Actividad de | Se busca integrar | El profesor asigna a Los alumnos deberdn | En esta fase los
cierre de manera lidica | los alumnos en interactuar con los alumnos
todos los equipos. Cada equipo | miembros de sus deberan realizar
Actividad conceptos e ideas | representa una ficha. | equipos a través de una actividad
ludica principales que los | El profesor solicitaa | esta actividad ludica ludica en
“serpientes y | alumnos los alumnos con laintencion de que | Genial.ly.
escaleras” consideraron de previamente que lleven a cabo Véase en las
mayor valor envien por chat producciones orales instrucciones
Tarea final durante todo el privado una lista de sobre los temas vistos | del juegoenel
30 min. recorrido de la palabras relacionadas | en clase. enlace:
clase. con tecnologia e IA "Escaleras y
vistas en clase. serpientes”
Cierre de la Se deja espacio para preguntas, comentarios y la autoevaluacidon de los estudiantes, asi
clase como la contribucién de los pares, comentando y destacando sus cualidades, atributos o
15 min. relaten como fue su experiencia de adaptacién en el proceso de intercambio y

produccion comunicativa. Los participantes y el profesor se despiden.



https://view.genial.ly/63601ce9385d2500189c1aff/interactive-content-breakout-misterio
https://view.genial.ly/629cf34c35c3a00011bb8b78/guide-guia-galeria
https://view.genial.ly/629cf34c35c3a00011bb8b78/guide-guia-galeria
https://view.genial.ly/629d2259114b0e00116b0ea0/interactive-content-serpientes-y-escaleras
https://view.genial.ly/629d2259114b0e00116b0ea0/interactive-content-serpientes-y-escaleras

