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Resumen

El siguiente proyecto de intervencion educativa esta dedicado a lograr un aprendizaje mas
significativo en clases de Gestion de productos de la universidad DHBW Stuttgart, utilizando

como herramientas principales las redes sociales y un concepto didactico redisefiado.

A pesar de que las redes sociales son parte de la vida cotidiana de los estudiantes, su uso
provechoso en la educacidn superior ain es escaso. Esto también aplica a las clases de Gestion
de productos que fueron analizadas a través de una pauta de observacion. El diagnostico
resultante desvel6 cinco problemas principales que han impedido un aprendizaje significativo
de los alumnos. Partiendo de este diagndstico, se elabord un concepto didactico que aumenta la
participacion y la motivacion de los estudiantes, que fomenta la integracion de las redes sociales,
que brinda clases interactivas y una evaluacion enfocada en las competencias de los alumnos.
Aquellos objetivos son conformes con lo sugerido por los autores y con estudios cientificos

recurridos durante la elaboracion del proyecto de intervencion.

La dltima parte del trabajo expone la estrategia de implementacién que incluye aspectos
esenciales como las lineas de accion, el involucramiento de la catedra y el monitoreo del
proyecto. El presente trabajo demuestra que las redes sociales, acompafiadas por un concepto
didactico adaptado, ofrecen un abanico de posibilidades de innovar y de lograr un aprendizaje

significativo, no solamente en la materia Gestidn de productos.

Palabras claves:
Undergraduate teaching, Product Management, Social media usage

Aprendizaje significativo, redes sociales en la ensefianza de nivel superior
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Introduccion
Fundamentacion, planteamiento y relevancia del problema

Como trabajo final de la carrera Especializacion en Docencia universitaria para las Ciencias
Econdmicas, se presenta una propuesta de mejora para clases universitarias de la materia
Product Management (Gestion de Productos), incorporando las TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion) y en particular las redes sociales. En el marco de este trabajo
se realizard un proyecto de intervencion educativo con el fin de lograr un aprendizaje mas
significativo en las clases de Gestion de Productos. Es una materia que forma parte del plan de
estudios de la carrera Administracion de empresas, tal como en el caso de la universidad DHBW
Stuttgart, cuyo curriculo de la materia Gestion de productos servird como base para el proyecto
de intervencion. La materia esta destinada a alumnos de grado en el Gltimo afio de la carrera ya
que requiere conocimientos previos de contenidos como marketing, introduccion a la
mercadologia y gestion de marcas. Esta compuesta por contenidos como Mercadologia
avanzada, Generacion de Estrategia de productos, Innovacién, Desarrollo y Lanzamiento del
producto y Monitoreo del rendimiento del producto en el mercado.

La materia Gestion de Productos en si misma es generalmente atractiva para los estudiantes,
puesto que se trata de entender a los consumidores y disefiar productos que satisfacen sus
necesidades y que se diferencian de la competencia. Ya que todos los alumnos asumen el rol de

consumidor diariamente, se pueden sentir directamente involucrados en la tematica.

Sin embargo, un alto nivel de motivacion y un aprendizaje significativo y vinculado a la realidad
empresarial no son garantizados. Por ende, es decepcionante observar que el disefio de las clases
de gestion de productos analizadas no hace uso del gran potencial que tedricamente existe. Tal
como se ejemplificara en detalle en el transcurso de este trabajo, el autor pudo observar clases
desarrolladas bajo un modelo conductista-tradicional, alejadas de la realidad empresarial y de
los intereses de los educandos. No contaron con una amplia utilizacion de la tecnologia y

carecieron de un concepto didactico que hubiera permitido un aprendizaje significativo.

Esto constituye un problema relevante tanto para los alumnos como para los empleadores. En
los mercados cada vez mas competitivos y globalizados de hoy, las empresas tienen que
desarrollar y comercializar productos y servicios que cumplen con las expectativas y
necesidades de los clientes. Solamente de esta manera podran exigir precios mas altos, obtener
una participacion de mercado considerable y como consecuencia ganancias atractivas. Para

lograr esto, el rol del gerente de productos es fundamental. Un buen Product Manager (Gerente



de producto) sabe definir las caracteristicas de un producto nuevo, teniendo en cuenta las
necesidades de los clientes y los productos que ofrece la competencia. Ademas, debe considerar
los objetivos y los recursos disponibles de su empresa. Tiene que monitorear las fases de
planificacion, desarrollo e industrializacion del producto para poder intervenir siempre cuando
se registre un desvio de las caracteristicas previstas del producto. Debido a la importancia 'y la
complejidad de este rol, las empresas buscan emplear a individuos bien formadas que cuentan
con el conocimiento y las competencias necesarias para poder asumir este rol de una manera

exitosa.

Por ende, constituye un problema relevante si los egresados no han podido adquirir aquellas
competencias relevantes en el marco de la materia Gestion de productos. Puede ser dificil
competir en el mercado laboral o desempefiarse en su funcion, en caso de que logren asumir el
rol de Gerente de producto. Ademas, clases poco atractivas pueden resultar en un interés
disminuido en aquella profesion lo que puede significar que pocos estudiantes quieran
despefiarse en el campo de Product management una vez que se hayan recibido, resultando asi
en una falta de talento para las empresas. El autor de este texto trabaja desde hace varios afos
en el departamento de Gestion de productos de una de las empresas automovilisticas mas
exitosas de Alemania y puede constatar que el reclutamiento de egresados bien calificados para
e interesados en este trabajo es desafiante.

Aunque este proyecto de intervencion esta enfocado en la materia Gestion de Productos, la falta
de conceptos didacticos que resultan en un aprendizaje significativo y el uso escaso de las
nuevas tecnologias como las redes sociales constituyen problemas relevantes encontrados con

frecuencia en la Educacion Superior (Carr y Hayes, 2015), (Selwyn, 2012).

Obijetivos de la intervencion

El objetivo de este trabajo es elaborar una propuesta de intervencion educativa mediada por las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Tiene como fin crear un disefio de
clases que -con las redes sociales como herramienta y un concepto didactico revisado- resulte
en un aprendizaje significativo por parte de los estudiantes. Esto comprende la obtencion tanto
de los conocimientos teéricos como de las competencias relevantes para la profesion del gerente
de productos. Para lograr esto, se busca desafiar a los educandos, plantear retos y asegurar que
asumen un rol activo durante el proceso entero de ensefianza-aprendizaje (Area, 2017). Otro

objetivo serd el de lograr una inclusion genuina de las tecnologias y combinarlas con un



concepto didactico que posibilite una ensefianza poderosa, siempre con el fin de provocar un
aprendizaje significativo y profundo (Maggio, 2018). Ademas, se busca despertar el interés de
ellos en la profesion del Product Manager.

Debido a la alta relevancia de la evaluacion para el proceso de aprendizaje, la intervencion
buscara elaborar un concepto de evaluacion contemporaneo y holistico con el fin de fomentar
la motivacion y el aprendizaje de los educandos a lo largo de la materia. Aparte de estos
objetivos principales, se elaboran sugerencias de como se puede incluir y capacitar a los demas
integrantes de la catedra y de como se hacen visibles las buenas practicas elaboradas.

Destinatarios de la intervencion

La intervencidn se realizara sobre el disefio del curso Gestion de productos de la universidad
DHBW Stuttgart. Luego, se buscara universalizar la propuesta de manera inductiva, elaborando
recomendaciones de como docentes de la materia Gestion de productos pueden utilizar las redes
sociales como herramienta para lograr un aprendizaje significativo y centrado en las
competencias de sus alumnos. Por ende, los destinatarios de esta intervencion son los profesores
que dictan la materia Gestion de productos en la DHBW Stuttgart, los docentes de la catedra de
Marketing de la misma institucién y todos aquellos docentes que dan clases universitarias en
Gestion de productos.

Ademas, cualquier docente de las Ciencias Econdmicas puede adquirir cogniciones relevantes
en cuanto al uso de las redes sociales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a la evaluacion y
a la adaptacion de un concepto didactico para incorporar las TIC de manera beneficiosa. Asi,
esta intervencion puede fomentar el proceso de aprendizaje de todos los docentes que quieren
mejorar sus practicas continuamente y que consideran su profesion como una vocacién que
apasiona y compromete, o en las palabras de Moreno Olivos: ‘La ensefianza es una practica

humana que compromete moralmente a quien la realiza’ (Olivos, 2011).

Aspectos metodologicos

El trabajo presente pertenece al género de proyectos de intervencion. Stagnaro y da
Representagao (2012) describen que “su proposito consiste en diagnosticar y caracterizar un
problema de orden practico o una situacion problematica para plantear estrategias que permitan

articular acciones para su superacion.” Los mismos autores destacan que un diagnéstico



profundo de la situacion actual es fundamental para un proyecto de intervencion exitoso. Debe
analizar las demandas y necesidades prioritarias a partir de las cuales se planifican las acciones
que permitan que el ente, la institucién o el profesor mejoren sus actividades de manera
considerable (Stagnaro y da Representagédo, 2012). Se requiere un diagnostico que descubre las
causas de los problemas identificados, algo esencial para luego intervenir de manera precisa. El
diagnostico debe tener en cuenta factores tanto objetivos como subjetivos como por ejemplo
sentimientos y creencias de las personas involucradas. Por eso es recomendable la explicitacion
de la metodologia y de la herramienta utilizada para el diagnostico, por ejemplo, una pauta de
observacion. Esta pauta puede ser utilizada para la siguiente etapa del proyecto de intervencion,
la definicidon de resultados esperados, ya que se requieren indicadores que permiten medir si se
han alcanzado los resultados esperados a finales de la intervencion (Stagnaro y da
Representacao, 2012). Se diferencian objetivos generales que consisten en grandes lineas de
accion que orientan el proyecto y objetivos especificos con mayor grado de concrecién. En el
contexto de este trabajo parece oportuno agregar una etapa inicial de construccién de la vision,
es decir el escenario futuro que se quiere lograr y la elaboracion de un marco teérico que define
los principales conceptos empleados en el marco de la intervencién (Stagnaro y da

Representacado, 2012).

Las siguientes fases de un proyecto de intervencion son: disefio de estrategias y plan de
actividades, desarrollo de la intervencion y evaluacién de la misma. Dependiendo de la
naturaleza del proyecto, el disefio deberia incluir un apartado que define los recursos necesarios.
Independientemente de la cantidad de etapas que uno eligid, la intervencidn debe por un lado
ser planificada apropiadamente y por otro lado permitir una cierta flexibilidad a la hora de la
ejecucion para adaptarla a la realidad emergente y a posibles cambios de las condiciones marco.
El proyecto debe ser descrito de manera clara, concisa y coherente. Se recomienda el empleo
de recursos graficos para la visualizacion de etapas como el disefio del proyecto (Stagnaro y da
Representacdo, 2012). No importa si en el contexto educativo o en otro &mbito, un proyecto de
intervencion puede estar inserto dentro de un plan estratégico mas amplio, por ejemplo un plan

de mejora de la calidad de la ensefianza de una universidad.

Existe una serie de requisitos que el proyecto de intervencion debe satisfacer. En primer lugar,
es necesario que se adapte a las circunstancias halladas: debe ser factible y debe poder ejecutarse
en un periodo determinado. En segundo lugar, las acciones deben ajustarse al presupuesto
asignado, es decir, deben ser viables. Finalmente, el proyecto debe responder a las demandas y

a las culturas organizacionales, para no ser rechazado por la institucion, sus directores,



profesores y empleados (Stagnaro y da Representacdo, 2012). A la hora de evaluar un proyecto
de intervencion, se toman en cuenta criterios como su factibilidad, su funcionalidad, su

viabilidad, los recursos que requiere y obviamente su impacto.

Este trabajo hace uso del proceso inductivo ya que primero se elabora una intervencion sobre
las clases de Gestion de productos dadas en la universidad DHBW Stuttgart y luego se derivan
recomendaciones que pueden ser aplicadas por cualquier docente que ensefia esta materia e

incluso otras asignaturas de las Ciencias Econémicas (Hernandez Sampieri, 2014).

Marco tedrico
Objetivos y contenidos principales de la materia Gestion de Productos

Los objetivos y contenidos de la materia Gestion de Productos se derivan directamente de las
responsabilidades que tiene un Product Manager en una empresa. Puede ser considerado ‘el
abogado del cliente’, ya que sus responsabilidades principales son: definir el grupo de cliente
destinatario, entender sus necesidades y deseos, elaborar una estrategia de productos coherente
a los requerimientos determinados, elaborar las cualidades y especificaciones del producto,
asegurar su consideracién durante el proceso de desarrollo del producto, coordinar la
introduccion al mercado y analizar la recepcion del producto por parte de los clientes (Herrmann
y Huber, 2013). A estas responsabilidades se suman el anélisis de la competencia, apoyo en la
generacion de innovaciones, planificacion de precios y volumen de ventas y gestion de marca
(Pepels, 2016). Como consecuencia, la materia estd compuesta por contenidos teéricos como
Introduccién, Mercadologia, Derivacion de Requerimientos de los clientes, Generacién de
estrategia de productos, Innovacién, Desarrollo, Lanzamiento del producto y Conceptos de
Monitoreo del rendimiento del producto en el mercado.

Ademas, la materia tiene como objetivo resultar en un aprendizaje significativo de los
conocimientos y competencias necesarias para que los alumnos puedan trabajar como gerente
de producto de manera exitosa durante su futura carrera profesional. El aspecto de las
competencias es tan importante porque un buen gerente de producto se destaca por: poder
ponerse en el lugar del cliente y entender sus deseos explicitos e implicitos; ser creativo;
expresar y visualizar sus opiniones de una manera estructurada y atractiva; poder comunicar de
manera eficiente, empatica y determinada con los demas grupos de interés en la empresa y
poseer un alto nivel de resiliencia debido a los numerosos desafios que surgen entre la

concepcién de un producto y su introduccion al mercado (Pepels, 2016).



No cabe duda de que es imposible que los alumnos obtengan estas competencias en su totalidad
en el marco de la materia, considerando que idealmente se requieren varios afos de experiencia
laboral para destacarse como Product Manager exitoso. Al mismo tiempo no parece
presuntuoso definir como objetivo de la materia Gestion de Productos una mejora considerable
de competencias como pensar desde el punto de vista del cliente, ser creativo, visualizar sus
ideas de una manera creativa y estructurada y mejorar sus habilidades de comunicacion. El
trabajo presente sefiala un posible camino cuyo destino es lograr un aprendizaje significativo de

los conocimientos tedricos y competencias mencionadas anteriormente.

Procedimientos y conceptos para lograr un aprendizaje significativo

Superado el enfoque conductista de la ensefianza y del aprendizaje, la tendencia dominante en
la educacién contemporanea es el enfoque cognitivo, es decir adaptar la ensefianza a las
capacidades y el procesamiento de la mente humana y a los procesos reflexivos de los
estudiantes (Rodriguez Palermo, 2008). Este conocimiento de los procesos cognitivos y de la
psicologia de los estudiantes es fundamental para poder disefiar clases con el fin de un
aprendizaje significativo. Hoy en dia, el concepto del aprendizaje significativo parece mas
relevante que nunca si uno tiene en cuenta la escasez de tiempo que marca nuestra sociedad, el

exceso de informacion y las necesidades del mercado laboral cada vez més exigentes.

Considerando aquellas condiciones marco, surge la necesidad de que el tiempo que pasan tanto
alumnos como docentes en el aula sea utilizado de manera til y ventajoso. Esto significa que
se ensefien los contenidos apropiados, que los alumnos adquieran conocimientos y
competencias relevantes para su vida profesional y privada y que todo esto sea duradero.
Siempre cuando esto es dado, se puede hablar de un aprendizaje significativo que es definido
como el proceso segun el cual se relaciona un nuevo conocimiento con la estructura cognitiva
del alumno de forma no arbitraria y sustantiva (Ausubel, 2002). Un aprendizaje significativo
combina contenido con nuevos conceptos, ideas y proposiciones inclusivas. De esta manera, el
individuo puede aumentar y -muy importante- preservar los conocimientos adquiridos
(Ausubel, 2002). Desde el punto de vista de Novak (1998), “el aprendizaje significativo subyace
a la integracion constructiva de pensamiento, sentimiento y accién, lo que conduce al

engrandecimiento humano”.

Rodriguez Palmero (2008) constata que “La Teoria del Aprendizaje Significativo aborda todos

y cada uno de los elementos, factores, condiciones y tipos que garantizan la adquisicion, la



asimilacion y la retencion del contenido que la escuela ofrece al alumnado, de modo que
adquiera significado para el mismo” y lo considera una teoria constructivista ya que el propio
individuo genera y construye su aprendizaje. Requiere una actitud activa y motivada por parte
del aprendiz que posibilite la integracion de los significados a su estructura cognitiva. Ademas
se necesita que el alumno reflexione de manera critica sobre sus propios procesos cognitivos y

puntos de vista, asumiendo asi un papel activo en sus procesos de aprendizaje (Ausubel, 2002).

Varios objetivos forman una parte integral del concepto del aprendizaje significativo, como por
ejemplo la adquisicion y retencion de conocimiento a largo plazo; el desarrollo de capacidades
para aprender y resolver problemas, encontrar las maneras adecuadas para motivar a los
educandos y dirigir deliberadamente el aprendizaje hacia metas concretas (Rodriguez Palmero,
2008). Asi, el aprendizaje significativo es opuesto a lo que el autor de este trabajo pudo observar
a lo largo de su carrera como alumno: El aprendizaje mecanico y repetitivo, estudiantes que
aprenden contenido, que no les parece relevante, de memoria, para reproducirlo en un examen

y gque una semana después del examen ya se han olvidado de lo que habian aprendido.

Para evitar esto, el objetivo de este proyecto de intervencidon es lograr un alto nivel de
significatividad en cada clase de la materia para los alumnos (Litwin, 2008). Como se ha
sefialado en el parrafo anterior, el impacto de un aprendizaje significativo puede ir mas alla del
aula: transmitir significatividad y conectar el contenido con la vida profesional o dia a dia de
los estudiantes los motivara a seguir aprendiendo cuando ya se hayan recibido y -aun mejor-
seguir aprendiendo durante toda la vida, una capacidad que la escuela tiene la responsabilidad
de formar (Furman et al, 2020). Para esto, nosotros como docentes tenemos la obligacion de
capacitar a nuestros estudiantes de ‘aprender a aprender’ y ‘aprender a conseguir informaciones
y conocimiento’ (Furman, Larsen, 2020). Asi, los alumnos pueden ser capaces de lograr un
aprendizaje significativo a largo plazo, incluso sin el apoyo de un docente. Esto demuestra que

el concepto del aprendizaje significativo es polifacético e importante.

El docente debe tener en cuenta que lograr un aprendizaje significativo de sus alumnos supone
la revision, modificacion y el enriquecimiento del concepto didactico siempre cuando sea
necesario. Debe establecer relaciones entre los contenidos nuevos y los saberes previos de los
alumnos, con lo que se asegura la funcionalidad y la memorizacion comprensiva de los
contenidos aprendidos significativamente (Coll y Solé, 2001). Adicionalmente, Rodriguez
Palmero (2008) sostiene que existen dos condiciones fundamentales para que se produzca un
aprendizaje significativo: 1) Una predisposicién por parte del alumno para aprender de manera

significativa y 2) La presentacion de un material potencialmente significativo por parte del
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docente. Esto quiere decir que sea relacionable con la estructura cognitiva del alumno de manera
no arbitraria y sustantiva y que existan ideas de anclaje que permitan la interaccién con el
material nuevo. Para logar la predisposicion por parte del alumno es menester tener en cuenta
el componente emocional (Ausubel, 1976). El docente debe motivar a sus alumnos, despertar
su interés y por ende la predisposicion que forma el caldo de cultivo para el aprendizaje
significativo. En el siguiente capitulo se explica por qué las nuevas tecnologias y las redes
sociales representan herramientas adecuadas para lograr esto.

Procediendo al aspecto de la evaluacion, se puede constatar que para fomentar un aprendizaje
significativo y garantizar el valor didactico de la evaluacion, la eleccion correcta de los
instrumentos de evaluacion adecuados es de gran importancia (Camilloni, 1998). Al elegir un
concepto didactico e instrumentos de evaluacion, el profesor debe acomodarse a las particulares
condiciones que encuentra en su facultad y sus clases (Zabalza, 2012). El objetivo es seleccionar
instrumentos de evaluacion que consideran las particularidades de las Ciencias Econémicas y
el objetivo de fortalecer un aprendizaje significativo, la consecucién de habilidades y
competencias esenciales (Alliaud, 2010). Esto incluye vinculos a conocimientos previos y a la
practica profesional real (Diaz-Barriga, 2013). Comprende competencias claves como la
comunicacion oral y por escrito, la resolucién de problemas, la creatividad, el manejo de la
informacién, la autogestién y la administracion del tiempo (Brown y Pickford, 2013),
(Cappelletti, 2010). Por esto es recomendable que también en el futuro, evaluaciones
individuales complementen aquella de proyectos elaborados en grupos, puesto que trabajos en
grupos no son la mejor estrategia para evaluar el aprendizaje individual de cada uno de los
estudiantes (Litwin, 2008). Aquel procedimiento diversificado esta en linea con lo que describe
Camilloni (1998): “[...] hay que tener en cuenta que un solo instrumento de manera aislada es
insuficiente para obtener informacion abarcadora sobre el aprendizaje de los alumnos. Por ende,

se exige la combinacion de diferentes instrumentos de evaluacion.”

Las TIC y las redes sociales como herramienta en la ensefianza

Para los docentes y sobre todo para los alumnos, utilizar las tecnologias nuevas y las redes
sociales es cotidiano y algo natural. Carr y Hayes (2015) describen las redes sociales como “J...]
plataformas en la web que permiten a los usuarios interactuar y presentarse en tiempo real o de
manera asincronica. La audiencia puede ser amplia o limitada, intentando de beneficiarse del

contenido y de la interaccion.” Nos encontramos en una época en la cual la ciudadania utiliza
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estas redes sociales con un entusiasmo desenfrenado para exponer a amigos y conocidos grandes
volimenes de informacion sobre sus intereses, hébitos, y relaciones (Cobo, 2016). Segln
Herrera Batista (2013), “[...] las Redes Sociales construyen nuevos entornos para la interaccion,
el intercambio y el encuentro entre individuos”. Los usuarios interactiian a través de mensajes
de texto, imagenes, videos, GIF' y Reels?. Adicionalmente, las TIC y las redes sociales ocupan
cada vez més espacio en la vida profesional, sea porque posibilitan trabajar de una manera mas
eficiente o porque el trabajo en si mismo requiere la utilizacion de las redes, por ejemplo en el
departamento de Marketing (Bal et al, 2015).

Con este abanico de usos en mente, parece Idgico que las redes sociales empiezan a formar parte
del creciente ecosistema educativo digital. Sin embargo, estudios apuntan a que el uso de las
redes sociales en la vida académica de los estudiantes aun es escaso (Manca y Ranieri, 2016),
en parte debido a la falta de iniciativa de los profesores (Martinez et al, 2016). Parece una
oportunidad perdida, considerando que contribuyen a la expansion de los lenguajes
audiovisuales en el aula, favoreciendo asi la oralidad y lo iconico como formato expresivo
(Area, 2017). Investigacion efectuada por Al-Bahrani et al (2015) sugiere que en el contexto
aulico, las redes sociales pueden ser un medio de comunicacion mas eficiente que el correo
electronico o plataformas como moodle. Estudios cientificos demuestran que las redes sociales
pueden resultar en un aprendizaje colaborativo, abierto, permanente y continuo (Herrera Batista,
2013). Al mismo tiempo, hay autores que aclaran que esto no se debe al uso de las redes sociales
de por si, sino que resulta de por ejemplo un nivel elevado de aprendizaje colaborativo para lo
cual las redes sociales han servido como un facilitador (Van den Beet et al, 2017). Si
reconocemos que los estudiantes difieren en la manera en que acceden al conocimiento en
términos de estilo e intereses, deberiamos intentar de generar puertas de entrada diferentes para
que inicien el proceso del aprendizaje (Litwin, 1995). Las tecnologias pueden servir como una
herramienta importante para abrir diferentes entradas al mismo concepto, considerando los
requerimientos distintos de cada estudiante (Gardner, 1991).
En el aula, las redes sociales pueden ser utilizadas para facilitar la comunicacion, la distribucion
de contenido, la colaboracion, la documentacion de trabajo, la creacion de contenido y la
evaluacion (Tuten y Marks, 2012). Facilitan la distribucion de materiales didacticos y pueden

fomentar el sentido de pertenencia en el grupo de estudiantes (Herrera Batista, 2013).

! Graphic Interchange Format (Formato de Intercambio de Gréaficos), un formato grafico utilizado para imagenes
animadas
2 Videos verticales cortos en plataformas como YouTube e Instagram
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Los mencionados cambios en nuestra sociedad y en la educacion superior hacen necesario que
los docentes cuestionen y adapten su ensefianza constantemente y que hagan uso de las TIC
como herramienta para atraer la atencion de los alumnos y motivarlos (Garate-Osuna et al,
2015). El uso de las redes sociales en el contexto aulico aumenta la implicacion hacia los
contenidos, la diversion y motivacion de los educandos en particular, resultando en una
disposicion elevada de estudiar (Hortigiela Alcald y Pérez Pueyo, 2015), (Yakin y Tinmaz,
2013). Pueden ser utilizadas para narrar historias, captando asi el interés de los estudiantes
(Litwin, 2008). Segun Zabalza (2003), las nuevas tecnologias constituyen el eje vertebrador de
la innovacion en la docencia universitaria. Esto implica que en el aula de hoy, innovacion y
tecnologia van de la mano pero no significa que el uso de las TIC resulte automéaticamente en

una ensefianza innovadora y mejorada.

Por ende, es menester mencionar que la innovacion y el uso de las tecnologias no pueden ser un
fin en si mismo. Tienen que estar justificados y fundamentados, tomando en cuenta los objetivos
definidos en el curriculo, las buenas practicas de la ensefianza y los intereses de los estudiantes
(Zabalza, 2003). Zabalza no se siente satisfecho por los cambios logrados en la docencia
universitaria en este nuevo milenio y lo atribuye al uso de tecnologias sin haber implementado
modificaciones profundas ni de los conceptos didacticos ni en la dinamica del aprendizaje.
Como consecuencia, este proyecto de intervencion intentara de poner el foco en la capacidad
de creacion de competencias y conocimiento apoyado en diferentes tipos de instrumentos tanto
analogicos como digitales (Cobo, 2016). Las tecnologias favorecen lo que Cobo Illama el
aprendizaje invisible, un proceso de creacién de conocimiento que también se genera mas alla
de los contextos formales. Al utilizar las redes, ser creativo, crear contenido, analizar los canales
de otros alumnos y empresas, los estudiantes desarrollan habilidades que no siempre son

medibles y cuantificables sino a primera vista invisibles.

Investigacion cientifica indica que los cerebros de individuos que pertenecen a la Generacion Z
— nacidos en 1995 o después - ostentan interconexiones distintas comparado con generaciones
anteriores. Esto resulta en una habilidad altamente desarrollada de procesar estimulaciones
visuales complejas, por lo cual estudiantes pertenecientes a la Generacion Z tienden a aprender
de una manera mas efectiva a través de contenido visual como imagenes y videos (Cilliers,
2017). Considerando esto, las redes sociales parecen la herramienta indicada para reemplazar

texto con contenido audiovisual en grandes partes de una materia.

En este contexto, Lipsman (2014) constata que “El impacto de las nuevas tecnologias en los

modos de aprender de los jovenes genera nuevos desafios e incertidumbres para la evaluacion”.
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Por ende, el aspecto de la evaluacion forma una parte integral de los capitulos diagndstico y
propuesta de intervencion de este trabajo. A pesar de los desafios, las redes sociales si pueden
ser utilizadas para apoyar y diversificar el proceso de evaluacion, por ejemplo en forma de una
evaluacion formativa. ElI docente puede pedir al estudiante que comparta sus avances y
reflexiones a través de las redes. Facilitan al docente el seguimiento del avance y de los procesos
cognitivos de sus alumnos. Adicionalmente, las redes crean oportunidades para la evaluacion
entre pares y con eso instancias formativas importantes para los educandos (Lipsman, 2014).
También en el contexto de la evaluacion, el docente debe tener en cuenta que el uso de las
tecnologias requiere una adaptacion del concepto didactico, por ejemplo a traves de una rabrica

cuyos criterios difieren de aquellos de una rabrica utilizada para evaluar un trabajo escrito.

Diagnostico
Andlisis del disefio de clases existente

Como base del andlisis, se recurre al curriculo de la materia Gestion de Productos, lo cual se
encuentra en el anexo Il del trabajo. Ademas, se analizaron tres de las clases de la materia
Gestion de productos de manera sistematica a través de una observacion directa. Se utilizo la
pauta de observacion que se encuentra en el anexo, con un enfoque en la conducta del docente

y de los alumnos (Cortez Quezada y Maira Salcedo, 2019).

Aunque la observacién es ya por si misma la forma natural de adquirir conocimiento, se utiliza
de forma metddica y estructurada en el contexto de las ciencias sociales (Flores, 2009). Segun
Cortez Quezada y Maira Salcedo (2019), la pauta de observaciéon es ideal para levantar
informacion sobre desempefios que son directamente observables. En el caso del trabajo
presente, ha sido disefiada cuidadosamente, con criterios que permiten demostrar de manera
diferenciada lo que se observé y diagnostico (Cortez Quezada y Maira Salcedo, 2019). La pauta
de observacion ha sido seleccionada y disefiada para que sea un instrumento de observacion
confiable, valido y consistente (Hernandez Sampieri, 2014), (Cortez Quezada y Maira Salcedo,
2019). Las observaciones son estructuradas y asentadas a través de una escala quinaria que va
desde 1 (Totalmente en desacuerdo con la propuesta) hasta 5 (Totalmente de acuerdo con lo
propuesto), con la intencion de lograr el nivel de objetividad mas alto posible a traves de

criterios claros y concretos.

Utilizar la pauta de observacién es un desafio de alta complejidad, no solamente en el sentido

de mantener la objetividad sino también porque se trata de un constructo multidimensional, con
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un abanico de posibles criterios y enfoques. Para lograr un nivel adecuado de validez y
confiabilidad de la medicidn, es menester que los parametros sean aplicados de una manera
consistente y que los criterios sean articulados con claridad y precision (Cortez Quezada 'y Maira
Salcedo, 2019). Otro aspecto a tener en cuenta es el rol del observador: en el caso del trabajo
presente, el autor ha sido el observador. Asumio el rol de no participante, es decir que se
mantuvo al margen de lo que ocurrid y se limitd a tomar nota de lo que sucedio, sin interferir
en los hechos que se estaban llevando a cabo en el aula. Para resumir, se utilizé una observacion
no participante, estructurada y con un registro sistematico para el analisis de las clases de

Gestion de productos antes de la intervencion (Cortez Quezada y Maira Salcedo, 2019).

Para este trabajo, el propdsito de la observacion era sobre todo de identificar posibilidades de
mejora y deficiencias en disefio y ejecucion de las clases que han impedido un aprendizaje
significativo por parte de los alumnos. El objetivo es obtener un diagnostico profundo y
transparente a base de lo cual se puede elaborar una propuesta de mejora enfocada en el uso de
las redes sociales con el fin de obtener un aprendizaje significativo por parte de los alumnos.
Considerando que la observacién del desempefio docente y de la conducta de los alumnos es
multifacética y compleja, se dividié la pauta en varias secciones. Se eligieron criterios y
dimensiones que responden al propoésito definido, es decir relacionadas a las buenas practicas
de la docencia y a las conductas deseadas por parte de los alumnos. Para mejorar la validez de
la observacion y evitar que se entregue una impresion equivocada, se observaron tres clases

enteras, de dos horas cada una.

El curriculo de la materia presenta una estructura clara, con dos clases por semana (martes y
jueves). Normalmente, las clases que se dictan los martes estan enfocadas en la teoria (T) y las
del jueves en la préactica (P). La préactica consiste en la elaboracién de un proyecto a lo largo de
la materia y permite a los estudiantes asumir el rol de gerente de producto para un producto
predeterminado. Segun Hortigliela Alcala y Pérez Pueyo (2015), el enfoque por proyectos “[...]
favorece un visionado mas amplio de los propios contenidos de asignaturas concretas,
centrandose en la adquisicion de competencias transversales”. Los capitulos de la materia son
estructurados de una manera cronoldgica, representando las etapas mas importantes de la
gerencia de un producto desde el analisis de la competencia hasta optimizacion del producto
durante su ciclo de vida. Aungue es elogiable el uso del elemento de la préactica, carece de

variedad o de conceptos didacticos innovadores.

El analisis de las pautas de observacién revela que el disefio de las clases existentes no es

satisfactorio en varios aspectos. En los siguientes parrafos, se analizaran los criterios relevantes
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para los cuales la pauta de observacidn ha demostrado potencial de mejora, con un resultado en
la escala de ‘1 = Totalmente en desacuerdo con la propuesta’ o con ‘2 = en desacuerdo con la
propuesta’. Primero, se exponen criterios directamente relacionados al disefio de la clase,
mientras que el proximo capitulo abarca el analisis de la conducta y del aprendizaje de los
alumnos. Si una de las observaciones no aplica a todas de las 3 clases observadas, se aclara

entre paréntesis en cul de las clases se observd el incumplimiento de los criterios mencionados.
Propicia el trabajo colaborativo (en la clase 2)

En el marco de la pauta de observacion se observd que ni en la parte tedrica ni en la parte
practica de la clase 2, el profesor propicié el trabajo colaborativo. Durante las primeras dos
horas, el docente explicd métodos y modelos para el analisis del mercado y de la competencia.
Utiliz6 laminas de PowerPoint para visualizar el contenido esencial y dio seis ejemplos
relacionados a la préctica profesional. Durante la seccidn préactica, los estudiantes tuvieron que
realizar el analisis de un mercado particular. La tarea ha sido individual, impidiendo el trabajo

colaborativo.
Fomenta el pensamiento critico en los estudiantes (en la clase 9)

En la clase 9, el profesor no aprovechd de fomentar el pensamiento critico en los estudiantes en
varias ocasiones: A la hora de recapitular los examenes parciales, intentd6 de motivar a los
alumnos, indicando que ya han aprendido mucho y que vale la pena esforzarse en la segunda
mitad de la materia. Pero no dio el espacio para que reflexionen sobre las preguntas del examen
y que discutan sobre posibles caminos distintos para responder. Solamente dio un resumen de
aproximadamente 15 minutos de lo que hubieran sido las respuestas correctas en el examen

parcial.

Después, el docente present6 el tema ‘Realizacion y desarrollo del producto’, lo cual ofrece la
oportunidad de preguntar a los alumnos cudles podrian ser desafios que surgen a la hora de
realizar y desarrollar un producto. A base de esto, los estudiantes podrian elaborar estrategias
de como resolver estos problemas. El docente optd por el desarrollo de una clase magistral en
detrimento de modelos centrados en el alumno que permiten aumentar los grados de

participacion.
Aplica el plan establecido con flexibilidad (en las clases 2 y 5)

A base de las observaciones hechas, el profesor no aplicé el plan didactico establecido con
mucha flexibilidad, sobre todo en las clases antes del examen parcial. Esta observacion se

expreso en varias ocasiones, cuando no dio espacio suficiente para preguntas, ya que quiso
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terminar la ensefianza del contenido previsto. Ademas, no reacciond cuando los alumnos
mostraron un nivel bajo de motivacion y participacion. El profesor dedicé més de 80% del
tiempo de las clases tedricas observadas a la presentacion de contenido de manera magistral,

los 15-20% restantes han sido utilizados para pequefios ejercicios y preguntas de los estudiantes.
Utiliza conceptos didacticos innovadores

Zabalza (2003) aclara que innovar no es solo hacer cosas distintas, sino cosas mejores. El
objetivo es ser un mejor docente, para lo cual practicas innovadoras -es decir practicas nuevas,
poco habituales, cuyo uso es justificado- representan una de las herramientas. Conceptos
didacticos innovadores pueden ser aquellos que ofrecen nuevas maneras de estimular el
desarrollo de las habilidades metacognitivas (Cobo, 2016). Al mismo tiempo, los conceptos
innovadores deben ser aplicables, ya que una innovacion cuya realizacién resulta utopica es
inoportuna (Zabalza, 2003). Los pasos para implementar conceptos didacticos innovadores son
apertura, actualizacién y mejora, los cuales describen desde el punto de vista del docente la
voluntad de adaptacion y cambio, la actualizacién justificada de conceptos didacticos a base de
nuevos conocimientos adquiridos y la mejora de la ensefianza (Zabalza, 2003). Conceptos
didacticos innovadores cambian el rol del estudiante de ser un consumidor de informacion a ser
creador de contenido y de conocimientos (Cobo, 2016). Las innovaciones que se destacaron
como Utiles deben integrarse como elemento duradero en el curriculo de la materia y -siempre

donde sea aplicable- también en el disefio de clases de otras materias de la facultad.

Con estas definiciones en mente, el diagndstico de las clases revela que en ninguna de las tres
clases observadas se utilizaron conceptos didacticos innovadores. No existian practicas nuevas,
aun desconocidas por los estudiantes ni maneras novedosas de estimular el desarrollo de las
habilidades metacognitivas que podrian haber entusiasmado y desafiado a los alumnos.
Tampoco tuvieron la oportunidad de convertirse en creadores de contenido durante las sesiones
tedricas de la materia. No obstante, es laudable que un componente principal del disefio de
clases es la division en una parte tedrica y una parte practica. Esto por si es un aspecto
importante para la ensefianza de una materia tan polifacética como Gestion de productos porque

permite a los estudiantes aplicar el conocimiento tedrico adquirido en las clases anteriores.
Utiliz6 herramientas como aula invertida antes de la clase

El concepto didactico utilizado por el profesor no incluyo el uso de técnicas como aula invertida
que hubieran facilitado un disefio de clases distinto. La herramienta flipped classroom prevé el

estudio autbnomo de contenido antes de las clases presenciales. Esto permite a los alumnos
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procesar la informacion nueva a una velocidad elegida de manera individual. Este proceso
puede ser guiado por el profesor a través de una guia de lectura. Varios estudios cientificos han
sefialado las ventajas de este concepto, como un nivel de aprendizaje mejorado y méas tiempo
para interacciones durante las clases presenciales, para indicar al mismo tiempo desafios como

la necesidad de un alto nivel de disciplina por parte de los educandos (Akgayir y Akgayir, 2018).

Hace uso de las nuevas tecnologias para que el desarrollo sea mas interactivo y vinculado

a la realidad

En todas las clases observadas, la Unica herramienta digital utilizada ha sido la computadora,
aplicando el software PowerPoint. EI profesor seleccioné el software para preparar y presentar
los contenidos de la materia. Para la parte practica, los estudiantes también tenian que utilizar

PowerPoint para estructurar y presentar el contenido elaborado durante las sesiones de préctica.

Como consecuencia, se puede diagnosticar la ausencia de las nuevas tecnologias, tanto con
respecto al hardware como al software. Practicamente no existieron elementos interactivos y no
se emplearon elementos Iudicos. Tampoco se utilizaron tecnologias vinculadas a la practica
profesional de un gerente de productos como las redes sociales, software de mercadologia o
Adobe Illustrator.

Utiliza un lenguaje visual diversificado (gréaficos, imagenes, videos, esquemas)

Aparte de textos, el profesor integrd imagenes, graficos y videos algunas pocas veces durante
las clases observadas para visualizar contenido en sus l&minas de PowerPoint. Segun la
observacion, unos 80% de las laminas utilizadas solamente consistian en texto. De esta manera,
el profesor no pudo crear un lenguaje visual atractivo y diversificado. Tampoco hizo uso de
herramientas de PowerPoint como por ejemplo graficos SmartArt para visualizar contenido.
Como en todas las materias ensefiadas en la DHBW Stuttgart, los alumnos han recibido una
version impresa de la presentacion del docente antes de las clases. Debido a la gran cantidad de
texto presente en las laminas, se observaba que los estudiantes raramente tomaron notas durante

las clases. Este hecho contribuyd al rol pasivo que asumieron durante las clases analizadas.

Muestra fuentes y recursos optativos que permitan la profundizacion de contenido a

través del autoaprendizaje (en la clase 2)

En el disefio de la clase 2, el profesor no incluy6 instante alguno para mostrar fuentes o recursos
adicionales que hubieran permitido la profundizacién del contenido después de la clase. Esto

impidio un abordaje individual y proactivo del contenido por parte de los educandos.

18



Hace transparentes los criterios de la evaluacion

El profesor no hizo transparentes los criterios de las distintas formas de evaluacion - es decir de
instantes de evaluacion formativa, de los examenes parciales y de los examenes finales- de una
manera suficiente. En el curriculo de la materia si estd incluida una seccion que brinda
informacion bésica acerca de la calificacion y de la evaluacion, pero solamente detalla criterios

de evaluacion para la presentacion del proyecto practico.
Hace uso de las TIC en el marco de la evaluacion

Santamaria (2011) indica que: “[...] en la practica docente universitaria, la evaluacion es una
parte fundamental del proceso de alineamiento constructivo.” Tanto la evaluacion final como la
evaluacion formativa poseen una gran relevancia para poder diagnosticar el progreso en el
aprendizaje y dar retroalimentacion a los alumnos. En las clases analizadas, el profesor no hizo
uso de las TIC para enriquecer la evaluacion, con la excepcién del uso de PowerPoint para la

presentacion de los resultados de los proyectos practicos.
Demuestra un concepto didactico adaptado al uso de las TIC

Adaptar el concepto didactico para que se incorporen las TIC de una manera beneficiosa
representa una tarea sumamente importante. Cobo (2016) aclara que la adaptacion y
contextualizacién de las TIC permite que sean utilizadas de una manera activa por parte de los
estudiantes, saliendo asi del rol pasivo de un mero consumidor. Asi, los educandos son
estimulados cognitivamente y pueden desarrollar habilidades creativas y estratégicas (Cobo,
2016). Kaplun (2003) resalta la importancia de adaptar los materiales usados y el concepto
didactico para que sean congruentes, permitiendo asi el aprendizaje deseado. Debido al escaso
uso de las TIC en las clases analizadas, no se pudo observar un concepto didactico adaptado a
las tecnologias. Tal como explicado en el parrafo ‘utiliza un lenguaje visual diversificado’,
tampoco hubo una adaptacion al uso de PowerPoint, es decir que las ldminas simplemente
fueron utilizadas para visualizar texto transmitido de una manera magistral. No se respetaron
las buenas practicas del disefio de ldminas de PowerPoint y no se aprovechd el potencial que
ofrece esta herramienta, como por ejemplo la inclusion de graficas animadas, elementos

interactivos o videos.

Analisis de la conducta y del aprendizaje de los alumnos

Ademas de analizar el disefio de clases y las acciones del profesor, el diagnostico consiste en
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observar sus consecuencias, es decir la conducta y el aprendizaje de los alumnos. Ya que el
trabajo presente tiene como objetivo elaborar una intervencién que resulta en una mejora, en
este caso un aprendizaje mas significativo, los aspectos expuestos en los siguientes parrafos son
aquellos donde las pautas de observacion han demostrado un resultado en la escala de ‘1 =

Totalmente en desacuerdo con la propuesta’ 0 con ‘2 = en desacuerdo con la propuesta’.
Favorece el interés y la motivacion de los alumnos por aprender

Durante las clases analizadas, se observo que el docente no logré intrigar a los estudiantes de
una manera significativa, lo que se manifestd en estudiantes que prestaban mas atencion a sus
celulares que al profesor o que se durmieron durante etapas de las clases. Adicionalmente, se
observo que de los 30 estudiantes del curso, apenas 30% participaron con regularidad; el resto

de los alumnos apenas intervino en las clases.

El profesor fall6 en destacar la importancia del rol del Product Manager en una empresa y lo
atractivo que puede ser un puesto asi en la futura carrera profesional de los alumnos. Como
consecuencia, la participacion de los estudiantes durante el curso no ha sido muy activa y el
lenguaje corporal de ellos a veces sefiald desinterés. En la clase 5 se observd ademas un
porcentaje bastante alto de estudiantes ausentes, rodando los 20%, un valor elevado para clases
en la DHBW Stuttgart.

Fomenta la consecucion de competencias relevantes

Tal como se mencionod anteriormente en la introduccion y en los objetivos principales de la
materia gestion de productos, es clave que el aprendizaje de los educandos no solamente
consiste en conocimiento tedrico, sino sobre todo en competencias relevantes para la profesion
del Product Manager. A pesar de que el profesor estructur las clases y de que transmitié mucho
contenido tedrico y vinculado a la realidad empresarial, no fomenté la consecucién de
competencias relevantes en su totalidad. Por un lado, los estudiantes si adquirieron algunas
competencias como aplicar conocimiento tedrico, realizar el proyecto de manera autbnoma y
presentarlo frente a un grupo de personas. Por otro lado, no pudieron desarrollar competencias
como el pensamiento critico, poder utilizar las TIC, poder justificar y defender argumentos y

colaborar de una manera extensa con los comparieros.

Permite que los educandos asumen un rol proactivo durante el desarrollo de la clase (en

las clases 2y 5)

Principalmente en las clases 2 y 5 se observé que los estudiantes asumieron un rol pasivo debido

al disefio de aquellas unidades. Como resultado de la clase magistral y poca interaccion entre
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docente y alumnos, aproximadamente un 70% de los educandos mostré una conducta letargica
y desinteresada. No pudieron participar de una manera significativa durante el desarrollo de la
clase. Solamente en la segunda mitad de la clase 5, el profesor propicio parcialmente la
colaboracion entre los alumnos gracias a un trabajo grupal. Ahi, los estudiantes se mostraron
activados, discutiendo de una manera animada con sus comparieros de clase para poder resolver

la tarea.
Fomenta la colaboracion entre los alumnos (en la clase 2)

La clase 2 no ofreci6 una actividad similar que hubiera fomentada la colaboracion entre los
educandos. Tanto la parte tedrica como la parte practica de la clase 2 no incluyeron trabajos
grupales o posibilidades significativas de colaboracion. Como consecuencia, la mayoria de los
alumnos mostrd poco interés en el tema ‘Anélisis de mercado y de la competencia’. Este rol

pasivo impidi6 un aprendizaje significativo del tema.
Fomenta la evaluacion entre pares

Resultando de la falta de posibilidades de colaborar, los estudiantes tampoco pudieron llevar a
cabo una evaluacion entre pares. Esta practica hubiera proporcionado un feedback formativo y
fomentado el pensamiento critico, la comunicacion y el aprendizaje de los estudiantes (Brown
y Glasner, 2003). En el marco de la pauta de observacion se diagnostico que los alumnos carecen
de posibilidades y de la competencia de reflexionar de manera critica sobre sus opiniones,
creencias y su rendimiento en las clases. Por ende, tampoco han tenido la oportunidad de
practicar la articulacion de critica constructiva de una manera empatica en el marco de la
evaluacion entre pares. Aprender a hacer esto representaria una competencia importante para la

futura carrera profesional de los alumnos.
Resultado de las evaluaciones

Aunque no ha formado parte de las observaciones en las clases en si mismas, parece oportuno
mencionar como cierre de este subcapitulo los resultados que obtuvieron los estudiantes en las
distintas evaluaciones. EI promedio que obtuvo el curso en el examen escrito parcial ha sido de
3,0 (con 1,0 siendo la mejor y 5,0 siendo la peor nota). Es un resultado no satisfactorio,
considerando que en otras materias, los promedios normalmente son alrededor de 2,5. Los
alumnos no mostraron el conocimiento teérico deseado por el profesor, por lo cual tuvieron

dificultades de dar respuestas correctas y extensas.

Las calificaciones de la presentacion muestran un amplio rango que va de un 1,0 hasta un 3,8.

Algunos alumnos elaboraron proyectos sumamente interesantes, vinculando conocimiento
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tedrico, experiencias personales y haciendo la transferencia a la préactica empresarial. Todos
presentaron sus resultados a través de una presentacion de PowerPoint. Aquellos estudiantes
que sacaron la mejor nota se han destacado por un alto nivel de motivacion intrinseca y una
manera auténoma de trabajar. Debido a este esfuerzo adicional, pudieron demostrar
conocimiento y competencias adquiridas fuera del aula. El resultado del examen escrito final
ha sido ligeramente mejor a aquello del parcial, con un promedio de 2,8. Para aprobar el examen
final, los estudiantes tenian que poner en evidencia un conocimiento tedrico-cientifico profundo
y dominar la aplicaciéon del mismo. Un analisis revela que el conocimiento tedrico ha sido
mejorado comparado con el examen parcial. Sin embargo, un tercio de los estudiantes demostro
dificultadas de aplicar lo ensefiado en las tareas vinculadas a la practica empresarial. Aquellos
estudiantes solamente reprodujeron lo que habian aprendido de memoria y por ende

demostraron apenas un conocimiento superficial de lo ensefiado.

Sintesis del problema detectado

El andlisis del curriculo, de los resultados obtenidos a traves de la pauta de observacion y de las
evaluaciones (examenes y proyecto) demuestra que el problema de mayor importancia es que
la ensefianza de la materia analizada no ha resultado en un aprendizaje significativo por parte
de los estudiantes. El diagnostico reveld 5 problemas particulares que causan esta situacion y

que deberian resolverse para que se pueda lograr un aprendizaje significativo:
e Falta del uso adecuado de las nuevas tecnologias
e Enfoque en conocimiento tedrico en vez de competencias
e Poca interaccion entre docente y estudiantes y entre los estudiantes mismos

e Concepto didactico que resulta en un rol pasivo del estudiante y que no lo pone en el
centro del proceso de ensefianza-aprendizaje, resultando en un nivel bajo de motivacion

Deficiencias en cuanto a la evaluacion, falta de enfoque en competencias

Ya que el proceso de ensefianza-aprendizaje es complejo y multidimensional, es necesario
resolver los problemas mencionados en su totalidad para realmente poder lograr un aprendizaje
significativo. Los desafios tienen varias interdependencias: La falta del uso de las nuevas
tecnologias y de interaccion resulta en un nivel bajo de motivacion, lo que disminuye la

predisposicion de aprender, la participacion y por ende el nivel de aprendizaje.
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Propuesta de intervencion
Obijetivos e impacto de la propuesta de intervencion

El objetivo de la propuesta de intervencion es resolver el problema identificado a través del
diagnostico: que la ensefianza de la materia analizada no ha resultado en un aprendizaje
significativo por parte de los estudiantes. Tal como indicado en el capitulo anterior, esto requiere
la resolucion de los 5 desafios principales. Lo particular de esta propuesta de intervencion es
que utiliza las redes sociales como herramienta para resolver los problemas identificados. Como
consecuencia, este proyecto de intervencion no solamente sirve para entender como se puede
lograr un aprendizaje mas significativo en la materia de Gestion de productos, sino también para
demostrar el potencial de las redes sociales como herramienta poderosa para mejorar el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Un aspecto clave a tener en cuenta a la hora de impulsar el cambio y la mejora a través de las
nuevas tecnologias es que su aplicacion tiene que estar acompafiada por un concepto didactico
adaptado. El objetivo es disefiar una propuesta que ponga al estudiante en el centro del proceso
de enseflanza-aprendizaje y que sea aplicable por el profesor, considerando los recursos

existentes.

Los objetivos particulares se orientan en los cinco problemas identificados en la sintesis, de los
cuales se pueden deducir las siguientes metas:

1) Elaborar un concepto didactico que aumente la participacion de los estudiantes y

gue los motiva

El diagnostico reveld poca participacion y un nivel generalmente bajo de motivacion de los
estudiantes de la clase. Por ende, uno de los cambios que se quiere lograr a través de la
intervencion es promover un rol activo de los alumnos durante las clases y aumentar su
motivacion. Se trata de un objetivo relativamente complejo, considerando que cada estudiante
puede tener metas personales e intereses distintos. Por eso, Davini (2015) constata que motivar
en la ensefianza requiere reflexionar sobre los intereses de los sujetos y los cambios culturales
que existen en nuestra sociedad. Tal como se observo a través de la pauta de observacién, un
nivel bajo de motivacion puede resultar en una actitud pasiva, un aprendizaje insuficiente y
rendimientos inferiores al promedio. Por ende, aumentar la participacion y la motivacion parece
un objetivo clave de esta intervencion, mas aun en los tiempos actuales donde los estudiantes
estan distraidos por sus celulares, redes sociales y situaciones socioecondmicas cada vez mas

preocupantes. Segun Van den Beemt et al (2017), varios estudios cientificos desvelaron el
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impacto positivo del uso de las redes sociales como herramienta en las clases para aumentar la

motivacion de los educandos.

2) Integrar las nuevas tecnologias, sobre todo las redes sociales, para enriquecer el

aprendizaje de los educandos

El siguiente objetivo es de brindar un valor agregado importante a los educandos a traves del
uso de las tecnologias, mas alla del aspecto motivacional. Se busca facilitar la adquisicion de
competencias relevantes, poner a los estudiantes en el centro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, lograr que ocupen un rol mas activo durante las clases y fomentar la comunicacion

con sus comparieros y el profesor.
3) Promover las interacciones entre docente y alumnos y entre pares

Los estudiantes de hoy, la mayoria de ellos perteneciendo a la Generacion Z, estan
acostumbrados a interactuar con frecuencia a través de las redes sociales (Cilliers, 2017). El
diagndstico desvel6 que durante las clases hubo pocas posibilidades de interaccion entre los
alumnos mismos y entre alumnos y profesor. Sabemos que la comunicacion y la interaccion son
elementos importantes para fortalecer habilidades como la capacidad de expresion y técnicas
de presentacion. Ademas, la interaccion en el contexto aulico permite ahondar en el contenido
y lograr un aprendizaje mas profundo y significativo. Se busca respaldarlo a través de la
interaccion en las redes sociales. Autores como Araujo (2019) apoyan esta idea y sostienen que
la incorporacion de las redes sociales a la educacion superior ayuda a tender puentes en la
comunicacion continua entre el profesor, el estudiante y entre los alumnos mismos (Marin-Diaz
y Cabero-Almenara, 2019).

4) Proyectar una evaluacion enfocada en las competencias de los alumnos

Otro impacto positivo aspirado de las TIC es relacionado a la evaluacion. El objetivo es utilizar
las tecnologias para brindar una evaluacion mas variada y practica, facilitar la evaluacion
formativa y entre pares. Se aspira a una evaluacion enfocada en competencias relevantes para
la futura carrera de los alumnos. Asi, se quiere lograr que la evaluacion sea un componente
importante en el camino hacia el aprendizaje significativo, en vez de ser considerada como un

mero mal necesario.
5) Desarrollar una propuesta didactica basada en competencias

Otro objetivo fundamental es que los alumnos obtengan las competencias relevantes para su

futura carrera profesional. En el contexto de la materia gestion de productos, la orientacion al

24



cliente representa una de las habilidades importantes cuya consecucion en el marco de las clases
ayudarda a los alumnos en el mundo laboral (Alliaud, 2010). Se busca elaborar un disefio de clase
que promueve la capacidad de observar, encontrar, filtrar y vincular informaciones, una
habilidad crucial en el entorno de la economia de hoy y en la era de exceso de informacion
(Sancho Gil y Hernandez-Hernandez, 2018). Los contenidos ensefiados deben ser relevantes,
concisos y con el equilibrio justo entre profundidad y extensién para que tengan el impacto
deseado sobre el aprendizaje de los educandos. Con este enfoque en competencias relevantes,
se busca evitar el desajuste entre lo que se ensefia y lo que se pide luego por parte de las
empresas. El fin es cerrar esta brecha entre la formacion y el mundo del empleo. Para lograr
esto de una manera fundamentada, se cre6 un perfil de egresado (Anexo VI), que antes del

proyecto de intervencion no existia.

Hablando del mundo fuera del aula, cabe mencionar que todos los objetivos mencionados
anteriormente tienen como fin principal generar un beneficio para los educandos, las empresas
del pais y la sociedad. Un aprendizaje significativo de contenido y competencias relevantes
tendrd como consecuencia egresados bien formados y motivados que ayudan a las empresas de
ser mas competitivos y exitosos, lo que Gltimamente puede resultar en una sociedad mas

prospera. Los siguientes capitulos describen cémo se planifica lograr aquellos objetivos.

Descripcidn y razonamiento del procedimiento para lograr un aprendizaje significativo

Los siguientes parrafos exponen aspectos importantes a considerar a la hora de planificar clases
con el objetivo de obtener un aprendizaje significativo. Ausubel (1976) advierte que, al disefiar
las clases en el marco de la propuesta de intervencion, se debe partir de los conocimientos
previos de los estudiantes. Ya que la materia Gestion de productos es ensefiada durante el tltimo
afio de la carrera Administracion internacional de empresas, los alumnos poseen conocimientos

previos relevantes en varias areas del marketing.

Se pretende abordar los contenidos propuestos deseando obtener un aprendizaje significativo y
profundo, partiendo desde la vida real y utilizando las redes sociales — muy frecuentadas por
parte de los estudiantes - con el fin de articular la practica y teoria y despertar asi el interés de
los estudiantes (Bain, 2007). Curriculo y clases son planificadas poniéndose en el lugar del
estudiante, considerando sus intereses y conocimientos previos (Steiman, 2015). Con clases
disefiadas de esta manera, los alumnos pueden ver el mundo del Product management con

nuevos 0jos Yy en su futura vida ser capaces de encontrar problemas y soluciones que otros no
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han visto, es decir ser mas creativos (Cobo, 2016). Las propuestas de clase que se detallaran en
el proximo capitulo tienen como objetivo despertar esta creatividad y convertir contenido
abstracto en contenido concreto que sea palpable con la realidad. De este modo, los estudiantes
obtienen competencias relevantes para su carrera profesional y un aprendizaje a traves de casos
de empleo significativos (Lucarelli, 2004). En el contexto dado, las competencias se entienden
como un conjunto de recursos (conocimientos, habilidades, estrategias) que permiten a los
alumnos resolver problemas practicos (Monereo, 2013). La propuesta presentada en este trabajo

es respaldada por y congruente al concepto de las nuevas pedagogias. Cobo (2016) explica que:

Cuando las nuevas pedagogias son llevadas a cabo adecuadamente posibilitan: Descubrir
y dominar nuevos contenidos y conocimientos, elaborar y aprender con otros, usar nuevos
conocimientos para fines “reales” y acelerar la autonomia del estudiante poniéndolo en el

centro del proceso de aprendizaje.

Para lograr esto, las TIC y en particular las redes sociales son de gran importancia. Gracias a su
uso, los educandos pueden desarrollar una multitud de habilidades, preparandose asi para su
futura carrera profesional (Yakin y Tinmaz, 2013). Las TIC y en particular las redes sociales
propician la facilitacion de contenido y la comunicacién instantanea a lo largo del curso,
aspectos valorados por los estudiantes que pertenecen a la Generacién Z y que por ende pueden
ser considerados digitales nativos (Dauksevicuite, 2016). La utilizacion de las redes sociales
refleja el cambio profundo en el &mbito relacional del individuo que se puede observar hoy en
dia, impulsado por el uso de las redes sociales en muchas actividades cotidianas (Hortigiela

Alcaléd y Pérez Pueyo, 2015).

Puesto que el diagnostico revel6 una falta de oportunidades de comunicacion entre los alumnos,
se tomd la decision de disefar varias actividades como trabajo grupal, debido a los numerosos
estudios que revelaron su importancia y efectividad como motor del aprendizaje (Litwin, 2008).
Conviene organizar los trabajos grupales alrededor de un proyecto. Asi, los alumnos aprenden
a manejar y usar los recursos de los que disponen como el tiempo y los materiales, ya que el
método de proyectos requiere de la accion grupal, los estudiantes desarrollan y perfeccionan

habilidades académicas y sociales a través del trabajo colaborativo (Davini, 2015).

A la hora de disefiar la intervencion, el concepto de las buenas précticas de Zabalza constituye
una guia importante. Abarca mucho de lo previamente mencionado, desde la preparacién y
ejecucion de la clase, hasta la creacion de un entorno adecuado y la evaluacion basada en
competencias (Zabalza, 2012). Tanto Zabalza como Bain (2007) coinciden en que los alumnos
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deberian meterse en contextos reales y mejorar su nivel de comprensién, pensamiento critico y
empresarial. Por ende, las actividades practicas formaran una parte integral en las clases
redisefiadas. En este contexto, la aplicacion de las redes sociales como herramienta tendré un
papel principal. Se planifica utilizar las redes sociales mas relevantes de hoy: Instagram, TikTok
y YouTube. Empresas nacionales e internacionales estan presentes en cada una de ellas para
promocionar sus productos. Ademas, son fuentes importantes de datos que revelan los intereses
y hébitos de los grupos destinatarios y clientes. Serd importante de transmitir este tipo de
conocimiento a los estudiantes, para que sepan aprovechar el potencial de las redes de la mejor
manera posible durante la materia y su carrera profesional. Segun Zabalza (2003), es altamente
recomendable que la elaboracion del proyecto y del disefio de las clases sean transcritos, ya que
la existencia de un documento obliga a pensar por adelantado todo el proyecto. Esto permite

confirmar tanto la coherencia como la viabilidad del proyecto de intervencion.

En la primera clase de la materia, el profesor deberia hacer explicitos ciertos acuerdos del
contrato didactico que se establece entre los alumnos, la institucion educativa y los docentes,
evitando asi las incoherencias e improvisaciones innecesarias (Steiman, 2008). Durante las
clases, el docente debe acompafiar a los alumnos y guiar su proceso de aprendizaje (Sancho-Gil
y Herndndez-Hernandez, 2018). A lo largo de la materia, el uso de las redes sociales otorga a
los estudiantes mas independencia en la basqueda de informacion y una mayor autonomia en la
regulacién del aprendizaje (Hortiglela Alcald, y Pérez Pueyo, 2015). Procediendo a la
evaluacion, el objetivo es que contribuya a valorar el progreso cognitivo y de competencia de
los educandos, comprobando hasta qué punto los estudiantes han conseguido los objetivos
marcados en la formacién y favoreciendo su aprendizaje (Bautista et al, 2016). EI objetivo es
una evaluacion acorde al enfoque de competencias que evalla de una manera integral y
completa los logros y capacidades de los estudiantes (Santamaria, 2011). Antes de presentar la
propuesta concreta en el siguiente capitulo parece oportuno recordar que no existe la ensefianza
0 la préactica perfecta (Zabalza, 2012). Por eso es tan importante el proceso de evaluacion y
revision de las practicas, tal como se explicara en el marco de los capitulos ‘lineas de accion’ y

‘evaluacion’.

Para cerrar este capitulo cabe destacar que todo lo mencionado anteriormente solamente sera
posible si el docente posee las cualificaciones necesarias. En el caso especifico de las clases
observadas, el docente no poseia los conocimientos requeridos para trabajar con tecnologias
nuevas amén de PowerPoint. Como consecuencia, esta propuesta de intervencion sugiere la

capacitacion adecuada de los docentes afectados con respecto al uso de las redes sociales y su
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integracion en un concepto didactico revisado. Para esto, se recomienda utilizar las plataformas
de capacitacion de las cuales compone la universidad, como por ejemplo LinkedIn Learning.
Adicionalmente, se busca promover la capacitacion entre pares -es decir, entre los docentes-
para que puedan beneficiarse de las competencias que ya existen dentro de una catedra y

facultad. El capitulo ‘involucramiento de la catedra’ profundizara este aspecto.

Propuesta de disefio de clases incorporando las redes sociales

A la hora de elaborar la propuesta de intervencion, el autor se guid por los objetivos definidos

previamente:

1) Elaborar un concepto didactico que aumente la participacion de los estudiantes y que

los motiva

2) Integrar las nuevas tecnologias, sobre todo las redes sociales, para enriquecer el

aprendizaje de los educandos
3) Promover las interacciones entre docente y alumnos y entre pares
4) Proyectar una evaluacion enfocada en las competencias de los alumnos
5) Desarrollar una propuesta didactica basada en competencias

Cuando se describen las propuestas en las siguientes paginas, se indica la coherencia con los
objetivos definidos previamente. La siguiente propuesta de disefio de clases describe sobre todo
los elementos novedosos y cambios efectuados en el marco del proyecto de intervencion, no se
ocupa de elementos que permanecen inalterados. Dicho esto, se adapto el concepto didactico de

casi todas las clases para gue en su conjunto resulten en un aprendizaje significativo.

Antes de iniciar las clases y el trabajo con las redes sociales, el docente tiene que pedir a los
estudiantes que creen cuentas nuevas en las plataformas Instagram y TikTok. Estas cuentas son
exclusivamente para el uso en las clases. Asi, se garantiza la separacion entre el uso personal y
académico y se respeta la privacidad de los alumnos, aspectos importantes que preocupan a
aproximadamente 80% de los estudiantes (Martinez et al, 2016). Una gran ventaja de las redes
sociales populares es su facilidad de uso (Van den Beet, et al, 2017). Asi, incluso aquellos
estudiantes que raramente han entrado en contacto con las plataformas previstas para las clases
pueden usarlas sin dificultades. Teniendo en cuenta que cada estudiante y por ende sus niveles
de comprension son distintos, parece util hacer una breve recapitulacion de lo conocido en el

comienzo de cada clase para obtener un nivel de conocimiento mas parejo (Steiman, J., 2008).
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Durante este breve resumen, el profesor utilizara preguntas para evaluar el nivel del aprendizaje

durante el curso (Bautista, G. et al, 2016).

Con el objetivo de lograr una integracion holistica de las redes sociales en mente, curriculo y
planes de estudio fueron modificados para dar paso a un disefio de planes mas conciso y con
mayor fundamento en temas esenciales para asegurar la construccion de conocimientos

relevantes y el desarrollo de habilidades (Diaz-Barriga, 2011).

La propuesta de ensefianza se guia por el curriculo en el anexo que demuestra el recorrido del
estudiante. Cabe aclarar que lo que se denomina como ‘proyecto’ es un proyecto que los
alumnos tienen que elaborar a lo largo de la materia, es decir en varias de las sesiones practicas
del curso y también después de las clases. Se trata de un trabajo grupal, con 4-6 estudiantes por
grupo. En el marco del proyecto, los alumnos asumen el rol de un Gerente de producto en una
empresa ficticia. Tienen la responsabilidad de crear un producto nuevo, partiendo de un analisis
de mercado. Luego tienen que recorrer los mismos pasos importantes que un Gerente de
producto en una empresa real, amén del desarrollo y la produccion del producto. Todas sus
acciones deben ser respaldadas y justificadas a través de lo aprendido en el marco de la materia.
Pueden hacer amplio uso de las TIC a lo largo del proyecto. En la clase 13 tendran la chance de
presentar el proyecto y el producto ficticio que quieren introducir al mercado. Este proyecto
representa un componente importante para solucionar problemas auténticos, vincular
conocimientos previos, contenido recién aprendido y la practica profesional, posibilitando asi

un aprendizaje relevante y significativo (Diaz Barriga, 2003).

Las nuevas tecnologias utilizadas que van mas alla de computadora y PowerPoint son marcadas
en color turquesa en el curriculo adjuntado en el anexo. Los siguientes parrafos indicaran los

elementos esenciales de la intervencidn y las actividades principales.

Clase 1: Después de un impulso tedrico acerca de los objetivos del Product management, los
estudiantes deben producir y subir videos cortos a la plataforma TikTok donde describen cual
es un buen o un mal producto desde su punto de vista. Deben explicar brevemente las
caracteristicas principales del producto y razonar su opinién. Tienen que trabajar en grupos de
2-4 personas. Esta actividad permite a los estudiantes encarar la materia de una manera suave e
interesante y desarrollar habilidades como trabajar en grupos y expresar su opinion de una

manera estructurada.

Coherente con los objetivos: 1), 2), 3) y 5)
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Clase 2: En la siguiente clase, los estudiantes usan las redes sociales Instagram y TikTok para
efectuar un andlisis de mercado después de haber recibido los conocimientos teoricos
correspondientes. Gracias a las técnicas aprendidas en la primera parte de la clase 2, pueden
analizar el mercado seleccionado de una manera sistematica y profesional. En esta clase, utilizan
las redes sociales ni para el consumo ni para la creacion de contenido sino para la investigacion,

demostrando a los estudiantes la versatilidad de estas plataformas en el contexto profesional.
Coherente con los objetivos: 1), 2) y 5)

Clase 3: Con el objetivo de dar més espacio a actividades practicas durante las clases, el
profesor pone el contenido tedrico acerca de ‘El proceso decisorio de clientes’ a la disposicion
de los estudiantes varios dias antes de la clase, haciendo uso del concepto de aula invertida
(Polanco Garay y Soho, 2020). En la primera parte de la clase presencial, el profesor explica
cémo tendencias en la sociedad y el poder de las marcas pueden influenciar el proceso decisorio
de clientes. Luego invita a los estudiantes de compartir sus propias experiencias acerca del tema
y explicar sus customer journeys. En la sesion practica de la tercera clase, los alumnos deben
informarse sobre las megatendencias de esta década en la plataforma YouTube y luego trabajar
en grupos para grabar un podcast, con cada grupo presentando una de las tendencias en el
podcast. Los estudiantes tienen que publicar su episodio en Spotify y luego compartirlo en sus

cuentas de Instagram y TikTok.

Gracias a estas actividades, los estudiantes se encuentran en el centro del aprendizaje y pueden
conectar sus propias experiencias con la teoria cientifica. Ademas, pueden desarrollar y
profundizar opiniones en el marco de la discusién con sus compafieros y el profesor. Investigar
sobre megatendencias y resumir la informacion en un podcast desafia los estudiantes ya que
entran en contacto con un medio que previamente solamente han conocido desde el punto de

vista del consumidor de contenido.
Coherente con los objetivos: 1), 2), 3) y 5)

Clase 4: Con lo aprendido durante las 3 primeras semanas de la cursada, los estudiantes ya
pueden captar factores que han resultado en el éxito comercial de un producto. Adicionalmente,
el docente explicara métodos para poder derivar una estrategia de productos exitosa. Después,
los alumnos deben juntarse en grupos de 4-6 personas y hacer encuestas entre ellos para
entender cuéles son los aspectos que mas les gustan en sus productos preferidos. Tienen que

identificar puntos en comun y resumirlos en un breve video de TikTok.

Este trabajo grupal resulta en estudiantes activos que aprenden a colaborar trabajando juntos y
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que conectan su propio comportamiento como cliente con la teoria aprendida. Ademas, ganan
experiencia en la creacion de contenido para la plataforma TikTok en un margen de tiempo
limitado. No se puede subestimar esta habilidad, considerando que, en la practica profesional,

los egresados tendran que cumplir con muchas tareas en un periodo de tiempo ajustado.
Coherente con los objetivos: 1), 2), 3) y 5)

Clase 5: La clase 5 comienza con una presentacion del profesor acerca de métodos para la
gestion de innovacién. Para que el tema sea méas palpable y vinculado a la realidad, los
educandos deben luego analizar videos en YouTube que explican innovaciones relevantes en
distintos sectores. A traves de un trabajo grupal, deben sintetizarlas a través de una animacion
en la plataforma Powtoon. Asi, se familiarizan con una pagina web previamente desconocida
por una gran parte de los estudiantes y adquieren conocimiento acerca de innovaciones

importantes en distintos sectores de la economia.
Coherente con los objetivos: 1), 2) y 3)

Clase 6: Con la mitad de la cursada cada vez mas cerca, la clase 6 trata el tema importante
‘Definicion de cualidades del producto’. Adicionalmente, los educandos aprenden como se
puede definir el precio de venta de un producto nuevo. La parte tedrica sera dictada de forma
magistral por parte del docente, buscando un equilibrio entre aspectos cientificos y ejemplos
practicos. Después, los estudiantes deben elaborar una breve encuesta sobre cual precio los
demaés estudiantes estarian dispuestos a pagar para el producto que se esta desarrollando en el
marco del trabajo grupal. Los alumnos deben utilizar historias de Instagram para crear y evaluar
las encuestas. De este modo, aprenden a utilizar una funcionalidad de Instagram en un contexto
profesional-educativo. Asi se acercan de una manera ludica al tema complejo de la definicion

de precios.

Ya que el examen parcial se lleva a cabo en la octava clase, el profesor ofrece un elemento
ludico antes del cierre de la clase 6, mas precisamente una trivia en la plataforma Quizziz. Se
trata de un elemento de evaluacion formativa puesto en préactica a través de las TIC que permite
determinar el nivel de conocimiento antes del examen parcial. A base de los resultados, los

educandos pueden prepararse de una manera mas enfocada para el examen parcial.
Coherente con los objetivos: 1), 2), 3), 4) y 5)

Clase 7: La clase 7 es multifacética. Mientras que los estudiantes mejoran su conocimiento
sobre la definicion de cualidades del producto y la definicidn del volumen de ventas en la sesion

tedrica, pueden asumir un rol activo y participar en un debate que se llevara a cabo en la clase
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practica. El profesor plantea una cuestion actual de alta relevancia en el contexto de la Gestion
de Productos, por ejemplo: “Deberian aspectos como la prevencion del cambio climatico y la
Responsabilidad social corporativa (RSC) ser considerados como elemento esencial de las
cualidades del producto?” Para que la pregunta sea mas tangible, se ponen a discusion casos
especificos como: “Usted como gerente de producto de una nueva crema facial obtuvo la
informacion de que la efectividad del producto aumentaria claramente si se realizan
experimentos en animales durante el desarrollo. Permitiria los experimentos u optaria por
desarrollar un producto cruelty free (sin crueldad hacia los animales)?” Otra pregunta
relacionada a la RSC seria: “Usted como gerente de producto de un automévil eléctrico, lo
promocionaria como un producto sostenible, a pesar de la gran cantidad de materias primas que
requiere su bateria, de las cuales muchas son explotadas bajo condiciones precarias?” Este
debate de casi 90 minutos puede parecerse a uno que se lleva a cabo en una empresa real y
fomenta competencias como la expresion oral, el pensamiento critico, ponerse en el lugar del
cliente y la habilidad de discutir de una manera constructiva. A final de la clase, el profesor
pone material cientifico sobre el tema debatido a disposicion de los estudiantes, en este caso un
articulo de Grappe et al (2021). Asi, los estudiantes que ganaron interés en el tema pueden

profundizarlo de manera optativa.
Coherente con los objetivos: 1), 2), 3) y 5)
Clase 8: Realizacion del examen parcial.

Clase 9: El comienzo de la clase 9 sirve para recapitular el examen parcial. EI docente puede
hacer hincapié en aspectos importantes si detectd lagunas de conocimiento durante la correccion
del examen. Al mismo tiempo, los estudiantes pueden expresar sus preguntas. Pueden discutir
entre todos, guiados por el profesor, sobre distintas maneras de responder a las preguntas hechas
en el examen parcial. Después, se ensefia contenido nuevo, abordando el tema ‘Realizacion y
desarrollo del producto’. En este contexto, los estudiantes pueden conocer procesos internos de
una empresa y aprender cuales son los pasos principales entre la ideacion de un producto y su
introduccion al mercado. Los alumnos pueden aplicar el conocimiento adquirido para

conceptualizar el producto lo cual forma parte del proyecto.
Coherente con los objetivos: 1), 3),4) y 5)

Clase 10: Con lo aprendido sobre los procesos internos de una empresa en mente, los
estudiantes pueden demostrar sus competencias en la clase 10: En un juego de rol, los alumnos

tienen que asumir posiciones distintas y defender sus puntos de vista. Asi, los estudiantes que
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por ejemplo pretenden ser Gerentes de producto deben argumentar a traves del punto de vista
del cliente, mientras que aquellos asumiendo el rol del Gerente de finanzas intentaran de obtener
un producto que puede ser producido al costo mas bajo posible. Este juego de rol tarda casi 90
minutos y permite que todos los educandos asumen un rol activo. Esta tarea promueve
competencias como el pensamiento logico, el razonamiento, la expresion oral y la voluntad de

hacer compromisos en un contexto empresarial.

Después de esta actividad, los alumnos regresan a los grupos designados para seguir trabajando
en su respectivo proyecto. Una vez terminada la conceptualizacion de su producto, deben grabar
una entrevista corta de aproximadamente 1 minuto y presentar algunas caracteristicas claves de
su producto. Deben subir el clip como un reel a YouTube y luego compartirlo con sus

comparieros.
Coherente con los objetivos: 1), 2), 3) y 5)

Clase 11: En la clase 11, los alumnos tienen la chance de aprender sobre una de las
responsabilidades claves de un Product manager: Asegurar una introduccion al mercado exitosa
del producto. En este contexto hay que considerar una multitud de aspectos, por lo cual parece
oportuno que los educandos ahondan en el tema antes de la clase presencial. La aplicacion del
concepto de aula invertida permite que la sesion tedrica de la clase sea mas enfocada en algunos
aspectos claves y que los alumnos asumen un rol activo. El docente les pide que utilicen las
distintas redes sociales para buscar ejemplos de introducciones al mercado de productos que se
lanzaron en los ultimos meses. Los estudiantes pueden analizar varios aspectos de las campafias
como por ejemplo contenido, disefio, plataformas y grupos destinatarios. Luego comparten el
resultado de su andlisis con toda la clase.

De esta manera, los estudiantes pueden ampliar sus conocimientos y analizar estrategias de
empresas reales para introducir sus productos al mercado. Esto les puede servir como
inspiracion para la estrategia de introduccion al mercado que tienen que elaborar para su

producto en la sesion practica de la clase.
Coherente con los objetivos: 1), 2), 3) y 5)

Clase 12: Una vez introducido al mercado, el Gerente de producto tiene que monitorear y
evaluar el rendimiento de su producto. Puede tomar las cifras previamente previstas y el
rendimiento de la competencia como referencia. Otro parametro relevante mas alla del
rendimiento comercial es la satisfaccion de clientes que adquirieron el producto. Existen varias

formas de realizar encuestas para determinarla. Los estudiantes tienen la tarea de elaborar una
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encuesta sencilla y compartirla a través de historias de Instagram o Facebook. En el marco de
esta tarea, la cual tienen que realizar en grupos de 4 a 6 personas, tienen que ponerse en el rol
del cliente para entender cuales son criterios importantes que determinan la satisfaccion con un
producto. En la conceptualizacion de las preguntas pueden hacer uso de los conocimientos
adquiridos en por ejemplo la clase 2 (mercadologia). Adicionalmente, refrescan sus
conocimientos en cuanto a la elaboracion de encuestas en las redes sociales y practican la

colaboracion entre pares en el marco del trabajo grupal.

Para cerrar la penultima clase de la materia, los alumnos tienen que intentar salir de una sala de
escape disefiada especificamente para este curso, a través de la cual podran recorrer muchos
elementos importantes de la materia, desde conocimiento tedrico hasta tareas préacticas y la
introduccién al mercado de un producto. Los educandos y el profesor pueden evaluar
conocimientos y habilidades a través de este elemento Iudico. Pueden analizar los resultados y

prepararse para el examen final de una manera ain mas enfocada.
Coherente con los objetivos: 1), 2), 3),4) y 5)

Clase 13: En la clase 13, los estudiantes tienen la chance de presentar los resultados del proyecto
que han elaborado en grupos durante la mayoria de las clases practicas. Asumiendo el rol fictivo
de gerente de productos, deben presentar el producto que han ‘creado’ — desde el primer analisis
de las necesidades del cliente hasta la introduccion al mercado. Los demas estudiantes y el
profesor asumen el rol de junta directiva de la empresa ficticia y deciden si la empresa invertira
en el desarrollo del producto presentado. Durante y después de la presentacion, alumnos y
profesor pueden dar retroalimentacion de manera interactiva a través de las redes sociales y de
la plataforma mentimeter.com. De esta manera, los estudiantes se sienten motivados y
comprometidos. Pueden fortalecer competencias relevantes como elaborar una presentacion
creativa, pensar y argumentar de un modo coherente, expresarse de una manera elocuente y

convencer a las demas personas de sus ideas.
Coherente con los objetivos: 1), 2), 3),4) y 5)

Clase 14: Realizacion del examen final.

Analizando el disefio actualizado de las clases y su coherencia con los objetivos definidos,

resulta que practicamente todas las clases contienen elementos que

- aumentan la participacion y la motivacion de los estudiantes
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- integran las nuevas tecnologias, sobre todo las redes sociales, para enriquecer el

aprendizaje
- contienen instancias las cuales promueven las interacciones
- fomentan el desarrollo de competencias esenciales definidas en el perfil del egresado.

Los elementos mas innovadores de la propuesta elaborada en el marco del proyecto de

intervencion son:
- Eluso amplio y polifacético de las redes sociales

- Lacantidad de contenido digital creado por los estudiantes (p.ej. videos, reels y

podcasts)
- El debate en el pleno de la clase 7, tratando temas importantes de actualidad
- El juego de rol de la clase 9, simulando situaciones reales de la practica profesional
- El enfoque constante en la consecucion de nuevas competencias

Las clases 6, 9, 12, 13 y 14 contienen elementos evaluativos enfocados en las competencias de
los alumnos, en vez de mero conocimiento tedrico. En su mayoria hacen uso de las TIC para
enriquecer la evaluacién y aumentar su proximidad a la practica real. En este contexto cabe
destacar que en la primera clase de la materia se dieron a conocer los criterios de evaluacion de
manera explicita, ofreciendo un buen nivel de transparencia a los estudiantes (Brown y Glasner,
2003). Se intent6 de no circunscribir los contenidos a evaluar demasiando, teniendo en cuenta
las estrategias utilitaristas aplicadas por los alumnos en cuanto a su enfoque en los estudios
(Perrenoud, 2008). En el marco del proyecto de intervencion se sugiere que se evallen no
solamente conocimientos, competencias, fortalezas y debilidades de los educandos, sino
también esfuerzo y compromiso ostentado a lo largo de la materia. De esta manera, se desarrolla
una dindmica positiva durante las clases; la evaluacion es utilizada como una herramienta para
motivar y orientar a los alumnos. Evaluaciones desafiantes y variadas fomentan el desarrollo de
habilidades metacognitivas y del autoconocimiento. Aplicada asi, la evaluacion es también una
estrategia permanente que potencia la mejora de los estudiantes y el perfeccionamiento de las
propuestas de ensefianza (Davini, 2015).

Gracias a las instancias de evaluacion formativa, al proyecto practico y al examen parcial, la
evaluacion en este curso no constituye un mero apéndice de la ensefianza, sino una parte integral
del proceso en el que se dan la ensefianza y el aprendizaje. Estos instrumentos permiten a los

docentes dar un feedback a los alumnos y comprobar su nivel de conocimientos y competencias
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en varias ocasiones (Lopez Pastor, 2009). Asi, se obtuvo un nivel sélido de evaluacion formativa
que apoyo a los educandos en su proceso de aprendizaje (Brown y Glasner, 2003), (Lopez
Pastor, 2009). Se demuestra que ensefianza y evaluacion son sincronizadas y consistentes,
persiguiendo los mismos objetivos y -en el caso ideal- resultando en un aprendizaje significativo
(Brown y Glasner, 2003). Una competencia que los educandos pudieron ampliar gracias a las
evaluaciones ha sido de aceptar los errores y aprender de ellos, para obtener un aprendizaje
continuo durante sus vidas (Perrenoud, 2008). Esta actitud es coherente con el concepto del
aprendizaje significativo critico que acepta el error como algo natural en el proceso de
aprehender la informacion y que lo usa como forma de superarlo para enriquecer el proceso de

ensefianza-aprendizaje (Rodriguez Palmero, 2008).

Para que la evaluacion del rendimiento de los estudiantes sea coherente con el enfoque en

competencias, las calificaciones se modificaron de la siguiente manera:

- Ajuste de la ponderacion de los elementos que componen la nota final
o Examen parcial: Antes = 30% / Después = 25%
o Proyecto: Antes = 20% / Después = 40%
o Examen final: Antes = 50% / Después = 35%

- Afadidura de los siguientes criterios para evaluar el proyecto
o Participacion en las clases tedricas y practicas
o Estructura y argumentacion de contenido y procedimiento

- Ajuste de la ponderacién de los elementos que componen la nota del proyecto

La ponderacién elevada del proyecto se debe a que para su elaboracidn, los estudiantes tienen
que demostrar un abanico de competencias parecidas al perfil del egresado, mientras que por
ejemplo el examen parcial pone un enfoque en la teoria y los conceptos ensefiados durante las
primeras clases. A esto se suma la afiadidura de dos criterios para evaluar el proyecto,
incluyendo el aspecto importante de la participacion en las clases tedricas y practicas. Como
consecuencia de las adaptaciones hechas, el proyecto de intervencion resulta en una evaluacion
mas motivadora y enfocada en las competencias la cual incentiva a los estudiantes de ser activos

en todas las clases y formarse de una manera completa.

Para cerrar este capitulo, parece oportuno presentar una variacion del contenido y de las redes

sociales utilizadas: Si la materia se dicta en cursos con alumnos que ya tienen conocimientos
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previos de la Gestion de productos, se puede modificar el contenido y poner un enfoque en la
Gestion de productos en el mercado chino. Hoy en dia, el pais es la segunda economia mas
grande del mundo y su importancia como mercado de consumo aumenta constantemente
(Naughton, 2018). Ademas, se destaca por un ecosistema tecnologico completamente distinto

de aquello del mundo occidental.
Como consecuencia, esta modificacion alternativa del contenido incluiria los temas:
1) El paisaje de las redes sociales en China
2) Necesidades y preferencias del consumidor chino
3) Conducta de los usuarios (user behaviour) chinos con respecto a las TIC
4) Tendencias actuales del online marketing en China, enfocado en las redes sociales

Concepto didactico y disefio de las clases serian orientados en la propuesta de intervencién
presente, solamente con la distincion de que se utilizarian redes sociales chinos como Weixin y
Weibo en vez de las plataformas occidentales, las cuales estan bloqueadas en China (Bailén,
2022). Con esta especializacion del contenido, alumnos avanzados, por ejemplo, de cursos de
posgrado, pueden ampliar sus conocimientos y competencias relevantes para el mercado laboral

del futuro.

Estrategia de implementacion

A partir de la intervencion se espera lograr que el docente pueda incorporar el nuevo concepto
didactico en sus clases de una manera estructurada y sostenible. Para hacer esto, se detallan las
lineas de accién en el siguiente capitulo. Considerando las interdependencias dentro de una
facultad, es ademas altamente recomendable involucrar a la catedra y, siempre donde sea
posible, a la facultad. Asi se persigue el objetivo de una colaboracion mejorada entre los
docentes, motivarlos a participar y de hacer visibles las buenas practicas de la ensefianza
(Zabalza, 2012). Para cerrar el capitulo de estrategia, se nombran los recursos necesarios para
ejecutar la propuesta de intervencion elaborada.

Segun Henao Lopez (2006), una estrategia se define como “[...] una sucesion de pasos o etapas
que se realizan con la finalidad de lograr unos objetivos, por medio de la optimizacién y
regulacion de los procesos cognitivos, afectivos y psicomotrices”. Vale la pena subrayar el
aspecto de los procesos afectivos: la estrategia mas detallada y sofisticada no tiene valor cuando

uno no logra convencer a sus colegas, superiores y empleados de implementarla. Se puede
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clasificar el proyecto de intervencion presente como plan de mejora de la calidad de la
ensefianza en la materia Gestion de productos. Como tal, la estrategia comprende los pasos:
andlisis de la situacién presente (diagnostico), planificacion de la mejora, realizacion,

seguimiento y evaluacion (Proafio Villlavicencio et al, 2017).

Involucramiento de la catedra

Los aspectos mencionados también aplican al proyecto de intervencion presente, porque se
intenta de involucrar a otros miembros de la catedra, es decir directores, profesores y tutores.

Los objetivos son:

Fomentar el dialogo y la colaboracion entre los miembros de la catedra, con el fin de
intercambiar ideas sobre cdmo mejorar y ejecutar la intervencion

e Hacer visibles las buenas practicas

e Asegurar un procedimiento coherente dentro de la catedra y un alto estandar de calidad
de la ensefianza en todas las materias

e Generar entusiasmo y pasion por la mejora impulsada por las nuevas tecnologias
e Fomentar la capacitacion entre pares

Los fines nombrados consisten en aspectos racionales y afectivos, intentando de lograr de esta
manera un alto nivel de participacion. La capacitacion entre pares promueve la colaboracion
entre los docentes y es mas econdmica que la capacitacion a través de empresas externas. La
intencion es de romper fronteras dentro de la catedra y facultad y trabajar juntos para poder

mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje de todas las materias.

El procedimiento para involucrar a la catedra tiene como eje central la comunicacion abierta
entre pares. Primero, se arranca con una reunién inicial para permitir un diagnostico de los
aprendizajes de los alumnos y del uso de las nuevas tecnologias en las materias que dictan los
profesores de la catedra. Los resultados se procesan y se presentan en la siguiente reunion, en
la cual se presentaria la propuesta del proyecto de intervencion. La idea seria que se aplique de
una manera parecida en todas las materias que requieren una mejora, asegurando asi un cierto
nivel de coherencia y calidad, sin impedir adaptaciones necesarias a las circunstancias
particulares de una materia. Sera clave permitir un dialogo abierto y productivo para identificar
dudas y eliminarlas. Adicionalmente, los demas integrantes de la catedra se sentiran mas

motivados si perciben que se tiene en cuenta sus sugerencias. En el marco de esta reunion, se
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busca ademas identificar las necesidades de capacitacion de cada docente, sobre todo con
respecto al uso de las redes sociales. Esto puede ser desafiante ya que requiere que los docentes
admiten una laguna en sus conocimientos. Este procedimiento esta basado en el concepto del
racionalismo critico de Karl Popper (1983) y posibilita el diagndstico correcto para luego

derivar las acciones necesarias de la capacitacion entre pares.

Después de estas reuniones iniciales, se planifican encuentros regulares en las cuales cada
docente puede reportar sobre los avances de la capacitacion y del proyecto de intervencion.
Sirven para discutir sobre el impacto de las medidas tomadas, sobre desafios y ajustes
necesarios. Una vez terminado el proyecto de intervencion, se planifica una reunion de cierre
para compartir las experiencias de cada profesor con el proyecto de intervencion y las

posibilidades de mejora en cuanto a la estrategia de implementacién y las lineas de accion.

Lineas de accion y calendarizacion

Al describir la metodologia de un proyecto de intervencion, Stagnaro y da Representacédo (2012)
explican que se formulan los objetivos generales y especificos a base de las necesidades
identificadas en el marco del diagnéstico. Aquellos objetivos generales consisten en grandes
lineas de accion que orientan al proyecto cuyo objetivo general es que las lineas de accién
mencionadas resulten en un aprendizaje mas significativo en las clases de Gestion de Productos
de la universidad DHBW Stuttgart. Luego, los objetivos especificos desagregan estos
lineamientos con mayor grado de concrecion. A base de los objetivos definidos para esta

propuesta de intervencion, se elaboraron las siguientes lineas de accién:

Objetivo: Integrar las nuevas tecnologias, sobre todo las redes sociales, para enriquecer el

aprendizaje de los educandos

Acciones necesarias: Seleccion de las redes sociales relevantes, teniendo en cuenta las
tendencias actuales en la sociedad y en la profesion del Gerente de productos, los objetivos de
la materia y el perfil del egresado. Averiguar la viabilidad del uso de las redes sociales
seleccionadas en el contexto aulico. Averiguar si existen los recursos necesarios para el uso de

las redes sociales por parte de los estudiantes y del profesor.

Responsable: Docente
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Objetivo: Desarrollar una propuesta didactica basada en competencias

Acciones necesarias: Definicion de las competencias aspiradas, conforme con el perfil del
egresado y del curriculo. Definicion de las tematicas y actividades que permiten el uso oportuno
de las redes sociales. Elaborar un concepto didactico que integra y aprovecha las redes sociales

como herramienta potente. Ajustar el plan de estudios acorde al concepto didactico

Responsable: Docente

Objetivo: Promover las interacciones entre docente y alumnos y entre pares

Acciones necesarias: Definicion de formas de interaccion que fomentan la consecucién de
competencias relevantes. Definicion de secciones de las clases que favorecen la interaccion.

Elaboracion concreta de formas de interaccion en las secuencias de clases respectivas.

Responsable: Docente

Objetivo: Elaborar un concepto didactico que aumente la participacion de los estudiantes y que

los motiva

Acciones necesarias: Seleccion de los contenidos que favorecen un rol activo del estudiante.
Elaboracion de un concepto didactico general en lo cual el rol activo de los estudiantes forma
una parte integral y esencial en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Elaboracion de secuencias

didacticas especificas para cada clase que contienen actividades y elementos motivadores.

Responsable: Docente

Objetivo: Proyectar una evaluacion enfocada en las competencias de los alumnos

Acciones necesarias: Creacion de perfil del egresado. Revision de las competencias definidas,
conforme con el perfil del egresado. Seleccion de competencias claves que deben ser
consideradas en las evaluaciones. Asignacion de las competencias a los distintos instantes de
evaluacion (formativa, final). Sintonizacion dentro de la catedra con respecto a los recursos
necesarios y permitidos (p.ej. celulares) en los instantes de evaluacion. Elaboracion de los
elementos de evaluacion para la materia entera. Definicidn de los criterios para los elementos

de evaluacion.

Responsable: Docente, catedra
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Cabe destacar que todas las lineas de accion mencionadas requieren un monitoreo constante
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo cual permite identificar posibilidades de mejora
y ajustes del concepto didactico. Otra parte integral serd la evaluacion final del concepto
didactico y de las lineas de accion una vez terminada la cursada. A base de las observaciones,
el docente podra evaluar si se lograron los objetivos planteados y podra definir adaptaciones del
concepto didactico para la ensefianza de la materia en el siguiente semestre. Estos aspectos
forman parte del cronograma de implementacion del proyecto de intervencion, lo cual se

encuentra en el anexo | del trabajo presente.

Ademas de estas lineas de accidn relacionadas a los objetivos principales, el involucramiento
de la cétedra desarrollado en el capitulo anterior también puede ser considerado una linea de
accion, con varias acciones necesarias para llevarlo a cabo de una manera exitosa. Las acciones
para lograr el involucramiento de la catedra pueden orientarse en los cuatro objetivos

mencionados en el capitulo anterior.

Recursos necesarios

El proyecto de intervencion necesita varios recursos intangibles que se detallan en los siguientes
parrafos, pero no requiere tantos recursos materiales. Durante las clases, cada alumno tiene que
tener por lo menos un dispositivo inteligente, es decir computadora, tableta o celular. Seria ideal
si cada estudiante cuente con una computadora y una tableta o celular, ya que las aplicaciones
de algunas redes sociales funcionan mejor en los dispositivos méviles. Hablando de las redes,
cada alumno deberia tener instalado las aplicaciones de Instagram, Tik Tok y YouTube en uno
de sus dispositivos. Ya que las aulas cuentan con WiFi, los alumnos no tienen que tener un plan
de datos para cada uno de sus equipos. En el aula, el docente deberia asegurar un ambiente que
fomenta la interaccion, la colaboracion y el pensamiento creativo. Esto incluye una distribucion
alternativa de sillas y mesas, por ejemplo una colocacion enfrente lo cual promueve la
comunicacion (Cilliers 2017). Adicionalmente se recomienda un proyector o una pantalla
grande ya que el trabajo con contenido digital representa un elemento indispensable de las

clases.

Aparte de los recursos técnicos, el recurso mas importante es tiempo. Primero, el docente debe
educarse para poder llevar a cabo el proyecto de intervencion, en el caso de este trabajo poseer

el conocimiento didactico y las habilidades de manejar las redes sociales de una manera
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profesional. Luego, elaboracion y preparacion de un proyecto de intervencion requieren varias
horas de trabajo. La implementacién de las redes sociales y de las TIC requiere una adaptacion
del concepto didactico y del disefio de las clases. A la hora de la implementacion, el docente
tiene que revisar el contenido existente e incluso elaborar contenido totalmente nuevo, tanto
para el espacio fisico como virtual. Tal como destacamos en uno de los capitulos anteriores, el

involucramiento de la catedra también requiere tiempo adicional.

Adicionalmente, se puede destacar que ejecutar un proyecto de intervencion de una manera
apropiada requiere un monto de tiempo considerable, un alto nivel de dedicacidén y motivacion
por parte del profesor y la voluntad de salir de su zona de confort. Carr y Hayes (2015) apuntan
al temor de los profesores de que el uso de las redes sociales no sea coherente con el estandar
cientifico de las clases, de que pierdan el control sobre los alumnos y de que ellos mismos no
poseen las habilidades necesarias para utilizar las redes como una herramienta. Como desafio
mas grande mencionan la falta de conocimientos, de compromiso y de disposicién de invertir
tiempo para elaborar nuevos conceptos didacticos que involucran a las TIC y las redes sociales.
Ademas es necesario despertar la actitud necesaria, es decir que los docentes estén al tanto de
lo que sucede en la sociedad y en el aula y que actlen en consecuencia de una manera flexible
(Herrera Batista, 2013).

Para que los docentes estén preparados para estos desafios, una formacion adecuada representa
un recurso imprescindible, sin lo cual seria dificil motivar a los docentes y llevar a cabo el
proyecto de intervencion de una manera exitosa. Diaz-Barriga (2011) subraya la importancia de
la formacion docente y constata: “La clave esta en el dominio que tenga el docente de un saber
cientifico y en su capacidad de construir problemas con informacion significativa de contextos
reales.” Con el objetivo de contar con los Recursos Humanos adecuados para posibilitar un
aprendizaje significativo apoyado por las redes sociales en todas las materias de la catedra,
institucién y profesores tienen que colaborar para identificar de manera autocritica las
necesidades de formacion. Después deben seleccionar las formas mas eficaces de formarse,
intentando de encontrar un equilibrio entre recursos internos -es decir la formacion entre pares-
y externos. Los directores de facultad y catedra deberian encargarse de exponer la importancia

de dicha formacion y motivar a los docentes de abordarla.

Monitoreo, evaluacion y seguimiento de la intervencion

Tal como enunciado en el capitulo ‘lineas de accion’, monitoreo y evaluacion del proyecto de
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intervencion serdn importante para hacer ajustes durante la ejecucion del mismo y para mejorar
la ensefianza de la materia en los semestres subsecuentes (Stagnaro y da Representacdo, 2012).
A la hora de hacer la evaluacion, el docente debe considerar su propio desempefio y tener en
cuenta factores eventuales externos que pudiesen incidir en los resultados. Una falta de
actividades atractivas en una clase si puede ser considerada una falencia para la cual el docente
tiene que asumir la responsabilidad, mientras que no se le puede culpar por una corte de luz e
internet que impide el uso de los dispositivos digitales. Otros factores externos que pudiesen

incidir en ejecucion y resultados de la intervencion pueden ser:

e Rechazo de curriculo y disefio de clases actualizados por parte de facultad y catedra
(Tuten y Marks, 2012)

e Vision negativa de las redes sociales, pueden ser consideradas poco serias e inapropiadas
para la educacién superior (Marin-Diaz y Cabero-Almenara, 2019)

e Prohibicion del uso de dispositivos inteligentes en las evaluaciones
o Faltade los recursos necesarios, problemas técnicos al usar las TIC (Carr y Hayes, 2015)

e Falta de competencias por parte de los docentes para utilizar las TIC de manera
apropiada (Tuten y Marks, 2012).

En la evaluacion de su propio trabajo, llamada por Anijovich (2015) la “fase pos-activa”, el
docente tiene que ser critico con si mismo y debe efectuar el seguimiento de la intervencién a

corto, mediano y largo plazo.

La evaluacion del proyecto de intervencion se guia por los objetivos definidos previamente y
tiene en cuenta a los destinatarios, en este caso principalmente los estudiantes y los demas
integrantes de la catedra. Los objetivos ‘Integrar las nuevas tecnologias, sobre todo las redes
sociales, para enriquecer el aprendizaje de los educandos’, ‘Desarrollar una propuesta didactica
basada en competencias’ y ‘Promover las interacciones entre docente y alumnos y entre pares’
permiten una evaluacion objetiva, mientras que sera mas dificil medir objetivamente si los
estudiantes han sido mas motivados. Tal como razonado en el marco tedrico, el concepto del
aprendizaje significativo es abarcador y considera aspectos como la retencion de competencias
a largo plazo y la internalizacion de un pensamiento critico, los cuales son dificiles de medir
inmediatamente después del proyecto de intervencion. No obstante, este hecho no impide
acercarse a la evaluacion del aprendizaje significativo mediante criterios que, segun los autores

citados a lo largo de este trabajo, favorecen el aprendizaje significativo. Si la observacion de
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una clase demuestra que los estudiantes han tenido muchas posibilidades de participar, que han
sido el centro del proceso de aprendizaje, que hubo tareas para aplicar el conocimiento tedrico
adquirido y que se fortalecieron varias competencias, es muy probable que aquella clase haya

resultado en un aprendizaje significativo para una gran parte de los alumnos (Ausubel, 2002).

Como consecuencia, parece oportuno utilizar la misma pauta de observacion que se uso para el
diagndstico, ya que cubre los aspectos relevantes que sirven como indicador de un aprendizaje
significativo. Ademas, el objetivo de un proyecto de intervencidn es mejorar el statu quo. Para
evaluar si se produjo tal mejora, es recomendable utilizar la misma herramienta de observacion
para obtener una evaluacion consistente. Una vez que se hayan observadas por lo menos tres de
las clases redisefiadas después del proyecto de intervencién, se comparan los resultados con
aquellos del diagnostico inicial. La comparacion directa desvelara si el proyecto de intervencién
ha resultado en las mejoras aspiradas. Adicionalmente, el docente puede gestionar la evaluacién
de las clases por parte de los alumnos a través de un cuestionario anénimo. Asi, puede obtener
el feedback directo de los estudiantes y considerarlo a la hora de actualizar el disefio de clases

para el siguiente curso.

Aparte de los estudiantes, el otro grupo destinatario de la intervencion han sido los otros
docentes de la catedra. Por ende, es recomendable hacer un seguimiento con respecto a la
implementacién de los conceptos del proyecto de intervencién por parte de los otros docentes.
Sobre todo la implementacién de las redes sociales en los disefios de clase puede ser desafiante

para integrantes de la catedra.

Para cerrar este capitulo cabe mencionar que hasta el momento, el proyecto de intervencion no

se llevé a cabo, por lo cual no se efectu6 una evaluacion real del mismo.

Conclusiones

La siguiente conclusién expone si se lograron los objetivos previamente definidos, beneficios e
implicaciones del proyecto de intervencion elaborado, alcances y limites del trabajo realizado.
Ademas incluye nuevos interrogantes y sugerencias acerca de futuras investigaciones. Debido
al hecho de que aun no se ha realizado el proyecto de intervencion en la practica, la siguiente

conclusion no representa la evaluacion de un proyecto ejecutado sino mas bien una reflexion.

El trabajo presente tenia como objetivo elaborar un proyecto de intervencion para lograr un
aprendizaje mas significativo en clases de Gestion de productos, utilizando las redes sociales

como herramienta principal. EI marco tedrico explico los objetivos y contenidos fundamentales
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de la materia, la cual se distingue por su alta relevancia en el contexto empresarial, su diversidad
de contenido y el abanico de competencias que puede fomentar. Las empresas a nivel nacional
e internacional requieren Product managers que poseen aquellas competencias, por lo cual
parece necesario lograr un aprendizaje significativo en esta materia. Por ende, el marco teorico
sefiald procedimientos y conceptos didacticos para obtener tal aprendizaje y explicé como las
TIC y las redes sociales en particular pueden ser utilizadas de una manera racionalizada y guiada
por parte del docente para lograr este objetivo (Hortigiela Alcald y Pérez Pueyo, 2015). La
relevancia de las redes sociales aumenta ain mas considerando que los jovenes que pertenecen
a la generacion de los nativos digitales, es decir la Generacion Z, representan hoy en dia la
mayoria en las aulas. Demandan procesos de ensefianza-aprendizaje que son parecidos al

cosmos digital: interactivos, instantdneos y con un lenguaje visual diversificado (Cilliers, 2017).

Partiendo de este fundamento, se realiz6 un diagnostico amplio y profundo de clases de Gestidn
de productos dictadas en la universidad DHBW Stuttgart. La pauta de observacion desvel6 que
la ensefianza de la materia analizada no ha resultado en un aprendizaje significativo por parte
de los estudiantes. Revisado mas en detalle, el diagndstico revel6 5 problemas que deberian
resolverse para poder lograr un aprendizaje significativo. Como consecuencia, los objetivos de
la propuesta de intervencion se derivaron de aquellos problemas. A través de un concepto
didactico que aumente la participacion y la motivacién de los estudiantes, la integracién de las
redes sociales, clases interactivas y una evaluacion enfocada en las competencias de los
alumnos, se busca conseguir un aprendizaje significativo. Aquellos objetivos son conformes
con lo sugerido por los autores y estudios cientificos recurridos durante la elaboracion del

proyecto de intervencion.

Basado en el marco tedrico, el diagnostico y los objetivos, se elabord el disefio de clases
incorporando las redes sociales y otras tecnologias nuevas. Revisando las propuestas, uno puede
realizar que los estudiantes se encuentran en el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje,
que existe una interaccidn constante, que pueden asumir un rol proactivo y que pueden obtener
una multitud de competencias relevantes. Un concepto de evaluacién polifacético complementa
los cambios sugeridos a través del proyecto de intervencion. Como consecuencia, se puede
constatar que el concepto elaborado presenta una alta probabilidad de cumplir con los objetivos
previamente definidos. Esto implica que las redes sociales, junto a un concepto didactico
adaptado, tienen el potencial de fomentar el aprendizaje significativo no solamente en clases de
Gestion de productos en la DHBW Stuttgart, sino también en otras instituciones y materias de

la facultad de Marketing.
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Para facilitar la futura implementacion del proyecto, se elaboré una estrategia abarcadora la cual
incluye lineas de accion, calendarizacion, la definicion de recursos necesarios y que define el
involucramiento de la cétedra. En este contexto destaca la necesidad de formacion de los
profesores, para que puedan efectuar los cambios y conceptos previstos por el proyecto de
intervencion, los cuales incluyen monitoreo, evaluacion y seguimiento de la intervencion. Si la
implementacion de la intervencion realmente resulta en los objetivos definidos, seria
recomendable implementarla también en otras materias de la catedra o incluso de la facultad.
Esto puede requerir algunas adaptaciones, dependiendo de la materia y de los resultados del
diagnostico efectuado. Sin embargo, el objetivo de utilizar las TIC y sobre todo las redes
sociales, acompariadas por un concepto didactico adaptado para obtener un aprendizaje
significativo, permanece inalterado. Una implementacion extendida del proyecto de
intervencion parece deseable, ya que trae consigo varios beneficios como el aprendizaje
mejorado de los educandos, nuevos impulsos para los integrantes de la catedra y la capacitacion
de los docentes. Beneficios indirectos incluyen un mayor nivel de satisfaccion de los estudiantes

con la universidad y docentes mas comprometidos gracias a las capacitaciones.

Al mismo tiempo existen ciertas limitaciones del proyecto de intervencion, por ejemplo si la
facultad no dispone de los recursos para capacitar a sus docentes y si la institucion se opone al
cambio sugerido. Algunas instituciones prohiben el uso de dispositivos inteligentes en las clases
0 evaluaciones y no poseen los recursos tecnoldgicos necesarios para la ejecucién de las clases.
Pueden existir prejuicios acerca del uso de las redes sociales, las cuales pueden ser consideradas
inapropiadas para la educacién superior (Marin-Diaz y Cabero-Almenara, 2019). Como
consecuencia, la implementacion del proyecto de intervencién puede requerir un alto nivel de
capacidad de persuasion para motivar a los colegas relevantes de apoyarlo. Hace evidente que
en la educacidn superior, se requiere un cambio de paradigma en cuanto al rol del docente y de
la comunidad educativa: del control y la limitacion del uso de las redes sociales hacia una
busqueda de estrategias metodoldgicas que favorezcan su utilizacion beneficiosa en las clases

(Hortiguela Alcala y Pérez Pueyo, 2015).

En cuanto a la ejecucion préactica de las clases que aprovechan las redes sociales existen dos
desafios principales: Por un lado, la falta de espacio y de aulas adicionales para que los alumnos
puedan producir contenido como videos sin molestarse el uno al otro y por otro lado la tentacion
de distraerse por contenido irrelevante que los estudiantes encuentran en las redes sociales.
Investigacion cientifica sugiere que la desviacion causada por contenido en las redes sociales

es una de las razones principales de un aprendizaje insatisfactorio durante las clases (Gupta y
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Irwin, 2016). Por ende, los educandos tienen que demostrar un alto nivel de disciplina para
utilizar las redes sociales de una manera beneficiosa y no distraerse al usarlas. Si logran
desarrollar este autocontrol a lo largo de la materia, disponen de otra competencia relevante

para su futura carrera.

Las limitaciones y desafios de la propuesta de intervencion ilustran que no existe la ensefianza
perfecta. Mas alla de un concepto o una ‘receta’ para una buena ensefianza, las buenas préacticas
sugeridas y aplicadas a lo largo del proyecto constituyen una actitud: la voluntad de querer
mejorar la propia ensefianza de manera continua, de aprender de otros y de compartir las propias
practicas innovadoras con otros docentes, es decir hacerlas visibles (Zabalza, 2012). Asi, su uso

se puede fomentar a largo plazo dentro de la catedra e institucion.

Poniendo el enfoque en el futuro panorama, Martinez et al (2016) enuncian que las instituciones
deben crear las estructuras necesarias para garantizar un uso eficaz y duradero de las redes
sociales en el contexto educativo. Esto incluye la formacién continua debido a los cambios
frecuentes de plataformas y tecnologias y la investigacién para evaluar impacto y efectividad
del uso de las redes sociales. Carr y Hayes (2015) y Tess (2013) resaltan que parece provechoso
poner en marcha mas investigacion cientifica acerca del tema, ya que hasta ahora existen pocos
estudios con respecto al uso de las redes sociales en la Educacion Superior, ain menos en las
Ciencias Econdmicas. Tiene que ser ejecutada de una manera cuidadosa para distinguir
claramente entre causas y efectos y para determinar la efectividad del uso pedagdgico de las
redes sociales (Van den Beet et al, 2017). La investigacion deberia incluir todas las plataformas

relevantes, incluyendo las mas novedosas como TikTok.

Los resultados de este tipo de investigaciones pueden requerir cambios del concepto didactico
elaborado en el marco del proyecto de intervencion para mejorar ain mas el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Con respecto al futuro panorama de la materia Gestion de productos
parece relevante mencionar que requiere una actualizacion periddica, considerando los cambios
constantes en cuanto a nuestra sociedad, las preferencias de los clientes y las innovaciones
tecnoldgicas en muchos sectores. Se puede enriquecer ain mas cuando el docente invita a
diversos especialistas del campo, por ejemplo a Gerentes de producto exitosos que trabajan en
empresas multinacionales (Maggio, 2012). Pueden compartir sus experiencias de primera mano
y desafiar a los estudiantes a través de estudios de casos reales. Una sugerencia similar pero ain
mas sofisticada seria de colaborar con una empresa real. De este modo, los educandos asumen
el rol de Gerente de producto de una empresa existente, proyectando un producto real a lo largo

de las sesiones préacticas de la materia. Los alumnos que mas se destacan podrian ganar algun
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premio o obtener la posibilidad de participar en una préctica profesional en la empresa

involucrada.

Tal como demuestran estas sugerencias y el entero proyecto de intervencidon, la materia Gestion
de productos ofrece muchas posibilidades de innovar y de optimizar los conceptos didacticos
para lograr un aprendizaje mas significativo, a pesar de que esto pueda ser un proceso desafiante
y laborioso. Depende de nosotros, los docentes, de aceptar este reto y de mejorar nuestras

practicas - para el bien de los alumnos, de las instituciones y de la sociedad.
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Anexo

Anexo | - Cronograma de la implementacion del proyecto de intervencion

Taller de proyectos didacticos - Produccién del trabajo final - Cohorte 2021

Prof. Susana Ackerman

Alumno: Klaas Erik Zimmer

Proyecto de Intervencion: Las redes sociales como herramienta para lograr un aprendizaje mas significativo en lases de Gestion de Productos
Institucion afectada: DHBW Stuttgart (Alemania)

Cronograma Implementacion del Proyecto de intervencion

2023
Actividad Enero Febrero Marzo Junio Julio

Finalizacion del proyecto de
intervencion

Presentacion del proyecto a la catedra
Consultacion dentro de la catedra para
identificar posibles desafios a la hora
de la ejecucion

Determinacion de recursos necesarios
para la realizacion del proyecto de
intervencion

Adaptacion de los materiales
conforme al nuevo concepto didactico
educativos

Adaptacion del concepto de la
evaluacion de la materia

Comprobacion si los recursos
requeridos existen. tanto por parte de
la institucién como de los alumnos
Inicio de la cursada

Ensefanza de la materia a base del
nuevo proyecto didactico elaborado
en el marco del proyecto de
intervencion

Revision continua del proceso de
enseflanza-aprendizaje

Adaptacioén del concepto didactico
siempre cuando sea necesario
Examen final de la materia
Evaluacion final del proceso de
ensefanza-aprendizaje por parte del
profesor

Presentacion dentro de la catedra de
las lecciones aprendidas
Adaptacion del concepto didactico a
través de las mejoras identificadas

Agosto
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Anexo Il — Curriculo de la materia antes del proyecto de intervencion

Curriculo Product Management (Gestion de Productos)
Afio académico 2022, estudios de grado

Materia: PRODUCT MANAGEMENT (2022 Semestre de invierno)

Institucion: DHBW Stuttgart (Cooperate State University Baden-Wirttemberg)
Facultad: Ciencias Econdémicas

Carrera: Administracion de Empresas (International Business)

Admision: Estudiantes de la carrera, 5° 0 6° semestre

Sitio: Aulas de la DHBW en Stuttgart, Alemania

Justificacion:

En un &mbito cada vez mas competitivo, las empresas buscan diferenciar sus productos de la
competencia y convencer a los clientes a través de una propuesta de valor superior. Asi, quieren
aumentar su participacion de mercado y sus ganancias. Para lograr esto, es menester tener
claridad con respecto a las actividades de la competencia, los grupos destinatarios y sus
requerimientos. En el &mbito dentro de la empresa, aquellos requerimientos deben estar
representados y defendidos para que el producto sea desarrollado de manera coherente.

Lograr todo esto es la tarea del Product Manager (Gerente de producto) que gestiona productos
tangibles e intangibles. Debido a los factores mencionados anteriormente, este rol ha ganado
importancia durante los Gltimos afos y se trata de un perfil cada vez mas solicitado en el
mercado laboral. Por ende, sera ventajoso para los alumnos cursar esta materia, ademas de las
competencias que podran adquirir en el marco de la materia.

La ensefianza de la materia prevé dos clases por semana (martes y jueves). Normalmente, las
clases que se dictan los martes estan enfocadas en la teoria (T) y las del martes en la préactica
(P). La practica consiste en la elaboracion de un proyecto a lo largo de la materia. Ahi, los
estudiantes pueden asumir el rol de gerente de producto para un producto predeterminado.

Semana Capitulo | Teoria/|Tema
Préactica
1 |11-12/09 |Chapterl T Introduccion; Relevancia practica y objetivos del
P Product Management
2 |18-19/09 T | Andlisis de mercado y competencia
P Anélisis del mercado relevante para el proyecto
3 |25-26/09 T Proceso decisorio de clientes, tendencias en la
sociedad, impacto de las marcas
P [Andlisis y presentacion de dos megatendencias
globales
4 {02-03/10 T Factores de éxito de productos; Derivacion de
o) estrategia de productos
5 |09-10/10 T  |Gestion de Innovacion
P | Andlisis y presentacion de innovaciones relevantes
en distintos sectores
6 [16-17/10 T Definicion de cualidades del producto |
P Definicion de cualidades del producto lo cual forma
parte del proyecto |
7 |23-24/10 T | Definicion de cualidades del producto I1; Definicion
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del precio
P Definicion de cualidades del producto lo cual forma
parte del proyecto Il
8 [31/10 Examen parcial — enfocado en conocimiento tedrico
9 |06-07/11 T | Recapitulacion de los exdamenes parciales
Realizacion y desarrollo del producto |
P Conceptualizacion del producto lo cual forma parte
del proyecto |
10 |13-14/11 T Realizacion y desarrollo del producto 11
P Conceptualizacion del producto lo cual forma parte
del proyecto Il
11 |20-21/11 T Introduccion al mercado
P Estrategia de introduccion al mercado del producto
lo cual forma parte del proyecto
12 |27-28/11 T Evaluacion del rendimiento del producto y
p optimizacion durante el ciclo de vida del producto
13 |04-05/12 T, P | Presentacion de los proyectos
14 |12/12 Examen final — enfocado en todos los contenidos abordados
Calificacion: 2;3959 D 60(515‘ B-
' Proyecto 20% ! '
v Parcial 30% 42-45 | D+ 67755:9 B
v Final 50% 1 75’ c
4999 | 8399 |B*
50-54,49 | C | 84-93,99 | A-
54,5-
60.5 C+ 94-100 | A

Horarios de clase

Martes (T) 15:00-17:00
Jueves (P) 09:00 - 10:30

Duracion total de las clases: 49 horas

Las clases comienzan a tiempo! No se permite entrar con mas de 10min de retraso.

Evaluacion:

» El examen parcial cubrira el contenido de las clases 1-7 con un enfoque en el

conocimiento teérico

» El proyecto pone énfasis en la aplicacion practica del conocimiento adquirido
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la aplicacién del mismo
> Se evaluard el proyecto utilizando los siguientes criterios:
> Aplicacion del conocimiento tedrico (40%)
> Creatividad y capacidad de solucion de problemas (40%)

> Visualizacion de los resultados y presentacion oral (20%)

» Para aprobar el examen final, se requiere conocimiento tedrico-cientifico profundo y

Bibliografia:
v Las laminas seran distribuidas previamente a traves de Moodle

v Herrmann, A. y Huber, F. (2013). Produktmanagement. Grundlagen — Methoden —
Beispiele. 32 edicion, Editorial Springer Gabler, Wiesbaden, Alemania.

v Pepels, W. (2016). Produktmanagement. 72 edicion. Editorial Duncker & Humblot,
Berlin, Alemania.

» Eyal, N. (2014). Hooked: How to build habit-forming products. Editorial Portfolio
Penguin, Londres.

Bibliografia optativa:

» Journal of Product & Brand Management. Editorial Emerald Publishing Limited,

Bingley, Inglaterra.

Prof. Dr. A. M.; profesor invitado: K.E. Zimmer

Anexo I11 —Pauta de observacion (Clase 2)

Para observar las clases antes de la intervencién. Pauta de observacion basado en Dolores
(2009) y Cortez Quezada, M. y Maira Salcedo, M. (2019).

Universidad: DHBW Stuttgart

Facultad: Ciencias Econdémicas

Carrera: International Business (Administracion de empresas internacional)
Nivel: Carrera de grado, 5° semestre, 30 alumnos

Docente a cargo: No publicado debido a proteccion de datos

Docente observador: Klaas Erik Zimmer

Total de clases: 14 clases a 3,5 horas c/u (2 horas teoria, 1,5 horas practica)
Clase observada: Semestre de invierno, clase 2

Escala:

1: Totalmente en desacuerdo con la propuesta
2: En desacuerdo con la propuesta

3: Indiferente

4: De acuerdo con la propuesta

5: Totalmente de acuerdo con lo propuesto
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Criterio

Responsabilidad y dominio de la materia

Acude con puntualidad a clase

X

Cumple con el horario estipulado

Domina los contenidos de ensefianza

Demuestra informacion cientifica actualizada

Muestra manejo del grupo de estudiantes

Disefio, organizacion y desarrollo de la clase

Parte de los conocimientos previos de los alumnos

Propicia el trabajo individual

Propicia el trabajo colaborativo

Realiza sintesis previas, parciales o finales

Favorece el interés y la motivacion de los alumnos por
aprender

Fomenta el pensamiento critico en los estudiantes

x

Relaciona lo tedrico con lo practico

x

Interrelaciona los contenidos de ensefianza con otras
materias

Orienta y supervisa las practicas

x

Ejerce con profesionalidad la funcion tutorial en el
aula

Mantiene una actitud respetuosa y objetiva con los
estudiantes

Otorga el tiempo preciso para cada actividad

Aplica el plan establecido con flexibilidad

Logra que los estudiantes se sienten motivados en su
clase

Logra la participacion de los alumnos en la clase

Asegura la ensefianza adecuada del marco teérico

Fomenta la consecucion de competencias relevantes

x

Utiliza conceptos didacticos innovadores

Primer momento de la clase

Utilizo herramientas como aula invertida antes de la
clase

Gana la atencion del grupo

Despierta interés por el tema, motiva

Resuelve dudas de la clase anterior

Desarrollo de la exposicidon

Demuestra conocimiento del tema

Explica con solvencia académica

Utiliza el lenguaje corporal para enfatizar lo dicho

Realiza preguntas para involucrar a los alumnos,
interactta con ellos

Relaciona el tema con otros campos disciplinares y
temas de actualidad
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Relaciona el tema con la préctica profesional /
empresarial

Hace uso de las nuevas tecnologias para que el
desarrollo sea mas interactivo y vinculado a la
realidad

Utiliza tareas y elementos interactivos para involucrar
a los educandos de una manera activa

Permite que los educandos asumen un rol proactivo
durante el desarrollo de la clase

Fomenta la adquisicion de competencias relevantes
para la carrera profesional de los alumnos

Sigue un orden metodoldgico: de lo conocido a lo
desconocido, de lo facil a lo dificil

Hace sintesis parciales del tema, amplia, X
aclaray refuerza

Utiliza un lenguaje visual diversificado (gréficos,

imagenes, videos, esquemas)

Utiliza trabajos en grupo, proyectos y/o estudios de

caso como herramienta para fomentar el aprendizaje

Sintesis final

Hace un resumen de los aspectos claves X
Hace preguntas para evaluar el nivel de compresion y

conocimiento adquirido

Muestra la bibliografia utilizada X
Muestra fuentes y recursos optativos que permitan la

profundizacién de contenido a través del

autoaprendizaje

Da un panorama de la préxima clase, asigna tareas X
(siempre cuando sea necesario)

Clima de la clase

Se posesiona con actitud de seriedad y X
responsabilidad

frente a la clase

Logra mantener un alto nivel de interés durante toda

la clase

Utiliza el humor cuando sea oportuno, crea

entusiasmo

Fomenta la colaboracion entre los alumnos

Resuelve las dudas y las aclara X
Da la palabra a los alumnos de modo equitativo X

Respeta y aprovecha la diversidad en el aula, p.ej.
para obtener puntos de vista diversos

Fomenta la comunicacion abierta y proactiva

Evaluacion

Da retroalimentacién siempre cuando sea oportuno

Hace transparentes los criterios de la evaluacion
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Fomenta la evaluacién entre pares X

Hace uso de la evaluacion formativa X

Hace uso de las TIC en el marco de la evaluacion X

Recursos didacticos

Los materiales y actividades que disefia contribuyen al X
desarrollo de las capacidades que se propone

Hace uso de las nuevas tecnologias X

Demuestra un concepto didactico adaptado al uso de X
las TIC

Utiliza y aprovecha adecuadamente los recursos X
didacticos

Utiliza recursos propios X

Comentarios:

- Salvo uno, todos los estudiantes han sido presentes.

- La clase comenz0 y termino a tiempo

- El profesor se tomo el tiempo para resolver dudas que quedaron de la clase anterior

- No se consideraron los conocimientos previos de los alumnos

- El docente realiza sintesis parciales y finales del contenido que ensefia

- Sin embargo, no ofrece actividades atractivas ni fomenta la colaboracion entre los
alumnos lo que traba el interés y la motivacion de los alumnos por aprender

- Debido a un rol mayoritariamente pasivo, los alumnos no pudieron desarrollar
competencias que van mas alla del conocimiento tedrico

- No hubo conceptos didacticos innovadores que podrian haber despertado el interés de los
alumnos

- En el marco de la clase, el docente utiliz6 PowerPoint como herramienta, pero con un
lenguaje visual poco diversificado y sin un concepto didactico adaptado al uso de
PowerPoint

- no se utilizaron otras tecnologias nuevas

Anexo IV —Pauta de observacion (Clase 5)

Para observar las clases antes de la intervencién. Pauta de observacion basado en Dolores
(2009) y Cortez Quezada, M. y Maira Salcedo, M. (2019).

Universidad: DHBW Stuttgart

Facultad: Ciencias Econdmicas

Carrera: International Business (Administracion de empresas internacional)
Nivel: Carrera de grado, 5° semestre, 30 alumnos

Docente a cargo: No publicado debido a proteccién de datos

Docente observador: Klaas Erik Zimmer

Total de clases: 14 clases a 3,5 horas c/u (2 horas teoria, 1,5 horas practica)
Clase observada: Semestre de invierno, clase 5

Escala:
1: Totalmente en desacuerdo con la propuesta
2: En desacuerdo con la propuesta
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3: Indiferente
4: De acuerdo con la propuesta
5: Totalmente de acuerdo con lo propuesto

Criterio

Responsabilidad y dominio de la materia

Acude con puntualidad a clase

Cumple con el horario estipulado

Domina los contenidos de ensefianza

x

Demuestra informacion cientifica actualizada

Muestra manejo del grupo de estudiantes

Disefio, organizacion y desarrollo de la clase

Parte de los conocimientos previos de los alumnos

x

Propicia el trabajo individual

Propicia el trabajo colaborativo

Realiza sintesis previas, parciales o finales

Favorece el interés y la motivacion de los alumnos por
aprender

Fomenta el pensamiento critico en los estudiantes

Relaciona lo tedrico con lo préctico

x

Interrelaciona los contenidos de enseflanza con otras
materias

Orienta y supervisa las practicas

Ejerce con profesionalidad la funcién tutorial en el
aula

Mantiene una actitud respetuosa y objetiva con los
estudiantes

Otorga el tiempo preciso para cada actividad

Aplica el plan establecido con flexibilidad

Logra que los estudiantes se sienten motivados en su
clase

Logra la participacion de los alumnos en la clase

Asegura la ensefianza adecuada del marco tedrico

Fomenta la consecucidn de competencias relevantes

Utiliza conceptos didacticos innovadores

Primer momento de la clase

Utilizé herramientas como aula invertida antes de la
clase

Gana la atencion del grupo

x

Despierta interés por el tema, motiva

Resuelve dudas de la clase anterior

Desarrollo de la exposicion

Demuestra conocimiento del tema

x

Explica con solvencia académica

Utiliza el lenguaje corporal para enfatizar lo dicho
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Realiza preguntas para involucrar a los alumnos,
interactua con ellos

Relaciona el tema con otros campos disciplinares y
temas de actualidad

Relaciona el tema con la practica profesional /
empresarial

Hace uso de las nuevas tecnologias para que el
desarrollo sea mas interactivo y vinculado a la
realidad

Utiliza tareas y elementos interactivos para involucrar
a los educandos de una manera activa

Permite que los educandos asumen un rol proactivo
durante el desarrollo de la clase

Fomenta la adquisicion de competencias relevantes
para la carrera profesional de los alumnos

Sigue un orden metodoldgico: de lo conocido a lo
desconocido, de lo fécil a lo dificil

Hace sintesis parciales del tema, amplia,
aclaray refuerza

Utiliza un lenguaje visual diversificado (gréaficos,
imagenes, videos, esquemas)

Utiliza trabajos en grupo, proyectos y/o estudios de
caso como herramienta para fomentar el aprendizaje

Sintesis final

Hace un resumen de los aspectos claves

Hace preguntas para evaluar el nivel de comprension
y conocimiento adquirido

Muestra la bibliografia utilizada

Muestra fuentes y recursos optativos que permitan la
profundizacién de contenido a través del
autoaprendizaje

Da un panorama de la proxima clase, asigna tareas
(siempre cuando sea necesario)

Clima de la clase

Se posesiona con actitud de seriedad y
responsabilidad
frente a la clase

Logra mantener un alto nivel de interés durante toda
la clase

Utiliza el humor cuando sea oportuno, crea
entusiasmo

Fomenta la colaboracion entre los alumnos

Resuelve las dudas y las aclara

Da la palabra a los alumnos de modo equitativo

Respeta y aprovecha la diversidad en el aula, p.ej.
para obtener puntos de vista diversos

Fomenta la comunicacion abierta y proactiva
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Evaluacién

Da retroalimentacion siempre cuando sea oportuno X
Hace transparentes los criterios de la evaluacion X
Fomenta la evaluacion entre pares X
Hace uso de la evaluacion formativa X
Hace uso de las TIC en el marco de la evaluacion X

Recursos didacticos

Los materiales y actividades que disefia contribuyen al X
desarrollo de las capacidades que se propone

Hace uso de las nuevas tecnologias X

Demuestra un concepto didactico adaptado al uso de X
las TIC

Utiliza y aprovecha adecuadamente los recursos X
didacticos

Utiliza recursos propios X

Comentarios:

- Aprox. 20% de los estudiantes han sido ausentes.

- La clase se termin6 10min antes

- Esta vez si considerd los conocimientos previos de los alumnos (adquiridos en las clases
anteriores)

- Propici6 parcialmente la colaboracién entre los alumnos gracias a un trabajo grupal

- Gracias a esto, la motivacion de los alumnos incrementé un poco y pudieron desarrollar
algunas competencias relevantes como la comunicacién y el trabajo respetuoso y
colaborativo

- Mostré una fuente que permite una profundizacién del tema

Anexo V —Pauta de observacion (Clase 9)

Para observar las clases antes de la intervencién. Pauta de observacion basado en Dolores
(2009) y Cortez Quezada, M. y Maira Salcedo, M. (2019).

Universidad: DHBW Stuttgart

Facultad: Ciencias Econémicas

Carrera: International Business (Administracion de empresas internacional)
Nivel: Carrera de grado, 5° semestre, 30 alumnos

Docente a cargo: No publicado debido a proteccion de datos

Docente observador: Klaas Erik Zimmer

Total de clases: 14 clases a 3,5 horas c/u (2 horas teoria, 1,5 horas practica)
Clase observada: Semestre de invierno 2022, clase 9

Escala:

1: Totalmente en desacuerdo con la propuesta
2: En desacuerdo con la propuesta

3: Indiferente

4: De acuerdo con la propuesta
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5: Totalmente de acuerdo con lo propuesto

Criterio

Responsabilidad y dominio de la materia

Acude con puntualidad a clase

Cumple con el horario estipulado

x

Domina los contenidos de ensefianza

Demuestra informacion cientifica actualizada

Muestra manejo del grupo de estudiantes

Disefio, organizacion y desarrollo de la clase

Parte de los conocimientos previos de los alumnos

x

Propicia el trabajo individual

Propicia el trabajo colaborativo

Realiza sintesis previas, parciales o finales

Favorece el interés y la motivacion de los alumnos por
aprender

Fomenta el pensamiento critico en los estudiantes

Relaciona lo tedrico con lo practico

Interrelaciona los contenidos de enseflanza con otras
materias

Orienta y supervisa las practicas

Ejerce con profesionalidad la funcién tutorial en el
aula

Mantiene una actitud respetuosa y objetiva con los
estudiantes

Otorga el tiempo preciso para cada actividad

Aplica el plan establecido con flexibilidad

Logra que los estudiantes se sienten motivados en su
clase

Logra la participacion de los alumnos en la clase

Asegura la ensefianza adecuada del marco teorico

Fomenta la consecucion de competencias relevantes

x

Utiliza conceptos didacticos innovadores

Primer momento de la clase

Utilizé herramientas como aula invertida antes de la
clase

Gana la atencion del grupo

Despierta interés por el tema, motiva

Resuelve dudas de la clase anterior

Desarrollo de la exposicidon

Demuestra conocimiento del tema

Explica con solvencia académica

Utiliza el lenguaje corporal para enfatizar lo dicho

Realiza preguntas para involucrar a los alumnos,
interactta con ellos
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Relaciona el tema con otros campos disciplinares y
temas de actualidad

Relaciona el tema con la préctica profesional /
empresarial

Hace uso de las nuevas tecnologias para que el
desarrollo sea mas interactivo y vinculado a la
realidad

Utiliza tareas y elementos interactivos para involucrar
a los educandos de una manera activa

Permite que los educandos asumen un rol proactivo
durante el desarrollo de la clase

Fomenta la adquisicion de competencias relevantes
para la carrera profesional de los alumnos

Sigue un orden metodoldgico: de lo conocido a lo
desconocido, de lo facil a lo dificil

Hace sintesis parciales del tema, amplia,
aclara y refuerza

Utiliza un lenguaje visual diversificado (gréaficos,
imagenes, videos, esquemas)

Utiliza trabajos en grupo, proyectos y/o estudios de
caso como herramienta para fomentar el aprendizaje

Sintesis final

Hace un resumen de los aspectos claves

Hace preguntas para evaluar el nivel de comprensién
y conocimiento adquirido

Muestra la bibliografia utilizada

Muestra fuentes y recursos optativos que permitan la
profundizacion de contenido a través del
autoaprendizaje

Da un panorama de la proxima clase, asigna tareas
(siempre cuando sea necesario)

Clima de la clase

Se posesiona con actitud de seriedad y
responsabilidad
frente a la clase

Logra mantener un alto nivel de interés durante toda
la clase

Utiliza el humor cuando sea oportuno, crea
entusiasmo

Fomenta la colaboracion entre los alumnos

Resuelve las dudas y las aclara

Da la palabra a los alumnos de modo equitativo

Respeta y aprovecha la diversidad en el aula, p.ej.
para obtener puntos de vista diversos

Fomenta la comunicacion abierta y proactiva

Evaluacion
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Da retroalimentacion siempre cuando sea oportuno X

Hace transparentes los criterios de la evaluacion X
Fomenta la evaluacion entre pares X
Hace uso de la evaluacion formativa X
Hace uso de las TIC en el marco de la evaluacion X

Recursos didacticos

Los materiales y actividades que disefia contribuyen al X
desarrollo de las capacidades que se propone

Hace uso de las nuevas tecnologias X

Demuestra un concepto didactico adaptado al uso de X
las TIC

Utiliza y aprovecha adecuadamente los recursos X
didacticos

Utiliza recursos propios X

Comentarios:

- La clase empez6 con 5min de atraso

- Recapitulacion de los exdmenes parciales que se llevaron a cabo en la clase 7

- En esta clase se mostré poca informacion cientifica actualizada

- El profe aprovecho la retroalimentacion de los exdmenes parciales para motivar a los
alumnos, indicando que ya han aprendido mucho y que vale la pena esforzarse en la
segunda mitad de la materia

- Aplico el plan didactico con mas flexibilidad que en las clases anteriores, permitiendo asi
mas preguntas de los estudiantes y un intercambio sobre temas que preocupan e interesan a
los estudiantes

- Esta vez, no se realizaron trabajos grupales

- Tal como las unidades anteriores, esta clase carecio del uso de las tecnologias

- Tal como en las clases anteriores, el contenido no se relaciond de manera suficiente con
laprofesion del Gerente de Producto

Anexo VI — Curriculo de la materia después del proyecto de intervencion

Cambios con el curriculo de la materia antes del proyecto de intervencion marcados en verde.

Redes sociales y TIC utilizadas marcadas en color turquesa.

Materia: PRODUCT MANAGEMENT (2023 Semestre de verano)

Institucién: DHBW Stuttgart (Cooperate State University Baden-Wirttemberg)

Facultad: Ciencias Econdmicas

Carrera: Administracion de Empresas (International Business)

Admision: Estudiantes de la carrera, 5° 0 6° semestre

Sitio: Aulas de la DHBW en Stuttgart, Alemania

Justificacion:

En un &mbito cada vez mas competitivo, las empresas buscan diferenciar sus productos de la
competencia y convencer a los clientes a través de una propuesta de valor superior. Asi, quieren
aumentar su participacion de mercado y sus ganancias. Para lograr esto, es menester tener
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claridad con respecto a las actividades de la competencia, los grupos destinatarios y sus
requerimientos. En el &mbito dentro de la empresa, aquellos requerimientos deben estar
representados y defendidos para que el producto sea desarrollado de manera coherente.

Lograr todo esto es la tarea del Product Manager (Gerente de producto) que gestiona productos
tangibles e intangibles. Debido a los factores mencionados anteriormente, este rol ha ganado
importancia durante los Gltimos afios y se trata de un perfil cada vez més solicitado en el
mercado laboral. Por ende, serd ventajoso para los alumnos cursar esta materia, ademas de las
competencias que podran adquirir en el marco de la materia.

La ensefianza de la materia prevé dos clases por semana (martes y jueves). Normalmente, las
clases que se dictan los martes estan enfocadas en la teoria (T), es decir adquirir conocimientos
nuevos, Yy las del martes en la practica (P).

Conforme con la justificacion y las necesidades de las empresas, el egresado debe poder:

- Ponerse en el lugar del cliente, pensar desde el punto de vista del cliente

- Explicar la relevancia y los objetivos del Gerente de productos

- Conocer y aplicar herramientas para efectuar un analisis de mercado

- Pensar y argumentar de una manera l6gica y fundamentada

- Definir cualidades de un producto nuevo teniendo en cuenta los resultados del analisis de
mercado, competencia y sociedad

- Defender las necesidades del cliente frente a otros grupos de interés como por ejemplo
los departamentos de control de gestién y desarrollo

- Conocer y saber ejecutar los pasos esenciales para introducir un producto al mercado

- Conocer los métodos para la evaluacion del rendimiento del producto

- Ser capaz de derivar optimizaciones durante el ciclo de vida del producto

- Utilizar las plataformas y redes sociales Youtube, Instagram y TikTok para analizar
comportamiento de clientes y de la competencia

- Utilizar las plataformas mencionadas para crear y publicar contenido atractivo

- Ser creativo

- Trabajar de una manera colaborativa

- Dary aceptar retroalimentacion constructiva

Semana Capitulo |Teoria/ |Tema
Préctica
1 |11-12/09 |Chapterl T Introduccion; Relevancia practica y objetivos del

P Product Management = TikTok

2 [18-19/09 T Analisis de mercado y competencia
P Analisis del mercado = Instagram, TikTok
3 |25-26/09 F  |Proceso decisorio de clientes

T, P |Tendencias en la sociedad, impacto de las marcas;

P Anaélisis y presentacion de dos megatendencias
globales = YouTube (analisis), podcast
(presentacion)
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4 102-03/10 T Factores de éxito de productos; Derivacion de
P estrategia de productos
Encuestas entre pares > TikTok.
5 [09-10/10 T Gestion de Innovacion
P Analisis y presentacion de innovaciones relevantes
en 5 distintos sectores > Powtoon
6 |16-17/10 T  |Definicion de cualidades del producto I; Definicién
P Definicion de cualidades del producto lo cual forma
parte del proyecto | = Instagram
- Quizziz
7 |23-24/10 T | Definicién de cualidades del producto I1; Definicion
del volumen de ventas
-
8 [31/10 Examen parcial — enfocado en conocimiento tedrico
9 |06-07/11 T Recapitulacion de los examenes parciales
Realizacion y desarrollo del producto |
P Conceptualizacién del producto lo cual forma parte
del proyecto |
10 [13-14/11 T
P Conceptualizacion del producto lo cual forma parte
del proyecto Il = Presentar caracteristicas claves a
través una mini-entrevista YouTube Reels
11 |20-21/11 F |Introduccién al mercado |
T Introduccion al mercado 11 = TikTok y YouTube
P Estrategia de introduccién al mercado del producto
lo cual forma parte del proyecto
12 |27-28/11 T Evaluacién del rendimiento del producto y
p optimizacion durante el ciclo de vida del producto
- Facebook, Instaﬁram
- Genial.ly (sala de escape)
13 |04-05/12 T,P [Presentacion de los proyectos = YouTube, Prezi
14 112/12 Examen final — enfocado en todos los contenidos abordados
Calificacion: 431859 D 60515' B-
' Proyecto ! :
+  Parcial 4245 D+ | 1Ol B
+ Final 45,1 75’ 5
4999 | 8399 |B*




50-54,49 | C | 84-93,99 | A-

54,5-
60,5 C+ 94-100 | A

Horarios de clase

Martes (T) 15:00-17:00
Jueves (P) 09:00-10:30
Duracion total de las clases: 49 horas

Las clases comienzan a tiempo! No se permite entrar con mas de 10min de retraso.

Evaluacion:
» El examen parcial cubrira el contenido de las clases 1-7 con un enfoque en el
conocimiento teérico ENCIUYe algunos Vinculos a la practica profesional
> El proyecto pone énfasis en la aplicacion practica del conocimiento adquirido
» Para aprobar el examen final, se requiere conocimiento tedrico-cientifico profundo
la aplicacién del mismo, Gubriendo el contenido tratado a lolargo del cursa
» Se evaluaré el proyecto utilizando los siguientes criterios:
> Aplicacion del conocimiento tedrico (25%)
Creatividad y capacidad de solucion de problemas (25%)

Visualizacion de los resultados y presentacion oral (15%)

YV V V VY

y

Bibliografia utilizada durante las clases:

v Las laminas seran distribuidas previamente a través de Moodle

v Herrmann, A. y Huber, F. (2013). Produktmanagement. Grundlagen — Methoden —
Beispiele. 32 edicion, Editorial Springer Gabler, Wiesbaden, Alemania.

v Pepels, W. (2016). Produktmanagement. 72 edicion. Editorial Duncker & Humblot,
Berlin, Alemania.

v Eyal, N. (2014). Hooked: How to build habit-forming products. Editorial Portfolio
Penguin, Londres.

Bibliografia optativa:

v Journal of Product & Brand Management. Editorial Emerald Publishing Limited,
Bingley, Inglaterra.
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—'_ “Not tested on animals”: how consumers react to cruelty-

free cosmetics proposed by manufacturers and retailers. Publicado en: International
Journal of Retail & Distribution Management Vol. 49 Nr. 11. Editorial Emerald,
Bingley, Inglaterra

Prof. Dr. A. M.; profesor vistante: K.E. Zimmer
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