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1. Resumen

Uno de los problemas que tienen las pymes de isirid metalmecéanica es que no realizan
buenas practicas en materia de sustentabilidader&@emente, es porque desconocen el
potencial que tiene como desarrollo productivo mpetitivo.

Pero, ¢,por qué es importante tener un plan de R8EMo afecta a los Stakeholders? ¢ Tener
la certificacién B aporta valor a la pyme?

En estas industrias se generan grandes cantidadessiduos solidos, fluidos y aceites
contaminantes producto del mecanizado de la maiensa.

La acumulacién de éstos es sumamente peligros&aedio ambiente por que se generan
en grandes cantidades. Por lo tanto, para cordtarreste efecto es importante considerar
la sostenibilidad como parte de la estrategia enacapara desarrollo productivo.

Se deben realizar cambios en la produccion, mezdiardplicacion de un plan sustentable
de manera tal que impacte en las dimensiones e¢oagirsociales y ambientales.

Es posible redactar e implementar un plan en naaderRSE que se pueda aplicar de manera
paulatina y generalizada en la produccion de lggesas metalmecanicas.

El lector podra observar que, al planificar esteagabtendra una mejora en los procesos,
una reduccion de los costos, un impacto en el madibiente y se incrementaran su
reputacion.

Este trabajo abordara completamente el problemaeataby social de la industria. A su
vez, estudiara la forma de obtener la certificadddoomo medio generador de ingresos.
Utiliza la relacion costo beneficio respecto a lejora continua y en la basqueda de una
solucién en materia socio ambiental.

Finalmente, se desarrollara una guia generalizagajnvolucra cuestiones ambientales y

sociales, factible de aplicar en los procesos sipyanes en cuestion.

Palabras claves:
v" Responsabilidad Social Empresaria (RSE),
v" Metalmecanicas
v Stakehoderls
v

Sistema B
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2. Introduccién
Las Pymes son una parte fundamental de la ecoravggatina. En la actualidad estan
registradas unas 536.400 Pymes que generan el éllémgleo. Solamente en la
Provincia de Buenos Aires se encuentran concerstield32% del total de las emprée'sas
No obstante, enfrentan los desafios de sobrevivil enercado tratando de adaptarse a una
multitud de cambios: en la demanda mundial de enda®desarrolladas, en las tendencias
digitales, en los aspectos demograficos y sobme eénda relacion entre el medio ambiente
Y SUS recursos.
Resulta muy dificil planificar a largo plazo desdigpunto de vista de la modernizacion
tecnoldgica, el incremento de productividad mejareompetitividad internacional. Por lo
tanto, es comun ver como los empresarios reinvidate utilidades en bienes de capital
porque entienden que es la Unica forma de comgre8u mercado. Es importante destacar
que en la industria metalmecéanica no se suelendedtindos para el desarrollo e
investigacion del mercado porque subestiman lebpiosid de obtener otras ventajas
competitivas.
En cambio, las grandes empresas tienen mas v&ptaja competir de manera mas
eficiente en el mercado por los recursos econongjuegposeen. Estas pueden distribuir
sus utilidades y destinar un remante a mecaniseas/érsion que le permitan sostenerse
en el mercado o bien incrementar su participactinemplando medidas de
responsabilidad social empresaria. Ergo, el éxtdepende solo de las ganancias
acumuladas sino también en el impacto que susdaties tienen en la sociedad y en el
ambiente.
El concepto de Responsabilidad Social Empresa@&jRstuvo inicialmente ligado, en
mayor medida, a las corporaciones multinacion&lesd no se debe dejar pasar por alto
gue su aplicacion también es, no solo viable sintbién necesaria en las Pymes,
particularmente en las metalmecanicas radicad&sRmmvincia de Buenos Aires.
Consecuentemente, es todo un desafio desarroll@anmle responsabilidad social y

sustentabilidad en empresas que tienen recursitadims con perfiles empresarios mas

! https://www.argentina.gob.ar/sites/default/filé€22/10/dt_7 - estructura_y_dinamica_mipyme.pdf
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conservadores y sobre todo dentro un sistema egood@uwonde las reglas de juego no son
claras y suelen cambiar constantemente.

El rol de los empresarios es fundamental para efiesgonen las estrategias econdmicas con
las socioambientales, y que ademas generen un tinfzaato en la cultura organizacional
como en la comunidad. En las Pymes de mayor esteu@ compromiso de realizar
practicas transparentes y leales debe comenzaelodrgano de administracion. De esta
forma se debe abordar el cambio, en materia de iripacto, desde el sector estratégico
hasta el operativo. Es decir, en todas las areksatapresa.

Las Pymes suelen no aplicar un plan de resporgatbiBocial empresaria (RSE), algunos
empresarios piensan que no es necesario por efitad® su organizacion y otros lo
consideran como un gasto sin contraprestacion éispec

Para iniciarse en este camino sustentable es meces#ender que se trata de una
oportunidad de direccionar la visién de la emptesgaa un modelo de valor econémico con
una mirada social y ambiental. También es impagtdesvincular los principios de la RSE
con la posibilidad de incrementar la rentabilida@s erogaciones en las que se incurren no
terminan siendo significantes en consideracionlasieneficios que se obtienen al aplicar
procesos certificados en materia sustentables.

El desarrollo de estas politicas asegura un futgr tanto para la empresa como en el
ecosistema en el cual pertenece, aprovechando laa sportunidades que en este se le
presente.

Por lo tanto, no se puede considerar una modagrasajno que es una inversion que hace
la empresa con el fin de fomentar su reputacidrilitéer las relaciones con los grupos de
interés, penetrar en un mercado y fidelizar cliente

Por otro lado, el Estado puede promover lineamsentasicos para que la industria
metalmecanica mejore sus practicas en responsabsiacial empresaria, ya sea otorgando
beneficios fiscales desde el fomento del dialogo keocomunidad. Ademas, se podria
delegar en algun ente autarquico (académico enrimate sostenibilidad) con el fin de
promover la capacitacion y formacion de los empresa

Las Pymes y el Estado deben trabajar conjuntanpanéesensibilizar los beneficios de estas

practicas con el objetivo de generar confianzaafodo entre las partes. El criterio es
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desprenderse del paradigma del mercado actualapaarse al concepto filantropico sin
considerar la presion del entorno social.

Dentro de todo este trabajo se intenta respondesitiuientes interrogantes: ¢Por qué es
importante aplicar los principios de la RSE en Bgme metalmecéanica?; ¢ Cuales son los
beneficios de tener la Certificacion B?; ¢ COmortredor social, ambiental y econémico?;
¢, Quiénes son los beneficiarios de estas acciones?

Asi pues, el objetivo general de estudio es formylastablecer lineamientos practicos de
RSE para que sean aplicados integramente en lasPyenenecanizados radicadas en la
Provincia de Bs As.

Asi mismo, los objetivos especificos son confeaiam plan de responsabilidad social
empresaria que pueda aplicarse de manera genéricaaijuier Pyme de mecanizados,
descubrir durante el desarrollo los beneficioslda g estudiar la posibilidad de obtener la
certificacion B como complemento para que las Pyafesncen el éxito.

Por otro lado, se plantea que una Pyme de mecasizat un plan de RSE, y su posterior
certificacion B, incrementa la competitividad ywsobna los problemas socio ambientales
de esta industria.

En el desarrollo de la investigacion se utilizéngittodo exploratorio cualitativo por que no
se exponen datos numéricos. Es decir que tuvo faigem subjetivo en donde se expresan
ideas y cualidades de la responsabilidad sociatesapa.

Para alcanzar el objetivo general se analizo losgsos de la industria en cuestion y se
relevaron cada uno de los bienes de uso involusrdddas tareas productivas.

Asi mismo, para controlar la viabilidad de los tibjEs especificos se estudiaron las normas
locales y los pactos reconocidos a nivel mundial.

Con respecto al desarrollo del tema se estudidrms| articulos académicos, publicaciones,
revistas, paginas oficiales de entidades reconsgigar ultimo el material utilizado en toda
la carrera.

Mediante un profundo andlisis se intentd validahif@dtesis del trabajo en cuestion; ésta
promete a las Pymes el desarrollo de un plan daslenpara que puedan alcanzar la
certificacion B y asi obtener ventajas competitivasntras solucionan los problemas socio

ambientales.
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La estructura del trabajo consta de cinco capituls el primer capitulo, “La
Responsabilidad social empresaria y el sistemadpretende introducir al lector en la
doctrina de la RSE, en el modelo B y otras autdedaertificantes

En el capitulo dos, llamado “Introduccion a lasusitias metalmecanicas” se presenta las
actividades que se realizan de manera genéricaxpemen la cadena de valor con el fin de
agrupar los procesos.

En el capitulo tres, denominado “Aspectos relevadie las actividades productivas”, se
brinda conocimiento basico de los procesos, dbityges de capital y por ultimo el impacto
ambiental que generan.

En el capitulo cuatro se encuentra “Objetivos pasproduccién sostenible”, aqui se podra
observar el lineamiento de los objetivos del planfencion de los Objetivos para el
Desarrollo Sostenible (ODS)

En el quinto y ultimo capitulo, “Plan sugerido d8HRpara la industria metalmecénica” en
el cual se explica el plan propuesto y se preselaaralternativas para el desarrollo
sostenible.

Finalmente, se plantea la conclusion y los fundadosede la hipotesis en cuestion.

CAPITULO 1: La Responsabilidad social empresaria y el sistema B

1.1) El nacimiento de la RSE

Alrededor de los afios 50, en un mundo golpeaddgsoguerras, el empresario Howard
Bowen fue quien implemento el término “Responsdadi social empresaria” para hacer
referencia a las acciones que los empresarios dievana cabo para solucionar problemas
ambientales. En los afios siguientes la Organizag@tas Naciones Unidas definio el

desarrollo sostenible de la siguiente manera:

“El desarrollo sostenible es el desarrollo que safise las necesidades del presente sin

comprometer la capacidad de las generaciones futusaara satisfacer las suyag”

2 Informe de la Comisién Mundial sobre el Medio Aetlite y el Desarrollo (Informe Brundtland), 1987.
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Parte de este concepto esta vinculado al nivettiddad industrial, ya que el consumo de
recursos no renovables en la produccion, y la ewidpd para resolver el dafio ambiental,
impedira a las generaciones futuras potenciar sarcwlo.
Fue entonces cuando el secretario de las Nacionidas, Kofi Annan, se reunio con los
empresarios mas importantes del momento, pararfirmpacto de 10 (diez) principibgue
garantiza los Derechos Laborales, Derechos Hum@uidado del Medio Ambiente y lucha
contra la Corrupcion.
Adherirse a este pacto conlleva a obtener unanestigiosa de contactos empresariales. A
continuacion, se procede a enumerarlas:
1. “Las empresas deben apoyar y respetar la protedeidos derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmenteyaeletsu ambito de influencia”.
2. “Las empresas deben asegurarse de que sus empoesascomplices en la
vulneracion de los Derechos Humanos”.
3. “Las empresas deben apoyar la libertad de afiliagiél reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva”.
4. “Las empresas deben apoyar la eliminacién de todad de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccién”.
“Las empresas deben apoyar la erradicacion dedjtrabfantil”.
“Las empresas deben apoyar la abolicién de lagipagale discriminacion en el
empleo y la ocupacion”.
7. “Las empresas deberan mantener un enfoque pregenie/favorezca el medio
ambiente”.
8. “Las empresas deben fomentar las iniciativas quampevan una mayor
responsabilidad ambiental”.
9. “Las empresas deben favorecer el desarrollo yflasidin de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente”.
10.“Las empresas deben trabajar contra la corrupcaidodas sus formas, incluidas

extorsion y soborno”.

3 https://www.un.org/es/cr%C3%B3nica-onu/el-pactoadial-de-la-onu-la-b% C3%BAsqueda-de-
soluciones-para-retos-globales

8
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Una interesante manera de empezar a reflexionae sblmpacto del medio ambiente, es
recordando una frase de Albert Einstein:

“Mira profundamente a la naturaleza y entonces comgenderas mejor™*

En la actualidad es dificil encontrar pymes metabineas que asuman la responsabilidad
por la contaminacion que generan. El mal uso deretigsos y la falta de inversion en
energias renovables influyen en la calidad de dalkps individuos.

Este escenario general, respecto a el trabajo ejpdantea, se caracteriza por detallar los
distintos compromisos que esta industria debe asemmateria de sostenibilidad.

El deterioro ambiental es consecuencia de las ideess jerarquicas porgue no tienen en
cuenta el grado de contaminacién que se efectimpmoduccion. Es decir, que no existen
accidentes ni falencias indetectables, mas bieta fde empatia por las proximas
generaciones.

En relacién a ello, se considera interesante @iacilas siguientes afirmaciones a efectos
de afirmar lo expuesto anteriormente:

“Informe especial del IPCC sobre los impactos delatentamiento global de 1,5 °C con
respecto a los niveles preindustriales y las tray@rias correspondientes que deberian
seguir las emisiones mundiales de gases de efecteernadero, en el contexto del
reforzamiento de la respuesta mundial a la amenaziel cambio climatico, el desarrollo
sostenible y los esfuerzos por erradicar la pobrez3E15)”°

“La Asamblea debe aprobar una resolucion que recorata este derecho, porque la
triple crisis planetaria (causada por el cambio cinatico, la pérdida de la naturaleza y

la biodiversidad, y la contaminacién y los desechpsonstituye una grave amenaza para
las generaciones presentes y futuras de los seresrtanos. Esta crisis esta socavando
casi todos los demas derechos que se han reconotido

Para el mundo de los negocios, la responsabilideidlssmpresaria, es el compromiso que

asumen las empresas en funcion a las comunidades eue pertenecen. El objetivo es

4 https://www.la-politica.com/albert-einstein-dia-detierra/

5 Este informe se examind en la 482 reunion del IB€l€brada en octubre de 2018 (Incheon, Repubdica d
Corea)

5 https://www.unep.org/es/noticias-y-reportajes/demtiones/la-asamblea-general-de-la-onu-debe-tzspal
el-derecho-un
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mejorar el ecosistema en el cual se desarrollxderdo a las leyes ambientales, laborales

y sociales.

1.2) Estandares de calidad recomendados

Existen diferentes certificaciones de calidad &Injyobal. Las mismas son un conjunto de
normas Yy principios internacionales en los que retepde consolidar la gestion de la
empresa y ser garante frente a los Stockholdergl esumplimento de las acciones
corporativas.

A modo de ejemplo se detallan algunas de las icatibnes recomendadas:

v La certificacion B: Los dos objetivos principalasectienen es establecer procesos
sustentables y garantizar las buenas practicasoEsso de certificacion decanta por
la eficiente aplicacién de los principios de la RSE

v" IS0 9.0001: Son un conjunto de normas enumeradashenprincipios relacionados
con la gestion y sus procesos. Se enfoca en eac@hiproceso de mejora contintda
considerando la atencion y bien estar de los poives.

v" 1SO 14.001: Proporciona el marco de referenciaa fearer una politica ambiental,
alcanzar el desarrollo econdmico y brindar inforiiaaelevante a los grupos de
interés.

Todos los niveles de la organizacién tienen queresbmprometidos con la
evaluacion de desempefio ambiental para aseguwamglimiento de las normas.

El solo hecho de adoptarlas no garantiza resultégtisios, mas bien corresponde
establecer los objetivos, implementar los procgsoedirlos en relacion a el impacto
que genera.

El Sistemas de gestion ambiental aumenta la cotiyidaid de la organizacion y
favorece las relaciones comerciales con los grdgasiterés. Ademas, potencia la
imagen y motiva a los empleados a colaborar pahacielos riesgos de accidentes
ambientales

v' Pacto global de las Naciones Unidas: es un acuemndel cual se desarrollaron
principios y valores que las empresas deben cumipdiriniciativa expresa la
profunda preocupacion por los derechos humanas@ganizacion y por las formas

de fomentar politicas relacionadas con el medioiamidb.

10
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v" Normas ISO 26.000: Esta norma es una certificaiciternacional reconocida por
todas las empresas que llevan adelante politicRS#e No es obligatoria, pero si se
considera como una guia para alcanzar la eficieziwiaelacion a los grupos de
interés.

Busca que las organizaciones tengan una guia dmaue sea de utilidad como
referencia internacional y que se actualicen rdepaclas mejores practicas en
funcién de los aportes que se vayan realizando @aumente. Para ello, se
complementa a las declaraciones de las Nacionedablny a la Organizacion
Internacional del trabajo.

Esta norma tiene la particularidad de ser similamanual de procedimientos.
Fomenta la utilidad y la forma de implementar lom@pios del RSE, asi como
también es una ayuda para identificar a los stddkihs

v' Balance Social: La resolucion técnica 36 de lasnier Contables Profesionales
(FACPCE) es un documento certificado por un profesi en materia ambiental y
social. Esta informacion es de caracter cuantifecgtpermite que los stockholders
analicen el grado de cumplimento de sus politiecaRSE.

En términos de la propia norma:

“evaluar e informar en forma clara, precisa, metodca, sistematica y
principalmente cuantificada, el resultado de la pdtica econdmica, social y
ambiental de la organizacion. En dicho documento secogen los resultados
cuantitativos y cualitativos del ejercicio de la reponsabilidad socio-ambiental,
informando en forma objetiva las condiciones de egdad y sustentabilidad

social, ambiental, econémica y financiera que asumelas empresas en su
comportamiento.” ’

v" Objetivos de desarrollo sostenible (ODS): En el 200 los lideres de 189 naciones
se comprometieron, mediante diferentes tratadoslcanzar 17 metas para
profundizar el trabajo del desarrollo de sostenilidstos objetivos son el corazén de
la agenda 2030 que expresan la colaboracion irdieme para un futuro mejor.

Estos son:

" (FACPCE RT 36, 2012
11
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Objetivo 1: Poner fi n a la pobreza en todas susds y en todo el mundo.
Objetivo 2: Poner fi n al hambre, lograr la segadidlimentaria y la mejora
de la nutriciébn y promover la agricultura sosteaibl

Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promovéietestar de todos a todas
las edades.

Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva yieqiva de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje permanendet@aos.

Objetivo 5: Lograr la igualdad de género y empodaredas las mujeres y
las nifias.

Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad y la géstisostenible del agua y el
saneamiento para todos.

Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energiauddegqfiable, sostenible y
moderna para todos.

Objetivo 8: Promover el crecimiento econdémico susi® inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el tjalokecente para todos.
Objetivo 9. Construir infraestructuras resilienteggromover la
industrializacion inclusiva y sostenible, y fomertainnovacion.

Obijetivo 10: Reducir la desigualdad en los paisestse ellos.

Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asergatos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asergatos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

Obijetivo 12: Garantizar modalidades de consumaygymecion sostenibles.
Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para comkeatambio climatico y
sus efectos.

Objetivo 14: Conservar y utilizar sosteniblememig dcéanos, los mares y
los recursos marinos para el desarrollo sostenible.

Objetivo 15: Proteger, restablecer y promover e sgsstenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblementeokques, luchar contra

12
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la desertificacion, detener e invertir la degradadle las tierras y detener la
pérdida de biodiversidad.

» Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e in@sgspara el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia pgados y construir a todos los
niveles instituciones eficaces e inclusivas qudaincuentas.

» Objetivo 17: Fortalecer los medios de implementagicevitalizar la Alianza
Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Desde hace varios aflos que los stackholders mefteslbajar con entidades socialmente
responsables en lugar de aquellas que no lo serotRoparte, crece la tendencia de los
consumidores en comprar a empresas que utiliceSEa

Asi mismo, los inversores buscan invertir en pypes sean responsables con el medio
ambiente o sean socialmente responsables.

De esta manera, acoplar la estrategia econémina palitica sustentable, otorga una clara
ventaja competitiva. También aporta mayores gaaareias empresas, al medio ambiente
y la sociedad.

Finalmente, estas normas son las puertas de emaaalaomenzar a transitar el camino de

la certificacibn como empresa B.

1.3) ;Qué es ser empresa B?

Las empresas B son aquellas que intentan satidéesceecesidades sociales y solucionar los
problemas ambientales que se generan en la condumNdapueden ser entidades sin fines
de lucro por que el sistema tiene como doble mjgbgenerar utilidades al mismo tiempo
gue se soluciona un impacto ambiental.

La asociacion B LaB fue fundada en Estados unidos en el afio 2006.rtk pa alli se
expandio por todo el mundo, pero ingreso al pais afio 2012.

La relacion existente entre las RSE y el Sistem&Bgue esta ultima, producto de su
actividad, generar utilidades conjuntamente con bemeficio social. Ademas, para
resguardar su misién, los socios incluyen en elti@tm constitutivo los objetivos de

8 https://www.bcorporation.net/
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alcanzar un triple impacto: econémico, social y mtal. De esta manera, la mision se
protege de los eventuales cambios en el rgandrdmitracion de la sociedad.
En la web institucional de sistema B en Argerftise puede encontrar un test de
autoevaluacion. Esta es una herramienta gratuiéapgumite conocer las areas que la
empresa debe mejorar.
Una vez que logra la certificacion se procede egiar oficialmente la red B. Esto permite
relacionarse con empresas, profesionales e inesrspre prefieren trabajar con empresas
del mismo sistema.
“La empresa funciona como un subsistema de unnsistmteractivo, integrado por
directivos, propietarios, empleados, consumidorEsciedad en general, donde las acciones
emprendidas son llevadas a cabo en base a lo$vobjéjados y que estan fundamentados
en los valores imperanté$§”
Asi mismo, se asume el compromiso de realizaridefies de gestion transparentes, con
altos niveles de eficiencia y con el desarrollada politica de mejorar continua.
Ademas, los empresarios necesitan saber el impatdbiental que generan, de manera tal
que puedan medirse y tomen decisiones para mdaigarl
Los requisitos para ser Empresa B son:

v' Tener como minimo 12 (doce) meses de operacioreatd@as

v Alcanzar el fin de lucro mediante de la resoluaérproblemas socio ambientales.

v' Operar en un mercado competitivo. No pueden serresap monopdlicas o

economia mixta.

v Debe incluir todas las areas y departamentos d&geke la empresa.

v' Cumplir todos los aspectos legales de Empresa B
Los beneficios de certificarse como empresa B son:

v' Permite el respaldo de su misién social y ambiental

v" Mejorar continuamente los procesos industriales
v Posicionamiento en el mercado
v

Ampliar la red de contactos

% www.sistemab.org
10 prado Freire, Camilo (2006), “La paradoja dejicfon de objetivos: del rechazo del objetivo Grdeda
maximizacién del beneficio a la difusa cuantifiéacte la responsabilidad social”
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Las pymes pueden mejorar su imagen a través de msteticas. Es determinante acoplar
este sistema a la gestibn estratégica para obtemglimiento econdémico y aportar
soluciones socio ambientales.

Por otro lado, es importarte reconocer e identifiaa necesidades de los stakeholders para
mejorar la calidad de los bienes y servicios guesgemen. NoO es conveniente minusvalorar
la influencia de estos actores por que contrib@ypasicionar la empresa en el mercado.
Se considera que para ser Empresa B se tiene sjii@ge la organizacion en cuatro pilares:
a) Gobierno: los directivos deben establecer urtreutransparente. Basandose en
codigos éticos y morales en relacion a los acdiasig terceros interesados. Evitar fraudes,
mejorar el desempefo social, ser transparentesuenfisanzas y velar por el fiel
cumplimiento de su mision.

b) Empleados: Se deben brindar mejoras en cuestamealud, salarios, oportunidades
y todo aquello que contribuya a su satisfaccibnpaCaiarlos constantemente, otorgar
premios, ascensos justos, fomentar el respetoegilaaciéon en un ambiente de trabajo
flexible.

C) Comunidad: Contratar con proveedores que sestiargables y que generen un triple
impacto. Debe existir un respeto a la sociedad gaimpromiso con los grupos de interés.
Priorizar los intereses de la sociedad en funcids atereses personales, asi como también
fomentar la igualdad e inclusion de los grupos miianos de manera tal que se utilicen
practicas sustentables.

d) Medio ambiente: Las decisiones que se tomemdalegorar o solucionar cuestiones
ambientales. Concientizar sobre la utilizacidonaerecursos naturales y buscar la forma de
minimizar su consumo. Controlar los residuos yelassiones de gases, asi como también
encontrar la manera de disminuirlos.

Para medir y gestionar el impacto socio ambien¢éalad Pymes se puede realizar una
evaluacion de en la pagina oficial de Sistema Ba Bsrramienta virtual somete al analisis
de la informacion en los estandares del Consejbdblcompuesto por representantes de
distintos paises que impulsan el movimiento B.

EL objetivo de este andlisis es sea una herramiEnggestion para la toma de decisiones a

efectos de buscar la mejora continua en los precéstemas, en funcion a las politicas
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implementadas, se evalla el compromiso social yieartdd y la forma en que se relacién
con la fuente generadora de ingresos.

Los 7 (siete) pasos que se requieren para oldtenertificacion B son:

1) Registro para completar la evaluacion: paraeraar la evaluacion se crea un usuario
para ingresar y asi poder contestar las preguntaalgracan las cinco areas de una empresa:
gobernanza, empleados, comunidad, medio ambieriienyes.

2) Llamada de revision: si se logra alcanzar 8Ggsude 200, se contactara una persona de
del equipo Lab B para evacuar dudas, ajustar fqmiestas y entregar un puntaje final. LA
reunion se realiza por plataformas virtuales yetiena duracién de 2 (dos) horas.

3) Documentacion y efectivizacion de la llamadaadte la llamada se debera proporcionar
la documentacion de respaldo de las preguntasstadtes.

4) Documentar el modelo de negocio: brindar toddoeumentacion inherente al modelo
del negocio y al impacto de la pyme. La personaedgiipo Lab volvera a revisar la
puntacion y si obtiene al menos 80 puntos, se aadritinuar a la siguiente etapa.

5) Firmar acuerdo: Alcanzado los estandares redperse procede a firmar un acuerdo
donde constan los deberes y derechos como empresa B

6) Abonar la certificacion: La certificacion es ahwy el costo varia en funcion a la
facturacion anual de la pyme en cuestion.

7) Cambiar el Estatuto: La empresa tiene 2 (dos)giera modificar el contrato social. En
el mismo se debe incluir de manera vinculante drédsjadores, la comunidad y el medio

ambiente

1.4) Laindustriay su desarrollo sustentable

Desde la premisa que: “todos empresarios deseami@ar sus ganancias”; se puede pensar
que, al satisfacer las necesidades de sus clier@dmnte productos y/o servicios, estaran
en condiciones de incrementar sus ingresos, rdinias utilidades y expandir sus fabricas
por todo el territorio. Pero este razonamientanesmpleto, desinteresado y poco altruista,
ya que la contaminacion (caracteristica de la imdusetalmecanica que no tiene un plan
sustentable) provocaria efectos ambientales ers tadaProvincias en las que desarrolle

actividad.
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El economista Adam Smith, en su estudio “Adam BwmiProblem®, conceptualiza la
dicotomia entre un empresario egolatra, interesatdonente en sus propios intereses, y otro
condescendiente con ideales éticos en los negocios.

Las ideas de Smith eran consecuentes con las gitéies en cuanto a la moral, justicia y
equidad. No obstante, es fundamental conocer teseses de los Stockholders a efectos de
satisfacer sus necesidades asignando recursosaatiaslades productivas inherentes a
ellos.

Por lo tanto, cuando los directores de las Pymeesddn complementar su estratégica
econdmica con criterios sustentables, tendran entaja competitiva y atractiva ya que
contribuye no solo a la historia sino también aarajla calidad de vida humana dentro y
fuera de la organizacion.

Desde otro punto de vista, y refutando los parrafdasriores, se debe analizar si incorporar
a la industria en cuestiéon un plan sustentablementaria la satisfaccion de los grupos de
interés. Esto es por qué, si la produccion sudtengamenta, el ecosistema al cual pertenece
debe tener la capacidad de asimilarlos. De lo adnirse corre el riesgo moral de volver a
los tiempos de las teorias Keynesianas. En dondiejetivo era incrementar la produccion
sin considerar las implicancias de extraer recutlebsnedio ambiente y mucho menos del
impacto que generan los desechos industriales.

Expresado en otras palabras: El desarrollo sustientaecesariamente debe estar
acompafnado de politicas econdmicas, sociales yeatalbes.

Adam Smith en la%Teorias de los sentimientos moraleatordo el concepto de moral y lo
relaciono con aspectos economicos. Determino quelel humano se justifica con la
justicia e igualdad de oportunidades, otorgandalada persona lo que le corresponde. En
relacion con la economia, la equidad en las rat@sices alcanzar el bien comun y el
particular, pero sin ir en contra del primero.

Componen una misma organizacion personas libretogquen sus propias decisiones dentro
de una estructura societaria, pero no son indiddislados ya que una decision afecta al

entorno social del otro. Este proceso de sociabmadesarrolla un conjunto de normas

11 Conciliacion entre la Riqueza de las naciones )& Teoria de los sentimientos morales (1759)
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dentro de una pyme, interiorizandose en las nem#sglde los recursos humanos y de los
grupos de interés relacionados.

CAPITULO 2: Introduccidn a las industrias metalmecéaicas

2.1) Brevereseia del sector en la Provincia de Buenos Aires.

Para el eficiente desarrollo de la industria metakmica es fundamental la incorporacion
de nuevas tecnologias, dedicar horas de capacitad@s recursos humanos e implementar
medidas socio ambientales.

Esta industria cumple la funcién de fabricar insamdienes de capital a las empresas o
directamente vender un determinado producto alwormor final. Para ello, utiliza como
insumos metales ferrosos, no ferrosos y otros d@eois de la industria siderurgica. A éstos
se les aplica un conjunto de actividades manufasarclaves para alcanzar del producto
final.

Debido a la diversificacion de productos y sendaijoie esta industria ofrece, es muy dificil
abarcar todas las tareas en su conjunto. Los ecks materiales, las herramientas y las
maquinarias van a variar dependiendo el bien quidesee realizar, asi como también la
especializacion de cada operario.

Dentro de la Pyme, un proceso general, normal ytledlde las actividades consiste en
realizar los siguientes procedimientos:

Recepcion y almacenamiento de los metales ferppeoderrosos.

Plano o croquis realizado por el Ingeniero indaktri

Corte del metal segun los métodos que veremossesigaientes puntos.
Plegado, perforado o punzando en caso de correspond

Mecanizado de la pieza mediante la técnica de @ueapor viruta.

Proceso de soldadura de conjuntos.

Tratamientos térmicos como, por ejemplo: revenidementado.

Pintado o niquelado final.

© © N o g b~ W DdhPRE

Control de calidad (medicion milimétrica de laszaig)
10.Embalaje y despacho.
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2.2) Cadena de valor

La cadena de valor es una herramienta que perngiémiaar y planificar las operaciones de
una empresa. De manera tal que, al evaluar loegpos@roductivos, podran incrementar la
eficiencia a fin de reducir costos y entregar wntgon el maximo valor para los clientes.
Con el propésito de integrar un proceso metalmeoaestandar se procede a separar en
etapas de la cadena de valor:

» Etapa 1. La cadena comienza con el agregado de a&kloaterial ferroso y no
ferrosd? provenientes de la empresa Acindar SA (monopotolal industria
siderdrgica).

Aqui también se incluye la adicion de diferentesdpctos de otros rubros que
impliquen transformacion del material, como pongjéo un tratamiento térmico que
refuerce la dureza de la pieza.

» Etapa 2: En esta etapa se destaca la primeradénpeoductos destinada a la venta.
Se refiere principalmente al uso de matrices y p®lgenerando una base
articuladora de fabricacién de diversos productstidado al consumidor final. Por
ejemplo, la matriz de lata de dulce de batata qaerASAIC utiliza para fabricar el
envase que posteriormente almacenara producto final
Es un sistema que permite fabricar piezas de disevariedades. En esta se
involucran operaciones de torneado, fresado yfiedo. Por ejemplo, tornos
convencionales, tornos CNC, rectificadora tangerycigesadoras de torreta.

» Etapa 3: En esta Ultima etapa encontramos la dativile soldadura, ensamblaje y
armado de conjuntos. Los productos que se reakmsn de uso doméstico o
electrénicos, pero también puede abarcar bieneapital de mediano tamafio.

Por lo tanto, se pone énfasis en aquellos produpiesestan en contacto con el
mercado ya que en esta etapa se involucran logissrde postventa, reparacion y

mantenimiento de equipos. Por €j.; la fabrica dégnas a gas marca “Escorial”.

12 metales no ferrosos son el aluminio, el latérodlre y el acero de tungsteno
metales ferrosos son el hierro y sus aleacja@idserro dulce o forjado, el acero y la funditié
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CAPITULO 3: Aspectos relevantes de las actividadgsroductivas

3.1) Los procesos, las maquinarias y su relacion la contaminacion:

Sistema de corte:

Las maquinas varian en funcion al tipo de matearartar y la forma final deseada. Para
ello se procede a detallar la siguiente tecnologia:

» Maquina de corte por chorro de agua: Esta pernattarcvarios materiales,
finalizar la pieza de una manera prolija y el evitaa gran cantidad desperdicio
producto del desbaste.

Tiene la desventaja que utiliza gran cantidad deaglevado consumo eléctrico
y problemas en la disposicion final de los liquidesiduales.

» Maquina de corte por plasma: permite cortar disefaraplejos, reducir los
tiempos de produccion y no alterar la calidad datlemial producto del l&ser.

Su problemética es que afecta al medio ambienteashera considerable ya que
produce grandes cantidades humo y otros gasedeqia a capa de ozono.

» Maguina de guillotina: Es de suma relevancia porgadiza grandes cortes de
material y ademas su mantenimiento es econémico.

El impacto que genera es la cantidad, en consildsraimensiones, de rezagos
residuales de la materia prima. Lo cual con llek@blemas en la eliminacion

guimica del material.

Sistema de mecanizado por la técnica de arranquieuta;

Tiene la funcion de transformar la estructura &éisiel material. Se realiza la tarea de una
forma artesanal y a través de los procesos se itetifgeometria del acero eliminando
el excedente de material.
Las maquinas que se utilizan estas operaciones son:
» Torno convencional y CNC: mecaniza piezas complegsapido y se puede
utilizar en varios materiales.
Su desventaja es el consumo eléctrico y por otto ks que usa liquido

refrigerante y aditivos contaminantes en el proceso
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» Fresadora: Mecaniza piezas pequefias, tambiénide riexible y se puede
utilizar con varios materiales.
El problema es que el acabado no suele ser perfamtdo cual involucra a
la cadena otros procesos productivos con impactbiesatal como por
ejemplo el rectificado tangencial o universal.
Soldadura:
La utilidad relevante es la de relleno y union derdntes conjuntos de piezas en
diversos materiales. Existen distintos tipos delablira, pero a efectos de ser
especificos, podemos afirmar que las mas utilizadassta industria son:
» Mig
> Tig
» Electrodo
Estas soldadoras se caracterizan por la potengiecidad y terminaciones. Son
econdmicas, versatiles y con funcionamiento simdar
La desventaja es que requiere gran cantidad deinga® y suma precaucion en la

Manipulacion de dichos gases.

a) Limpieza de los materiales y de las maquinarias:
La tarea consiste en limpiar y desengarzar la mgbeima. Se debe eliminar el aceite,
los O6xidos y las grasas que se encuentran presangt material y en las maquinas.
Usualmente las pymes utilizan los siguientes método
» cloruro de metileno: es un disolvente quimico adégran poder desengrasante,
pero que genera efluentes liquidos que impideeparacion de aceite y agua.
Por lo tanto, necesitan un tratamiento especia [@adisposicion final y no se
debe eliminar por la tuberia.
» hidroxido de sodio: corresponde a un quimico de tgicalino y es el
frecuentemente utilizado para desengrasar. Noisola@| problema ambiental
por que generan también efluentes liquidos contams y tampoco se debe

eliminar por la tuneria.
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3.2) Actividades con impacto ambiental:
Como se expuso anteriormente, las actividades @uerealizan en las industrias
metalmecanicas son un conjunto de tareas rela@sretre si. Por lo tanto, mientras que
no se termine una etapa, no se podra avanzar EoaXana.
El factor clave para alcanzar la eficiencia eg¢gmnizacion de la produccion. En cada etapa
del ciclo de vida del producto, se pueden encounistintas incidencias relacionadas con la
operacién normal y habitual de planta, asi comdi@mincidencias ambientales.
Entonces, cada actividad dentro de la fabrica ewallna consecuencia ambiental, generada
por la utilizacion de materia prima y otros adisveefrigerantes, que pueden generar
incendios 0 emisiones de gases toxicos.
A continuacién, se expone el impacto ambiental geeproduce en cada una de las
actividades detalladas anteriormente:
a) Actividad de corte:
» los insumos utilizados: el agua, aceites, quimi@®asivos, grasa y energia
eléctrica.
» Impacto ambiental: radiacién UV, liquidos residsakescoria, recortes metalicos.
b) Actividad de mecanizados:
» los insumos utilizados: el agua, aceite hidraulmgoimicos, material absorbente,
solubles y energia eléctrica.
» Impacto ambiental: emisiones atmosféricas, fluidescorte, residuos liquidos,
viruta, recortes y particulas metalicas.
c) Actividad de soldadura
» los insumos utilizados: electrodos, oxigeno, hiérag helio y energia eléctrica.
» Impacto ambiental: vapores, gases nitrosos, mood@edcarbono y radiacion uv

CAPITULO 4: Objetivos para una produccién sostenibé

El Objetivo 12 de ODS favorece el uso eficientelaerecursos naturales,

buscando reducir la cantidad de residuos generamfnslos procesos
B | productivos mediante las actividades de prevenaiéaiccion, reciclado y

reutilizacion de los materiales.
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4.1) Objetivos generales para el desarrollo

Para que la estrategia econémica tenga un impachieatal es importante alinear los
principios de la RSE con las actividades de proiduacc

Se orienta en profundizar en cada uno de los poscpara intentar eliminar tanto las
actividades como los materiales que no contrib@ena produccion sostenible.

Esta estrategia pone el foco en la utilizacionafie de los materiales, las maquinarias y en
las acciones que incrementan la competitividad.

De esta manera se busca aplicar una gestion teitnpacto: econémica, ambiental y social
en aquellas actividades que generan valor:

v' El 6rgano de administracion de la organizacion:edé&rmular un manual de
procedimientos en donde se definan jerarquiasppnssbilidades.

Es importante que se incluya lapsos de tiempo daenenientos de los equipos,
propuestas de mejora por parte del personal, diesenedidas de capacitacion y
actividades que promuevan el cuidado ambiental.

v' Cambios en los materiales de produccién: se dabere@r la reduccion de liquidos
refrigerantes en el mecanizado del acero. Es irmpt@tminimizarlo ya que estos
aceites son sintéticos y se descomponen facilmente.

v' Mejora tecnolégica: Se debe valuar el costo de topmtad para renovar la
maquinaria por equipos modernos con el fin de diginiel consumo eléctrico.

A su vez, si no se puede proceder en el corto péezfactible como opcién el poder
analizar la factibilidad de implementar fuentesdergia renovable.

v" Reutilizar el aceite soluble: tanto en los procetosortes como los de mecanizados
conllevan significantes cantidad de consumo de.agua
Por lo tanto, para mitigar el impacto ambientaingsortante realizar mediciones de
uso frecuentes y establecer parametros de reduecifectos de reutilizar estos
fluidos.

De manera complementaria es recomendable implemamtsistema de gestion ambiental
bajo los requerimientos de la Norma ISO 14.001cdthpromiso en limitar el impacto
ambiental puede simplificarse en la siguiente dgeiacciones:

v" Cumplir con la normativa ambiental a nivel nacional

v' Capacitar al personal en materia ambiental
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v" Mejorar las relaciones con los proveedores
v Implementar procesos de mejora ambiental continua

v/ Comunicar este compromiso a todos los grupos dedisit

4.2) Objetivos especificos para el desarrollo del plan
SALUD El Objetivo 3 de ODS establece que para alcanzagxgb del plan es
¥ BIENESTAR fundamental prevenir, controlar y reducir el impacmbiental en las
operaciones de la empresa.

’ Por lo tanto, es importante establecer diversitigas de incentivos basados

en un determinado porcentaje de cumplimento debgivos.

Como meétodo de control para una correcta aplicacg® recomienda

monitorear los niveles de produccién con el prapdde detectar los desvios y
poder ajustar posibles cambios en su implementacion

Las buenas practicas conllevan a agrupar los wbgtgenerales en los
segmentos significativos de la industria, por ejemp

establecer el control de los fluidos quimicos.

examinar el uso eficiente de la energia eléctrica.

ANERNERN

identificar el consumo 6ptimo de los fluidos.
v’ definir politicas de reduccion de los residuos.
En funcién de estos topicos es que desarrollaaal plodelo genérico para las pymes de la

industria metalmecanica radicadas en la ProvineiBukenos Aires.

CAPITULO 5: Plan sugerido de RSE para la industriametalmecanica

EDUCACION Para reducir el impacto en la empresa hay queles&bios asuntos
WE GALIBAD materiales y relacionarlos con los Objetivos deabredio Sostenibles (ODS).

H Por ello, segun el Objetivo 4 se debe reforzaafsacitacion al personal y
l mejorar las técnicas, de manera tal que se comceerr sus fortalezas y

oportunidades de mejora.

Asi mismo se procura promover la eco eficienciaicezhdo los impactos ambientales en

todas sus actividades, instalaciones y bienesale us
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5.1) Control de los fluidos quimicos
Es de publico conocimiento que todas las torngriamatricerias del pais, para realizar la
pieza segun el plano, utilizan la técnica de amandp viruta. En este proceso se consume
liquido solvente mezclado con agua para enfriamsadrto de corte y el acero en cuestion.
Los fluidos quimicos que se comercializan son:
v' Aceite soluble sintético: es econdmico y efectiyiero posee gran poder
contaminante,
v' Aceite soluble semi sintético: tiene gran poderigefante, contamina al igual que
sintético, pero tiene la singularidad de ser rzatille y duradero.
Ambos quimicos son mucho mas rendidores que cwalgiro emulsionado, pero es
laberintico porque son de base acuosa.
Durante los procesos de mecanizado, el aceite gewapor y se desperdicia una

considerable cantidad de fluidos si no se lo cdmtro

Para ello se recomienda:
v' bandejas que faciliten el recupero de los fluidegeatos de evitar desperdicios por
las salpicaduras del proceso en si.
v ventiladores o aspiradores de niebla, ya que sgidiesl humo contaminante que
pueden son absorbidos por los operarios.
Estos fluidos de corte no son econémicos y se veed@resentaciones de 20 litros. Debido
a su composicion acuosa, al contacto con el mhtsgaempieza a descomponer hasta
alcanzar el fin de su ciclo.
Por lo tanto, al ser un fluido contaminante se m@eada implementar las siguientes
medidas:
v' control del PH en 8/9 puntos: debe encontrarseses parametros para evitar la
oxidacion de las maquinas. Si la acides se en@ipatrdebajo, entonces es probable

gue se generen problemas de corrosién y microagenrs contaminantes.
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v' Base de 10% de concentracién: Preparar correctanteemhezcla entre el liquido
guimico con agua por que el consumo concentradeatanos costos de produccion

y ademas se genera una espuma que mancha losateateri

v Filtrar el liquido soluble: Durante el proceso decamizado el refrigerante vuelve a
la bomba centrifuga para expulsarlo nuevamentes@mentemente, se recomienda
filtrarlo para mantener su vida Gtil y asi podearrseitilizado.

v' Direccionar la manguera del soluble: apuntar dareente en el lugar donde el
inserto comienza desgarra el material, reducirésipn de salida, utilizar boquillas

y optimizar la velocidad de la maquina en funcibdesgaste del inserto.

v El fluido recuperado debe mantenerse en tachos Wgola maquina y revolver
constantemente para evitar el nacimiento de basteri

Complementariamente existen otros dos procesosepeaeden llevar a cabo para que los
fluidos se puedan reutilizar:

v Separar la viruta de acero de los fluidos medimst@rocesos de filtrado dentro
de los tanques de decantacion o, en su defectaéarsb podria utilizar una
bomba centrifuga que desagregue los residuos digéac

v Destituir el agua del aceite mediante tratamiebiol®gicos y quimicos llevados

a cabo por un especialista idoneo en la materia.

5.2) Medidas para disminuir el consumo energético
El objetivo 7 de la ODS recomienda incorporar téogias que reduzca el
consumo energético. Aconseja desarrollar proyegtosalizar cambios que
favorezcan la implementacion de energias sostanible
Los motores de las maquinarias consumen energitriedétrifasica porque
necesitan una potencia superior a la habitual. &s/eniente realizar un
relevamiento de consumo energeético para estimamlst®s de produccion y a
su vez implementar mejoras tecnolégicas que pdsibiteducir el consumo eléctrico.
Este dltimo punto es recomendable que lo realiaeypoprofesional matriculado con
instrumentos como el vatimetro, sensores y caniana®grafias.
Es valioso llevar a cabo un inventario detalladm ¢tas areas iluminadas, el tipo de

iluminaria utilizada y la potencia de cada unaltese
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Asi pues, considerar registrar cuales son las éregse las que se puede priorizar el uso de
la luz natural.

Las fabricas que cuenten con un sistema de vetilan el sector productivo, se sugiere a
efectos de evitar fugas eléctricas, establecerteiciamovibles de mantenimiento. Asi como
también el control de las aislaciones térmicagytatas.

Otro aspecto, en referencia a los motores, coneisteealizar un base de datos con los
tamanos, las potencias, las horas de uso y sulaedag.

Puede suceder que existan fallas y sobre cargasi@é que den lugar a estudiar la
conveniencia de reemplazarlos por nuevos motoresds eficientes. Estos se caracterizan
por registrar menores fugas eléctricas, lo cualaieth el consumo y por lo tanto los costos
de produccion.

Por ultimo, los tornos paralelos, los tornos CNi@syfresadoras de torreta son la maquinas
distinguidas dentro de las metalmecanicas.

Los tornos CNC tienen mayor capacidad de produc@én lugar de los tornos
convencionales, pero el consumo eléctrico es etepadel sistema de refrigeracion y mas
aun por el sistema automatico de cambio de piebasrgmientas.

Para minimizar el consumo se puede pensar en DIErpuevos tornos (convencionales o
CNC) con servomotores cuya descarga a tierra pamnigjar la inercia e incrementar la
potencia.

Ademas, en el mercado se pueden encontrar vargaderpotencias (de energia trifasica a

monofasica) que se pueden instalar en los equgiigarantes de dichas maquinas.

5.3) Utilizacion sustentable del agua

El Objetivo 6 de ODS establece la racionalizaci@h agua a través de la
construccion de infraestructura o bien mejorarit&sno meétodos que permitan
reutilizarla en los procesos.

Existen diversas alternativas en la reduccion desemo de agua en las Pymes,

pero la primera tarea a realizar es relevar y otartel caudal de agua utilizada en

periodos normales de produccion.
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Comenzando en el area de limpieza, es mejor utlisabarredoras industriales en lugar de
hidrolavadoras y asi poder reducir derroche inreggedel agua.

Las ultimas tendencias se limitan a recolectargabade las lluvias captandola desde los
techos de la fabrica, o bien direccionando mediaigén método de transporte hasta el

almacenamiento en tanques o bombas.

5.4) Material descartado por el arranque de virutas.
El mecanizado de torno o fresadora produce vipoa técnica que se utiliza. Este regazo
de material generalmente contiene fluidos refrigies lo cual produce contaminacion
producto de los aceites sintéticos y semi sintgtico
La viruta se puede recuperar solo si existe uanranto de reciclado durante el proceso de
desbaste. Los recuperadores no aceptan materiaesemanentes de grasas, aceites o
fluidos.
Por otro lado, se recomienda tener diferentes ietigs para cada tipo de material (ya sea
ferrosos o no ferrosos) y recolectar la suficieatetidad para que el transporte de las virutas
resulte 6ptimo y no se incurran en costos incensaBxisten algunos tornos CNC que ya
traen incorporados en su area de trabajo un filtma cinta magnética con el fin de separar
los fluidos del material.
Ademas, la ventaja de clasificar las mismas decamtal aumento del precio de venta ya
que los recicladores estan dispuestos a pagar oné&digs.
Por otro lado, se venden en el mercado asiati@s oraquinas llamadas centrifugadoras y
compactadoras cuya funcion es compactar las viyueasraer los fluidos.
Por lo expuesto anteriormente se recomienda:

v' Clasificar las virutas segun el material.
Desengrasar la pieza antes de mecanizar.
Limpiar las herramientas de trabajo antes de meaani
Dejar escurrir las virutas para minimizar la caadidie fluidos.

No acumular virutas en las maquinas.

NN

Cerrar el &rea de almacenamiento.
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Otras opciones a considerar, durante del procesoetanizados, es dejar de utilizar los
liquidos refrigerantes. Esto es contraproducenigel estratégico por el desgate del inserto
de corte (encargado de desgarrar el material) pdrgquementa los costos.

Ademas, se recalienta el material aumentado suzaupeoduciendo deformaciones
indeseadas.

Sin embargo, se puede reducir la cantidad de fuyd@alizar pasadas finas de arranque de

virutas para optimizar el uso del inserto y deligsidos refrigerantes.

5.5) Manipulacion de quimicos refrigerantes
Los productos quimicos utilizados para refrigeaarpiezas durante el mecanizado poseen
diferentes propiedades toxicas e inflamables. Delk&ar etiquetados con las propiedades y
riegos que conlleva su manipulacién. Es mas, semenda incluir indicaciones del peligro
gue conlleva y que recaudos a tomar para evitasfde incendios.
A parte, se aconseja tener en cuentas las sigsisaggrencias:

v' El almacén debe ser abierto y pintado con pingmdLiga, si es un ambiente cerrado
entonces sumamente ventilado
Bandejas de contencion en caso de derrames
Salidas de emergencia debidamente sefaladas

Presencia de matafuegos y baldes de arena

AU NEENEEN

Kit de emergencia para el personal

No obstante, existe otras dos alternativas parplezar los quimicos.

a) utilizar un aceite mineral, aunque no es del toficemte ya que su incorrecta
disposicion final impacta directamente en el medinbiente porque contiene
minerales de recursos no renovables.

b) utilizar aceites vegetales, aunque requiere amali@aresistencia a las altas
temperaturas alcanzadas durante el proceso de iradan

Finalmente, para desengrasar la materia prima lydaamientas, en reemplazo de la nafta

o el querosene, puede utilizarse disolventes atganCabe destacar que este segmento de
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mercado se encuentra en pleno proceso de angéisisse espera que en el corto plazo exista

informacion disponible y relevante de sus consetiasn

5.6) Manipulacion de los residuos peligrosos.
Por lo expuesto anteriormente, se puede obsenamancénte que en la industria
metalmecanica se generan diferentes residuos caliauimpacto ambiental.
Especificamente, aquellos con tienen riesgo deittad, corrosion y combustién.
Estos se originan en los por los distintos quimigidizados en los procesos productivos,
tales como los fluidos refrigerantes, grasas, e@seait pinturas. Adicionalmente, metales
ferrosos y no ferrosos que son desbastados de teErimmarima en forma de viruta. La
particularidad de estas es que se articula camat@niento de disposicion final por qué se
puede convertir en materia prima para otras in@sstr
Para alcanzar la eficiencia en los tratamientasdielado y disposicion final, se recomienda
considerar tomar las siguientes medidas:

v" Minimizar la cantidad de residuos
Identificar donde se encuentran el principal foeadntaminacion
Clasificar y separar los residuos segun sus carstitas de peligroso o industrial

Definir en qué sector estaran ubicados los redipgede almacenamiento

AN NERN

Tomar medidas que faciliten la reutilizacion derlesiduos e innovar en materias de

reciclado

<\

Los almacenamientos de los residuos deben cunapliotmativa legal segun la
disposicion municipal
v/ Capacitar al personal en materia de reciclado.

v Contratar empresas transportistas habilitadasghgmaceso de disposicion final.

5.7) La politica social corporativa:
TRABAID DECENTE En el Objetivo 8 de ODS se establece un marco sierd¢lo general adaptable

'I'EHEFN::WD a cualquier estructura organizacional. Por otrm,lak intenta potenciar las
ECONOMICD

/\/ conductas socialmente responsables de las actesgadductivas que realicen.
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“La RSE empieza por casa. Para que las empresas paadgregonar RSE deben
ejercerla con su propio personal. Son imprescindilek condiciones dignas de
trabajo, remuneraciones justas, posibilidades de awnce, capacitacion”.
(Branson, Etica para Empresarios,, 2013)
Para promover el desarrollo de las politicas smeate responsables es importante que el
organo de administracién de las Pymes tome deeisitasadas en el bien estar de los
stakeholders.
Los objetivos generales propuestos son los sigesent
v Enfilar los objetivos econdmicos con los interesesales
v Integrar en los procesos productivos la vocaciéhcpmpromiso en servicio
en las tareas
v Gestionar oportunidades de negocios considerandipaktto que genera en
la sociedad donde se desarrolla
v" Exponer y divulgar el valor social que aporta letsvadades de la industria.
En cuanto a los principios, se debe considergretie actividad que se realice. Pero a modo
de resumen se detallan las siguientes normas:

v' Desempefiar la actividad dentro del marco de l&3eyuede tomar como referencia
los convenios de la Organizacion mundial del tr@lp@jT)!*

v' Buenas practicas de gobernanza: Los directivos deber con ética y respeto,
fomentando la comunicacion. También rechazar aagieltciones fraudulentas que
otorguen ventajas competitivas.

v Control cruzado: En aquellas pymes en donde existaos socios es recomendable
implementar manuales de procedimientos. Alli seededscribir los procedimientos
necesarios para prevenir y denunciar actos opuaktosicepto moral.

v" Relacionarse con los stockholders: Generar relasioie confianza con los grupos
de interés utilizando la transparencia y la ve@ticbmo medio para alcanzarla. Para
ello, se recomienda mantenerlo informados acerdaddeempeiio y de las

actuaciones de la industria.

13 https://www.ilo.org/
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v Implementar las politicas de la “La Carta Internaal de Derechos Humariés: se
obliga a evitar practicas discriminatorias; o quenoscaben la dignidad de las
personas; rechazar el trabajo infantil; rechazattaddajo forzoso u obligatorio;
ofrecer un empleo digno y mitigar los riesgos |akes.

v Cuidado del medio ambiente: contribuir con el cdalambiental a través del plan
sustentable que se expuso anteriormente.

“El desarrollo asi entendido impulsa a las empresaa enfocarse en estrategias
centradas en las personas, con lo cual se favordaeroductividad,

la competitividad y el crecimiento, sin destruir elentorno, y se cuenta con el
reconocimiento y la identificacion de sus miembroglientes, proveedores,

la comunidad y la opinién publica en general{D’Angelo, 2018)

Es fundamental generar politicas de colaboracidre dns stockholders. Se

17 ALIANZAS PARA

LOGRAR

Tt relacionan con la necesidad de crear alianzasctosfde fortalecer los medios
de ejecucion mediante el intercambio de conociragriecnologia y recursos.
Entre los grupos de interés mas importante queusdem encontrar son los
siguientes:
Empleados:

v' El personal jerarquico debe implementar una culdgarespeto por el projimo.
Aceptar la diversidad como medio para favorecegualdad de oportunidades de
cada colaborador. Esta garantia de comportamieatmrdce el desarrollo
profesional y personal dentro del ecosistema.

v" Incluir procedimientos para tratar temas confliesivaquellos relacionados con el
grooming y comportamientos violentos u ofensivos.

v' También puede redactarse un cédigo ético y exaupara las interacciones
profesionales con otros grupos de interés.

1 https://www.ohchr.org/es/what-are-human-rightsfinational-bill-human-rights
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v' Para que cada colaborador pueda demostrar todatslidad profesional debe
realizar sus tareas en un buen ambiente psiquico.ddhde prevalezca el
reconocimiento y un salario digno como fuente démbstar.

v' Ofrecer a los empleados algunas tareas de voladtadorporativo. Esto permitiria

que cada uno explore su lado comunitario y prewaniflictos de intereses.

Clientes:

Corresponde segmentar a los clientes en consursifioedes o B2B y segun la actividad
gue desarrollen.

No obstante, ello, se recomienda:

v' Brindar un producto o servicio de manera honestargar acceso completo a las
caracteristicas y cualidades que se ofrece y fuadtimente realizarlo antes de
concretar la venta.

v Los productos o servicios deben ser de calidadlgseplazos pactados.

v' Analizar la incorporacion de un departamento deéveosa. Existen otras opciones
como entrevistas 0 encuestas de satisfaccion.fdestoite estar en estado de alerta
ante cambios de tendencias o bien ajustar aquethacssos en donde el cliente no se

encuentra satisfecho.

Proveedores:
La asignacion de proveedores debe ser clara ypmegrste. Alineados con la cultura de la
Pyme y evitar acuerdos extra contractuales engrergpleados.
v’ Las relaciones entre las partes se tienen quesdénoddel codigo de conducta y ético
de la empresa
v' Los productos o servicios contratables deben sealittad y se cumplan los tiempos
pactados
v' Se recomienda que tengan alguna certificacion lsiadaen politica sustentable y se
adopten practicas transparentes de contratacion

Socios
Los socios podran realizar un acuerdo por escrit@l@ande se comprometan a realizar

reuniones frecuentemente (independientemente axilgisias por ley).
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El objetivo es que el rgano de administracioneefe la confianza de su gestién. Ademas,
informar las novedades financieras y los objetretecionados con el desarrollo sustentable.
Comunidad:

La empresa necesita comprometerse a generar utongeonomico, social y ambiental
dentro las Localidades de la Provincia de Buenossfen las que desarrolle actividad.

v Deben ser respetuosos con los horarios de trabajar ruidos molestos y la manera
de manipular sus desechos. Es decir, tener elatgnasumir las responsabilidades
del impacto de su actividad.

v La gobernanza debera promover actitudes éticgetiessas con el medio ambiente
y gestionar los principios relacionados con logdeos humanos.

v' Realizar actividades sociales y de beneficenci&rdeie las cercanias de la empresa

v' Como alternativa se podra establecer donacionesdaciones, ONG, instituciones
publicas o privadas.

v' En cuanto a plan de accién social se recomiendtilooin en un ambito que se

sientan preparados, Por ej.: salud, voluntariadoagacidad, medio ambiente, etc

Conclusion
A lo largo de este trabajo ejemplifiqué diferentestas en materia de triple impacto. A raiz
de su aplicacion, el empresario Pyme de las metdinieas, fundamentan la creacion de
valor sostenible.
Antes de comenzar a reflexionar, en referenciaexpaiesto en la introduccién, considero
conveniente acentuar que en los proximos parrafossponderan los interrogantes
planteados, se abarcaran los objetivos generakeshietivos especificos y la
confirmacién de la hipotesis.
En el desarrollo de plan se puede observar qu§E\Ra Certificacién B se encuentran
relacionadas entre si. Sus practicas abordan vieadeeprocedimientos que otorgan valor
a los procesos productivos. Las actividades gulesn adelante estan ligadas a la
proteccion del medio ambiente, a la reduccionmekicto en la comunidad y por altimo el

desarrollo social del personal.
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Luego de estudiar la industria metalmecanica, aaala encuesta realizada y meditar
sobre los antecedes, puedo afirmar que las pyme®danizados no fomentan las
practicas sustentables.

Es cierto que a los empresarios les interesa elona@sbiente y los motiva establecer una
cultura filantrépica, pero no estan seguros quRSE& les otorgue una ventaja competitiva
gue maximice las ganancias en el largo plazo.

Las ventajas de aplicar las RSE son claras ya guzedentro de la empresa permite reducir
costos, motiva al personal, mejorar la productidigatrae mejores profesionales.

En relacion al exterior de ecosistema, fidelizartks, mejora la reputacion, permite
acceso a nuevos mercados, fideliza clientes, taygnte con la comunidad y reduce la
contaminacion.

Considero que este ultimo parrafo es el punto fliexion, la oportunidad del cambio, los
fundamentos del plan y por supuesto la “iluminatuel empresario.

Es importante entenderlo por qué en el futuro téamempresas tendran la obligacion de
emitir un Balance social, asi como hoy lo tienengeandes compaiiias.
Independientemente de ello, es menester destadéeldancia con las metalmecanicas, ya
que éstas funcionan como industria sustitutivargeortaciones.

Sin embargo, como es de publico conocimiento ngmitaciones se encuentran muy
restringidas y el hecho de necesitar un repuestdgima maquina o un automavil (por
ejemplo) es cada vez mas caro y dificil de conse@uinsecuentemente, las Pymes de
mecanizados van a tener que preparase, no solsqaeatar la demanda, sino también
para desarrollarse hacia un futuro sostenible.

Entonces, si la tendencia mundial es la RSE, lageByjue quieran sobrevivir en el largo
plazo, indiscutiblemente tendran que aplicar eh pi@puesto en este trabajo. De esta
forma se espera que el uso de los recursos nayral@manos no comprometa el medio
ambiente de las generaciones futuras.

Actualmente, se viene desarrollando una corriecaéé@mica vanguardista, con
profesionales que trabajan en diversas actividadesel objetivo de redefinir las
operaciones industriales. Ellos buscan generaambio de paradigma dando a conocer la
existencia de otro método eficaz para alcanzaxitd.éEs decir, ya no por maximizar las

ganancias sino por el bienestar del planeta ysipdesonas.
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Como lo expuse anteriormente, el plan sustentabjgupesto es generalizado por que
abarca diferentes ramas dentro de la industrialmetanica.

Es por eso que quiero recalcar que la RSE sonigadajue realiza una empresa con el fin
de generar un impacto positivo sin que sea eligbjee su contrato social. En cambio, el
Sistema B requiere un grado mas de aporte ya gomdalo de negocio es ambiental o
social.

Por otro lado, considere incorporar en los objatiespecificos del plan la viabilidad de la
Certificacion B como medio para alcanzar el éxito.

El fin de este analisis no es rivalizar el Sistd@reon los principios de la RSE. Por el
contrario, trato de exponer un nuevo enfoque,taate enriquecido y tomando como
referencia los resultados alcanzados por la aplicate la Responsabilidad Social
Empresaria en las Pymes.

El concepto B busca regenerar la economia a taerés certificacion mundialmente
reconocida. En este sentido las Pymes deben cucoplirigurosos estandares de calidad,
gobernanza y transparencia social y ambiental.ld?@anto, cuando se logra la
certificacion B se alcanza una fuerza positiva pa@er negocios y para mejorar el
mundo.

Esta certificacion es una de las tantas reconoeiaégel mundial. Es probable que cuando
la Pyme desee exportar tendra que considerarrarasas que le permitan incrementar su
competitividad en el mercado, por ejemplo, las E5MO0.

Por todo lo expuesto anteriormente, mediante lnddmentos tedricos aplicados, se
termina confirmando la hipoétesis planteada en@yguto. Se puede observar claramente
el impacto positivo que tiene la aplicacion dehptan su posterior certificacion como
Empresa B.

Por el peso que tienen las Pymes de mecanizadepars, es importante que los
empresarios entiendan que los principios de la R8&fican las conductas de sus
proveedores, clientes, personal, accionistas yesollio la comunidad.

El plan sostenible propuesto es una guia genéeicsgola para cualquier rama de la
metalmecanica. Ergo, tiene como fin corromper eptos y los paradigmas de los

empresarios mas conservadores de la industria.
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Anexo I
En este anexo se procede a detallar las preguwatzadas en la encuesta respondida a un
empresario Pyme referente de la industria metalmeza
Por cuestiones preferenciales solicito reguardaenutidad y no exponer sus datos
personales.
No obstante, los datos y las repuestas brindagasdn como objeto cumplimentar este

trabajo académico:

Politica de actuacion en el lugar de trabajo

1. ¢ Propone un plan de desarrollo d e dentro de la empresa evaluando capacidades y

habilidades?
Enparte Nosé No aplicable

2. ; Toman medidas que eviten de cualquier forma la discriminacion en la contratacién de
los puesto de trabajo?

No No sé No aplicable

3. ¢Se encuentra abierto a las sugerencias de los empleados?

@ Enparte Nosé No aplicable

4. ;Otorga a sus empleados en ropa e insumos de seguridad y proteccion?

@ Enparte Nosé No aplicable

5. ¢ Ofrece a sus empleados un horario flexible de trabajo?

Si Enparte Nosé No aplicable
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6. ¢Toman medidas para reducir el impacto medioambiental de su empresa en
términos de ahorro de energia?

Si Enparte Nosé No aplicable

0 Yy reciclaje de residuos?

@ No Enparte Nosé No aplicable

o Medidas de prevencion de la contaminacién respecto al agua, fluidos o

emisiones toxicas?

No sé No aplicable

O Considera importante la proteccion del medio ambiente?

Enparte Nosé No aplicable

o Alguna vez considero incorporar transportes sostenibles para la logistica?

Si No En parte No aplicable

7. iCree que se puede bajar los costos de produccién mediante politicas de reciclaje,
energia y prevencion de la contaminacién)?

@ No Enparte Nosé No aplicable

8. ¢, Algunas vez analizaste el impacto ambiental que genera tu actividad?

Si Enparte Nosé No aplicable

9. ¢Realizas un balance social o informas a los grupos de interés acerca de tus
actividades ambientales o sociales?

Si Enparte Nosé No aplicable

10. ¢ Pensaste alguna vez en utilizar la sostenibilidad como medio para obtener una
ventaja?

Si Enparte Nosé No aplicable
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11. ¢Aplicas alguna medida que garantice la calidad de tus servicios en todos sus
contratos?

No Enparte Nosé No aplicable

12. ;Proporciona servicio de postventa?

No Enparte Nosé No aplicable

13. ¢ Paga en tiempo y forma a sus proveedores?

@ No Enparte Nosé No aplicable

14. ; Fomenta la Interaccion con sus clientes y proveedores?

@ No Enparte Nosé No aplicable

15. ¢Atendes los reclamaos de los grupos de interés?

Si No No sé No aplicable

16. ¢Colaboras con organizaciones sin fines de lucro para fomentar la responsabilidad

social)

Si Enparte Nosé No aplicable
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17. ¢Ofreces pasantias de trabajo a jévenes de secundarios técnicos de la zona?

Enparte Nosé No aplicable

18. ¢Mantienen el didlogo con los vecinos sobre el impacto que generan sus
actividades?

i No No sé No aplicable

19. ¢ Los proveedores son todos nacionales?

Si No No sé No aplicable

20. 4 Cree que sus empleados tienen interés en la incorporar una cultura responsable y
sustentable?

Si No En part No aplicable

21. ; Patrocina con apoyo econémico |los proyectos de investigacion relacionados a
sus actividades?

Si Enparte Nosé No aplicable
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22. ;Desarrollo una manual de procedimiento estableciendo las normas de conducta de
su empresa?

Si @ Enparte Nosé No aplicable

23. ;Cree que los grupos de interés tiene responsabilidad sobre los valores de su
empresa?

Si No En parte No aplicable

24. ; Cree que es importante que sus clientes conozcan de los valores y la cultura de
su empresa?

Si No En parte No aplicable

25. ;Cree que sus empleados se podrian adaptar a un manual donde se establezcan
normas de conducta ?

@ No Enparte Nosé No aplicable

26. ;Fomenta a sus empleados a establecer una cultura de respeto entre los
compaferos, proveedores y clientes?

Si Enparte Nosé No aplicable
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Cadigo de la Especializacion
Solicitud de evaluacion de
TRABAJO FINAL DE ESPECIALIZACION

Nombre y apellido del alumno Tipo y N° de documento de
DAMIAN LUIS DI BARBORA identidad
30.931.482

Afo de ingreso a la Especializacién —

) Fecha de aprobacion de la dltima asignatura rendida
Ciclo 2021

Titulo del Trabajo Final

La Responsabilidad social empresaria, el sistema B y una nueva forma de alcanzar el éxito
en las Mipymes

Solicitud del Tutor de Trabajo Final

Comunico a la Direccion de la Especializacion duer&ajo Final bajo mi tutoria
se encuentra satisfactoriamente conclwdo Pa@ntot solicito se proceda a su
evaluacion y calificacion final.

Firma del Tutor de Trabajo Final ................... 2

Aclaracion Julian Leonardo D'’Angelo
Lugar y fecha: Ciudad de Buenos Aires, 14 de aeri2023.

Datos de contacto del Tutor
Teléfonos

+5491167853525

Correo electrénico

julian.dangelo@hotmail.com

Se adjunta a este formulario:

»  Archivo del Proyecto de Trabajo Final en formatatdldversion Word y PDF) a
graduacion@posgrado.economicas.uba.ar

Fecha : 17/04/2023 Firma del alumno: DI BARBORA DB LUIS
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