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GRUPO DE PROCESQO: 1) INICIO




1.1 Caso de negocio

1.1.1 MARCO DE REFERENCIA

Soluciones de Movilidad Global (SMG) es una de las firmas de servicios
profesionales més grandes del mundo. Cuenta con presencia en 150 paises y a
través de sus cuatro lineas de servicios: impuestos, auditoria y finanzas, consultoria
y, estrategia y transacciones, se dedica a ayudar a sus clientes a resolver desafios
complejos y a materializar sus mayores ambiciones.

Con este objetivo en mente, en el aflo 2002, la estrategia corporativa a nivel
interno de la empresa dio un viraje e incorpor6 el concepto de los Centros de
Servicios Globales, con la intencion de que estos brindaran apoyo, de alta calidad,
a las multiples oficinas de SMG ubicadas alrededor del globo.

El primero de estos centros se ubicO en India. Progresivamente, conforme el
esquema se hacia rentable, se fueron creando centros adicionales en locaciones
estratégicas a nivel internacional, siendo uno de ellos el centro de Argentina,
ubicado en la ciudad de Buenos Aires. Dicha oficina fue creada en el afio 2012 y
desde entonces tanto los servicios de soporte que ofrece, como la cantidad de
personas que forman parte de este, han ido en aumento sucesivo afio tras afo.

1.1.2 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Para los efectos de este proyecto, nos vamos a enfocar en la linea de servicio
de impuestos, especificamente en el equipo de Engagement Management Support
(EMS), el cual se subdivide en 3 equipos: Norteamérica, que brinda soporte a las
oficinas ubicadas en Estados Unidos y Canad&; América Latina, que brinda soporte
a las oficinas de México y Colombia; y Europa, el cual brinda soporte a Alemania,
Espafia y Suiza.

A pesar de los grandes avances del equipo EMS de Buenos Aires en funcion de
los servicios ofrecidos, aun existen servicios que se brindan en locaciones con mas
antigiiedad, como India, que podrian ser transicionados. Sobre todo, si te tiene en
cuenta que la estrategia de SMG es dedicar los esfuerzos y el trabajo de cada centro
a sus usuarios naturales en términos de ubicacion.

1.1.3 DEFINICION DE LA OPORTUNIDAD

A raiz de la situacién descrita anteriormente, se evidencia una oportunidad de
negocio para el centro de servicios de Buenos Aires. Sin embargo, es importante
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acotar que dicha oportunidad solo podra ser aprovechada mediante la planificacion
y ejecucion del proyecto de capacitaciones que se presenta. Con la materializacion
de este proyecto, SMG Argentina podra fortalecer su posicion, al ampliar la oferta
de servicios que tiene para ofrecer.

Debido a la amplitud del espectro de la iniciativa propuesta, en esta oportunidad
nos enfocaremos en la planificacion del proyecto de capacitaciones y
entrenamientos dirigidos al equipo de Engagement Management Support (EMS) del
centro de servicios globales de SMG, ubicado en Buenos Aires, Argentina.

El proyecto abarca desde la seleccion de los temas de las capacitaciones,
pasando por el analisis del publico al que cada sesién estara dirigida (staff, seniors,
managers y senior managers), la busqueda y seleccion de los facilitadores, hasta la
preparacion de evaluaciones para examinar la fijacion de conceptos vy
procedimientos.

1.1.4 OBJETIVO

Organizar capacitaciones y entrenamientos para los miembros del equipo EMS,
en total 90 personas, en materia de: contratos, SATURNO, iniciacion de cuentas en
el sistema, cierre de cuentas en el sistema y facturacion. El proyecto debe realizarse
en un periodo de 4 meses, entre los meses de abril y agosto, en pos de aprovechar
la baja carga laboral que tienen los empleados en este periodo.

1.1.5 PLANTEAMIENTO TECNICO DE LAS POSIBILIDADES

e Localizacidn: las capacitaciones seran ejecutadas de forma online. Con este
enfoque, se amplia el abanico de posibilidades con respecto a los
facilitadores de cada sesion, puesto que vamos a poder recurrir a personal
de diversas locaciones a nivel global.

e Tecnologia: las capacitaciones se dictardn a través de la plataforma
Microsoft Teams. Los programas y herramientas que seran facilitados son
desarrollados por la misma empresa.

e Momento: el proyecto se llevara a cabo entre el 4 de abril y el 4 de agosto
del 2022.

1.1.6 COSTOS

De acuerdo con la informacion disponible en este momento, el costo del
proyecto se estima en USD $ 41,000.



Esta estimacion se realiz6 en funcion de las horas que le cuesta a la
comparniia cada recurso, de acuerdo con su rango: staff, senior, managery senior
manager, y de acuerdo con las horas que se estiman seran invertidas en el
proyecto, bien sea como facilitador, asistente y/u organizador.

1.1.7 ANALISIS DE COSTO-BENEFICIO
Los beneficios que se derivaran de la realizacion del proyecto son:

e EIl centro de servicios de Argentina manejard nuevos procesos que le
permitirdn ampliar su oferta de servicios.

e El centro podra incrementar su nivel de ingreso, gracias a la contratacion de
los nuevos servicios por parte de los clientes (los clientes son otras oficinas
de Soluciones de Movilidad Global).

e La oficina podra disminuir la dependencia de los centros globales que vienen
ejecutando hasta el momento los procesos que seran ensefiados al equipo
de EMS, gracias a la implementacion de este proyecto.

1.1.8 ANALISIS FINANCIERO

Con la intencion de presentar en términos numéricos la viabilidad de este
proyecto, en la tabla 1 presentamos el flujo de fondos a 10 afios, asi como el andlisis
del VAN y la TIR en la tabla 2, y el payback incremental en la tabla 3. Todos los
montos estan expresados en ddlares estadounidenses.

La tasa interna de retorno es el 18% y el VAN es mayor a cero, lo que nos indica
gue las ganancias obtenidas de esta inversion estarian por encima de la rentabilidad
exigida.

Desde el punto de vista del payback, la inversion en términos financieros se
recuperaria en 5 afios y 3 meses.



1.1.9 Flujo de fondos a diez afios

Proyecto de capacitaciones y entrenamientos - SMG

Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
{+) Ingresos totales S S 37,312.00 | § 37,312.00 | § 37,312.00 | § 40,296.96 | § 40,296.96 | 5 40,296.96 | § 43,520.72 | § 43,520.72 | 5 43,520.72 | § 47,002.37
(-) Costos totales S S 22,800.00 | 22,800.00 | $ 22,800.00 | $ 24,624.00 | $ 24,624.00 | $ 24,624.00 | § 26,593.92 | $ 26,593.92 | $ 26,593.92 | $ 28,721.50
Ganancias antes de impuestos s 5 14,512.00 | 14,512.00 | § 14,512.00 | & 15,672.96 | $ 15,672.96 | $ 1567296 | § 16,926.80 | $ 16,926.80 | $ 16,926.80 | 5 18,280.87
(-) Impuesto & las sociedades (35%) S S 5,079.20 | & 5,079.20 | 5,079.20 | 5,485.54 | $ 548554 | $ 548554 | % 592438 | § 5,924.38 | S 592438 |$ 6,398.30
Ganancias después de impuestos s 5 9,432.80 | & 9,432.80 | 5 9,432.80 | 5 10,187.42 | & 10,187.42 | $ 10,187.42 | § 11,002.42 | $ 11,002.42 | $ 11,002.42 | § 11,882.56
(-) Inversién inicial 5 44,314.37 | § 5 - s - s S S S S - s S -
Flujo neto de la inversidn -3 44,314.37 | § 9,432.80 | § 9,432.80 | § 9,432.80 | $ 10,187.42 | § 10,187.42 | $§ 10,187.42 | § 1100242 | $§ 11,002.42 | $ 11,002.42 | § 1188256
1.1.10Calculo dela VAN y el TIR
Proyecto de capacitaciones y entrenamientos - SMG
Concepto Afic 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Afioc 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afo 10
Ingresos Netos |-5 44,314.37 | $ 9,432.80 | 5 9,432.80 | § 9,432.80 | & 10,187.42 | § 10,187.42 | $ 10,187.42 | § 11,002.42 | § 11,002.42 | § 11,002.42 | § 11,882.56
5% $33,325.74 18%
10% $16,549.01 Perfil Financiero
15% $5,490.85
$ 40,000.00
20% -$1,953.97
25% -$7,051.29
$ 30,000.00
30% -5 10,584.94
35% -513,053.48 TIR
$20,000.00
% $10,000.00
"Q.“.
$0.00 S s
5% 10% 15% 2&/;"-..__ 25% 30% 35%
~a__
-$10,000.00 i
==
TIR
-$20,000.00



1.1.11 payback incremental

PAYBACK (INCREMEN

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

FLUJO DE CAJA -$ 4431437 |S 943280 | S 943280 |S 943280 |$ 10,187.42 | S 10,187.42 | $ 10,187.42 |$ 11,002.42 | $ 11,002.42 | S 11,002.42 | $ 11,882.56

FLUJO DESCONTADO |-$ 44,314.37 |$ 8983.62 | S 8555.83 (S 814841 |S 838122 |$ 798211 |$ 7,602.01(S 781921 |S 7,446.87 S 7,092.26 (S 7,294.86

FLUJO DESC. ACUM. |-$ 44,314.37 |-$ 35,330.75 |-5 26,774.92 |-S 18,626.52 |-S 10,245.30 |-5 2,263.18

TASA DE
DESCUENTO

5%

Periodo de Afios Meses

recuperacion 5 3




1.2 Acta de constitucion del proyecto

1.2.1 JUSTIFICACION

Soluciones de Movilidad Global es una empresa con presencia en mas de 150
paises, los servicios que presta no solo estan dirigidos a clientes externos, sino
también a las diversas oficinas de SMG alrededor del mundo.

El objetivo de este enfoque es proveer a sus clientes de personal altamente
calificado, a precios competitivos. Con esta estrategia en mente, nacen los
Centros de Servicios Globales, uno de los cuales se encuentra en la ciudad de
Buenos Aires, Argentina.

Este centro es uno de los de més reciente creacion, y, en consecuencia, hay
servicios que aun no se han integrado a su plantilla. Es por ello que existe una
oportunidad de negocio que se deriva de la potencial oferta de nuevos servicios y
la demanda de los mismos por clientes externos o internos.

1.2.2 OBJETIVO

Organizar capacitaciones y entrenamientos para los miembros del equipo
EMS, en total 90 personas, en materia de: contratos, SATURNO, iniciacion de
cuentas en el sistema, cierre de cuentas en el sistema y facturacion. El proyecto
debe realizarse en un periodo de 4 meses, entre los meses de abril y agosto, en pos
de aprovechar la baja carga laboral que tienen los empleados en este periodo.

1.2.3 DESIGNACION DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

Se deja constancia en la presente acta de la designacion de Raymaris Pinto
como directora de este proyecto, denominado: Proyecto de capacitaciones y
entrenamientos dirigidos al equipo de Engagement Management Support (EMS) del
centro de servicios globales de SMG, ubicado en Buenos Aires, Argentina.

El nombramiento fue respaldado de forma unanime por todos los miembros de
la junta de accionistas y mediante esta acta la facultamos para que inicie sus
funciones.

1.2.4 PATROCINADOR DEL PROYECTO

El patrocinador, quien sera el encargado de sustentar el proyecto frente al
lider de los centros globales, la lider del centro de servicios de Buenos Aires y toda
autoridad de SMG, es Beatriz Pinzén. Asi mismo, tendra facultades para participar



y aprobar las solicitudes de cambio, revision de los riesgos, y aceptacion formal de
los entregables.

1.2.5 PRIORIZACION DE LAS VARIABLES

La variable prioritaria de este proyecto es el tiempo, el proyecto debe ejecutarse
entre el abril y agosto. Fuera de este plazo, la carga laboral de los integrantes del
equipo de EMS se incrementa sustancialmente y no sera posible la ejecucion.

La segunda variable para priorizar es el alcance, es necesario que todos los
trainings definidos, los elementos que componen cada uno de ellos y los métodos
de ensefanza se ejecuten a cabalidad. Por ultimo, se prioriza el costo, el cual en
caso de ser necesario puede ser negociado.

Debe Es bueno que Se acepta el
cumplirse se cumpla resultado

Alcance O
Plazo ’

Costo ’

Variable

1.2.6 SUPUESTOS

Todos los participantes asistiran a todas las sesiones de entrenamiento.
Los facilitadores van a preparar las sesiones con antelacién y entregar al
equipo organizador las preguntas y respuestas para las evaluaciones.

Los facilitadores seleccionados de India y Buenos Aires van a colaborar en
el proyecto dictando las sesiones.

Todos los participantes tendran acceso a una fuente de internet estable
durante la sesion.

1.2.7 RESTRICCIONES

Diferencia horaria entre Bangalore y Buenos Aires. Solo hay una ventana
horaria de 1.5 hs en las que ambos equipos pueden coincidir y es la que
debe aprovecharse para el dictado de las sesiones.

No hay usuarios de prueba para las sesiones practicas, por lo que las
demostraciones seran en vivo sobre la herramienta.

La plataforma de reunion virtual en la que se dictaran las sesiones debe ser
Microsoft teams, puesto que todos los empleados tienen el sistema
instalado y disponible en sus computadoras.
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Diferencia de idiomas entre India y Argentina, por lo que las sesiones
dictadas por entrenadores de India seran en inglés.

1.2.8 RIESGOS

Si bien los participantes seleccionados para las sesiones estan al tanto que
la misma es obligatoria, existe la posibilidad que algunos no acudan. Esto
afectaria negativamente la dinamica de los entrenamientos, y, el objetivo de
entrenar a las 90 personas seleccionas en los temas definidos.

En la actualidad la compafia esta atravesando una fuerte ola de renuncias
y la tendencia va en aumento. Existe la posibilidad de que el personal que
hemos identificado como parte de los entrenadores se sume a esta lista. Si
este riesgo se materializa, tendriamos dificultades para reemplazarlos, ya
que no hay muchas personas entrenadas en estos temas y tendriamos que
sobre cargar con entrenamientos a los facilitadores restantes.

El 60% de las sesiones seran dictadas por entrenadores de India, por lo
tanto, seran en inglés. Al ser Argentina un pais hispanoparlante, existe la
posibilidad de que algunos participantes tengan dificultades para captar la
informacion.

1.2.9 ESTIMACION INICIAL DEL PRESUPUESTO

El presupuesto fue preparado tomando como referencia el costo en el que
incurre la compafia por hora/recurso de acuerdo con su rango: staff, senior y
manager. De igual manera, se consideraron un total de sesenta sesiones de
capacitaciones, doce por cada uno de los cinco temas a ser dictados.

A muy alto nivel, el proyecto tendra un costo de aproximadamente USD
41.000. Sin embargo, al ser una estimacion inicial sin considerar la totalidad de los
detalles, riesgos y consideraciones particulares del proyecto, el costo puede variar.

1.2.10 IDENTIFICACION INICIAL DEL ALCANCE DEL PROYECTO

El proyecto incluye:

Seleccion de temas

Seleccion de entrenadores
Definicién de agenda

Preparacion y envio de invitaciones
Grabacion de las sesiones

Crear canal de comunicacién
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e Preparacion de forms para créditos de los participantes

e Preparacion de informe de asistencia y evaluaciones

¢ Reuniones semanales con el sponsor para informar avances del proyecto
¢ Informe final del proyecto

El proyecto no incluye:

e Repetir evaluaciones en caso de reprobacion
e Coordinar sesiones adicionales de nuevos temas
e Contactar a las personas que no tomaron las evaluaciones

1.2.11 MATRIZ DE INVOLUCRADOS PRELIMINAR

Individuo o - :
Expectativas Influencia
grupo
Ofici q Disminuir el costo destinado al pago de hora/recurso
S ||C|n_as ed (staff, senior, manager, senior manager y partner) por
OIUCIONES U€ | 5ctividades no vinculadas a las asesorias. ALTA
Movilidad
Global
Incrementar sus margenes de ganancia.
Lider de | Ampliar las ofertas de servicios en cada uno de los
laer ae 10s centros globales.
centros de
. . . ALTA
Servicios Incrementar en calidad y cantidad los centros de
globales servicios en locaciones estratégicas.
der del Ampliar progresivamente la oferta del centro en el
Lider de corto plazo.
centro de ALTA
servicios de Convertir a Argentina en el centro de servicios por
Buenos Aires | excelencia de los paises del continente americano
Incorporar nuevos servicios en la oferta de la linea de
Lider de servicios que gerencia.
People
Advisory . . ALTA
Services Redistribuir el trabajo entre las personas que
(PAS) actualmente estan en la compafia de acuerdo con el
porcentaje de utilizacion de su tiempo.
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Que los entrenamientos no ocupen todas las horas
laborales porgque generaria retrasos en sus

Equipo de actividades.

EMS - US ALTA
Que los entrenamientos tengan un enfoque teorico-
practico para hacerlos mas dindmicos.
Que se haga una buena planificacion del proyecto y
gue se involucre a un representante del equipo en el
proceso.

Comité de
aprendizaje de , , ALTA
EMS US Que los detalles de las sesiones: nombre, posibles

entrenadores, fechas, etc. sean informadas al equipo
con suficiente anticipacion para organizar las
sesiones con tiempo.
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1.3 Alineacion del proyecto
1.3.1 CONTEXTO DE LA COMPANIA

SMG es una de las mas importantes firmas de servicios profesionales del
mundo, dentro de su oferta se incluyen: auditoria, impuestos, finanzas,
contabilidad, asesoria legal, servicios de calculos y estudios actuariales y
asesoramiento en la gestion de empresa.

Ademas del planteamiento comercial y de negocio de la empresa, para SMG
es muy importante fomentar el desarrollo de lideres sobresalientes que trabajen en
equipo, y que les ayuden a pavimentar el camino que permita cumplir las
promesas de la empresa a sus stakeholders. Al hacerlo, la firma juega un papel
fundamental en la construccion de un mejor mundo de negocios para nuestra
gente, para nuestros clientes y para nuestras comunidades.

1.3.2 MISION DE SMG

Construir un mundo laboral que funcione mejor, en el que el conocimiento y
la calidad de los servicios que proporcionamos, ayuden a construir la confianza en
los mercados de capital y en las economias de todo el mundo.

1.3.3 VISION DE SMG

Ser el lugar de trabajo del futuro, un lugar mas inteligente, mas inclusivo,
mas dinamico y flexible, aceptando el cambio y ayudando a nuestros clientes a
adaptarse, para crear un crecimiento economico mas inclusivo.

1.3.4 VALORES DE SMG

e Diversidad e inclusion
e Integridad

e Respeto

e Trabajo en equipo

1.3.5 FODA DE LA ORGANIZACION

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
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Fuerte posicionamiento en el
mercado local, gracias a sus 12
afios en Buenos Aires y a los
mas de 70 afos del negocio
global

Por 5to afio consecutivo se
ubica en el Top 10 de las
mejores compafiias para
trabajar en Argentina

Un pool de mas de 1200
trabajadores en el centro de
Buenos Aires

Cuenta con el apoyo de los
lideres de SMG global para la
expansion de los servicios de
asesoria y consultoria

Personal altamente calificado
Las actividades de capacitacion
y entrenamiento son recurrentes
en la empresa, por lo que los
empleados estan
acostumbrados a la dindmica

DEBILIDADES

PXC, compafia de la
competencia, vendi6 su cartera
de servicios de movilidad global
a una empresa de tamafio
menor al de SMG, y con menor
nivel de experiencia y
reconocimiento en el mercado;
SMG puede aprovechar ese
factor para ganar market share
ampliando la cartera de clientes
El apoyo de los lideres globales
de SMG en aras de ampliar los
servicios que se ofrecen desde
el centro en Buenos Aires es un
elemento para aprovechar, ya
gue estos interesados claves
impulsan directamente las
iniciativas destinadas a este fin.
Argentina es un pais lleno de
talento de primer nivel, por lo
gue el centro de Buenos Aires
debe procurar incrementar su
pool de empleados para poder
cubrir los servicios que se
pretenden afadir

El costo por hora de los
recursos del centro es mucho
menor al de cualquier recurso
en otra locacion de SMG, esta
disparidad debe ser
aprovechada para sumar mas
servicios y personal al centro,
también para incrementar su
posicionamiento como centro
estratégico por excelencia del
negocio global

AMENAZAS
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e Contexto global de “la gran
renuncia”. La competencia entre
las empresas por el talento es
cada vez mas voraz

e Contexto econdmico argentino.

e Competencia en el mercado de
otras grandes empresas
prestadoras de servicios
impositivos y de movilidad
global al exterior.

¢ Incertidumbre econémica que
dificulta la planificacion
financiera del centro.

e Bajos sueldos en relacién con el
nivel de servicios y demanda
gue cubren los profesionales del
centro de Buenos Aires

¢ Alto indice de renuncia de
empleados altamente
calificados y con afios de
experiencia en la empresa.

e Muchos empleados nuevos,
pocos empleados con
experiencia para entrenar a la
nueva camada.

1.3.6 PROYECTO

El proyecto de capacitaciones y entrenamiento al equipo de EMS busca
incrementar la cantidad de personas empleadas en el centro capaces de manejar
con destreza los procedimientos que forman parte del dia a dia de la firma, como:
preparacion de contratos, manejo del sistema interno de la empresa conocido
como SATURNO, iniciacion de clientes o cuentas en el sistema, cierre de cuentas
y facturacion, este ultimo punto es de importancia vital puesto que busca procurar
gue el centro efectivamente cobre de forma oportuna y correcta los servicios que
presta a las oficinas correspondientes.

La idea inicial del proyecto surge directamente desde el equipo de lideres de la
firmay se alinea tanto con la mision de SMG, como con el objetivo de la compaiiia
de reducir costos e incrementar margenes de ganancia.

1.3.7 MISION DEL PROYECTO

Proveer a los miembros del equipo EMS las herramientas necesarias para que
puedan accionar efectiva y eficazmente los procesos identificados como
estratégicos por los lideres de la organizacion, y que seran dictados durante los
entrenamientos, con la intencion de potenciar la calidad de los servicios que se
brindan desde el centro de Buenos Aires a las oficinas que confirman la red global
de SMG.

1.3.8 VISION DEL PROYECTO
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Alineado con la vision de la empresa, el proyecto tiene como vision
contribuir a que SMG sea un lugar de trabajo vanguardista, en el que la flexibilidad
y la constante evolucion sean parte del dia a dia.

1.3.9 OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Organizar capacitaciones y entrenamientos para los miembros del equipo
EMS, en total 90 personas, en materia de: contratos, SATURNO, iniciacion de
cuentas en el sistema, cierre de cuentas en el sistema y facturacion. El proyecto
debe realizarse en un periodo de 4 meses, entre los meses de abril y agosto, en
pos de aprovechar la baja carga laboral que tienen los empleados en este periodo.
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GRUPO DE PROCESO: Il) PLANIFICACION
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2.1. Plan de gestion del alcance

2.1.1 Introduccioén

El plan de gestion del alcance que se presenta a continuacion establece
como se va a definir, controlar y validar el alcance del proyecto. EI mismo fue
construido con base al juico de expertos del centro de servicios en materia de
entrenamientos y capacitaciones y las diversas reuniones sostenidas con el
sponsor del proyecto, la lider del equipo EMS y el equipo del proyecto. El plan
contiene los siguientes elementos:

e Recopilacion de Requisitos

¢ Alcance y limites del proyecto
e Cronograma de hitos

e Estructura de desglose de trabajo (EDT)
e Diccionarios de la EDT

e Entregables principales

e Criterios de aceptacion

e Exclusiones

e Supuestos

e Restricciones

¢ Riesgos

e Validacion del alcance

e Control del alcance

2.1.2 Recopilacion de requisitos

En funcion de las reuniones sostenidas con los stakeholders del proyecto y
el feedback obtenido, en esta seccidn se detallan los requisitos planteados por los
interesados en pos de cumplir con el objetivo del proyecto y del producto. Los
mismos se enumeran a continuacion.

e Los grupos de proceso de inicio, planificacion, ejecucion y control y cierre
deben estar documentados, siguiendo los templates que se utilizan en la
empresa.

e Los documentos del proyecto, una vez aprobados por el sponsor, deben ser
cargados en el share point del comité de learning del equipo de EMS.

e EI PM debe sostener reuniones semanales con el sponsor, en la que
debera presentar con detalle el avance parcial del proyecto y el status en
términos de alcance, tiempo y costo.

e Cualquier modificacion al alcance del proyecto o del producto debera ser
presentada mediante una solicitud de cambio y aprobada por el sponsor.
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e Los canales de comunicacion seran: el canal de teams creado
especialmente para compartir informacion con los participantes y la casilla
de correo del proyecto.

e Luego de realizada las reuniones entre el PM y el sponsor, el PM debe
enviar la minuta con los puntos mas relevantes de la discusion y el resumen
de las acciones pendientes, sefialando los respectivos responsables.

e Semanalmente, desde la casilla del correo del proyecto, se debe enviar una
comunicacion general a los interesados con los puntos mas resaltantes del
estatus del proyecto.

Requisitos del producto:

e Los entrenamientos deben tratar los siguientes temas: contratos,
SATURNO, iniciacion de cuentas en el sistema, cierre de cuentas en el
sistema y facturacion.

e Los entrenamientos deben constar de minimo 5 capacitaciones teéricas y 5
practicas.

e Por cada tema dictado, los participantes deben realizar una evaluacion de
conocimiento. La misma sera de seleccion multiple y abarcara la totalidad
de la tematica.

e Los resultados de dichas evaluaciones y su respectivo andlisis deben ser
compartidos con los stakeholders via correo electronico.

e Todas las sesiones deben ser grabadas, subidas en Share Point y
compartidas con los participantes.

e La asistencia a todas las sesiones debe ser tomada.

e Los entrenadores deben ser identificados y confirmados por el equipo del
proyecto.

e Las presentaciones de Power Point utilizadas para dictar las sesiones,
seran guardadas en Share Point.

2.1.3 Alcancey limites del proyecto

El proyecto incluye:

e Agenda
o Preparacion de la agenda, en funcion del plazo previsto para el
cumplimiento del proyecto.
e Participantes
o Actualizacion de la lista de miembros de EMS US y posteo de la
misma en el SharePoint del comité de aprendizaje.
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o Contacto con los lideres de cada sub-equipo para realizar la
actualizacion.
e Facilitadores
o ldentificacion y seleccion de los entrenadores para los temas a ser
dictados en Buenos Aires.
o Coordinacion con el equipo de aprendizaje de India para la seleccion
de los entrenadores restantes.
o Contacto con trainers para definir detalles administrativos/logisticos
e Canales de comunicacion
o Creacion del canal de Microsoft Teams del proyecto.
o Creacion de la Mailbox del proyecto en Outlook.
e Evaluaciones
o Presentacion de alternativas de plataformas de evaluacion.
Preparacion de las evaluaciones.
Realizar las evaluaciones una vez culmine un tema.
Documentacion de los resultados obtenidos.
Preparacion de informe de evaluaciones por tema.
¢ Documentacion de procesos
o Creacion de documentos que describan los procesos realizados para
la creacién del producto.
o Creacion de documentos que describan los procesos realizados
para la direccién del proyecto.
e Entrenamientos
o Enviar las invitaciones para todas las sesiones.
o Abrir a modo introductorio cada sesion de entrenamiento.
o Preparar las salas virtuales para las sesiones.
o Descarga del reporte de asistencia de la plataforma.
o Grabar todas las sesiones y guardarlas en Share Point.
e Monitoreo y control
o Preparacion de reportes semanales para el sponsor con el status del
proyecto.
o Andlisis semanal de las métricas del proyecto en términos de
alcance, tiempo y costo.
o Presentacion de solicitudes de cambio ante el comité, en caso de
surgir algun evento.
o Mantener el tracker de acciones actualizado.
e Comunicaciones
o Preparacion y envio de comunicaciones relacionadas al proyecto a
los participantes.
o Envio de minutas de reunion a los stakeholders.
o Reuniones semanales con el sponsor del proyecto.

o O O O
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El proyecto no incluye:

e Repetir evaluaciones en caso de reprobacion

e Coordinar sesiones de nuevos temas

e Contactar a las personas que no tomaron las evaluaciones

¢ Repetir el informe de las evaluaciones por participantes que la hayan
realizado después de la fecha pautada

e Contactar a las personas que no asistieron a las capacitaciones
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214 Cronograma de hitos

Hitos:
1- Entrenamientos
dictados

Hitos: 8
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« Evaluacion de

Ju

+  Procesos de inicio -

May.

planificacion conocimiento «  Procesosde Cierre

‘.—.— e @ @

Agt.

J un. + Sesiones tedricas de
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Abr- = Coordinacicn y definicion
de sesionesy
facilitadores Cuentas y facturacion

»  Coordinacion de agenda + Sesiones practicas de

= Definicion de método de Creacion, Cierre de

evaluacion Cuentas y facturacion

»  Coordinacion con + Evaluacion de

facilitadores conocimiento

* Envio de invitaciones
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Estructura de desglose de trabajo1

2.1.5

1 Ver versién ampliada y legible de la EDT adjunta
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2.1.6 Diccionarios de la EDT

Diccionario EDT

Identificacion

Nombre del paquete de trabajo

Método Seleccionado

Cdédigo del paquete de trabajo en la EDT

4.1

Nombre de la actividad

Propuestas Evaluadas

Cédigo de la actividad

Objetivo de la actividad

Descripcion

4.1.2

Presentar las mejores alternativas de
evaluacion para seleccionar la opcion
gue mejor se ajuste a los
requerimientos

Identificacion de plataformas de
evaluaciones digitales

Descripcion del trabajo a realizar

Analisis de plataformas de
evaluaciones digitales

Asignacion de responsabilidades

1- Responsable: Martina Lopez
2- Revisa: Vanesa Serrano

3- Aprueba: Sponsor

4- Informa: Raymaris Pinto

Criterios de aceptacion

Tiemp

Plazo

Colaboradores

Costo programado

1- Presentar al menos 3 alternativas de
plataformas de evaluacion

2- Deben tener como mecanismo de
respuesta la seleccion maltiple

3- La plataforma debe permitir cargar
10 preguntas

(0]

2 dias

USD 35

Costo total

USD 35

Dependencias
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Antecesora 2.4 - Participantes confirmados

Sucesora 4.1.2 - Método testeado

Diccionario EDT

Identificaciéon

Nombre del paquete de trabajo Participantes confirmados

Cdédigo del paquete de trabajo en la EDT | 2.4

Lista de miembros de EMS US
actualizada

Cddigo de la actividad 2.4.1

Nombre de la actividad

Descripcion

Preparar la lista final de los miembros
del equipo EMS US vy definir las
personas que van a participar en los
entrenamientos

Objetivo de la actividad

Contactar a los lideres de equipos

Descripcion del trabajo a realizar Cotejar con listas anteriores

Subir documento al Share Point

1- Responsable: Martina Lopez
2- Revisa: Raymaris Pinto

3- Aprueba: Sponsor

4- Informa: Raymaris Pinto

Asignacion de responsabilidades

1- La lista debe haber sido revisada
por cada lider de equipo

2- Debe ser presentada en formato
Excel, indicando nombre, apellido,
numero de GPN, Rank y region a
la que pertenece cada persona.

Criterios de aceptacion

Tiempo




Plazo 1 semana

Costo programado

Colaboradores USD 65

Costo total USD 65

Dependencias

Antecesora 1.1.2 — Interesados identificados

Sucesora 2.3 — Salas reservadas

Diccionario EDT

Identificacion

Nombre del paguete de trabajo Mailbox en uso

Cddigo del paquete de trabajo en la EDT | 3.2

Nombre de la actividad Miembros con acceso identificados

Cddigo de la actividad 3.2.1

Descripcion

Identificar los miembros del equipo del
Objetivo de la actividad proyecto que deben tener acceso a la
casilla de correos de este

Definir equipo del proyecto

Descripcion del trabajo a realizar —
Identificar stakeholders clave con

necesidades de acceso

1- Responsable: Fausto Murillo
2- Revisa: Raymaris Pinto

3- Aprueba: sponsor

4- Informa: Raymaris Pinto

Asignacion de responsabilidades




1- Solo individuos con verdaderas
necesidades de acceso deben
tenerlo.

2. Estas seran unicamente las
personas que en funcion de su
rol dentro del proyecto tengan
gue emitir comunicaciones de
forma oficial en su nombre

Criterios de aceptacion

Tiempo
Plazo 1 dia

Costo programado

Colaboradores USD 23,10
Costo total USD 23,10

Dependencias

Antecesora 1.1.2 - Interesados identificados

Sucesora 3.2.2 - Mailbox testeada

Diccionario EDT

Identificacion

Nombre del paquete de
trabajo
Cddigo del paquete de

Asistencia tomada

trabajo en la EDT 9.4
Nombre de la actividad Lista de participantes descargada de Teams
Cddigo de la actividad 9.4.1

Descripcion

Trackear de forma eficiente y oportuna la asistencia a

Objetivo de la actividad la sesion de Cierre de Cuentas.

Descripcion del trabajo a | Sesion de entrenamiento dictada mediante la
realizar plataforma

28



Facultades en la configuracion seteadas para bajar la
lista

Asignacion de
responsabilidades

1- Responsable: Fausto Murillo
2- Revisa: Martin Hidalgo

3- Aprueba: Sponsor

4- Informa: Raymaris Pinto

Criterios de aceptacion

Plazo

Colaboradores

1- La lista debe ser bajada de la plataforma, no se
debera tomar de forma presencial

2- El formato del documento debe adaptarse para
coincidir con el formato de documentacion del
proyecto

Tiempo

12 dias (1 dia por sesion — 20 min por dia)

Costo programado
USD 17,50

Costo total

Antecesora

USD 17,50

Dependencias

9.2 - Entrenamientos practicos dictados

Sucesora

10.8 - Informe realizado

Diccionario EDT

Identificacion

Nombre del paquete de
trabajo

Recepcion para la sesion de facturacion

Cdédigo del paquete de
trabajo en la EDT

12.7

Nombre de la actividad

Sala acondicionada

Cddigo de la actividad

Objetivo de la actividad

12.7.1

Descripcién

Garantizar que la sala en la que se van a dictar las
sesiones de entrenamiento de facturacion esté
acondicionadas y habilitadas para recibir el catering

29




Descripcion del trabajo a
realizar

Mesas para colocar el catering habilitadas

Luces y calefaccion operativos

Asignacion de
responsabilidades

1- Responsable: Fausto Murillo
2- Revisa: Martin Hidalgo

3- Aprueba: sponsor

4- Informa: Raymaris Pinto

Criterios de aceptacion

Plazo

Colaboradores

1- Luces y calefaccion operativos

2- Mesas en buen estado

3- Mesas con suficiente espacio para posicionar la
comida

Tiempo

12 dias (1 dia por sesion — 20 min por dia)

Costo programado
USD 17,50

Costo total

Antecesora

USD 17,50

Dependencias

12.4 - Aprobacion de catering obtenida

Sucesora

12.10 — Informe preparado

2.1.7 Entregables principales

Area Entregable Criterio de aceptacion
. . o Plan de Direccion de Proyecto aprobado
Inicio Documentacion de inicio
por el sponsor
Debe contener el detalle de dias, fechas,
franja horaria, entrenadores y salas para
Ejecucion | Agenda de entrenamientos cada sesion de entrenamiento.
El documento debe contar con la
aprobacion del sponsor.
Creados en las plataformas Teams y
. .. | Canales de comunicacion Outlook con la siguiente nomenclatura:
Ejecucion X
configurados
Teams: EMS2.0
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mailto:CapacitacionesEMS2.0@smg.com

Solo los miembros del proyecto pueden
tener la Mailbox agregada.

Solo los miembros del proyecto pueden
agregar miembros al grupo de Teams

Ejecucion

Evaluaciones definidas

Formato de evaluacién en el que los
participantes puedan poner a prueba los
conocimientos que les fueron
transmitidos.

Se deben usar sistemas aprobados por la
empresa, por ejemplo: SurveyMonkey

Ejecucion

Procesos documentados

Todos los procesos deben ser
documentados en formato Word, una vez
hayan sido aprobados, deben ser
subidos al SP del comité de aprendizaje

Ejecucion

Informe de cierre de la sesién
de contratos

Debe incluir lista de asistencia, link
donde se encuentran las grabaciones
guardadas y resultados de la evaluacion.
El documento debe contar con la
aprobacion del sponsor.

Ejecucion

Informe de cierre de la sesién
de SATURNO

Debe incluir lista de asistencia, link
donde se encuentran las grabaciones
guardadas y resultados de la evaluacion.
El documento debe contar con la
aprobacion del sponsor.

Ejecucion

Informe de cierre de la sesién
de creacion de Cuentas

Debe incluir lista de asistencia, link
donde se encuentran las grabaciones
guardadas y resultados de la evaluacion.
El documento debe contar con la
aprobacién del sponsor.

Ejecucion

Informe de cierre de la sesiéon
de Cierre de Cuentas

Debe incluir lista de asistencia, link
donde se encuentran las grabaciones
guardadas y resultados de la evaluacion.
El documento debe contar con la
aprobacion del sponsor.

Ejecucion

Informe de cierre de la sesién
de Facturacion

Debe incluir lista de asistencia, link
donde se encuentran las grabaciones
guardadas y resultados de la evaluacion.
El documento debe contar con la
aprobacion del sponsor.

Cierre

Documentacién de cierre

Informes aprobados por el sponsor

2.1.8

Criterios de aceptacion

El sponsor es el responsable de aprobar formalmente el proyecto. En caso
de que algun entregable no cumpla con los criterios definidos, ademas de la
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aprobacion, debera ser revisado, modificado y sometido nuevamente para
aprobacion.

2.1.9 Supuestos

Al ser sesiones obligatorias, todos los participantes asistiran a todas las
sesiones de entrenamiento.

Los facilitadores van a preparar las sesiones con antelacion y entregar al
equipo organizador las preguntas y respuestas para las evaluaciones.

Los facilitadores seleccionados de India y Buenos Aires van a colaborar en
el proyecto dictando las sesiones.

Todos los participantes tendran acceso a una fuente de internet estable
durante la sesion.

Los dias de entrenamiento practico los sistemas sobre los que van a dictar
las sesiones estaran operativos.

El equipo del proyecto se va a organizar entre sus labores de cliente y de
proyecto para destinar el tiempo suficiente para realizar las actividades
correspondientes.

Después de terminadas las sesiones, todos los participantes van a realizar
las evaluaciones de conocimiento.

2.1.10 Restricciones

Diferencia horaria entre Bangalore y Buenos Aires. Solo hay una ventana
horaria de 1.5 hs. en las que ambos equipos pueden coincidir y es la que
debe aprovecharse para el dictado de las sesiones cuyos entrenadores
estén ubicados en India.

No hay usuarios de prueba para las sesiones practicas, por lo que las
demostraciones seran en vivo sobre los sistemas.

La plataforma de reunion virtual en la que se dictaran las sesiones debe ser
Microsoft teams, puesto que es el mecanismo de comunicacion virtual
utilizado en la compaiia.

Diferencia de idiomas entre India y Argentina, por lo que las sesiones
dictadas por entrenadores de India seran en inglés.

El proyecto debe cumplirse en el plazo previsto, después del mes de agosto
los miembros del equipo estan en temporada de trabajo alta y no pueden
dedicar tiempo a entrenamientos.

2.1.11 Riesgos

Debido al contexto de pandemia y a la virtualidad del trabajo, las sesiones
de entrenamiento se pensaron inicialmente bajo esta modalidad. Sin
embargo, es posible que la junta directiva decida cambiar la modalidad de
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los entrenamientos de virtuales a presenciales en pos de contribuir con la
politica de retorno a la oficina.

Es importante tener en cuenta que esta es la primera experiencia del
equipo en lo que a gestion de proyectos se refiere; aunado a esto, es la
primera vez que el centro de Argentina se embarca en un proyecto de esta
envergadura, por lo que existe la posibilidad de que haya riesgos
adicionales no considerados en este anlisis.

Para cada sesion de entrenamiento, el equipo del proyecto debe preparar
una evaluacion de conocimiento. Para ello, necesita recibir por parte de los
trainers las preguntas y respectivas respuestas. Dada la carga laboral,
aunada al tiempo que los entrenadores incurren al dictar las sesiones, es
posible que no cumplan con el plazo establecido para la entrega y esto
puede comprometer el entregable "evaluacién de conocimientos realizada".
Si bien los participantes seleccionados para las sesiones estan al tanto que
la misma es obligatoria, existe la posibilidad que algunos no acudan. Esto
afectaria negativamente la dinamica de los entrenamientos y el objetivo de
entrenar a las 90 personas seleccionas en los 5 temas Core definidos.

Los entrenadores que van a dar las sesiones son EMS experimentados, y
su rol principal es atender sus cuentas y clientes. Si a alguno de ellas se le
llega a agendar una llamada con el cliente, en el mismo horario de las
sesiones, esto podria impactar en el cronograma de los entrenamientos,
puesto que el equipo del proyecto se veria obligado a reprogramar la sesion
o buscar otro entrenador.

En la actualidad la compafia esta atravesando una fuerte ola de renuncias
y la tendencia va en aumento. Existe la posibilidad de que el personal que
hemos identificado como parte de los entrenadores se sume a esta lista. Si
este riesgo se materializa, tendriamos dificultades para reemplazarlos, ya
que no hay muchas personas entrenadas en estos temas y tendriamos que
sobrecargar con entrenamientos a los facilitadores restantes.

El 60% de las sesiones seran dictadas por entrenadores de India, por lo
tanto, seran en inglés. Al ser Argentina un pais hispanoparlante, existe la
posibilidad de que algunos participantes tengan dificultades para captar a
profundidad la informacion. Este potencial riesgo, podia impactar
negativamente la transferencia de conocimiento que se busca con estas
capacitaciones.

Los temas se van a dictar mediante la plataforma de Microsoft Teams;
como todo sistema, este no esta exento de sufrir fallas y en caso de
materializarse el equipo del proyecto tendria que reprogramar la clase
afectada y con ello alterar los tiempos establecidos para las sesiones.

2.1.12 Validaciéon del alcance
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El alcance sera validado formalmente a medida que se presenten los
documentos de finalizacion correspondientes a cada entregable del proyecto,
siempre y cuando los mismos cuentes con la aprobacién del sponsor. Esta
validacion se realizara de forma periédica a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

En aras de realizar la validacion, se inspeccionara la informacion contenida
en los informes versus la EDT. A continuacion, se presenta el modelo que debera
utilizarse para la validacion formal del alcance.

2.1.13 Template para presentar la solicitud de validacion del alcance

Proyecto de capacitaciones y entrenamientos dirigidos al equipo de
Engagement Management Support (EMS) del centro de servicios
globales de SMG, ubicado en Buenos Aires, Argentina

PM Raymaris Pinto

Elaborado por

Fecha de DD/MM/AA

elaboracion

Entregable

Revisado por

Validado por

Fecha de DD/MM/AA

validacion
Muy mal O Comentarios:
Mal Comentarios:

Resultado de la O o

. o Regular () Comentarios:

inspeccion : .
Bien O Comentarios:
Muy bien () Comentarios:
1-

., 2-

Accion(es) 3.

correctiva(s) 4-
5_

Firma del sponsor

Firma del PM
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2.1.14 Control del alcance

Con la ejecucion de este proceso lo que buscamos es monitorear el status
del alcance del proyecto y del producto. En caso de ser necesario, también se
gestionan cambios en la linea base de alcance. El mismo se realizara de forma
periodica a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

En esta oportunidad, el control del alcance se llevara a cabo de la siguiente
manera: reportes de estatus semanales, los cuales seran presentados en la
reunion del equipo del proyecto. El objetivo es comparar la variacion entre o
reportado versus lo planificado, de acuerdo con la linea base de alcance, y
garantizar que los cambios realizados hayan sido aprobados mediante el proceso
del control integrado de cambios.
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2.2. Plan de gestion del tiempo

2.2.1 Introduccioén

En este apartado se detalla el proceso que va a proporcionar guia 'y
direccidén sobre cdmo se va a gestionar el cronograma a lo largo del proyecto.
Para ello, se tuvieron en consideracion los factores ambientales y activos de
procesos de la organizacion, ademas de los documentos de planificacion que
conforman los cimientos de esta iniciativa.

Asi mismo, el equipo del proyecto recurrio al juicio de expertos, particularmente al
equipo de Learning de SMG, para recabar informacion sobre las mejores practicas
derivadas de proyectos con naturaleza similar en otras locaciones de la compaiiia.

2.2.2 Definicién de actividades

En el proceso de definicion de actividades se identificaron y documentaron
las tareas especificas que se deben realizar para poder trabajar, y concluir con
éxito, los entregables del proyecto; al hacerlo, se descompusieron cada uno de los
paquetes de trabajo de la EDT.

La importancia de la definicion radica en que sienta las bases para la
programacion de actividades, la ejecucion y monitoreo control del proyecto.

2.2.3 Secuenciar las actividades

Una vez identificadas las actividades, el paso siguiente es secuenciarlas, es
decir, identificar y documentar las relaciones entre cada una de ellas, a modo de
brindarle una secuencia logica y orden de trabajo a cada una de las actividades
identificadas como necesarias para la conclusién de un paquete de trabajo.

224 Estimacion los recursos de las actividades

En este punto, se deben determinar los recursos materiales y humanos,
especificaciones, caracteristicas y cantidad que seran necesarios para la
ejecucion de las actividades. Asimismo, es importante contar con la informacion de
la disponibilidad de cada uno de ellos para ser destinados al proyecto.

Este proceso es importante porque es una de las bases para el calculo de
la duracion y el costo de las actividades del proyecto.
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2.25 Estimacién de duracion de las actividades

Este proceso consiste en estimar la cantidad de tiempo, en este caso medido en
dias laborales, necesario para completar las actividades en funcién de los
recursos estimados para cada una de ellas.

Para realizar la estimacion de las actividades recurrimos al método de
estimacion a tres puntos o PERT con la intencion de obtener un promedio
ponderado de tiempo para calcular la duracién de cada actividad.

La formula utilizada fue: (O+P+4M) / 6, donde O corresponde al valor mas
optimista, P el valor mas pesimista y M el valor més probable.

La forma en la que se medira la jornada laboral en este proyecto sera la
siguiente:

e Dias laborables: lunes, martes, miércoles, jueves y viernes
e Horario laboral: 9:00 — 13:00 hs. 14:00-18:00

Considerando que el periodo en el que se enmarca este proyecto transcurre
desde abril 2022 hasta agosto 2022, a continuacién, se enumeran los feriados y
dias no laborables que deben ser considerados para la elaboracién del
cronograma:

e Abril:
o Viernes 15 — Viernes Santo
+ Mayo:
o Miércoles 18 — Censo Nacional
o Miércoles 25 — Dia de la Revolucion de Mayo
e Junio:
o Viernes 17 — Paso a la Inmortalidad del Gral. Don Martin Miguel de
Gluemes
o Lunes 20 — Paso a la Inmortalidad del Gral. Manuel Belgrano
e Julio
o No contiene feriados o no laborables durante la semana laboral
e Agosto:
o Lunes 15 - Paso a la Inmortalidad del Gral. José de San Martin
(17/8)
2.2.6 Desarrollar el cronograma

Este proceso conlleva analizar los puntos anteriormente detallados, es
decir, integrar las actividades definidas, secuenciadas, la duracion estimada y los
recursos, ademas de los requisitos y restricciones, para crea un programa en el



gue se refleje la secuencia que guiara la ejecucién, monitoreo y control del
proyecto.

El método utilizado para secuencias las actividades fue el de Diagramacion
por Precedencia, y se reflejan graficamente en las capturas de pantalla a
continuacion. En general, el tipo de secuencia mas utilizado fue Fin a Inicio (FS)
en el que una tarea solo puede comenzar cuando su sucesora termina.

Para estimar la duracion de las actividades, se recurrié al método de
estimacion analoga y al juicio de expertos de los miembros del comité de
aprendizaje.

Nombre de tarea » Duracion ~ Comienzo - Fin -

(B © Gestion del proyecto 36 dias vie 1/4/22  vie 20/5/22

2 Acta del proyecto 5 dias vie 1/4/22  jue 7/4/22

E Identificacion inicial 4 dias vie 8/4/22 mié 13/4/22 2
de interesados

4 Plan para la direccion 15 dias jue 14/4/22 mié4/5/22 2,3
del proyecto

5 Lineas base del 8 dias jue 5/5/22  lun16/5/22 2;3;4
proyecto

6 Plan de gestion de 4 dias jue 5/5/22 mar 10/5/22 3:4
interesados

7 Plande de gestion de 3 dias jue 14/4/22  lun 18/4/22 2;3
las adquisiciones

8 Plan de gestion de las 4 dias mié 11/5/22 lun 16/5/22 3;4:6
comunmicaciones

9 Plan de gestion de los 4 dias 'mar 17/5/22 vie 20/5/22 .4;5;6;?;3
riesgos

(il « Canales de 1 dia mar 17/5/22 mar 17/5/22

comunicacion

11 Creacion canal de 1 dia mié 11/5/22 mié 11/5/22 8
teams

12 Creacion de casilla de 1 dia mar 17/5/22 mar 17/5/22 8
correo electronico

IEN - Agenda 11 dias mar 17/5/22 mar 31/5/22

14 Fechas de 3 dias mar 17/5/22 jue 19/5/22 5
entrenamiento

15 Temas a ser dictados 3 dias mar 17/5/22 jue 19/5/22 5

16 Horarios de las 4 dias vie 20/5/22 mié 25/5/22 14
sesiones

17 Facilitadores 4 dias jue 26/5/22 mar 31/5/22 14;15;16
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Mombre de tarea » Comienzo - Fin -

(-3 «+ Paticipantes 8 dias mar 17/5/22 jue 26/5/22

19 Actualizacionde la  1dia mar 17/5/22 wmar 17/5/22 5;6
lista de EMS US

20 Asignacion de grupos 1 dia vie 20/5/22  vie 20/5/22 19;15
por temas

21 Envic de invitaciones 1 dia lun 23/5/22 lun 23/5/22 19:20

22 Salas de 1 dia lun 23/5/22 lun 23/5/22 20

entrenamientos
presenciales

23 Solicitud de reserva 1 dia mar 24/5/22 mar 24/5/22 22

24 Seguimiento y 2 dias mié 25/5/22 jue 26/5/22 23
confirmacion de la
reserva

EEIN « Evaluaciones 5 dias mié 1/6/22 mar7/6/22

26 Evaluacion de 2 dias mié 1/6/22  jue 2/6/22 15:17;20
conomiento

27 Evaluacion feedback 3 dias mié 1/6/22  wvie 3/6/22 17;20

para entrenadores

28 Evaluacion del 2 dias lun 6/6/22 mar 7/6/22 10:13;18;26;27
proceso
El « Capacitacion de 15 dias mié 8/6/22 mar 28/6/22
Contratos
30 Entrenamiento 1dia mié 1/6/22 mié 1/6/22 14;16;17;20;24
teorico 1
31 Entrenamiento 1 dia jue 2/6/22 jue 2/6/22 30
teorico 2
32 Entrenamiento 1 dia vie 3/6/22  vie3/6/22 31
teorico 3
33 Entrenamiento 1dia lun 6/6/22 lun 6/6/22 32
teorico 4
34 Entrenamiento 1 dia mar 7/6/22 mar7/6/22 33
teorico 5
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46

MNombre de tarea

Entrenamiento
practico 1
Entrenamiento
practico 2
Entrenamiento
practico 3
Entrenamiento
practico 4

Entrenamiento
practico 5

4 Capacitacion de
Saturno

Entrenamiento
teorico 1
Entrenamiento
teorico 2
Entrenamiento
teorico 3
Entrenamiento
teorico 4
Entrenamiento
teorico 5
Entrenamiento
practico 1
Entrenamiento
practico 2
Entrenamiento
practico 3
Entrenamiento
practico 4
Entrenamiento
practico 5

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

11 dias

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

Comienzo

mié 8/6/22

jue 9/6/22
vie 10/6/22
lun 13/6/22
mar 14/6/22
mar 21/6/22
mié 29/6/22
jue 30/6/22
vie 1/7/22
lun 4/7/22
mar 21/6/22
mar 5/7/22
jue 23/6/22
vie 24/6/22
lun 27/6/22

mar 28/6/22

Fin -

mié 8/6/22
jue 9/6/22
vie 10/6/22
lun 13/6/22
mar 14/6/22
mar 5/7/22
mié 29/6/22
jue 30/6/22
vie 1/7/22
lun 4/7/22
mar 21/6/22
mar 5/7/22
jue 23/6/22
vie 24/6/22
lun 27/6/22

mar 28/6/22

Predecesoras

34:30;31:32;33
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Mombre de tarea » Duracion » Comienzo - Fin

1l -+ Capacitacion Creacion 10 dias mié 29/6/22 mar 12/7/22 40
de Cuentas

52 Entrenamiento 1 dia mié 29/6/22 mié 29/6/22 40
teorico 1

53 Entrenamiento 1 dia jue 30/6/22 jue 30/6/22 52
teorico 2

54 Entrenamiento 1 dia vie 1/7/22 vie 1/7/22 53
teorico 3

55 Entrenamiento 1 dia lun4/7/22  lun4/7/22 54
teorico 4

56 Entrenamiento 1 dia mar 5/7/22 mar5/7/22 55
teorico 5

57 Entrenamiento 1 dia mié 6/7/22 mié 6/7/22 56;52;53;54;55
practico 1

58 Entrenamiento 1 dia jue 7/7/22  jue 7/7/22 57
practico 2

59 Entrenamiento 1 dia vie 8/7/22 vie B/7/22 58
practico 3

60 Entrenamiento 1 dia lun 11/7/22  lun11/7/22 59
practico 4

61 Entrenamiento 1 dia mar 12/7/22 mar 12/7/22 60
practico 5

CX3N « Capacitacion de Cierre 10 dias mié 13/7/22 mar 26/7/22 51

de Cuentas

63 Entrenamiento 1 dia mié 13/7/22 mié 13/7/22 51
teorico 1

64 Entrenamiento 1 dia jue 14/7/22  jue 14/7/22 63
teorico 2

65 Entrenamiento 1 dia vie 15/7/22 vie 15/7/22 64
teorico 3

66 Entrenamiento 1 dia lun 18/7/22 lun 18/7/22 65
teorico 4

67 Entrenamiento 1 dia mar 19/7/22 mar 19/7/22 66
teorico 5
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MNombre de tarea » Lomienzo =

68 Entrenamiento 1 dia mié 20/7/22 mié 20/7/22 63:64:65:66;67
practico 1

69 Entrenamiento 1 dia jue 21/7/22  jue 21/7/22 68
practico 2

70 Entrenamiento 1 dia vie 22/7/22  vie 22/7/22 69
practico 3

71 Entrenamiento 1 dia lun 25/7/22 lun 25/7/22 70
practico 4

72 Entrenamiento 1 dia mar 26/7/22 mar 26/7/22 71
practico 5

[ERN « Capacitacion de 10 dias mié 27/7/22 mar9/8/22 62

Facturacion

74 Entrenamiento 1 dia mié 27/7/22 mié 27/7/22 &2
teorico 1

75 Entrenamiento 1 dia jue 28/7/22 jue 28/7/22 74
teorico 2

76 Entrenamiento 1 dia vie 29/7/22  wie 28/7/22 75
teorico 3

7 Entrenamiento 1 dia lun1/8/22 lun1/8/22 76
teorico 4

78 Entrenamiento 1 dia mar 2/8/22 mar 2/8/22 77
teorico 5

79 Entrenamiento 1 dia mié 3/8/22 mie3/8/22 78
practico 1

80 Entrenamiento 1 dia jue 4/8/22  jue4/8/22 79
practico 2

a1 Entrenamiento 1 dia vie 5/8/22 vie 5/8/22 80
practico 3

Entrenamiento 1 dia lun 8/8/22 lun8/8/22 81
practico 4

83 Entrenamiento 1 dia mar 9/8/22 mar 9/8/22 82
practico 5

23 « Evaluaciones 2 dias mié 10/8/22 jue 11/8/22

Evalucacion de 1 dia mié 10/8/22 mié 10/8/22 29;40;51;62;73

conocimiento
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Mombre de tarea » [Duracion » Comienzo - Fin » Predecesoras

86 Evaluacion de 1 dia mié 10/8/22 mié 10/8/22 29:40;51:62;73
entrenadores
87 Evaluacion del 1 dia jue 11/8/22  jue 11/8/22 1;10;13;18;25;29;40;51,62;73;85;86
proceso de
capacitaciones
i 5 Cierre 8 dias vie 12/8/22 mar23/8/22 1;4;5;7;8;9;84
89 Documentos 4 dias vie 12/8/22 mié 17/8/22 1;4;5;7;8;9;84
actualizados
90 Informe final 3 dias jue 18/8/22 lun 22/8/22 1;10;13;18;25;29;40;51;62;73;84;89
91 Reunion de cierre 1 dia mar 23/8/22 mar 23/8/22 1;10;13;18;25;29;40,51;62;73;84;89;90
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+ Gestion del proyecto

Acta del proyecto  Sdias
Identificacion inicial 4 dias

de interesados

Plan para la direccion 15 dias
del proyecto

Lineas base del 8 dias
proyecto

Plande gestionde 4 dfas
interesados

Plande de gestion de 3 dias
las adquisiciones

Plan de gestion de las 4 dias
comunicaciones

Plan de gestion de los 4 dias
riesgos

4 Canales de 1dia

comunicacion
Creacion canalde  1dia
teams
Creacion de casilla de 1dia
correo electronico

4 Agenda 11 dias
Fechas de 3dias
entrenamiento

Temas a ser dictados 3 dias

Horarios de las 4 dias

sesiones

Facilitadores 4 dias
4 Paticipantes 8 dias

Actualizaciondela  1dia
lista de EMS US

Asignacion de grupos 1dia
por temas

36 dias

vie 1/4/22
vie 1/4/22
vie 8/4/22

jue 14/4/22
jue5/5/22
jue 5/5/22
jue 14/4/22
mié 11/5/22
mar 17/5/22
mar17/5/22
mié 11/5/22
mar 17/5/22

mar17/5/22
mar 17/5/22

mar 17/5/22
vie 20/5/22

jue 26/5/22
mar 17/5/22
mar 17/5/22

vie 20/5/22

» Predecesorz

vie20/5/22
jue 7/4/22
mié 13/4/22

mié 4/5/22
lun 16/5/22
mar 10/5/22
lun 18/4/22
lun 16/5/22
vie 20/5/22
mar 17/5/22
mié 11/5/22
mar 17/5/22

mar 31/5/22
jue 19/5/22

jue 19/5/22
mié 25/5/22

mar 31/5/22
jue 26/5/22
mar 17/5/22

vie 20/5/22

2
2.3
2;3:4
34
;3
346

4:5:6,7:8

oo

w

w

14:15:16

5,6

19:15

—y

44



Mombre de tarea

Duracion

Envio de invitaciones 1 dia

Salas de
entrenamientos
presenciales
Solicitud de reserva
Seguimiento y
confirmacion de la
reserva

4 Evaluaciones

Evaluacion de
conomiento

Evaluacion feedback

para entrenadores
Evaluacion del
proceso

4+ Capacitacion de

Contratos

Entrenamiento
teorico 1
Entrenamiento
teorico 2
Entrenamiento
teorico 3
Entrenamiento
teorico 4
Entrenamiento
teorico 5
Entrenamiento
practico 1
Entrenamiento
practico 2
Entrenamiento
practico 3
Entrenamiento
practico 4

1 dia

1 dia
2 dias

5 dias

2 dias

3 dias

2 dias

15 dias

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

lun 23/5/22
lun 23/5/22

mar 24/5/22
mié 25/5/22

mié 1/6/22
mié 1/6/22
mié 1/6/22
lun 6/6/22
mié 8/6/22
mié 1/6/22
jue 2/6/22
vie 3/6/22
lun 6/6/22
mar 7/6/22
mié 8/6/22
jue 9/6/22
vie 10/6/22

lun 13/6/22

lun 23/5/22
lun 23/5/22

mar 24,/5/22
jue 26/5/22

mar 7/6/22
jue 2/6/22
wvie 3/6/22
mar 7/6/22
mar 28/6/22
mié 1/6/22
jue 2/6/22
vie 3/6/22
lun 6/6/22
mar 7/6/22
mié 8/6/22
jue 9/6/22
wie 10/6/22

lun 13/6/22

Predecesorg

15;17;20

17;20

10;13;18;2q4

14;16;17;29

30

31

32

33

34;30;31;3]

35

36

37

=t

b
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MNombre de tarea » Duracion « Comienzo - Fin « Predecesors

39 Entrenamiento 1 dia mar 14/6/22 mar 14/6/22 38
practico 5

LU« Capacitacion de 11 dias mar 21/6/22 mar5/7/22 29 r

Saturno I]

41 Entrenamiento 1 dia mié 29/6/22 mié 29/6/22 29 [ I
teorico 1

42 Entrenamiento 1 dia jue 30/6/22 jue 30/6/22 41 B
teorico 2

43 Entrenamiento 1 dia vie 1/7/22 vie 1/7/22 42 [ -
teorico 3

44 Entrenamiento 1 dia lun 4/7/22 lun 4/7/22 43 )
teorico 4

45 Entrenamiento 1 dia mar 21/6/22 mar 21/6/22 44 ™
teorico 5

46 Entrenamiento 1 dia mar 5/7/22 mar5/7/22 45;41;42;4 )
practico 1

47 Entrenamiento 1 dia jue 23/6/22  jue 23/6/22 46 + -
practico 2 l

48 Entrenamiento 1 dia vie 24/6/22  vie 24/6/22 47
practico 3 l

49 Entrenamiento 1 dia lun 27/6/22 lun 27/6/22 48
practico 4

50 Entrenamiento 1 dia mar 28/6/22 mar 28/6/22 49 "
practico 5

S1M < Capacitacion Creacion 10 dias mié 29/6/22 mar12/7/22 40 T

de Cuentas

52 Entrenamiento 1 dia mié 29/6/22 mié 29/6/22 40 #
teorico 1

53 Entrenamiento 1 dia jue 30/6/22  jue 30/6/22 52 iy
teorico 2

54 Entrenamiento 1 dia vie 1/7/22 vie 1/7/22 53 —
teorico 3

55 Entrenamiento 1 dia lun 4/7/22 lun 4/7/22 54 =
teorico 4

56 Entrenamiento 1 dia mar 5/7/22 mar5/7/22 55 -
tenricn &




Nombre de tarea w» Duracion » Comienzo - Fin

57 Entrenamiento 1 dia mié 6/7/22 mié 6/7/22 56;52;53;54
practico 1
58 Entrenamiento 1 dia jue 7/7/22  jue 7/7/22 57 [
practico 2
59 Entrenamiento 1 dia vie 8/7/22 vie 8/7/22 58 —
practico 3
60 Entrenamiento 1 dia lun 11/7/22  lun 11/7/22 59 1
practico 4
61 Entrenamiento 1 dia mar 12/7/22 mar 12/7/22 60 [
practico 5
[*3 + Capacitacion de Cierre 10 dias mié 13/7/22 mar 26/7/22 51 (i Lij
de Cuentas
63 Entrenamiento 1 dia mié 13/7/22 mié 13/7/22 51 B
teorico 1
64 Entrenamiento 1 dia jue 14/7/22  jue 14/7/22 63 [
teorico 2
65 Entrenamiento 1 dia vie 15/7/22 wie 15/7/22 64 —
teorico 3
66 Entrenamiento 1 dia lun 18/7/22  lun 18/7/22 65 =
teorico 4 J'
Y Entrenamiento 1 dia mar 19/7/22 wmar 19/7/22 66
teorico 5 l
68 Entrenamiento 1 dia mié 20/7/22 mié 20/7/22 63;64,65;6( A
practico 1 l
69 Entrenamiento 1 dia jue 21/7/22  jue 21/7/22 68
practico 2
70 Entrenamiento 1 dia vie 22/7/22  wvie 22/7/22 &9 —
practico 3
7 Entrenamiento 1 dia lun 25/7/22  lun 25/7/22 70 )
practico 4
72 Entrenamiento 1 dia mar 26/7/22 wmar 26/7/22 71 -
practico 5
M - Capacitacion de 10 dias mié 27/7/22 mar9/8/22 62 i
Facturacion
74 Entrenamiento 1 dia mié 27/7/22 mié 27/7/22 62
teorico 1
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agosto 2022

MNombre de tarea

75 Entrenamiento 1 dia jue 28/7/22  jue 28/7/22 74

teorico 2
76 Entrenamiento 1 dia vie 29/7/22 vie 29/7/22 75 =
teorico 3
T Entrenamiento 1 dia lun 1/8/22 lun 1/8/22 76 )’
teorico 4
78 Entrenamiento 1 dia mar 2/8/22 mar 2/8/22 77 [ 1
teorico 5
79 Entrenamiento 1 dia mié 3/8/22 mieé 3/8/22 78 [
practico 1
80 Entrenamiento 1dia jue 4/8/22  jue 4/8/22 79 [
practico 2
81 Entrenamiento 1 dia vie 5/8/22 vie 5/8/22 80 1
practico 3
g2 Entrenamiento 1 dia lun 8/8/22 lun 8/8/22 81 =
practico 4 J'
83 Entrenamiento 1 dia mar 9/8/22 mar 9/8/22 82
practico 5
2 « Evaluaciones 2 dias mié 10/8/22 jue 11/8/22 L
85 Evalucacion de 1 dia mié 10/8/22 mié& 10/8/22 29:40;51:6]
conocimiento
86 Evaluacion de 1 dia mié 10/8/22 mié 10/8/22 29;40,51;6] [
entrenadores
87 Evaluacion del 1 dia jue 11/8/22 jue 11/8/22 1;10;13;18; |
proceso de
capacitaciones
« Cierre 8 dias vie 12/8/22 mar 23/8/22 1;4;5;7;8;9] T
Documentos 4 dias vie 12/8/22 mié 17/8/22 1;4;5,7,8;9 )
actualizados
90 Informe final 3 dias jue 18/8/22  lun 22/8/22 1;10;13;18; - :l
91 Reunion de cierre 1 dia mar 23/8/22 mar 23/8/22 1;10;13;18]
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2.2.7 Controlar el cronograma

Este proceso sera ejecutado por el PM del proyecto, mediante reuniones
semanales en las que se reunira con el equipo para discutir el estatus del
proyecto, y comunicar cualquier bloqueo o riesgo que se haya materializado.
Asimismo, estas reuniones serviran para proactivamente detectar desviaciones y
establecer acciones correctivas que lleven al proyecto a estar en cumplimiento con
la planificacion.

Para poder evaluar desvios en el cronograma, se utilizara el analisis del
valor ganado, ya que nos permite comparar el desempefio de la linea base con
respecto al desempefio real del cronograma. A partir de la identificacion de este
diferencial, seremos capaces de identificar los desvios de cronograma del
proyecto y accionar en consecuencia.
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2.3. Plan de gestion de costos

2.3.1 Introduccién

Este plan incluye los procesos relacionados a la planificacion, estimacion,
determinacién del presupuesto y control de los costos, a modo de contribuir al
cumplimiento del proyecto dentro de los pardmetros de presupuesto establecidos y
aprobados.

2.3.2 Estimaciéon de costos

En esta seccion se realiza una aproximacion del dinero necesario para
completar el trabajo del proyecto. Para ello, realizaremos una evaluacion
cuantitativa de los costos probables de los recursos necesarios para realizar y
completar el proyecto. En este proyecto, las estimaciones de costo estaran
expresadas en doélares estadounidenses.

Para construir la estimacion, se tendran en cuenta la EDT vy la lista de
actividades detallada en el plan de gestion del cronograma. Posteriormente, se
determinara un costo por recurso, el cual estara basado en el costo por hora de
cada recurso necesario para completar determinada actividad, por las horas que
dicho recursos debe dedicar a la actividad.

Para ello, consideraremos los siguientes valores en funcion del rango de
cada recurso:

Rango Hora Costo (USD)
Staff 1 13.78
Senior 1 21.22
Manager 1 27

La estimacion se realizara mediante estimacion analoga y Bottom Up, ya
gue hay antecedente de un proyecto con caracteristicas similares en la locaciéon
de India, cuyo plan nos fue facilitado, y contamos con informacién detallada de las
actividades del proyecto.

Adicionalmente, se contemplan dos tipos de reservas en la construcciéon del
presupuesto: la de contingencia, realizada en funcién de los riesgos identificados
en esta etapa del proyecto, y la de gerencia, asignada como resultado del juicio de
expertos de este proyecto en un 10% de la linea base de costos. Esta ultima se
manejara a discrecion de la gerencia (sponsor) y tiene como objetivo cubrir riesgos
gue no hayan sido previstos en el analisis inicial.
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2.3.3 Determinacion del presupuesto

Presupuesto $50.163,72

Reserva de Gerencia $4.560,34

Linea Base de Costo

Reserva de Contingencia

Proyecto 539.811,28

2.3.4 Control del Presupuesto

El control del presupuesto sera responsabilidad del project manager del
proyecto. Para ello, convocara reuniones semanales que tendran como objetivo
monitorear el desempefio de los costos en funcién del presupuesto aprobado.

En estas reuniones, se deberan tener actualizados los siguientes
documentos: plan de gestidon de costos, linea base de costos y la linea base de
medicion del desemperio, la cual permitira medir en tres dimensiones claves el
avance del proyecto: Valor Planeado (VP), Valor Ganado (VG), y Costo Actual
(CA).

De los resultados obtenidos en dichas reuniones, el gerente del proyecto
determinara propuestas de planes de accion para ajustar las variaciones

identificadas, en caso de haberlas, entre los costes reales en los que ha incurrido

el proyecto Vs. Los costos delineados en el presupuesto.

Por solicitud del sponsor, cualquier desviacién que se genere, el project
manager debe notificarlo de manera inmediata.

Los valores de desviaciones que catalogaran el nivel de desvio son los
siguientes:

e Bajo — Desvi6 de 5% del costo total del proyecto respecto de su avance

e Moderado — Desvio entre el 5.1% y 8.0% del costo total del proyecto
respecto de su avance

e Alto — Desvi6 superior al 8.1% del costo total del proyecto respecto de su
avance
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2.4. Plan de gestion de riesgos

2.4.1 Introduccién

En el plan que se esboza a continuacion se presentan los procesos que
seguiremos para realizar la planificacion de la gestion, identificacion, planeacion e
implementacion de la respuesta y el monitoreo de los riesgos conocidos para este
proyecto a la fecha.

Con este plan, el objetivo es mitigar y/o eliminar la probabilidad de que se
materialicen los riesgos negativos asociados a esta iniciativa. Y a su vez, procurar
la ocurrencia de los riesgos positivos identificados, si los hubiese.

En pos de avanzar con la elaboracion del plan de gestion de los riesgos, se
profundizara en las siguientes categorias: planificar la respuesta a los riesgos,
identificar los riesgos, analisis cuantitativo de los riesgos, planificacién de la
respuesta a los riesgos, implementacion de las respuestas y el monitoreo de estos
a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Para ello, utilizaremos como documentos base el acta del proyecto, el plan
para la direccion del proyecto, el registro de interesados, los factores ambientales
de la empresa y los activos de proceso de la organizacion.

Por dltimo, nos gustaria acotar que en esta seccion solo se cubren los
riesgos conocidos para el proyecto hasta el momento, y son para estos los planes
de gestién, accidén y monitoreo que se cubren a continuacion.

Los riesgos desconocidos seran tratados a medida que son identificados y
la asignacion de recursos para su respuesta dependera de la aprobacién del
sponsor sobre el uso de la reserva de gerencia, la cual fue creada para tal fin. Un
analisis continuo de los riesgos sera realizado de forma recurrente, en aras de
mantener esta seccion lo mas actualizada posible.

2.4.2 Identificacién de los riesgos

A continuacion, se listan los riesgos identificados en esta etapa del
proyecto. Los mismos fueron esbozados como resultado de las reuniones
sostenidas con los expertos, el equipo del comité de aprendizaje y las sesiones de
brain storming entre el equipo del proyecto.

Los mismos fueron revisados a lo largo del ciclo de vida del proyecto con el
fin de anticiparnos ante cualquier eventualidad que pudiese amenazar la
continuidad o el éxito de este.
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Riesgo N.° ‘ Nombre Impacto

Limitaciones por la diferencia de Poner en riesqo la correcta

R-001 idiomas. Las sesiones seran >S9 .
dictadas en inglés. transferencia de conocimiento
Retrasos en la recepcion de las luacié lizad i

R-002 preguntas y respuestas de Evaluacion no realizada en el tiempo
evaluacion planificado

R-003 Inasistencia a las sesiones por Menos personal entrenado para la
parte de los participantes transicion de los servicios

R-004 Renuncia a la compafiia de los Dificultades para reemplazarlos por
entrenadores seleccionados la falta de personal con expertice

R-005 Caida de la plataforma desde Reagendar sesiones y poner en
donde se dictaran las sesiones peligro el plazo establecido
Alta demanda de BAU durante el Reagendar sesiones v poner en

R-006 horario establecido para las ag yp
sesiones peligro el plazo establecido

R-007 Poca experiencia del equipo del Riesgos latentes que pueden estar
proyecto siendo pasados por alto

R-008 Cambio de modalidad virtual de Menos asistencia de la esperada

los entrenamientos a presencial

inicialmente

2.4.3 Estructura de Desglose de Riesgos

Estructura de Desglose de Riesgos

Externos

Mercado
R-001 Limitaciones por la

Internos

Direccion- Control
R-002 Retrasos en la

diferencia de idiomas. Las
sesiones seran dictadas en
ingles

Mercado

R-006 Alta demanda de BAU
durante el horario
establecido para las sesiones

recepcion de las preguntas y
respuestas de evaluacién

De la organizacién - Recursos
R-003 Inasistencia a las.
sesiones por parte de los
participantes

Direccidn - Planificacién
R-007 Poca experiencia del
equipo del proyecto

Técnico — Requisitos

R-008 Cambio de modalidad
virtual de los entrenamientos
a presencial ,
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2.4.4 Analisis Cualitativo

En esta oportunidad priorizaremos los riesgos que fueron identificados y
catalogados en el apartado anterior en bajo, medio y alto, en funcion de su
ubicacion en la escala de probabilidad e impacto.

Los criterios de probabilidad bajo los que se consideraran cada uno de los
riesgos son los siguientes:

Nivel ' Probabilidad | Descripcion
1 Muy baja Ocurrencia muy poco probable
2 Baja Ocurrencia poco probable
3 Media Ocurrencia posible
4 Alta Ocurrencia altamente probable
5 Muy Alta Ocurrencia muy probable

Por otro lado, los criterios de impacto del proyecto se enmarcan en los
siguientes parametros:

Nivel Impacto Alcance Costo Tiempo Calidad
Alteraciones
Alteraciones poco | 0% -1% | 0% - 5% poco
1 Muy bajo | perceptibles del de de perceptibles
alcance incremento | incremento | en la
calidad
Alteraciones 1.1%-5% | 5.1% - 6% | Alteraciones
2 Bajo minimas del de de minimas en
alcance incremento | incremento | la calidad
Alteraciones 5.1%-8% | 6.1% - 8% | Disminucion
3 Medio afectan diversas | de de de la
areas del alcance | incremento | incremento | calidad
Alteracionescon |8.1%-10 | 8.1%-10% Altetracu_)nles
4 Alto cambios criticos | % de de zlrjlsk;anma €s
al alcance incremento | incremento ,
calidad
Modificacion total | 10.1% o 10.1% o F_’roducto
5 Muy Alto d ) ) final
el alcance superior superior :
inaceptable

2.4.5 Matriz de Probabilidad e Impacto
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IMPACTO

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
1 2 3 4 5
Muy alta 5
Alta 4
Media 3 R-006 R-007
Baja 2 R-004 f R-002] R-003
Muy baja 1 R-0:05

2.4.6 Plan de respuesta

En esta seccidn detallaremos la (s) personas responsables por dar
respuesta a los riesgos identificados y llevar a cabo las respuestas establecidas
para cada riesgo.

En las respuestas, se busca ser congruente en funcién de la importancia,
probabilidad e impacto del riesgo, asi mismo, que sean aplicadas en el momento
preciso, que sean realistas dentro del contexto del proyecto, acordadas por los
stakeholders, y que haya una persona responsable de su manejo e
implementacion.

Codigo Riesgo Plan de respuesta
Limitaciones por la diferencia de Aceptar — Plan de
R-001 idiomas. Las sesiones seran dictadas en | contingencia: grabar las
ingles sesiones
. Mitigar — recordatorios
Retrasos en la recepcion de las
R-002 . constantes a los
preguntas y respuestas de evaluacion
entrenadores
Mitigar — confirmar
Inasistencia a las sesiones por parte de asistencia a cada sesion.
R-003 - porp Informar a lideres de
los participantes . o ,
equipos de inasistencias
no anticipadas
Renuncia de los entrenadores Aceptar — lista de
R-004 : -
seleccionados a la compaiiia entrenadores de back up
Caida de la plataforma desde donde se Ace_p')tar R reagendar la
R-005 sesion para el horario

dictaran las sesiones

MAas proximo
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Alta demanda de BAU durante el horario Mltlgar — agendar
R-006 : . sesiones en meses de
establecido para las sesiones )
baja demanda laboral
Mitigar — reuniones
R-007 Poca experiencia del equipo del proyecto constantes de estatus
con sponsor y equipo de
expertos
Aceptar — uso de reserva
R-008 Cambio de modalidad virtual de los de contingencia para
entrenamientos a presencial reserva de salas,
catering, etc.

2.4.7 Analisis de los Costos Asociados a la Reserva de Contingencia

Horas Horas Horas
. ] " . . Costo total - | . - Costo total - | . . Costo total - Costo /
N Riesgos Probabilidad |ncurrl|das Senior incurridas Staff incurridas - manager Costo total probabilidad
Senior Staff manager
Dificultad en la transferencia de conocimiento
R-001 |a raiz de la diferencia de idiomas entre India 50% 15 $ 645 8 $ 264 4 $ 220 $ 1129 $ 564,50
y Argentina
R-002 |Retrasos en la recepcion de las preguntas y 40% 20 $ 860 10 $ 330 B $ 165| $ 1.355| $ 542,00
respuestas de evaluacion
R-003 |Inasistencia a las sesiones de entrenamiento 40% 20 $ 860 10 $ 330 5 $ 275( $ 1.465| $ 586,00
R-004 Renuncia dslos entrenadores seleccionados 30% 10 $ 430 5 $ 165 15 $ 825 $ 1420| 3 426,00
a la compafia
R-005 |Caida de la plataforma desde donde se 10% 20 $ 860 10 $ 330 1 $ 55| $ 1.245| $ 124,50
dictarén las sesiones
R-006 |Ata demanda de BAU durante el horario 50% 15 $ 645 8 $ 264 3 $ 1658  1074|$ 537,00
establecido para las sesiones
R-007 |Poca experiencia del equipo del proyecto 40% 25 $ 1.075 15 $ 495 18 $ 990 | $ 2560 $ 1.024,00
R-0pg |Cambio de modalidad virtual de los 90% 35 $ 1.505 13 $ 429 5 $ 275 $ 2209| $ 1.988,10
entrenamientos a presencial

2.4.8 Seguimiento y Control de los Riesgos

Proyecto de capacitaciones y entrenamientos dirigidos al equipo de
Engagement Management Support (EMS) del centro de servicios globales de
SMG, ubicado en Buenos Aires, Argentina

Informe de Monitoreo de Riesgos

REUNION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO N.°

Version Fecha Hora Realizo Reviso | Aprobo

Asistentes
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Nombre Apellido Cargo Area

Agenda

Tiempo

Actividad Responsable programado

Revision de planes de
respuesta

Estado de seguimiento
de riesgos identificados

Identificacion de riesgos

Revision de planes de respuesta

Revision de adecuacién de respuestas planificadas para riesgos identificados

Revision de planes de contingencia para riesgos identificados

Verificacion de ejecucion de respuestas planificadas

Estado de seguimiento de riesgos identificados

R-O__ _

R-O__ _
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Identificacion de nuevos riesgos

Caodigo

Nombre

Responsable
del analisis

Fecha de entrega
del andlisis

Fecha de
revision
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2.5. Plan de gestion de recursos humanos

2.5.1 Introduccién

A continuacion, detallaremos los recursos que formaran parte del proyecto y
las condiciones bajo las cuales van a participar en el mismo, entre otros motivos,
porque no son recursos dedicados a tiempo completo a esta iniciativa. En este
sentido, consideramos importante detallar las expectativas en cuanto al equipo

necesario, el tiempo a ser incurrido, roles y responsabilidades.

2.5.2 Composicioén del equipo del proyecto

Para este proyecto tendremos un equipo operativo compuesto por seis
personas, las cuales cuentan con experiencia en los comités de aprendizaje y/o
comunicaciones de sus respectivos equipos, por lo que no sera necesario dedicar
parte importante del tiempo en el entrenamiento sobre como accionar en las
diversas actividades que seran delegadas a cada uno de ellos; partiremos desde

sus respectivas areas de expertice para la asignacion de las tareas.

En pos de coordinar el trabajo que semanalmente realizara cada uno, nos
reuniremos de forma semanal, los lunes, para revisar estatus de avance y asignar
nuevas tareas, en caso de ser necesario. De igual forma, se agendaran reuniones

ad hoc si la dinamica del momento lo requiere.

2.5.3 Tiempo estimado por recurso

En funcién de las reuniones sostenidas con expertos, representantes del
comité de aprendizaje, comunicaciones y el sponsor del proyecto, detallamos a
continuacion el tiempo que estimamos sera incurrido por cada miembro del equipo

del proyecto.

El mismo puede estar sujeto a revision, de acuerdo con como avance la
dindmica del proyecto. Sin embargo, este jamas de superponerse a las prioridades

y tiempos correspondientes a sus trabajos diarios en la linea de negocio.

Recurso
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Staff — learning 25
Senior — learning 15
Staff — comunicaciones 15
Senior — comunicaciones 10
PM 40
Manager / Sponsor 20

2.5.4 Roles y Responsabilidades

Roles

Director del
proyecto

Responsabilidades

Liderar los esfuerzos del proyecto
Encargado de la planificacion y
gestion del proyecto

Es el responsable absoluto por el
cumplimiento del proyecto en
términos de tiempo, alcance, costo y
calidad

Responsables

Raymaris Pinto

Lider de
PAS/Sponsor

Aprueba solicitudes de cambio en la
linea base y uso de la reserva de
gerencia

Encargado de la alineacion
estratégica del proyecto con los
objetivos de la empresa

Ser el punto de contacto entre el
equipo del proyecto y los lideres
globales de los centros de servicios
Velar porque se aprueben los
recursos necesarios para la ejecucion
del proyecto

Sostener reuniones bimensuales con
el responsable del proyecto

Beatriz Pinzd

L 2

Juan Cuesta

Equipo de
colaboradores

Apoyar al director del proyecto en las
actividades que el director del
proyecto designe

Asistir a las reuniones semanales del
equipo del proyecto y proporcionar

Vanessa Serrano
Martina Lopez
Martin Hidalgo
Fausto Murillo
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las actualizaciones de las actividades
que tengan en proceso
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2.6. Plan de gestion de interesados
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2.6.1 Estructura de desglose de la organizacion (OBS)

Por razones de espacio no se detallo en profundidad cada una de las dependencias del
organigrama de SMG. Solo se profundizé la rama concerniente a la competencia de este
proyecto.
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2.6.1 Organigrama del proyecto

SN

Lider de los centros de
servicios globales - cliente
interno

Lider del centro de Buenos
Aires

Lider de People Advisory
Services & Sponsor

* Monitorsa del proyecte

* Aprobacidn de cambies de linsa base
* Reporte a Lideres de centros de
servicios slobales y de Buenos Aires

Directora del proyecto
* Planificacién y gestién del proyecto
* Asignacion de recursos
* Revision de cambios
* Control y seguimiento
* Presentacion de informes al sponsor

- f

Vanesa Serrano

Responsible del Comité de
Comunicaciones de EMS
* Control de calidad de
comunicacionss emitidas por = equipe
del proyecto
* Supervisién del calendario de
comunicacionss
* Mansjo del equipo de comunicaciones
* Reporte a la direccion de proyecto

Martin Hidalgo

Responsible del Comité de
Aprendizaje de EMS
* Control de calidad delas
evaluaciones a ser realizadas
* Supervisién del calendario de
Entrenamientos
* Monitoreo de la acreditacidn de las
zesiones
* Mansjo del equips de aprendizaje
* Reporte a la dirsccién de proyecto

Martina Lépez

* Monitoreo del correo general del proyecto
* Preparacion de borradores de comunicacion
* Preparacion de invitaciones a las sesiones
* (ontacto con entrenadores para confirmacidn
de sesiones

Ernesto de La Vega

* Comunicaciones via Teams
* Grabacidn de las sesiones de entrenamiento
* Posteo de las grabaciones en Teams
* Posteo del material de las sesiones en Teams

Agustina Flinez

* Preparacién y revisidn de las
evaluaciones de conocimiento
* Informes con andlisis de los resultades
de las evaluaciones por entrenamiento

. // Fausto Murillo

* Control de asistencia
* Preparacitn de los formularios parala
acreditacion de las sesiones
® Envio de formularios al equipo de
procesamiento
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2.6.2 Andélisis de interesados

Nivel de participacién

Interesados

Expectativas

Actual

Deseado

Impacto sobre el proyecto

Estrategias a implementar

Clientes - oficinas de
Soluciones de Movilidad Global

* Disminuir el costo destinado al
pago de hora/recurso por
actividades no vinculadas a las
asesorias.

* Focalizar su personal hacia
labores de asesoria.

* Incrementar sus margenes de
ganancia.

No hay involucramiento directo en el
proyecto. Su participacion sera
mediante la contratacion de los
nuevos servicios que se afiadiran a
la oferta del centro de Argentina

Se espera que una vez culminado el
proyecto, las oficinas adquieran los
nuevos servicios para los que ha
sido capacitado el personal en esta
implementacion

Alto

Si las oficinas no estan dispuestas
a adquirir los nuevos servicios que
ofreceria el centro el proyecto se
veria amenazado. Su raz6n de ser
en terminos comerciales dejaria de
existir

* Continuas campanfas de
comunicacion y difusién de los
nuevos servicios que se estaran
sumando al centro

* Reuniones entre el lider de los
centros globales con los clientes
para ofercer los nuevos servicios
* Showcase con los beneficios de
contratar los servicios en el centro
de Argentina en terminos
financieros

* Continuas comunicaciones con la
directiva global de SGM. EI
lineamiento de contratacion de los
servicios viene de casa matriz

Lider de los centros de
servicios globales

* Ampliar las ofertas de servicios en
los centros globales.

* Que las oficinas de Soluciones de
Movilidad Global contraten a los
centros de servicios para la
ejecucion de tareas distintas a la de
asesoria al cliente (administrativas,
de preparacion de impuestos).

* Incrementar los margenes de
ganancia de los centros de servicio.

Esta al tanto de la existencia del
proyecto y su objetivo. Su
involucramiento no es con el
proyecto directamente sino con la
venta a los clientes de los servicios
que seran integrados al centro
como resultado de la ejecucion del
proyecto

Se espera que el lider del centro
mantenga su nivel de
involucramiento actual en términos
de allanar el camino con los clientes
para que contraten los serviciosque
seran implementados en el centro
de Argentina

Alto

Del trabajo de lobby del lider de los
centros de servicios globales con
los posibles clientes depende el
éxito en terminos comerciales de la
iniciativa y con ello del proyecto
puesto que dicha venta justifica el
caso de negocio

* Comunicacion constante,
reuniones programas de forma
quincenal. El sponsor sera el
encargado de mantenerlo
actualizado de los avances del
proyecto

Lider del centro de servicios
de Buenos Aires

* Ampliar progresivamente la oferta
de servicios del centro.

* Convertir a Argentina en el centro
de servicios por excelencia de los
paises de América y Europa.

* Ampliar la cartera de clientes a
nuevas oficinas locales de SMG en
Europa y América.

* Retener al personal para evitar
que el conocimiento impartido se
pierda.

Su involucramiento consiste, por un
lado, en la facilitacion de los medios
necesarios para que el proyecto
pueda ser ejecutado:

infraestructura, recursos, etc. Por
otro lado, en representar
administrativa y legalmente al centro
de Buenos Aires ante el resto de
los centros globales y oficinas de
SMG.

Su involucramiento actual es el
deseado. Se espera que el mismo
se mantenga a lo largo de todo el
ciclo de vida del proyecto.

Medio

Si bien es la figura administrativa y
legal del centro, la ejecucion del
proyecto viene de una directriz de la
casa matriz. Su involucramiento en
pos de facilitar la transicion y los
medios para incluir los nuevos
servicios en la oferta del centro son
parte de sus nuevas
responsabilidades, puesto que van
de la mano del objetivo del centro.

* Comunicacion constante,
reuniones programadas de forma
quincenal. El sponsor sera el
encargado de mantenerla
actualizado de los avances del
proyecto

* Presentacion de reportes de
proyeccion econémica del centro
tras la implementacién de los
nuevos servicios
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Nivel de participacion

Interesados

Expectativas

Actual

Deseado

Impacto sobre el proyecto

Estrategias a implementar

Lider de People Advisory
Services (PAS) & Sponsor

* Incorporar nuevos servicios.

* Retener al personal.

* Incrementar la cantidad de
empleados en la linea de servicio.

Alto nivel de involucramiento,
sostiene reuniones quincenales con
el equipo del proyecto para saber de
los avances, necesidades y
potenciales riesgos a mitigar.
Mantiene comunicacion constante
con la lider del centro de Buenos
Aires y con el lider de los centros
globales para reportar status del
proyecto, se encarga de mantener
al director del proyecto informado de
los resultados / decisiones tomadas
en dichas reuniones

El actual nivel de involucramiento es
el esperado. Es un sponsor
altamente vinculado con la dindmica
del proyecto, puesto que el mismo
sera ejecutado en la linea de
servicio que lidera y estas mejoras
potencian su visibilidad dentro de la
compaiiia con gerentes de muy alto
rango

Alto

Del nivel de involucramiento y
participacion del sponsor depende
el éxito del proyecto puesto que es
el nexo entre el equipo operativo y
los tomadores de decisiones

* Comunicacion constante -
presentacioén de reportes de forma
semanal con el avance del proyecto
y puntos de apoyo en los que se
necesita su participacion.

* Llamadas de forma quincenal con
el director del proyecto.

Equipo de EMS (equipo al que
se transicionaran los nuevos
servicios)

* Redistribucion del trabajo para que
las personas con mayor carga
laboral la puedan compartir con
personas con disponibilidad.

* Que se contrate mas personal
para aliviar la carga de
tareas/responsabilidad.

* Que se compense a nivel de
beneficios econémicos y laborales
el esfuerzo adicional en términos de
aprendizaje y labores a realizar.

* Que los entrenamientos no
ocupen todas las horas laborales
porque generaria retrasos en sus
actividades.

* Que los entrenamientos tengan un
enfoque tedrico-practico para
hacerlos méas dinamicos.

* Que los materiales de las
sesiones de capacitacion estén
disponibles para futuras referencias.

Actualmente no hay involucramiento
de este equipo puesto que su
participacion iniciara una vez
comiencen las sesiones de
entrenamiento.

Se espera que una vez iniciado el
ciclo de entrenamientos todos los
miembros del equipo EMS se
sumen a las sesiones y participen
de forma activa, que aprendan los
procesos que se les ensefiaran y
que den feedback continuamente
que nos permita adecuar la
estrategia de las sesiones en caso
de ser necesario en pos de captar
la atencion y el interés del grupo.

Alto

Al ser las personas que recibiran las
capacitaciones y posteriormente las
que proveeran los servicios, su
impacto sobre el proyecto es de
vital importancia. En gran medida el
éxito del mismo depende del
involucramiento, participacion y
receptividad de los miembros de
este equipo

* Las sesiones seran programadas
en horarios de la tarde, de modo
que puedan organizarse y dedicar
toda la mafana a sus labores
diarias.

* Se comuncardn a las oficinas de
SMG del inicio del ciclo de
aprendizaje y de la importancia del
mismo para que sean conscientes
que el personal de EMS no
respondera solicitudes de forma
inmedianta en el horario de 16-18
Hs Argentina

* La sponsor confirm@ la asigancion
de $1,000 los dias de sesiones para
que los participantes puedan
comprar merienda

* Se respetara la virtualidad y las
sesiones seran por esta via

66



Nivel de participacién

Interesados

Expectativas

Actual

Deseado

Impacto sobre el proyecto

Estrategias a implementar

Comités de aprendizaje y
comunicaciones de EMS

* Que se haga una buena
planificacion del proyecto y que se
involucre al equipo en el proceso.
* Que los detalles de las sesiones:
nombre, posibles entrenadores,
fechas, etc. sean informadas al
equipo con suficiente anticipacion
para organizar las sesiones con
tiempo.

* Que todas las sesiones de
entrenamiento sean ejecutadas en
tiempo y forma de acuerdo con lo
planificado.

* Que los entrenadores provean el
material PPT y las
preguntas/respuesta para la
evaluacion en el tiempo requerido.
* Que las personas que van a ser
entrenadas asistan con la mayor
disposicién para escuchar y
aprender.

* Que no haya problemas técnicos
durante las sesiones que impliquen
una reprogramacion.

Alto nivel de involucramiento y
participacion. Tanto los
responsables de ambos comités
como los equipos forman parte del
equipo del proyecto y actualmente
vienen colaborando y realizando sus
labores en tiempo y forma

El actual nivel de involucramiento es
el esperado. A medida que avance
el proyecto, sobre todo en la fase de
ejecucion, incrementara la demanda
de tiempo, esfuerzo y dedicacion
que se require de cada uno de ellos.

Alto

Este equipo es motor de
operaciones del proyecto. Sin ellos
sacarlo adelante seria imposible

* Renuiones de trabajo semanales
para definir tareas y trackear las ya
asignadas

* Mantener los canales de
comunicacion abiertos y espacios
para el intercambio de ideas . Es
importante que se sientan parte del
proyecto

* Reconocimiento a los miembros
destacados a través del programa
de la empresa "Rewards &
Recognition", con ello incrementar
su nivel de visibilidad y reciben
compensacion econémica adicional

Equipo de EMS de India (la
oficina que transicionaralos
servicios)

* Que las sesiones se planifiquen
en un horario acorde a su huso
horario

* Que los participantes estén
activos en la sesiones, intervengan
y demuestren intrés

* Buena organizacion de las
sesiones, que no hayan
inconvenientes técnicos

* Que todos los participantes hablen
inglés

* Que esta transicion no implique

reduccién de trabajo para ellos

Actualmente hay involucramiento
medio de los entrenadores, el
equipo del proyecto debe enviar
numerosos correos de seguimiento
para obtener respuestas y
confirmaciones

Se espera que los entrenadores
incrementen su nivel de
participacion para poder
coordinar/organizar adecuadamente
las sesiones. Que respondan en un
plazo no mayor a 48 hs. Los
correos electrénicos y que haya un
intercambio constante de
informacion

Alto

De este grupo depende que de
hecho se realicen las
capacitaciones y que el contenido
dictado sea de calidad

* Reuniones en el horario
+C4:G10de la mafiana hora Buenos
Aires (horario de la tarde hora India)
para avanzar sobre el tracker de
acciones

* Seguir activamente los correos
electronicos que se envian y
agendar recordatorios automaticos
2 dias después de enviados
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2.6.3 Matriz poder/interés

Poder

Mantener satisfecho

Clientes - oficinas de Soluciones de Movilidad Global -

Monitorear — minimo esfuerzo

Equipo de EMS de India (la oficina que transicionara los

servicios)

Gestionar atentamente

Lider de los centros de servicios globales
Lider de People Advisory Services (PAS) & Sponsor
Lider del centro de servicios de Buenos Aires

Mantener informado

Equipo de EMS (equipo al que se transicionaran los
NUEVOS Servicios)
Comités de aprendizaje y comunicaciones de EMS

Interés
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2.7. Plan de gestion de la calidad

2.7.1 Introduccién

El objetivo de este plan es delinear las directrices de calidad por las que
deben regirse los miembros del equipo del proyecto SMG — EMS en las

actividades inherentes al mismo.

El cumplimiento de las politicas de calidad establecidas en este documento
es un requisito indispensable en aras de cumplir con la normativa de SMG, y los

indicadores de éxito del proyecto definidos por los stakeholders clave.

Cualquier desviacion o incumplimiento de dichas politicas pueden repercutir

negativamente en el resultado deseado de este proyecto.

2.7.2 Politicas de calidad del proyecto

Los objetivos generales de calidad que se plantean para el proyecto son:

e Contribuir al cumplimiento de las lineas base de alcance, tiempo y costo.

e Ejecucién de minimo 20 sesiones de capacitacion y entrenamiento de:
contratos, SATURNO, Iniciacion y cierre de cuentas y facturacion en un
periodo de cuatro meses al equipo de EMS de SMG. Todos estos temas
deben ser abordados de forma préctica y tedrica.

e Disefio, preparacion y realizacion de evaluaciones de fijacion de
conocimiento una vez culminadas las sesiones correspondientes a cada
tema. Dichas evaluaciones deben contener un minimo de 10 preguntas y
ser de seleccion multiple.

e Tanto las sesiones, como el material utilizado para los entrenamientos,
deben estar actualizados de acuerdo con los ultimos upgrades realizados a
las plataformas de la empresa. El equipo del proyecto debe garantizar que
el conocimiento a ser transmitido cumpla con los ultimos desarrollos de

SMG sobre los programas internos de la compaiia.

69



2.7.3 Lineabase de calidad del proyecto

Factor de calidad
relevante

Objetivo de calidad

Métrica para utilizar

Frecuencia y momento
de medicién

Frecuencia y momento

Proyecto:
Cumplimiento de la
linea base de tiempo

Cumplir con los 4
meses de

ejecucion establecidos
para

el proyecto

Verificacion contra la
linea base de tiempos
aprobada

Verificacion y medicion
a ser realizada dos
veces por semana, los
lunes y jueves.

de reporte

Reporte con frecuencia
semanal, a ser
entregados

los jueves

Proyecto: Cumplimiento
de la linea base de
costo

Cumplir con el
presupuesto estipulado
para el proyecto. Se
acepta una desviacion
no mayor al 12%

Verificacion contra la
linea base de costos
aprobada

Verificaciéon semanal a
ser realizadas los lunes

Frecuencia de reporte
semanal a ser
realizados los lunes

Producto: Dictado de
los temas y cantidad de
sesiones definidos

Cumplir con el dictado
20 sesiones de los 5
temas definidos:
contratos, SATURNO,
Iniciacion y cierre de
cuentas, facturacion

Verificacion contra la
linea base de alcance
aprobada

Frecuencia de revision
dos veces a la semana

Informes a ser
presentados dos veces
a la semana

Producto: Realizacion
de las evaluaciones

Realizar cinco
evaluaciones, una por
cada tema definido
para los
entrenamientos del
proyecto.

Verificaciéon contra la
lista de asistentes a las
sesiones y la lista de
personas que tomaron
las evaluaciones

Frecuencia de revision
semanal, los lunes

Frecuencia de reporte
semanal, los lunes
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2.7.4 Procesos de gestion de la calidad

Procesos

Planificar la gestion de
la calidad

Descripcion

- Identificar los estandares de calidad esperados para el

proyecto y el producto y/o entregables.

- Definir los métodos de seguimiento y control de los
estandares de calidad aplicables al proyecto y
entregables.

- Documentar como deben verificarse los estandares de
calidad para determinar si fueron o no cumplidos.

Realizar el - Monitoreo de las actividades del proyecto en pos de
Aseguramiento identificar desvios tempranos y aplicar medidas
de Calidad correctivas.
- Una vez culminados los entregables y previo a la entrega
de estos, se realizara una evaluacion para garantizar que
Controlar la cumplen con los estandares definidos.
Calidad - En caso de incumplimiento se procedera a la evaluacion

del problema identificado y a la identificacion de su causa
raiz.

2.7.5 Estandares de calidad aplicables

Para la gestion del proyecto:

¢ PMBOK, Project Management Body of Knowledge
e Caso de negocio del proyecto
e Plan de gestién del proyecto

Para el producto:

Sesiones:

e Guia de buenas préacticas de planificacion y ejecucién de entrenamientos de

SMG

e Process document para la organizacion de entrenamientos del comité de

learning de EMS

e Politica internacional de SMG en materia de actualizacién profesional
e Lineamientos generales de tematicas a abordar en el proyecto SMG EMS

Evaluaciones:

e Process document del comité de learning EMS para la preparacion de

evaluaciones
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Material .ppt:

e Process document — lineamientos comunicacionales y gréaficos de SMG

Entregables:
e Material .ppt de las sesiones tedricas

o Debe cumplir con la normativa de SMG en materia comunicacional
o Debe contener informacion actualizada de los procesos y herramientas

dictados en las sesiones
e Sesiones tedricas y practicas de capacitacion:

o Deben ser grabadas y estar a disposicion de los asistentes a las

sesiones

o Deben cubrir los lineamientos generales de teméticas a abordar en el

proyecto SMG EMS
e Formato de las evaluaciones:

o Deben cumplir con el process document del comité de learning EMS

para la preparacion de evaluaciones
e Informes/reportes de avance del proyecto:

o Siguiendo el formato e items especificados en el process document -

lineamientos comunicacionales y graficos de SMG.
Procesos:

e Definicion de entrenadores
o ldentificacion de personal que dictara las sesiones
o Coordinacion de agendas
o Confirmacioén del personal

e Elementos comunicacionales

o Notas informativas sobre updates del proyecto a los interesados
o Correos electrénicos con las invitaciones a las sesiones, cada sesion

estéa dirigida a grupos especificos
e Dictado de las sesiones
o Deben comenzar a la hora prevista
o La agenda debe seguirse en tiempo y forma

2.7.6 Roles parala gestion de la calidad

Nivel de

autoridad Reportaa

Funcién

Supervisa a
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Verifica el
cumplimiento

Responsable de las politicas Lider del
Lider de PAS & | final por la P centro de :
: de calidad de Project Manager
Sponsor calidad del Buenos
royecto acu,erdo con los Aires
P estandares de
SMG global
Principal
responsable
por el Coordina el
. cumplimiento | cumplimiento Lider de .
Project de los de los PAS & Equipo de
Manager - colaboradores
requerimientos | entregables Sponsor
definidos en del proyecto
materia de
calidad
?:gl]:;mlento Responsable
Responga}ble entregables y por "?‘S Project Colaboradores de
del comité de - actividades del .
o actividades ! Manager Learning
Aprendizaje o area de
diarias del | .
earning
proyecto
?:gl]:;mlento Responsable
Responga}ble entregables y por "?‘S Project Colaboradores de
del comité de - actividades del L
o actividades . Manager Comunicaciones
Comunicaciones diarias del area de

proyecto

comunicaciones
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GRUPO DE PROCESO: Ill) EJECUCION Y
CONTROL
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3.1 Ejecucion y control

3.11 Introduccioén

En este aparatado haremos referencia a los procesos realizados para el
monitoreo, analisis y control del proyecto. El objetivo es identificar de forma
proactiva gaps en el proceso que requieran de cambios para encaminar el
proyecto nuevamente en funcién de lo planificado.

Para ello, se recolectaran de forma semanal datos de desempefio en
términos de tiempo, costo y alcance, a fin de analizar variaciones, proyectar
tendencias y evaluar las mejores rutas de accion posibles de acuerdo con los
resultados obtenidos, bien sea: evaluar solicitudes de cambio, recomendar
acciones correctivas y/o monitorear las actividades del proyecto.

Dichos datos se presentaran semanalmente al sponsor del proyecto y
actuaran como fuente de informacion para determinar el estatus del avance de
este. El cronograma es el siguiente:

Periodicidad | Responsable Procedimiento Objetivo

Reunién con equipo
del proyecto:

e Vanesa Serrano

e Martin Hidalgo
Semanal PM e Lucrecia Marin

e Martina L6pez

e Ernesto de la Vega
e Agustina Funez

e Fausto Murillo

1. Estado del proyecto a la
fecha

2. Evaluacion de riesgos

3. Evaluacion de nuevos
riesgos

4. Status de entregables

1. Informe de avance del

Reunién con sponsor: proyecto

Semanal PM Juan Cuesta 2. Andlisis de cambios

3. Aprobacion de entregables
por parte del sponsor
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3.1.2 Informes de avance

a. Informe 1

Informe de avance - Entrenamiento y Capacitaciones SMG

e o Mayo 31, 2022
informe
Realizado por Raymaris Pinto - PM
Fecha
Fgc_ha de 01/04/22 E_stlmada de 23/08/22 F(_acha de i
Inicio del Cierre del Cierre
Proyecto Proyecto
Porcentaje de 38%
avance
Status
General . . Comentarios: No hay issues que levantar por el
Allsstiae momento. El prqyeqto se encuentra dentro de lo
. . proyectado en términos de tiempo, alcance y costo.
Costo ® O
Tiempo ® ©o
Gréfico de avance ‘

$ 45.000,00

$ 40.000,00

$ 35.000,00

$ 30.000,00

$ 25.000,00 o

$ 20.000,00 =StV

$ 15.000,00 0

$ 10.000,00

$ 5.000,00 /
$-
Abr May Jun Jul Aug
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b. Informe 2

Informe de avance - Entrenamiento y Capacitaciones SMG

fechiaiue 30 de junio del 2022
informe
Realizado por Raymaris Pinto - PM
Fecha
Fgc_ha de 01/04/22 E_stlmada de 23/08/22 F_echa de i
Inicio del Cierre del Cierre
Proyecto Proyecto
Porcentaje de . . .
avance J 60% Comentarios: Durante el periodo reportado, el equipo
Status de proyecto tuvo que incurrir en tiempo adicional en
General . X . la identificacion de un entrenador adicional, puesto
que la persona que estaba dictando las sesiones
Alcance X . tuvo un percance inesperado. En este sentido, los
Costo . X . USD 1.525,86 de.dlferenma entreel EVy AC
corresponden al tiempo del PM, Sponsor y Nuevo
Entrenador en la organizacién de las sesiones:
revision de agenda, temas, material, evaluaciones,
Tiempo . X . ajuste de las fechas para el catering, entre otros.
Ademas del impacto econémico, el proyecto incurrio
en un retraso de 1 semana.
Gréfico de avance ‘
$ 40.000,00
$35.000,00
$ 30.000,00
$ 25.000,00
PV
$ 20.000,00 o
$ 15.000,00 —e—AC
$ 10.000,00
$ 5.000,00
S -
Abr May Jun Jul Aug
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c. Informe 3

Informe de avance - Entrenamiento y Capacitaciones SMG

e o 31 de julio del 2022
informe
Realizado por Raymaris Pinto - PM
Fecha
Fgc_ha de Estimada de Fecha de
Inicio del 01/04/22 ) 06/09/22 . -
Cierre del Cierre
POTEEE Proyecto
Porcentaje de 80%
avance
Status . .
General Comentarios: No hay issues que levantar por el
Allsstiae . . momento. El prqyeqto se encuentra dentro de lo
proyectado en términos de tiempo, alcance y costo.
Costo ® O
Tiempo ® ©o
Gréfico de avance ‘
$ 40.000,00
$ 35.000,00
S 30.000,00
$ 25.000,00
PV
$ 20.000,00 EV
$ 15.000,00 —e—AC
$ 10.000,00
$ 5.000,00
-
Abr May Jun Jul Aug

78



3.2 Solicitud de Cambio

3.21 Cambio 1

Este cambio fue previsto con anterioridad, siendo registrado como Riesgo —
008, por lo que estuvo siempre en consideracion del equipo del proyecto y bajo su
control para evitar alteraciones de alto impacto en las lineas base.

La descripcion del cambio es la siguiente: las sesiones de capacitacion
dictadas por entrenadores ubicados en Buenos Aires deben ser presenciales en
las oficinas de SMG. Unicamente los teleworkers, o aquellos trabajadores que
cuenten con aprobacion de sus managers, podran sumarse a la sesion de forma
virtual.

El riesgo que se deriva de este cambio es que menos personas participen
en las sesiones de entrenamiento. La politica de retorno a la oficina esta recién
comenzando y no hay obligatoriedad, es una recomendacién de la empresa a los
trabajadores, por lo que existe la opcion de que los participantes asistan solo de
forma remota.

a. Formulario de Solicitud de cambio
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Proyecto de capacitaciones y entrenamientos dirigidos al equipo de Engagement Management Support (EMS) del
centro de servicios globales de SMG, ubicado en Buenos Aires, Argentina

Formulario de aprobacion de cambios

Version

Fecha Realizo Reviso Aprobo

0.1

02 de mayo 2022 Raymaris Pinto Juan Cuesta Juan Cuesta

Detalles del cambio sometido a revision

Cambio requerido

Cambio de modalidad virtual de los entrenamientos a presencial

Categoria del cambio

‘ Cronograma O Calidad
O Recursos

‘ Costo . Alcance

. Requerimientos/entregables

Afectacion del cambio

Acciones
preventivas

Acciones
correctivas

‘ Actualizaciones O Otros

Reparacion
de defectos

Descripcion del cambio

Las sesiones de capacitacion dictadas por entrenadores ubicados en Buenos
Aires deben ser presenciales en las oficinas de SMG

Motivo del cambio

Politica de retorno a la oficina impulsado por SMG Global

Riesgo (s) derivados

Corremos el riesgo de que menos personas participen en las sesiones de
entrenamiento. La politica de retorno a la oficina esta recién comenzando y no hay
obligatoriedad, es una recomendacion de la empresa a los trabajadores

Alternativas consideradas

Mantener el formato de virtualidad para aquellas personas que fueron contratados
bajo la modalidad remota y para quienes cuenten con expresa aprobacion de su
manager

Contrataciones adicionales

Se requerira incurrir en alquiler de salas (todas dentro de las instalaciones de la
compafiia), alquiler de servicio de catering para los dias de las sesiones.

Estimacion de costos necesarios
para impletar el cambio

USD 5.328,73

Implicaciones para la calidad

La calidad no se vera afectada

Disposicion

O Rechazado

O Aplazado

‘ Aprobado

Justificacion para la aprobacion,
rechazo o aplazamiento

Confirme a la necesidad de adecuar la forma de dictar las sesiones para
acompariar la politica de la empresa de retorno a la oficina,se aceptan las
modificaciones planteadas en este formulario

Aprobacion del cambio

Nombre Juan Cuesta

M)
Firma

o
Fecha Mayo 5, 2022
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b. Impacto en el presupuesto

Considerando que este cambio fue un riesgo incluido dentro del presupuesto
inicial, y que el costo en el que se tuvo que incurrir para cubrir el mismo estaba
dentro de lo contemplado en la reserva de contingencia, no hubo alteraciones al
presupuesto.

Sin embargo, de los USD 5.792,1 calculados para la reserva de contingencia,
92% se destind a cubrir este evento. Es importante considerar que de los riesgos
identificados este era el de mayor probabilidad de ocurrencia e impacto, debido a
la cantidad de horas por recursos, afiadido al coste por adquisidores que implica.

c. Impacto en el tiempo

Debido a que este cambio requiere actividades relacionadas a reserva de salas
para dictar las sesiones, contratacion de servicio de catering para los dias de las
sesiones, el cronograma sufrié un retraso de 1 semana. Llevando a las sesiones
de entrenamiento desde una fecha de inicio pautada para el 1 de junio del 2022 al
8 de junio del 2022.

d. Impacto en el alcance
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La EDT después de este cambio se muestra a continuacion. Las casillas en color naranja referencian los paquetes que

fueron afiadidos?.

2 Ver version ampliada y legible de la EDT adjunta
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3.2.2 Cambio 2

Este cambio no fue previsto en el analisis de riesgos, de forma que el
equipo del proyecto no pudo proactivamente determinar respuestas de accion para
el mismo, sino reaccionar al acontecimiento una vez materializado.

El cambio planteado en esta oportunidad tiene que ver con que el sponsor
del proyecto, Beatriz Pinzon, formalizé ante el departamento de RRHH su renuncia
a la empresa. Por tal motivo, la solicitud de cambio que se presenta a continuacion
es para oficialmente designar el nuevo sponsor de esta iniciativa.

En este caso, no hubo impactos importantes en términos de las lineas base
de costo y alcance. Aunque si se incurrié en tiempo adicional para la gestion de
este nuevo interesado, que, si bien asume un rol ya existente, ponerlo en tema del
proyecto, su estatus, procesos y acciones abiertas, entre otros, requirié una
inversion de tiempo adicional por parte del PM.

El riesgo que se deriva de este cambio es que debido a que es un actor
nuevo, es desconocido a priori el tiempo que puede dedicar al proyecto, por lo que
debemos buscar alternativas de comunicacién que permitan mantener al nuevo
sponsor al tanto de los avances, sin incurrir en exceso de tiempo.

a. Formulario de Solicitud de cambio
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Progects de capacitacionsz g entrenamicntas dirigides al equipe de Engagement Management Support [EME] dal

cenkra de servicios globales de MG, ubicadao en Bucnas Aires, Argentina

Formularie de aprobacion de cambios

Werzion

Fecha Realiza Reviza Aprobo

04

28 de abril 2022 Raymariz Pinka Juan Cueska Juan Cueska

Dckalles del cambic semetida a revision

Cambia requerida

Cambia de Spansor

Croamg 2T Y o e Ty i - o o L
. . | J Lronograma | ) Calidad () Costo () Alcance
Categoria del cambio
csfantregables
Y Reparacion
= e defecis

Afectacion del cambia

Dezcripoion del cambio

La sponsor inicial del proyecto, Beatriz Pingdn, Formalicd ante ¢l departamenta
de RRHH zu renuncia a la empresa

Pdative del cambio

Renuncia del anteriar spansar 3 la compaiia

Rizzga [5] derivadas

Existe el ricsgo que el tiempo que ¢ nuevo sponsor dedique al proyects sea
limitada debida 2 7u carga labaral

Alternativas cansideradas

Buzcar alternativaz de comunicacidn que permitan mankenerls al kanko de loz
I¥ARCES Finincurrir en excesa de tiempo: brief semanal de no mas de 1 haja pla
powerfull presentations ne mas de 15 min

Contrataciones adicionales

Mo aplica - ¢l nueys sponsor Forma parte de la compafia

Estimacion de costas
necesarios para impletar ¢
cambio

LzD 22

Implicacienes para la calidad

La calidad no s wera afectada

Dizposicion

oy oy e
Apratisdo '.H.____' Recharado

'
Y Anlasas
», fplasado

Juztificacion para la
aprabacian, rechazo o
aplazamicnta

Confirme a la necesidad de Formaizar ¢l cambio de la fiqura del zponsor,se
acepkan laz medificaciones plankeadas en ezte Formulario

Aprobacian del cambia

Mombre Juan Cuesta
Firma .’I P
Fecha 23 de abril 2022
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b. Impacto en el presupuesto

El impacto en el presupuesto de este cambio se calculé considerando el valor
de las horas en las que el PM (Rank senior) y el nuevo sponsor (Rank manager)
incurririan en ponerse al corriente del estatus del proyecto.

En este sentido, el costo del tiempo a ser incurrido por el PM fue de USD 172y
por parte del sponsor USD 110, lo que implica un costo total de USD 282. El
mismo fue cubierto por la reserva de gerencia, al ser un riesgo no contemplado
dentro del andlisis inicial. El uso de la reserva de gerencia fue aprobado por el
sponsor.

c. Impacto en el tiempo

El impacto en tiempo de este cambio fue minimo, 4 horas adicionales de
tiempo del PM y 2 horas adicionales del tiempo del sponsor. Estos valores no
representan un retraso para el timeline del proyecto y no compromete el
cumplimiento en tiempo de este.

Las reuniones adicionales entre el sponsor y el PM fueron llevadas a cabo
durante el mismo horario de las reuniones semanales pautadas inicialmente. El
accionar que se tomo en este caso fue ampliar el tiempo de estas reuniones de 30
a 60 minutos, por dos semanas consecutivas, para actualizar al sponsor del
estatus del proyecto.

d. Impacto en el alcance

Este cambio no tuvo impacto en el alcance.
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3.5 Log de Issues y Riesgos

3.5.1 Log de Riesgos

Descripcion

Responsable

Status

Dificultad en la : . -
: Diferencia de idiomas Managers de
R-001 | transferencia de ) . Aceptar Cerrado
- entre India y Argentina EMS
conocimiento
Retrasos en la
o, Demora de los
R-002 | recepciodn de las . .
entrenadores en enviar Mitigar PM Cerrado
preguntas y respuestas .
. lo solicitado
de evaluacién
Inasistencia a las Participantes con alta Manacers
R-003 | sesiones de demanda laboral o con Mitigar EMS 9 Cerrado
entrenamiento poco interés
Renuncia de los
R-004 entrengdores Mercado, Mejores Mitigar Managers Cerrado
seleccionados a la ofertas, etc. EMS
compafiia
Caida de la plataforma
R-005 | desde donde se Fallas técnicas Aceptar PM Cerrado
dictaran las sesiones
Alta demanda de BAU
durante el horario Lo . Managers
R-006 establecido para las Dinamica laboral Mitigar EMS Cerrado
sesiones
R-007 Poc_a experiencia del Poc_a experiencia del Mitigar Sponsor Cerrado
equipo del proyecto equipo del proyecto
Cambio de modalidad
R-008 virtual de _Ios P(_)Il_tlca de retorno a la Aceptar Sponsor Cerrado
entrenamientos a oficina
presencial

3.5.2 Log de lssues

Riesgo

Efecto

Resolucion

Status

Asociado
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e Distribucion

42% de los de las
Paro de participantes sesiones.
i transporte i no pudieron e Sesion de
001 general en R-003 asistira 2 30 min Cerrado
CABA sesiones de para
entrenamiento solventar
dudas
Mantenimiento La plataforma | e Para estas
o no se pudo dos
NG planificado utilizar para sesiones
002 dﬁa'::forma de R-005 dictar 2 se utiliz6 el | C€Mado
EATURNO sesiones ambiente
practicas UAT
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3.6 Analisis de Causa de Problemas

Problema

N.°

3.6.1 Tabla “5 por qué”

Pregunta

Inasistencia presencial a las sesiones de entrenamiento

Causa Raiz

Respuesta "5Por qué"

¢ Por qué los participantes no

Costumbre por trabajo full time Efecto

Acontecimiento

1 asisten a las sesiones de forma . .

; derivado de la pandemia
presencial?
) . . La compafiia no incentivo la

5 ¢ Por qué estan acostumbrados resencialidad de forma
a trabajar desde casa full time? P !

progresiva
¢Por qué la compafia no :
3 incentivo de forma progresiva la D.esde. la junta global no hubo
o directrices
presencialidad?

4 ¢Por qué desde la directiva Se quiso dar flexibilidad a los
global no hubo directrices? trabajadores como incentivo
¢ Por qué se les dar flexibilidad

5 a los trabajadores para que se Hot market

incorporaran a su propio ritmo?

3.6.2 Diagrama de Ishikawa
Materiales Personas
: Inasistencia presencial
Flexibilidad a los trabajadores
como incentivo
Inasistencia
presencial a las
sesiones de
Costumbre trabajo full time . » entrenamiento
derivado de la pandemia !_a compania no .
; incentivé de forma progresiva
Hot Market
Desde la junta global no
hubo directrices
Entorno Organizacién
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GRUPO DE PROCESO: IV) CIERRE
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4.1 Registro de Aceptacion

Area Entregable Criterio de aceptacion Status
. Documentacion | Plan de Direccién de Proyecto
Inicio C Aprobado
de inicio aprobado por el sponsor
Debe contener el detalle de dias,
fechas, franja horaria,
Ejecucion Agenda dg entrgnadores y salafs para cada Aprobado
entrenamientos | sesion de entrenamiento. El
documento debe contar con la
aprobacion del sponsor.
Creados en las plataformas
Teams y Outlook con la siguiente
nomenclatura:
. - Canale_s dFT', Teams: EMS2.0
Ejecucion | comunicacion . Aprobado
. Solo los miembros del proyecto
configurados :
pueden tener la Mailbox agregada.
Solo los miembros del proyecto
pueden agregar miembros al
grupo de Teams
Formato de evaluacién en el que
los participantes puedan poner a
: prueba los conocimientos que les
, .. | Evaluaciones "
Ejecucion i fueron transmitidos. Aprobado
definidas )
Se deben usar sistemas
aprobados por la empresa, por
ejemplo: SurveyMonkey
Todos los procesos deben ser
documentados en formato Word,
. .. | Procesos :
Ejecucion una vez hayan sido aprobados, Aprobado
documentados :
deben ser subidos al SP del
comité de aprendizaje
Debe incluir lista de asistencia,
. link donde se encuentran las
Informe de cierre rabaciones guardadas
Ejecucion | de la sesion de 9 g Y Aprobado
resultados de la evaluacion. El
contratos
documento debe contar con la
aprobacion del sponsor.
Debe incluir lista de asistencia,
. link donde se encuentran las
Informe de cierre rabaciones guardadas
Ejecucion | de la sesion de 9 9 y Aprobado

SATURNO

resultados de la evaluacion. El
documento debe contar con la
aprobacion del sponsor.
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Informe de cierre
de la sesion de

Debe incluir lista de asistencia,
link donde se encuentran las
grabaciones guardadas y

de cierre

Nombre: Raymaris

sponsor

Apellido: Pinto

Ejecucion ) 7, Aprobado
J creacion de resultados de la evaluacion. El P
Cuentas documento debe contar con la
aprobacion del sponsor.
Debe incluir lista de asistencia,
Informe de cierre | link donde se encuentran las
. .. | de la sesiéon de rabaciones guardadas
Ejecucion | A 9 9 Y Aprobado
Cierre de resultados de la evaluacion. El
Cuentas documento debe contar con la
aprobacion del sponsor.
Debe incluir lista de asistencia,
) link donde se encuentran las
Informe de cierre )
. . i grabaciones guardadas y
Ejecucion | de la sesion de ’ Aprobado
. resultados de la evaluacion. El
Facturacion
documento debe contar con la
aprobacion del sponsor.
. Documentacion | Informes aprobados por el
Cierre b b Aprobado

Observaciones Adicionales

Realizado por

Firma:

Nombre: Juan

Apellido: Cuesta

Fecha: 8 de septiembre, 2022

Revisado y Aprobado por

Firma:

Fecha: 10 de septiembre, 2022




4.2 Reporte de Cierre

Presupuesto del proyecto

Presupuesto USD 50.163,72

Ejecutado USD 46.947,87

Indicadores de desemperio

Cost Performance Index (CPI) 0,99
Schedule Performance Index (SPI) 1
Estimated Cost at Completion (EAC) USD 39.907,77

4.3 Grafico 1 de desempeiio al cierre del proyecto — Linea Base

S 45.000,00
' ’ $41.161,41

$ 40.000,00
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$ 35.000,00
$ 30.000,00
$ 25.000,00 PV
$ 20.000,00 —&—=LV
$ 15.000,00 —eAC
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92



4.4 Grafico 2 de desempefio al cierre del proyecto

Abr. May.

! \

1. Coordinacion y definicion de

v 4 \7 sesiones y facilitadores
N 2 Coordinacion de agenda
1. Procesosde
3. Definicion de méetodo de
inicio & .
o evaluacion
planificacién

4. Coordinacién con facilitadores

5. Envio de invitaciones

Alcance completado 100%
Fecha de inicio: 1 de abril, 2022

Fecha estimadade fin: 23 de agosto, 2022
Fecha de fin: 7 de septiembre, 2022

Jun.

Sesiones tedricas de
Contratos y SATURNO
Sesiones practicas de
Contratos y SATURNO

Evaluacion de conocimiento

Jul.

/"’\
Sesiones tedricas de Creacion,
Cierre de Cuentas y
facturacion
Sesiones précticas de
Creacion, Cierre de Cuentas y
facturacion

Evaluacion de conocimiento

1.

Agt.

Procesos

de Cierre
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