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1

INTRODUCCION

El presente Trabajo Integral Final es el dHtimo requisito académico para la titulacion del Posgrado de
Especializacién de Direccion de Proyectos presentado por el alumno Matias Arias.

En este documento se muestra todo el proceso de inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control
y cierre de un proyecto.

El mismo esta basado en hechos que sucedieron en la vida real.

El caso cuenta como es la implementacion de un sistema de software e} cual es una plataforma de
gestion de decisiones en un banco en la Republica Argentina.

Cabe aclarar que en ningun momento del trabajo se menciona el nombre del banco ni del producto a
instalar por cuestiones de confidencialidad.

Para poder tomar magnitud de la empresa en la que se realiza la implementacion, sélo basta en pensar

en alguno de los bancos lideres que actuan actualmente en la industria financiera Argentina.

Dentro del banco, el proyecto se gestiona en el area de Inteligencia Comercial del Banco, el cual se
dedica a la creacion de modelos estadisticos que interpretan el comportamiento de los clientes de la
compania para poder ofrecer los mejores productos y servicios a sus clientes.

El trabajo presenta una problematica actual del banco, el cual esta impactando negativamente en el
negocio y a la vez en los clientes.

El proyecto viene a presentar una solucion para poder hacer frente a la situacion,

Espero que sea del agrado del lector.

Muchas gracias!!!
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2

CASO DE NEGOCIO

21

2141

2.1.2

Situacion Entorno - Situacion

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Actualmente el banco realiza una cantidad de camparfias de marketing y promociones a sus clientes a
través de muchos y diferentes canales.

El banco esta generando una cantidad de marketing intrusivo que rodea a los clientes y en cada
mensaje busca seducir a clientes.

Pero muchas de estas ofertas que se realizan, no suelen ser atractivas para los clientes generando
desinterés por los productos del banco y fastidio ante tantos contactos poco interesantes para los
clientes.

Con mayor frecuencia se reciben quejas por parte de los clientes por la cantidad de ofertas que reciben
a través de sus celulares, home banking, call center, etc.

Ala vez, los clientes utilizan los diferentes canales que tienen para realizar gestiones minimas y no
explotando todo el potencial que estos tienen, dejando de iado una gran cantidad de funcionalidades sin
utilizar.

El banco necesita una mejora en sus procesos para ofrecer productos de una manera inteligente a cada
cliente para:

= Mejorar los ratios de aceptacion de ofertas

« Mejorar sus ratios de ventas

» Mejorar en la oportunidad de Marketing

+ Mejorar sus ratios de retencién

+« Mejorar la percepcion del cliente frente a las ofertas personalizadas

+ Ampliar de una manera flexible la cantidad de canales de contacto con el cliente

» Mejorar el uso del canal Home banking del banco

OPORTUNIDAD DE MEJORA

En e mundo actual, existe un nuevo marketing en tiempo real, un marketing realmente personal, unico
para cada cliente, en el momento adecuado. Una propuesta y una oferta realmente individualizada.

Las compahias, gracias a este nuevo marketing, saben qué ofrecer y cuando la oferta es relevante para
cada cliente.
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Nos hemos adentrado en una época de gran complejidad, donde los ciudadanos interactuan en un
sistema inteligente y segmentado y en el que las experiencias van mas alla del ambito mas cercano.
Esta interaccion produce una gran cantidad de informacion que utilizada correctamente, puede ser de
gran utilidad para seducir a los clientes.

El reto es ser capaces de extraer inteligencia de esta informacion. Los datos no son solo cifras, sino que
encierran opiniones, vivencias, sentimientos y expectativas de personas reales.

El estallido de los dispositivos moviles ha contribuido a abrir una ventana al mundo y a intercambiar
experiencias y necesidades en tiempo real. Las redes sociales y ofras herramientas, como la
geolocalizacion, han multiplicado las opciones de conocernos mejor y de predecir qué va a ocurrir,

La tecnologia, de la mano del analisis avanzado de datos y de su visualizacion, busca predecir,
optimizar los procesos y reducir el ttempo destinado a la deteccion e investigacion. Agiliza el trabajo y
permite reaccionar rapidamente ante distintos escenarios, infinitamente alterables, para tomar las
decisiones acertadas en tiempo real.

Las empresas estan comenzando a hacer uso de esta informacion para situar, identificar y personalizar
la oferta que debe recibir cada persona dependiendo de sus gustos, capacidades y costumbres. Y, el
proximo paso es el marketing en tiempo real totalmente personalizado, unico para cada cliente y
ofertado en el momento adecuado.

Las compafias deben ser capaces de anticiparse a la demanda y asegurarse de que sus productos y
servicios estaran disponibles cuando sus clientes los vayan a necesitar.

La analitica proactiva, combinada con soluciones que permitan la toma de decisiones en tiempo real, es
una potente herramienta con todo el potencial para conocer mejor al cliente y adaptar la oferta a la
demanda.

En definitiva, las organizaciones, instituciones y empresas tienen que ordenar y estructurar la
informacién que manejan para poder ofrecer productos y servicios adaptados a las necesidades de los
ciudadanos y consumidores, a través del marketing en tiempo real, si quieren alcanzar el éxito en un
futuro cada vez mas cercano.

El proyecto “Ofertas personalizadas en tiempo real’ propone la implementacién de una plataforma de
gestion de decisiones que usa modelos predictivos y reglas de negocio para optimizar las
recomendaciones en tiempo real y ofrecer la opcion mas adecuada orientada a cada cliente, ademas de
ayudar a maximizar los procesos de negocios.

Los modelos predictivos son modelos matematicos que nos permiten obtener la probabilidad de acierto
sobre eventos futuros basada en informacién del pasado.

Este proyecto viene a solucionar un problema concreto por el cual esta afectando de forma considerable
al banco y que necesita ser atendido para dejar de impactar el negocio, mejorar la relacién con sus
clientes y potenciar los diferentes canales de contacto con ellos.
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2.2

2.2.3

224

2.25

Vision General del Proyecto

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto "Ofertas personalizadas en tiempo real” propone la implementacion de una plataforma de
gestion de decisiones que utilice modelos predictivos y reglas de negocio para optimizar las
recomendaciones en tiempo real y ofrecer ia opcién mas adecuada orientada a cada cliente, ademas de
ayudar a maximizar los procesos de negocios.

Esta plataforma de Gestién de decisiones es un software que sera adquirido por el banco y debe ser
implementado, realizando fas customizaciones necesanas para poder operar dentro del ecosistema del
banco.

A través de esta plataforma se podra gestionar todas ias decisiones de recomendacion de ofertas para
los clientes que se efectuen desde el canal home banking.

La plataforma como tal, actua por detras de! canal home banking. Cuando un cliente ingrese a su home
banking a realizar alguna actividad, ya sea, consultar una cuenta o realizar o transferencia —entre otras-
se realizara una llamada a la plataforma, la cual analizara en tiempo real las condiciones actuales del
cliente: su perfil, su historial de compra y sus gustos, y en base a toda esta informacion la plataforma
recomienda la oferta con mayor probabilidad de compra de todas las disponibles para este cliente.

La oferta se presenta al cliente a través de un banner en la pagina web. Si el cliente se interesa por la
misma y realiza click sobre la oferta, el modelo analitico de la plataforma toma esta respuesta y ia utiliza

para mejorar su algoritmo y permite utilizar esta informacion para los proximos ingresos de este cliente
comao para el de otros con caracteristicas simiares.

MISION DEL PROYECTO

Brindar a los clientes del banco, productos y servicios del interés de cada individuo y permitiendo
conocer cada dia mas, los gustos de cada uno.

VISION DEL PROYECTO

Ser el banco lider en banca mincrista con mayor transaccionalidad y utilizacion de sus canales
electrénicos.
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2.2.6

OBJETIVOS DEL NEGOCIO E INDICADORES DE EXITO

Objetivo
Aumentar la cantidad de canjes de los
programas de puntos

Indicador de éxito
Aumento del 5% de la cantidad de canjes
sobre el global.

Aumentar la venta de productos On line

Aumento del 3% de productos (seguros,
tarjetas de créditos, elc.)

Mejorar las oportunidades de Marketing

Aumento del uso def Home Banking.

Aumentar la cantidad de clicks sobre los
banners (Click Through Rates — CTR)

Aumento del 0,5% de la cantidad total de
usuarios que se les presenta un banner
recomendado

Aumento de “Leads”

Aumento de la cantidad de usuarios que,
tras pulsar sobre el banner, llegan a una
pagina y reflenan et fomulario que se les
muestra.

Mejorar el branding y el reconocimiento de la
marca

Aumento de la satisfaccion del cliente y
reconocimiento de fa marca.

Incrementar la transaccionalidad de pagos y
débitos automaticos a través del Home

banking

Aumento det 5% la cantidad de adhesion a
débitos automaticos y pagos

(e I
2.3 Analisis Costo beneficio

2.3.7 COSTOS ESPERADOS
Las actividades realizadas serdn desarrolladas en las oficinas del Banco situadas en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, donde se cuenta con un espacio fisico apto para el uso y que no se
requiere alquilar ni contratar mobiliario.
Se estima una duracién de aproximada de 7 meses para la realizacién del proyecto.
El costo total aproximado del proyecto es de $2.500.000 pesos argentinos.

238 BENEFICIOS ESPERADOS

El proyecte “Ofertas personalizadas en tiempo real” tiene la posibilidad de traer beneficios para el
banco.
Los beneficios son los siguientes:

¢ Mejora en los ratios de aceptacion de ofertas
* Mejorar sus ratios de ventas

+« Mejorar en la oportunidad de Marketing
 Mejorar sus ratios de retencién.

+ Mejorar la percepcion del cliente frente a las ofertas personalizadas
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»  Ampliar de una manera flexible la cantidad de canaies de contacto con el cliente.

» Mejorar el uso de los canales
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3  ACTA DE CONSTITUCION

L
3.1 Priorizacion de los Objetivos

del Proyecto

Las decisiones que se tomen a lo largo de la ejecucidn del proyecto se realizaran teniendo en cuenta la
siguiente priorizacion de objetivos:

1. Tiempo: es el principal objetivo del proyecto. Se deben cumplir las fechas de salida al Go Live para
no impactar los objetivos del negocio previstos.

2. Alcance: es el segundo objetivo priorizado del proyecto. Es importante cumplir con el ailcance
establecido.

3. Costos: es el ultimo objetivo a priorizar, pero no por ello se lo debe desestimar. Es importante no
excederse del presupuesto asignado.

]
3.2 Alcance

3.21 DENTRO DEL ALCANCE

El proyecto "Ofertas Personalizadas en Tiempo Real", tiene dentro de su alcance realizar las siguientes
principales actividades:

» Adquisicion de las licencias de software

« Instalacion de! producto adquirido en 3 ambientes (Desarrollo, Testing y Produccion).

+« Configuracion del software para que el mismo pueda operar dentro del ecosistema del banco.

» Construccion de 10 banners para el home banking, para mostrar las nuevas ofertas de productos.
e Testing de la aplicacion y los banners.

+ Entrenamiento a usuarios finales

+ Puesta en produccién: Go Live

Las tareas seran realizadas por un equip¢ interdisciplinario conformado por personal del banco.

3.2.2 PRINCIPALES HITOS Y ENTREGABLES

El proyecto tiene como principales Hitos:

Inicio del proyecto

Adquisicion de Licencias de software
Kick off del proyecto

Fin Construccion de Banners

Fin de Configuracion de la aplicacién
UAT aprobado

Go Live

Fin

*® & ¢ » o s 5 »
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El proyecto tiene como principales Entregables;

Documento de Casos de Uso
Disefo técnico de banners
Disefio técnico de la aplicacion
10 Banners construidos
Aplicacion configurada
Documento de UAT aprobado
Aceptacion final

|
3.3 Fuera del alcance

Los servicios detallados a continuacion se consideran como fuera del alcance de las actividades:

» Reingenieria de los procesos de negocio

e Sizing, capacity planning.

=  Gestidon del cambio

e Mesa de ayuda

= Instalacion, soporte y administracion de hardware, sistema operativo, base de datos y redes (se

utilizan recursos en uso del banco)

En caso gque la organizacion identifique que alguna de estas actividades es requerida y son deseadas que se
realicen, Jas mismas podran ser agregadas al proyecto con un costo adicional.

|
3.1 Tiempos y Costos

Las actividades realizadas seran desarrolladas en las oficinas del Banco situadas en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, donde se cuenta con un espacio fisico apto para el uso y que no se requiere alquilar ni contratar
mobiliario.

Se estima una duracion de aproximadamente 8 meses para la realizacidon del proyecto a partir de la realizacion
del kick off del proyecto.

El costo total del proyecto es de $2.400.000 pesos.
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]
3.2 Supuestos y Principales Riesgos

]
3.3 Supuestos

Para ejecutar exitosamente el proyecto es necesario tener en consideracion los siguientes supuestos:

» Se cuenta con salas de trabajo y el mobiliario para el normal desarrollo del proyecto

+ Los involucrados para llevar adelante el proyecto cuentan con el tiempo para la participacion y
dedicacion para llevar adelante entrevistas y relevamientos necesarios para la implementacion
de la plataforma.

» Existe acceso total a ios recursos funcionates y técnicos para la realizacion del proyecto.

» Se cuenta con el hardware necesario para instalacion de software, como asi también la base de
datos, no siendo necesario adquirir equipos.

|
3.4 Riesgos

Los principales riesgos del proyecto son los siguientes:

» Laindisponibilizacion de ambientes para la instalacion del software puede provocar demoras en el inicio
de ja configuracion de la plataforma.

+ Lademora en el inicio de la instalacion de la aplicacion en los ambientes, puede generar impacto en el
inicio de la construccion de los banners,

+ Sise presentan demoras en el inicio en las tareas de desarrollo y configuracion, puede generar impacto
en la fecha del Go Live.

» La pérdida de personal especialista en la aplicacion, puede provocar puede generar impacto en la fecha
del Go Live.

» La no dedicacion full time de los usuarios clave en el proyecto, puede generar demoras en las
definiciones, lo que puede provocar demoras en los tiempos det proyecto.
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e
3.5 Organizacion y Responsables

3.5.3 ORGANIZACION

La metodologia de gestidn de proyectos propone la instauraciéon de 2 organismos de Control para efectuar
control y seguimiento efectivo del proyecto:

3.5.4 COMITE DE DIRECCION
3.5.4.1 Rol

Las principales funciones del Comité de Direccién son:

Revisar los resultados y verificar el cumplimiento de ios objetivos.

Tomar decisiones que, por su naturaleza, excedan al del Comité Operativo.

Aprobar los resuitados de cada fase del proyecto, asi como los productos finales.
Evaluar, aprobar y priorizar ios cambios de alcance del proyecto.

Analizar los riesgos del proyecto y aprobar los mecanismos de mitigacién oportunos.
Garantizar la comunicacién eficaz y coordinacion con otras areas involucradas.

3.5.4.2 Participantes
Los participantes obligatorios al Comité son:

*« Sponsors del proyecto
s Gerente de Proyectc

3543 Frecuencia

La frecuencia de la reunion debe ser mensual.

3.544 Objetivo de la reunidn

L.os principales objetivos de ia reunién son:

Revisar el avance general del proyecto

Tomar conocimiento de los riesgos, amenazas y acciones de mitigacion definidas.
Aprobar los resultados de cada fase del proyecto, asi como los productos finales.
Aprobar los cambios de alcance del proyecto.
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355 COMITE OPERATIVO
3.5.5.1 Rol

Las principales funciones del Comité de Operativo son:

+ Revisar la situacion del proyecto y problemas surgidos que pudieran impedir el avance.

» Revision y aprobacion de los entregables

= |dentificar y apoyar en la resolucion de los posibles riesgos que amenacen la planificacion o los
resultados del proyecto.

« Tomar decisiones que, por su naturaleza, excedan a los equipos de trabajo.

» Revisar los resultados y verificar el cumplimiento de los objetivos.

« Gestionar la calidad det proyecto

3.5.5.2 Participantes
Los participantes obligatorios al Comité Operativo son:

¢ Gerente de Proyecto
+ Equipo de Proyecto

3553 Frecuencia

La frecuencia de la reunion debe ser semanal

3554 Objetivo de la reunién

Los principales objetivos de fa reunion somn:

Comprobar el grado de avance del proyecto
Describir las tareas realizadas en la semana
Identificar los riesgos potenciales y reales que amenacen fa consecucién de los objetivos y las medidas
de mitigacién
« Revision de la version vigente de los productos (entregables)
Realizar cambios sobre las tareas inicialmente propuestas
e Planificar el proximo periodo.
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- _____________________________________________|
3.6 Responsables

El proyecto se realizara con un equipo de trabajo multidisciplinario.
La estructura del equipo es la siguiente:

Sponsor

A

Director de
Proyecto

l

v

v

!

Analista de MKT

v

Especialista
E-Commerce

Co’nsqltor Arquitecto
Técnico
Especialista
App

Desarrollador

3.7 Aceptacion y Firma

FIRMA DEL SPONSOR

Fecha

Tester

FIRMA DEL PROJECT MANAGER
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4 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
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4.1 Objetivo

El "Plan de Gestion def Alcance” tiene cobjetivo describir como se realiza la definicion, el desarrollo,
monitoreo y control de todas las actividades, entregables y objetivos a cumplir, necesarios para la
reatizacion del proyecto.

Dado que delimita todo aquello necesario a realizar y que se encuentra dentro del proyecto, a su vez,
proporciona aquellas cuestiones que no seran incluidas, quedando fuera de! alcance de este proyectoc o no
que no sera inctuido.

L A — T |
4.2 Proceso de Definicion del plan

de Gestion del Alcance

El proceso de Definicion del plan del alcance es el proceso en el cual se describe de qué forma se va a
definir, desarrotlar, monitorear, controlar y verificar et alcance del proyecto.

Para este proyecto se utilizan como entradas principales el Acta de Constitucién y ciertos factores
ambientales de la organizacion, como asi también cuestiones metodclogicas utilizadas en (a gran mayoria
de los proyectos de dicha organizacion.

Para la elaboracién de este plan, se realizan reuniones del equipc de proyecto, en et cuat se analiza Ia
futura solucién a ser construida y entrega at final del proyecto.

[ ey
4.3 Proceso de Elaboracion de la

EDT

El proceso de Elaboracién de la EDT es el proceso en el cual se subdividen los entregables del proyecto en
componentes mas pequefios, obteniendo asi diferentes paquetes de trabajo en el cual se incluiran una
serie de actividades necesarias para cumplir con algun entregable necesario para llegar al objetivo principal
del proyecto.

El proceso de elaboracion de fa EDT para este proyecto es utilizando una técnica denominada
Descomposicién, técnica en fa cual, se parte del producto final a entregar y se subdivide en paquetes de
trabajos donde se inciuyen diferentes actividades.

Para este caso ademas, se utiliza una metodologia que delimita la ejecucion de este tipo de prayectos, que
propone la utitizacion de 6 fases a lo largo de todo ef proyecto, el cual, 5 son dedicadas principalmente al
entregable final y 1 para la gestion del proyecto, la cual se encuentra acompanando durante toda la
ejecucion,
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Las fases incluidas para el proyecto, son las siguientes:

« Incepcion: es la fase inicial del proyecto. Se realiza la adquisicién de las licencias de softwares y
es el puntapié inicial al inicio del resto de las tareas.

Se caracteriza por contener actividades de analisis previos y requerimientos necesarios.

* Elaboracion: es la etapa de disefio del entregable final. Se realizan los disefios de todos los
componentes necesarios los cuales serviran de input para la construccion.

e Construccion: en la etapa de construccion es cuando se realiza la instalacion de los equipos,
construccion de los entregables de producto y el posterior contrel de calidad de los mismos.

* Transicién: es cuando se comienzan las pruebas con los usuarios finales. Este momento es
importantisimo en la vida del proyecto, debido a que sin la aprobacion final del usuario, no se podra
continuar con la préxima fase de salida a produccién y cierre del proyecto.

= Produccion: una vez ejecutado el UAT y aprobado, la solucién pasa a ambientes productivos y se
dejara funcionando con los clientes del banco.

Una vez puesto en produccion, se realiza seguimiento en produccion por un tiempo determinado
hasta que se encuentre estabilizado y luego forma parte de la operacion diaria.

+« Gestion de Proyecto: la gestion de proyecto no es considera como fase, sino como un grupo de
actividades, las cuales acomparian a lo largo de toda la vida del proyecto.
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4.4 Dentro del Alcance

Una vez realizado e! proceso de Elaboracion de la EDT, obtenemos como resultado final, los principales
paquetes de trabajo.

1. Ofertas
Personalizadas
en Tiempo Real
S 14 < : 1.7 Gesti6n de
1.2 Incepcién 1.3 Elaboracién Cotsniccitn 1.5 Transicién 1.6 Produccion Proyecto
: 1.5.1 Pruebas
121 Compra 13:4Dhello 1.4, 1instalacion de Aceptacion 1.6.1 Prepacion T
"] de Licencias g ™™ de Ambientes ™ de us‘:mrlo ™ delGo pL?ve Planificacién
Infraestructura (UAT)
1.3.2 Disefio de 142 1.5.2 Migracié 1:6.2 Soport | e
b 3. .5.2 Migracién .6.2 Soporte a Seguimiento y
1.2.2 Andlisis Casos de Uso [+ Contguecion > a produccién roduccion
™ Preliminar de la aplicacion L o
143
R YT +—1 Construccién de
= i Banners
Requerimientos Lyl 143-:. ?"ns::\: de ne L—» 1.7.3Cierre
—» de Negocio y
Técnicos
“» 1.4.4Testing
124 Analisis de| Ly 1.3.4 Disefio de
Requerimientos la aplicacion
™ de
Infraestructura
1.2.5 Definicién
" General de
Casos de Uso
ID .
Paquete de Trabajo ID Tarea LEGES Responsables
Paquete
Proyacto Ofertas
i Personalizadas en tiempo
real

1.1 Hito: Inicio del proyecto PM
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12 Inception
PM
. . Adquisicion de Licencias de
1.21 Compra Licencias 1.211 software
1212 Hito: Licencias adquiridas
1221 quniones Informaltivas PM
Iniciales
1222 ﬂzg:f:cion de Plan de PM
1.2.2 Anélisis Prelimi 3
1223 Documentacidn KickOff PM
1224 KickOff PM
12256 Hito: KickOff Realizado PM
PM
1231 Analisis de Inleracciones Arquitecto Especialista e-
o con Canales commerce
1232 Analisis de Objetivos de Arquitecto,Especialista e-
Aniiiais o S Negocio commerce
alhsis oe YT N T
123 Requerimientos de 1233 ﬁnahsn_s de Reglas de Arquiteclo,Especialista e
. N egocio commerce
Negocio y técnicos o - —
1234 Analisis de Performance Arquitecto,Especialista e-
o Goals commerce
A Arquiteclo,Especialista e-
1235 Analisis de Ofertas commerce
1236 Analisis de Atrbutos del Arquitecto,Especialista e-
o Perfil del cliente cCommerce
124 Definicion General de
o Casos de Uso 1241 Analisis General de Casos | Arquitecto Especialista e-
o de Uso commerce
Analisis de P
125 requerimientos de 1251 Analisis de Infraestructura | . jiecto
{Hardware}
Infraestructura Py s
1252 nalisis de Arquitectura a Arquitecto
usar
1.3 Elaboration
; Definicion de
131 | ?'“ﬂlo chmw de 1311 Infraestruciura necesaria Arquitecto
niraestructura (Hardware)
Definicion de Arquitectura .
1312 de aplicaciones Arquitecto
13.2 Diseno de Casos de
- Uso Documentar los casos de e
1321 uso a probar Especialista App
133 Diseno de Banners 1.3.31 Definicidn de Banners Analista de MKT Especialista e-

commerce

1332

Disefio tecnico de banners

Desarrollador t,Desarrollador 2
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Definicion de Reglas a

1341 \mplementay Analista de MKT Especialista App
Definicion de Perfosmance . -
1342 Goals a usar Analista de MKT Especialisla App
Definicion de Informant . .
1.34.3 (Inputs) Analista de MKT Especialista App
_ s Definicién de Advisor de ' .
134 Diseno de la aplicacion | 1.34.4 Promociones (Input/Output) Analista de MKT Especialista App
Definicion de (nformant . .
1345 Aprerizaje Analista de MKT Especialista App
RTD Documentacion . .
1346 Disefio RTD Analista de MKT Especialista App
RTD Presentacion . .
1347 Arquitectura Funcional Analista de MKT Especialista App
Hito: Disefio de la
1348 Aplicacion realizado
14 Construction
1411 Preparacién de ambiente
e RTD {Desarrollo)
Preparacion del ambiente A
14111 RTO de Desarrollo Consultor Técnico 1
Ambienie RTD de L
14112 desamollo disponible Consultor Técnico 1
Prueba del ambiente RTD ..
14113 de desarrollo Consultor Técnico 1
Soporte de Instalacién en -
14114 Desarrolio Consullor Técnico 1
Milestone: Ambiente .
14115 Desarollo Instalado Consultor Técnico 1
1412 Preparacitn de ambiente
T RTD {Test)
Preparacion del ambiente A
14121 RTD de Test Consultor Técnico 1
Ambiente RTD de test P
ran Instalacién de 14122 disponible Consultor Técnico 1
- Ambientes j
" 14123 Prueba de) ambiente RTD Consulor Técnico 1
de test
14124 ?:zlone de Instalacién en Consultor Técnico 1
Milestone: Ambiente .
14125 Testing Instalado Consuitor Téenico 1
1413 Preparacién de ambiente
B RTD {Produccion) !
Preparacion del ambiente .
1.4.1.31 RTD de Produccion Consultor Técnico 1
Ambiente RTD de .
14132 Produccion disponible Consultor Técnico 1
Prueba del ambierte RTD )
14133 de Produccion Consultor Técnico 1
Soporte de Instalacion en -
14,134 Produceion Conssltor Técnico 1
Milestone: Ambiente s
14135 Produccion instalado Consultor Técnico 1
14136 Hito: Ambientes Instatados
142 B;:anstmccidn de
nners ]
14214 Construccién del Banner 1 Desarrollador 1
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1422 Construccion del Banner 2 | Desamollador 2
1423 Construccion det Banner 3 | Desarrollador 1
1424 Construccion del Banner 4 | Desarrollador 2
1425 Construccién del Banner 5 | Desarroflador 1
1426 Construccion del Banner 6 | Desarroflador 2
1427 Construccion del Banner 7 | Desarvolladar 1
1428 Conslruccion del Banner 8 | Desarroliador 2
1429 Construccion del Banner @ | Desarrollador 1
1.4.2.10 1C0°”s"”°°i°" delBanner | e samoliador 2
Hito: Fin Construccion de
1.4211 Banners
1431 Creacion de DataSources Especialista App
1.4.3.2 Creacidn de Entidades Especialista App
1433 Creacion de Rules Especialisla App
Configuracion de la - .
14.3 Aplicacién 1434 Creacion de Modelo Especialista App
Creacion de Performance .-
1435 Goals Especialista App
1.4.3.6 Creacion de Funciones Especialista App
1437 Creacion de Choices Especialista App
Hilo: Fin Construccion de
1458 Aplicacion
1441 Testing Unitario Aplicacion | Tester
144 Testing
1442 Testing Unitario Banners Tester
1443 Testing de Integracidn Tester
1.5 Transition
Dictado de Workshops -
1.5.1.1 Entrenamiento usuanos Arquiteclo
finales
e Prucbas de Aceptacién | 1.5.1.2 Pasaje de ambienie Consultor Técnico 1
- de Usuario {UAT) " —
1513 Ejecucion UAT Analista de MKT, Especialisia e-
commerce
. Analista de MKT Especialista e-
1514 Aprobacion del UAT commerce
1.515 Hito: UAT Aprobado
1.5.2 Migracion a Produccion
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1.6 Production
161 Preparacion de Go-live
1611 Hito: Go-live
162 Soporte en Produccién
1621 Soporte Arquitecto,Especialista App
17 Gestion del Proyecto
1711 Desarrolio Caso de negocio | PM
Desanolto Acta de
1712 Constitucion Fu
Desarrollo Plan de Gestion
1.71.3 del Alcance PM
1744 Desarrol}o Plan de Gestion PM
. de los Riesgos
1.74 Planificacién —
1715 Desarrollo Plan de Gestion PM
o del Tiempo
Desarrollo Plan de Gestion
1716 del Presupuesto PM
Desarrollo Plan de Gestion
L5AF de la Calidad PM
Desarrollo Plan de Gestion
1118 de Jos RRHH i
Desarrolio Plan de Geslion
1113 de las Comunicaciones PM
1.7.2.1 Validacién del Alcance PM
- Manitoreo y control de
17.2 Seguimiento y control 1.7.2.2 Riesgos PM
1.7.23 Meonitorec det Cronograma | PM
Monitoreo y Control del
1.7.24 presupuesio PM
1.7.3 Cierre 1.7.31 Infarme de Cierre PM
1.7.3.2 Aceptacidn final y Cierre PM
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4.5 Fuera del Alcance

Una realizado el proceso de Elaboracion de la EDT, ademas de los procesos y actividades que se
encuentran dentro del alcance, se listan aquellos gue no se encuentran dentro del alcance del proyecto.

Las principales actividades que quedan fuera, son las siguientes:

Reingenieria de los procesos de negocio

Sizing, capacity planning.

Gestion del cambio

¢ Mesa de ayuda

* Instalacion, soporte y administracion de hardware, sistema operativo, base de datos y redes (se
utilizan recursos en uso del banco)

- TR T a0 I |
4.6 Proceso de Validacion del

Alcance

El proceso de validacion del Alcance es el proceso en el cual se formalizan los entregables del proyecto.
Para este proyecto, existiran dos momentos principales de validacién del alcance.

El primero, se realiza una vez finalizada la EDT, la cual se entrega para confirmar que se entregaran todos
los entregables necesario para realizar la completitud def proyecto.

El segundo, se realiza al final del proyecto, momento en el cual, se realiza la aceptacion final de todos los
entregables solicitados.

En ambas instancias, {a revision de los entregables y la aprobacion de ios mismos son junto con el Sponsor
del proyecto, el cual dara su visto bueno a través de la firma y aceptacion de la EDT y de los entregables.

[ e 1]
4.7 Proceso de Control del

Alcance
El proceso de Control del Alcance es el proceso en el cual se monitorea el estado del alcance del proyecto
y del producto y se gestionan cambios en la linea base del proyecto.

Los controles seran dirigidos por el Director del proyecto una vez finalizado cada uno de los entregable y es
el responsable de cada uno de ellos.

Para el control de los entregables se utiliza una técnica denominada Analisis de Variacion, 1a cual permite
determinar el grado de la diferencia entre la linea base y el desempefio verdaderamente realizado.

Se toma para realizar este control, come principal entrada, la EDT y el Diccionario de la EDT y se compara
versus el resultado final a entregar.
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473 PROCESO DE SOLICITUD DE CAMBIOS

El proceso de solicitud es el proceso en el cual se solicitan cambios en la linea base del proyecto.

Las solicitudes pueden incluir aspectos tales como cambios en et producto, tiempo, costos ¢ calidad de los
entregables.

Para realizar cambios en el proyecto se debe realizar de manera formal, a través del documento de
Solicitud de Cambios (ver anexc), documento en el cual se detallan todos los aspectos necesarios para
incluir cambios en el proyecto.

Todo lo solicitado en el documento sera analizado para determinar su factibilidad y posterior incorporacion
al alcance del proyecto.
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5  PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

51 Objetivo

El “Plan de Gestién de los Riesgos” tiene como objetivo describir los procesos de identificacion, analisis,
planificacion de respuesta y control de los posibles riesgos del proyecto.

A través de este plan se fija como objetivo fundamental minimizar el impacto de los riesgos negativos y
potenciar o maximizar aquellos posibles riesgos positivos que puedan brindar beneficios para la gestion
integral del proyecto y de |a organizacion.

5.2 Proceso de Identificacion de los Riesgos

El proceso de Identificacion de los riesgos es el proceso en el cual se determinan y documentan los riesgos
del proyecto.

Para la identificacion del proyecto se utilizan varias técnicas combinadas de manera tal de lograr una mejor
identificacién de los riesgos, aprovechando todo el potencial que pueden brindar las diferentes técnicas.

En este caso, se utilizan técnicas como el brainstorming, proceso en el cual a través de reuniones entre el
equipo de proyecto y el Sponsors, se da via libre a la imaginacion teniendo en cuenta los diferentes puntos
de vista desde toda la jerarquia del proyecto y ia organizacién.

También se utiliza la técnica de Juicios de expertos, técnica en la cual el Director de Proyectos identifica a
los expertos y se los invita a considerar todos los aspectos del proyecto.

Para la identificacion de los riesgos, se toma como entrada toda 1a documentacion del proyecto, como asi
el conocimiento del equipo de proyecto y el Sponsor en cuanto factores ambientales de la organizacion y
del medio ambiente, y en factores de la economia y de la industria.

5.3 Listado de Riesgos identificados

A continuacion se listan los riesgos identificados para el proyecto:

#  Riesgo

1 Disponibilizacion de ambientes para instalacion

Demoras en el inicio de 13 inslalacidn de la
2 aplicacién en tos ambientes {Genera impacto en el
inicio de la construccidn)

Demoras en el inicio desarrollo/configuracion

Perdida de personal especialista en la aplicacion

Inexperiencia en la apticacién adquirida

Retrasos en ia entrega de los banners

N|le (o | AW

Dedicacion de usuarios claves en el proyecio
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5.4 Analisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos

Una vez que los riesgos se encuentran identificados, se procede al analisis en el cual se evalua la probabilidad
de ocurrencia. Para este caso, se asignan los siguientes valores:

¢ Muy probable
¢ Probable
* Poco probable

Luego los riesgos son caracterizados de acuerdo al tipo de impacto que puede llegar a tener. El impacto puede
producir efecto en diferentes aspectos del proyecto. Los aspectos que puede afectar son;

Tiempo {impacto en el plan de tiempos)
Costo (impacto al plan econdmico)
Alcance

Calidad

Finalmente se los prioriza de acuerdo a la severidad que pueden presentar:

Muy alta
Alta
Media
Baja

5.5 Plan de respuesta a los Riesgos

Con e} plan de respuesta a los riesgos se realiza para introducir recursos y actividades en el cronograma y en el
presupuesto, de manera tal de poder hacer frente a la posibilidad de que los mismos se materialicen.

Frente a los riesgos que ya han sido identificados y pasado por los andlisis cualitativo y cuantitativo, se da
respuesta a aquellos, de diferentes maneras.
Las posibles respuestas son las siguientes:

« Evitar: es la respuesta en la cual se realizan acciones de forma tal que el riesgo se elimine.

» Transferir: es la respuesta en [a cual el riesgo s transferido a un tercero, junto con la responsabilidad
de la respuesta.

e Mitigar: es la respuesta en la cual se realizan acciones para reducir la probabilidad de impacto.

e Aceptar: es larespuesta en la cual se decide reconecer el riesgo y no tomar ninguna medida a menos
que el riesgo se materialice.
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En el proyecto a los riesgos que son considerados de severidad:

+ Muy alta
Se decide eliminar el riesgo. Se realizan acciones de manera tal de eliminar el nesgo.
Ahora bien, para los riesgos que son considerados de severidad:
* Alta
« Media
Se decide responder a los mismo a través de la mitigacion.
A los riesgos clasificados con severidad alta y media, existe la reserva de contingencia, la cual son reservas de
dinero adicionales que son utilizados para reducir el impacto de los mismos en el caso de que se materialicen.

Las reservas de contingencia guardados para cada caso son un % del valor esperado y varia dependiendo la
severidad. A continuacion se detalla el % para cada tipo de riesgo:

Severidad del % valor
Riesgo monetario
Alta 10 %
Media 50 %
Baja 0% .

Para los riesgos que son considerados de severidad baja, 1os mismos se deciden aceptar.

A los riesgos clasificados como bajos, se los mantiene en constante monitoreo durante las reuniones de
seguimiento y control.

En el caso de que alguno se materialice, el banco mantiene una politica de asignacién de reserva de gerencia
del 10% del valor de la linea base de costos.

5.6 Costeo de los riesgos

Es el proceso utilizado para asignar recursos monetarios ante la probabilidad de ocurrencia de algun riesgo.
En este caso se traducen los impactos producidos en tiempo (dias).

Se asigna como medida un valor de $5.000 mil pesos por cada dia de demora que pueda provocar un riesgo.
Este valor resulta de un valor promedio aproximado de lo que cuesta en promedio cada dia de proyecto de las
horas hombre (Valor sin costo de las licencias y sin los nesgos).

En el anexo de riesgos se detallan los costos.



Oferlas Personalizadas en Tiempo Real

______________________________________________________________________|
5.7 Seguimiento y monitoreo de los riesgos

Es el proceso en el cual se monitorean los riesgos identifican y se revisa periédicamente la aparicion y /o
materializacion de alguno de los ya identificados.

Para realizar este seguimiento, se utilizan las reuniones de Comité de direccion, las cuales tienen una
frecuencia mensual de realizacion.

En €l caso de ser necesario tratar anticipadamente algun riesgo, se convoca al comité de forma extraordinana
para poder dar tratamiento a los riesgos.
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6 PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

6.1 Objetivo

El “Plan de Gestion del Tiempo” tiene como objetivo describir ios procesos necesarios para la planificacion
de las actividades. seleccion de las herramientas de trabajo, definicion de un cronograma detaliado de
actividades y tiempos, como asi también fos controles necesarios para la finalizacion en tiempo de todas
las actividades asociadas al proyecto.

6.2 Proceso de Definicion de las Actividades

El proceso de definicidon de las tareas es el proceso en el cual se identifican y documentan todas aquellas
actividades necesarias para la concrecion de los entregables del proyecto.

La definicion de las tareas se realiza para este proyecto a través de un proceso de Descomposicion. Se
toma para ello como base los paguetes de trabajos definidos en la EDT (Ver Plan de Gestion del Alcance y
EDT).

También se suman aquellas tareas relacionadas con factores ambientales y de naturaleza interna de la
organizacion.

Para determinar las actividades de cada paquete de trabajo, se realiza a través de juicio de expertos, con la
participacion del equipo de trabajo y el Gerente de Proyecto.

Una vez realizado el ejercicio de definicion de las actividades las mismas se listan y agrupan por cada
paquete de trabajo. El listado de las actividades del presente proyecto se puede consultar en el Diccionario
de la EDT (Ver Diccionario de la EDT).

En el mismo se identifican las tareas con un identificador Unico y se realiza una pequena descripcion de
cada una de las actividades.

Ademas de las definicion de las tareas se definen todos los hitos que tiene el proyecto.
Los principales hitos para el proyecto son los siguientes:

« |nicio del Proyecto

e Adquisicion de las licencias de software

« Kick off del proyecto

« Diseno de la Aplicacion realizado

» Fin Construccién de los Banners

» Fin Construccion la aplicacion

e UAT aprobado

« Go Live

+ Cierre del proyecto
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6.3 Proceso de Secuenciar las Actividades

El proceso de Secuenciar de las tareas es el proceso en el cual se identifican y documentan las relaciones
de manera logica de todas aquellas actividades necesarias para la realizacion del proyecto.

Para este proyecto se define la forma de secuenciar las actividades utilizando el método de Diagramacion
por Precedencia’.

El método en cuestion permite definir dependencias entre las actividades. Existen 4 tipos de Dependencias:

+ Final a Inicio (FS): Se trata de una refacion loégica en la cual una actividad sucesora no puede
comenzar hasta que haya concluido una actividad predecesora.

+ Final a Final {(FF}: Se trata de una relacién légica en la cual una actividad sucesora no puede

finalizar

hasta que haya concluido una actividad predecesora.

* Inicio a Inicio {88): Se trata de una relacion logica en la cual una actividad sucesora no puede
comenzar hasta que haya comenzado una actividad predecesora.

« |nicio a Final (SF): Una relacion logica en la cual una actividad sucesora no puede finalizar hasta
que la predecesora haya comenzado.”

Adicionalmente existen modificadores de las dependencias. Los mismos pueden ser.

« Adelante o Solape (Lead time): Tiempo gue una actividad sucesora puede adelantarse con
respecto a la predecesora.

¢ Retraso {Lag time}): Tiempo que una actividad sucesora se demorara con respecto a su actividad
predecesora.

Para la realizacion del proceso de Secuenciar las actividades se utiliza el software de gestion de proyectos
Microsoft Project Standard 2010, dado que es ia herramienta standard utilizada por la organizacién para la
gestidn de cronogramas y de |a cual se tienen licencias disponibles para utilizar.

R e
6.4 Proceso de Estimacion de los Recursos

de las Actividades

El proceso de Estimacion de los Recursos de 1as Actividades es el proceso en el cual se estiman los tipos y
las cantidades de materiales, personas, equipos y suministros necesarios para llevar adetante cada una de
las actividades.

Para este proyecto se define la forma de estimacion de los recursos a través del Juicio de Expertos, con la
participacion del equipo de trabajo y el Gerente de Proyecto.

En este proyecto se utilizan y estiman recursos humanos para la realizacion de las actividades.

El resultado del juicio de expertos, determina qué tipe de perfil se requiere para la realizacion de cada una
de las actividades.

En cuanto al calendario de los recursos, se disponen a priori de recursos disponibles y no tendran periodos
vacacionales durante toda [a ejecucion del proyecto.
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. e R
6.5 Proceso de Estimacion la Duracion de las

Actividades

El proceso de Estimacion de la duracion de actividades es el proceso en el cual se estiman las cantidades
de esfuerzo necesario para completar cada una de ias actividades del proyecto. Esto permite determinar la
cantidad de periodos de trabajo (duracion en tiempo de las actividades).

Para este proyecto se define la forma de estimacion Bofton Up o Estimacion Detallada, tecnica en la cual
se determina la cantidad de tiempo necesaria para la realizacion de cada una de las actividades que se
encuentran en cada paquete de trabajo y luego se suman de “abajo hacia arriba”, obteniendo finalimente
una cantidad de tiempo determinado de esfuerzo necesario para la finalizacion de todas las actividades del
proyecto.

En este caso, la duracion de cada una de las actividades se estima en dias.

Dentro de la herramienta Microsoft Proyect Standard se definen los calendarios que se utilizaran durante la
ejecucion del proyecto.

En el mismo se definen los dias laborales y no laborales y la cantidad de dias que poseen las jornadas de
trabajo.

Adicionaimente se excluyen aquellos dias no laborales de acuerdo at calendario oficial (con fenados})
([}

brindado por el Ministenio del Interior, Obras Pablicas y Vivienda de la Republica Argentina.

S See——————— Ee— )
6.6 Proceso de Desarrollo del Cronograma

El proceso de Desarrollo del Cronograma es el proceso en el cual se analizan las secuencias de
actividades, las duraciones de las actividades y todas aquellas resfricciones para ta creacién del
Cronograma del proyecto.

En el cronograma, se listan las actividades, se ingresan las dependencias, se incluyen las duraciones y
también las disponibilidades de recursos, lo cual nos brinda de acuerdo a la fecha de inicio del proyecto,
una fecha estimada del fin del proyecto.

En el mismo ademas, se deben marcar los hitos del proyectos detallados en la seccion Proceso de
Definicidén de las Actividades.

Para el desarroflo del Cronograma en este proyecto, se utiliza el método de Rufa Critica - CPM (Critical
Path Method)".

Esta técnica de analisis de la red del cronograma calcula las fechas de inicio y finalizacion, tempranas y
tardias, para todas las actividades.
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6.7 Proceso de Control del Cronograma

El proceso de Control del Cronograma es el proceso en el cual se monitorea el estado de las actividades y

se realiza la actualizacion del avance del proyecto en general.

Adicionalmente se gestionan y se actualizan aquellos cambios de alcance que se presenten durante la

ejecucion de! proyecto.

Este proceso permite controlar y detectar los desvios que se presenten en la planificacién inicial de las

fechas del proyecto.

Para este proyecto la actualizacion del cronograma con el grado de avance de las actividades, se realiza de

forma semanal, durante la realizacién de las reuniones de avance.
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7 PLAN DE GESTION DEL PRESUPUESTO

7.1 Objetivo

El “Plan de Gestién de! Presupuesto” tiene como objetivo describir los procesos necesarios para la
planificacion de los costos necesarios para completar las actividades del proyecto.

7.2 Estimacion de los costos

Este proceso describe el desarrollo de la actividad de aproximar los recursos monetarios necesarios para llevar
adelante las actividades del proyectos.

Para este caso se tomo como entrada la estimacion de los recursos necesarios y de los tiempos.

A cada actividad se le asigné un recurso, el cual tiene un determinado un rol especifico. A cada rol es posible
asignarle un costo a su hora de trabajo.

Si tenemos la cantidad de recursos que necesitamos y el tiempo necesario para poder llevar adelante esta,
podemos facilmente calcular la cantidad de dinero que necesitamos.

Esta técnica de estimacion de costos se denomina “Detallada” {Botton Up- De abajo hacia arriba), es decir, que
se estima el costo para cada tarea y en la sumatoria se obtiene el costo de cada paguete de trabajo.

0

Inception $158,800.00
Elaboration $113,600.00
Construction $369,600.00
Transition $62,800.00
Production $33,000.00
Gestion del Proyecto $23,600.00

Ademas de la asignacion de roles a cada tarea, también tenemos otros costos para la realizacion del proyecto.

En este caso, es necesario tener en cuenta el costo de las licencias del sistema softiware de la plataforma de
gestion.

El valor de las licencias es de $1.2000.000 pesos.

Adicionalmente y por politica del banco, se asigna una partida de dinero de $10.000 para la utilizacion de
gastos, la cual puede ser ejecutada por ef Director del proyecto en cualquier momento.
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Por ultimo el proyecto utiliza dos tipos de reservas monetarias:

» Reservas de Contingencia: las reservas de contingencia han sido constituidas del analisis de
resgo.

= Reservas de Gerencia: las reservas de gerencia, son constituidas como una politica del banco,
el cual asigna el 10% de la linea base de costos del proyectos

Reserva de Contingencia $150,000.00

Reserva de Gerencia {10% de LBC) $212,410.00

7.3 Definicion del Presupuesto

Una vez identificado los costos y valores de:

Costo necesario para la ejecucion de las actividades
Costo de la adquisicion de las licencias

Gastos del proyecto

Reserva de Contingencia

Reserva de Gerencia

* * 4 ¢ &

Podemos definir la linea Base de costos y el Presupuesto Total:

Adquisicion de licencias $1,200,000.00
Proyecto - Horas Hombre $764,100.00
Gastos varios $10,000.00
Reserva de Contingencia $150,000.00

Linea Base de Costos $2,124,100.00

Reserva de Gerencia (10% de LBC) $212,410.00

Total Presupuesto $2,336,510.00
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Cash Flow Report
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7.4 Seguimiento y control del presupuesto

Con el transcurso del proyecto se realizara seguimiento de los costos del proyecto durante las reuniones de
seguimiento.

Para realizar el seguimiento se utiliza un sistema denominado Valor Ganado. Esta técnica tiene en cuenta los
siguientes conceptos:

PV (Planned Value): El valor planificado (PV) es el presupuesto planificado que se ha asignado al
trabajo programado.

EV (Earmed Value). El valor ganado {(EV) es I3 medida del trabajo realizado en términos de presupuesto
autorizado para dicho trabajo.

AC (Actual Cost): El costo real (AC) es el costo incurrido por el trabajo ltevado a cabo en una actividad
durante un periodo de tiempo especifico.

La férmula para realizar [a medicion es la siguiente:

EV-AC=CV

Donde los indices de performance son los siguientes:
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= 1.0 Comportamiento Perfecto
> 1.0 Comportamiento Excepcional
< 1,0 Comportamiento Pobre
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8 PLAN DE GESTION DE CALIDAD

8.1 Objetivo

El “Pian de Gestion de la Calidad” tiene como objetivo describir los procesos necesarios para que se
cumplan las politicas de calidad, objetivos y las responsabilidades de los participantes en las actividades
relacionadas a la calidad del proyecto y de sus entregables.

8.2 Responsabilidades

A continuacion se detallan los roles y responsables de la calidad relacionadas con la calidad del proyecto:

= Director de Proyecto: Es el principal responsable de asegurar en todos los procesos y entregables
del proyecto. Es el encargado de supervisar a los otros integrantes.

s Tester: Es el encargado de asegurar la calidad del producto a entregar (app y banners). Es el
encargado de documentar, ejecutar y realizar reporte final de todas las actividades relacionadas
con la calidad de los entregables del producto.

¢ Analista de Marketing. Es el encargado de ejecutar el UAT para la aceptacion final de los
productos. Es el encargade de decidir cuando se han alcanzado los objetivos de los productos
entregados por los especialistas del producto.

¢ Sponsor: Es el encargado de dar ta aceptacion final y cierre del proyecto.

8.3 Actividades
8.3.1 CALIDAD DE LOS PRODUCTOS

Para asegurar |a calidad de los productos a entregar en este proyecto se han planificado una serie de tareas las
cuales permiten garantizar ciertos grados de calidad minima necesaria para poder entregar los productos.

« Durante la Fase de Desarrollo:
o Prueba de! ambiente RTD de desarrollo

o Prueba del ambiente RTD de test

o Prueba de! ambiente RTD de Produccidon
o Testing Unitario Aplicacion

o Testing Unitario Banners

o Testing de Integracion

¢ Durante ia Fase de Transicion:
o Pruebas de Aceptacion de Usuario (UAT)
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8.3.2 CALIDAD DE LOS PROCESOS

Para asegurar la calidad de los procesos del proyecto se han planificado una serie de tareas las cuales permiten
garantizar cierta calidad minima en los procesos del proyecto.

¢ Durante la Fase de Inception:
o Validacién del Alcance con usuarios finales

» Durante la Fase de Elaboration:
o Validacion del Diseflo

= Durante la Fase de Transicion:
o Aprobacion del UAT

» Durante la Fase de Production:
o Aceptacion final y Ciesre

+ Durante |la Fase de Gestion del proyecto:
o Tareas de Planificacion (Todos los planes)
o Tareas de control




Ofertas Personalizadas en Tiempo Real

9 REPORTE DE AVANCE, STATUS Y FORECAST

9.1 Objetivo

Los “Reportes de avance, status y forecast” tienen como objetivo describir el avance real del proyecto
respecto del avance planificado en algun momento de control. Adicionaimente da visibilidad y proyeccion
de eventos futuros.

9.2 Avance real del proyecto

La informacion de avance real del proyecto se obtendra del cronograma y se presentara el porcentaje de
completitud de cada tarea con el fin de mostrar el avance real respecto del planificado.

Para esto se utilizara la herramienta MS Project, el cual permite calcular facilmente el avance.
El director de proyecto es el encargado de ir completando el % de avance de cada tarea y esto le representara
un % del total.

Adicionalmente con este herramienta puede llevar adelante el % de costos consumidos al momento en el que se
encuentra realizando ¢l control.
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9.3 Status del proyecto

El status del proyecio sera presentado de forma mensual en el Comité de Direccion.
En el mismo se presenta no s6lo él % de avance real, sino también la evelucion de uso del presupuesto, issues
que se han presentado junto con el plan de accion y revision de riesgos.

Estado del Proyecto

e —— T
? Demiciones £n urso
QOfertas personatizadse en bempo tesl 20% i Petges

Detalle sual de evolucio

Estado del Proyecto

Proyecte
Otertss pertoOnanzsdas on bempo re
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10 EVENTO #1

Durante la finalizacion de (as tareas de la fase de Elaboration y casi entrando en la fase de construccion, se
materializa uno de los riesgos previstos.

Elriesgo #1:

"Ef banco debe
dispombifizar
los equipos

MITIGAR parala
- instalacion de
Se soficita al :
fos ambienses.
banco con X
: La ovurrencia
maxima )
No o de este riesgo
) g prioridad la ;
disponibifizaci disporibili-aci | En impacta
on de Poco Tiempo POMOII Septiemb directamente
{ ; Aha . on de fos proces PM Alta )
ambienies probable Costo . re 2045 en ¢f tiempo
ambientes. o .
para . debido a gue
. Se eleva riesgo )
nstalacion ) impocia en
al Comité para
! tareas
Sn geguimiento
y . precedentes
¥ manejo del P
riesgo. come ia
configuracién y
CONSHUCCIon
fRiesgos # 2 y
J]

+ El no cumplimiento de la disponibilizacion de los ambientes produce en consecuencia el retraso del
inicio de las tareas de construccién

« Elretraso en la entrega de los ambientes, se produce sélo para el ambiente de Desarrollo, lo cual tiene
impacto directo en el inicio de las tareas de construccion de banners y configuracion de la aplicacion.

e Elretraso en la disponibilizacion del ambiente fue de 2 dias. Se comunica en el Comité de Direccion y
se decide realizar acciones para afrontar el inconveniente.

= Se registra el incidente en el registro de issues.

Fecha o : — Accion a F. Oit.
Estado Responsable Prioridad Severidad Descripcién i Act
Se decide
trabajar
haras extras
para cubrir

No disposnibilizacién del equipo para instalar :;traso de 2
27.03- el ambiente de Desarrotlo. Sfionsulta
1 Abierto M Alta Alta Impacto en el inicio del despliegue e impacto 28-03-14

14 L ) N con
en elinicio de la configuracién y desarrotlo de

responsable
los banners.
de la tarea
para ver si
puede
afrontar las
tareas.

D

alta
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» Dado la materiazalicién de este riesgo e intentando no impactar las fechas de inicio de la construccion,
se decide asignar tiempo extra por parte del Consultor Técnico 1 para poder cumplir con la fecha de
finalizacion de las tareas de instalacion.

Se realiza una reunion con ¢l Consultor Técnico 1 y se le solicita si puede realizar horas extras para
poder finalizar con las tareas para no impactar la fecha del hito del ambiente instalado.

El Consultor tiene disponibilidad para realizarlo y acepta realizar la tarea a cambio del pago de sus
horas extras normales.

= Se estima el tiempo, la estrategia y el costo para realizar las tareas:

o Si el Consultor trabaja durante 6 dias aproximadamente 2,7 hs extras, cubre ¢l retraso de los 2
dias perdidos por el retraso en ja disponibilizaciéon del ambiente para realizar la instalacion.

$150.00

$375.00

ER Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia § Dia 6 Total
ﬁgml $1,200.00 | $1,200.00 | $1,200.00 | $1,200.00 | $1,200.00 | $1,200.00 $7,200.00
Costo
extia $1,012.50 | $1,012.50 | $1,012.50 | $1,012.50 | $1,012.50 | $1,012.50 $6,075.00

+ Al presentarse este riesgos se utilizan las reservas de contingencia para hacer frente al mismo.
Dado el uso de las reserva, las mismas quedan de la siguiente manera:

Item Total

Reserva de Contingencia $150,000.00
Uso por riesgo #1 {$6,075.00)
Reserva de Contingencia remanente $143,925.00

« No se impacta en la fecha de instalacion de los ambientes. Se contingia con la norma ejecucion del
proyecto.
» Se actualiza el Issue #1 y se pasa estado Cerrado.
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11 EVENTO #2

Durante la semana donde se realizan las tareas de analisis de Requerimientos de Negocio y Técnicos, el
Sponsor del proyecto durante una de las reuniones de Comité de Direccion plantea la necesidad de incorporar al
alcance del proyecto una cantidad extra de los banners que seran presentados en el home banking.

Solicitud de cambio (CRF) Nomero: #1

Nombre solicitante: Roberto Carlos {Sponsor)
Fecha solicitud: 05/06/14

Proyecto: Ofertas personalizadas en tiempo real
Fase: Construccion

Prioridad: (marque uno}

K Aate [JMedio [ Bajo

Razén por el cambio:

Se analizb con et area de marketing la necesidad de incorporar § banners mas de los solicitados para poder tener mayor
cantidad de ofertas disponibles para ofrecer a los clientes.

Detalles del Cambio:
Alcance del trabajo:
Diseidiar, construir y testear 10 nuevos banner de ofertas

Entregables/Hitos:
*  Documento de Diseiio de los banners

e 5 Banners nuevos
*  Testing de S nuevos Banners.

Obligaciones del solicitante / Supuestos:
e Entrega de (3 definicion de tos S banners nuevos

Impacto del Cambio:

Los mismos deben ser incomporados al desarrolios y tienen que encontrarse dispombles para el Go-Live,

Impacto Financiero? 8 [JNo [ Ninguno en este momento

Riesqos: Probabilidad de retraso en (a fecha de salida a produccién {(Go Live)
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Firma
Roberto Carlos

{Solictante) 05/06/14 {Fecha)
Matias Arias

(PM} 05/06/14 {Fecha)

Aprobado: [d Si

U No

Luego de que se realizara ja solicitud de cambio y la misma fuera aprobada, se realizaron las siguientes

actividades:

e Se estimaron los tiempos para la realizacion det cambio solicitado:
o Documento de Disefo de los banners: 5 dias
o Construccion de 10 Banners nuevos: 35 dias

o Testing de 10 nuevos Banners: 3 dias

« El area de Marketing libero la definicion de los 5 banners nuevos

« Se asignaron los siguientes recursos para ejecutar las tareas:

o Documento de Disefo de los banners: Desarrollador 1 y Desarrollador 2
o Construccion de 10 Banners nuevos: Desarrollador 1 y Desarrollador 2

o Testing de 10 nuevos Banners: Tester

e« Se estimaron los costos del cambio:

o Costo del diseno: $6000
o Costo de la Construccion: $ 42000
o Costo del Testing: $ 2400

o Costo Total de la solicitud de Cambio: $ 50400
+ Dado que la solicitud de los banners es realizada antes de que se comiencen las tareas relacionadas a
los banners, estas actividades son incorporadas al cronograma:

|Task Name Duration Slar | Finish Predecessors Resource Names Com:I o Cost
[Disedo de Banners 122.88 days 2”';‘,‘1’:! 3,2':';::! 0%  $42,000.00
— Mon Mot Analistade .
Definicion de Banners 10 days 2117114 31 4331 MKT Especialista e- 0% $ 24,000 00
commerce
) ) Mo Desamollador |
Diserio tecnico de banners 10 days 317114 1|50%],Desarrollador 0%  $12,000.00

2[50%)]
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Task Name Duration Start Finish Predecessors Resource Names c on:,;fet & Cost
iConstruccion de Banners ‘73.54 daysi 3”'.:‘:": 7 ";';:: | , 0%< $ 126,000.00i
i Banner 1 7 days! 31 _',V;(;: 3/2‘25%’ 34 ‘Desarrollador 1 j O%! $ ﬂ.400.00|
| Banner2 7 days‘ L Ay 7 [Desanoliador 2 0%  $8.400.00
| Banner 3 7 daysi 3 ,z\zf‘i Fri 4/4/14!34 ‘Desarrollador 1 % % 8.400.00%
Banner 4 7 days:l 4 ;,‘1’:‘ 41 ;:"334 ‘Desarrollador 2 | 0% $ &.400.00:
Banner 5 7 days! . ,;1‘1’2 i ;1 34,70 IDesarroliador 1 0%  $8.400.00
Banner 6 Tdays|  gpeedle 4iariaan IDesamallador 2 0% $8.400.00
| Banner 7 7 days ol za e, 72 Desarrollador 1 % s a.4oo.oo|
| Banner 8 7 daysl 4 “g?g 4 ,2:;:' 34,74 Desarrollador 2 ‘ 0% $ 8,400.00|
| Banner9 TdaYS|  gpoel  snaaTs [Desarrollador 1 | 0% $8.40000
| Banner 10 Tdays| goved | Tuag 76 [Desamollador 2 0% $8400.00

Tuel Tue 76

| Hita: Fin Construccién de Banners 0 days 422014| 412201 4' 0% $0.00

Task Name Duration Start Finish  Predecessors Resource Names Con:)Iete Cost '
o e - — ! | ! !

Testing 70 days: Tue 2f25ﬂ4] Fo 54'131'14] 0% $ 62.399.99‘
. e —— | T Tue| ' !

Testing Unitario Aplicacion ' 15 days; 2',25','_:‘1 31801 4|!~!1J !Tester . 0% $12,000.00

| Testing Unitario Banners 15 daysi Tue 3/18/14| Tue 4/8/14/82,92 Tester 0% $ 12,000.00

Testing de Integracion 45 days|Fri 4/1 1!14| Fri 6/13/14/94 Tester

« No se modifica la fecha de Go Live, pero se incorpora riesgo por posible retraso.

MITIGAR

Se asignan
R'eslro.vo‘ . recursos
dias el Go Tien ra
Live por Media Poco probable po | pa Media
; . Costo | enfrentar
incorporacion sibles
de Cambio #1 po )

FENasos

$25000.00 $12.500.00
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« Alincorporar este cambio, se afecta y modifica el presupuesto inicial.
Se incorporan las horas por el cambio y se ajusta la reserva de contingencia por el riesgo de que se
presente el riesgo #8 de hasta 5 dias de demora.
Dado que el riesgo es de severidad media, solo se asigna el 50% del valor para mitigar.

Adquisicion de licencias $1,200,000.00
Proyecto - Horas Hombre $764,100.00
Horas x Solicitud de Cambio #1 $50,400.00
Gastos varios $10,000.00
Reserva de Contingencia $162,500.00

Linea Base de Costos $2,187,000.00

Reserva de Gerencia {10% de LBC} m

Total Presupuesto $2,399,410.00
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12 INFORME DE CIERRE

1211 OBJETIVO

El siguiente documento tiene como objetivo dar un informe de cierre de proyecto, donde se resumen los
principales aspectos de lo ocurnido.

Proyecto: Ofertas Personalizadas en tiempo real
Fecha Inicio: 01-07-14

Fecha fin: 04-02-15

Duracion: 186 dias

Presupuesto Inicial: $ 2.500.000

Descripcion:

El proyecto “Ofertas personalizadas en tiempo real” es la implementacion de un plataforma de gestion
de decisiones que utilice modelos predictivos y reglas de negocio para optimizar las recomendaciones
en tiempo real

A través de esta plataforma se podra gestionar todas las decisiones de recomendacion de ofertas para
los clientes que se efectien desde el canal home banking.

La plataforma como tal, actda por detras del canal home banking. Cuando un cliente ingrese a su home
banking a realizar alguna actividad, ya sea, consultar una cuenta o realizar o transferencia —entre otras-
se realizara una llamada a la plataforma, la cual analizara en tiempo real las condiciones actuales del
cliente: su perfil, su historial de compra y sus gustos, y en base a toda esta informacién la plataforma
recomienda la oferta con mayor probabilidad de compra de todas las disponibles para este cliente.

La oferta se presenta al cliente a través de un banner en la pagina web. Si el cliente se interesa por la
misma y realiza click sobre la oferta, el modelo analitico de la plataforma toma esta respuesta y la utiliza
para mejorar su algoritmo y permite utilizar esta informacién para los proximos ingresos de este cliente
como para el de otros con caracteristicas similares.

Cambios Costos Tiempo Variacion Costos Variacion tiempos
Linea base $2,124,100.00 186 dias Sin variacion Sin variacion
Linea base c/
solicitud de $2,157,000.00 186 dias Sin variacién Sin variacién
cambio

Planificado Utilizado % Utilizado
Reserva Gerencia $ 212,410.00 0 0%
Reserva Contingencia $ 150,000.00 $ 6075 2,4%
Reserva contingencia $162,500.00
con cambios
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Solicitudes de cambio: 1
Monto de Solicitudes de cambio: § 50.400
Entregables:

« Documento de Casos de Uso
* Diseno técnico de banners

* Diseno técnico de la aplicacion
= 15 Banners construidos

»  Aplicacion configurada

+« Documento de UAT aprobado
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13 PLAN DE TRANSFERENCIA

13.1.1 OBJETIVO

El objetivo de este documento es explicar cOmo se realizara la transferencia de conocimientos y documentacién
inherente al proyecto, una vez quede cerrado €l proyecto a fin de dar comienzo al ciclo de vida productivo.

13.1.2 PLAN DE TRANSFERENCIA

Documentacion:

Con el fin de guardar toda Ja documentacion inherente a este proyecto, se utiliza un repositorio en la nube al que
tiene acceso el equipo de proyecto completo.

Alli constan los documentos desarrollados por cada fase de proyecto y al igual que el desarrollo de los banners
y la configuracion de la aplicacion
Conocimientos:

Dado que el conocimiento es uno de los elementos mas importantes, se realiza un documento para plasmar e
identificar quienes son aquellas personas que lo poseen.

La matriz debera completarse con los nombres de las personas que trabajen para el proyecto asi como el
nombre de los procesos/tareas/conocimientos que a él pertenecen.
Podran agregarse o quitarse empleados y/o procesos segun corresponda.

Matriz de conocimientos

Proceso Proceso Proceso Proceso
2 3 4

Empleado
1
Empleado
2

Empleado
3
Empleado
4
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Las siguientes referencias se utilizaran para indicar el grado de capacitacién de cada empleado sobre los

procesos:
Grado Descripcion

N/A No aplica
1 Sin entrenamiento
2 Enirenamiento basico
3 Entrenado
4 Experto
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14 ANEXOS

14.1 Matriz de habilidades y Competencias

1411 OBJETIVO

El siguiente documento tiene como objetivo especificar las distintas habilidades y competencias que deben tener
como requisito los integrantes del equipo de trabajo del proyecto.

14.1.2 ROLES QUE INTERVIENEN EN EL
PROYECTO

A continuacion se detallan los roles o perfiles detectados para este proyecto:

Director de Proyecto(PM}
Consultor Técnico
Analista Funcional
Especialista App
Arquitecto

Desarrollador

Analista de Marketing
Especialista E-Commerce

® & @ & ¢ & » 9

14.1.3 MATRIZ DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE CADA ROL DEL
PROYECTO

A continuacion se describen las habilidades y competencias necesarias de cada rol del equipo del
proyecto:

14.1.31 Director de Proyecto (PM)

Responsabilidades Habilidades y Competencias
e Liderar el desarrollo del proyecto de Habilidades
= principio a fin » Capacidad de organizacion
» Lograr una comunicacion fluida entre los « Liderazgo
integrantes del equipo « Comunicacion eficaz
» Planificar, organizar y controlar el equipo de « Capacidad de negociacién
trabajo
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= Identificar y gestionar tas tareas del proyecto
¢ Desarrollar el plan de trabajo

« Desarrollar el plan de presupuesto

+ ldentificacion de problemas
+ Manejo de conflictos

Competencias
» Experiencia en conduccion de proyectos
« Experiencia en coordinacion de equipos de
trabajo
+ Experiencia en estimacion de costos y tiempos
de proyecto

14.1.3.2 Especialista App

Responsabilidades

Habilidades y Competencias

* Desarrollo y configuracién de ia plataforma de
ofertas

s Escritura de documentos de disefos técnicos y de
configuration management

Habilidades
» Conocimientos de la aplicacion
» Escritura de documentos

Competencias

» Graduado o Estudiante avanzado de carreras
Informaticas o afines.

» Experiencia comprobable en haber participado en
dos o mas proyectos cumpliendo con las tareas
requeridas para el puesto

¢ Conocimientos en el uso de herramientas de
modelado

14.1.3.3 Arquitecto

Responsabilidades

Habilidades y Competencias

* Definir la arquitectura del sistema a desarroliar y
su integracion con los sistemas existentes

e« Trabajar e investigar sobre hetramientas y / o
frameworks que permitan optimizar y mejorar el
software existente y el que se esta desarrollando

* Actuar como punto de contacto entre l0s equipos
de Desarrollo, Tecnologia y Seguridad, con el
objetivo de unificar los canales de comunicacion
para asegurar la aplicacion de estrategias

Habilidades

* Proactivo, con capacidad de integracion en
grupos de trabajo cotaborativos, con el fin de
cumplir los objetivos grupales e individuales

& Actitud para enfrentar desafios técnicos y
resolver problemas

Competencias
¢ Graduado de Ingenieria en Sistemas de
Informacion (o afines).
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definidas en comun y resolucion rapida de

* Amplia experiencia en desarrollo con RTD u

problemas otras herramientas de Analytics
* Experiencia en Desarrollo Java o NET mayor a 5
afios
* Manejo avanzado de SQL
® Experiencia en proyeclos bancarios {Deseable)
14.1.3.4 Desarrollador
Responsabilidades Habilidades y Competencias

e Desarrollar y configurar la aplicacion cumpliendo
con los requerimientos dados

* Implementar cambios rapidos a nivel de interfaz
de usuario para satisfacer las cambiantes
necesidades de negocio y de marketing

e Desarrollar documentacion funcional y técnica
sobre los proyectos asignados

e Estimar esfuerzos de desarrollo
® Elaboracion de manual de usuario

Habilidades
= Proactividad
= Predisposicion para el trabajo en equipo
» (Capacidad de autogestion y de cumplimiento
de plazos acotados
s Actitud para enfrentar desafios técnicos y
resolver problemas

Competencias

+ Graduado o Estudiante avanzado de carreras
Informaticas o afines.

+ Experiencia mayor a 5 afios en proyectos de
implementacién tanto en fase de desarrollo
como mantenimiento

+ Nocidn de tareas de arquitectura tanto en la
parte frontend como en backend

¢ Experiencia en Desarrollo Java o NET
mayor a 5 anos

» Experiencia en proyectos bancarios
{Deseable)

14.1.3.5 Tester

Responsabilidades

Habilidades y Competencias

¢ Analisis y disefio de casos de prueba
* Ejecucién de casos y seguimiento de incidencias
» Elaborar documentacion de calidad.

+ Armado de repoite.

Habilidades
+ Capacidad de analisis

» Creatividad a la hora de buscar posibles
errores o fallas

Competencias
« Estudiante de carreras Informéaticas o afines.
» Experiencia en trabajos de testing y QA
(Quality Assurance)
+ _Conocimientos de metodologia de testing
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« Conocimientos de bases de datos

14.1.3.6 Analista de Marketing

Responsabilidades

Habilidades y Competencias

. .- g . Habilidades
= Definicion y Administracion de Campafias _— - .
« Definicion de reglas de negocio  Conocimiento de los objetivos del area de
. 9 I marketing.
« Analisis de reportes y resultados estadisticos . -
utilizando Decision Center » Capacidad de transmitir ios valores del
* Trabajar con el Arquitecto Funcional/Técnico banco.
delT .
Competencias
= Estudiante de Comercializacion, Marketing o
afines.
» Experiencia en equipos de trabajo
» Conocimientos de productos bancarios
14.1.3.7 Especialista en E-Commerce

Responsabilidades

Habilidades y Competencias

+ Administra la retacién entre los equipos de
eCommerce / Home Banking y Marketing
e Administracion de Contenidos del Web Site

Habilidades

= Conocimiento de las plataformas de Home
banking del banco.

e Conocimientos en e-commerce.
Competencias

¢ Estudiante de Comercializacién, Marketing o
afines.
Experiencia en equipos de trabajo
Conocimientos de productos bancarios

14.1.3.8 Consultor técnico
Responsabilidades Habilidades y Competencias
¢ Relevamiento de Requerimientos Habilidades ) o
« Diseno Funcional / Técnico ¢ Capg_cldad de. organizacion
= Configuracién logica de decisidn y modelos * Habilidades técnicas y funcionales
« Evaluacion y analisis estadisticas
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Competencias

¢ Graduado o Estudiante avanzado de carreras
Informaticas o afines.

= Experiencia mayor a 5 afios en proyectos de
implementacion tanto en fase de desarrolio
como mantenimiento

¢« Nocion de tareas de arquitectura tanto en la
parte frontend como en backend

*» Experiencia en proyectos bancarios
{Deseable)
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14.2 Listado de Riesgos

E? banco debe
dispombilizar
MITIGAR "’izq,:‘"’ o
Se solicita ul pa .
instatacion de
buanco con .
L fos ambientes.
maxima Lu ocurrencia
prioridad la 4
; O e este resgo
disponibilizac )
No ion de fos impacta
disponibitizucion de Poco Tiempo ) En Septiemb directamente
. Atia . ambientes. PAM Alta .
ambientes para probable Costo proceso | re 2015 en ef tiempo
) . Se eleva .
instalucion ) debido a que
riesgo al impacta en
Comiré para wareas
su
: oy precedentes
Seguimento | como la
manejo det .
configuracion
riesgo. : U
¥ construccion
(Riesgos # 2y
3.
Este riesgo se
MITIGAR encuentra
Demoras de hasta Dado gue el relacionado al
10 dias en el inicio riesgo se #1.
de fa instalacion de Poco Tiem encuentra En Sepriemb La ocurrencia
ta aplicacion en los Alta PO | relacionado P PM Ala del primero,
) probable Coste . proceso | re 2015 ;
ombientes (Genera ul riesgo #1, impacta
impacto en el inicio se considera directamente
de lu construcciény el mismo plan con Jos
de accion, riempos del
prayecto.
MITIGAR
Dado que el
Demoras de hasta :m”‘::a
10 dias en .el inicio At Poco Tiempo relacionado En Septiemb PM Alta
desarroflo/confignr probable Cosio . proceso | re 2015
. al riesgo #1,
ucion .
se considera
el mismo plan
de accion.
El banco
cuenia con un
especialistu
delo
ELIMINAR ‘C’ﬁ’n:;"""’r‘;’; a
Perdidu d 1 cepaciion e el case e
erdtda ae persona Muy Trempo capaciiar e En Sepriemb ) partida,
especialista en {a Mgy alta la etapa PM Buja
. probable Costo . proceso | re 2015 demaras o
aplicacion wcial a un Bien
consultor en "
S fncidentes, s¢
fa apficacion.
cuenta sofo
con él para I
resolucion de
incomventente
s,
Inexperiencia en la SCEFTAR Los wssanias
aplicaciées Bajo Probable Tiempo No se realiza | Finaliza | Sepriemb PM Media finales
: accion do re 2015 desconocen
odguirida
alguna. complerament
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Se acepta.

ela
aplicacion a
utilizar.

Este riesgo se
encuentra
relacionado of
riesgo

ACEPTAR
No se realiza
accién

alguna,
Se acepla
detndo a que
el nempo
entre la
Retrasos de hasta Tempo S m.zh.'".mo" Y
i . Plan | € inicio de En Septiemb
6 16 enlo Baja Probuable . fas pruebas 7 PM Afa
enirega de los economt ) proceso | re 2015
es amplio, se
banners co puede
aceplar un
fiempo
considerado
de refraso.
Se continua
comel
seguinnento
del riesgo.
Los usuarios
clave son
aqueilos que
participan en
las
defimciones
ACEFTAR que son input
Se solicita a {. ):;; fa racion
las dreus de lagu
contar con fa aplicacite
Dedicacion de disponibitida . '
7 | usuaries claves en Media Probable Tiempo | & al inicio del sl Sepsienth PM Medis Skas tsuarsox
proceso | re 2043 se encuentran
ef prayecto provecto de con
los recursos y dedicacion
{a tiberacion :
& femas Sull time al
extra provecto, pero
suelen
proyecto. continsar
dando soporie
ala
aperaforia
normal del

banco.
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Alta

Poco
probable

Tiempo
Costo

14.2.1 LISTADO DE RIESGOS Y SUS COSTOS

MITIGAR

Se soficita af
banco con
maxima
prioridod ta
disponibilizaci
on de los
ambientes.

Se eleva riesgo
al Comité para
SN seguimienin
¥ munefo del
riesgo.

Alta

$50,000.00

$50,000.00

Demoras de husta 10
dias en el inicio de ta
instalacion de la
aphicucion en los
ambientes (Genera
impuacio en &l inicio
de la construccion)

Alta

Poco
probable

Tiempo
Cosio

MITIGAR
Dado gue ef
riesgo se
encuentra
relacionado al
riesgo #1, se
considera ¢l
mismo plan de
accion.

Alta

$50.000.00

$50,000.00

Demaoras de hasta 10
dias en &l inicio
desarrollo/configurac
ion

Alta

Poco
prodable

Tiempo
Costo

MITIGAR
Dado que el
riesgo se
enchientra
relacionado al
riesgo #1, se
considera ef
musmo plan de
accién.

Alta

$560,000.00

$50.000.00

Perdida de personat
especialista en la
aplicacion

Muy alta

Muy probable

Tiempo
Costo

ELIMINAR

Se decide
capacitar en la
etapa imicial a
un consultor
enla
aplicacion.

Baja

Inexperiencia en la
aplicacion adgirida

Baja

Probable

Trempo

ACEPTAR
No se realiza
accién alguna,
Se acepta.

Medio

Retrasos de hasia I
dias en la entrega de
los hanners

Baja

Probable

Tiempo
Plan
economj
co

ACEPTAR

No se reatiza
acecion alguna.
Se acepia
debide a gue
el tiempo entre
{a finalizacién
y ¢l inicio de
{us pruebas es
amplio, se
puede aceprar
un tiempo
considerado
de retraso

Se contintu
con el

Alta

Seg
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el riesgo.

ACEPTAR

Se soficitu a
fas dgreas
contar conla
dispombilidad
al inicio del
provecio de
fos recursos y
{u hiberacion
de temas extra
provecio

Dedicacion de
Kswarios claves en el Media Probahle Tiempo
proyecto

~

Media
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14.3 OBS

Para poder hacer frente al proyecto, se requiere de la siguiente estructura:

Sponsor

A

Director de
Proyecto

v

v

v

v

App

Co’nsgltor Arquitecto Analista de MKT = facania
Técnico E-Commerce
y
Especialista
Desarrollador Tester
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[ S |
14.4 Formulario de Solicitud de Cambio

Solicitud de cambio (CRF) Namero:

Nombre solicitante:
Fecha solicitud:
Proyecto:

Fase:

Prioridad: {(marque uno)

{TAtto [ Medioc []Bajc

Razon por el cambio:

Detalles del Cambio:

Alcance del trabajo:

Entregables/Hitos:

Obligaciones del solicitante / Supuestos:

Impacto del Cambio:

Impacto Financiero? [JSi [JNo [ Ninguno en este momento

Riesqos:

Firma:

{Solictante) (Fecha)

(PM) (Fecha)

Aprobado: [1Si [JNo
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14.5 Lista de Tareas

[Task Name
mF
Hito: Inicic del proyecto
Inception
Compra Licencias
‘Adquisicion de Licencias de software
Hito: Licencias adquiridas
Andlisis Preliminar
Reuniones Informativas Iniciales
Elaboracion de Plan de Trabajo
7oocumentqci76n KickOff
KickOff
i-iito: KickO?’!— Realizado
Analisis de Requerimientos de Negocio y
[técnicos

Analisis de Interacciones con Canales
Andlisis de Objetivos de Negocio

Analisis de Reglas de Negocio

Analisis de Performance Goals
Andlisis de Oferlas

Analisis de Atributos del Perfil de) cliente

Definicion General de Casos de Uso
Analisis General de Casos de Uso

Anélisis de requerimientos de Infraestructura
Andlisis de Infraestructura (Hardware)
Analisis de Arquitectura a usar
Respuesta a riesgo #4

Elaboration
Disefio Técnico de Infraestructura

Definicion de Infraestructura necesana
i{{Hardware)
Definicion de Arquitectura de aplicaciones

Disefio de Casos de Uso
Documentar tos casos de uso a probar
Disefio de Banners

Definicion de Banners
Disefio tecnico de banners

Disenio tecnico de banners - Cambio #1

Diseno de la aplicacion

Definicion de Reglas a Implemenlar

Definicion de Performance Goals a usar

22.88 days|

Duration Start Finish  Predecessors

186days;  Tue 1/714] Thu 10/914
Odays| Tue 1/7/14 Tue V7114
79days| Tued?4]  Thu S/814:2

1day| Tue 1/7/14) Wed 1/8/14
1day| Tue 1/7/14) Wed 1/8/142
0 days! Wed 1/8114| Wed 1/8/14'5

13 days| Wed 1/8/14/Mon 1/27/14
6 daysi Wed 1/8/14| Thu 1/16/14i6
5 days| Thu 1116!14\ Thu 1/23/14i8

1 day| Thu 1/23/14| Fri 1/24/14:9
1day| Fri1/24/14{Mon 1/27114'1Q
0 days|Mon 1/27/14{Mon 1/27/14i11

30 days|Mon 1/27/14] 3“"2,":"4

6 days|Mon 1/27114) Tue 2/4/1412

2 days| Tue 2/4/14| Thu 2/6/1414
10 days{ Thu 2/6/14| Thu 2/20/14:15
6 days| Thu 2/20/14] Fri 2/28/14.16
3days| Fri2/28/14] Wed 351417

5 days| Wed 3/5/14/Wed 3/12/14 18

10 daysiMon 1/20/14] Mon 2/3/14
10 days{Mon 1/20/14| Mon 2/3/14119FF
44 days| Tue z;zsm} Thu 5/8114

5 days| Thu 4/17/14) Thu 4/24/14'18
10 days| Thu 4/24/14  Thu 5/8/14:23
10 days| Tue 2/25/1 4[ Tue 3/11/14:2
99 day5| Tue 1/7/14) Thu &§/514
56 days| Tue 3111/14) Thu 6/5114

10 days| Tue 3/11/14| Thu 5/22/14i25

10 days| Thu 5/22/14| Thu 6/5/14j28
10 days| Mon 2/3/14/Mon 2/17/14|
10 days| Mon 2/3/14{Mon 2/17/14i21
Mon 2/17H4iMon 3/24/14

10 days|Mon 2/17/14] Mon 3/3/14 3t

10 days| Mon 3/3/14|Mon 3/17/14,33

5 dayslMon 317/14|Mon 3/24/14:34
25 days{Mon 2117/114| Thu 312714

6 days|Mon 2/17/14] Tue 2/25/14{31

2 days| Tue 2/25/14| Thu 2/27/14:37

.RBS ource Names

|Licencias(1)

PM
PM
PM
PM

Armuitecto.Especiatista e-
commerce
Arquiteclo Especialista e-
commerce
|Arquitecto Especialista e-
commerce
Arquileclo Especialisia e-
|commerce

ryuitecto Especialisia e-
commerce

rquitecto Especialisia e-
commerce

|Arquitecto Especialista App

|Arquitecto
Arquitecto
Especialista App

|Arquitecto
|Arquitecto
|Espedialista App

Analista de MKT Especialista
-COMMErce

Desarrollador

1[50%),Desarrollador 2{50%)] |

Desarrollador

11(50%),Desarroliador 2(50%] |

Analista de

MKT[50%] Especialista
App[50%)

Analista de
MKT[50%],Especialista
App[50%]
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Definicidn de Informant {Inputs)

Definicién de Advisor de Promociones
{Input/Cutpul}

Definicion de Informani Aprendizaje

RTD Documentacién Diseno RTD

RTD Presentacion Arquiteciura Funcional

Hilo: Diserio de |3 Aplicacion realizade

Hilo: Disponibilizacion de ambienies
Construction

Respuesia a rniesgo #1

Respuesla a nesgo #2

Respuesta a riesgo #3

Instalacion de Ambientes

Preparacién de ambiente RTD (Desarrollo)
Preparacion del ambiente RTD de Desarrollo

Ambiente RTD de desarrotlo disponible
Prueba del ambienie RTD de desarrollo
Soporte de nstalacion en Desarrollo

Milestorie- Ambiente Desarrollo Instalado

Preparacion de ambiente RTD {Test)
Preparacion del ambiente RTD de Tesi
Ambiente RTD de test disponible
Prueba del ambiente RTD de test
Soporte de Instatacion en Test
Milestone: Ambiente Testing Instalado

Preparacion de ambiente RTD {Produccidn)

Preparacién del ambienie RTD de
2roduccion
Ambiente RTD de Produccion disponible

Prueba del ambiente RTD de Produccién

Soporle de Instalacién en Produccion

Milestone: Ambiente Produccion Instalado

Hito: Ambientes Insialados
Construccién de Banners

Banner 1

Banner 2

Banner 3

4 days Thu 2/27/14 Wed 3/5/14 38

4 days Wed 3/5/14 Tue 3/11/14 39

4 days Tue 3/11/14 Mon 3/17/14 40

4 days Mon 3/17/14  Fri 3/21/14 41

4 days Fn 3/21/14 Thu 3/27114 42

0 days Thu 3/27/14 Thu 3/27/14 36

Odays Tue 1/7/14 Tue 1/7/14
125 days| Tue 177114 Tue THN4
10 days| Tue 1/7/14 Tue 1/21/14
10 days| Tue 1/7/14 Tue 1/21/14
10 days| Tue 1/7/14 Tue 1/21/14
26 days| Thu §/5/14 Tue 7/1514

8 days Thu 6/5/14 Tue 6/17/14

1day Thu6/5/14  Fri6/6/1429.36

1day Fri6/6/14 Mon 6/9/14 52
3days Mon 6/9/14 Thu 6/12/14 53
3days Thu 6/12/14 Tue 6/17/14 54
0 days Tue 6/17/14 Tue 6/17/1455
9 days Tue 6/17/14 Tue 7/1/14
2 days Tue 6/17/14 Thu 6/19/14 51
2 days Thu 6/19/14 Mon 6/23/14 58
3 days Mon 6/23/14 Thu 6/26/14 59
3 days Thu 6/26/14 Tue 7/1/1460
Odays Tue 7/1/t4 Tue 7/1/146%
9 days Tue 7/1/14 Tue 7/15/14

2days Tue 7/4/14 Thu 7/3/1462

2days Thu 7/3/14 Mon 7/7/14 64
3 days Mon 7/7/14 Thu 7/10/1465
3 days Thu 7/10/14 Tue 7/15/14 66
0 days Tue 7/15/14 Tue 7/15/14 67
0 days Tue 7/15/14: Tue 711511468

62.88 days Mon 3/17/14 Thu 6/19/14

7 days Mon 3/17/14 Wed 3126/14 34
7 days Mon 3/17/14 Wed 3/26/14 34
7 daysWed 3/26/14  Fri 4/4/14 34

Banner 4
Banner 5
Banner 6
Banner 7
Banner 8§
Banner 9
Banner 10

Construccién de 5 Banners exras - Cambio #1

Hito: Fin Construccidén de Banners
Configuracién de la Aplicacién
Creacion de DalaSources
Creacion de Entidades

Creacion de Rules

Creacion de Modelo

7 days Mon 4/7/14
7 days Mon 4/7/14
7 days Wed 3/26/14
7 days Mon 4/14{14
7 days Wed 4/16/14
7 days Tue 4/22/14
7 days Wed 4/23/14

d5days  Fr 5/2/14

0 days Tue 4/22/14
35days Tue 177114

5 days Tue 1/7{14
5 days Tue 1/14/14
5days Tue 1/21/14
5 days Tue 1/28/14

Tue 4/15/14 34
Tue 4/15/1434.71
Fri4/4/14 3472
Tue 4/22/1434.73
. Thu 4/24/1434.75
Thu 5/1/1434 76
Thu 5/1/14 34,77

Thu 6/19/14 79,80

Tue 4/22/14 77
Tue 2125114
Tue 1714114

Tue 1/21/14 84

Tue 1/28/14 85

Tue 2/4/14 86

Anatisia de

MKT{50%] Especialista
App{50%]

Anatisia de

MKT]50%] Especialista
App]50%)]

Analista de
MKT|50%)].Especialista
App|50%)

Analista de

MKT[50%] Especialista
App|50%]

Analista de
MKT[50%]),Especialista
App[50%)

Riesgo
Riesgo
Riesgo

Consullor Técnico 1
Consuitor Técnico 1
Consultor Técnico 1
Consultor Técnico 1
Consultor Técnico 1

Consulior Técnico 1
Consultor Técnico 1
Consultor Técnico 1
Consultor Técnico 1

Consulior Técnico 1

Consullor Técnice 1
Consullor Técnica 1
Consullor Técnico 1

Desarrollador 1
Desarrollador 2
Desarrotlador 1
Desarrollador 2
Desarrollador t
Desarrotlador 2
Desarrollador 1
Desarrollador 2
Desarroflador t
Desarroilador 2
Desarrollados

1[50%),Desarrollador 2[50%|

Especialisla App
Especialista App
Especialista App
Especialista App
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Creacion de Performance Goals
Creacion de Funciones
Creacion de Choices
Hite: Fin Construccion de Aplicacion
Testing
Testing Unitario Aplicacion
Testing Unitario Banners
Testing Unitario 5 Banners extras - Cambio #1
Testing de Integracién
Transition

Pruebas de Aceptacién de Usuarsio (UAT}

Workshops - Entrenamiento usuarios finales
Pasaje de ambiente

Ejecucion UAT

Aprobacion del UAT

Hito: UAT Aprobado
Migracion a Produccion
Producticn
Preparacién de Go-live
Hito: Go-live
Soporte en Produccion

Soporte

Gestién del Proyecto
Planificacién

Desarrollo Caso de negocio
Desarrollo Acta de Constitucion
Desarrollo Plan de Gestion def Alcance
Desarrolte Plan de Gestion de los Riesgos
Desarrolio Plan de Gestion det Tiempo
Desarrolio Plan de Gestion def Presupuesto
Desarrollo Plan de Gestién de la Calidad
Desarrollo Plan de Gestién de los RRHH

| Desarrolle Plan de Gestién de las
Comunicaciones

Seguimiento y control
Validacién det Alcance
Monitoreo y control de Riesgos
Menitereo del Cronograma
Monitoreo y Control del presupuesto
Cierre
informe de Cierre
Aceptacion final y Cierre

5days
5days
5 days
0 days
40 days
15 days.
15 days:
3 days:
15 days,
98 daysi

#1 days

1 day
2 days
20 days

t day
0 days|

Tue 2414 Tue 21/1487
Tue 2/111/14 Tue 2/18/14 88
Tue 2/18/14 Tue 2/25/14 89
Tue 2/25/14 Tue 2/25/14 90
Tue 22514  Fri5i214
Tue 2/25/14 Tue 3/18/14 91
Tue 3118/14
Tue 4/8/141 Fri 4/11/14 94
Fri 411114 Fri 5211495
Thu 101614]  Thu 312015
101 gf;: Tue 3/3115

Thuj Thu 3
10/16/14; 10/116/14 7

Fri 1/30/15 Mon 2/2/1596
Tue 2/3/15 Mon 3/2/15 100

Tue 3/315  Tue ¥315 101
Tue 33115 Tue 3/3/151102

Tue 4/8/14 83,93

7 days
8.5 days
3 days
0 days
8.5 days
10 5 days

299.88 days
38.88 days
2 days

1 day

3 days

3 days

Wed J4/15 Thu 3/12/15 103
Fri 3113118 Fri 3/27115
Fri 31318 Tue 3/17/15 104
Fri 3/43115 Fri 3/13/15

Fri 313115 Fri 327115

Fri 3/13/15 Fn 3/27/15107

Tue 1/7/14 Thu 4/2/18
Tue 1/7/44 Mon 3/3/14
Thu 2/27/14 Mon 3/3/14 2
Mon 3/3/14 Mon 3/3/14 2
Thu 2/6/14 Tue 2/11/142
Tue 1/7/14 Wed 1/29/14 2

3 days Wed 1/28/14 Mon 2/3/14 2

3 days
3 days

Mon 2/3114 Wed 2/5/14 2
Fri 2/14/14 Wed 2/19/14 2

3 days Wed 2/19/14 Mon 2/24/14 2
3 days Mon 2/24/14 Wed 2/26/14 2
40.88 days Tue 2/11/14 Mon 4/14/14

3 days
10 days
10 days
10 days

1 day
1 day
1 day

Tue 2111114 Fri 2114114 114
Tue 3/4/14 Tue 3/18/14 115
Thu 3/20/14  Thu 4/3/14 116
Tue 4/1/14 Mon 4/14/14 117
Wed 4/1/15 Thu 4/2115
Wed 4/1/15 Wed 4/1/15109
Thu /2115 Thu 4/2/15127

Especialista App
Especialista App
‘Especialista App

Tester
Tester
Tester
Tester

Arquitecto

Consultor Yécnico 1

Analista de MKT Especialisia
e-Ccommerce

Analista de MKT Especialisia
e-commerce

Consultor Técnico 1

Consultor Técnico 1

Arquitecto,Especialista
App

PM
PM
PM
PM

[PM

IPM

P

PM

[PM

PM
PM
PM
PM

PM
PM
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14.6 Gantt y Camino Critico
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14.7 Log de issues

El log de issues es un herramienta fundamental para el registro y seguimiento de los incidentes que se

presenten durante el ciclo de vida del proyecto.
Este listado sera distribuido a todos los integrantes para su conocimiento y sera administrado por el director de

proyecto.

_— P Accion a Fecha Gltima
Prioridad  Severidad Dascripcion realizar SRS

Fecha
alta Estado Responsabile
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L ___________________________|
14.8 Log de Riesgos

El log de riesgo es un herramienta para el registro y seguimiento de los riesgos que se presenten durante el

ciclo de vida det proyecto.
A medida que surjan nuevos Riesgos, 10s mismos seran incorporados y tratados durante la reunion mensual de

Comité.

Ocurrencia 'MPecie  Accion  Estado  Fucha Neporantie Prioridad Observaciones

# Riesgo Severidad
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14.9 Certificado de Aceptacion

El presente documento tiene como objetivo certificar la finalizacidn y aceptacién por parte del Sponsor del
proyecto que se han finalizado las tareas y entregado todos los entregables de acuerdo al alcance y calidad
definida al inicio del proyecto, salvo solicitudes de cambio requeridas no incluidas en el alcance inicial.

Los entregables del proyecto son los siguientes:

El proyecto tiene como principales Entregables:

3 (tres ambientes instalades — Desarrollo, Testing y produccion)
Documento de Casos de Uso

Disefo técnico de banners

Disefio técnico de la aplicacion

10 Banners construidos

Aplicacién configurada

Documento de UAT aprobado

Aceptacion final

» &6 & & 06 8 o 0

Adicionalmente se adjunta informe de cierre final.

Se firma el documento para dejar constancia de lo anterior.

Fecha:

Finna Spensor Firma Director de Proyecto
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14.10 Lecciones aprendidas

14.10.1 OBJETIVO

El siguiente documento tiene como objetivo detallar las lecciones aprendidas gque fueron recopiladas durante el
proyecto.

Descripcién impacto
Titulo dela en los
situacion Objetivos

Acciones Leccion Accion a realizar para
realizadas aprendida futuros proyectos

0 Amenaza/
Oportunidad
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14.11Causas de problemas

14.11.2 OBJETIVO

El presente documento tiene por objetivo identificar las causas originarias de los problemas identificados en el
proyecto.

Se entiende como problema, a todos aquelios hechos que dificulten o imposibiliten la consecucidn de algun fin
Para este proyecto, se ha decidido utilizar la técnica de los “5 porqués”.

Es una técnica para realizar preguntas iterativas usadas, para explorar las relaciones de causa y efecto
subyacentes a un problema particular. El objetivo principal de la técnica es determinar la causa raiz de un
defecto o problema repitiendo la pregunta ";Por qué?". Cada respuesta forma la base de la siguiente pregunta.
El "5" en el nombre se deriva de la observacion empirica en el numero de iteraciones tipicamente requeridas
para resolver el problema“a.

Uno de los problemas que se presento es el descripto en el Evento #2:

Accibna F. alt.

realizar Act
Se decide
trabajar
horas extras
para cubrir

No disposnibilizacién del equipo para instatar rdel:':;aso de 2
27.03 el ambiente de Desarrollo. S "n It
1 9| abierto PM Alta Alta Impacto en el inicio del despliegue e impacto € consulla | 9g.03-14

o . ; con
en el inicio de la configuracién y desarrollo de
responsable
los banners.

de Ja tarea
para ver si
puede
afrontar las
tareas.

Utilizando la técnica, llegamos a lo siguiente:
Problema: No disponibilizacién del equipo para instalar el ambiente de Desarrollo.
1. ¢Por qué no se disponibilizé el equipo a tiempo?

Rta: Porque el equipo de IT no lo libero en tiempo.

2. ¢Por qué nolo libero a tiempao?
Rta: Porgue no habian instalado el sistema operativo.

3. ¢Por qué no se habia instalado el sistema operativo?
Rta: Porque no se habia tenido en cuenta la tarea y no se le dio seguimiento.

Resultado: Se comenzar3 a tener en cuenta esta actividad para la ejecucion de futuros proyectos.
Se registra como una leccion aprendida.
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14.12Referencias

! Mélodo del Diagrama de precedencias: (en inglés, Precedence Diagramming Method1 o PDM) es una herramienta para la programacion de
actividades en la planeacion de un proyecio. Fuenle: Wikipedia, URL:
htips:#fes wikipedia .ora/wikiyM%C3%A%0do_del_diagrama de precedencias

" Project Managemenl Institute, Inc. - Guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos.Guia del PMBOK - 5ta Edicién

" Ministerio det Interior, Obras Publicas y Vivienda de la Republica Argentina, URL:
htip /www mininterior.qov.ariiramite sysenvicios/feriados .ohp

" Project Management Institute, Inc. - Guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos.Guia del PMBOK - 5ta Edicion

¥ Ruta Critica - CPM (Critical Path Method) - URL: htips://es wikipedia org/wikifMélodo de la rula_critica

" Los cinco s Por qué? https://es.wikipedia.org/wiki/Los cinco_%C2%BFPor_qu%C3%A9%3F
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