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1. Grupos de Procesos de Inicio
1.1. Introduccidn - Identificacion del proyecto

El presente proyecto tiene como finalidad acompanar la creacion y
construccion de un emprendimiento para la fabricaciéon de pinturas en la ciudad
de Bahia Blanca, Provincia de Buenos Aires. La sociedad “RETAP SRL”,
conformada por dos socios de la localidad, busca iniciar sus actividades bajo el

marco del presente proyecto.

Uno de los socios de RETAP SRL actuara como Project Manager como
parte de su contribucién a la sociedad, sin obtener una remuneracion por su

gestion en el presente.

1.2. Seleccidn del proyecto

RETAP SRL posee una vasta experiencia tecnica en el rubro de pinturas
incluyendo procesos de fabricacion, proveedores de materias primas, equipos,
etc. La sociedad cuenta con gran apoyo comercial para el lanzamiento de una
marca propia de pintura a través de acuerdos preestablecidos con pinturerias y

obras de la ciudad.

Por Gltimo, se cuenta con un galpén propio para la instalacién del sector
productivo y depésito de materias primas. Ante las oportunidades que se
proyectan para el mercado regional de pinturas, los socios de RETAP SRL han

decidido encarar este proyecto.
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1.3. Misién — Vision — Objetivos del Proyecto
La Vision de RETAP SRL:

RETAP SRL alcanzara el reconocimiento en el rubro de pinturas
decorativas por medio de sus productos siendo una empresa innovadora que

mira hacia el futuro con el respaldo de la confianza de sus clientes.
La Misién de RETAP SRL:

RETAP SRL es una empresa dedicada a la fabricacién de pinturas con
fa misién de satisfacer las necesidades de sus clientes al menor costo posible y

la mas alta calidad, utilizando formulaciones con la mas alta tecnologia.
El Objetivo del proyecto:

Este proyecto tiene como objetivo ser el vehiculo para lograr la vision de
RETAP SRL.

1.4. Caso de negocio
1.4.1. Justificacion del Proyecto

El sector de pinturas de nuestro pais es un mercado asentado y maduro
con un crecimiento promedio del 7% anual, donde parecen poco probables las
variaciones bruscas. La industria estd conformada por mas de 200 empresas
productoras que emplean a cerca de 6.750 personas. Solo siete cuentan con
mas de 150 empleados y concentraron, en 2010, alrededor del 72% del
volumen de negocio (produccion mas importaciones) del sector, por lo que solo
un 28% del mercado es repartido entre mas de 100 diferentes empresas

pequefas y medianas.

Los centros de produccion mas emblematicos son el Gran Buenos Aires,
donde resaltan empresas como Akzo Nobel, Sherwin Williams y Sinteplast, San
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Luis (Tersuave y Colorin) y Santa Fé. Las compafias de menor tamafio se
encuentran localizadas cerca de los grandes centros urbanos, Gran Buenos
Aires, Cérdoba, Santa Fé y San Luis, con poca capacidad de distribuciéon. En el
Sur Argentino, no hay registros de zonas productivas, sino uUnicamente de
centros de distribucion. Las empresas “Uxell Pinturas”, “Warhol”, “Hinglar”, etc.
situadas en la zona sur del Gran Buenos Aires, son ejemplos de las mas

cercanas a la ciudad de Bahia Blanca.

La figura 1, muestra la participacién de mercado del sector de pinturas
arquitectonicas (Hogar y Obra) del afio 2014. Se observa que la mayor parte
del volumen se concentra en solo 5 empresas, dejando solo un 19% repartido

en pequefas y medianas empresas

Mercado de pinturas de Hogar y Obra

Tersuave
9%

Figura 1: Volumenes de venta. Datos estimados a partir de evaluaciones propias

El mercado de pinturas en Argentina ha crecido en los ultimos tres afios,
con su mayor pico en 2013, donde se alcanzaron los 212 millones de litros. El
mercado consta de cuatro segmentos: pintura destinada al hogar y la
construccion (arquitecténicas), para la industria, el sector automotriz y el

repintado de vehiculos.



Trabajo Integrador Final: “Manufactura de pinturas para Hogar y Obra”
Lic. Aprile Francisco

El mercado de pinturas arquitecténicas es el mas significativo en
volumen (75%) y en valor (51%). La evolucion del sector esta ligada al

desenvolvimiento de la industria de la construccion.

La presencia de productos importados es fuerte en el segmento de
pinturas automotrices, en el cual supera el 50%; en el industrial rondan entre un
10 a 15%, y en arquitectonico es casi despreciable. La influencia del comercio
exterior en el consumo de pinturas es baja y no existen problemas de cuotas
y/o restricciones. En promedio, en 2006/2011 las importaciones fueron
cercanas a 6% del consumo de pinturas (en volumen), mientras que las
exportaciones solo alcanzaron 4% de la produccién; a pesar de que el pais
tiene una pujante industria con capacidad ociosa, solo se exporta

marginalmente a paises limitrofes.

El segmento de pinturas arquitectonicas se encarga de la manufactura y
comercializacién de pinturas y recubrimientos que son usados para decorar y
mantener las superficies de construcciones residenciales, comerciales,
industriales u otras edificaciones nuevas o existentes. Los factores clave de
este segmento son el precio, desempefo del producto, calidad, puntos de

venta y reconocimiento de marca.

Las pinturas de Hogar y Obra se caracterizan por tener un costo de
materia prima de 0,8 u$d /It a 1,2 u$d /it, proveniente principalmente del
Dioxido de Titanio y la Resina, sumado al valor del envase que se estima en 1
u$d los de un litro y 5 u$d para envases de 20Its. A la vez los margenes de
ganancia varian en funcién del volumen, cuanto méas chico es el tamano de la
lata de pintura, mas grande es la rentabilidad. Se estima que el margen bruto
de un tarro de un litro oscila entre 40 y 50%, dependiendo de la marca. En
cambio, uno de 20 litros puede aportar solamente un 30 o 40% de ganancia

final.
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Las principales tendencias detectadas para la industria son:

1. La concentracién del sector en las grandes empresas, particularmente
extranjeras, continia paulatinamente

2. La caida de rentabilidad y la mayor importancia a los precios de parte de
los consumidores afectan la calidad de los productos y cada vez es necesario
mayor cantidad de manos de pintura para mantener el poder cubritivo,
especialmente en el segmento de pinturas arquitectonicas.

3. El cambio de tecnologia de producto de base solvente a base acuosa se
intensifica, principalmente en el segmento de pinturas arquitectonicas.

4, El segmento comercial del retail "no especialista” compuesto por los
Home Centers e hipermercados /grandes superficies (ej.. Easy, Sodimac,
Prestigio, etc.) sigue ganando participacién, del mismo modo que los puestos
de venta exclusivos y/o franquiciados con un 80% del volumen en las
pinturerias (30% en cadenas, y 50% en locales Unicos y corralones) y el resto
se vende en locales de gran superficie, un segmento liderado por Easy. En la
zona de Bahia Blanca, se encuentran los Home Centers “Codimat” e “Hiper
Tehuelche”, aunque las pinturerias y ferreterias de menor tamano tienen
tendencia a permanecer. En su conjunto se estima, para dicha ciudad, que

operan un volumen anual de 1,8 millones.

Comparado con otras regiones del mundo, el sector tiene una gran
potencialidad. Asi, mientras EE.UU./Canada lideran el consumo per capita a
escala mundial (14 I/hab), la Argentina estd a nivel de produccion total de
pinturas en una tercera parte (4,5 I/hab), por encima de la media de América
latina (3,7 I/hab) donde lidera Brasil (8 I/hab)

Las condiciones observadas en el mercado indican el potencial para
proceder a elaborar pinturas localmente en Bahia Blanca, reemplazando
producto proveniente de Buenos Aires, para el mercado local y de ciudades

aledafias
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1.4.2. Plan de Negocio - Justificacion Econémica

La sociedad RETAP SRL formara un emprendimiento emergente para lo
que realiza un FODA de forma tal de concebir lo que sera su estrategia en los

préximos 5 afos:

//‘ Oportunidades

- Pasibilidad de expandir las ventas por fuera de la l
ciudad de Bahia Blanca bacia la Patagonia
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Los analisis seran realizados en moneda Délar Norteamericano (u$d)
debido a la gran participacién de materia prima importada y que en su mayoria
son comodities. El flujo de fondos a cinco afios contemplando un escenario

probable se detalla a continuacion:
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1.4.3. Analisis de Ventas

Las lineas de productos que seran comercializados se dividen en las

siguientes categorias:

Segmento

Productos de
interior

“Productos de
Exterior

Calidad

Low (Obras) ===

oy

Low {Obras)

Capacidad

Para el primer afo, se considera que el proyecto fue implementado a

tiempo y por tanto luego de diez meses la empresa posee la capacidad de

cubrir una estimacion de ventas de 16.000 Lts mensuales. Teniendo en cuenta

Unicamente el indice de crecimiento promedio del sector, se considera un

aumento anual del volumen entre el 7%

Proyeccion de ventas por aio

(valores en Litros)

y 8%.

Afios 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Total ventas 72.069 207.360 223.949 241.865 261.214 282.111
Ventas promedio por mes 16.000 17.280 18.662 20.155 21.768 23.509

Portfolio y mix de ventas por linea

Tipo de producto

Producto Premium

Producto Obras de interior
Producto Estandar de interior

de inerior

Producto para obras de exterior

15%
40%
30%
15%

1

2
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Los datos descriptos anteriormente, fueron obtenidos a partir de las

siguientes apreciaciones:

v Costo de MP: es el costo de la materia prima que conforma la pintura
(carbonatos, polimeros en emulsion, pigmentos y aditivos). Las formulas de
cada producto son propiedad intelectual de la sociedad y por tanto su
composicion como también el detalle de obtencién del costo de materia prima
por litro no seran detallados en el presente trabajo. El agua utilizada para la
fabricacion se obtendra de pozos propios que seran instalados durante el
proyecto.

v Costo MO: costo de mano de obra necesario para obtener 1 litro de
pintura. En el area fabril, se proyecta que una persona trabajando en un turno
de 8 horas es suficiente para cubrir las ventas proyectadas. En caso de superar
los pronosticos de ventas, se podra analizar cubrir la demanda con horas
extras o implementar un segundo turno. Los valores de referencia utilizados

para su calculo son los siguientes:

Costos de mano de obra

Tamafio de lote (Lts) 800 200

Mix lote promedio 80% 20%

Preparacién / pesaje (hs) 0,30 0,20

Fabricacién (hs) 2,15 2,15 Detalle Monto (usd)
CC de Producto (hS) 0,10 0,10 Costo de operario 820
Envasado (hs) 2,00 0,50 Sueldo neto de operario 553
TOTAL (hS/lOte) 4,55 2,95 hs |abora|es/dia 8
TOTAL (u$d/L) $0,03 $0,08 Costo MO/h 5

v Costo de envase: costo del envase plastico litografiado que llevara el
producto.

v Costo de energia: la principal fuerza motriz de la fabrica es la

electricidad y por tanto se incorpora a la base de costos.

Costos de energia eléctrica

Tamafio de lote (Lts) 800 200

Hs consumo/lote 4,15 2,65
usd/KwWh 0,03 0,03
Consumo por equipo (KWh) 30 30
TOTAL (uSd/L) 0,01 0,01
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v Costo de distribucién: contemplan el costo de envio desde la fabrica al
punto de venta, para ello se tuvieron en cuenta los siguientes datos de una
camioneta tipo “Fiat Fiorino” o similar: capacidad de carga 650Kg, consumo de
combustible 9 Lts/100km, precio de combustible 1,3 u$d/Lt, distancia promedio
de recorrido 25 Km y gastos de manutencion del vehiculo 20% del gasto de
combustible. Se proyecta que una persona trabajando en un turno de 8 horas

es suficiente para cubrir la distribucion de las ventas proyectadas.

Costos de distribucion
{valores en ddlares estadounidenses)

Pieza (Its) 4 10 20

Piezas / viaje 219 88 44
MO distrib / pieza 0,01 0,02 0,04
TOTAL costo distrib. / pieza 0,03 0,07 0,13

1.4.5. Analisis de Repago de la Inversion

Bajo la consideracién del escenario planteado (el mas probable), el
proyecto posee un VAN positivo, TIR y TIR modificada mayores al costo de

capital por lo que se acepta el proyecto.

VAN $199.797 >0 - Se acepta el proyecto
TIR 55% > 10% - Se acepta el proyecto
TIR modificada 32% >10% - Se acepta el proyecto

El periodo de recupero de la inversiéon es de 1,8 anos:

Recupero de la inversion
(valores en dolares estadounidenses)

Afio 2017 2018 2019 2020 2021 2022
FF neto (135.886) 75.149 82.011 89.422 97.426 106.070
FF neto Acumulado (135.886) (60.737) 21.274 110.695 208.121 314.191
Tiempo (afios) 0 1 2 3 1 Aios

270 Dias
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El payback descontado es de 2,8 arios:

PayBack descontado
{valores en ddlares estadounidenses)

Afio 2017 2018 2019 2020 2021 2022
FF neto Descontado {135.886) 57.807 48.527 40.702 34.111 28.568
FF neto Descontado Acum. (135.886) (78.079) (29.552) 11.150 45.261 73.829
Tiempo (afios) 0 1 2 3 2 Afos

265 Dias

1.4.6. Andlisis de escenarios

Lo descripto en los incisos anteriores, fue realizado previendo el

escenario mas probable del negocio. Proyectar un andlisis de escenarios

optimistas y pesimistas, ayuda a detectar las fortalezas y debilidades del

proyecto. Para ello es necesario determinar los factores para los cuales la

rentabilidad del proyecto es mas sensible, los cuales son:

v Variacion en el volumen de venta del producto

v Variacion en el costo de las ventas

Escenario pesimista: El volumen de ventas baja un 20% debido a una

recesibn econodmica y los costos de las ventas no bajan en la misma

proporcién, sino que solo se reducen un 10%. Con estas variables planteadas,

se obtienen los siguientes indicadores financieros:

VAN $18.817 >0 - Se acepta el proyecto
TIR 15% >10% - Se acepta el proyecto
TIR modificada 13% >10% - Se acepta el proyecto

El periodo de recupero de la inversioén es de 3,5 anos:

Recupero de la inversion

{(valores en ddlares estadounidenses)

Aio 2017 2018 2019 2020 2021 2022

FF neto $ (149.182) $ 36.892 $ 40.694 S 44799 $ 49.234 S 54.023

FF neto Acumuladc $ (149.182) $ (112.290) $ (71.596) $ (26.796) S 22.437 $ 76.460

Tiempo (afios) 0 1 2 3 4 3 Afos
199 Dias
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El payback descontado es de 5 arios:

PayBack descontado
(valores en ddlares estadounidenses)

Afio 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

FF neto Descontado S (149.182) $ 32080 $ 30.770 S 29456 $ 28.149 S 26859 ¢ 37.393

FF neto Descontado Acum. $ (149.182) $ {117.102) § (86.331) $ (56.875) § (28.725) $ (1.867) $ 35.526

Tiempo (afos) 0 1 2 3 4 5 5 Afos
18 Dias

Bajo un escenario pesimista, el proyecto contintia siendo viable, aunque
se debe tener en cuenta que los periodos de repago aumentan de forma

considerable.

Escenario optimista: El volumen de ventas sube un 20% debido a un
crecimiento de la economia y los costos de las ventas suben solo un 10%. Con

estas variables planteadas, se obtienen los siguientes indicadores financieros:

VAN 5380.776 >0 - Se acepta el proyecto
TIR 96% >10% - Se acepta el proyecto
TIR modificada 46% >10% - Se acepta el proyecto

El periodo de recupero de la inversion es de 1,1 afos:

Recupero de la inversion

{valores en dolares estadounidenses)

Ao 2017 2018 2019 2020 2021 2022
FF neto S (122.589) $ 113405 S 123327 S 134044 S 145618 S 158.117
FF neto Acumulado S (122.589) S (9.184) S 114.143 S 248.187 S 393805 S 551922
Tiempo (afios) 0 1 2 1 Afios

27 Dias

El payback descontado es de 1,5 afos:

PayBack descontado

{valores en ddlares estadounidenses)

Ano 2017 2018 2019 2020 2021 2022
FF neto Descontado S (122.589) $ 87.235 § 72975 S 61.012 S 50985 $§ 42586
FF neto Descontado Acum. $ {122.589) & (35.355) § 37620 $ 98.632 S 149617 S 192.203
Tiempo {afios) 0 1 2 3 1 Anos

177 Dias

Bajo un escenario optimista, el proyecto es viable y se convierte en una

excelente propuesta de inversion.
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Acta de Proyecto

CONTROL DE CAMBIOS

Version Autor Aprobador Fecha Motivo
1.0 F. Aprile F. Aprile 12/01/17 Creacion
2.0 F. Aprile | C. Grajewer | 11/02/17 Oportunidad de negocio y
Definicion del producto
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1.5. Acta de Proyecto
1.5.1. Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en la definicion, adquisicion, montaje y adecuacion
de los procesos de fabricacion de pinturas a base agua de Hogar y Obra en la

ciudad de Bahia Blanca (regién sur de la provincia de Bs As).

La planta, con capacidad de produccion de 25.000 litros/mes, sera
instalada en un establecimiento existente de 10.000m2, con un galpén de
750m2.

Las fases del proyecto seran las siguientes:

«Definir proceso de 4 rAdquisicién e Ejecucion de los M 'Optimizacién de

produccion instatacion de procesos procesos de

«Capacidad productiva equipo productivos produccion

«Seleccién de equipos disefiados

«Layout +Compra de los A 103 "Traspaso del

X ; ; ; insumos »Aprobacion de conocimiento a

iEstiiacicn 7 slapation necssarios para res lofes pioto de operacion el

de la inversi);n'?nimal y figetccion {2.400s) proceso

cronograma de ejecucion

) ] +Manual de
procedimientos de
produccion
. S " \ / \

Fase I, Diseno y definicion de inversion

En esta etapa, se definira el proceso de produccion como también el lay-
out de la planta. Se seleccionaran los equipos necesarios y determinara la
inversion inicial para la adquisicion e instalacion. El sponsor (duefio del
inmueble) busca determinar el monto total de inversién, antes de proceder a la
instalacion de los bienes adquiridos para concluir con la puesta en marcha de

la fabrica.
Fase I, adquisicion e instalacion
Aqui se contempla la adquisicion formal y posterior instalacion de los

equipos de produccidn,
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Fase lll, Fabricacion

Implementacion de los procesos productivos de conversion de materias

primas en producto terminado.
Fase IV, optimizacion de la produccion

Optimizacion de los procesos de produccion y traspaso del conocimiento

hacia sectores operativos. Generacion del manual de procedimientos.

Este proyecto vendra acompanado con el inicio de actividades de un
nuevo emprendimiento, que busca contar con las instalaciones y procesos

definidos para producir un maximo de 25.000Ilts de pintura por mes.
1.5.2. Finalidad del proyecto

El proposito de este proyecto es contribuir con el objetivo marco de
creacion de un emprendimiento para la fabricacion y comercializacién de

pinturas y recubrimientos.
1.5.3. Priorizacion de los Objetivos

Se define la siguiente priorizacidon de los objetivos y metas hacia las

cuales se debe dirigir el trabajo del proyecto en términos de la triple restriccion:
1- Costo: No exceder el presupuesto asignado

2- Tiempo: Entregar el producto generado por el proyecto (hasta 25.000
Lts/mes de pintura) al cabo de 8 meses de su iniciacion vy finalizar la totalidad

del proyecto en el plazo no mayor a un ano.

3- Alcance: Planta, con capacidad de produccion de 25.000 litros/mes,

instalada en el establecimiento existente.
1.5.4. Alcance del proyecto

Se establecen los siguientes requerimientos iniciales
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Fase I, Diseno y definicion de inversion:

Especificacion del proceso de produccion.

Capacidad productiva y capital de trabajo

Diagrama del proceso de fabricacién y definicion de equipamiento.
Seleccién de todos los insumos necesarios para la apertura.
Distribucion de la planta (Lay-out)

Estimacion de costos para su instalaciéon en el inmueble disponible.
Aprobacion de la inversion inicial para el proyecto.

Contratacion del equipo de proyectos necesario.

Definicidn de cronograma de ejecucion.

NN NN NN RN N

Definicidn de los recursos humanos necesarios para el proceso.

Fase Il, Adquisicion e instalacion:

v Adquisicién e instalacion de equipos para la dispersiéon de pigmentos.

. 4 Adquisicién e instalacion de equipos para el adelgazado (mezcla) de
pinturas.

v Adquisicidn e instalacion de equipos para el envasado de pinturas.

v Adquisicién e instalacion de herramientas.

v Compra y adquisicion de todos los insumos necesarios para la apertura.
v Compra de todos los insumos necesarios para el primer mes y medio (45

dias corridos) de produccion.
Fase lll, Fabricacion:

v Implementacion de los procesos productivos para la dispersion,
adelgazado y envasado de pinturas.
v Aprobacién de tres lotes piloto de 800Its cada uno.

Fase IV, Optimizacion de la produccion:

v Optimizacion de procesos de produccion.
v Definir qué y como pasar el conocimiento a los equipos de

mantenimiento y operacion del proceso desarrollado.
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v Desarrollo del manual de procedimientos de produccion.

El proyecto no incluye:

v Busqueda y definicién de financiamiento (disponible).
v Comercializacion del producto terminado (posterior a puesta en marcha)
v Definicién de materias primas, proveedores de materias primas, formulas

de productos y propiedades del producto (disponible).

v Seleccion, contratacion y costo asociado de los recursos humanos
necesarios para el funcionamiento de la planta de forma permanente (iniciativa
paralela).

v Administraciéon, gestion y seguimiento de todas las tareas legales
(habilitacién e inscripcion municipal, registro de marca, etc).

v Capacitacion del Personal no operativo.

v Todos los problemas que surjan luego del dia de cierre del proyecto con

el personal, con los proveedores, etc.
1.5.5. Definicion de requisitos del proyecto

v Presentacién de informes de grado de avance de forma mensual.
Vi Contar con presupuestos con fecha anterior a la compra de los equipos,

otorgado y firmado por el proveedor.
1.5.6. Supuestos

v Para la instalacion de la planta se cuenta con un establecimiento

existente de 10.000m2, con un galpén de 750 m2.
1.5.7. Restricciones

v El proyecto debera iniciar a principio de afio (durante el mes de enero)
con el fin de lograr finalizar los primeros tres lotes experimentales en el mes 8
(Agosto). Esta restriccion tiene como finalidad poder contar con producto para

la venta para la temporada de mayores ventas del sector (Septiembre — Marzo)

23



Trabajo Integrador Final: "Manufactura de pinturas para Hogar y Obra”
Lic. Aprile Francisco

1.5.8. Cronograma de hitos del proyecto

Mes 1: Kick-off - Aprobacion de Acta del Proyecto - Aprobacién del Plan

de Gestion del Proyecto.

Mes 3: Aprobacion de la inversion inicial y cronograma de ejecucion final.

Mes 8. Equipos instalados en la planta - Aprobacién de los primeros 3

lotes de producto.

Mes 9: Aprobacién del manual de procedimientos de produccion.

Mes 12: Registro de Aceptacion y cierre.

1.5.9. Descripcion de interesados (stakeholders)

Se identifican los siguientes grupos o familias de interesados:

Interesados

Descripcion

Internos

Socios de RETAP

Sponsor del Proyecto. Aprobar y dar seguimiento al
proyecto para que sea terminado exitosamente.
Interesados en que el proyecto se lleve a cabo. Son
responsables directos de la performance del proyecto.
Estaran altamente alineados con las politicas de
gestién y calidad que se propongan.

Familiares de inversionistas

Influencia sobre las tomas de decisiones de los socios

Externos

Proveedores de
maquinarias

Proveedores de materias
primas

Grupo de persona, empresas u organizaciones cuyo
aporte es significativo para el proyecto. Tendran un alto
grado de injerencia en la performance del proyecto,
sobre todo en la fase de ejecucién. Es muy posible que
no se encuentren alineados con las politicas de
gestién, por lo cual se debera tener muy en cuenta
como puede afectar a las planificaciones. En algunos
casos no hay alternativas de proveedores, por lo tanto
debera plantearse en la gestion de riesgo esta
dificultad.

Comunidad local

Ciertas asociaciones o individuos vecinales que
pueden sentirse afectadas positiva o negativamente
por el proyecto y/o su entregable.

Operarios de la fabrica

Personas o grupo de personas que formaran parte de
la fabrica, seran seleccionados por el sponsor y se
estima que se sentiran afectadas positivamente por el
proyecto y/o su entregable.
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Municipalidad de
Bahia Blanca

Organismos que tienen injerencia en el proyecto.
Aunque se encuentran excluidos del alcance del
proyecto su accionar tendran injerencia sobre todo en

la fase de cierre (habilitaciones)

1.5.10. Riesgos
Los riesgos de alto nivel detectados son:

v Las importaciones de maquinaria influyen en gran medida en el
proyecto. Si sucede cualquier tipo de variacion al sistema importacion o
ausencia de disponibilidad local del insumo a adquirir va a generar un retraso
en los tiempos del proyecto. Las importaciones de materias primas también
influyen en el proyecto (las pinturas se conforman con aproximadamente el
50% de productos importados) y sera necesario adquirir la materia prima para
los primeros lotes.

v Influencias negativas de la comunidad local sobre el municipio respecto
a la apertura de la planta pueden generar trabas, multas o acciones legales
para la apertura de la misma.

v Conflictos con el personal: Sindicalizacion de los trabajadores
contratados por la empresa durante la fase 3 o 4 del proyecto que
desencadenen en la generacion de paros y por ende retrasos en el proyecto.

v Devaluacién abrupta del dolar: la gestion presupuestaria del proyecto
sera realizada en délares, de todas formas, variaciones significativas y
definitivas en su cotizacion impactarian de forma directa en los costos del
proyecto. Es de destacar que, para el caso de insumos de origen nacional
tasados en ddlares, una devaluaciéon del mismo disminuiria su valor.

v Cambios de alcance no documentados.

v Atrasos en las adquisiciones o entrega de equipos y/o materia prima
pueden provocar que no se llegue a cumplir el plazo.

v Incorrecta seleccion de los equipos puede generar atrasos en plazo por
devoluciones, aumento de costo o impacto en el alcance.

v Errores por defecto en la estimacion del presupuesto que posteriormente

imposibiliten o limiten la compra de equipos e insumos.
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v No haber contemplado algun interesado que posea un rol preponderante
en la gestion del proyecto.

4 El agua de pozo que utilizara la planta para sus procesos de fabricacién
puede llegar a ser de un alto contenido de sales que la hagan inadecuada para
su utilizacion como insumo. Esto generara la necesidad de un pre-tratamiento
de la misma o la necesidad de realizar un pozo de agua a mayor profundidad

con un mayor costo asociado.
1.5.11. Presupuesto preliminar

El estimado de costo depende de la etapa del proyecto. Su precision

mejorara a medida que avance el proyecto

El presupuesto se ha confeccionado en un alto nivel. No es posible
determinar la certeza del costo hasta no avanzar con el disefio de la planta y la

definicion de los equipos. Todos los fondos necesarios seran entregados por el

Sponsor.
Concepto Descripcion Monto (U$D)
Dispersor 32.700
Balanzas 14.500
Tanqueta 1000Lts x 2 8.000
Envasadora 20.000
1. Maquinaria y Bomba 2.000
equipamiento Mangueras 500
Pozo de agua 5.000
Camioneta 14.000
Fletes de equipos 6.000
Instalacion de equipos 10.000
i'e'gfg&ziigir; il’ig,meses Materias primas 50.000
3. Articulos administracion | Muebles vy utiles, libreria. 800
4.Reserva de contingencia ?neesatlzgzceia(r?grinecllill\g, l\1llgzo) de la 11.350
Total linea base 174.850
5. Reserva de gestion 50% de la reserva de contingencia 5675
Total presupuesto 180.525
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1.5.12.

Roles y responsabilidades

Se designa como Project Manager del Proyecto a Francisco Aprile.

El Sponsor del Proyecto es el Directorio de la sociedad RETAP SRL

representado por Marco R. quien sera el responsable de la liberacion final de

los documentos y aprobacién del proyecto.

Firma del Project

Manager

27
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Plan de Gestién del Proyecto

CONTROL DE CAMBIOS

Version Autor Aprobador Fecha Motivo

1.0 F. Aprile | C. Grajewer | 11/02/17 Creacion
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2. Grupos de Procesos de Planificacion — Plan de

Gestion del Proyecto
2.1. Introduccién

El presente Plan de Gestién del Proyecto tiene por intencion fijar un
estandar, describiendo normas, métodos, procesos y practicas, con el fin

reducir cada vez mas la incertidumbre que tiene un proyecto.

Para su tratamiento toma como antecedentes y referencias los
documentos ya aprobados de Bussines Case y Acta Constitutiva del proyecto.
Ademas debera respetar toda la normativa, reglamentaciones vy jurisprudencia
para la actividad operativa del proyecto y para las actividades que se requieran

a fin de llevarlo a cabo.

La metodologia para el desenvolvimiento del proyecto esta alineada con
la desarrollada por el P.M.I. (Project Management Institute) y que se expresa
en la “Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos”, (Guia del
PMBOK), 5ta edicidon, Newton Square, Pennsylvania, United States: Project

Management Institute, 2013.

En los documentos previos que sirven de base para este, se plantean los
objetivos a gran escala y los entregables en trazo grueso, que permiten tener
un acercamiento a lo que el proyecto va a dejar como producto. Sin embargo,
como veremos mas abajo, una de las partes fundamentales en la ejecucion del
proyecto es la determinacion de su propio alcance: el proyecto consiste en el
disefio, adquisicion, montaje y adecuacion de los procesos de fabricacion de

pinturas a base agua en la ciudad de Bahia Blanca.

Se utilizara la metodologia que en la Guia del PMBOK se denomina
“Planificacion Progresiva, en que se dispone de un plan de alto nivel mas
general y se ejecuta una planificacibn mas detallada para las ventanas de
tiempo adecuadas, a medida que se aproximan nuevas actividades y se van

designando recursos.
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Plan de Gestion del Alcance

CONTROL DE CAMBIOS
Version Autor Aprobador Fecha Motivo
1.0 F. Aprile F. Aprile 11/02/17 Creacioén
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2.2. Plan de Gestién de Alcance
2.2.1. Introduccion

El objeto del presente documento es describir cédmo sera definido,

desarrollado, monitoreado, controlado y verificado el alcance del Proyecto.

Con la gestidbn del alcance se logra un mejor entendimiento del
enunciado, haciendo un listado de las actividades necesarias para cumplir con
el objetivo del proyecto. Se establecen requerimientos minimos de

cumplimiento, control de cambios y criterios de aceptacion.

El Director del Proyecto y el Sponsor estableceran y aprobaran la

documentacién para definir el alcance del proyecto.

De esta forma, la Linea Base de Alcance del Proyecto estara definida por
el enunciado aprobado del alcance, la Estructura de Desglose del Trabajo
(EDT) definida y su diccionario asociado, que quedaran formalizados en los

siguientes documentos:
- Enunciado del alcance del proyecto
- EDT (Estructura de Desglose del Trabajo)
- Diccionario de la EDT.

Las Solicitudes de Cambio en el Alcance pueden ser iniciadas, mediante
los procedimientos que se detallan mas adelante, por el Director de Proyecto,
integrantes del Equipo de Proyecto o los Interesados analizados. Todas estas
propuestas de cambio deberan ser presentadas al Director de Proyecto quien

evaluara la respuesta apropiada
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2.2.2. Enunciado de Alcance

El proyecto se divide en las cuatro fases siguientes:

Definir proceso de
produccion
*Capacidad productiva
«Seleccion de equipos
«Layout
sldentificacion de insumos
+Estimacion y aprobacion
de fa inversién inicial y
cronograma de ejecucion

~

h@

Fase I, Diseno y definicion de inversion:

L XN NSNS U N S

s

+Adquisicion e
instalacion de
equipo

»Compra de los
insumos
necesarios para la
produccion

Capacidad productiva y capital de trabajo

Distribucidn de la planta (Lay-out)

Definicién de cronograma de ejecucion.

Fase ll, Adquisicién e instalacion:

*Ejecucion de los

procesos
productivos
disefiados

*Aprobacién de

tres lotes piloto de
(2.400its)

Especificacion del proceso de produccion.

Seleccidn de todos los insumos necesarios para la apertura.

Aprobacion de la inversion inicial para el proyecto.

Contratacion del equipo de proyectos necesario.

»Optimizacion de

*Traspaso del

Manual de

procesos de
produccion

conocimiento a
operacion del
proceso

procedimientos de
produccion

Diagrama del proceso de fabricacion y definicidn de equipamiento.

Estimacion de costos para su instalacion en el inmueble disponible.

Definicién de los recursos humanos necesarios para el proceso.

v Adquisicién e instalacion de equipos para la dispersion de pigmentos.

od Adquisicidén e instalacion de equipos para el adelgazado (mezcla) de

pinturas.
v Adquisicién e instalacion de equipos para el envasado de pinturas.
v Adquisicion e instalacion de herramientas.

v Compra y adquisicion de todos los insumos necesarios para la apertura.
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v Compra de todos los insumos necesarios para el primer mes y medio (45

dias corridos) de produccioén.
Fase lll, Fabricacion:

4 Implementaciéon de los procesos productivos para la dispersion,
adelgazado y envasado de pinturas.

v Aprobacion de tres lotes piloto de 800Its cada uno.
Fase IV, Optimizacion de la produccion:

v Optimizacién de procesos de produccion.
v Definir qué y cémo pasar el conocimiento a los equipos de
mantenimiento y operacion del proceso desarrollado.

v Desarrollo del manual de procedimientos de produccion.
El proyecto no incluye:

v Busqueda y definicidn de financiamiento (disponible).
v Busqueda y definicion de galpon donde se instalaran los equipos,

depdsito de producto terminado y depésito de materias primas.

v Creacién de cartera de clientes y comercializacion del producto
terminado.
v Definicion de materias primas, proveedores de materias primas, formulas

de productos y propiedades del producto (disponible).

v Seleccion, contratacion y costo asociado de los recursos humanos
necesarios para el funcionamiento de la planta de forma permanente (iniciativa
paralela).

v Administracion, gestion y seguimiento de todas las tareas legales
(habilitacién e inscripcion municipal, registro de marca, etc).

v Capacitacion del Personal de planta permanente no operativo.

v Todos los problemas que surjan luego del dia de cierre del proyecto con

el personal, con los proveedores, etc.
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2.2.3. Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

A partir del Enunciado Detallado del Alcance el Director de Proyecto junto
con el Equipo de Proyecto debera realizar la Estructura de Desglose del

Trabajo que se confeccionara con una matriz de enfoque descendente.

Para ello se utilizara la técnica de descomposicion donde se dividira y
subdividira el alcance del proyecto y los entregables en paquetes de trabajo a
partir de los cuales se estimara y gestionara en la duracion y el costo. A su vez,
se serviran de los distintos integrantes del Equipo de Proyecto para realizar el

diccionario de la EDT y describir cada componente.

En los casos que se requieran se podra utilizar la planificaciéon gradual
para la descomposicién de algunos de los paquetes de trabajo que requieran
una definicion que no se pueda dar si no se cumplen paquetes de trabajo

anteriores.

Por tratarse de un proyecto que incluye el disefio, adquisicion, montaje y
adecuacion de los procesos de fabricacion de pinturas, el alcance se definira
con precisién una vez terminadas las actividades que estan comprendidas en el
paquete de proyecto y documentacion que corresponden a las especificaciones
del proceso de produccion. Por lo tanto el alcance debera ser actualizado y

verificado en varias oportunidades.

A continuacién se presenta la Estructura de Desglose del Trabajo del

Proyecto:
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2.2 4. Diccionario de la EDT

El diccionario de la EDT se confeccionara con la siguiente plantilla, que se

llenara por cada paquete de actividades del proyecto:

Cuenta de control
Identificador del
Entregable

Nombre de entregable(s):
Actividades

Notas
Duracion Fecha de Fecha de
estimada Inicio Fin
Responsable
Requisitos de calidad

A continuacién, se detalla el diccionario de la EDT para algunos paquetes

de trabajo del proyecto:

Cuenta de control Realizar definicién técnica de dispersor
Identificador del 2.2.1

Entregable

Nombre de Pliego técnico de equipo dispersor

entregable(s):

A partir de los procesos disefiados en el punto
2.1.2 y la capacidad productiva definida en el
Actividades punto 2.14, definir el tipo, tamafio y potencia del
equipo dispersor de alta velocidad que debera
ser instalado en la planta.

Utilizar a modo de referencia sobre dispersores,
marcas conocidas dentro de la industria como

Notas “Vortex Americana”, “ Netzsch” e informacién
recopilada en el punto 2.1.1

Duracion 2 dias Fecha de 23/1/17 Fecha de | 25/1/17

estimada Inicio Fin

Responsable Sin asignar

Requisitos de calidad Sin asignar
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Cuenta de control Manual de Procedimientos de Produccion
Identificador del 52
Entregable

Nombre de entregable(s): | Manual de Procedimientos de Produccion

A partir de los conocimientos adquiridos en la
Fase lll y el punto 5.1 redactar el manual de
Actividades procedimientos del uso de los equipos de la
planta, los procesos de fabricacion, las mejores
practicas aprendidas, efc.

Notas N/A

Duracidon 5 dias Fecha de 11/08/17 | Fecha de | 18/08/17
estimada Inicio Fin

Responsable Supervisor de Operaciones

Requisitos de calidad Sin asignar

Cuenta de control Lotes experimentales

Identificador del 4.2

Entregable

Nombre de entregable(s): | Lotes experimentales

Definir los productos para realizar las pruebas y
tamano de lotes representativos, revisar el
disefio de fabricacion, fabricar los lotes bajo
Actividades supervision y controlar el funcionamiento de
equipos y corroborar mediante ensayos
fisicoquimicos y pruebas de campo el producto

terminado.
Notas N/A
Duracion 4.4 dias Fecha de 25/07/17 | Fecha de | 26/07/17
estimada Inicio Fin
Responsable PM
Requisitos de calidad Los descriptos en el plan de inspeccion de

producto terminado

2.2.5. Verificacion de Alcance — Aprobaciones y validacion

Al término de cada entregable el profesional responsable del mismo
debera completar el documento “Aceptacién de entregable” y entregarlo al
Director del proyecto, quien debera verificar que el entregable esté terminado.
Cada paquete de trabajo del tercer nivel de desagregacion sera un entregable
que se evaluara individualmente. Esto se cruzara con la linea base de costos y
cronograma. Una vez verificado el documento debe presentarse al cliente para
su aprobacioén y debera estar firmado por el responsable del mismo, el director

del proyecto y el cliente.
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Ademas de las aprobaciones prefijadas anteriormente puede existir la
necesidad de cambios de alcance, ya sea por nuevos requerimientos del
cliente, cambios o nuevas normativas, issues, etc. Estas aprobaciones seran

comunicadas en el Reporte de Estado Mensual.
Todas las aprobaciones pueden tener estos resultados:

v Aprobado: el proyecto contintia segun linea base aprobada

v Aprobado con observaciones: el proyecto continua pero se deberan
generar correcciones menores que implican una nueva aprobaciéon sin
discontinuar el resto de los procesos del proyecto (ver Solicitud de Cambio).

v Desaprobado, a corregir. el proyecto no puede continuar hasta no
generar las correcciones (graves o importantes). Implica cambios importantes
en lineas bases o planes de gestion.

v Desaprobado, proyecto cancelado: el proyecto no es viable para el
cliente. Cancela su continuacion, se abre el proceso de desafectacion de todos

los recursos contratados y las clausulas de recision de contratos.
2.2.6. Control de Cambios- Modelos de solicitud

Las Solicitudes de Cambio relativas al Alcance pueden ser iniciadas por el
Director de Proyecto, integrantes del Equipo de Proyecto o los Interesados
analizados. Todas estas propuestas de cambio deberan ser presentadas al

Director de Proyecto quien evaluara la respuesta apropiada.

En caso que la Solicitud de Cambio fuera aprobada, el Director de
Proyecto debera presentarla al Sponsor. En las situaciones que el Sponsor
apruebe la Solicitud, el Director de Proyecto debera actualizar los documentos

del proyecto y comunicar el cambio en el alcance a todos los interesados del

proyecto.
El proceso formal constara de los siguientes pasos:

1- Se documenta la solicitud de cambio en el siguiente formulario:
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Plantilla Requerimiento de Cambio

N° xxx

Fecha
XXIXXIXX

Persona que solicita

Persona que
recibe

Cambio Propuesto y
justificacion

Registro del Impacto

Técnico

Alcance

Cronograma

Costo

Involucrados

Otros

Resultado de la
Solicitud

Aprobado

Desaprobado

Solicitud de un nuevo cambio

Observaciones
adicionales

Aprobacién

Director de Proyecto

Fecha | xx/xx/xx

Cliente

Fecha | xx/xx/xx

2- El equipo de proyecto evalua con el solicitante del cambio las

justificaciones para llevar a cabo el cambio y se consulta a los integrantes del

proyecto que puedan ser afectados.

3- Se exponen los cambios solicitados y los impactos que se pueden

generar en las reuniones de proyecto. El director de proyecto puede solicitar

una reunién urgente si el cambio debe resolverse inmediatamente para no

afectar el avance del proyecto o puede generar una minuta de consulta donde

se expondran los impactos.

4- El resultado de este proceso puede ser

a. Aprobacién: se incluye el cambio en la gestion del proyecto.

b. Desaprobacion: se desestima el cambio.

c. Solicitud de un nuevo cambio: el proceso se re-inicia.
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2.2.7. Formulario de Aceptacién de Documentos

INFORMACION del DOCUMENTO

eFecha: eDocumento:

eResponsable del Documento: eFecha de Emision: / /
eFecha de Ultima Modificacién: / /

eNombre del Archivo:

oHISTORIA del DOCUMENTO

Versiones Fecha de version Modificaciones

Voo, [/ e
Voot ] i
Y v [ ] s
APROBACION

ODirector del Proyecto CICliente Sponsor  [JAdministracién y Legales

eDeclaracién de la Aceptacion Formal del Documento

Mediante este documento se deja constancia que el cambio " XXX" ejecutado por'
XXX", ha sido aceptado y aprobado por Mariana Harrington; de este modo queda

constancia que se da por terminado el cambio.

[CJAprobado

COREChAZAAO ceeeeeeeeecvsvveeeeeee rr————
Firma PM Firma Cliente
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2.2.8. Acta de Aceptacién de Entregables

ENTREGABLE: " ":

efecha: eResponsable del Acta: " "

eEmitida por: " "

eoEstado delacta:  Borrador ____ Enrevision ____ Aprobada

mn

eAprobada por:
eInformacién General:

- Cliente:

- Sponsor

- Nombre de la fase:

- Responsable de la ejecucion del entregable:

- Inicio de la ejecucion del entregable:

- Término de la ejecucion del entregable:

- Cantidad de dias de ejecucién del entregable:

- Fecha de reunion de aceptacién del entregable:

e(Observaciones:

eDeclaracidn de la Aceptacién Formal del Entregable:

Mediante este documento se deja constancia que el entregable " XXX" ejecutado por Francisco
Aprile (PM), ha sido aceptado y aprobado por ; de este modo queda constancia
que se da por terminado el entregable.

Firma PM Firma Cliente
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Plan de Gestion del Tiempo

CONTROL DE CAMBIOS

Version Autor Aprobador Fecha Motivo

1.0 F. Aprile F. Aprile 11/02/17 Creacion
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2.3. Plan de Gestidon de Tiempo
2.3.1. Introduccion

Con la gestion del tiempo se busca definir el plazo del proyecto y su
cumplimiento sin por ello afectar el resto de variables. El resultado de este
trabajo tiene como principal producto el cronograma del proyecto. El mismo
sera la principal herramienta para definir la duracion de las actividades para
cumplir cabalmente el proyecto, pero también como una herramienta para los

procesos de control.

El cronograma servira de linea base para poder contrastar el avance
proyectado con el avance realizado y si hubiera desviaciones (positivas o
negativas) poder operar sobre las mismas a fin de que el proyecto se concrete

en el minimo plazo posible.
2.3.2. Desarrollo de Cronograma - Definicion de herramientas, modelos

Para la representacion del cronograma y su gestidon se usara como

modelo de programacion la herramienta de MS Project version 2010 o superior.

Se graficara como Diagrama de barras (también conocido como Diagrama
de Gantt), con la lista de actividades en el eje vertical, las fechas en el

horizontal y la duracién de actividades se representa en forma de barras.

La gestion del cronograma se hara con el Méetodo de Ruta Critica. Este
método se utiliza para estimar la duracidon minima del proyecto y determinar el
nivel de flexibilidad de los caminos de red légicos dentro del cronograma. La
ruta critica es la secuencia de actividades que representa el camino mas largo

a través de un proyecto y determina la menor duracién del mismo.

Cualquier variacion en la ruta critica tendra impacto, positivo o negativo,
en la finalizacion del proyecto, es por ello importante gestionar atentamente las

actividades dentro de las rutas criticas.
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2.3.3. Definicidn, secuenciamiento y duracion de Actividades

Para definir las actividades, secuenciamiento y duracion del cronograma
se tomara como base y sera organizado segun la EDT de la linea base de
alcance aprobada. El desarrollo del cronograma requerira el repaso y revision
de los entregables, estimacion de plazos y de los recursos para crear un
cronograma de proyecto aprobado que pueda servir como linea base con

respecto a la cual se pueda medir el avance.

Para generar el cronograma por seccidn se debe seguir el siguiente

procedimiento:

1. Definicion de las actividades

2. Vinculacién y ordenamiento

3. Estimacioén de recursos

4. Estimacion de la duracion

5. Estimacion de la fecha de inicio

6. Desarrollo del cronograma
2.3.4. Seguimiento y control

En esta etapa se busca controlar que la ejecucion se corresponda con la
planificacion, para asi propiciar el cumplimiento del cronograma del proyecto.
Es condicion necesaria para la aplicacion del seguimiento y control, contar con
una Linea Base de Tiempo del Proyecto aprobada y actualizada a partir de las

Solicitudes de Cambio Aprobadas segun el inciso 2.2.6.

Se aplicara este proceso de seguimiento en cualquiera de las etapas del
proyecto de forma continua hasta la finalizacion del mismo. El PM debera
realizar una comparacion de los Datos Reales de Desempefio del Trabajo vs el

Cronograma Aprobado para cada paquete de trabajo. A modo de ejemplo, se
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muestra a continuacién una imagen del Gantt de seguimiento vs la linea base
de tiempo. Las actividades que no forman parte de la ruta critica se detallan en
azul, aquellas que forman parte de la ruta critica se muestran en rojo y por

uitimo la linea base de tiempo aprobada se detalla en violeta:

0% oh Bdias  2dias &3 .0%
o o%  Coiss  Ooias 10703

HOO  nOD o 0% Ogias  BIdix l [ S
HOD  HOD ox 0% 0dins 4 dins Ig—— | 0%
. b yorei [K#

Si el analisis comparativo anteriormente descripto para un paquete de
trabajo, no exhibe desviaciones, se continua con el proceso de control de
cumplimientos para otra paquete del cronograma. En caso de apartarse la
ejecucion de lo establecido por el cronograma, se debera realizar un analisis de
la desviacion que permita tomar una decision asertiva respecto al proyecto. Las
decisiones pueden significar: modificaciones técnicas, solicitudes de cambio del
cronograma (adelantos, postergaciones, anulacion de actividades, nuevas
actividades, fast tracking, crashing), modificaciones en acuerdos con

proveedores, decisiones de prevision de riesgos y otras.

En caso de ser necesaria una modificacion en el Cronograma, el PM
podra usar técnicas de Adelantos, Retrasos y Compresiéon del Cronograma
para lograr alinear con el plan las actividades retrasadas del proyecto. Para
ello, utilizara como herramienta el programa Microsoft Project y podra generar
Pronésticos del Cronograma y Solicitudes de Cambio bajo el formato definido

en el inciso 2.2.6.

El grado de avance se debe medir y publicar internamente con una
frecuencia mensual y quedara a disposicién del sponsor siempre que lo

requiera.
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Trabajo Integrador Final: “Manufactura de pinturas para Hogar y Obra”

Lic. Aprile Francisco

Plan de Gestion de Costos

CONTROL DE CAMBIOS

Version Autor Aprobador Fecha Motivo
1.0 F. Aprile F. Aprile 11/02/17 Creacion
1.0 F. Aprile | C. Grajewer | 11/03/17 Actualizacion
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2.4, Plan de Gestidon de Costos
2.4 1. Introduccién

Con la gestién de los costos se busca definir el costo del proyecto
contemplando todas las variables que influyen en su desarrollo. El resultado de
este proceso tiene como principal producto el Presupuesto. A su vez se
estipula cémo se hara el control y seguimiento para evitar los desvios o

controlarlos.
2.4.2. Definicién de herramientas y consideraciones generales

Para la confeccion del presupuesto se usara la herramienta Microsoft

Excell — version 2013 — en espaniol.
2.4.3. Confeccion del Presupuesto

El costo total del proyecto se estima de la sumatoria de las adquisiciones
y contrataciones, que en su totalidad conforman todas las actividades por
realizar. Esta informacién del presupuesto total se usara como linea base para

monitorear y controlar el desempeifio del proyecto.

Para un mejor desarrollo del presupuesto, este sera detallado con el
mismo nivel de desagregacion de la EDT (considerando que la EDT se realiza
armando paquetes de actividades). El Unico paquete que sera excepcion es el
de “Gestion del Proyecto”, que se estipula por fases pero se asume un costo
cero ya que el PM forma parte de la sociedad y aportara sus servicios de
gestién junto con su societario sin obtener una remuneracion fija por el

presente proyecto.

Se calculara una reserva de contingencia que sera estimada a partir de
las consultas de proveedores del proyecto, el juicio de los socios de RETAP
SRL y el estudio de riesgo correspondiente asociado. Se alocara en cada
paquete de trabajo de la EDT. Sin embargo, si fuera necesario, podra ser

usada por actividades de otros paquetes de trabajo.
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Debido a la gran participacion de materia prima y equipos importados,
todos los costos seran en ddlares, si hubieran actividades, insumos 0 equipos
cotizados en moneda nacional la estimaciéon se calculara con el valor de dicha
moneda con la “Cotizacion Compra Minorista” del Banco Nacion de la fecha de

recibido dicho presupuesto.

Debido a lo expuesto anteriormente, el presupuesto no contemplara una

estimacion de inflacion.

El costo de las actividades podra ser calculado por estimaciones analogas
o paramétricas, donde se considera que para las etapas previas a la Fase |, las
mismas podran tener una variaciéon de +/-15%. Una vez superada dicha etapa

la variacién sera de +/-5%.
2.4 4. Control y seguimiento. Control de desempefio

El control y seguimiento del presupuesto sera constante. Cada vez que se
apruebe una adquisiciéon o un pago se hara teniendo como referencia la ultima

linea base aprobada.

El control del desempeno se hara mensualmente segun la Gestion de
Valor Ganado (EVM). La gestion del valor ganado (EVM) es una metodologia
que combina medidas de alcance, cronograma y recursos para evaluar el
desempefio y el avance del proyecto. Los indices SPI y CPI podran tener una
tolerancia +0.05 puntos para considerarlo dentro del rango “1” y por lo tanto

estar dentro de los valores deseados.
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2.4.5. Linea base consolidada

La linea base de costos resumida del proyecto

es:

Gestién del Proyecto 800 USD
Fase |, Disefio y definicion de inversién 3.600 USD
Fase Il, Adquisicion e instalacion 160.495 USD
Fase Ill, Fabricacion 200 USD
Reserva de contingencia 9.500 USD
TOTAL 174.595 USD
El presupuesto total del proyecto es:
Linea base de costos 174.595 USD
Reserva de Gestidn (igual a R. contingencia) 9.500 USD
TOTAL 184.095 USD

El detalle de costos por paquetes de trabajo es:

1. Gestion del Proyecto

Utileria 800 USD

TOTAL 800 USD

2. Fase |, Diseio y definicion de inversion

Bibliografia y estudios de ingenieria 2.800 USD

Disefio e impresidon de Planos de planta 800 USD

TOTAL 3.600 USD
3. Fase ll, Adquisicion e instalacion

Pasajes y viaticos - Bs As - B-Blanca (3) 520 USD
Dispersor 32.700 USD
Balanza 14.500 USD
Tanqueta 1000Lts x 2 8.000 USD
Envasadora 20.000 USD
Bomba 2.000 USD
Mangueras 500 USD
Camioneta 14.000 USD
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Costo de envio de equipos 6.000 USD
Pasajes y viaticos - Bs As - B-Blanca (3) 520 USD
Costo de Materias primas 46.755 USD
Instalacion de equipos 7.000 USD
Instalacion pozo de agua 5.000 USD
Instalacion de equipos 2.000 USD
Instalacion de equipos 1.000 USD
TOTAL 160.495 USD

El detalle de materia prima para 1,5 meses de produccion (Unica vez)

incluido en la Fase Il es:

Materia prima Cantidad (Kg) | Precio /kg Total
Emulsion VA 3.070 1,82 USD 5.5688 USD
Emulsién EA 745 2,19 USD 1.632 USD
Polimero opaco 734 1,98 USD 1.456 USD
Dioxido de titanio 3.096 3,50USD | 10.836 USD
Caolin calcinado 4.342 1,24 USD 5.363 USD
Carbonato de calcio #325 4.225 0,177 USD 722 USD
Carbonato de calcio precipitado 4.690 1,03 USD 4.823 USD
Coalescente 292 3,02 USD 883 USD
Solucién buffer (20% NH3) 60 1,80 USD 108 USD
Sal de fosfato de sodio 36 3,33 USD 119 USD
Dispersante acrilico al 40% 307 1,35 USD 413 USD
Mojante NFE de 10 moles 81 3,72 USD 300 USD
Funguicida IPBC al 20% 79 18,39 USD | 1.446 USD
Biocida CMIT/MIT 42 1,65 USD 65 USD
Alguicida 42 4,70 USD 197 USD
Antiespumante siliconado 6 15,04 USD 92 USD
Antiespumante genérico 137 3,21 USD 441 USD
Modificador reoldgico 87 2,35 USD 204 USD
Espesante celulésico HMHEC 28 9,69 USD 267 USD
Espesante uretanico 350 3,07 USD 1.075 USD
Espesante Asociativo 185 2,61USD 484 USD
Env. Plastico 04 L 1.112 1,86 USD 2.069 USD
Env. Plastico 10 L 204 3,77 USD 768 USD
Env. Plastico 20 L 1.220 6,07 USD 7.405 USD
TOTAL 46.755 USD
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4. Fase lll, Fabricacién
Utileria 200 USD
TOTAL 200 USD

Las reservas de contingencias identificadas a partir del analisis de riesgos

es:
Reservas de contingencia

Filtro de intercambio idnico (R. N°10) 1.500 USD
Errores por defecto en presupuesto (R. N°15) 8.000 USD
TOTAL 9.500 USD
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Plan de Gestion de Riesgos

CONTROL DE CAMBIOS

Version

Autor

Aprobador

Fecha

Motivo

1.0

F. Aprile

C. Grajewer

11/02/17

Creacién
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2.5. Plan de Gestién del Riesgo
2.5.1. Introduccion

Con la gestidon de los riesgos se busca reducir la aparicién o impacto de
los riesgos negativos y fomentar los riesgos positivos. Los riesgos pueden ser
inherentes al mismo proyecto o pueden estar relacionados al producto que el

proyecto dejara.

Los riesgos del proyecto tienen su origen en la incertidumbre que esta
presente en todos los proyectos. Los riesgos conocidos son aquellos que
podran ser identificados y analizados, lo que hace posible planificar una
respuesta segun el presente plan. Los riesgos desconocidos no pueden
gestionarse de manera proactiva, por lo cual se sugiere que el Sponsor

disponga una Reserva de Gestién para hacer frente a estos acontecimientos.
2.5.2. Objetivos
El presente plan de gestion tiene por principales objetivos los siguientes:

v Definir metodologia del plan de gestion de riesgos.

v Determinar los posibles riesgos que pueden afectar el desarrollo del
proyecto.

v Diferenciar los riesgos dependiendo de su probabilidad y su nivel de
impacto.

v Evitar sorpresas a través de indicadores de alerta temprana.

Vi Categorizar riesgos de manera cualitativa y cuantitativa para su mejor
analisis.

v Dar informacién clara y concisa sobre riesgos a los interesados internos

del proyecto.
4 Generar una respuesta frente a los riesgos identificados que permita

aumentar la probabilidad de ocurrencia de las oportunidades y la disminucion

de las amenazas.
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2.5.3. Priorizacion de objetivos

Ante los riesgos identificados y analizados existen dos posibilidades de
respuesta, la primera es mitigar su posibilidad de ocurrencia y la segunda es no
tener plan de mitigaciéon de ocurrencia y en caso de manifestarse tener un plan

de respuesta al problema ya declarado. Esto también se definira mas adelante.

La respuesta a los riesgos, generara un impacto en los objetivos del
proyecto. A fin de poder determinar una respuesta adecuada y alineada con los
intereses del sponsor, se define, junto a este, que la prioridad de los objetivos

en orden de importancia es:

Costo | Alcance Plazo
Debe lograrse (0]
Conviene lograrlo (0]
Se aceptan resultados (0]

2.5.4. Metodologia

Para la planificacion de la gestion de riesgos, se partira del analisis del
Acta de constitucion del proyecto, el registro de interesados e informacion

pertinente.

El equipo de proyecto coordinara las reuniones de asesoramiento donde
se pedira a cada participante e interesado del proyecto (desde el cliente hasta
los proveedores) la identificacion de los posibles riesgos. Adicionalmente se les
consultara, en funcién de sus conocimientos y experiencia, posibles acciones
de mitigacién de ocurrencia y una estimacion del impacto en tiempos y costos
para determinar las reservas de contingencia en el cronograma y presupuesto

respectivamente.

Con dicha informacién el equipo de proyecto generara una matriz de los
riesgos identificados como se desarrollara mas abajo. La misma se hara por

primera vez cuando se formule la primera linea base de alcance, plazo y costos
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y sera actualizada con cada cambio en las lineas base, con cada solicitud de

cambio y cada vez que haya un nuevo riesgo identificado.

El trabajo de analizar los riesgos y sus vinculos entre las diferentes lineas
bases es proceso iterativo cuyo responsable es el PM y sera quien defina bajo
su criterio si es necesario realizar una nueva rueda de consultas o se fija una

nueva linea base.

Toda la informacion que arroje las consultas y los planes de mitigacion
como los costos posibles seran parte de los “Reportes de Estado Mensual” que

realizara el PM.
2.5.4.1. Evaluacion de la probabilidad e impacto

Los criterios de probabilidad e impacto de riesgos (tanto para amenazas

como oportunidades) quedan definidos de la siguiente manera:

Probabilidad Descripcion

1 Extremadamente Muy improbable que ocurra en el ciclo de vida del
baja proyecto

2 | Baja Improbable que ocurra en el ciclo de vida del proyecto

, Puede ocurrir alguna vez en el ciclo de vida del
3 | Ocasional

proyecto

Podria ocurrir mas de una vez en el ciclo de vida del
4 | Probable

proyecto

Podria ocurrir muchas veces en el ciclo de vida del
5 | Frecuente

proyecto
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Nivel de impacto

Objetivo| 1- Muy bajo 2- Bajo 3- Medio 4- Alto 5- Muy alto
Disminucion Areas Areas Reduccion | El elemento
. . del alcance final del
del alcance | secundarias | principales | .
Alcance inaceptable | proyecto es
apenas del alcance | de alcance ara el efectivamente
perceptible | afectadas | afectadas P . .
sponsor inservible
Aumento del [ Aumento del A“".‘e”to A””.“e”to Aumento del
. . . del tiempo | del tiempo | ..
Tiempo tiempo tiempo o o tiempo mayor
insignificante | menor al 5% del 5% - | del 10% - al 20%
10% 20%
Aumento del | Aumento del Aumento Aumento Aumento del
del costo del costo .
Costo costo costo menor N N tiempo mayor
insignificante| al 10% del 10% - | del 20% - al 40%
20% 40%

A la vez, la ponderacién de la priorizacion de los riesgos en funcion de los

objetivos es:

Costo 1
Tiempo 0,8
Alcance 0,6

2.5.4.2. Valoraciéon y respuesta a los riesgos

Teniendo en cuenta los valores anteriores el calculo para la valoracion del

riesgo (amenazas u oportunidades) es el producto de la multiplicacion entre la

probabilidad con el valor del impacto.

Impacto

Probabilidad

Luego a dicho calculo se lo multiplica por la ponderacion de la priorizacion

de los objetivos. Por ejemplo, un riesgo que posea una valoracion de 16 dentro

del objetivo de tiempo, su valor serd multiplicado por 0,8 quedando como

resultado final de la valoracién en 12,8. Para los casos en los que un riesgo
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identificado impacte en mas de un objetivo (tiempo, alcance o costo) su

valoracién final sera la suma de las valoraciones individuales.

A partir de los respectivos resultados de su valoracién, en consenso con
los interesados del proyecto, se han definido las siguientes respuestas para los

riesgos identificados:

Valoracion del
. Respuesta
riesgo
Beljo 0-5 Accion correctiva no requgridfa. Se pue_ade desarrollar una
reserva de contingencia si se considera necesario

Se generan planes de respuesta para mitigar la ocurrencia

Medio | 6-10 del riesgo o el impacto si el riesgp. se transforma_l en

problema. Queda como responsabilidad del PM si esos
planes se ponen en ejecucion o quedan de respaldo.

Cuando se identifica un riesgo de esta categoria se
procede a cuantificar cual es el desvio que se produciria en
las lineas bases correspondientes y cual es el costo de
evitarlo o mitigarlo. Luego se generan planes de respuesta
y se ejecutan para eliminar o disminuir el riesgo a “Riesgo
medio”.

11-25

2.5.4.3. Matriz de probabilidad e impacto

Para la gestion de los riesgos, una vez identificados se volcaran en una
planila y se completardan cada una de las celdas posibles para poder
analizarlos cuantitativamente y cualitativamente, dejando un registro que se
actualizara a lo largo del proyecto periédicamente. La matriz que sera utilizada

tendra la siguiente informacion:
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Campo Descripcion
Id Numero de registro que identifica al riesgo
Categoria Categ_orla_del riesgo segun Fecnlcos, externos,
organizacionales o de gestion
Tipo Oportunidad o Amenaza
Riesgo Nombre del riesgo
Descripcion y Descripcion del impacto y causa raiz de su origen
consecuencia (en caso de conocerla)
A
. Probabilidad de ocurrencia en modificar las lineas
Fabesiiee I; base de alcance (A), tiempo (T) o costo (C)
A ,
Impacto en T Impacto que genera en las lineas base de alcance
objetivos c (A), tiempo (T) o costo (C)
Valoracién Resultado del Producto de probabilidad por impacto
Clasificacion Alta/Media/Baja
Accién a tomar para minimizar o eliminar el impacto
Accién o la probabilidad del riesgo:
Mitigar/Aceptar/Transferir
Plan de respuesta Plan para ejecutar la accion anterior
Revision de A Probabilidad de ocurrencia en modificar las lineas
. T base de alcance (A), tiempo (T) o costo (C) una vez
probabilidad )
e que se ejecute el plan de respuesta
_ A Impacto que genera en las lineas base de alcance
Revisién del . .
| T (A), tiempo (T) o costo (C) una vez que se ejecute el
mpacto
C plan de respuesta
Resultado del Producto de probabilidad por impacto
Re-Valoracion luego de ejecutado el plan
Clasificacion Alta/Media/Baja luego de ejecutado el
plan
Responsable Responsable asignado del plan de respuesta del
riesgo
Status Estado de la accion: En curso, Cerrada, No iniciada

2.5.5. Control de riesgos

Supervisar y Controlar los Riesgos es el proceso de implementar los
planes de respuesta a los riesgos, dar seguimiento a los riesgos identificados,
monitorear los riesgos residuales, identificar nuevos riesgos y evaluar la

efectividad del proceso de gestion de los riesgos a traves del proyecto.
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Se reevaluaran los riesgos considerando la aplicacion de la respuesta. Se
generara una actualizacion de los riesgos y se volvera a aplicar el proceso
iterativamente como un ciclo. La etapa de Control y Seguimiento de Riesgos
tendra lugar dentro del paquete de trabajo “1.3.1.1 Matriz de Resolucién de
Riesgos” que sera parte del informe “1.3.1.2 Reporte Progreso, Status vy

Forecast”

El Director de Proyecto es el responsable directo de esta actividad y de

dirigirla.

2.5.6. Registro de riesgos del proyecto

72



€L

pepipunyo.d JoAew e ende ap ozod un
asn z egie ARIE SO LUDEEIUB0U0 BNl 3 .epen S9|BS Ip OPIAWOI| eze 02
Jjezijeal ‘e} Wi $3 UQIDBIIUIU0D B | Jedi
d 00sT ot Tt z 4 ; - L} A € [ v Jos euagapu ende ;9 QuN0 0159 1IS| o1k un aasod eweid e ap ende ap ozod |3} uswy | WD ot
‘0 0D1UQ| OIQUIBIIUI 3P OIS UN Jejeisy|
¥ 0303ho.d |3 U3 SOSesla) eIBIDUIT 01onpoud |op sauoidedydadsa| eze 02
: - | e 4 z v/N jedady | ZE z F4 6
u012e1§128dsa AP BIONY B)0f UN| SB| U0 UBAWND OU SOPEDLIge} SI0| SO} O [F| UdBWY | D3|
uoide|eIsuIal
A 03sa b uoiroe ews Qjsuel NS e Mpe eSO gplew euINbeW eun sp UODE|BISUl 2103100 bt I
- & 14 12 e3IA9 anb uo| Wi sy 1U945U inbew eu uope|eisul 100U
Wd ¥o|0 ¥ a|e Sl o o W 4 . ElY [ ua eysand ns U9 sesowap Jedsonoud ’ P uoRe ! uawy | udg) 8
apand epe|elsul [eul eubew eun
ewes8ouud |3 ua sopIN|u| so1siaa.d so| e sauo0Aew e3anua
i d eped sod soyduas 1e3iy g op soze|d Jaua) apand Jopaarod |3 A Cfunbew €| 3p e3aiua| eae ue L
- 9 10P3an0l
e “a ¥ t v P HI599 HN va v ¢ P ! P P _ 9p sodwan so| 3p uoDedlyue(d e1DALOIU|| UBWY | 353D
e3a1lu?d ap sodwag SO| elU3ND U JaUI | optpad e seyday uos sosed soungje ug
(z°¢ a1anbed) ewes8ouosd [9p oAU
eueumbew e ap eze | ou
Wd - 8y k4 € selp g ap odwsall ap epuadiuod Ip Jedmn rala € € euinbew eun ap e33JJUD B| U3 SOSPIIRY 9
eJa.3ua e| us eseJ1al as Jopasnoid |3 uswy | J81x3
: SPAIBS3) JIN|DUI @ QUIWEIUNE JRUONSIG
JOp3aA0Jd [3p UQPe|eISUl @ 313} uoeiedas ap S01502
WD | asn 5 ) uoide|ejsul 0 opejsen| eze | 02
el ol v |t 9p oWJas |9 Juinbpe ‘gSNHOT e JoAew | Juajsues] €l v rdR B4 A eydsew ud eysond ns esed sosesal S
AWd | 000ST |2 @wenp eueuinbeus eun ap BIMOY| usuly | 1UJD |
Jojea ap sodinba so| ap eadwod e uo) eueddwi euinbew euri 3ap eanjos e
(t'2'Z @1enbed)
selp G ap cdwan ap enuadunuod opedyjued
9p eAI9SAL JINPU| "eIsandsad eurn ; 0| 3p oW1} J0/BLU ISIBICWIP sojsandnsaid so| ap| eze ug
Wd - vE € T s 3N | T € € 14
Jesadsa e BA 35 |BND |3 BISBY OWIXEW e Jeday uspand saiopaancid so||  eSanua ej ud uesellas 3s salopaancid SOT| UBWY | 158D
odwan (9 cysandnsaid ap SSpNUDIOS SB| ‘so1sadnsaid Sopeydljos uos opuen?)
U3 JI2NPOJUI 3 IJUBWIBIUSLE JRUOISIC)
[SEREN
‘epusidys eleqiod osn ap pepiued osn |ew ns Jod so1s0d ap owawne
, JoAew) soperdose s01502 so| ap odled y 0 0sn ns eljed SOSeLIa] BUOISEID pepied eze [ep]
4 - |l z|ze 4 4 i SEEDTVI I VA Il 4 7|z b €
edey as Jopaanoid |3 ‘sauoioedynadss anb 0} 31uesuqgey [3p S3UOIEIINAASS |3p $010343p Uod BFauua 95 ewud euslew el uswy | U2
NS U0 9|ICWNI ou ewd euatew se| uod 3idwnd ou ewnd eudlew el
| IS :53.0pa3a0id 3p S03BNUOD U MNpRU|
Jaweune
Jeuonsan Jonpoud eiaipnd esowap
" SOpepIode B331U3 3p ewpnd eyalew| eze ou
Wd - 9's v € ns anb s01502 50| 3p 08ied ey 3s SLETIN v v g 3 3 " z
sozeld sO| uo LUN2 OU JOPaaAcIC ap efanuad e ud Jopaanoid |3p SOSELIDY| usWY | 131X
Jopaanoud |2 anb anbipul anb ejnsnepd ' | vLAOpSE P v ! Poaal 1op it V| 1eq
JNjdul ‘ugidelesuod ap oplande |3 u3
03s1aa.d
ewud eualew| eze uo
- N 8y € z Vv/N Jrydaoy 8y € Z 0] 3p SEW URIOWSP O SpUB] Sew ; T
ap esdwod 3p soa04d so| ua sosesRY| uawy | 3539
ueru| esdwod 3p sousaul 50s3201d SO
JjlLyv]|o| 1
siges | uopesolea v uord JjijviojLv euo
- iy 12p pepijiqeqo. ejsandsas ap ueld uoRIY ol soAnalqo JI— epuandasuod A uodulsag odsary odi) 301 ]|
uoIsinzy | ap uoisinay 1BA| s opeduw| Pepiiqeqold e

00s12uDI4 A1dy “2i7
L2190 A se8o eued seanyjuid 9p eanjoejnuely, jeutd Jopeldaiuj oleqel)




vL

0123A01d [e OLs0yE uN UAIBUSIS

anb soaud sasofsw asienodau sewnd seusiew o/A| p
Wd (9 ered zedy3 < uo
Wd = BE| £ € Jeduajod 9 3 4 e 1e33|| uepancl sopaanoid owspu| sodinba ap soisiAaid S01502 SOf USANUIWSIP( epiun 12
uoeodaN ua ugelneded eun JNpPu| ; DLETS)
un ud sodinba souea ap sesdwod sajopaanoic uod sauo1dePodau seuangi wodo
0 0JUBIWIIV]SECR BP SOPJaNJe J0d
0JJOYe un euesdusd [
R oysyaaud ou
- - vz 4 V/N Jejdaoy v Z 4 25 ‘saJe|op ua ese} as oysendnsaid eplun 0z
0f 3p JoAewW epaucLl B| 3p uoiden|eaaq 121x3
|2 anb e opiqap ‘aunJ0 0153 IS nodQ
0329A04d [9p ¢ O £ 95€) ey ejued| eze ug

- - exdaoy [
o. VN sedsoy 4 £ sjuelnp sopessuad sosed sod sosessay|  e| ap oanesado jeuosiad 9 U0 SOIDIPUOD| UBLIY | 1SID)

ejued e| ap euruade g
ejueyd e| ap eunuade ej e ualy| eze | ou
v z | esed saeda| sauoidde o seynw ‘seqesy = o B et suny | o 81
ePIUNLod Al puanjul| usur
Jesauad vapand 3s ‘a.und0 0158 IS pept A e s B Bl |3

Wd - X2 v 4 BUBW I JRUONSIO) seydaoy

U A N [9p EULy B] U0D

Jahoud
d vz sopeqoude opis ueAey ou anb soiqued o3 ( 5 o d _“ bu S SR eze uo
- ot 0§ n 2| |
v T ueseydaze 35 ou ‘3ULD(E 3P OIGWED Jednin L v € [2p s0A13(qO 501 3p ounaje asil|duind SOPeoII3WNI0P ou |8 3p solque) sy | nsag L1
e ue33)) ou apand 2.N20 01$3 1§
ap pNIRIjos ap ojapow J2iodiodu|
0302A0.d [9p pepiied e| ua e1U3INBP eze | uo
- - 4 AIUBWBIUILE JBUORSI Jeyde : T opsesalagul ungje opejdwajuod ey as o ’
WA ¢ ¢ w2 7539 o 4 4 A soses3as Jeuoisedo apsnd BUNJ0 IS P 13 UNS1E ope ¥ 4 N uswy [ 1s99 xn
2uBIdNYNS B3S ou olsandnsaid
sauoc|2isinbpe
A asn vol v vl T S o o B U SURU0 e S o3 |2 anb ueuesauad 232 ‘sanbedwa ojsandnsaid| eze 03
1 Ad ni
0008 (9P %S L ) P ! eI y vz ¢ ‘s31@)) owod sodinba ap eidwod |2p uonuILSP e} ud 038yap Jod sasou| usuwy |19 st
eun Jesodiodul 3 SUBWERIUSIL JRUON SO
e| esed sopejduajuod ou S01s0)
Bk eAdnpoud pepideded JOUlL O SOl S
3 RpLC ERm w o sodinba| eze 03
- - psit € vt T Vv/N se1dady ¥ | ¢ viT 1 SOf 3P eIIUIISHOS]O euN euelduad y T
. SOI 3P BIJUIS1 UCINUIAP B UD SAIOLT| usiuy f1udg)l
sodinba soj ap URIIUYBP ejew eun :
EpeYasIp any
Rk anb euuny e ap ualesus ou assejelsul eze o
- - 9's vV T T V/N Jeydaoy .w.m vl 1 T e ueAea anb sodinta soj anb oopigap ejue|d e] 3p OUISIP |8 Ua saJou3] us = £T
[V} wu
o Jouaw eas uodnpod ap pepeded ns V| #oEL
anb sacey eueid ey ap ouasip jew un
ug2d3.LI0I
uoideduqe} e| esed owny opungss NS e SOPeIJOSEe SO1S0I A (S3w /sy X ugidonpoud| eze 03
awPp| - E8w| € el 1 =9 egnn | 9% | € sl z z el (s9W/5H000°52 P123Np! -
un ap uoldesodiodul ej sepdwaluc) aF pepioeded) duedje |2 05320.d |3p SOUSSIP SO| US SI0U3| UBuly [ 1ud3 |
102 3ssidwnd ou 3pand ‘a11N30 01S3 IS
Farey Jeuod eze
‘, ugl wil ou
Wd N v'9 v Z J1USWBIUIIE JRUOKSAD) Jeydany v'e [ Z sojonpoud sp eSa1jua ej ua sosesi O ) It
3p Sewa)sIS SO| UD sauoIedipol| uswy [ 1aax3
asiesauad uapand ‘a1un30 0153 IS
ajqes | uoesoep JIL{v]d|L]V¥ — dJ(L|v|[I2]| L]V e
uodsay 2y PP pepiiqeqoid eisandsai ap uejd uodY m»..m SoALRIqo iR G epuanlasuod A vonduisag odsary odig wm pl
uQISI3Y | 3P uoIs|AIY OleA| o opedu pepliqeqoid 1)

oosiouelH ajudy "or]
.BIqO £ seboy eled seinjuid ap einyoejnueyy, |eut Jopebaju| ofeqel |



Trabajo Integrador Final: “Manufactura de pinturas para Hogar y Obra”

Lic. Aprile Francisco

Plan de Gestiéon de las Adquisiciones

CONTROL DE CAMBIOS

Version

Autor

Aprobador

Fecha

Motivo

1.0

F. Aprile

F. Aprile

11/02/17

Creacioén
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2.6. Plan de gestidon de las adquisiciones
2.6.1. Introduccién

En el presente plan se describiran las mejores practicas a seguir para los
procesos de contratacion y/o compra de productos, servicios o resultados que

es preciso obtener fuera del equipo del proyecto.
2.6.2. Proceso de adquisicién

Para cada contrato o adquisicién de un bien mayor a 2.000u$d, se llamara
a una licitacion en la cual debera contar con la participacion de al menos 2

empresas de similar caracteristica.

Tanto el pliego de licitacibn como el pliego de contrato, tendran la

siguiente informacioén:

v Pliego de requisitos: resumen de los requerimientos legales vy
contractuales que el comprador y el vendedor, deben cumplir.

v Pliego de especificaciones técnicas generales y particulares: resumen de
las normas vy criterios de aceptaciéon individual y caracteristica de cada
adquisicién.

v Documentacion grafica: conjunto de planos, graficos, etc. que permita la
correcta interpretacion de lo que se va a adquirir.

4 Contrato base.

El proceso de adquisiciéon y/o contratacién sera:
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1 “ PM consulta s prepara contratos y '
] u:p;fe“gi?%mgswfi i roveedores sobre bienes envia 8 revision por [ PM invita a cotizaciin
; /o servicios s adquirie asesor legal )
}

N

uipade proyecta revisa
y verifica que ofertas ’
econdmicas estén en ¢ PM recibe cotizacidn
concordancia con los

equerimientos técnicos

. PM prepars
. Bocumentacion final para
contratacion

] negocis con oferentas
y define un proveedor

Asesor legal revisay PMy proveedor firman
aprueba contratoy contrata o concretan
condiclones de pago compra

Todos los contratos o compras de equipos seran realizados en pesos
Argentinos y a precio fijo. El presupuesto del proyecto se encuentra definido en

dolares con el solo fin de mitigar los desvios por inflacion.
Para evaluar las ofertas se tomaran los siguientes parametros:

4 Costo ofertado: 70%
v Evaluacion de antecedentes y prestigio de la empresa o marca: 20%

v Tiempo estimado de entregas: 10%
2.6.3. Modelo de Contrato Base

El modelo de contrato base utilizado para el abastecimiento de materias
primas a la planta, no aplica para la adquisicién de equipos y maquinarias por

compra directa. El contrato debera contener los siguientes contenidos minimos:
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LAS PARTES:

Francisco Aprile, representando a RETAP SRL, CUIT: ___ - -

Direccion: , Bahia Blanca

E-mail: aprilef@hotmail.com Tel:

, Prov. de Buenos Aires

El proveedor, Nombre o Razon Social:

, CUIT: _-

Direccion Comercial:

, Tel:

Contacto Comercial: , Cel.:

Mail:

Contacto Logistica: , Cel.:

Mail:

Contacto Financiero: , Cel:

, Mail:

Numero de Cuenta Corriente:

CBU: , Banco:

DATOS DE ENTREGA DE MERCADERIA:

La materia prima ser entregadas en la planta de RETAP SRL,

situado en la calle

, Bahia Blanca, Prov. de Buenos

Aires. Teléfono:
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ACUERDO:

Las partes arriba identificadas han acordado las siguientes condiciones validas para su
acuerdo comercial, aplicables a partirde ___/ /. Las condiciones tienen vigencia
indefinida, sujeto a las clausulas del acuerdo. Todo cambio o adicion a las condiciones
aqui estipuladas deberan ser acordadas por ambas partes y constar por escrito.

1: Plazo de pago de Facturas: el pago se realizara entre el y el de cada mes.

2: Plazo de entrega de las materias primas: las materias primas se entregaran en la

planta de RETAPSRL,eldia___ _yeldia____ decada mes.

3: Por pago en efectivo se aplicard un descuentode: _____ %.

4: Si la compra mensual superalos $ , el descuentoseradel __ %.
CLAUSULAS:

a) La mercaderia debe cumplir con las especificaciones que alega el proveedor. En caso
de no respetarse, la mercaderia podra ser devuelta al proveedor, y el mismo debera
hacerse cargos de los costos de compra de mercaderia de la calidad estipulada o de
transformacion en la calidad estipulada.

b) Las materias primas deben ser entregadas en tiempo y forma. Si el proveedor no
entregara a tiempo la mercaderia, el Cliente puede optar por comprar los productos en
otro proveedor, y el proveedor original debera hacerse cargo de la diferencia de

costos.

c) En caso de devolucion de mercaderia, el cliente debera realizar una nota donde diga
los motivos de la devoluciéon. Dicha nota sera entregada al Encargado de Logistica
junto con la mercaderia a devolver.

Otros:

Firma Cliente Firma Proveedor

79




Trabajo Integrador Final: “Manufactura de pinturas para Hogar y Obra”
Lic. Aprile Francisco

Plan de Gestion de los Recursos Humanos

CONTROL DE CAMBIOS

Version Autor Aprobador Fecha Motivo

1.0 F. Aprile F. Aprile 11/02/17 Creacion
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2.7. Plan de gestion de los recursos humanos
2.7.1. Introduccion

El objeto del presente documento es establecer los parametros para la
gestion de los recursos humanos del proyecto, haciendo foco la gestion de las
capacitaciones a realizar. El presente proyecto no contempla realizar
contrataciones directas de personal, sino que las mismas estaran a cargo del

sponsor.

El objetivo principal de la gestibn de recursos humanos dentro del
proyecto sera el de fomentar la capacitacion como un elemento vertebral,
tendiente a optimizar el rendimiento laboral de quienes forman parte del
proyecto, mediante el desarrollo y fortalecimiento de competencias, orientadas

a la mejora continua y a la motivacion del equipo de trabajo.
2.7.2. Programa de capacitacion

El programa de capacitacion planteado a continuacion se refiere a la
organizacion y planificacion de eventos con el fin de reforzar conocimientos,
fortalecer habilidades y solidificar los lineamientos y objetivos de quienes
ocuparan los cargos en el proyecto. Este plan debe ser ejecutado previamente

a la conformacioén, implementacion y operacién del sistema en si.

La educacién del equipo de trabajo se realizara a través de dos métodos
que se complementaran de tal manera de aprender lo tedrico para luego

aplicarlo en la practica.

El encargado de desarrollar la capacitacion es el supervisor de linea. Esta

se llevara a cabo en sala de reuniones y tendra una duracion de 5 dias.
Plan de capacitacion Académico:

El plan de capacitacion comprende los conocimientos técnicos y basicos

de la nueva linea de produccidn; el cual comprendera las siguientes etapas:
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v Capacitacion: Uso de materiales, equipos y caracteristicas del producto.
v Posibles problemas que se puedan generar durante el proceso de

produccién y su respectiva solucion.
Plan de capacitacion practico

El plan comprende los conocimientos practicos para la produccion, el cual
comprendera en una sola etapa que se llevara a cabo directamente en la

planta.

Cumplimiento de regulaciones, pactos y politicas

4 Todo el personal debera aceptar las politicas ya establecidas por la
empresa
v Se realizara una evaluacion de desempefio a mitad y al final del

proyecto, la cual ira al legajo personal.
2.7.3. Estructura del Proyecto: Roles y Responsabilidades
Para este proyecto se diferencian dos grandes grupos de trabajo:

v Equipo de Direccibn de Proyecto, es el equipo que tiene la

responsabilidad de cumplir los objetivos del proyecto. Compuesto por:

- Director de Proyecto: sera responsable de gerenciar todas las areas del
mismo y cumplir con los objetivos definidos en el presente plan. Tendra
dedicacion exclusiva y a la vez formara parte de la sociedad junto con el
cliente. Debera asegurar que el proyecto cumpla los requisitos del cliente
(descriptos en el alcance), asegurando las menores desviaciones en costo y
plazos Para el desarrollo en el puesto se usaran habilidades de liderazgo,
trabajo en equipo, trabajo bajo presién, negociacion. Su lugar de trabajo sera
en la localidad mas cercana a la ubicacion del proyecto o en una oficina técnica

en el mismo lugar de implantacion. El puesto reporta al cliente.

82



Trabajo Integrador Final: “Manufactura de pinturas para Hogar y Obra”
Lic. Aprile Francisco

- Supervisor de operaciones: En etapas tempranas del proyecto, tendra
como responsabilidad asistir en un 100% en la gestion del proyecto, reportara
al Director de Proyecto. Se encontrara en relacién de dependencia con la
sociedad por tiempo ilimitado y una vez finalizado el proyecto, sera el
responsable de conducir el personal de planta (uno de logistica y uno de
operaciones). Tendra dedicacion exclusiva. Debera ser un profesional o
estudiante con mas de 3 anos completos de las carreras de Ing. Industrial, Ing.
Quimica o Lic. en Quimica. Para el desarrollo del puesto se usaran habilidades
analiticas, proactividad, trabajo en equipo, responsabilidad. Su lugar de trabajo
sera en la localidad mas cercana a la ubicacion del proyecto o en una oficina

técnica en el mismo lugar de implantacion.

- Cliente: en este proyecto se considera como parte fundamental por su
grado de involucramiento al cliente, por ello se lo incluye dentro del Equipo de

Direccion del Proyecto como un consultor experto.

v Asesores externos: con dedicacion parcial y a demanda del Director del
Proyecto, deberan ser consultados ante cualquier duda o toma de decisiones.
Son profesionales independientes, expertos en la materia. No forman parte de

la sociedad ni del proyecto.
2.7 4. Estructura de Desglose de la Organizacion (OBS)

La estructura organizacional del proyecto, es de la siguiente manera:

Socio PM - Socio
Supervisor de Asesor Contabley
Asesor legal X 3 :
operaciones Financiero
Operario de Operario de
logistica produccidn
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Plan de Gestion de la Calidad

CONTROL DE CAMBIOS

Version Autor Aprobador Fecha Motivo

1.0 F. Aprile F. Aprile 11/02/17 Creacién
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2.8. Plan de gestion de la calidad

2.8.1. Introducciéon

El presente plan de calidad describe un conjunto de acciones que se

deben afrontar para mejorar la calidad dentro del proyecto, teniendo como

principales objetivos la satisfaccién del cliente y principales interesados, asi

como también el cumplimiento de los objetivos de RETAP SRL.

2.8.2. Objetivo

Establecer las actividades necesarias para asegurar los objetivos de

calidad del proyecto y los controles de los mismos.

2.8.3. Requisitos generales del proyecto y controles de calidad

Los controles de calidad son los momentos en que los procesos generan

un entregable que puede ser evaluado y comparado con respecto a la

expectativa que se tenia. Se han establecido los siguientes requisitos de

calidad para el proyecto:

Requerimiento

Entregables

Objetivos y criterios de
aceptacion

Planeacion del
proyecto

1.2. Planificacion: Plan de

Gestidn del Proyecto

Acta del Proyecto aprobada
Aceptacion y verificacién del cliente
en todos los planes propuestos por
el equipo del proyecto, incluyendo
lineas bases de alcance, tiempo y
costo

Especificaciones de
procesos,
maquinaria e
insumos a adquirir

2.1. Definir el proceso de

fabricacién

2.2. Definiciébn técnica de

equipamiento

2.3. Lay-out de la planta

Controlar que el disefio cumpla con
los requisitos del cliente. Los
criterios de aceptacion de estos
entregables queda supeditada al
conocimiento y las reglas del buen
arte que el equipo de proyecto
despliegue para asegurar el
cumplimiento de los requisitos
establecidos por el cliente y los
requisitos necesarios para el
cumplimiento del caso de negocio
establecido.
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Definir inversion
inicial necesaria

2.4. Definicion de inversién

Aprobacion de la inversion inicial y
cronograma de ejecuciéon final por
parte del cliente

Instalacion y
adecuacion de
maquinaria en
funcionamiento

32. Compra de Ilos
equipos
3.4. Instalacién de los

equipos adquiridos

Revision y funcionamiento de los
equipos

Capacidad de producir tres lotes
que extrapolados en el tiempo se
alcance una produccion de
25.000Lts mensuales

Compra de insumos

3.3. Compra de insumos y
materias primas

Insumos con criterios establecidos
de calidad

Los lotes fabricados deberan tener
un rechazo menor al 3% debido a
desvios de calidad de materia prima

Operarios de la
planta con el
conocimiento del
uso de equipos y
procesos

4.1. Capacitacion  del
personal en los procesos

Personal con aprobacion del
examen de capacitacion:
Académico, practico y de
regulaciones y politicas

Prueba Piloto

4.4. Hito N°5: Aprobacion
de los primeros 3 lotes de
producto

Capacidad de producir tres lotes
que extrapolados en el tiempo se
alcance una produccion de
25.000Lts mensuales

Manuales de
procedimientos
para los procesos
de la planta

5.2. Redacciéon de manual
de procedimiento de
produccion

Aprobacién del manual de
procedimientos de produccion por
parte del cliente

2.8.4. Requisitos generales del producto

El producto (la pintura) estara definido por el cliente por medio de las

recetas y materias primas brindadas por el mismo. Una vez producido, debera

ser similar a los estandares fisicoquimicos entregados:

Unidades de Productos

Caracteristica medida Obras de |Estandar de|Premium de| Obras de

interior interior interior exterior
. . Unidades

Viscosidad Krebs 83 - 87 83 -87 83 -87 90 - 96

Peso g/lem3 1.38 +/- 0,03 | 1,38 +/- 0,03 | 1,32 +/- 0,03 { 1,34 +/- 0,03

especifico

Poder Visual Similar a Similar a Similar a Similar a

cubritivo estandar estandar estandar estandar

pH Spadesde g 8-9 8-9 8-9

% de Solidos | % p/p 44 +/-15 43 +/-1,5 42 +/-1 48 +/- 1

Filtro malla Visual Sin Sin Sin Sin

#80 retencion retencioén retencion retencion
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2.8.5. Aseguramiento de calidad

Los controles son realizados a lo largo de todos los procesos del
proyecto, supervisando y solicitando correcciones de las desviaciones
observadas para asegurarse que el producto cumple con las especificaciones

del cliente

El aseguramiento de calidad es una de las herramientas mas
recomendables para asegurar que el producto fue procesado de acuerdo a los

requerimientos del cliente.

Se utilizaran los siguientes pasos para el aseguramiento de calidad en

cada uno de los requerimientos mencionados anteriormente.

2.8.5.1. Auditorias del proyecto

La auditoria debera seguir el formato que se presenta a continuacion, en
donde se evaluaran el cumplimiento de actividades en una escala de 0 a 10, en
donde 0 es: no se ha realizado ninguna accion y 10, cumplimiento total de la
actividad. Los procesos de auditoria seran opcionales y aleatorios en cualquier
etapa del proyecto, sin embargo, seran obligatorios luego de la finalizacion de
cada una de los Hitos definidos en el alcance (posteriores a la aprobacion del

plan). Los hitos definidos en el cronograma son:

Hito N°3: Aprobacion de la inversion inicial y cronograma de ejecucion
Hito N°4: Equipos instalados en la planta
Hito N°5: Aprobacion de los primeros 3 lotes de producto

Hito N°6: Aprobacion del manual de procedimientos de produccion

A N N N NN

Hito N°7: Registro de Aceptacion y cierre
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En caso de evidenciar un porcentaje inferior al 60%, se debera revisar

qué actividades no se estan cumpliendo y establecer medidas correctivas.

NOMBRE AUDITOR: FECHA:
HITO:
Actividad Nota 0-10 | Observacion

1 ¢ Se esta llevando a cabo la misién y vision del proyecto?

5 ¢ Los entregables del proyecto estan siendo desarrollados
o fueron entregados en el tiempo estipulado?

3 Si la actividad 2, no se cumplié ¢ Se lleva registro de esto?

4 ¢ Se revisa peridédicamente el plan base de tiempos?

5 ¢, Se lleva un control de costos con el Valor actual ganado,
segun el plan del proyecto

6 ¢Se_l|eva un control de los gastos y costos por
contingencias?

7 Si la actividad 5, no se cumplié ;,Se lleva registro de esto?

8 ¢,Se han generado cambios en el alcance? de ser asi,
¢ Estan siendo notificados en un control de cambios?

9 ¢, Ha sido acorde la carga laboral con el trabajo realizado?

10 | ¢ Se estan efectuando las reuniones de seguimiento?

11 Si existieran, ¢ se estan identificando y buscando
soluciones a los problemas comunicacionales?

12 | El plan de riesgos, ¢,se esta actualizando?

13 | Los riesgos identificados, ¢ estan siendo monitoreados

14 Las revisiones de calidad, ¢/ se estan llevando en el tiempo
estipulado?

15 ¢ El proyecto cuenta con la capacidad de recurso humano
necesario?

16 ¢ El proyecto cuenta con los insumos administrativos
necesarios para que el proyecto pueda ser ejecutado?

17 | . Se esta controlando la satisfaccion de los interesados?

18 | i Se estan completando los registros adecuadamente?

TOTAL

Nota: El puntaje esperado debera ser mayor a 168
puntos de 240
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2.8.5.2. Registro

Posterior al proceso de auditoria se entregara un reporte completo con
todos los hallazgos generados en el proceso de auditoria y se guardara el

registro.

89



06

Nd 9]UdWERIUII. JRUOIISD ofeg ouepiue 10 ouJaIX Qusiw [3 us oxzeduyl epuaniiy SO1BIIPUIS/SOIWaID 6
WS99 / o1y HePiad pPaJouU02saq 3 sa|qisod uod 04ac ‘0309A01d | sajuaauaRd ON put :
Nd $jpuosiag ofeg BIIND 1 ouJ3IX uoiepodwi ap sosiwiad euol}ss euen
S3UOI12B|3] SEUDN] JaUIIUBA /oleg IBR0SN pa20u02s3a( 3 ORe L3P SR 3e0 B 8
"944310 |3 Ud duaw)eduld
saue|d A soiquied oleg 10 eloUaJa(ul BIpUS} JRUOIIIE NS 012aA0Id [3p douede eoue|g
u3ID |eJinaN oulaIx3 ; ) L
SO| 3p OpewJoUl OlJBUDIUBIA / oWy pa2s0u02s59Q |3p SOpIN|IXa UBJIIUINIUS 3S anbuny ‘0125A01d [9p sa|e33] | elyeg ap pepijeddiunip
A soanesysiuiwpe sosiwiad ueuollsad anb sowsiuediQ
‘9|qe8a.jus
Ll ‘ 0Y2J93Js11es Jauajue OV ouepiye ouepie ouJau ns o/Aiogagioid |3.4od ausuiEnfsod Sepel3)e ealqge) e| ap soyesddo | 9
D" IAd PR W / oleg HEpRdEd PPiEd . UBJI1IUIS 35 anb ewsa as A sosuods |9 1od Sepeuo|dd3|9s 11qe4 € op S0l
ueJas ‘eaqey ey ap alied velewlo) anb seuosiad
pepijedpiunw e| uod
une op ‘3|qedaJiua ns
U3 ‘Nd SERLIBIUELOOL IEJINS e.ed BJ1J11USp! | olepllled 10 ouse1x3 | o/A ojsAold |8 Jod sjusweaniedsu o eantsod sepeldaje |EDO| PEPIUNWIOD S
' ‘sepep sejsandoud se| Jenjeas s : N pal’ouo3sag _ , : o ' :
ON 35J11U3S USPaNC anb s3|eUIIAA SONPIAIPUL O SSUOIIRIDOSY
A 3jusweailde Jeyondsy
esdwod
uoledIqge)
9P S3[AIU P PEPINUIIUOD ofeg ’ sewnd seuslew
Wd {eJ1INaN 1eJINaN ouJs1X3 | opeJalje asJaA apand ewuoy A odwan us assdwnd %
B| U $3J33ul Jesjsowaq / oYV 9p $9J0p3IaNn0.d
, ou aQ "ewd euUaleW B JRJISIUIWNS Bp sopediedu]
0Yd3)511eS JBU3JUBN
012083u ap sosadoud ofe eAllonpo.d pepiun | ap eyodJew ua eisand A ugpnosle so i
Wd SNS U3 S9I91UI U Jesysowsq \A.zm [ZGET |eJIN3aN 0ouJ3Ix3 e| opeJa}je 3sian apand ewloy A odwaiy us asadwnd " mm:o. o | €
‘0yd9Js1es Joudluep v Ou 3( "eleUINbEW B| JRJISIUIWNS 3P SOpediedu] P ReRa0ld
31ud1D ‘INd 0Y2J3js|1es Jauajue ofeg ollepiiie |BJINd oulaju SOID0S SOl 3P S3UO|SII3P P SEWO] Se| 31Q0S BIDUSN{U SRIoRIRL
lle) Ya9js! W /oy liepilied jRJINaN i ! 1ap IS199p 9p jsejaiq ! 1ul ap sa.eljiwe [4
Wd 9]USWEIUSIE JIBUOISID) oy / 01 18p1 19p] ouJau "SIS01XS OpeuL eaaND eled olasodd 3p Sopo
’ v v P P | 1e ojualwingas Jep A Jeqoudy 0303A01d [9p Josuods dv134 Sp: 305 r
lojnooliaug ejg3ajeu3sy s249} opeasaqg lenjoy 3 uopdisaq 2iqWON
E]
uj/4dpod | uopedpied ‘AN /W] o
uolsan opesatalu| N

uopedlyise|d

sopesaisul ap zUe

02s10uni{ 3j1idy 217

2190 A 1e3oH eied seiniuid ap einjoenuelp,, (jeul4 Jopeldaiu) ofeqely

6¢




Trabajo Integrador Final: “Manufactura de pinturas para Hogar y Obra”

Lic. Aprile Francisco

3. Grupos de Procesos de Ejecucion y Control

3.1.

3.1.1. Requerimiento de Cambio N°1

Requerimientos de Cambio

Desde el cliente, se informa que los pronédsticos de ventas han

aumentado de forma considerable por nuevos acuerdos no previstos con

constructoras de la zona. El proyecto se encuentra en ejecucion de Fase |l. El

cambio genera la necesidad de contar con una planta que posea un 20% mas

de capacidad, esto significa aumentar de 25.000Lts a 30.000Lts.

Se genero la siguiente solicitud de cambio:

Plantilla Requerimiento de Cambio

N° 1

Fecha 3/5/17

Persona que solicita

Cliente

Persona que

recibe PM

Cambio Propuesto y
justificacion

Aumentar capacidad de planta de 25.000Lts a 30.000Lts por mayor

proyeccion de ventas

Registro del Impacto

Técnico No genera cambios

Alcance Se modifica el alcance, capacidad de
planta de 30.000Lts

Cronograma !ncremento de 1_5 diag en la compra de
insumos y materias primas

Costo Aumento de 20% en costos de compra de

materias primas.

Involucrados

Equipo de proyecto y Cliente

Otros

Resultado de la
Solicitud

Aprobado

Se aprueba

Desaprobado

Solicitud de un nuevo
cambio

Modificacion de linea base de Costos

Observaciones
adicionales

Aprobacién

Director de Proyecto

Se apruebha Fecha

4/5/117

Cliente

Fecha

Se aprueba

5/5/17

Impacto en Alcance: Durante la evaluacion de los riesgos del proyecto, se

ha contemplado la ocurrencia de un hecho que podia generar un impacto
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similar al solicitado por el cliente: R. N°12 “Errores en los disefios del proceso
produccién, Si esto ocurre, puede no cumplirse con el alcance (capacidad de
25.000lts/mes) y costos asociados a su correccion”. El plan de respuesta
asociado a dicho riesgo es “Contemplar la incorporacion de un segundo turno
para la fabricacion”. Aunque el cambio ocurrido no fue contemplado en la

identificacion de riesgos como tal, el plan de respuesta disefado es aplicable.

Por lo tanto, la modificacion del alcance no genera una accidén sobre el
proyecto ya que el disefo de los procesos y los equipos adquiridos se
encuentran disefados para tal fin. Esta modificacion, si genera una impacto
sobre RETAP SRL quien es responsable por la contratacion del personal de

planta permanente para dicho segundo turno.

Impacto en Tiempo: Segun la linea base definida, el paquete de trabajo
“EDT. 3.3. Compra de insumos y materias primas” tiene una dependencia
“Final a Inicio (FS) con la actividad “EDT. 4.1.1. Desarrollo de la capacitacion
de operarios de procesos”. A la vez, dicho paquete de trabajo posee una

holgura de 60 dias ya que no se encuentra dentro del camino critico:

= 33 Comprs 66 smumen y materies peiones = 62,6 dias

331 )avitaciéna ficitazién provesdaras da R

matertas prIeaT @ INsLMos pradeficides fot al
sperser

O

32.7Emisicr oe crdenes de compra 56 &

338 Raslizar seguimianto ae pagesy samdos  ©7 é—-—*-‘"*"';
22.9Cartrol decalidad aa los pagidos contra  EE by 62,6 dias
centificades dz anaisis

+ 3A Instweciin de s equipos sdquridon
18 mes NS Lelpoe axaisdoren 4T 124

A Foam I Fabrcacan Qmm
L1 Capacaacién el pemanel an ics processe g

4 :.1 Desarrolic de la capatitacidr de oparanes 135,53 &
42 proceses l

Como hemos dicho anteriormente, se estima una demora de 15 dias para
realizar nuevos pedidos de materias primas, esto genera que la actividad “EDT.
3.3.8 Realizar seguimiento de pagos y pedidos” (perteneciente al paquete EDT

3.8) se extienda en 15 dias. No se genera un retraso en el proyecto, la
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actividad 3.3.8 sigue sin formar parte de la ruta critica. La holgura del paquete
de trabajo 3.3 es ahora de 47,6 dias:

~ 53 Compes de insumon § matesas prmas 47,6 dias
3.3.1. Invitacion a hicitacidn proveedores ¢e 78 1
matarias pimas a insumcs predefinidss par at i
3ponsor i
3.3.2. Bvaluacion da ofertas tdcricas 91 'g

3.3.3. Salaccién delos praveadores Técrucamente 92
hbihirados a cotizar

3.3.4. Bvaluacién de fas ofartas acoramices 93
3.3.5. &dudicacion de los proveaderas 34
33.6 Redaccionyfirms de contratos de 35

E r_ﬂwd4—"*—

sLattacimients
3 3.7Emisidn de érdanas da compra 96

3 3 8Reclizar seguimienio de pagesy pedidos 37 5 s
T — b —

7338 Control de zalidad de ios pacidos contra | 98 - 47,6 dias
cantificados de ardbsis
+ 34 lnamiecibn de les equipes sdquiides T
33 His N4 Bquipos Sateados en @ pacts 104
= & Fase W, Fabricecidn ’_
— 4.1 (apecitacion des perionsi en los drorewas i L
4.1.1. Cesarrolic de ta Capacitacion de operarios 18539 "

da procasos

Impacto en Costo: Al analizar el impacto con valor ganado, el costo
aumenta en 9.351 u$d (20% en costos de materias primas). Debido a que es
un cambio de alcance generado por el propio cliente, se acuerda utilizar la
reserva de gestion. Este cambio representa el 98% de dicha reserva. La linea
base de costo del proyecto se modifica obteniendose un “Valor Planificado 2
(PV2)"
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3.2. Log de Issues y Riesgos
3.2.1. Reporte Especial N°1

Por la presente se comunica un Evento originado y la gestion propuesta

para su aprobacion.

El dia 12 de Junio, se recibe un comunicado del proveedor del equipo
Dispersor D1V-40-VFT que retrasara su entrega debido a problemas internos
en sus lineas de produccién. El proveedor informa que la nueva fecha de
entrega sera el 3 de Julio (tres semanas posteriores a la fecha de
comunicacion). Se manifiesta el riesgo identificado R-06, pero el plan de

respuesta no aplica a esta situacion.

Impacto en Tiempo: El presente issue ocurrido implica que la finalizacion
de la actividad “EDT 3.2.4. Realizar seguimiento de pagos y pedidos”
programada para el dia 19 de Junio no podra cumplirse y se estara retrasando
hasta el 3 de Julio (10 dias habiles o 14 corridos).Dicha actividad forma parte

del camino critico y por lo tanto el proyecto se ve retrasado.
Resolucion:

Para evitar el retraso del proyecto se decide realizar una compresion de

tareas (crashing) pertenecientes al camino critico:

v 3.4.2. Instalar los equipos y maquinarias: se comprime 5 dias, quedando
una duracion total de 9 en vez de 14 dias.

v 5.1.1. Analizar el proceso de producciéon: se comprime 1 dia, quedando
una duracion total de 2 en vez 3 dias.

v 5.1.2. Detectar oportunidades de mejora: se comprime 1 dia, quedando
una duracioén total de 1 en vez 2 dias.

v 5.1.3. Implementar mejoras propuestas: se comprime 1 dia, quedando

una duracion total de 2 en vez 3 dias.
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v 5.2. Redacciéon de manual de procedimiento de produccién: se comprime

2 dias, quedando una duracion total de 3 dias en vez de 5 dias.

Esto se logra mediante dos mecanismos: la disponibilidad a la que accede
el proveedor de dedicar mas horas a la instalacién de la maquinaria debido a
su retraso inicial (actividad 3.4.2) y al pago de horas extras al “supervisor” que
necesita estar presente durante dicha actividad y las posteriores. Para el caso
de esta dultima, el costo que implica sera afrontado por el fondo de
contingencias del proyecto. La primera, no implica un costo, ya que el
proveedor accede a disminuir el tiempo de instalacion debido al retraso que

genero en su entrega.

El cronograma previo a la ocurrencia del issue es:

532 WR 10317 e 150817 ] - S i
un 190817 mia 21087 i %:[
3256 Paz wpras e mE2DEAT e 22206117
+ 3.3 Compre o intumot § meteries primes lu,t dis  @e19/03/17  un15/05(7 T o e e T
= 34 inoteiacion de ios equipos siguindos 10 dias jue 21/06/17  jue 20/07/17 FI a4 nstalacidn dglios equipos adquiridd
2.8 Defini a contratacion e tevcares park 3 instancian Se‘es 72l e 2UOBAT  iun 280817 &
as 34 260517 e 130717 | gzm;;}
223 Rex 2 is 18077 7:87 | é;}
544 Vasaac b e 23upas 29 mar 18071 w017 %‘1
FERSNIR LE e2007AT e 2002117 & 20/07
+ 4 Fase W), Fabrcacién 84 des jue 20/07/17  ma: B1/08/17 JI$SFasE B, Fabricacidy
= 5. Fase IV, Optimizacin de e produccién 15 dies mac CL/0B/L7 e 18/0B/17 EFESEW
=i 5.1, Optimizacién de procesas de produccibn Bdias mer CI/OB/1T  xie 11/08/17
544 T CLOBT  ve
23 517
3da mar G887 v
52 @ procesim, da pragussién EEN GellLOBAT  vielloan?

El nuevo cronograma actualizado es:

das 7 e B e SR e
o e TLOTAT "
14 ~e0507/17  helEOIAT i
Aladis  we 1T LniS/0S/AT 3.3 €ompre de v priotas
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ldas we 240717
W iOEIAT  velTTAT 101
1das v 110737
24 )
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4 A Fese & Fabrcecon 84 das e RT/OT/IT  mar OR/OAILT TR Ve N, Fabii
5 Fase N, Optovsascidn de i producciba N roa DB/OB/L7 e 18708715 o=y
= 31 Optimisscién du procescs de prodoecdn 3 dies ar 08/08/47  mmar 45/08/17 L5 O
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>
53 lea o 10817 velicey? i
1 283 e lLOIAY  rar 100047 -
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Al analizar el desvio con valor ganado, se manifiesta el impacto en costo

generado:
200,0 e
i i ,’ '\‘
180,0 T \
160.0 _..=g\alor Planificado PV2 i ‘Vy"‘w I
, =3¢
N
1400 | ~g@~Valor ganado (EV) 3 ﬁ”/f% Saes
120,0 e Costo actual (AC) ‘ S
- !
4 100,0
3 W
~ 80.0 o ! M"’” N .
60,0 ot ;} g
40,0 4
y 4
20,0 —_— e ’;I ;
z”;\ < K’:'\ « » .\'{\ & Y \5”’\
& ¥ & 2 L N ¥
1756
i \alor Planifitado PV2 175.0 o
e Valor ganado (EV) PP o
e Costo actuat {AC) o el o -
!730& et .J"‘K’";;A)A 174.4 1384
) 173,2
1718, |
JV
1712

Esta desviacion minima de 1.200 u$d sera absorbida por el Fondo de

Contingencia. Resulta entonces:

Estimacién fondo de contingencia 9.500 u$d
Mayor costo por evento 1 - 1.200 u$d
Consumo fondo de contingencia - 1.200 u$d
Saldo fondo de contingencia 8.300 u$d
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3.3. Reporte de Progreso, Status y Forecast N°11

A la fecha del presente reporte 27/07/17, el equipo de proyecto y sponsor

se encuentran reunidos para evaluar el status y dar por cumplida la finalizaciéon

de la Fase Il (Hito N°4). De esta forma, el proyecto podra continuar con el inicio

d la Fase lll.

Manufactura de pinturas para Hogu‘yuobu B 1843 s
- 1. Gestion dei Proyecia 10663 dles
- 1.1. tniclacion 54 um
1.15 Hito N21: Aprobacion de Acta del Proyecte  G2a
y Kick off
1.2. Hito % 2: Aprobacion del Plan de Gestién del L
Proyecto
13 Hite N2T: Registro de Aceptaciony oerre Sim
- 2. Faset, Diseflo y definiclon de inversidn L
2. Hito N¥3. Aprobacion de fa inversion inigeal v Dea
cronog:ama de ejecucion tinal
- 3. Fase I, Adquisicion e instatacidn Ll
35 Hito N24: Equipos :nstajadcs en ia planta Gam
- 4. Fase lll, Fabscacion Ldeas
4.3 Hic NE5: Aprotacion de fos primeros 3 lcres 9%
de producic
- 5. Fase IV, Optimiracion de la produccion LR
5.3 Hitc N¥6 &prokacsdn del manuai de Caw

procedimientds de produccion

ten 02/00/37
len02f01/17
lun 01/81/17

= 001717

wa 230117

210817
lun 2301/17

vat?oan?

ve 17/03/0
wiresm?
joe 17/03/47

0L 08T

mer D8/04/17

ve 180017

i i
Hito N21- i Hita Ne3-
08/61/17 ! 17/03§17

Hito fie 2-
23/0}/17

e

Fase
Diserio
i definicion
’ de

1 inversion

Hito N24-
27/07/17

T = M, F a de pinturas para N(‘)Eal y Obra
far i =) 1.Geslién dei Proyecto

X7 11, nidecién
09/01

23/01

22/08
. 2.Faset, Disefto y definicion de Inversion
17/03

7 3.Face Il, Adquisicion e instalacion
27/07
S0 4 Fase HY, Fabricacion
03/08

Q) 5 Fase IV, Optimizacién de la produccidn

18/08
| 1 1
i A i
1 Hite N&5- 1 Hito Ng7-
d 08/0R/2017 H 22/08/17

@
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3.3.1. Seguimiento de valor ganado

i 200,0

180,0

160,0 —e—Valor Planificado PV2 ol B i Sy
140,0 -~ Valor ganado (EV)
120.0 -Costo actual {AC) ey
< 100,0
80,0
60,0 yg*
40,0
20,0 J
Loe»“ P S 6@9 y\? @,Q S \0\9 %og,«,“
v
PV (2) Valor planeado 174.446 u$d
EV Valor ganado 174.446 u%d
AC Costo Actual 175.646 usd
SV = EV - PV | Variacion del plazo -
CV =EV - AC | Variacién del costo -1.200 u%d
SPI = EV/IPV | Desempario del cronograma 1,0 &)
CPI= EV/AC |Desempefio del Costo 0,993 @)
BAC Presupuesto a Conclusién 174.446 u%d
EAC =BACI/CP! |Estimado a Conclusion 175.646 udd
Estimacién Fondo de Contingencia 9.500 udd
Mayor costo por R. de Cambio 1 -
Mayor costo por Riesgo 1 1.200 udd
Consumo Fondo de Contingencia 1.200 udd
Saldo Fondo de Contingencia 8.300 u$d
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3.3.2. Seguimiento de los Paquetes de Trabajo y Actividades

Paquetes de Trabajo finalizados en la Fase I

Comienzo

Fin

3.1. Definicién de proveedores

vie 17/03/17

jue 23/03/17

3.2. Compra de los equipos

jue 23/03/17

jue 06/07/17

3.3. Compra de insumos y materias primas

vie 17/03/17

lun 15/05/17

3.4. Instalacién de los equipos adquiridos

jue 06/07/17

jue 27/07/17

Paquetes de Trabajo a Iniciar en la Fase lli Comienzo
4.1. Capacitacion del personal en los procesos | jue 27/07/17
4.2. Ejecucion de lotes experimentales (3) mar 01/08/17

4.3. Informe de lotes experimentales

lun 07/08/17

3.3.3. Seguimiento de Riesgos

i Riesgo abierto

ud Riesgo cerrado

100

M Riesgo nuevo
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3.3.4. Resumen

El proyecto avanza segun lo planificado. Los retrasos ocasionados por
demoras en la entrega de equipos han podido ser absorbidos de forma
satisfactoria. En la proxima Fase es donde mayor compresién de cronograma
se ha realizado y donde se espera que la coordinacion de las actividades de
forma precisa sea la clave para finalizar el proyecto en tiempo y forma. Las
desviaciones en costos han sido gestionadas de forma adecuada y no se

esperan mayores desvios a futuro.

Se destaca la buena predisposicion del personal de la planta para realizar

horas extras y asi no retrasar el proyecto.
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4. Grupos de Procesos de Cierre

El presente documento describe la performance final del Proyecto de

Manufactura de pinturas para Hogar y Obra

4.1, Reporte de Cierre

Hito Ne7-

Hito Ne1- Hito Ne3- Hito Nes-
. e 22/08/17

09/01/17 17/03/17 08/08/2017

Hito Ne 2- Hito N24- Hito N26-
23/01/17 27/07/17 18/08/17

Fase I Fase I
. i Diseioy 1l ag., icinnl
miglo definicion} Adquf i Fabricacion ndelo

{11 instalacion § 1 productidn

200,0

180,0
160,0 =g \alor Planificado PV2
~@-Valor ganado (EV)

140,0
120,0

e COsto actual (AC)

100,0

KuSd

80,0
60,0 /g
40,0

20,0
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4.1.1. Seguimiento de valor ganado

PV (2) Valor planeado 174.446 u$d

EV Valor ganado 174.446 u$d

AC Costo Actual 178.646 u$d

SV =EV - PV | Variacion del plazo -

CV = EV - AC | Variacion del costo -4.200 u$d

SPI = EVIPV | Desempafio del cronograma 1,0 @

CPI= EVIAC |Desemperfio del Costo 0,976
BAC Presupuesto a Conclusion 174.446 u$d
EAC = BAC/CPI Estimado a Conclusion 178.646 u%d
Estimacién Fondo de Contingencia 9.500 u%d
Consumo Fondo de Contingencia 4.200 u$d
Saldo Fondo de Contingencia (ahorro del proyecto) 8.300 ugd

4.1.2. Seguimiento de Riesgos

# Riesgo abierto  wRiesgo cerrado s Riesgo nuevo

19

may-17 jun-17 jul-17

feb-17 mar-17 abr-17

ago-17
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4.1.3. Resumen

Todos los paquetes de trabajo han sido realizados, los tres lotes
fabricados han sido finalizados satisfactoriamente. La planta cuenta con una

capacidad proyectada de 31.300 Lts/mes trabajando en dos turnos.

El costo del proyecto ha sido respetado, generando un ahorro en el Fondo
de Contingencia en funcién de que los riesgos producidos fueron menores a los

estimados. Los plazos del proyecto han sido cumplidos segun lo planificado.

104



Trabajo Integrador Final: “Manufactura de pinturas para Hogar y Obra”
Lic. Aprile Francisco

4.2. Registro de Aceptacion

Por la presente se deja constancia que el Proyecto Manufactura de
pinturas para Hogar y Obra a cargo del PM Francisco Aprile ha sido aceptado y
aprobado por el RETAP SRL, dando constancia por la presente que el proyecto

ha sido culminado exitosamente.

El proyecto comenzé el 02/01/17 y culminé el 22/08/17. Quedan
aceptados formalmente por parte de RETAP SRL los entregables de la Fase |,

it, Iy IV del proyecto.

— é'/i).-w; Z/%j;‘
)\7 (;/{/?ﬁ’/;‘/w
........ FlrmaPM FlrmaC“ente

A continuacion se presenta el acta de aceptacion del ultimo paquete de

trabajo concluido:
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ENTREGABLE: "Manual de procedimientos de produccion":
eFecha: 18/8/2017 eResponsable del Acta: "Francisco Aprile (PM)"

eEmitida por: "Francisco Aprile (PM)"
eEstado del acta: Borrador En revisién _(X)_ Aprobada

eAprobada por: "Cliente”
eInformacion General:
- Cliente: RETAP SRL
- Sponsor: RETAP SRL
- Nombre de la fase: Fase IV, Optimizacién de la produccion
- Responsable de la ejecucion del entregable: Francisco Aprile (PM)
- Inicio de la ejecucién del entregable: 15/8/17
- Término de la ejecucion del entregable: 18/8/17
- Cantidad de dias de ejecucion del entregabie: 3
- Fecha de reunion de aceptacion del entregable: 18/8/17

eObservaciones: _Ultimo entregable del proyecto

eDeclaracion de la Aceptacién Formal del Entregable:

Mediante este documento se deja constancia que el entregable " Manual de procedimientos
de produccion” ejecutado por Francisco Aprile (PM), ha sido aceptado y aprobado por RETAP
SRL; de este modo queda constancia que se da por terminado el entregable.

Firma PM Firma Cliente

106



Trabajo Integrador Final: “Manufactura de pinturas para Hogar y Obra”
Lic. Aprile Francisco

4.3. Lecciones aprendidas

El objeto del presente documento es realizar el registro de las lecciones

aprendidas durante el proyecto Manufactura de Pinturas para Hogar y Obra.

Las lecciones aprendidas son todos aquellos éxitos, fracasos vy
recomendaciones, documentadas y recopiladas a través de todo el ciclo de

vida del proyecto, con el fin de mejorar el rendimiento de futuros proyectos.

Registro de lecciones aprendidas

v Sostener el esfuerzo dedicado al proyecto facilita su desarrollo y
ejecucion.
v Liberacion y emisién de documentos: en algunos casos se detectd

que en los documentos no figuraban las versiones correctas indicativas de su
estado. Se recomienda recordar continuamente los distintos estados y la
codificacion de los documentos.

v Procesos de oportunidades de mejora: durante la actividad de la
EDT “5.1.2. Detectar oportunidades de mejora” se observd que el potencial de
esta area es inmensa. Por lo tanto, implementar a futuro un robusto proceso de
mejora continua en el area de producciéon generara un negocio mas
sustentable.

v El e-mail no garantiza comunicacion efectiva ni nos quita
responsabilidad. Solo usarlo como registro histérico o envio de informacion
adicional a los interesados del proyecto.

v Los reportes de grado de avance deben ser concisos, facilitando
su lectura visual por medio de graficos para lograr un mejor impacto en el
cliente.

v Las negociaciones con los proveedores de materias primas es
fundamental para lograr mejores resultados en el negocio. La posibilidad

planteada de generar ahorro a través de buenas negociaciones con los
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proveedores no pudo ser cumplida en el presente proyecto pero se destaca

que es el camino correcto para el excito.
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4.4, Encuesta de Satisfaccion del Cliente
Proyecto: Manufactura De Pinturas Para Hogar Y Obra Fecha: 22/8/2016
e(liente:

Marque con una cruz:

® ;CAmo calificaria la direccion del Proyecto en General?
(X)Excelente JMuy Buena COBuena CONeutra CIMala

® (Se cumplieron sus expectativas?

(X)100% [180% [165% [150% [130% [10%

e ¢Se identificaron todas sus necesidades?

OTodas (X)Muchas CJAlgunas C1Pocas [CINinguna

® (Se cumplié el Plazo del proyecto?

(X)100% [080% [165% [150% [130% [10%

e (Se cumplio el Costo del proyecto?

(X)100% [080% [165% [150% [130% [J0%

e ;Se cumplid el Alcance del proyecto?

(X)100% [080% J65% [150% [130% [(10%

e (Se identificaron todos los Riesgos?

[1100% (X)80% 1165% [050% [130% [10%

@ (Se dio respuesta a todos los riesgos que ocurrieron?
J100% (X)80% [165% [150% [130% [10%

® (Se dio respuesta a todos los cambios pedidos por usted?
(X)100% [180% [165% [150% [J30% (J0%

e (El director le dio seguimiento al proyecto?

(X)100% [080% 065% 050% 30% 0%

® ;Esta satisfecho con la comunicacidn de los avances del proyecto?

[1100% (X)80% [165%150% [130% [10%
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