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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo central examinar la eficacia de las tarjetas de
compra corporativas como medio para reducir la manipulacion de efectivo en entidades
publicas. Para abordar este proposito, se empled un enfoque metodoldgico mixto, fusionando
elementos cualitativos y cuantitativos. En especifico, se realizaron entrevistas con miembros
del INCUCAI que utilizan tarjetas corporativas, empleando un cuestionario semi
estructurado disefiado para explorar cuestiones relevantes. Los resultados extraidos de esta
investigacién revelaron una disminucion efectiva en el manejo de efectivo y una
optimizacion de los procesos de rendicion dentro del INCUCAI, debido a la implementacion
de las tarjetas corporativas. Ademas, se identificaron tanto los beneficios como las
limitaciones inherentes a este enfoque. En consonancia con los hallazgos, se propusieron
enfoques innovadores para mejorar ain méas la implementacion y el rendimiento de las
tarjetas corporativas en entidades publicas. Entre estas propuestas, destaca la idea de
implementar una aplicaciéon movil intuitiva que facilite la consulta y el uso de las tarjetas,
asi como la implementacion de alertas para recordar a los usuarios sobre los gastos no
permitidos. Ademas, se propuso una integracion con plataformas de rendicion automatizada
y un programa de recompensas sostenibles que fomente el uso responsable de las tarjetas.
Con todo ello se pudo llegar a la conclusion que las tarjetas corporativas constituyen una
herramienta eficiente para atenuar la manipulacién de efectivo en contextos de entidades
publicas, al mismo tiempo que mejoran la transparencia y la eficiencia en la administracion

de recursos.

Palabras clave:
Tarjetas corporativas; Entidades publicas; Manejo de efectivo; Eficiencia;

Transparencia, Administracion Financiera.
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1. INTRODUCCION

1.1 Fundamentacion y planteamiento del problema

En la operatoria habitual de los organismos e instituciones estatales existen gastos
que escapan a los procesos de compras y contrataciones habituales. Son gastos de montos
relativamente bajos que deben ser autorizados de forma rapida, por lo cual son afrontados
con los denominados Fondos Rotatorios y Cajas Chicas.

La utilizacion de tarjetas de compra corporativas colabora a que el proceso de
regulacion y control de dichos gastos sea mas efectivo y, a la vez, transparente. Es por esta
razon que, desde junio de 2017, la Tesoreria General de la Nacion dependiente de la
Subsecretaria de Presupuesto de la Secretaria de Hacienda del Ministerio de Hacienda,
impulsé la instrumentacion de tarjetas corporativas de compra en organismos publicos.

La contratacion de la tarjeta de compra corporativa se encuadra en la figura de la
contratacion directa interadministrativa, generando un uso mas eficiente de los recursos
publicos y mayor eficacia en el logro de los objetivos de los organismos publicos. Se
instrumenta a través de un convenio entre la entidad bancaria (Banco Nacion) y los
Organismos de la Administracion Nacional.

La adopcion de este instrumento se dirige a dotar a los Organismos de la
Administracion Nacional de un mecanismo de pago que promueva eficazmente la sustitucion
progresiva del uso de efectivo y emisién de cheques en el conjunto de las operaciones que
habitualmente se canalizan por el circuito de Fondos Rotatorios, a la vez de posibilitar a los
funcionarios afectados al cumplimiento de misiones oficiales dentro del pais y en el exterior,
contar con un medio de pago de amplia aceptacién local e internacional, que les permita
afrontar sus gastos con elevados niveles de seguridad, evitando el traslado de valores.

ElI INCUCAI (Instituto Nacional Central Unico Coordinador de Ablacion e Implante)
es un organismo publico que impulsa, normatiza, coordina y fiscaliza las actividades de
donacion y trasplante de 6rganos, tejidos y células en Argentina. En dicho ente, desde 2017
se implementa la utilizacion de tarjetas corporativas como medio para avanzar en la
sustitucion de los medios de pago no electronicos por aquellos que posibiliten acrecentar los

niveles de transparencia y eficiencia en el uso de los fondos publicos.
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Resulta interesante detallar y relacionar dos cuestiones importantes; por un lado, dar
a conocer y analizar en profundidad el contenido de la reglamentacion vigente sobre el uso
de estas tarjetas y, por otro lado, analizar los resultados estadisticos y de las experiencias de
uso en un organismo en particular tomado como caso de estudio. De esta forma sera posible
determinar tanto beneficios como dificultades en la practica y proponer mejoras.

El trabajo de investigacion planteado no solo serd de utilidad para el organismo
publico tomado como caso de estudio, sino que revelard informacion valiosa para
profesionales de carreras afines a la administracion de empresas y a la administracion
financiera, particularmente a las relacionadas a la administracion pablica ya que se pretende
analizar y proponer pautas para lograr la efectiva implementacion del régimen de tarjetas de
compra corporativas para mejorar la experiencia de uso y optimizar sus resultados.

La administracion tradicional de los Fondos Rotatorios y Cajas Chicas por parte de
los miembros de organismos publicos presenta ciertos inconvenientes tales como: demoras
en las autorizaciones de compra, problemas en la rendicion, expone al personal a riesgos por
la utilizacion de dinero en efectivo, representa un trabajo burocratico excesivo que insume
tiempo al personal involucrado y, por ultimo, presenta dificultades en el control y
organizacion de las compras lo que puede llevar a falta de transparencia.

Con el proposito de reducir significativamente el nimero de cuentas bancarias
necesarias para la operatoria del régimen de Fondos Rotatorios y Cajas Chicas, incrementar
los niveles de transparencia y eficiencia en el uso de los fondos publicos, a la vez que reducir
los riesgos asociados al uso de efectivo, la Tesoreria General de la Nacion impulsé en junio
de 2017 la instrumentacién de tarjetas de compras corporativas.

Desde entonces, los organismos publicos han implementado su uso esperando
obtener los beneficios que, desde el Gobierno Nacional, describen como esperables. Sin
embargo, resulta interesante analizar en profundidad si dichos beneficios son alcanzables, si
los resultados estadisticos de su uso son los esperables y si, en la practica y teniendo en
cuenta las experiencias por parte de los mismos usuarios, se observan dificultades a resolver.

Es por esto que se plantean las siguientes preguntas de investigacion:
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Pregunta general:

¢El uso de tarjetas corporativas de compra en organismos publicos es una
herramienta efectiva para minimizar el manejo de efectivo por parte de los

miembros de dichas entidades?

Preguntas especificas:

¢Cudl es la normativa vigente que rige el uso de tarjetas de compra corporativas
en Argentina? ;Cuales son los beneficios que supone su implementacion en
organismos publicos?

¢ Cudles fueron los resultados del uso de tarjetas corporativas en INCUCAI?
¢Qué apreciacion tienen sobre la experiencia de uso de este tipo de tarjetas los
miembros de INCUCAI?

¢Qué beneficios y dificultades presenta el uso de este tipo de tarjetas en
organismos publicos?

¢ Es posible proponer una serie de pautas para optimizar resultados y experiencias

de uso de este tipo de tarjetas en entidades publicas?

Ademas, se asocian a la investigacion las siguientes hipotesis:

Hipdtesis 1: El uso de tarjetas de compra corporativas en entidades publicas es una

herramienta efectiva para minimizar el manejo de efectivo por parte los miembros de dichos

organismos.

Hipotesis 2: La aplicacion de tarjetas corporativas en INCUCAI desde 2017 ha sido

efectiva en relacién a disminucién del uso de efectivo y a la optimizacion en tiempos y

formas de rendicion.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Analizar resultados sobre el uso de tarjetas de compra corporativas como herramienta

para minimizar el manejo de efectivo en entidades publicas.
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1.2.2 Objetivos especificos

e Indagar sobre la legislaciéon vigente en relacion al uso de tarjeta de
compras corporativas en Argentina, procedimientos para su manejo,
ventajas y desventajas de su uso.

e Analizar estadisticas y resultados acerca del uso de tarjetas de compra
corporativas aplicadas en el organismo publico INCUCAI desde 2017
hasta la actualidad en relacion a la disminucion del uso de efectivo y
optimizacion en tiempos y formas de rendicion.

e Analizar las experiencias de uso de tarjetas corporativas de los miembros
de INCUCAL.

o Identificar beneficios y limitaciones en el uso de tarjetas corporativas en
INCUCAL.

e Proponer una serie de pautas que colaboren a optimizar el uso de tarjetas

corporativas en entidades publicas.

1.3 Aspectos metodologicos

En este trabajo de investigacion se buscé analizar resultados sobre el uso de tarjetas
de compra corporativas como herramienta para minimizar el manejo de efectivo en entidades
publicas para lo cual se adopt6 un enfoque mixto, ya que se analiz6 de forma cualitativa los
informes y las estadisticas del uso de tarjetas corporativas en una entidad tomada como caso
de estudio y, por otro, se tuvo en cuenta las experiencias de uso de dichas tarjetas por parte
de los miembros de la entidad desde un enfoque cualitativo.

En relacion al tipo de investigacion, la misma se plante6 como descriptiva bajo la
modalidad de una investigacion de campo en la que se analizé cuan efectivo esta siendo el
uso de dichas tarjetas en INCUCAI desde el afio 2017 hasta la actualidad.

El trabajo fue planteado en las siguientes etapas:

10
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- Una primera etapa bibliogréfica y de interpretacion sobre la legislacion vigente en
Argentina acerca del uso de las tarjetas corporativas y sobre los beneficios que
acarrea su uso en entidades publicas.

- Enlasegunda etapa, se realiz6 un analisis de la informacién disponible en INCUCAI
(como informes, estadisticas, entre otros) en relacion la disminucién del uso de
efectivo y optimizacion en tiempos y formas de rendicion.

- Luego, en una siguiente etapa se llevaron a cabo una serie de entrevistas a miembros
de INCUCAI que usan tarjetas corporativas con el fin de indagar como es su
experiencia de uso.

- Por ultimo, en base a los resultados obtenidos en las etapas anteriores, se propusieron
una serie de pautas que llevan a la mejora continua del sistema y colaboran a que el
manejo de fondos por parte de la entidad publica se haga de forma eficiente y

transparente a través de las tarjetas corporativas.

En relacion a las fuentes de informacion que seran utilizadas se destacan:

« Fuentes primarias: fueron los datos obtenidos de las entrevistas llevadas a
cabo y de los informes de la entidad (a los cuales la investigadora tuvo acceso
por formar parte del equipo de trabajo de INCUCAL).

« Fuentes secundarias: investigacion bibliografica sobre los temas que
conciernen a la investigacion, utilizando fuentes seguras de informacion.
También se recurrié a la consulta de otros trabajos de grado y tesis de
maestrias de tematicas similares a los fines de inspirar este trabajo y repasar

los puntos a considerar para poder hacer un analisis integral.

Poblacion y muestra

La poblacion fueron los empleados de la entidad publica INCUCALI. En cuanto a la
muestra y de acuerdo con el tipo de estudio cualitativo, la misma fue no probabilistica y
consistié en, como minimo, 6 usuarios de tarjetas corporativas seleccionados a criterio de la

investigadora y de acuerdo a sus posibilidades de acceso a la informacion.

11
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Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

Para llevar a cabo las entrevistas, se cred un formulario semi estructurado que sirvio
de orientacion e incluyd las preguntas de interés para la investigacion. Dicha guia de
preguntas fue enviada por mail o por WhatsApp v, en los casos que fue posible, se realizo la

entrevista de forma presencial.

12
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2. MARCO TEORICO

2.1 Caja Chica

Segun la definicion entregada en el Manual de Procedimientos especificos de la
Direccion General de Administracion de Argentina (2019):

La caja chica es un fondo financiero entregado a un funcionario o responsable de area o
sector para afrontar posibles gastos de caracter urgentes que no permitan la
tramitacion normal de una orden de pago, por consiguiente, tanto la clase de gasto
como el monto de las asignaciones, responderan a un criterio restrictivo y sélo podran
ser aplicados a transacciones de contado. Teniendo posteriormente el funcionario a
cargo que rendir cuenta documentada sobre su inversion.

Ademas, en dicho procedimiento se entregan las pautas para el uso eficiente y
transparente las Cajas Chicas en entes publicos y a continuacion se destacan los puntos
relevantes para esta investigacion.

Las Cajas Chicas se formalizan con el dictado del Acto Administrativo (Resolucion
Ministerial) que las autoriza, para ello las unidades que requieran la constitucion de una Caja
Chica a su favor y esta no fue incluida en el acto administrativo de apertura de cajas chicas
y fondo rotario al inicio del ejercicio econdmico; la deberan solicitar mediante
Comunicacion Oficial suscripta por el superior directo (Direccion General de
Administracion , 2019).

Las cajas chicas podran operar y erogar gastos individuales de hasta el monto que
indique la normativa vigente, articulo 81 inciso k), del Reglamento de la Ley de
Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional N.°
24.156, aprobado por Decreto Ni 1344/07 y sus modificatorios.

En el Manual citado también se detallan los conceptos que NO podran rendirse a
través de Caja Chica:

« Viaticos que se ajusten al régimen del Decreto N.° 1343/74 y sus complementarios.

« Pasajes para terceros.

* Medicamentos que no correspondan a los basicos y elementales de un botiquin de
primeros auxilios.

+ Pasajes aéreos.

13
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» Combustibles y lubricantes.

* Peajes.

» Gastos de almuerzos, cenas y/o refrigerios. S6lo se aceptaran los gastos por comida
de trabajo, los cuales se justificaran detallando a los funcionarios presentes y el
motivo de la reunion.

» Erogaciones realizas en dias sabados, domingos y feriados, excepto para las areas
que realizan guardias permanentes. Tal excepcidn sera aplicable también en caso de
emergencia, catastrofe o fuerza mayor, para salvaguardar la vida, los bienes y el
medio ambiente. En estos casos, se explicitara detalladamente el motivo que genero
la necesidad del gasto.

» Servicios basicos.

La rendicion, con sus comprobantes respaldatorios, deberd ser girada mediante
expediente electronico a la Direccion General de Administracion solicitando el reintegro de
la suma erogada. Por ultimo, dicha Direccion es la responsable de la aprobacion o
desaprobacion de las rendiciones de cuentas. Podra rechazar los comprobantes respaldatorios
de las erogaciones mencionadas que acomparien el pedido y respuesta del mismo o bien que
no cumplan con los requisitos establecidos en el reglamento (Direccion General de
Administracion , 2019).

2.2 Fondos rotatorios

Al igual que para el concepto de Cajas Chicas, la Direccion General de
Administracion de Argentina (2019) define el concepto de Fondos Rotatorios:

El uso del Fondo Rotatorio Jurisdiccional es de caracter excepcional y ha sido implementado
a fin de afrontar gastos urgentes, de tal forma que los responsables del mismo puedan
contar con disponibilidades inmediatas de fondos en situaciones de urgencia, en
virtud de la cual no es posible esperar la formalizacion de su procedimiento en los
términos del Régimen de Contrataciones vigente, por lo tanto, su uso debe ser
considerado de carécter restrictivo.

En relacion al uso del Fondo Rotatorio, dicha Administracion define que podran

solicitar la adquisicion de bienes y servicios a través del Fondo Rotatorio Jurisdiccional todas
14
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las unidades organizativas de este Ministerio de nivel superior o igual a Direccion Nacional
0 General. En caso de aquellas unidades de jerarquia inferior, deberan elevar su pedido a la
unidad de jerarquia directa superior de la cual dependa. Ademas, cuando se soliciten
adquisiciones a través del Fondo Rotatorio Jurisdiccional, se debera indicar y fundamentar
en forma suficiente la urgencia de la contratacion solicitada, derivada de una necesidad
actual, concreta y objetiva, en virtud de la cual no es posible esperar la formalizacion de un
procedimiento en los términos del Régimen de Contrataciones vigente.

Cuando se soliciten adquisiciones a través del Fondo Rotatorio Jurisdiccional, se
debera indicar y fundamentar en forma suficiente la urgencia de la contratacion solicitada,
derivada de una necesidad actual, concreta y objetiva, en virtud de la cual no es posible
esperar la formalizacion de un procedimiento en los términos del Régimen de Contrataciones
vigente. La nota de pedido debera ademas de indicar las especificaciones técnicas, plazo,
precio y lugar de entrega, forma de pago y toda otra cuestion que haga a la especificidad del
bien o servicio. A su vez, debera ser acompafiada con un minimo de tres presupuestos que

debe proveer el requirente (Direccion General de Administracion , 2019).

2.3 Tarjetas corporativas de compra

La instrumentacion de tarjetas de compra corporativas dentro del régimen de Fondos
Rotatorios, Fondos Rotatorios Internos y Cajas Chicas, consiste en incorporar un nuevo
medio de pago constituido por tarjetas prepagas, nominativas e internacionales, habilitadas
para compras en un Unico pago y extracciones de efectivo desde cajeros automaticos de las
redes Link y Banelco. La disponibilidad de fondos en cada tarjeta se materializa a traves de
la asignacién de crédito en caracter de anticipo para realizar consumos y extracciones, el
cual una vez agotado y como condicion previa para ser restablecido, requiere de la
presentacion de la rendicidn de gastos por parte de su titular (Tesoreria General de la Nacion
, 2018).

La manera para operar con las tarjetas corporativas es sumamente sencillay favorece
la transparencia con que se realizan los pagos. El circuito se inicia cuando un agente

autorizado en cada organismo ingresa al sitio web del Banco de la Nacion Argentina para
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gestionar la transferencia de fondos desde la cuenta corriente bancaria del fondo rotatorio
principal a favor de la cuenta virtual principal de tarjetas. Posteriormente, se distribuyen los
fondos disponibles a favor de cada una de las tarjetas para que los funcionarios puedan
realizar sus compras, pagos y extracciones de efectivo. Una vez consumido el total
disponible asignado, el funcionario titular debe rendir los gastos realizados. Para ello se
requiere la presentacion del resumen de movimientos de su tarjeta y todos los comprobantes
de las erogaciones efectuadas. Una vez cumplida la rendicion el fondo rotatorio interno o la
caja chica, pueden recuperar el saldo disponible para gastar nuevamente (Fundacion Nuevas
Generaciones, 2020).

2.3.1 Caracteristicas, funcionamiento, usos

Desde la Tesoreria de la Nacién Argentina (2018), las tarjetas corporativas
habilitadas para la funcidn publica son tarjetas nominativas prepagas, internacionales y con
chip de seguridad, de desarrollo propio del Banco de la Nacion Argentina y destaca sus
principales caracteristicas como sigue:

« Habilitadas para compras en 1 (nico pago sin admitir operaciones
financiadas.

« Extracciones de efectivo desde cajeros automaticos de las redes Link y
Banelco.

« Limite de compra de cada tarjeta condicionado a su saldo disponible y monto
méaximo de gasto individual correspondiente al del fondo o caja del que
depende.

« Resumen de gastos que posibilita la individualizacion de los consumos
asociados a cada plastico.

« Plataforma web de administracion y gestion que permite definir para cada
tarjeta los rubros de consumo habilitados, como asi también la obtencion de
reportes y liquidaciones con el detalle de las transacciones efectuadas por
cada una de las tarjetas; administracion y monitoreo online en tiempo real de
la operatoria las 24hs. los 365 dias del afio; generacion y gestion de alertas
bajo diversos criterios (por montos, rubros, tipo de operaciones, etc.), que
disparan en forma automatica un correo electronico dirigido a un usuario
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Administrador, advirtiéndole de la ocurrencia de un hecho irregular,
favoreciendo en gran medida el control minucioso del uso de las tarjetas y la

transparencia de los gastos realizados.

La operatoria involucra transferir fondos desde la cuenta corriente asociada al Fondo
Rotatorio Principal de cada Organismo, a favor de una cuenta virtual principal de tarjetas
habilitada en el Banco de la Nacion Argentina, que concentra la totalidad de los fondos a
distribuir a favor de cada una de las tarjetas emitidas, asociadas al Fondo Rotatorio Principal,
Fondos Rotatorios Internos y Cajas Chicas, como asi también las vinculadas a cada uno de
los funcionarios autorizados al cumplimiento de misiones oficiales (Tesoreria General de la
Nacion , 2018).

El circuito se inicia cuando un usuario designado y autorizado en cada organismo,
ingresa al sitio web de Nacion Empresa 24 perteneciente al Banco de la Nacion Argentina,
para gestionar la transferencia de fondos desde la cuenta corriente bancaria del Fondo
Rotatorio Principal, a favor de la Cuenta Virtual Principal de Tarjetas. Posteriormente,
ingresando a una Plataforma Web de Administracion y Gestion de Tarjetas, desarrollada
especificamente para esta operatoria, distribuira los fondos disponibles a favor de cada una
de ellas (Tesoreria General de la Nacién , 2018).

Contando con saldo disponible para gastar en sus respectivas tarjetas, los
funcionarios realizaran sus compras, pagos Yy extracciones de efectivo hasta agotar su
disponibilidad de fondos otorgada. Una vez consumido el disponible asignado a la tarjeta,
su funcionario titular debera realizar su rendicion de gastos acompafiando al resumen de
movimientos de su tarjeta, todos los comprobantes por las erogaciones efectuadas. Esta
obligacion es condicion para que el Fondo Rotatorio Interno (FRI) y Cajas Chicas (CC)
pueda recuperar saldo disponible para gastar (Tesoreria General de la Nacion , 2018).

Para la instrumentacion de este producto, se requiere que el Organismo interesado
suscriba un Convenio y sus Formularios anexos con el Banco de la Nacion Argentina. Con
relacién a las adecuaciones de sistema necesarias, este desarrollo implica incorporar al
Maodulo de Fondos Rotatorios del Sistema Integrado de Informacion Financiera Internet (e-

SIDIF), el nuevo medio de pago habilitado “Tarjeta de Débito” tanto para las operaciones
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que se canalizan a través del Fondo Rotatorio Principal, como para las gestiones en Fondos
Rotatorios Internos y Cajas Chicas (Tesoreria General de la Nacion , 2018).

Las Jurisdicciones y Entidades que adhieran al uso de este tipo de tarjetas deben
cumplir con los siguientes puntos segun la Tesoreria General de la Nacién (2018):

« Incorporar a su propio procedimiento interno relativo a la gestion y
administracion de Fondo Rotatorio, un circuito que establezca la operatoria y
el control de uso de las tarjetas vinculadas al Fondo Rotatorio, Fondos
Rotatorios Internos y Cajas Chicas.

« Mantener un registro actualizado con la individualizacion del cargo y nombre
de cada uno de los funcionarios autorizados

« ldentificar el monto maximo de gasto individual de cada una de las tarjetas.

« Definir condiciones y plazos para la devolucion inmediata de los plasticos
emitidos en los casos de cese de funciones de los funcionarios autorizados.

«  Definir plazos, condiciones y requisitos administrativos para la presentacion
de los comprobantes respaldatorios por los gastos erogados mediante la
Tarjeta de Compra Corporativa.

« Comunicar al banco toda situacion que afecte o pudiera afectar el uso de la
tarjeta.

« Definir medidas conducentes al recupero de fondos en los casos de cargo

erroneo de gastos o uso indebido de la tarjeta por parte de su titular.

Los funcionarios autorizados a utilizar Tarjetas de Compra Corporativas en cada
Organismo, son el responsable y Subresponsable del Fondo Rotatorio principal, de los
Fondos Rotatorios Internos y Cajas Chicas, como asi también los autorizados por estos en
caracter de adicionales, cuando razones operativas del funcionamiento de las areas a las que
pertenecen requieran su asignacion a otros agentes dependientes de las mismas, hasta un
maximo de dos por funcionario titular. Adicionalmente, el titular del Fondo Rotatorio del
Organismo podra disponer la gestidon y otorgamiento de tarjetas a funcionarios afectados al
cumplimiento de misiones oficiales que se encuentren debidamente autorizadas dentro del

pais y en el exterior (Tesoreria General de la Nacion , 2018).

18



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econémicas

Escuela de Estudios de Posgrado ECONOMICAS 4

Los funcionarios que utilicen Tarjetas de Compra Corporativas observaran como
monto mé&ximo por cada gasto individual, los respectivos limites definidos por el propio
Organismo para su Fondo Rotatorio, Fondos Rotatorios Internos y Cajas Chicas, a los que
en cada caso se encuentren asociadas sus respectivas tarjetas (Tesoreria General de la Nacion
, 2018).

A los efectos de la rendicién por Fondo Rotatorio de las erogaciones realizadas
mediante Tarjeta de Compra Corporativa, los funcionarios titulares de las mismas deberan
acompariar a los resimenes de movimientos de tarjeta, los comprobantes respaldatorios por
cada uno de los gastos realizados, en los plazos y condiciones previstas en los
procedimientos internos dictados por cada Organismo para el funcionamiento de su Fondo

Rotatorio (Tesoreria General de la Nacion , 2018).
2.3.2 Pasos para la tramitacion de tarjetas de compra corporativas

Segun lo establecido por la Tesoreria General de la Nacion (2018) los pasos iniciales

para lograr la tramitacion de tarjetas corporativas son:

1. El Titular del Fondo Rotatorio del Organismo deberéd presentarse en el Sector de
Plataforma Comercial de la sucursal del Banco de la Nacion Argentina donde vaya a
tramitar la solicitud del producto CORPORATIVA NACION PREPAGA. En esta
instancia el Banco le indicara la documentacion que debera suscribir.

2. Para el caso que un Organismo autorice a determinada persona a interactuar con la
sucursal del banco por diversos temas vinculados a la operatoria de la Tarjeta, el
Titular del Fondo Rotatorio del Organismo debera autorizarla a través del formulario
de uso general que a tal efecto le provea el banco.

3. Una vez firmado el Convenio y sus Anexos el Banco procesa internamente la
solicitud para su aprobacion por las areas revisoras intervinientes. Una vez aprobada
la contratacion del producto, el Banco remite el Formulario de solicitud a la
procesadora para que esta habilite a los usuarios alli informados como

Administradores Generales de la plataforma web corporativa Nacion. Realizada la
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vinculacion, las personas designadas recibirdn un correo electrénico para la
generacion de los respectivos usuarios y claves de acceso a la plataforma web.
Cuando el usuario Administrador General ingrese por primera vez a la plataforma,
encontrard ya conformada la estructura de centros de costos y tarjetas que
previamente ha indicado al Banco. Inicialmente, todas las tarjetas se encontraran
asociadas a la cuenta corporativa principal (cuenta raiz).

En la plataforma, el Fondo Rotatorio Principal y cada uno de los Fondos Rotatorios
Internos y Cajas Chicas del Organismo, se representan como centros de costos, razon
por la cual deben ser informados al banco a través del archivo CNP mediante correo
electrénico dirigido al oficial de cuenta designado de la Plataforma Comercial de la
sucursal. EI Organismo indicara al banco la denominacion de cada uno de los Centros
de Costos y Tarjetas que necesite generar.

Al inicio, todas las tarjetas emitidas estaran dependiendo de la cuenta raiz (cuenta
corporativa principal) y deberan ser asignadas a cada uno de los centros de costos
(FR, FRI y Cajas Chicas) a las que pertenecen. No obstante, de no contar el
Organismo con Fondos Rotatorios Internos o Cajas Chicas, las tarjetas emitidas para
el mismo dependeran del Centro de Costos que representa al Fondo Rotatorio
Principal.

2.4 Ventajas del uso de tarjetas corporativas de compra

Desde la Tesoreria (2018), ademas destacan las siguientes ventajas en relacion al

pago mediante tarjetas de compra corporativas

a) Incrementar la eficiencia en el uso de los fondos publicos y fundamentalmente la

transparencia en los gastos que se canalizan a través del circuito de Fondos Rotatorios,

sustituyendo el uso de efectivo y cheque por un medio electrénico de pago, que posibilitara

la identificacidn, seguimiento y monitoreo online en tiempo real, de la totalidad de las

erogaciones vinculadas al uso de las tarjetas.

b) Permitir a los funcionarios que participen en misiones oficiales dentro del pais o

en el exterior, contar con un medio de pago seguro, de amplia aceptacion en comercios
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adheridos de todo el mundo, evitando los riesgos inherentes al manejo y traslado de sumas

en efectivo.

c) Ampliar los medios de pago disponibles para las gestiones en Fondos Rotatorios.

Ademas, cabe destacar y ampliar las ventajas definidas por la Tesoreria teniendo en

cuenta lo publicado en un articulo sobre las tarjetas corporativas aplicadas en empresas

privadas ya que dichas ventajas son compartidas por ambos tipos de organizaciones, publicas

o0 privadas. SAP Concur (2021), recalca las siguientes ventajas:

Autonomia para el empleado y un mejor control de gastos: las tarjetas
corporativas brindan la posibilidad de establecer el uso que se le debe dar a cada
dispositivo, mediante la personalizacion de limites, y politicas y condiciones de
gastos, de acuerdo con el perfil de cada titular y las politicas de cada empresa.
Separacion de los gastos personales y comerciales: Los estados de cuentas detallados
permiten detectar y gestionar si algiin gasto personal se llegara a producir. La idea es
poder eliminarlos de las cuentas corporativas, lo cual permitira tener claridad en
todos los desembolsos.

Simplificacion de reembolsos: Las tarjetas corporativas permiten que los empleados
ya no tengan que recurrir a sus tarjetas de crédito, 0 a sus propios recursos para cubrir
todos los gastos profesionales. Los responsables del area de administracion tampoco
tienen que invertir tiempo en el rastreo, conciliacidn de recibos y organizacion, a fin
de reorganizar los reembolsos a los trabajadores.

Gestion centralizada y una conciliacion automatizada.

Gastos en detalle.

Mejores condiciones financieras: Las tarjetas corporativas, a diferencia de las
personales, siempre tienen mejores condiciones de crédito, entre ellas las tasas de
interés mas bajas y plazos mas amplios de pago.

Cobertura mundial: Las tarjetas corporativas brindan la posibilidad de que se pague
lo que necesite en el momento que se requiere, no importa el pais en el que se

encuentre el usuario.

21



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econémicas f

Cce

Escuela de Estudios de Posgrado ECONOMICAS 4

2.5 Gestidn eficiente de tarjetas corporativas

Con las tarjetas de crédito corporativas las organizaciones evitan dar anticipos de
efectivo a los ejecutivos para gastos de viaje y, ademas, los empleados pueden pagar con
éstas sus elementos asociados al trabajo. De esta forma las compafiias tienen un mejor
control de los gastos corporativos y pueden proteger sus finanzas. Por otra parte, también
brinda una visibilidad completa de qué se gastd, quién lo hizo, donde y por qué, generando
informacion y oportunidades para optimizar el gasto (SAP , 2022).

SAP (2022) en su articulo, recalca que no solo se requiere un control de los medios
de pago sino también un acompafiamiento con politicas de gasto que permita a las
organizaciones educar, establecer limites y que, de esta forma, exista un doble control de los
consumos de los colaboradores.

Asi, SAP (2022) establece siete consejos para que organizaciones y compafias
puedan mantener bajo control esta herramienta. Si bien son pautas aplicadas a empresas

privadas, bien pueden ser tenidas en cuenta para la gestion publica:

1. Establecer politicas de gasto. Para que el uso de la tarjeta sea exitoso, la
empresa debe incluir un acuerdo para que el empleado haga un uso correcto
de latarjeta, en el que sea claro en qué situaciones debe ser utilizada, en cuales
tipos de gasto puede incurrir y la obligatoriedad del comprobante de compra
que debe proporcionar por cada uso.

2. Definir como se deben usar. La empresa debe establecer limitaciones en
cuanto a cada gasto que se relacione a los viaticos u otros gastos generales.
Por ejemplo, establecer horas y dias de la semana aprobados para su
utilizacion. También es importante revisar dichos limites periédicamente.

3. Monitorear el gasto. Es una buena practica controlar todos los gastos,
incluso cuando exista mucha confianza en los empleados. De esta manera sera
viable encontrar posibles comportamientos sospechosos y tomar las

correctivas necesarias.
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4. Exigir siempre los recibos. Para llevar un mejor control de los gastos de cada
tarjeta es una buena préctica insistir en la entrega de los recibos por todas las
compras.

5. Establecer alertas. El proveedor de su tarjeta de crédito puede notificarle
sobre actividades sospechosas o intentos de usar la tarjeta para fines distintos
a los previstos.

6. Aprobary controlar los movimientos. Solicite a los supervisores o gerentes
que den su visto bueno a todos los gastos incluidos en los extractos de tarjetas
de crédito de su equipo. Asi mismo, es recomendable asignar a alguien dentro
de la compafiia para que sea responsable de garantizar que todos sigan las
pautas establecidas.

7. Considerar la posibilidad de digitalizar los gastos. Al automatizar sus
gastos, todas las transacciones fluyen directamente a una sola plataforma, lo
que brinda una vision clara y actualizada de los gastos de todos los titulares

de tarjetas.

2.6 Marco normativo

En la siguiente tabla se resume el marco normativo de la implementacion de las

tarjetas de compra corporativa en Argentina:
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Tabla 1. Marco normativo sobre la implementacion de tarjetas corporativas.

Tipo y Ni Norma Descripcion

Ley 24.156 Administracion financiera y de los sistemas de control del
sector publico nacional. Disposiciones generales. Sistemas
presupuestarios, de crédito publico, de tesoreria, de
contabilidad gubernamental y de control interno.

Disposiciones varias.

Ley 25.827 Presupuesto general de la administracion nacional.

Decreto 1344/2007 art. 81. | Régimen de Fondos Rotatorios, Fondos Rotatorios y Cajas

Chicas.

Resolucién 101/2017 S.H. | Aprueba la implementacion progresiva de Tarjetas de

Compra Corporativas en Fondos Rotatorios.

Resolucion 48/2018 S.H. | Determina los niveles de reduccion del uso de efectivo y

cheques a alcanzar.

Resolucién 174/2018 S.H. | Suspende la aplicacion del nivel de reduccién del uso de

efectivo y cheques.

Resolucion 276/2018 S.H. | Se fijan niveles méaximos de uso de efectivo y cheques a
alcanzar. Deja sin efecto las resoluciones 48/2018 vy
174/2018.

Circular 4/2018 T.G.N. Implementacion de Tarjetas de Compra Corporativas.

Bonificacion de comisiones aplicables al uso en cajeros

automaticos.

Fuente: Elaboracion propia.

La ley 24.156 (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos , 1992) regula la
administracion financiera y los mecanismos para el control del sector publico nacional y
establece el conjunto de sistemas, 0rganos, normas y procedimientos administrativos que
hacen posible el funcionamiento del Estado. De acuerdo al articulo 8°, la ley es de aplicacion

para:
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« La administracion nacional central (poderes ejecutivo, legislativo y judicial y el
Ministerio Publico) y los organismos descentralizados (universidades nacionales,
ANSES, institutos nacionales, etc.)

» Las empresas y sociedades del Estado que abarca a las Empresas del Estado y todas
aquellas otras organizaciones empresariales donde el Estado nacional tenga
participacion mayoritaria en el capital o en la formacidon de las decisiones societarias.

» Lasorganizaciones estatales no empresariales, con autarquia financiera, personalidad
juridica y patrimonio propio, donde el Estado nacional tenga el control mayoritario
del patrimonio o de la formacion de las decisiones.

» Los fondos fiduciarios integrados total o mayoritariamente con bienes y/o fondos del

Estado nacional.

El articulo 81 de la ley 24.156 prevé, por su lado, que los 6rganos del Estado
enumerados precedentemente pueden autorizar, dentro sus Orbitas respectivas, el
funcionamiento de fondos permanentes y cajas chicas, cuyo régimen y limites deben
reglamentar. A tales efectos, las tesorerias correspondientes podran entregar a los
funcionarios que demuestren requerir dichos fondos los anticipos necesarios, formulando el
cargo correspondiente a sus receptores.

El decreto 1344/07 (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos , 2007),
reglamentario de la ley 24.156, establece el régimen de “fondos rotatorios, los fondos
rotatorios internos y cajas chicas” e indica la obligatoriedad de que sean formalizados
mediante los correspondientes actos dispositivos y ser materializados con la entrega de una
determinada cantidad de dinero para el pago de aquellos gastos expresamente autorizados.

El articulo 81 de dicho decreto establece la reglamentacion a la que los sistemas de
FR, FRI'y CC se deben ajustar (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos , 2007).

Por su parte, la resolucion 101-2017 (Ministerio de Hacienda, 2017), reglamenta la
sustitucion progresiva del dinero efectivo y los cheques por los medios de pago electronico
para afrontar los gastos a cargo de los Fondos Rotatorios, Fondos Rotatorios Internos y Cajas
Chicas. La idoneidad de los nuevos medios esta definida por sus cualidades de seguridad y
transparencia. Para llevar a cabo la sustitucion mencionada se instrumenté el uso de las
tarjetas de compra corporativas del Banco de la Nacion Argentina por parte de los
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funcionarios estatales y los demas sujetos alcanzados por el articulo 8° de la ley 24.156. Las
tarjetas mencionadas son nominativas e internacionales, y estan habilitadas para realizar
compras en un solo pago y para extraer dinero en efectivo desde cajeros automaticos.
Asimismo, evitan a los funcionarios que participen en misiones oficiales, la
necesidad de transportar dinero en efectivo para hacer frente a los gastos que demande el
cumplimiento de sus tareas. Se pueden emitir hasta dos adicionales para los funcionarios
subalternos que el titular determine. A cada tarjeta se le asigna por anticipado una
determinada cantidad de dinero que, una vez agotado, requiere de la presentacion de una
rendicion de gastos por parte de su titular como condicion previa y excluyente para que se

restablezcan los nuevos fondos.

Por altimo, cabe destacar que la resolucion 276/2018 S.H. (Ministerio de Hacienda,
2018) establece entre otros puntos importantes:

» Los organismos habilitados para el uso de Tarjetas de Compra Corporativas
en el Mddulo de Fondos Rotatorios del Sistema Integrado de Informacion
Financiera Internet (e-SIDIF), conforme la habilitacién otorgada por la
Tesoreria General de la Nacién dependiente de la Subsecretaria de
Presupuesto de la Secretaria de Hacienda del Ministerio de Hacienda,
mediante una Comunicacion Oficial cursada a través del Sistema de Gestion
Documental Electronico (GDE), deberan sustituir el uso de los medios de
pago efectivo y cheque por Tarjetas de Compra Corporativas y otros medios
de pago electrdnicos disponibles, considerando todas las operaciones que se
canalizan a través del Régimen de Fondos Rotatorios, Fondos Rotatorios
Internos y Cajas Chicas.

» Los organismos habilitados para el uso de Tarjetas de Compra Corporativas
deberén alcanzar, en tanto se verifiquen ciento ochenta (180) dias corridos
posteriores a la fecha de habilitacion para el uso de esas tarjetas, una relacion
de uso de los medios de pago efectivo y cheque, respecto del total de los pagos
por Fondo Rotatorio, no mayor al treinta por ciento (30%). Transcurridos
ciento ochenta (180) dias corridos desde la fecha de la primera medicion, la
relacion de uso no podra superar el veinte por ciento (20%) y posteriormente
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mantenerse en igual o inferior nivel. A partir del ejercicio 2020, el analisis de
los niveles de uso de los medios de pago efectivo y cheque se realizaré en

forma trimestral.
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3. DIAGNOSTICO

3.1 Caracterizacion de la muestra

La muestra consiste en cinco entrevistados que ocupan diversos roles en INCUCAL,
con edades y afios de antigiiedad en la organizacién variables, como puede verse en la tabla
2. Estos entrevistados incluyen tesorero, vicepresidente, directora de administracion, jefe de
departamento de mantenimiento y servicios generales, y coordinador de flota vehicular. Esta
diversidad de roles y antigiiedad proporciona una representacion variada de usuarios con

diferentes perspectivas y necesidades.

Tabla 2. Caracterizacion de los entrevistados

PUESTO EN LA ACTIVIDADES ANOS DE

ENTREVISTADO EDAD SEXO . .
ORGANIZACION PRINCIPALES ANTIGUEDAD

Gestion
1 43 M Tesorero ) ) 19
financiera
) ) Politicas
2 52 M Vicepresidente ) 3
presupuestarias
Dir. de Compras,
3 33 F o ] . 35
Administracién Recaudacion
Jefe de Depto. Mantenimiento y
4 56 M o o 35
Mantenimiento servicios
Coordinador Flota Logistica,
5 46 M ) o 11
Vehicular Mantenimiento

Fuente: elaboracion propia

Esta tabla proporciona informacion sobre la edad, el género, el puesto en la
organizacion, las actividades principales y la antigliedad en la organizacion de cada
entrevistado.

3.1.1 Edades

Por su parte, el grafico de cajas que se muestra en la figura 1, representa las edades
de los cinco entrevistados en la muestra. La mediana se encuentra en el valor 46, lo que

significa que la mitad de los entrevistados tienen edades menores a 46 y la otra mitad tiene
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edades mayores. La caja abarca desde aproximadamente 43 (Q1) hasta 52 (Q3), lo que
significa que el 50% central de las edades se encuentra dentro de este rango.

Los bigotes se extienden desde la caja hasta el valor minimo (33) y el valor maximo
(56) de las edades. No se observan valores atipicos fuera de estos bigotes, lo que indica que
todas las edades estan dentro de este rango.

En resumen, el grafico de cajas muestra una distribucion de edades que se concentra
principalmente entre los 43 y los 52 afios, con una mediana de 46 afios. No hay valores

atipicos en los datos de edades de los entrevistados.

Figura 1. Distribucion de edades de los entrevistados
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Fuente: elaboracion propia

3.1.2 Antigliedad laboral

Por otro lado, el gréafico de cajas que muestra la figura 2, representa los afios de
antigiiedad de los entrevistados en la muestra. La mediana se encuentra en el valor de 11
afos, lo que significa que la mitad de los entrevistados tiene una antigtiedad menor a 11 afios
y la otra mitad tiene una antigiiedad mayor.

La caja abarca desde aproximadamente 3 afios (Q1) hasta 19 afios (Q3), lo que indica
que el 50% central de los afios de antigliedad se encuentra dentro de este rango. Los bigotes
se extienden desde la caja hasta el valor minimo (3) y el valor maximo (35) de los afios de

antigtiedad.
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No se observan valores atipicos fuera de estos bigotes, lo que sugiere que todas las
antigliedades estan dentro de este rango y no hay casos extremos en los datos.

En resumen, el grafico de cajas muestra que los afios de antigliedad en la muestra
estan concentrados principalmente entre 3 y 19 afios, con una mediana de 11 afios. No se

detectan valores atipicos en los datos de afios de antigiiedad de los entrevistados.

Figura 2. Afios de antigliedad de entrevistados
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Fuente: elaboracion propia

3.2 Procedimiento de uso de tarjetas corporativas en INCUCAI

El anélisis de los datos de las entrevistas revela informacion valiosa sobre cémo se
Ileva a cabo el uso de las tarjetas corporativas en INCUCAI y como los empleados perciben
y experimentan este proceso. A continuacion, se detallan los aspectos clave relacionados con
el procedimiento de uso:

3.2.1 Capacitacion y Conocimiento

A pesar de que algunos entrevistados no recibieron capacitacion ni manuales de uso,
la mayoria de ellos considera que el procedimiento de uso de las tarjetas es relativamente
sencillo. Sin embargo, hubo menciones de situaciones en las que se requeria un PIN que no
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se tenia o la falta de conocimiento sobre ciertos aspectos, lo que sugiere que podria haber
margen para mejorar la capacitacion y el acceso a informacion detallada.

3.2.2 Conocimiento del Limite Disponible
Algunos entrevistados conocen el limite disponible en sus tarjetas corporativas,
mientras que otros no estan seguros. Este conocimiento es fundamental para tomar

decisiones informadas y evitar situaciones en las que el gasto excede el limite asignado.

3.2.3 Frecuencia y Volumen de Consumo

El gréafico de torta que se muestra en la figura 3, refleja como se distribuye la
frecuencia de uso de las tarjetas corporativas entre los entrevistados. Se destaca que la
mayoria de los entrevistados utiliza la tarjeta de manera diaria (60%), mientras que un
porcentaje menor la utiliza semanal o mensualmente. Esta distribucion puede ser util para
comprender como diferentes usuarios incorporan las tarjetas corporativas en sus rutinas y

actividades laborales.

Figura 3. Uso de las tarjetas
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Fuente: elaboracion propia
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3.2.4 Usos Permitidos y No Permitidos

Los entrevistados en su totalidad utilizan las tarjetas para fines relacionados con sus
funciones laborales en INCUCAI, como gastos de combustible, comidas y compras en linea.
En la figura 4, se pueden observar las respuestas. Ademas, se menciona que los usos
personales estan prohibidos, lo que respalda la intencidn de las tarjetas corporativas de ser
utilizadas exclusivamente para actividades laborales.

Figura 4. Rubros en los que se utilizan las tarjetas

Usos de las tarjetas
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Fuente: elaboracion propia

3.2.5 Monitoreo y Alertas

Aunque algunos entrevistados reciben alertas por ciertos criterios como montos o
tipos de operaciones, en general, las tarjetas no parecen ser monitoreadas de manera cercana.
La implementacion de alertas mas detalladas podria ayudar a prevenir gastos no autorizados

0 inusuales.

3.2.6 Sistema de Rendicién

Los procesos de rendicion varian entre los entrevistados, pero en su mayoria,
implican la presentacion de comprobantes fiscales o facturas. La digitalizacion de estos
procesos contribuye a la agilidad y eficiencia de la rendicion.
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3.3 Experiencias de uso de tarjetas corporativas por miembros de
INCUCAI

3.3.1 Percepcion General

Los entrevistados en general tienen una percepcidn positiva sobre las tarjetas
corporativas que poseen. Creen que la forma de operar de sus tarjetas es sencilla 'y que el uso
de estas tarjetas favorece a la transparencia en el manejo de los gastos. Ademas, consideran
que las tarjetas corporativas permiten un mayor y mejor control sobre los consumos
efectuados por parte de la organizacion. Esto brinda seguridad y confianza en el uso de estas

tarjetas, y se alinea con el objetivo de disminuir el movimiento de efectivo en la entidad.

3.3.2 Aceptacion y Uso

En cuanto a la aceptacion en comercios adheridos, algunas respuestas varian.
Mientras que algunos entrevistados afirman que sus tarjetas tienen una amplia aceptacion,
otros han experimentado ciertas limitaciones, como la necesidad de un PIN en ciertos

lugares.

3.3.3 Beneficios Percibidos

Los entrevistados resaltan varios beneficios en el uso de las tarjetas corporativas.
Estos incluyen la disminucion del uso de efectivo, la rapidez y disponibilidad del recurso
financiero, la transparencia en los pagos, la optimizacion de tiempos y formas de rendicion,
y un mayor control sobre los gastos, Estos beneficios estan relacionados con la agilidad y
eficiencia en las transacciones, asi como con la mejora en la gestion financiera.

Como puede observarse en la figura 5, el grafico de torta muestra claramente que la
disminucion del uso de efectivo es el beneficio mas destacado y compartido por todos los
entrevistados. También se pueden observar que otros beneficios, como la rapidez, la

transparencia y el control, son mencionados por algunos entrevistados, pero en menor
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medida. Esto refuerza la idea de que las tarjetas corporativas ofrecen ventajas significativas

en la gestion financiera de la organizacion, especialmente en la reduccion del uso de efectivo.

Figura 5. Beneficios percibidos por el uso de tarjetas

Beneficios del uso de las tarjetas
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Fuente: elaboracidn propia

3.3.4 Limitaciones Percibidas

Por otro lado, los entrevistados también identifican algunas limitaciones en el uso de
las tarjetas corporativas. Estas incluyen la necesidad de un PIN en ciertos lugares para su
uso, el desconocimiento del crédito disponible en la tarjeta y las posibles dificultades en el
proceso de rendicion posterior al gasto. Estas limitaciones pueden influir en la experiencia
general de uso y en la eficacia del sistema.

En resumen, los entrevistados valoran positivamente las tarjetas corporativas como
una herramienta que ofrece simplicidad, transparencia, control y seguridad en el manejo de
los gastos de la organizacién. Sin embargo, también reconocen algunas limitaciones que
pueden afectar la experiencia y la eficacia de uso. Estos hallazgos reflejan la importancia de
seguir mejorando y optimizando el sistema de tarjetas corporativas para satisfacer las
necesidades y expectativas de los usuarios.
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3.4 Conclusion del diagnostico

El diagnostico obtenido a través de las encuestas realizadas ofrece una vision
detallada sobre el uso y la percepcion de las tarjetas corporativas en INCUCAI. En primer
lugar, la caracterizacion de la muestra revela una diversidad de roles y antigiiedad en la
organizacion, lo que asegura una representacion variada de perspectivas y necesidades en
relacién al uso de las tarjetas corporativas.

En cuanto a la utilizacion de las tarjetas corporativas, se destaca que la mayoria de
los entrevistados ha utilizado este medio de pago durante al menos un afio, principalmente
en su modalidad de tarjeta de crédito. Aunque algunos entrevistados no recibieron
capacitacion ni manuales de uso, la mayoria conoce el limite disponible en sus tarjetas y
realiza diversos movimientos mensuales, principalmente para gastos de comida, combustible
y mantenimiento. Sin embargo, se perciben algunas limitaciones en cuanto a conocimiento
sobre los usos permitidos y procedimientos de rendicion.

En lo referente a la capacitacion y conocimiento sobre el uso de las tarjetas
corporativas, se evidencia una carencia en la mayoria de los entrevistados. Esto sugiere una
oportunidad de mejora en términos de proporcionar informacion y orientacidén adecuada para
un uso eficiente y transparente de las tarjetas corporativas.

En relacién a la opinidn sobre las tarjetas corporativas, se puede concluir que los
entrevistados valoran positivamente su sencillez de operacion, y consideran que su uso
favorece la transparencia y el control en los consumos realizados por parte del organismo.
Ademas, se destaca que el uso de las tarjetas corporativas brinda seguridad y confianza a los
entrevistados, lo que refuerza su percepcion como una herramienta eficaz.

Finalmente, en términos de beneficios percibidos en el uso de las tarjetas
corporativas, la disminucién del uso de efectivo es el beneficio mas destacado y compartido
por todos los entrevistados. También se resalta la rapidez, la disponibilidad de recursos y la
transparencia como beneficios significativos, aunque en menor medida. Esto refuerza la idea
de que las tarjetas corporativas han logrado cumplir con su objetivo de reducir el movimiento
de efectivo y mejorar la eficiencia en los procesos de rendicién y control de gastos en
INCUCAL.

En resumen, el diagndstico brinda una imagen completa sobre la implementacion y
percepcion de las tarjetas corporativas en INCUCAI, identificando areas de fortaleza y
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oportunidades de mejora. Los resultados sugieren que las tarjetas corporativas han sido bien
recibidas en la organizacion y han logrado cumplir con varios de sus objetivos, aunque
también se presentan areas en las que se podria trabajar para optimizar su uso y maximizar

sus beneficios.
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4. PROPUESTA DE INTERVENCION

Basado en el diagndstico obtenido a través de las encuestas y andlisis de los diferentes
ejes, se derivan algunas recomendaciones clave para mejorar la implementacion y el

aprovechamiento de las tarjetas corporativas en INCUCAI.

4.1 App mavil Interactiva de Capacitacion

Esta propuesta busca transformar la capacitacion de los usuarios de tarjetas
corporativas a través de una aplicacion movil intuitiva y altamente interactiva. La aplicacion,
disefiada para dispositivos mdviles, se convertira en un recurso fundamental para que los
usuarios comprendan de manera completa y eficiente como utilizar las tarjetas corporativas
y maximizar su utilidad en INCUCA.

4.1.1 Detalles de la Propuesta

1. Aplicacion Mdvil Personalizada: Se desarrollard una aplicacion movil que los
usuarios podran descargar en sus dispositivos. La aplicacion estara disponible tanto
para plataformas iOS como Android, asegurando su accesibilidad para todos los
usuarios.

2. Modulos de Capacitacion Interactivos: La aplicacion contard con mddulos de
capacitacion interactivos presentados en formato de video, infografias y ejercicios
practicos. Estos modulos abarcaran una variedad de temas, desde como realizar
compras correctas hasta como generar reportes de gastos.

3. Simulaciones Realistas: Se incluiran simulaciones de situaciones reales en las que
los usuarios puedan tomar decisiones sobre el uso de la tarjeta corporativa. Estas
simulaciones permitirdn a los usuarios practicar y comprender como aplicar los
conocimientos en escenarios del mundo real.

4. Cuestionarios de Evaluacion: Despues de cada moddulo, se presentaran
cuestionarios de evaluacién para verificar la comprension del contenido. Los
usuarios podran evaluar su propio progreso y recibiran retroalimentacion inmediata

para reforzar su aprendizaje.

37



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econémicas

Escuela de Estudios de Posgrado ECONOMICAS 4

5. Seguimiento del Progreso: Los usuarios podran realizar un seguimiento de su
progreso a lo largo de la capacitacion. La aplicacion registrard los modulos
completados, cuestionarios aprobados y tiempo dedicado a cada seccion.

4.1.2 Beneficios Esperados

e Autonomia en la Capacitacion: Los usuarios podrdn capacitarse de manera
auténoma, eligiendo cuando y dénde estudiar a su propio ritmo.

o Interaccion Activa: La interaccion con los médulos y las simulaciones mantendra a
los usuarios comprometidos y motivados.

» Raépida Solucion de Dudas: El chat en vivo permitira a los usuarios resolver dudas
de manera rapida y efectiva.

o Medicion del Progreso: Los usuarios podran medir su propio progreso Yy
comprension, lo que aumentara su confianza en el uso de las tarjetas corporativas.

e Acceso a Recursos en Tiempo Real: Los usuarios tendran acceso instantaneo a
informacion actualizada y relevante sobre las tarjetas corporativas y sus usos.

Esta propuesta transformara la capacitacion en una experiencia altamente interactiva
y adaptable, empoderando a los usuarios para utilizar las tarjetas corporativas de manera

efectiva y maximizar su beneficio en el entorno de INCUCAI.

4.2 Asistente Virtual para Consultas en tiempo real

Esta propuesta tiene como objetivo implementar un asistente virtual basado en
inteligencia artificial (1A) que brinde asistencia en tiempo real a los usuarios de las tarjetas
corporativas. Este asistente estaria disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, a
través de aplicaciones moviles y plataformas web.

4.2.1 Uso del Asistente Virtual

1. Resolucion de Consultas: Los usuarios podran realizar preguntas sobre el uso de las
tarjetas corporativas, limites de gastos, tipos de transacciones permitidas y otros
procedimientos relacionados. EI asistente respondera instantdneamente con

informacién precisa y actualizada.
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2. Guia Paso a Paso: El asistente proporcionara guias paso a paso sobre como realizar
diferentes tipos de transacciones, como compras en linea, pagos en establecimientos
y conciliaciones de gastos.

3. Consulta de Saldos y Limites: Los usuarios podran consultar su saldo disponible,
limites de gasto y movimientos recientes a través del asistente virtual, lo que les
permitira tomar decisiones informadas en tiempo real.

4. Ayuda en Caso de Problemas: En caso de que los usuarios encuentren problemas
al realizar transacciones, el asistente virtual podria brindar instrucciones para
resolver problemas comunes y ofrecer alternativas.

4.2.2 Beneficios de la Implementacion

o Acceso 24/7: Los usuarios podran obtener respuestas a sus consultas en cualquier
momento, incluso fuera del horario laboral, lo que aumentara la conveniencia y
eficiencia en la gestién de las tarjetas corporativas.

o Répida Resolucién de Consultas: El asistente virtual proporcionara respuestas
inmediatas y precisas, reduciendo la necesidad de esperar a que los asesores humanos
estén disponibles.

o Ahorro de Tiempo: Los usuarios podran resolver sus consultas sin la necesidad de
[lamar o enviar correos electrénicos, lo que ahorrara tiempo y recursos.

o Mayor Autonomia: La disponibilidad de un asistente virtual permitira a los usuarios
tomar decisiones informadas y realizar transacciones de manera autonoma.

« Reduccién de Errores: Al proporcionar instrucciones claras y precisas, el asistente
virtual ayudara a evitar errores en el uso de las tarjetas corporativas.

o Personalizacion: Con el tiempo, el asistente virtual podria aprender las preferencias
y necesidades individuales de los wusuarios, ofreciendo respuestas mas
personalizadas.

La implementacion de un asistente virtual basado en inteligencia artificial
transformaria la experiencia de los usuarios al brindarles una herramienta instantanea y
efectiva para obtener respuestas a sus preguntas y resolver problemas en relacion con las

tarjetas corporativas.
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4.3 Alertas de Gastos No Permitidos

La propuesta consiste en desarrollar un sistema de alertas en tiempo real que informe
a los usuarios sobre gastos no permitidos en sus tarjetas corporativas. Estas alertas estarian
basadas en la ubicacion y el tipo de gasto, lo que permitiria a los usuarios tomar decisiones
mas conscientes y cumplir con las restricciones establecidas.

4.3.1 Uso del Sistema de Alertas

1. Notificaciones en Tiempo Real: Cuando un usuario realice una transaccion que no
cumple con las categorias permitidas o en un lugar no autorizado, recibird una
notificacién instantanea en su dispositivo maévil o por correo electronico.

2. Recordatorios de Politicas de Uso: Las alertas contextuales recordaran a los
usuarios las politicas y restricciones de uso de las tarjetas corporativas, brindandoles
la informacion necesaria para ajustar sus decisiones de gasto.

3. Oportunidades de Correccion: En caso de que un usuario haya cometido un error
al realizar una transaccion no permitida, la alerta le proporcionara la oportunidad de
corregirlo rapidamente antes de que se complete la transaccion.

4.3.2 Beneficios de la Implementacion

o Decisiones Informadas: Los usuarios recibiran informacién instantanea y relevante
sobre sus transacciones, lo que les permitira tomar decisiones informadas en el
momento.

o Cumplimiento de Politicas: Las alertas aseguraran que los usuarios cumplan con
las politicas y restricciones establecidas, reduciendo el riesgo de transacciones no
autorizadas.

o Evitar Errores: Los usuarios tendran la posibilidad de corregir errores en tiempo
real, evitando la necesidad de retroceder en el proceso de conciliacion.

« Mayor Conciencia: Las notificaciones constantes sobre las politicas de uso
fomentaran una mayor conciencia entre los usuarios, lo que contribuira a un uso mas

responsable de las tarjetas corporativas.
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e Ahorro de Tiempo: La deteccion temprana de gastos no permitidos evitara la
necesidad de realizar correcciones y ajustes en las etapas posteriores del proceso de
rendicion.

e Prevencion de Fraudes: El sistema de alertas actuard como una medida de
seguridad adicional al detectar transacciones sospechosas 0 no autorizadas.

« Agilidad en la Rendicion: Al reducir la incidencia de gastos no permitidos, la
rendicion de cuentas sera mas rapida y precisa.

La implementacion de un sistema de alertas de gastos no permitidos en tiempo real
proporcionard a los usuarios una herramienta valiosa para tomar decisiones informadas,
cumplir con las politicas de uso y evitar transacciones no autorizadas. Esto contribuird a una

gestién mas eficiente y responsable de las tarjetas corporativas.

4.4 Integracion con Plataformas de Rendicién Automatizada

La propuesta consiste en establecer una colaboracion estratégica con empresas de
tecnologia financiera para desarrollar una integracion entre las tarjetas corporativas y las
plataformas de rendicidn de gastos automatizadas. Esta integracion permitiria a los usuarios
cargar de manera eficiente y automatica los comprobantes de gastos, mejorando la precision
y agilidad del proceso de rendicién.

4.4.1 Uso de la Integracion

1. Escaneo Automatico de Comprobantes: Los usuarios podrian utilizar la cAmara de
sus dispositivos moviles para escanear los comprobantes de gastos directamente
desde la aplicacién de la tarjeta corporativa.

2. Carga Instantanea de Datos: La integracion permitiria la extraccion automatica de
informacidn relevante de los comprobantes, como fecha, monto y descripcién, lo que
reduciria la necesidad de ingresar manualmente los datos.

3. Sincronizacion de Datos: Los comprobantes escaneados se sincronizarian
automaticamente con la plataforma de rendicion de gastos, lo que eliminaria la

necesidad de cargar los documentos por separado.
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4. Generacion de Informes Detallados: La plataforma podria generar informes
detallados de gastos, lo que facilitaria la presentacion de los informes de rendicién y
la toma de decisiones basadas en datos.

4.4.2 Beneficios de la Integracion

e« Ahorro de Tiempo: Los usuarios ahorraran tiempo al escanear y cargar
automaticamente los comprobantes, lo que agilizara el proceso de rendicion.

e Precision en los Datos: La extraccion automatica de informacion reducira los errores
y la necesidad de correcciones posteriores.

e Minimizacién de Pérdida de Documentos: Al cargar los comprobantes de manera
digital, se minimizard el riesgo de pérdida de documentos fisicos.

o Mayor Control: Los usuarios tendran un control mas preciso sobre sus gastos, ya
que podran acceder a los datos de manera rapida y ordenada.

o Visibilidad de Gastos en Tiempo Real: La integracién proporcionara una
visibilidad en tiempo real de los gastos, lo que facilitarad la gestion financiera y la
toma de decisiones.

e Reduccién de Carga Administrativa: Al automatizar la carga de comprobantes, se
reducira la carga administrativa tanto para los usuarios como para el equipo de
finanzas.

o Facilitacion de Auditorias: La disponibilidad de datos precisos y detallados
facilitara la realizacion de auditorias internas y externas.

o Mejora de la Experiencia del Usuario: La experiencia de usuario mejorara al
simplificar el proceso de rendicion y proporcionar una herramienta eficiente y
moderna.

La integracion con plataformas de rendicion automatizada brindara a los usuarios una
solucion avanzada y eficiente para el proceso de rendicién de gastos. Esta colaboracién con
tecnologia financiera mejorara la gestion financiera, reducird la carga administrativa y

permitird una toma de decisiones méas informada.
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4.5 Programa de Recompensas Sostenibles

La propuesta consiste en establecer un novedoso "Programa de Recompensas
Sostenibles"” que incentive y premie el uso responsable de las tarjetas corporativas. A través
de este programa, los usuarios serdn incentivados a realizar gastos que se alineen con
criterios de transparencia y eficiencia, ganando puntos que pueden canjearse por diversas
recompensas.

4.5.1 Uso del Programa

1. Cumplimiento de Criterios Responsables: Los usuarios seran incentivados a
utilizar la tarjeta corporativa de manera responsable, enfocandose en gastos que estén
en linea con la politica de la organizacion y que promuevan la transparencia y
eficiencia.

2. Acumulacion de Puntos: Por cada gasto que cumpla con los criterios establecidos,
los usuarios acumularan puntos en su cuenta personal del programa de recompensas.

3. Opciones de Canje: Los puntos acumulados podran canjearse por una variedad de
recompensas, como capacitaciones adicionales, reconocimientos formales o incluso
la posibilidad de realizar donaciones a organizaciones benéficas.

4. Promocién de la Responsabilidad: El programa promovera una cultura de gasto
responsable dentro de la organizacion, ya que los usuarios tendran un incentivo
adicional para elegir opciones que beneficien a la empresa y la sociedad.

4.5.2 Beneficios del Programa de Recompensas Sostenibles

e Promocion de Valores: El programa refuerza los valores de responsabilidad,
transparencia y sostenibilidad en el uso de los recursos financieros de la
organizacion.

e Incentivo a la Eficiencia: Los usuarios serdn incentivados a buscar formas mas
eficientes de realizar gastos, lo que podria resultar en ahorros para la organizacion.

o Desarrollo Profesional: Las capacitaciones adicionales ofrecidas como recompensa
contribuiran al desarrollo profesional y crecimiento de los usuarios.

e Reconocimiento y Motivacién: El reconocimiento formal y las recompensas
tangibles actian como motivadores para los empleados, mejorando la satisfaccion

laboral.
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« Responsabilidad Social: La opcién de donar puntos a causas benéficas muestra el
compromiso de la organizacion con la responsabilidad social corporativa.

e Cambio Cultural: El programa puede impulsar un cambio cultural hacia una
mentalidad méas consciente y responsable en el uso de recursos financieros.

o Fidelizacion de Empleados: La participacion en un programa de recompensas Unico
puede contribuir a la retencion de empleados al aumentar su satisfaccién laboral.

El "Programa de Recompensas Sostenibles™ no solo motiva a los usuarios a utilizar
sus tarjetas corporativas de manera responsable, sino que también promueve una cultura
organizacional alineada con los valores de transparencia y eficiencia. La combinacion de
incentivos tangibles y el enfoque en el desarrollo personal y social hacen de esta propuesta

una manera innovadora de fomentar un comportamiento financiero responsable.

4.6 Analisis Predictivo de Gastos

La propuesta busca aprovechar las capacidades de anélisis de datos avanzado para
implementar un sistema predictivo de gastos. A través de esta solucion, se utilizaran técnicas
de inteligencia artificial y analisis de datos para prever patrones y tendencias futuras en los
gastos realizados con las tarjetas corporativas.

4.6.1 Uso del Analisis Predictivo de Gastos

1. Prediccion de Patrones: El sistema analizaréa el historial de gastos de los usuarios y
detectara patrones de gasto, como las categorias mas frecuentes de compras, los
periodos de mayor gasto y las tendencias estacionales.

2. Anticipacion de Necesidades: Los usuarios y administradores podran anticipar las
necesidades de presupuesto en funcién de las tendencias identificadas, lo que
permitird una mejor planificacion financiera.

3. Optimizacion de Recursos: Con una comprension mas profunda de los patrones de
gasto, la organizacion podra optimizar la asignacion de recursos y presupuesto en

areas especificas.
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4. Alertas y Recomendaciones: El sistema puede enviar alertas y recomendaciones a
los usuarios y administradores sobre posibles desviaciones en el gasto o areas donde
se podrian realizar ajustes.

4.6.2 Beneficios del Analisis

« Planificacion Estratégica: La capacidad de prever tendencias futuras permite a la
organizacion planificar estratégicamente y tomar decisiones informadas.

o Mejora en la Eficiencia: Al anticipar las necesidades de presupuesto, se evitan
gastos excesivos o falta de fondos en momentos criticos.

e Optimizacion de Recursos: Los recursos financieros se asignan de manera mas
precisa y eficiente en funcion de las necesidades reales.

e Reduccién de Desperdicio: La identificacion temprana de areas de gasto
innecesario o ineficiente puede ayudar a reducir el desperdicio de recursos.

e Toma de Decisiones Informada: Los usuarios y administradores tienen acceso a
informacion valiosa para tomar decisiones mas fundamentadas.

o Adaptabilidad: El sistema se adapta y aprende a medida que se recopilan mas datos,
lo que mejora continuamente su precision en la prediccion.

e Mayor Control: Tanto los usuarios como los administradores ganan un mayor
control sobre el proceso de gasto y presupuesto.

La implementacion de un sistema de "Analisis Predictivo de Gastos" transforma la
gestién financiera de la organizacion al utilizar datos para prever el futuro. Esto no solo
ayuda a optimizar los recursos financieros, sino que también empodera a los usuarios y

administradores con informacion valiosa para tomar decisiones estratégicas y eficientes.
Estas recomendaciones buscan revolucionar la forma en que se utilizan las tarjetas

corporativas en INCUCAI, impulsando la eficiencia, la transparencia y la comodidad en el

manejo de los gastos organizacionales.
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5. CONCLUSIONES

En conclusion, esta investigacion ha abordado de manera exhaustiva el uso de tarjetas
corporativas de compra como una herramienta efectiva para minimizar el manejo de efectivo
en entidades publicas, centrandose en el caso particular del INCUCAL.

A través del andlisis de la legislacion vigente, los resultados estadisticos y las
experiencias de uso, se han logrado identificar beneficios y desafios asociados a la
implementacién de este tipo de tarjetas.

Se ha constatado que las tarjetas corporativas ofrecen una serie de ventajas, como la
reducciéon de demoras en autorizaciones de compra, mayor transparencia en la gestion de
fondos publicos, eficiencia en los procesos de rendicion y seguridad en las transacciones.
Asimismo, se ha evidenciado que su aplicacion en el INCUCAI ha generado efectos
positivos en términos de disminucién del uso de efectivo y optimizacién de tiempos y
procedimientos.

No obstante, se han identificado desafios como la necesidad de una buena
capacitacion de los usuarios, la concientizacion sobre el uso responsable de la tarjeta, y la
necesidad de un sistema de alertas para gastos no permitidos. Ademas, se ha constatado la
importancia de establecer un sistema de seguimiento y monitoreo constante para garantizar
su efectividad y resolucion de problemas.

En este contexto, se han propuesto recomendaciones innovadoras para optimizar el
uso de las tarjetas corporativas en entidades publicas, como la implementacion de un
asistente virtual para consultas, alertas de gastos no permitidos basados en la ubicacion y
tipo de gasto, integracion con plataformas de rendicion automatizada, programas de
recompensas sostenibles y analisis predictivo de gastos. Estas propuestas buscan mejorar la
experiencia de los usuarios, promover la transparencia y eficiencia en la gestion financiera,
y fortalecer la adopcion de tecnologias modernas en el &mbito pablico.

En dltima instancia, esta investigacion ha revelado la importancia crucial de
adaptarse a las dinamicas cambiantes del entorno publico y las tecnologias emergentes. La
implementacion de tarjetas corporativas de compra en entidades como el INCUCAI ha
demostrado ser un paso hacia la modernizacion y la mejora continua de los procesos

administrativos. Sin embargo, es esencial reconocer que la adopcién de estas herramientas
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debe ir acompafiada de una cultura organizacional que promueva la educacion financiera, la
responsabilidad y la ética en el uso de los recursos publicos.

El camino hacia una gestion mas eficiente y transparente no se limita a la
implementacidn de nuevas tecnologias, sino que también implica una transformacion en la
mentalidad y las practicas de los actores involucrados. La capacitacion constante, la
sensibilizacion sobre la importancia de un uso responsable y la creacion de sistemas de
control efectivos son elementos fundamentales para garantizar el éxito de estas iniciativas.

En un mundo donde la tecnologia avanza a pasos agigantados, las entidades publicas
tienen la oportunidad de aprovechar las ventajas que ofrecen las soluciones innovadoras. La
implementacién de tarjetas corporativas de compra es solo un ejemplo de cémo la sinergia
entre la tecnologia y la gestién puede conducir a mejoras sustanciales en la administracion
de recursos publicos. A medida que se avanza en esta direccidn, es esencial mantener una
mentalidad abierta al cambio, la adaptacion y la mejora continua.

Asi, esta investigacion no solo ha aportado una comprension profunda del uso de
tarjetas corporativas en el entorno publico, sino que también ha generado recomendaciones
concretas y novedosas para optimizar su implementacion y maximizar los beneficios para
las entidades y sus usuarios. ElI camino hacia una gestion financiera més eficiente,
transparente e innovadora se vislumbra a través de la adopcion inteligente y estratégica de

estas herramientas.
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7. ANEXOS

Anexo 1: Entrevista a miembros de INCUCAI usuarios de tarjetas

corporativas — Guia de preguntas

La siguiente es una entrevista a realizar a miembros del ente publico INCUCAI cuyo
fin es analizar las experiencias de uso de tarjetas corporativas e identificar beneficios y
limitaciones en su uso. Forma parte de un trabajo de investigacion perteneciente a Regina
Laginestra, dirigido a obtener el titulo de la carrera de especializacion en Administracién

Financiera.

Eje 1: Caracterizacion de la muestra

1. Edad:

2. Sexo:

3. Puesto que ocupa en la organizacion:
4. Actividades principales que realiza:

5. Antigledad en la organizacién:

Eje 2: En relacion a la tarjeta corporativa que posee y su uso

6. ¢Cuanto tiempo lleva usando la tarjeta corporativa que posee?

7. Su tarjeta es del tipo:

Crédito

Débito

Ambas
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8. ¢Conoce o recibioé un manual de uso de su tarjeta corporativa?

9. ¢Recibid capacitacion sobre como utilizarla antes de recibirla?

10. ¢Conoce el limite disponible que tiene?

11. ;Qué volumen consume mensualmente con su tarjeta corporativa?

12. ¢(Cree que es suficiente el crédito disponible en relacion a sus necesidades
de uso?

13. En la actualidad, ¢Utiliza otros medios de pago ademas de la tarjeta
corporativa?

14. ;Con qué frecuencia la utiliza?

Diariamente

Semanalmente

Mensualmente

Semestralmente

Otro:

15. ¢Conoce los usos permitidos que tiene su tarjeta corporativa?

16. Marque por favor los usos que le da a su tarjeta corporativa:

Pasajes para viajes

Combustibles

Alojamiento

Comidas

Farmacia
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
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Capacitaciones, cursos, formaciones

Otros:

Por favor, sefiale 3 usos NO permitidos de su tarjeta

¢Utiliza la tarjeta corporativa que posee fuera del pais?

¢Utiliza la tarjeta que posee para realizar extracciones de efectivo?

¢Su tarjeta es monitoreada por un administrador o por un superior para el
control de uso? ¢ De qué manera?

¢Recibe alertas por diversos criterios como montos, rubros, tipos de
operaciones?

¢En qué consiste el sistema de rendicion?

¢Dicho sistema esta digitalizado?

¢Puede llevar a cabo la presentacion del resumen y los comprobantes de las
erogaciones efectuadas de manera rapida y agil?

¢ Conoce el procedimiento para dar de baja o realizar la entrega de su tarjeta

en caso de renuncia a su puesto?

Eje 3: Opinidn sobre la tarjeta corporativa que posee

26.
27.
28.

29.
30.

¢Cree que la forma de operar de su tarjeta es sencilla?

¢Cree que el uso de este tipo de tarjetas favorece a la transparencia?

¢Cree que las tarjetas corporativas permiten tener un mejor y mayor control
sobre los consumos efectuados por parte del organismo al que pertenece?
¢El uso de la tarjeta corporativa le brinda seguridad y confianza?

¢El uso de la tarjeta corporativa logra el objetivo de disminuir el movimiento

de efectivo en el ente al que pertenece?
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31. ¢(Su tarjeta presenta una amplia aceptacion en comercios adheridos de todo el
mundo?

32. Por favor, nombre al menos tres beneficios que encuentra en el uso de su
tarjeta corporativa de compra.

33. Por favor, nombre al menos tres limitaciones que encuentra en el uso de la

tarjeta corporativa que posee.
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Anexo 2. Resultados de entrevistas

Tabla 3. Fichaje de resultados de entrevistas

\ ECONOMICAS /4

Eje 1: Caracterizacién de la

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

ENTREVISTADO

ENTREVISTAD

muestra 4 05
Edad 43 52 33 56 46
Sexo Masculino Masculino Femenino Masculino Masculino
Puesto que ocupa en la . - L Jefe DeF’aY‘a!“e”‘O Coordinador de
TESORERO VICEPRESIDENTE Directora de Administracion de Mantenimiento y

organizacion

Servicios Generales

Flota Vehicular

Actividades principales que
realiza

Programar los flujos
financieros de la gestion
(ingresos y desembolsos).
Administrar los recursos
financieros para
garantizar la
disponibilidad de los
fondos necesarios para la
realizacién de los pagos
comprometidos.
Coordinar con eficiencia
la relacion con el agente
financiero, proveedores y
otros usuarios vinculados
al sistema de ingresos y
pagos publicos
Instrumentar y operar las
politicas, normas,
sistemas y
procedimientos de control
necesarios para

VICEPRESIDENCI
A

Gestionar la politica presupuestaria del
Instituto y evaluar su cumplimiento,
elaborando el anteproyecto del Presupuesto
Anual y Plurianual, controlando su
ejecucion financiera y efectuando las
modificaciones y/o ampliaciones que
resulten necesarias, desarrollar los
procedimientos administrativos de compras
y contrataciones de suministros, bienes y
servicios; elaborando el Plan Anual de
Compras y Contrataciones, gestionar la
recaudacion de los diferentes ingresos y los
pagos que configuran el flujo de fondos, y
efectuar las correspondientes conciliaciones
bancarias, gestionar el mantenimiento y
cuidado edilicio y de los bienes
patrimoniales del Instituto, organizar y
supervisar la prestacion de los servicios de
intendencia, mantenimiento de las
instalaciones;, limpieza, vigilancia, guarda
y mantenimiento de los vehiculos de la

Mantenimiento
edilicio, Logisticay
mantenimiento
flota vehicular

CHOFER
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salvaguardar los recursos
financieros del
organismo. Coordinar y
fiscalizar las funciones
asignadas a cada uno de
los agentes que integran
el Area de Tesoreria
Realizar gestiones ante
Banco de la Nacion
Argentina como
AUTORIZADO y/o
FIRMANTE de todas las
cuentas de titularidad del
organismo

\ ECONOMICAS 4

flota, desarrollar los procesos vinculados a
la gestion del capital humano de acuerdo a
los convenios aplicables a la jurisdiccion en
materia de seleccion, evaluacion,
desempefio, capacitacion, carrera,
relaciones laborales y comisiones paritarias,
como asi también a la administracién de los
recursos humanos, higiene y seguridad
laboral, gestionar y controlar la
administracion de los recursos provenientes
del Fondo Solidario de Trasplantes,
proveyendo las herramientas
administrativo-financieras necesarias para
el desarrollo de los programas emergentes
del mismo, evaluar periddicamente los
valores de los mddulos de costos variables
de procuracion de érganos y tejidos a
efectos de gestionar su actualizacién, ,
implementar estrategias de sensibilizacién y
capacitacion en temas de transparencia,
ética y lucha contra la corrupcion,
realizando el seguimiento de aquellos
asuntos que le sean remitidos por la
OFICINA ANTICORRUPCION y
promover el cumplimiento de las
obligaciones y recomendaciones
internacionales en materia de lucha contra
la corrupcion y reportar a la OFICINA
ANTICORRUPCION sobre su nivel de
avance.

Afios de Antigliedad en la
organizacion

19

3

3,5

35

11

Eje 2: En relacidn a la tarjeta corporativa gue posee y su uso
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Tiempo de uso de la tarjeta 1 afio 1 MES 3 ANOS 3 ANOS 1 ANO
Tipo de tarjeta Crédito CREDITO CREDITO CREDITO CREDITO
¢Conoce 0 rec_lblo un mangal de si NO S| NO NO
uso de su tarjeta corporativa?
] ¢ReC|_b_|o capacitacion sqbr_e No NO NO NO NO
cdmo utilizarla antes de recibirla?
¢Conoce el Ilmlte disponible que si NO S| S| S|
tiene?
¢ QUué volumen consume Depende los Segun evento,
mensualmente con su tarjeta 10 movimientos 10000 1 movimiento pence ¢ costo reparacion
: eventos solicitados .
corporativa? vehicular
El uso va a ser
variable dependiente
¢ Cree que es suficiente el crédito de las _ac_tlwdades No debido al
; . - . (viajes en :
disponible en relacion a sus Si o Si incremento Si
. representacion del . .
necesidades de uso? . A, continuo de precios
incucai al interior
del pais, reuniones
de trabajo etc.)
En la actualidad, ¢Utiliza otros
medios de pago ademas de la No Sl, LOS PROPIOS NO Sl NO
tarjeta corporativa?
Frecuencia de uso Semanal DIARIO MENSUAL DIARIO DIARIO
(;anoce los Usos permltld_os que si NO S| S| S|
tiene su tarjeta corporativa?
Usos que le daa su tarjeta Peajes, compras online Comidas Combustibles, comidas Combustible, Combustible,

corporativa

farmacia, comida | farmacia, comida
Sefiale 3 usos NO permitidos de

. Personales Personales Personales Personales Personales
su tarjeta
¢Utiliza la tarjeta corporgtlva que NO NO NO NO NO
posee fuera del pais?
(,Ut_lllza la tarjeta que posee para NO NO NO NO NO
realizar extracciones de efectivo?
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ADMINISTRADO

administrador o por un §uperlor No NO LO SE NO SI. RENDICION
para el control de uso? ¢De qué R
manera?
¢Recibe alertas por diversos Si. por COMDIas No Solo un reporte por
criterios como montos, rubros, P P mail de cada compra NO NO Sl

tipos de operaciones?

presenciales

0 pago

¢En qué consiste el sistema de

Se remite comprobante
fiscal a tesoreria previa
autorizacion de la

Se presentan las
facturas de cada

Se remite comprobante fiscal al area de

Obtener saldo

Declarando el

rendicion? L tesoreria. consumo
direccion de compra
administracién
¢;Dicho sistema esta digitalizado? SI Si Si Sl Si
¢Puede llevar a cabo la
presentacion del resumen y los
comprobantes de las erogaciones Si SI Si Sl Si
efectuadas de manera rapida y
agil?
¢Conoce el procedimiento para
dar de b_aja o realizar la entregg S| NO NO NO S|
de su tarjeta en caso de renuncia
a su puesto?
Eje 3: Opinién sobre la tarjeta corporativa que posee
;Cree que la forma de operar de En_ algunog €asos me
¢ su tarjeta es sencilla? Sl pide un pin que no Sl Sl Sl
' poseo
¢Cree que el uso de este tipo de
tarjetas favorece a la Sl M| Sl Sl Sl
transparencia?
¢ Cree que las tarjetas
corporativas permiten tener un Sl M| Sl Sl Sl

mejor y mayor control sobre los
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consumos efectuados por parte
del organismo al que pertenece?
GEl uso de la tgrjeta corpo-ratlva S| S| S| S| S|
le brinda seguridad y confianza?
¢El uso de la tarjeta corporativa
Iogr_a gl objetivo de_dlsmmuwel S| S| S| S| S|
movimiento de efectivo en el ente
al que pertenece?

En muchos lugares

¢Su tarjeta presenta una amplia los nosnet solicitan
aceptacion en comercios Si uF;] in Que no Si No No
adheridos de todo el mundo? ping
dispongo
Beneficios que encuentra en el Dlsmlr_1umoq de usos . . Ra}p!d_ez, Disminuir el uso de efectivo, optimizar . . No uso de
. - efectivo, vinculacion disponibilidad del . L Rapidez, seguridad, . -
uso de su tarjeta corporativa de . tiempos y formas de rendicion, mayor . efectivo, rapidez
directa del gasto, pagos recurso . comodidad St
compra. . . transparencia en los pagos. y eficacia
on line transparencia
Limitaciones en
algunos comercios
Limitaciones que encuentra en el (necesidad de pin) - . P Monto, saldo Uso de pin, saldo
. . . desconozco como | Rendicion posterior al gasto podria implicar . o insuficiente,
uso de la tarjeta corporativa que Ninguna : . ) . insuficiente,
retirar dinero en caso perdida del comprobante fiscal problemas
posee. : rechazado .
de necesitar. diversos posnet.

Desconozco el
crédito disponible

Fuente: elaboracidn propia
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