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CASO DE NEGOCIO



1 Caso de negocio

El presente documento describe los lineamientos principales del proyecto
Acta de Constitucion del Proyecto “Desarrollo del Departamento de

Comunicacion en la Union Cordobesa de Rugby”

1.1 Contexto
La Unién Cordobesa de Rugby (UCR), es una institucién deportiva que

nuclea a todos los clubes y asociaciones gue tienen al rugby como disciplina. En
Cordoba hay alrededor de 96 clubes distribuidos geograficamente y por

categorias.

1.2 Mision:
Hacer crecer al rugby de clubes de Cérdoba, impulsando el desarrollo y
profesionalismo de sus jugadores, contribuyendo a un mejor desempefio de los

equipos que conforman nuestra Union.

1.3 Vision
Ser una entidad inclusiva, que involucre a mas jugadores y contribuya a
la formacion de buenas personas a través de su vinculacién con el Rugby de la

Region.

1.4 Alineacion del Proyecto con la Misién y Vision

El proyecto de “Desarrollo del Departamento de Comunicacion en la
Unioén Cordobesa de Rugby” hara que la UCR realice un cambio a una
comunicacion profesional que la posiciones a nivel que las mas importantes
corporaciones deportivas necesita para su crecimiento, tanto en Cordoba, la

region y a nivel nacional.



1.5 Analisis del caso

La Unién Cordobesa de Rugby es una entidad fundada en 1931. Posee
una estructura verticalista, pero posee un Consejo Directivo que toma las
decisiones a partir de votaciones. Las areas que conforman la Union estan
divididas en dos: Administracion y Responsable de areas. Mientras que en el
area Administracion, se encentra tesoreria, cadeteria y fichajes. Los sectores de
Areas incluyen a Torneos, Rugby Femenino, Infantiles, Juveniles, Primera

Division, Seleccionados y Arbitros.

La comunicacion de la UCR estad enfocada solamente en la accion
periodistica y unidireccional: informar resultados de los partidos, informar a los
medios masivos de comunicacion las acciones ya consumadas en formatos de

gacetilla de prensa y generar un boletin informativo.

Por este motivo, la UCR comenzo a tener varios problemas que empiezan

a afectar:

« No hay una eficiente comunicacion con el publico objetivo (segmento

gue va desde los 13 a 70 afios).

« No hay ingresos econémicos mas alla de un fichaje anual que hace cada

jugador que juega en alguna institucion.

« Poca patrticipacion en los eventos de parte del publico, como asi también

de la prensa local.

« Emprendimientos independientes periodisticos tienen informacion antes
y de calidad por sobre la que genera la Unién Cordobesa, por lo cual no

los hace fuente de informacion oficial.



1.6 Problema central

El problema central a solucionar es la falta de un departamento integral
de comunicacién que pueda planificar, generar contenidos y gestionar todos los
canales de comunicacién que se necesitan para dar un servicio de eficiencia,
adecuando la comunicacion de la entidad a la época actual, respondiendo a

necesidades de los publicos e interesados.



ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTO



2 Actade Constitucion de Proyecto

2.1 Objetivo general del proyecto

El objetivo es desarrollar un departamento de comunicacion que genere,
planifique y gestione los contenidos para los canales y medios la UCR, logrando

alcanzar eficazmente a los publicos objetivos.

El PM del proyecto sera el Lic. Ariel Barbosa, quien seleccionard y
coordinara un equipo de trabajo quien, junto a la Gerencia de la UCR y el Consejo,
tendran la responsabilidad de acompafar para poner en obra el proyecto,
midiendo variables como alcance, costo y tiempo, asi como los beneficios, el

impacto y los objetivos.

2.2 Justificacion

La falta de un departamento que disefie, planifique y gestione un plan de
comunicacién estratégico genera un aumento de rumores y baja credibilidad de
la Unién Cordobesa ya que los contenidos de interés o llegan tarde, no estan o

se encuentran desactualizados.

Por otro lado, sin acciones de marketing, sin planificacion y siendo solo un
organo gque envia informacién unilateralmente, y no enfocada en los segmentos
adecuados de seguidores, la Unién Cordobesa de Rugby es poca atractiva para

que las marcas confien para realizar sponsoreo.

2.3 Criterios de aceptacién

Como en todo proyecto se identifica la triple restriccion de alcance, Costo

y plazo:

Alcance: Desarrollar un departamento de comunicacion para la Union

Cordobesa de Rugby



Costo: No superar el 10% de variacion superior al presupuesto previsto.

Plazo: No superar méas de 5 dias del tiempo determinado en el calendario.

A su vez, también se identifican los siguientes criterios de aceptacion:

Criterio de aceptacion 1:

C-01. Objetivo: Lograr la satisfaccion del Consejo Directivo en el menor
tiempo posible de la propuesta presentada.

C-01. Indicador: Propuesta presentada cubriendo las necesidades de
comunicacion de la Unién.

C-01. Meta: Obtener la aprobacion de la propuesta por parte del directorio

en la primera presentacion, es decir 1 propuesta presentada al directorio.

Criterio de aceptacién 2:

C-02. Objetivo: Lograr los minimos desvios en el cumplimiento de los
plazos estimados en el diagrama de Gantt

C-02. Indicador: Desvios del tiempo estimado.

C-02. Meta: No permitir desvios mayores a 5 dias de los estimados en el

diagrama para cada fase.

Criterio de aceptacién 3:

C-03. Obijetivo: Lograr resultados positivos en las encuestas de
satisfaccion en cuanto a la mejora de la comunicacion.

C-03. Indicador: Porcentajes obtenidos de la encuesta de satisfaccion
final.

C-03. Meta: Lograr un 80% de valoracion en “Muy Satisfactorio”.
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2.4 Exclusiones

El proyecto no contempla:

= Plan de Comunicacion interna de UCR.

= Comunicacibn para é&reas externas (proveedores,

autoridades, UAR, etc.) que no tengan estricta relacion con el area de

comunicacion de UCR, proveedores, clientes y todo agente externo a

UCR.

= Registracion del personal del Departamento

Comunicaciones y su liquidacion de sueldo, asi como tampoco con los

proveedores utilizados.

2.5 Presupuesto, tiempos y recursos preliminares del proyecto

Presupuesto planeado: $ 1.043.790 (pesos un millén, cuarenta y tres

mil setecientos noventa.)

Tiempo total del Proyecto: 72 dias.

Recursos necesarios: 1 PM, 1 Responsable de Comunicacién, 1 CMy

1 Disefiador/a Gréfico.

2.6 Hitos del proyecto

El proyecto tendra el siguiente ciclo de vida:
Aprobacion del Acta de Constitucion — diciembre 2022
Gestion del Proyecto: Dia 1 — Semana 1

Propuesta y planificacion: Dia 16 — Semana 4
Contratacién de personal: Dia 28 — Semana 6
Implementacion: Dia 41 — Semana 9

Evaluacion y cierre: Dia 56 — Semana 12

Cierre del Proyecto: Dia 72- Semana 15

11



2.7 Supuestos
Los supuestos o creencias basadas en experiencias previas y la

informacion disponible que posee la Union Cordobesa de Rugby son las

siguientes:
SU-01 - Manejo de herramientas tecnoldgicas

Todo el personal del sector maneja herramientas tecnolégicas, por lo

que no se incluird capacitacion en las mismas como parte de este proyecto.
SU-02 - Dispositivos Electréonicos

La unién cordobesa tendra dispositivos tecnoldgicos actualizados y
aptos para las distintas acciones de comunicacion, por lo que no se incluira en

el proyecto la actualizacién o incorporaciéon de dispositivos.
SU-03 - Econémicos

La estructura financiera y administrativa de la Union Cordobesa de
Rugby no tendra problemas econémicos durante el tiempo total del proyecto,

gue afecten a la realizacién del mismo o de alguna de sus etapas.

2.8 Restricciones
Mas alla de la triple restriccion, que la conforman el Alcance, Costo y

Tiempo, los factores limitantes que, luego de la reunién con la presidencia y el
Consejo, detectamos y determinamos como restriccion para el éxito del

proyecto, son:

RE-01 — Lograr una Comunicacién representativa

La comunicacion oficial de la UCR debe llegar y representar a los 96

clubes que forman a la Unién Cordobesa de Rugby.
RE-02 — El nuevo departamento tiene nuevas areas.

Estrategia de comunicacién debe dar soporte a cada una de las areas

gue lo conforman.
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RE-03 - La UCR sera una fuente de informacion oficial del rugby de la

Provincia.

Se debera generar gacetillas, fotos, entrevistas que puedan ser de
utilidad para que la unién se posicione como fuente de informacion confiable y

oficial.

2.9 Riesgos
Los riesgos del proyecto que, si se producen, tiene un efecto positivo o

negativo en uno o mas de los objetivos de gestidén son:

R-01- La informacidn recibida al equipo de comunicacion no sea de

calidad.

Descripcidn: que la informacion no tenga la calidad en tiempo, forma,

estado, actualizacion, tecnologia que la nueva area necesite para ser eficaz

R-02- Total aceptacion de los integrantes del consejo de la UCR al

nuevo departamento.

Descripcion: que, la falta de aceptacion de los nuevos canales de
comunicacién no permitiria abarcar al total del personal de la empresa,

impidiendo el logro de los objetivos planteados.
R-03- Crisis econémica

Descripcién: que la crisis econémica que atraviesa el pais, pueda ser
factor determinante para impedir la finalizacion del proyecto, o de algunas de

sus etapas, y afecte a los objetivos planteados.

R-04- Baja calidad y cantidad de herramientas comunicacionales

necesarias para el proyecto.

Descripcidn: la falta de recursos como fisicos, como una camara
filmadora, de fotografia, material de branding, etc. produciria demoras y o baja
calidad en la ejecucion del proyecto y sus resultados.

R-005- Cambios de personal
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Descripcidn: que alguno de los recursos humanos contratados para la
formacién del equipo de trabajo, no logre los objetivos o no esté realmente

capacitado para el desarrollo del puesto y deba ser reemplazado.

2.10 Interesados
A continuacion, se describen los interesados del proyecto y su

descripcion:
I-01 - Equipo de comunicacion

Va desde el responsable de comunicacion, como asi también todo el
personal encargado del proyecto. El principal interés es el cumplimiento de los
pactado con el cliente, logrando un entregable que satisfaga sus necesidades,

aportando a la creacion de valor dentro.
I-02 - Presidente de la UCR

El principal interés de la presidencia de la unién es que dicha entidad se
posicione a la par de las mejores uniones del pais, poder generar mas ingresos
a partir del sponsoreo, generar buenos vinculos con entidades
gubernamentales de la provincia, posicionandolo como persona fuerte del

Rugby del Interior.

[-03 - Consejo directivos de la UCR

Todo el consejo de la Union Cordobesa de Rugby, quienes tienen como
principal interés que la Unién sea fuente de comunicacion oficial de toda

actividad de rugby que se realice en la provincia.

[-04 - Clubes de la UCR

El principal interés de los clubes de esta Union, es recibir informacién

confiable y oficial, sobre las acciones de la Unién Cordobesa.

[-05 - Medios de Comunicacion de Cbha.
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Los medios masivos de comunicacion de Coérdoba (Periddicos
deportivos, programa de tv, radio, etc.) se interesan en que la Unién responda
en tiempo y forma a las necesidades de cada uno y genere contenidos

atractivos para realizar su difusion.
[-06 - Empresas patrocinadoras

El principal interés de los sponsores es que su marca tenga correcta
presencia en los “productos” de la Unién Cordobesa de Rugby. Las empresas

buscan tener mas presencia en los canales utilizados para la comunicacion.
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PLAN DE GESTION DE PROYECTO
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3 Plan de gestion de Proyecto

3.1 Plan de Gestién del Alcance
Este apartado tiene como objetivo describir y detallar el alcance del

proyecto: desarrollar un departamento de comunicacion que genere y gestione

los contenidos para los canales y medios la UCR

El resultado de este documento sera obtener la linea base de Alcance,
compuesta por los siguientes elementos aprobados por la Union Cordobesa de

Rugby:

= Enunciado del Alcance
» Estructura de Desglose del trabajo (EDT)
= Diccionario de la EDT

3.2 Enunciado de Alcance

El Enunciado del Alcance del proyecto es una versién ampliada del Acta
de Constitucion, realizada sobre la recopilacién de requisitos del Proyecto y
condiciona la Estructura de Desglose del Trabajo. Este describe lo que queremos
lograr con la ejecucion del proyecto mediante aquello que vamos a entregar en

el transcurso del Proyecto.

Por tanto, el presente item del documento describe el Enunciado de
Alcance del proyecto “Desarrollo del Departamento de Comunicacion en la Union
Cordobesa de Rugby”, con el objeto de proporcionar un conocimiento comun del

alcance entre todos los interesados en el Proyecto.

El proyecto de desarrollar un departamento de comunicacién que gestione
un plan de desarrollo integral de comunicacion, tiene como fin abarcar desde la
gestion de prensa, difusibn de eventos institucionales, comercializacion y
posterior relacion con el sponsor, desarrollo de eventos y protocolo y gestion de
la comunicacién institucional a nivel provincial y nacional de la Union Cordobesa

de Rugby.
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Para ello, se planifican los siguientes objetivos especificos: realizacion de
un diagndstico de la situacién actual, presentacion de una propuesta al Consejo
de la Unién Cordobesa de Rugby, contratacion del personal adecuado vy
capacitado, implementacion de acciones de produccion y finalmente la

evaluacion y cierre.

El PM del proyecto sera el Lic. Ariel Barbosa, quien seleccionara y
coordinara un equipo de trabajo quien, junto a la Presidencia y el Consejo de la
UCR, tendran la responsabilidad de acompafar para poner en obra el proyecto,
midiendo variables como alcance, costo y tiempo, asi como los beneficios, el

impacto y los objetivos.

3.3 Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

La EDT sera realizada por el PM a partir del Enunciado de Alcance. Se
identificaran los entregables especificos a generar, las demas areas de trabajo
necesarias y se realizara la subdivision de los elementos hasta el nivel que pueda

ser monitoreado y controlado.
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3.4 Diccionario de EDT

El diccionario de la EDT es un documento que proporciona informacion
detallada sobre entregables, actividades y programacion sobre cada
componente en la estructura de desglose del trabajo. Se utilizara el siguiente

formulario para el diccionario de la EDT de este proyecto.

DICCIONARIO DE EDT

Proyecto

ID Paquete de trabajo

Nombre del Paquete de trabajo

Descripcion

Responsable

Fecha de incio Fecha de fin

Presupuesto

Aprobacién

3.5 Verificacién del entregable

El proceso de aceptacion de los entregables por parte del Cliente-
sponsor se llevara a cabo de la siguiente manera: una vez que se complete
cada entregable, se procedera a verificar si cumplen con los requisitos
preestablecidos para cada uno de ellos. En caso de que no se cumplan, el
Cliente-sponsor tendra la opcion de presentar una solicitud de cambio para

realizar los ajustes necesarios.
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3.6 Plan de Gestién del Cronograma

La gestion del cronograma nos permite tener un plan detallado que
representa el modo y el momento en que el proyecto entregara los productos,

servicios y resultados definidos.

La metodologia implementada para la gestion del cronograma fue
realizada por el PM del Proyecto en la cual se ve detallado las secuencias de

las actividades para identificar la relacion entre las mismas.

Cada actividad se analizo en tiempo, costo y secuenciamiento a partir de
un Juicio de Expertos. Para la definicion de las actividades se realiz6 una
descomposicion de cada paquete de trabajo y se listaron a partir de un codigo
de EDT.

La Estimacion de la duracién de las actividades se realiz6 a partir del
esfuerzo y del tiempo de desarrollo de algunos entregables, ademas se

realizara el andlisis PERT.

El desarrollo del cronograma se realizara con la técnica del Método del

Camino Critico.

3.7 Desarrollo del cronograma
El desarrollo del cronograma se realizé en una hoja de céalculo Excel, en

donde se detallan la fecha de inicio, final, duracién de cada actividad, relacion

entre ellas y el presupuesto detallado en cada etapa.

3.8 Control del Cronograma:
El control del cronograma, lo realizara el PM en conjunto con el

Responsable de Comunicacion de la nueva éarea.

Para medir y determinar la eficiencia del proyecto se realizard por medio

del indice de rendimiento de cronograma SPI.

SPI > 1 — Adelanto en los tiempos del proyecto. / 1 > SPI — Atraso en los
tiempos del proyecto.

El indice seréa presentado en un reporte de avance en cuarta semana de
cada mes.
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3.9 Plan de Gestion de Costos

El objetivo de la gestion de Costo es planificar, estimar, presupuestar y
luego gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto

dentro del presupuesto aprobado.

Se utilizara la técnica de la estimacion detallada (bottom up), sumando
hacia arriba los estimados individuales para obtener el total del proyecto. La
metodologia utilizada para esta gestion es asignarle un valor a las actividades
de la EDT como figura a continuacion:

= Descomposicion de los paquetes de trabajo de la EDT.

= Se estima un valor hora para cada actividad.

= Se estima la duracion de cada actividad a partir del esfuerzo y
recursos.

= Se traslada el valor hora a los tiempos plane

» ados de cada actividad.

= Se coloca en el cronograma, cada valor por actividad final para
saber el costo total por etapas del proyecto.

» Hay costos fijos que son asumidos por la estructura de la unién
cordobesa y no son incluidos en este proyecto.

= El seguimiento y control de la gestidén de costo sera

responsabilidad del PM.
Control del presupuesto

El control del presupuesto y el avance del proyecto se realizara por
medio del indice de rendimiento de costos CPI, que indica cuanto se ha

avanzado en funcién cada costo incurrido.

* CPI > 1 — Costo inferior a lo estimado. / 1 > CPI — Sobrecosto con

respecto a lo estimado.

El indice sera presentado en un reporte de avance al finalizar la cuarta

semana de cada mes.
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3.10 Plan de Gestién de Riesgos

El objetivo de la gestion de riesgos es, en primer lugar, identificar todos
los riesgos directos que no estén contemplados en el proceso del proyecto,

para poder gestionarlos correctamente en caso de que alguno se presente.

Para el desarrollo del plan, se siguieron las siguientes metodologias:

» |dentificacion de riesgos.

= Analisis de los mismos.

= Planificar respuesta de cada riesgo.

= Implementacion de respuestas a riesgos.

= Monitoreo de riesgos.

Identificacién y metodologia de gestion

Para la identificacién de los riesgos se recurrio a la herramienta del juicio
de Expertos, Brain Storm y registro de proyectos similares.

En el andlisis de los riesgos se realizd un cuadro de probabilidades de
manifiesto. En este caso se determind que solamente se van a gestionar los
riesgos con valor 4 0 mas, los cuales corresponden a una probabilidad mayor a

60% de que se manifiesten.
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Asi mismo, se determinaron amenazas y oportunidades para a partir de la cual

se gestionaran los riesgos que se manifiesten, como figura a continuacion:

Referencias Estrategias
Probabilidad Impacto Valor Amenazas Oportunidades
Escalar: Cuando la amenaza esta Escalar: La oportunidad est fuera
Probabilidad < 205 Mugbajo = 1 1 fuera del alcance del proyecto o que la| del alcance del proyecto.

respuesta excederia la autoridad del
director del Proyecto.

Evitar: Puede implicar cambiar el plan | Explotar: Esta estrategia puede

parala direccidn del proyecto o del seleccionarse cuando la

20%< Probabilidad <40% Basjo=2 2 objetivo, a fin de eliminar por organizacion d_esea asequrarse de

completo la amenaza. que la oportunidad se haga
realidad. Aumentar |a probabilidad
31002,

Transterir: Requiere trasladar aun Compartir: Compartir un riesgo

tercero todo o parte delimpacto positivo implica asignar todo o

Entre 40%< y <60% Medio = 3 3 nega}wo de una amenaza, junto con la| parte de'la propiedad de la )
propiedad de la respuesta. oportunidad a un tercero mejor

capacitado para capturar la
oportunidad en beneficio del
Mitigar: Implica reducir la probabilidad | Mejorar: Esta estrateqia se utiliza
de ocurrencia yto elimpactode una | para aumentar la probabilidad yto
Entre 60%< y<80% Alto= ¢ 4 amenaza. los impactos positivos de una
oportunidad.

Aceptar: Reconoce |a existencia de la | Aceptar: Consiste en tener la
amenaza, pero no se toman medidas | voluntad de tomar ventaja de ella
proactivas. La aceptacion puede ser | si se presenta, pero sin buscarla
pasiva o activa. de manera activa,

Probabilidad » 804 Muyalto=5 5

| Pul>= 12 | Riesgo a gestionar |

3.11 Gestion de la calidad

El Plan de Gestidén de la Calidad esta enfocado en las actividades a
realizar, detallando como debe ser el proceso para que se garantice la calidad
del proyecto. Asi mismo, debe dar respuesta a qué acciones se llevaran a cabo,
gué recursos seran necesarios o, quienes seran los encargados de aplicar el

plan.

El nuevo Departamento de la Union Cordobesa de Rugby debe cumplir
con los requisitos de calidad definidos por el Consejo Directivo y la Presidencia,
considerando el esquema de control de avance y calidad de los entregables que

requerira aprobaciones por parte del Sponsor.
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3.12 Gestion de las comunicaciones.

El objetivo de la gestion de las comunicaciones es poder determinar las

actividades relacionadas a comunicacion que se desarrollaran en el proyecto.

El fin de estas actividades es mantener a todos los interesados
informados de los avances del proyecto y generar feedback que permita, en

caso de ser necesario, oportunidades de cambios.
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LINEA BASE DE ALCANCE

25



4 Lineabase de Alcance

4.1 Enunciado de Alcance

El alcance de este proyecto es desarrollar un departamento de
comunicacion que genere, planifiqgue y gestione los contenidos para los canales

y medios la UCR, logrando alcanzar eficazmente a los publicos objetivos.

Se pretende llegar a ello mediante el cumplimiento de los siguientes
objetivos especificos: realizacion de un diagndstico de la situaciéon actual que dé
un panorama inicial y aporte las expectativas de parte de los interesados,
presentacion de una propuesta al Consejo Directivo, contratacion del personal
necesario para llevar adelante este departamento, implementacién y finalmente,

la evaluacién y cierre del proyecto.

El equipo de profesionales que necesita un departamento de
Comunicacion de la Union Cordobesa de Rugby debe estar conformado por un
profesional de Comunicacion o Marketing o carrera de grado afin. Un disefiador
o disefiadora grafica con amplia experiencia en contenidos para redes sociales,

un Community Manager que administre las cuentas digitales de la entidad.

4.2 Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

| DESARROLLO DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION DE LA UNION CORDOBESA DE RUGBY.
T

T T T
Gestion del Proyecto | I Dignostico e informe de situcién actual ” ropt y i ” C ion de personal | I Implementacion I | ierre
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4.3 EDT Desarrollada

Nivel item| Descripcion

1 Gestion del Proyecto
1.1 Analisis e inicio de proyecto
1.1.1 Caso de Negocio
1.1.2 Acta de Constitucion de Proyecto
1.2 Planificacion
1.2.1 Plan de direccion de proyecto
1.2.2 Plan de gestion de alcance
1.2.3 Plan de Gestion del Cronograma
1.2.3.1 Identidicar actividades del proyecto
1.2.3.2 Secuenciar actividades
1.2.3.3 Estimar duraciones de actividades
1.2.3.4 Desarrollar el cronograma
1.2.4 Plan de Gestion de Costos
1.2.4.1 Estimar costos de recursos
1.2.4.2 Estimar el presupuesto del proyecto
1.2.4.3 Realizar el presupuesto del proyecto
1.2.5 Plan de Gestion de Riesgos
1.2.5.1 Identificar riesgos
1.2.5.2 Realizar analisis en matriz
1.2.5.3 Planificar respuestas a los riesgos
1.2.6 Plan de Gestion de Recursos
1.2.6.1 Identificar recursos necesarios del proyecto
1.2.6.2 Planificar acciones del equipo del proyecto
1.2.7 Plan de Gestion de interesados
1.2.7.1 Identificar interesados
1.2.7.2 Realizar analisis en matriz
1.2.7.3 Planificar la gestion de los interesados
1.2.8.1 Ejecucidn y Control
1.2.8.2 Informes de Avance
1.2.8.3 Registro Control de Riesgos
1.2.8.4 Control del Cronograma y Costos
1.2.8.5 Monitorear el progreso del cronograma
1.2.8.6 Controlar los costos del proyecto

W W W w wwwwwWw wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwahN
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1.2.9 Control de cambios
1.2.9.1 Disefio de solicitudes de cambio
1.2.9.2 Aciones de aprobaciones de solicitudes de cambio
1.2.10 Cierre
1.2.10.1 Registro de Aceptacion y Cierre
2 Diagnostico e informe de situcion actual
2.1 Reuniones con Consejo de UCR y Presidente de la UCR
2.2 Identificacion de Canales existentes de comunciacion dentro de la UCR
2.3 Reuniones con responsables de todas las dreas que conforman la UCR
2.4 Informe de evaluacion y diagnostico de la situacion actual
2.5 Presentacion de informe a interesados
3 Propuesta y planificacion
3.1 Desarrollo de Plan
3.2 Presentacion de Plan a interesados
3.3 Aprobacion de Presidencia y Consejo de UCR
4 Contratacion de personal
4.1 Creacion de Organigrama del departamento
4.2 Descripcion de puestos del departamento
4.3 Busqueda laboral a partir de redes sociales
4.4 entrevistas con candidatos
4.5 Firma de contratos
5 Implementacion
5.1 Creacion canales digitales
5.1.1 Creacion de las cuentas de Gmail, IG, TW y Youtube
5.2 Disefio Grafico
5.2.1 Disenar la identidad visual de la UCR 2023
5.2.2 Disenar graficamente la estructura del Boletin oficial
5.2.3 Disenar formato de gacetilla de prensa
5.2.4 Disefar identidad de cada una de los productos UCR 2023
5.3 Contenidos
5.3.1 Desarrollo de estructuras de contendidos para los productos UCR 2023
5.3.2 Presentacion de estructuras de contenidos a personal del departamento
5.3.3 Disefio de Plan de implementacidn para la primer fecha de actividad
6 Evaluacion y cierre
6.1 Desarrollo de una encuesta de satisfaccion para clubes integrantes de UCR
6.2 Implementacion de encuesta de satisfaccion
6.3 Informe de analisis de los datos relevados
6.4 Informe de evaluacion de acciones de mejora
6.5 Presentacion de informe al Consejo Directivo
6.6 cierre de proyecto
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4.4 Diccionario de EDT

A continuacion, se muestran 5 tareas de la EDT bajo su diccionario.

DICCIONARIO DE EDT #1

Proyecto

Desarrollo del Departamento de Comunicacion de la UCR

ID Paquete de trabajo

3.2.1

Nombre del Paquete de
trabajo

Reuniones con Consejo de UCR y Presidente de la UCR

Descripcidn

Una vez realizado el Diagnostico, se tendra una reunién con el
concejo y la presidencia de la Unidn para informar de situacién cero.

Responsable PM
Fecha de inicio Dia1l-Semanal Fecha de fin | Dia 1 Semana 1
Presupuesto $5.833

Aprobacion

Presidente UCR

DICCIONARIO DE EDT #2

Proyecto

Desarrollo del Departamento de Comunicacién de la UCR

ID Paquete de trabajo

5.5.1

Nombre del Paquete de
trabajo

Creacion de las cuentas de Gmail, IG, TW y Youtube

Descripcidn

Se dispondra a crear las cuentas de cada uno de los canales
digitales de Gmail, Tw, IG y Youtube, que serviran para envio de
contenidos.

Responsable

Responsable de Comunicacion - CM

Fecha de inicio

Dia 41 - Semana 9 ‘ Fecha de fin | Dia 41 - Semana 9

Presupuesto

S0

Aprobacion

PM
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DICCIONARIO DE EDT #3

Proyecto

Desarrollo del Departamento de Comunicacion de la UCR

ID Paquete de trabajo

5.2.1

Nombre del Paquete de
trabajo

Disefiar la identidad visual de la UCR 2023

Descripcidn

Se dispondrad disefar las identidades visuales para cada uno de los
productos de la UCR (Torneos, Femenino, Doguitos, Mayores,
Capacitacion, Arbitros, Etc) que permita reconocer visualmente cada uno.

Responsable

Responsable de Comunicacion - Disefiador/a Grafico

Fecha de inicio

Dia 41 —Semana 9 ‘ Fecha de fin ‘ Dia 48 — Semana 10

Presupuesto

$ 60.000

Aprobacion

PM

DICCIONARIO DE EDT #4

Proyecto

Desarrollo del Departamento de Comunicacion de la UCR

ID Paquete de trabajo

4.2

Nombre del Paquete de
trabajo

Descripcion de puestos del departamento

Descripcion

Se realizara una correcta descripcidn de tareas, objetivos, limites y
evaluaciones para cada uno de los puestos que conformen el
departamento de comunicacion de la UCR.

Responsable

Responsable de Comunicacién - PM

Fecha de inicio

Dia 29 — Semana 6 ‘ Fecha de fin | Dia 31 — Semana 7

Presupuesto

$ 17499

Aprobacion

PM

DICCIONARIO DE EDT #5

Proyecto

Desarrollo del Departamento de Comunicacién de la UCR

ID Paquete de trabajo

2.2

Nombre del Paquete de
trabajo

Identificacidon de Canales existentes de comunicacion dentro de la UCR

Descripcion

Luego del diagndstico se determinara que canales de comunicacion (Ej:
Carteleras, mail, pagina web, wathsapp, etc.) posee la Unidn Cordobesa de
Rugby a fin de poder realiza un buen plan de comunicacion

Responsable

Responsable de Comunicacion

Fecha de inicio

Dia 2 - Semana 1 | Fechade fin| Dia 2 — Semana 1

Presupuesto

$5.833

Aprobacion

PM
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LINEA BASE DE TIEMPO
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5 LineaBase de Tiempo
5.1 Estimacion de tiempo a partir del esfuerzo y recursos.

PROYECTO: DESARROLL!

O DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION DE LA UNION CORDOBESA DE RUGBY.

Nivel

WWwWwWwWwWwWwWwWwWwWwWwWwWwWwWwWwWwWwwwwN

WWwWwWwWwNWWWN®WWWWNWWWwWwWwWwWwwwwwwwww

item

1
11
1.11
112
1.2
4:2:1!
1.2.2
123
1.23.1
1.2.3.2
1.23.3
1234
124
1.24.1
1.24.2
1243
125
1.2.5.1
1.25.2
1.2.5.3
1.2.6
1.2.6.1
1.2.6.2

1.2.7
1.2.7.1
1.2.7.2
1.2:7:3
1.2.8.1
1.2.8.2
1.2.8.3
1.2.84
1.2.8.5
1.2.8.6

1.29
1.2.9.1
1.2.9.2

1.2.10
1.2.10.1
2

21
22
23
24
2.5

3

3.1
3.2
3.3

4

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

Descripcion

Gestion del Proyecto

Analisis e inicio de proyecto

Caso de Negocio

Acta de Constitucion de Proyecto
Planificacion

Plan de direccion de proyecto

Plan de gestion de alcance

Plan de Gestion del Cronograma
Identidicar actividades del proyecto
Secuenciar actividades

Estimar duraciones de actividades
Desarrollar el cronograma

Plan de Gestion de Costos

Estimar costos de recursos

Estimar el presupuesto del proyecto
Realizar el presupuesto del proyecto
Plan de Gestion de Riesgos
Identificar riesgos

Realizar analisis en matriz

Planificar respuestas a los riesgos
Plan de Gestion de Recursos
Identificar recursos necesarios del proyecto
Planificar acciones del equipo del proyecto

Plan de Gestion de interesados

Identificar interesados

Realizar analisis en matriz

Planificar la gestion de los interesados

Ejecucion y Control

Informes de Avance

Registro Control de Riesgos

Control del Cronograma y Costos

Monitorear el progreso del cronograma

Controlar los costos del proyecto

Control de cambios

Disefio de solicitudes de cambio

Aciones de aprobaciones de solicitudes de cambio
Cierre

Registro de Aceptacion y Cierre

Diagnéstico e informe de situcion actual

Reuniones con Consejo de UCRy Presidente de la UCR
Identificacion de Canales existentes de comunciacion dentro de la UCR
Reuniones con responsables de todas las dreas que conforman la UCR
Informe de evaluacién y diagndstico de la situacion actual
Presentacion de informe a interesados

Propuesta y planificacion

Desarrollo de Plan

Presentacion de Plan a interesados

Aprobacion de Presidencia y Consejo de UCR
Contratacion de personal

Creacion de Organigrama del departamento
Descripcion de puestos del departamento

Busqueda laboral a partir de redes sociales
entrevistas con candidatos

Firma de contratos
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1dia: 8hs
Respon
HS. HOMBRE |ESFUERZO| DIAS DIAS sable (DG|CM
de Com
12 8 15 2 X
20 8 2.5 3 X
20 8| 25 3 X
10 8| 1.25 1 X
10 8| 1.25 i X
20 8| 25 3 X
10 8| 1.25 1 X
10 8| 1.25 1 X
15 8| 1.88 2 X
10 8| 1.25 1 X
15 8| 1.875 2 X
8 8 1 1 X
15 8| 1.875 2 X
10 8| 1.25 1 X
10 8| 1.25 1 X
10 8| 1.25 1 X
8 8 1 1 X
8 8 1 1 X
24 8 3 3 X
16 8 2 2 X
16 8 2 2 X
10 8| 1.25 q X
16 8 2 2 X
10 8| 1.25 1 X
10 8| 1.25 i X
16 8 2 2 X
4 8 0.5 1 X
4 8 0.5 1 X
31 8| 3.88 4 X
64 8 8 8 X
6| 8| 0.75 1 X
80| 8 10 10 |x
6| 8| 0.75 1 X
4 8] 05 1 X
10 8| 1.25 1 X
24 8 3 3 X
56, 8 7 7 X
24 16 15 2 X |x
3 16| 0.19, 0 X [x




1dia: 8hs
PROYECTO: DESARROLLO DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION DE LA UNION CORDOBESA DE RUGBY. A Respon
‘ HS. HOMBRE (ESFUERZO | DIAS |00 o |PM d:ag:“ DG|CM
Nivel Item Descripcion
2 5 Implementacion
3 5.1 Creacion canales digitales
4 5.1.1/Creacion de las cuentas de Gmail, IG, TWy Youtube 4 16| 0.25 0 X X
3 5.2 Disefio Grafico
4 5.2.1|Disefiar la identidad visual de la UCR 2023 120 16| 7.5 8 X X
4 5.2.2|Disefiar graficamente la estructura del Boletin oficial 40 16| 25 3 X X
4 5.2.3|Disefiar formato de gacetilla de prensa 16 16 1 1 X X
4 5.2A\Diseﬁar identidad de cada una de los productos UCR 2023 40 16 25 3 X X
3 5.3|Contenidos
4 5.3.1|Desarrollo de estructuras de contendidos para los productos UCR 2023 40 16 2.5 3 % X
a4 5.3.2|Presentacion de estructuras de contenidos a personal del departamento 6 16| 0.38 0 X X
4 5.3.3|Disefio de Plan de implementacion para la primer fecha de actividad 24 16| 1.5 2 X X
2 6 Evaluacion y cierre
3 6.1|Desarrollo de una encuesta de satisfaccion para clubes integrantes de UCR 32 24| 1.33 1 X X X
3 6.2! Implementacidn de encuesta de satisfaccion 160 16 10f 10 |x X
3 6.3/ Informe de analisis de los datos relevados 40 16 25 3 X X
3 6.4/ Informe de evaluacion de acciones de mejora 24 16| 1.5 2 X X
3 6.51Presentacién de informe al Consejo Directivo 8 16| 0.5 1 X X
3 6.6 cierre de proyecto 4 16| 0.25 0 X X
5.2 Camino Critico
Para acortar el tiempo del proyecto se aplicara la técnica del fast-
tracking, lo que implica que 3 actividades se realicen en paralelo. Lo cual
reducira en 5 dias el tiempo total.
CAMINO CRITICO 40| 0 (a0
Implementacion A
55| 55 |55
0 15 15 15 12 27 27| 13 |40 40 15 55 55 17 72
Diagnostico Propuesta Contratacion Implementacion B Cierre
0 HO 15| [1s] Ho [27] [27] Ho a0 40 HO 55 55|  HO 72
40 5 45
Implementacion C
50 H5 55
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5.3 Cronograma del Proyecto

B R L LTI

[N FORN IO R VORI NN NN |

1 Gestién del Proyecto
2 Diagnéstioo e informe de situcién actual
2.1 Reuniones con Conseio de UCRy Presidente de la UCR
22 Identiibsolén de Canal & acider dertio dela UCR
23R daslas breas que conformantla UCR
24 4 ik i de vl
2.5 Presentacién de informe ainteresados
3 Propuesta y planifioacién
3.1 Desarrollo de Plan
3.2 Presentacién de Plan ainteresados
3.3 Aprobacién de Presidencia y Consejo de UCR
4 Contratacién de personal
4.1 Creacion de Organigrama del depanamento
4.2 Descripoién de puestos del departamento
4.3 Busquedalaboral a partt de redes sociales
4.4 enrevistas con candidatos
4.5 Firma de contratos
5 Implementacién
51 Creacién canales digtales
5.11 Creacién de las cuentas de Gmail IG. TW'y Youtube
5.2 Disefo Gréfico
5.2.1 Disefiar |a identidad visusl de la UCR 2023
5.2.2 Disefar graficamente la estructura del Boletin oficial
5.2.3 Disefar formato de gacetilla de prensa
5.2.4 Disefiar de cadaunad
53 jos
5.3.1 Desarrolod o P
532 d d id
5.3.3 Disefo de Pl : I
6 Evaluaciny clerre
6.1 De llo de d i i i deUCR

en L k(e

Yy

LR

Ty vy

~

ICR2023

~

UCR2023

de actividad

1 Gestién del Prayecto
2 Diagnéstico e informe de situcién actual
2.1 R

sejo de UCH delaUCR
22 I iacion d delaUCR
2.3 Reuni das las & ucR
24 Ko da siakassling dela skuiacidn sotusl
2.5 Presentacién de informe ainteresados
3 Propuestay planificacién
3.1 Desanollo de Plan
3.2 Presentacién de Plan ainteresados
3.3 Aprobacién de Presidencia y Consejo de UCR
4 Contratacién de personal
4.1 Creacion de Organigrama del departamento
4.2 Descripcién de puestos del departamento
4.3 Busqueda laboral a partic de redes sociales
4.4 entrevistas con candidatos
4.5 Firma de contratos
S Implementacién
5.1 Creacién canales digitales
5.1.1 Creacién de las cuentas de Gmail, IG, TW yYoutube
5.2 Disefio Gréfico
5.2.1 Disefar laidentidad visual de la UCR 2023
5.2.2 Disefar 1 del Boletin oficial

5.2.3 Disefar formato de gacetilla de prensa
de cad: d

syvyvull ve gl vy vy

X

~

ICR2023

5.2.4 Disehar
5.3 Contenidos
5.3.1 Desarrollo d d JCR 2023
532 i d a "
5.3.3 Disefode Plandei i6n parala i de actividad
6 Evaluaciény cierre
T Ddsaciclod ” deUCR

Bl R g R fRienian;

~

Item| Desor

1 Gestién del Proyecto

2 Diagnéstico e informe de situcién actual
2.1 Re onsejo de LI i
22 i i6n de Canals i delaUCR
23R derides UCR
P4 Ko e cak del sl
25 Presentacién de informe ainteresados

3 Propuesta y planificacién
3.1 Desarollo de Plan
3.2 Presentacién de Plan ainteresados
3.3 Aprobacién de Presidencia y Consejo de LCR

4 Contratacién de personal
4.1 Creacion de Organigrama del departamento
4.2 Descripeién de puestos del departsmento
4.3 Busqueda laboral a partir de redes sociales
4.4 enuevistas con oandidatos
4.5 Firma de contratos

S Implementacién
7 51 Creacién canales digitales

5.11 Creacién de las cuentas de Gmail, IG, TW y Youtube
" 52 Disefio Grifico

5.2.1 Disefiar la identidad visual de la UCR 2023

522 D I del Boletin oficial

5.2.3 Disefar formato de gacetilla de prensa

5.2.4 Dis de cad: d
" 53 Contenidos
5.3.1 Ds llo d d i R2023
532 P 60 d 4 i 1del
5.3.3 Disefio de Plan de |

6 Evaluacién y cierre.
6.1 Desarrolod oo . deUCR

delaUCR

ERIR I

PR

Ty vy

JCR 2023

de actividad

~

~

SEMANA 1

9

i

SEMANA 4 | SEMANAS SEMANA B
% m 18 3 20 21 22 23 24 25 26 21 28 23 30 H
SEMANAT SEMANA S SEMANA 3 | s
32 33 34 35 36 37 38 33 40 Eal a2 43 44 45 45 47
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Item| Desor

2.4 Informe d dell n actual
2.5 Presentacién deinforme ainteresados.
3 Propuestay planificacién
" 31 Desarollode Plan
3.2 Presentacién de Plan ainteresados
3.3 Aprobacién de Presidencia y Consejo de UCR
4 Contratacién de personal
4.1 Creacion de Organigrama del departamento
4.2 Descripcién de puestos del departamento
4.3 Busqueda laboral a partic e redes sociales
4.4 enuevistas con candidatos
4.5 Firma de contratos
S Implementacién
5.1 Creacién canales digitales
5.1.1 Creacidn de las cuentas de Gmail, IG, TW y Youtube
" 52 Disefo Gréfico
5.2.1 Disefiar laidentidad visual de la UCR 2023
5.2.2 Disefar grafi [ del Boletin oficial
5.2.3 Disefar formato de gacetilla de prensa
5.2.4 Disei de cad: de
" 5.3 Contenidos
5.3.1 De o d de ICR2023
5.3.2 P i6n d
5.3.3 Disefio de Plan ds I
6 Evaluaciény cierre
61 Dssariclo o d deUCR
6.2 de de satistacoi
6.3 Informe de andlisis de los datos relevados
6.4 Informe de eval. d d

-~

ey

JCR2023

de actividad

TYvyy

6.5 Presentacién de informe al Consejo Directivo
6.6 cierre de proyecto

SEMANATI

SEMANA 12

&z

43

51

52

54

57 58

2.5 Presentacién de informe a interesados
3 Propuesta y planificacién

3.1 Desarrollo de Plan

3.2 Presentacién de Plan ainteresados

3.3 Aprobacién de Presidencia y Consejo de UCR
4 Contratacién de personal

4.1 Creacion de O d

4.2 Descripcién de puestos del depatamento
43 da latioral s naits deied il

4.4 enevistas con candidatos
4.5 Firma de contratos
S Implementacién
5.1 Creacién canales digitales.
5.11 Creacién de las cuentas de Gmail, IG, TW y Youtube
" 52 DisefoGréfico

5.2.1 Disefar laidentidad visual de la UCR 2023
5.2.2 Disefar I del Bols icial
5.2.3 Disefrar formato de gacetilla de prensa
5.2.4 Disefiar idad de cad: de o UCR 2023
" 5.3 Contenidos
5.3.1 D llo d d dick e d UCR 2023
532 iénd d id 1 del d

5.3.3 Disefo de Plan d 6 I
6 Evaluaciény cierre.
6.1 De llo d

62 g PR ix
6.3 Informe de anilisis de los datos relevados
6.4 Inf e 160 d it de mak

CRRE R

i
6.5 Presentacién de informe al Consejo Directivo
5.6 olere de proyecto

[SEMANA 13
63

64

35

65

67

SEMANA 14
68

63

70

SEMANA 15
il

72
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5.4 Cuadro de costos.

Estimacion de Costos

OP:-50%
PROYECTO: DESARROLLO DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION DE LA UNION CORDOBESA DE RUGBY. P:75%
Nivel = Besci] Cautid Costo optimista | Costo Medio Costo | Costo esperado | S|gma’(Des\;|o
3 4.3 Busqueda laboral 3 partir de redes sociales 7 $19,600.00 S 39,200.00 $ 68,600.00 $40,833.33 $8,166.67
3 ¥ 4.4 entrevistas con candidatos 2 $9,600.00 $19,200.00 $ 33,600.00 $20,000.00 $4,000.00
3 " 4.5 Firma de contratos 0 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2 5 Implementacion
3 7 5.1 Creaciéncanales digitales
4 5.1.1 Creacion de las cuentas de Gmail, IG, TW y Youtube 4] $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3 " 5.2 DisefioGrifico
& 5.2.1 Disefiar I3 identidad visual de Iz UCR 2023 8 $28,800.00 $57,600.00 $100,800.00 $ 60,000.00 $12,000.00
4 5.2.2 Disefiar graficamente |a estructura del Boletin oficial 3 $10,800.00 $21,600.00 $37,800.00 $22,500.00 $4,500.00
- 5.2.3 Disefiar formato de gacetilla de prensa 1 $3,600.00 $7,200.00 $12,600.00 $7,500.00 $1,500.00
4 5.2.4 Disefaridentidad de cada una de los productos UCR 2023 3 $10,800.00 $21,600.00 $37,800.00 $22,500.00 $4,500.00
3 " 53 Contenidos
4 5.3.1 Desarrollo de estructuras de idos para los pr UCR2023 3 $14,400.00 S 28,800.00 $ 50,400.00 $30,000.00 $ 6,000.00
4 5.3.2 Presentacion de estructuras de contenidos a personal del departamento [+] $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 5$0.00
- 5.3.3 Disefio de Plan de implementacion para |a primer fecha de actividad 2 $9,600.00 $18,200.00 $ 33,600.00 $ 20,000.00 $4,000.00
2 & Evaluacionycierre
3 7 &.1 Desarrollo de una encuesta de satisfaccion para clubes integrantes de UCR 1 $5,600.00 $11,200.00 $ 19,600.00 $11,666.67 $2,333.33
3 il | Implementacion de encuesta de satisfaccion 10 $48,000.00 $96,000.00 $168,000.00 $ 100,000.00 $20,000.00
3 " 6.3 Informe de analisis de los datos relevados 3 $14,400.00 $28,800.00 $ 50,400.00 $30,000.00 $6,000.00
3 7 6.4 Informe de evaluacion de acciones de mejora 2 $9,600.00 $19,200.00 $33,600.00 $20,000.00 $4,000.00
3 ¥ &5 Presentacién de informe al Consejo Directivo 1 $5,600.00 $11,200.00 $ 19,600.00 $11,666.67 §2,333.33
3 7 6.6 cierrede proyecto 0 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
$394,800.00 $789,600.00 $1,381,800.00 $822,500.00 $ 164,500.00

- U 1

Estimacion de Costos

OP:-50%
PROYECTO: DESARROLLO DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION DE LA UNION CORDOBESA DE RUGBY. P:75%
Hiieal c:;'::’ |Costo optimista | CostoMadio| I |Costoesperado| s""",‘oes";“’

3 1.2.8.1 Ejec y Control
3 1.2.8.2 Informes de Avance 3 $8,400.00 $16,800.00 $29,400.00 S 17,500.00 $3,500.00
3 1.2.8.3 Registro Control de Riesgos 2 $5,600.00 $11,200.00 $19,600.00 $11,666.67 $2,33333
3 1.2.8.4 Control del Cronograma y Costos 2 $5,600.00 $11,200.00 $ 19,600.00 $11,666.67 $2,333.33
3 1.2.8.5 Monitorear el progreso del cronograma 1 $2,800.00 $5,600.00 $9,800.00 $5,833.33 $1,166.67
3 1.2.8.6 Controlar los costos del proyecto 2 $5,600.00 $11,200.00 $19,600.00 $11,666.67 $2,333.33
3 1.2.9 Control de cambios
3 1.2.9.1 Disefio de solicitudes de cambio 1 $2,800.00 $5,600.00 $9,800.00 $5,833.33 $1,166.67
3 1.2.8.2 Aciones de aprobaciones de solicitudes de cambio 1 $ 2,800.00 $ 5,600.00 $9,800.00 $5,833.33 $1,166.67
3 1.2.10 Cierre
3 1.2.10.1 Registro de Aceptaciony Cierre 2 $5,600.00 $11,200.00 $ 19,600.00 $11,666.67 $2,333.33
2 2 Diagnéstico e infc de situcion actual
3 2.1 Reuniones con Consejo de UCRy Presidente de Ia UCR 1 $2,800.00 $5,600.00 $9,800.00 $5,833.33 $1,166.67
3 ¥ 2.2 Identificacion de Canales existentes de comunciacion dentro de |3 UCR 1 $2,800.00 $5,600.00 $9,800.00 $5,833.33 $1,166.67
3 ¥ 2.3 Reuniones con responsables de todas las areas que conforman la UCR 4 $11,200.00 $22,400.00 $35,200.00 $23,333.33 $4,666.67
3 ¥ 2.4 Informe de evaluacién y dizgnostico de |a situacion actual 8 $22,400.00 $44,800.00 $78,400.00 $46,666.67 $9,333.33
3 ¥ 2.5 Presentacién de informe a interesados 1 $2,800.00 $5,600.00 $9,800.00 $5,833.33 $1,166.67
2 3 Propuesta y planificacion
3 7 3.1 DesarrollodePlan 10 $28,000.00 $56,00000 $98,000.00  $58333.33 $11,666.67
3 ¥ 3.2 Presentacién de Plan a interesados 1 $2,800.00 $5,600.00 $9,800.00 $5,833.33 $1,166.67
3 ¥ 93 Aprobacion de Presidencia y Consejo de UCR 1 $2,800.00 $5,600.00 $9,800.00 $5,833.33 $1,166.67
2 4 Contratacion de personal
3 ¥ 4.1 Creacionde Organigrama del departamento 1 $2,800.00 $5,600.00 $9,800.00 $5,833.33 $1,166.67
3 G Descripcion de puestos del departamento 3 $8,400.00 S 16,800.00 $ 29,400.00 $17,500.00 $ 3,500.00
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5.5 Cronograma de actividades, con costo por actividad y curva “S”.

DWW ONAELEAEDERREEDEON ORI

NNy

L Be o B W
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e 2 B I B

SEMANA 1 | SEMANA 2 | 4

1 2 3 4 s 6 T 8 3 10 1 12

¥ $58337 58337 $55337 $58337 $58337 358337 358337 $58337 $58337 58337 $58337 $58337
1 2 3 4 5 [ 7 8 3 10 1 12
£ 250 833 t 256 666 $262433 t263332 t274 165 t273 3338 t2353831 t231664 t237 437 t303330 ¢303163 t314 336

Nivel item

DWW LWON&EELSRERADEIAN ORI
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SEMANA 3 | SEMANA & | SEMANA 5
13 14 15 16 17 1 13 20 21 22 23 24

__

$5833 $5833 $5833 $5833 $5833  $5833 $5833 $5833 $5833

$55337 $58337 53337 58337 $58337 355337 $53337 $55337 $55337 $53337 $58337 $58337
13 14 15 16 1 18 19 20 21 22 23 24
$320,529 $326662 $332495 $335,325 $344,161 $349,994 $355,627 $361,660 $367.493 $373,326 $379,159 $554,992 ¢
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Hivel item | SEMANA & | SEMANA T |
25 26 27 28 23 30 3 32 33 34 35 36
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$5,833
$5833
$5833

_—_

¥ $58337 $55337 $58337 $55337 $55337 $58337 $53337 $58337 $58337 $58337 $58337 358337
25 26 21 28 23 30 3 32 33 34 35 36
$390,525 $396,655 $402,491 $408,324 $414,157 $419,990 $425523 $431,656 $437,459 $443322 $449,155 $454,958 ¢

item SEMANA & | SEMANA 3 | SEMANA 10

37 38 33 40 41 42 43 44 45 46 47 43

e w00

sS4 $0

5.21 $7500 $7500 $7500 $7500 $7500 $7500 $7500 $7.500

5.3.1 $10,000 $10,000 $10,000

2 $0
3 $10,000 $10,000

$55337 $58337 $10,0007 $10,0007 $17.5007 $17.5007 $17,5007 $175007 $175007 ¢75007 $75007 $75007
37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 45
$460,521 $466,654 $476,654 $456654 $504,154 $521654 $539,15¢4 $556,654 $574,154 $551,654 $583,154 $536,654 §
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Nivel | feem | SEMANA 11 | SEMANA 12 |
43 50 51 52 53 54 55 56 57 58 53 60
2

$7500 $7500 $7.500
$7.500 ; :
$7500 $7500 $7500

$ 11,666
$10,000 $10,000 $10,000 $10,000

¥ g$15007 $75007 $75007 $75007 $75007 $75007 $75007 $1,6667 $10,0007 $10,0007 $10,0007 $10,000'
43 50 51 52 53 54 55 56 57 58 53 60
$604,154 $611,654 $613,154 $626,654 $634,154 $641654 $643,154 $660,520 $670,520 $630,520 $630,320 $700,520
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DWW LWREERLLDEREAEALADAEAINOLDXDLOLORNIODYUROODLLDON

TE AN
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7
Item

SEMANA 13 | SEMANA 14 | SEMaNA1S |

61 62 63 64 65 66 67 68 63 0 m 12

$10,000 $10,000 $10,000 $10,000 $10,000 $10,000
$10,000 $10,000 $10,000
$10,000 $10,000
$11,666
$0

$10,0007 $10,0007 $10,0007 $10,0007 $10,000% $10,000% $10,0007 $10,0007 $10,0007 $10,0007 $10000% $11,666
61 62 63 64 65 66 67 68 639 0 | 12
$710,820 $720,520 $730,520 $740,520 $750,820 $760,520 $770,820 $780,520 $790,520 $3500,520 $310,520 $822436
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CURVA S

$900,000
$ 800,000
$700,000
$ 600,000
$ 500,000
$ 400,000
$ 300,000
$ 200,000

$ 100,000

1 3 5 7 91113151719 2123252729 31333537 39 41434547 49 51 53 55 57 59 61 63 65 67 69 71

6 LineaBase de Costo

DESARROLLO DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION DE LA UNION CORDOBESA DE RUGBY.

IPRESUPUESTO: $ 1.043.790 I
IRESERVA DE GERENCIA: $94.890 I

[LINEA BASE DE COSTOS: $ 948.900 |

[RESERVA DE CONTINGENCIA: $ 126.400|
|

[ PROYECTO: $822.500 |

| | i ]
|_Gestién del Proyecto: $245000 | | Dignostico : $ 87.500 | | Propuestay planificacién: $70.000 | | _ Contratacién de personal : $84.166,67 |

| ]
entacién: $ 162000 | Evaluacién y cierre: $173.333,33 |
Creacion canales digitales : SO
Disefio Grafico: $112000
Contenidos: $ 50.000
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7 OBS - Estructuray tipo de organizacién

Union Cordobesa de Rugby, como figura a continuacion:

La estructura del proyecto queda incluida dentro del organigrama de la

PRESIDENCIA UNION CORDOBESA DE RUGBY

CONSEJO DIRECTIVO

| RESPONSABLE DE COMUNICACION |

DISENO

[

PRENSA

| RESPONSABLE DE ADMINISTRACION | |

[ cm |

RESPONSABLES AREAS DE LA UCR

[TESORERIA | CADETERIA

FICHAJES |

TORNEOS

41

ARBITROS

FEMENINO

JUVENILES

INFANTILES

SELECCIONADOS




PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS
Y DE LAS COMUNICACIONES
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8 Plan de Gestion de Interesados

A partir de una matriz de interés/poder, realizo la gestién de Interesados

correspondlente.
GESTIONARLO
S
CORRECTAME
NTE
o
i
Q.
MANTENERLOS
INFORMADOS
¥ &
INTERESADOS
N Interesados Descripcin de intereses Poderfinterés actual | Esperad E gi
Desde el responsable de comunicacidn como asi
or Alto poder, alto
también todo el personal encargado del proyecto. El ffese
< o e E PR o =3 interés. . Sostener el
I-01 Equipo de ¢« on | principal interés es el cump » de los pactado con el lider g +
£ g involucramiento
cliente, logrando un entregable que satisfaga sus 2
A L. Lider
necesidades, aportando a la creacion de valor dentro.
Reunines periodias
Alto poder, alto i p o1 con(?cel
Que la unidn se posicione ala par de las mejores interés Partidari Kpeties e ko
1-02 Presidente de la UCR 2 4 . estado actual del
uniones del pais olapoya
Es partidariofapoya proyecto y haerlo
parte de las
Jesisi
todo el consejo de la Unidn Cordobesa de Rugby, Alto poder, alto Reu::r;ecsoﬁe;;dllas
— quienes tienen como principal interés que la Unidn sea interés. Partidari |, P 2
103 |Consejo directivos de la UCR i R &g inquietudes e informar
fuente de comunicacion oficial de toda actividad que se ofapoya
% g AP estado actual del
realice enla provincia. Es partidariofapoya
proyecto.
Reunines periddias
s, L - o para conocer
I-04 Clubes de la UCR € ""'T°"’a' IherEs de IOS. diubes o5 rec.'P" nicemation Bajo poder, alto inter| Catdai inquietudes e informar
confiable sobre las acciones de la Union Cordobesa. olapoya
estado actual del
proyecto.
Los medios masivos de comunicacion de Cérdoba Reu::n;e:oa::;?las
Medios de Comunicacidn de | (Periddicos deportivos, programa de tv, radio, ete.) se ” % Partidari |, P %
1-05 p ai & Bajo poder alto inters inquietudes e informar
Cba. interesan en que |3 Unidn responda en tiempo y forma a ofapoya
s estado actual del
las necesidades de cadauno.
proyecto.
Reunines periddias
El principal interés de los sponsores es que sumarca Partidari para conocer
I-08 Empresas patrocinadoras | tenga correcta presencia en los “productos” de la Unidn | Bajo poder, alto inter. R inquietudes e informar
Cordobesa de Rugby. poy estado actual del
proyecto.
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9 Log delssuesy Riesgos del Proyecto

9.1 Log de Issues.

A continuacion, se describe los Issues del proyecto, su descripcion,

impacto, accion y afectacion.

D Fecha Descripcion Informado por |Impacto Accion Estado |Afectacion
Presidente y dos
integrantes del Consejo no
ISS. |Dia 14 - Semana |se encuentran en la Consejo Baio Se toma la decision de realizar la finalizado: [Ningunio
01 3 Ciudad de Cordoba para Directivo UCR ) reunion en forma virtual e
poder realizar la tarea 2.5
Presentacion de informe a
La sala de reuniones de la Se reliza el alquiler de una sala de
g 2 . _ Afecta a la
ISS. |Dia 38 - Semana |UCR debe ser refaccioada, ’ . reuniones para poder realizar el o
Presidente UCR [Medio 6 ) R finalizado |reserva de
02 8 por lo cual, no haya trabajo. S realiza una solicitud de AR
espacio de trabajo por 15 Cambio (C.0001) g i
B & Incorporacion de un periodista
de un torneo TRC 2023, s .
3 23 independiente para proveer
organizado por la Union i s
, : g informacion de resultados del Afecta a la
ISS. |Dia 46 - Semana |Argentina de Rugbyy la Consejo % W
B % S Alto torneo TRC 2023, que se juega los Finalizado |reserva de
03 10 UCR debe cubrir el evento, |Directivo UCR v ,
SRS e CORUAICAEIGH dias: 51, 55y 61. El valor de cada gerencia.
\rllo‘:ie:e srsoral joranda es de 15.000. Se realza
. i Solicitud de cambio (C. 002)
asignado para esto.
Se contacta al Proveedor y se pide
Por un retrazo de pago, se
L prorroga de pago. Igualmente se
” corta el suministro de Responsable S5
£ |Pmet-Semapa internet por lo cual no se |de Bajo Suscan Ingarcop ol My se sube | finalizado |Ninguno
0 |12 A ' boletin con una demora de 12 hs. No "

puede cargar el boleti
informativo

administracion

afecta al cronograma del Proyecto. El
disefiador puede seguir trabajando
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9.2

Una vez detectado los potenciales riesgos, se procede a

gestionarlos y evaluar su probabilidad a partir de la tabla anteriormente

mencionada en el apartado Plan de Gestion de Riesgos.

Gestion de Riesgos y determinacion de Reserva de Contingencia.

N Riesgo Descripcién Tipo Prob. (1-5) In;:,m Pxl| Estrategia| Respuesta al riesgo Responsable
2 s s % Lainformacién notenga la calidad en tiempo,
Lainformacién recibida al equipo de S P
1 S % forma, estado, actualizacién, tecnologiaque el |  amenaza 3 3 3
comunicacion no sea de calidad. P : h
nuevo drea necesite para ser eficaz
35 . Lafalta de aceptacion de los nuevos canales de
Total aceptacion de los integrantes R <o
F comunicacion no permitiria abarcar altotal del
2 del consejo de la UCR al nuevo Coo amenaza 2 3 6
personal de la empresa, impidiendo el logro de
departamento. s
los objetivos planteados.
Sebusca
La crisis econdmica podriaimpedir la SPONSOreo externo
< Gk AL & & RS " P PMy Responable
3 Crisis econdmica finalizacién del proyecto con los objetivos amenaza 4 4 16| mitigar | delaUCR paraque A =
de Administracién
planteados. costee este
proyecto
= % : Lafalta de recursos como Camara filmadora, de
Baja calidad y cantidad de v : i o
z ST Fotografia, material de branding, ete. produciria
4 herramientas comunicacionales ) A i % amenaza 3 3 ]
s demoras y o baja calidad en la ejecucion del
necesarias para el proyecto.
proyecto.
Que alguno de los recursos humanos
contratados para la formacién del equipo de Se procederiaa
: 7 P T Hend 2 ” E % PMyResponable
S Cambios de personal trabajo, no logre los objetivos o no esté amenaza 3 4 12| mitigar seleccionar a SR 7
X R de Administracién
realmente capacitado para el desarrollo del otrola profesional
puesto y deba ser reemplazado.

En este caso, podemos ver que hay dos riesgos que superan el 60% de

probabilidad de impacto, por lo cual, hay que gestionarlos.

Prob. | Impact
N° Riesgo Descripcién Tipo P Pxl EstrategidRespuesta al riesgo Responsable
(1-5) | o (2-5)
Se busca sponsoreo
e . La crisis econdmica podria impedir la finalizacion e externode laUCR | PMy Responable de
3 Crisis economica e amenaza - 4 16 | mitigar a.d o
del proyecto con los objetivos planteados. para que costee este Administracion
proyecto
Que alguno de los recursos humanos contratados >
2 S . Se procederia a
= para la formacion del equipo de trabajo, no logre - 2 PMy Responable de
5| Cambios de personal amenaza 3 4 12 | mitigar | seleccionar a otro/a

los objetivos o no esté realmente capacitado para
el desarrollo del puesto y deba ser reemplazado.

profesional

Administracion
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Para ello se crea una matriz en donde se describe el riesgo, su

probabilidad, y su gestidn con costo.

RIESGOS EN COSTOS
I ial (ri

Riesgo 3 = 80% Pe__-rscina Comercia (nesgo)_ : $90,000.00
Diseno de Borchure comercial (riesgo) $50,000.00
Riesgo3enS|  $140,000.00
80% $112,000.00
b | $38,000.00
Nueva/o Disefiadora/o Grafica/o +5200 por 522 $14,400.00

hora = $600
Riesgo 5 = 60 % ra=3$ 5.2.3 $4,800.00
524 $14,800.00
Total $72,000.00
DG sin el riesgo $48,000.00
Riesgo5en$ $24,000.00
60% $14,400.00

I

RESERVA DE CONTINGENCIA HIESCOSEN DELE RN
RIESGOSES $14,400.00
TOTAL $126,400.00

Lo que vemos es que la gestion de los dos riesgos que tienen mayor de

60% de probabilidad que se cumplan, nos da un resultado final de un costo de

$ 126.400, el cual corresponde a la reserva de contingencia.

10 Gestidn de Recursos.

A partir de un juicio de expertos y de experiencias anteriores, se estima

que los recursos necesarios para la realizacion de este proyecto son:

= UnPM

= Un/a Responsable de Comunicacion
= Un/a Disefador/a Gréfico/a

= Un/a Community Manager

Los valores que figuran a continuacion, son por hora de cada profesional

del equipo de trabajo (Los montos estan en pesos argentinos).
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= PM: $700

» Responsable de Comunicacion: $ 500
» Disefiador/a Grafico/a: $400

= Community Manager: $200

10.1 Descripcion de puestos
La descripcion de puesto de cada uno de las profesiones es la siguiente:

Descripcion de Puesto: Responsable de Comunicacion:

. Ser licenciado/a en Comunicacién o Marketing
. Conocer los valores y propésitos corporativos de la UCR
. Disponer de capacidad para gestionar los problemas que

puedan surgir

. Ser una persona proactiva

. Saber comunicar con efectividad y persuasion

. Transmitir confianza al equipo, a los publicos internos y
externos

. Ofrecer liderazgo y vision organizacional

Descripcion de Puesto: Community Manager

= Creacion y gestién de perfiles en rrss

= Gestion, dinamizacion y mantenimiento de las comunidades
virtuales

= Atencion al cliente

» Herramientas de Medicion y Reporting

= Creacion, gestion y edicion de contenidos

= Story Telling y Narrativa Transmedia

= Herramientas de disefo

= Cuidar laimagen de la marca y mejorar su reputacion online

= Social CRM
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Inbound Marketing
Social Ads
Marketing en buscadores (Search Marketing): SEO y SEM

Descripcion de Puesto: Disefiador Grafico

Calendarizar el proceso creativo

Disefiar bocetos y layouts

Presentar los bocetos al cliente

Seleccionar y coordinar proveedores gréficos.
Supervisar los procesos de producciéon

Implementar las piezas graficas

Descripcion de Puesto: Agente Comercial

Ubicar y visitar clientes.

Elaborar proyectos de ventas.

Colaborar en la creaciéon de planes de ventas.

Hacer seguimiento de los productos que ofrece.
Mantener a sus clientes informados de nuevos productos.
Generar reportes para sus superiores.

Elaborar presupuestos o cotizaciones.
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10.2 Contrato de trabajo por tiempo indefinido.

Para la incorporacion de los recursos humanos del proyecto, se firmara
el siguiente contrato de Trabajo de Tiempo indeterminado, entre La Union
Cordobesa de Rugby y el Trabajador.

CONTRATO DE TRABAJO POR TIEMPO INDEFINIDO

Alos........ dias del mes de ... del sho............ , entre Unidn Cordobesa de Rughby, por una
parte, con domicilia legal en Av. Castro Barros 1712 de la ciudad de Cordoba, representado en
e ACtO POr el SEADI ... rirerrsesecns domiciliado en de la ciudad

R R B que acredits su identidad con DNI nUmero........ocoevne , en adelante lamado
empleador, y por otra parte el seRor ... , domiciliado en Oe
laciudad de......... e , gue acredita su identidad con DN nUmero ... evennns .en
adelante el trabajador, se conviene en celebrar el presente contrato de trabajo, bajo las
siguientes cliusulas:

Clausula 1: El trabajador prestard servicios desempeiando las tareas e .
su puesto serd............ e SU SCtIVIdad se regird por |a ey de contrato de trabajo 20, 744

Cldusula 2: El trabajador se compromete a dar fiel cumplimiento a las disposiciones de |2
Organizacion, las normas de adstencia y puntualidad, higiens y seguridad en el trabajo, v
prevencion de accidentes.

Cldusula 3: Ls prestacion de servicias se llevard a cabo en ef establecimiento ubicado en fy
Castro Barros 1712 de la localidad de Cardoba.

Cldusula &: La duracion de [a jornada de trabajo serd de 8 horas diarias, de lunes a viemnes, los
descansas serdn sibado, Domingo y feriadas de Argentina,

Cldusula 5: £l trabajador percibird una remuneracion brutade S ... x hora.
Cldusula 6: Las partes deberdn preavisar la extincion del contrato de trabajo con una
antelacion que al respecto fijen las normas legales vigentes. En prueba de conformidad y

previa su lectura, se deja formailzado el presente contrato, firmando al pie dos ejemplares de
un misma tenor y & un solo efecto,

FIRMA DEL EMPLEADOR RN

PR DR IRRRIRINL. o cnmasas —
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11 Gestion de las comunicaciones

La gestion de la misma se realizara como lo describe el cuadro

siguiente, en donde se detallan los interesados, el tipo de informacion que

requiere y necesita cada uno, el medio en el cual se dara esa comunicacion, la

frecuencia en la que se llevaran dichos encuentros y el responsable principal

de cada reunion.

GESTION DE LA COMUNICACION

N° Interesados Informacién Medio |Frecuencia Responsable
. Detalles de la ejecucién del proyecto e
Equipo de - s : ;
CO-01 e informacion requerida para el correcto| Presencial | Semanal PM
comunicacion )
desarrollo del mismo.
. Detalles de avance del proyecto con . .
CO-02 |Presidente de la UCR i Presencial | Quincenal PM
respecto a lineas bases.
@ jo directi Virtual PM / Res.
CO-03 s Avances del proyecto e (pres Quincenal I Bes
de la UCR encial Com.
Avances del proyecto y consultas de .
CO-04| Clubesdela UCR - Virtual Mensual Res. Com
necesidades
Medios d
= _IOS, ,e Avances del proyecto y consultas de .
CO-05| Comunicacion de ) Virtual Mensual | Res.Com
necesidades
Cba.
CO-06 Em?resas Avances del proye_cto y consultas de - oy [ T
patrocinadoras necesidades
En cada reunidn se utilizara la siguiente planilla de reporte:
Descricion
Fecha Dia 5 - Semana 2
Tipo de Reunion |Presencial
Frecuencia Semanal
Responsable |PM
Integrandes |Equipo de Comunicacion
Observaciones
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12 Gestidon de Calidad del Proyecto

La Politica de Calidad tiene la finalidad primaria de cumplimentar los

siguientes puntos:

Linea de Base: se conformara en funcion de la Linea de Base de
tiempos, costos, calidad de materiales, estandares de calidad
constructiva, coordinacibn y cumplimiento de documentacion
requerida.

Cumplimiento del Cronograma semanal de Tiempos, mediante
seguimiento de avances en las distintas etapas, con verificaciones
semanales, contrastando los mismos con las fechas de los
Entregables, con una variacion méaxima de 5%.

Linea Base de Costos, cumplimentando con los costos estimados, con
una variaciéon no mayor a un 10%, realizando controles mensuales.
La documentacion debe ser informada y cruzada a todos los
integrantes del proyecto, ademas, sera controlada diariamente de

acuerdo con cada entregable.

Actividades y recursos de control de calidad

Comprobar si un producto/servicio/proceso cumple con las caracteristicas

especificas de la calidad requeridas para satisfacer las necesidades de un

cliente. Permite identificar los posibles defectos y corregirlos para asegurar que

se alcance todos los estandares solicitados por los clientes.

Las tareas que deberan desarrollar son:

= Elaborar un plan de control de calidad.

» Realizar pruebas de calidad al comprobar y examinar etapas del
proyecto.

= Tener un control en el proceso productivo de las actividades

= Verificar que se estén cumpliendo los niveles de calidad
establecidos por la Unién Cordobesa.

» Realizar actividades de control y comparar resultados para
establecer informes de calidad.
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Roles y responsabilidades referente a calidad

El PM es responsable de elaborar, distribuir y controlar este
procedimiento. El debera definir la metodologia especifica para la solucion de
problemas, asi como la capacitacion en el uso de las mismas al personal que lo
requiera. El analisis de las no conformidades o riesgos potenciales reportados.
La asignacion de las acciones preventivas y correctivas, asi como la elaboraciéon
y actualizacion del estado de dichas acciones y presentarlas al Presidente y
Consejo Directivo de la UCR, para su revision.

El Responsable de Comunicacion es responsable de detectar cualquier
no conformidad y canalizarla al PM. Dar seguimiento y solucion a las no
conformidades que sean asignadas a Equipo y actualizar la documentacion que

afecte las acciones preventivas y correctivas.

El PM es responsable de analizar y documentar los reclamos del cliente.
Los entregables y procesos sujetos a revision de la calidad. Las actividades y
herramientas de control y gestion de calidad. Es responsable de la revision del

estado de las acciones correctivas/preventivas.

El Responsable de Comunicacion es responsable del seguimiento y

certificacion de los avances e informar a la Gerencia de Calidad.

Entregable Responsable | Aprobado por Criterio de Aceptacion

® Elaborar un informe inicial de como las areas de comunicacion se
desarrollan actualmente

Informe Comision

Diagnostico Diretiva . o v
los procesos o acciones que puedan ser criticas para el éxito del proyecto.

PM ® Presentar el resultado a los miembros del Consejo Directivo UCR destacando

® Presentar el informe final en tiempo y forma

trabajar en el departamento de Comunicacion de la UCR

* Presentar una guia de Circuitos y procedimientos sobre los cuales se debera

Comision = Generar una secuencia de encuentros para poder bajar esos contenidos a

Plan de formacion PM -
Diretiva todos los responsables de los procesos.
= Evaluar conocimientos adquiridos
= Presentar informe final al Consejo Directivo UCR
= Al finalizar cada etapa del proyecto, se evaluaran las acciones realizadas.
: > 5 p = Se realizara un informe sobre aspectos a mejorar a partir de formacion.
Medicion y mejora Comision - = % = 7
- PM e ® Se dejara registro de acciones que tuvieron desvios.
continua Diretiva

= Se realizara acciones para su correccion

= Se presentara informe a la Comision Directiva y Presidencia.
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13 Ejecucion y control

13.1 Informe de avance

El informe 1 de avance se realiza en el Dia 46 — Semana 10 del
proyecto. El mismo arroja que el proyecto no esta en sobrecosto, y que esta
entregando menor trabajo al planificado. Esto se da, porque la actividad 5.2.1
esta terminada en un 50%, a partir de la técnica del 50 y 50 utilizada para

realizar el control del cronograma.

Indicadores 1 |
Desarrollo de un Departamento de Comunicacion para la Union Cordobesa de Rugby
Jefe de proyecto Cliente Res. Fecha inicio
Dia 1-Semana 1
PM Ariel Barbosa UCR Pres.UCR Fin de Proyecto
Dia 72 - Semana 15
Fecha de evaluacion Etapa de Proyecto
Dia 46 - Semana 10 Implementacion - 5.2.1 en proceso
Proximas actividades Actividades realizadas % de tarea
522./523/524/53/6 Gestion de Proyecto 100
Indicadores Propuesta y planificacion 100
PV 581.654 Contratacion 100
AC 566.654 Implementacion en proceso
EV 566.654
CPI 1 Proyecto no esta en sobrecosto
SPI 0,97 La activiadad 5.2.1 esta a un 50% de avance
Observaciones
Para realizar el control del cronograma se utiliza la técnica del 50 y 50. En donde una vez
comenzada la tarea se toma que esta en un 50% concluida.
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13.2 Solicitud de cambio 1

Desarrollo de un Departamento de Comunicacion para la
Union Cordobesa de Rugby

|c-0001
|Dia 41-Semana 9

Alquilerde Sala de trabajoexternaala
Union Cordobesa de Rugby hasta que se
refaccione un sector destinado para ello.

5.3 -Contenidos

| Posible incremento de los costos, se manejan los
mismos tiempos para el proyecto ya que el cambio
radica en tenerque alquilaruna sala de reuniones por 15
|dias, a un costode 545.000

" Aprobado
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13.3 Solicitud de cambio 2

| Dia 46 -Semana 10
Solicitante | Consejo UCR
Incorporacion de un periodista
|independiente para proveer informacion
|de resultados del torneo TRC 2023, que se
|juega losdias: 51,55y 61 . Elvalorde cada
joranda es de 15.000.

| Posible incremento de los costos, se manejan los
| mismos tiempos para el proyecto ya que el cambio

|torneode 3 semanas.

Aprobado
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13.4 Informe de avance 2

Simulacién de indicadores, luego de realizar los dos cambios
solicitados C.001 y C.002.

Indicadores 2 -Simulacién |

Desarrollo de un Departamento de Comunicacion para la Union Cordobesa de Rugby

Jefe de proyecto Cliente Res. Fecha inicio
Dia 1-Semana 1
PM Ariel Barbosa UCR Pres.UCR Fin de Proyecto
Dia 72 - Semana 15
Fecha de evaluacion Etapa de Proyecto
Dia 65- Semana 13 Evaluacion y cierre - 6.2 en proceso
Proximas actividades Actividades realizadas | % de tarea
63/64/65/66 Gestion de proyecto 100
Indicadores Propuesta y planificacion 100
PV 750820 Contratacion 100
AC 840820 Implementacion 100
EV 800820 Contratacion En proceso
CPI 0.95 Proyecto exedido en Presupuesto
Se esta finalizando mas trabajo de lo
SPI 1,06
planeado.
Observaciones

Tanto los valores de CPI y SPI son debido a que se realizaron los cambios correspondientes
a Incorporacion de un perdicdista por 3 jornadas y el alquilar de una sala por 15 dias para
el trabajo del equipo.
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14 Registro de aceptacion

Por medio del presente documento se deja constancia de la finalizacion
y aceptacion del Proyecto, iniciado el dia 1 — Semana 1y finalizado el dia 72 —
Semana 15.

En este punto se da por concluido el proyecto, habiendo constatado
tanto el Presidente de la Union Cordobesa de Rugby (Sponsor), el Consejo
Directivo de la UCR y el Director de Proyecto, la finalizacion, entrega y
aceptacion del Departamento de Comunicacion para la UCR. A este fin, se

presenta y se firma la siguiente solicitud de aprobacion de Proyecto.

Solicitud de aprobacion de proyecto
Cliente | UniénCordobesa de Rugby

Desarrollo del Departamento

MO Ue provecto de Comunicacion de la UCR

Responsable del Proyecto PM Ariel Barbosa
Fecha Dia72-Semana 1S
Nombre y apellido resposable de cliente Juan Perez

Cargo Presidente de la UCR

Documentos a aprobar
Cédigg Descripcion Finalizado 100% |
2.2 |Diagnéstico e informe de situcién actual
2.3 |Propuestayplanificacion
2.4 |Contratacion de personal
2.5 |Implementacion
2.6 |Evaluaciénycierre

I ES ES ESESES

Observaciones |

Se deja constancia que todos los paquetes de trabajo del proyecto Desarrollo del
Departamento de Comunicacion de la UCR, se cumplieron de acuetdfhﬁbietiuos

planteados.

Firma PM E /

Firma Responsable Cliente 4. % [~
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15 Reporte de cierre

El siguiente documento se propone presentar el estado del proyecto al
cierre. A la fecha de entrega, todas sus actividades fueron completadas dentro

de los parametros esperados.

Datos generales del proyecto Desarrollo de un Departamento de

Comunicacion en la Unién Cordobesa de Rugby:

Fecha de Inicio: Dia 1 — Semana 1
Fecha de finalizacion: Dia 72 — Semana 15
Sponsor: Presidente de la Union Cordobesa de Rugby

PM: Ariel Barbosa

Objetivo del Proyecto: desarrollar un departamento de comunicacion que
genere, planifique y gestione los contenidos para los canales y medios la UCR,
logrando alcanzar eficazmente a los publicos objetivos.

Razon de Cierre del proyecto: Se completaron todas las actividades

previstas dentro del cronograma para el desarrollo del proyecto

Aceptacion de los entregables: a continuacion, se describe el

porcentaje de cierre de los entregable del proyecto.
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Nivel item

i} . DEPARTAMENTO DE COMUN OF LA CORDON . de Entrega
2 1 Gestion del Proyecto 100
2 2 Diagndstico e informe de situcion actual
3 ¥ 21 Reuniones con Consejo de UCR y Presidente de la UCR 100
3 ¥ 22 Identificacidn de Canales existentes de comunciacion dentro de la UCR 100
3 ¥ 2.3 Reuniones con responsables de todas las dreas que conforman la UCR 100
3 7 24 Informe de evaluacidn y diagndstico de la situacidn actual 100
3 ¥ 25 Presentacion deinforme ainteresados 100
2 3 Propuesta y planificacion
3 ¥ 31 Desanollo de Plan 100
3 ¥ 32 Presentacién de Plan ainteresados 100
3 ¥ 3.3 Aprobacidn de Presidenciay Consejo de UCR 100
2 4 Contratacion de personal
3 ¥ 41 Creacion de Organigrama del departamento 100
3 ¥ 42 Descripcidn de puestos del departamento 100
3 ¥ 4.3 Busquedalaboral a partir de redes sociales 100
3 ¥ 44 entrevistas con candidatos 100
3 ¥ 45 Firmade contratos 100
2 5 Implementacion
3 ¥ 51 Creacidn canales digitales
4 5.11 Creacidn de las cuentas de Gmail, IG, T% y Youtube 100
3 ¥ 52 Disefio Grifico
4 5.2.1 Disenar laidentidad visual de 1a UCR 2023 100
4 5.2.2 Disenar graficamente la estructura del Boletin oficial 100
4 5.2.3 Disenar formato de gacetilla de prensa 100
4 5.2.4 Disenaridentidad de cada una de los productos UCR 2023 100
3 ¥ 53 Contenidos
4 5.3.1 Desarrollo de estructuras de contendidos para los productos UCR 2023 100
4 5.3.2 Presentacion de estructuras de contenidos a personal del departamento 100
4 5.3.3 Diseno de Plan de implementacion para la primer fecha de actividad 100
2 & Ewvaluacion y cierre
3 ¥ &1 Desarrollo de una encuesta de satisfaccidn para clubes integrantes de UCR 100
3 ¥  £.2 Implementacidn de encuesta de satisfaccidn 100
3 ¥ 8.3 Informe de anilisis de los datos relevados 100
3 ¥ 64 Informe de evaluacién de acciones de mejora 100
3 ¥ &5 Presentacién de informe al Consejo Directivo 100
3 ¥ 68 cierre de proyecto 100

Reporte del presupuesto

DESARROLLO DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION DE LA UNION CORDOBESA DE RUGBY.

IPRESUPUESTOZ $1.043.790 I

lRESERVA DE GERENCIA: $94.890 I
ILINEA BASE DE COSTOS: § 948.900 I
|RESEKVA DE CONTINGENCIA: § 115.400'

{ PROYECTO: $822.500 |

[ [ | I
[_Gestion del Proyecto: $245000 | [ Dignostico : $ 87.500 ] [[Propuestay planificacién: $70.000 | Contratacion de personal : $84.166,67 |

[ 1
Implementacién: $ 162000 Evaluacién y cierre: $173.333,33 |

Creacion canales digitales : SO
Disefio Grafico: 5112000
Contenidos: $ 50.000

61



Usos de Reservas

Por los Riesgos R.03 y R.05 se debio recurrir a la utilizacion de la

reserva de contingencia.

Por los Cambios C.001 y C.002 se debi6 recurrir a la utilizacién de la

reserva de Gerencia.

Conclusion de cierre

EL proyecto se encuentra finalizado al Dia 72 — Semana 15. El
Presupuesto total del proyecto no sufrié modificacion ya que tanto los riesgos
como los cambios manifestados pudieron ser cubiertos por las respectivas

reservas.

El Cronograma no se vio afectado ya que tanto los cambios solicitados

no afectaron al camino critico.
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16 Registro de Lecciones Aprendidas

Esta seccion presenta un analisis de las lecciones aprendidas a lo largo

del proyecto de Desarrollo del Departamento de Comunicacion en la Unién

Cordobesa de Rugby.

ID Descripcion Tipo Impacto Accion realizadas Recomendaciones
LA.01 |Muy buena interaccion |Oportunidad [La buena comunicacion [Se genearon Que los trabajadores tengan
del equipo de proyecto generd un muy buen  |espacios de en claro su objetivos.

ambiente de trabajo  |esparcimieto para |Canales oficiales de
conocerse comunicacion.
LA.02 |Falta de espacio para |Amenaza El equipo no tiene por [Se alquila unasala |Asegurar que durante todo
equipo de trabajo 15 dias un lugar para de reuniones el proyecto existira espacio
trabaja necesario para realizar las
tareas correspondientes.
LA. 03 |Capacitaion del Oportinidad [Que los trabajadores [Generar espacios |Colocar las capacitaciones
personal en gestion de esten actualizados en |de capacitacion necesaria en el cronograma
herramientas sus herramientas
técnoldgicas
LA. 04 |La objetivos del Amenaza La solicitud de acciones [Se realizaron Asegurar que todos los

proyecto no fueron
bien entendidos por
uno de los Interesados

de comunicacion que
exedian al proyecto

reunioes con los
interesados para
ver con claridad los
objetivos.

interesados se involucren
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17 Encuesta al equipo de Proyecto

Una vez finalizado el proyecto, se realizdé una encuesta a todo el equipo

del proyecto y a los interesados. El formulario que se utilizo es el siguiente:

Evaluacdn sobre ejecucion del proyecto

Nombre y apellido

Desarrollo del Departamento de

Proyecto iz
Comunacion en UCR

Comprendi las responsabilidades de todos durante el ciclo de vida del proyecto.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

No corresponde

Las partes involucradas en el proyecto participaron eficazmente en el trabajo del proyecto.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

No corresponde

El entorno de trabajo del proyecto era colaborativo.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

No corresponde
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El gerente del proyecto siempre estuvo a disposicion y respondio a las consultas.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

No corresponde

El cronograma inicial previsto, documentado en el plan del proyecto, coincidié con el cronograma real del

Muy de acuerdo

De acuerdo

proyecto.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

No corresponde

Muy de acuerdo

De acuerdo

El resultado del proyecto coincidi6 ¢

on lo definido en el proyecto original.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

No corresponde

Todos en el equipo del proyecto tenian una comprension compartida de los objetivos y las responsabilidades
individuales.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

No corresponde

Muy de acuerdo

De acuerdo

Los cambios del proyecto fueron viables y se ajustaron al alcance.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

No corresponde
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