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Contexto:

Las Lajas se encuentra ubicado en la provincia de Neuquén, en la interseccion
del meridiano 70°28' de longitud oeste y el paralelo 38°60' de latitud sur, a
orillas del rio Agrio y a 713 metros sobre el nivel del mar. Esta situado a 58
kilbmetros de la ciudad de Zapala y a 234 kilbmetros de la ciudad de Neuquén,
capital de la provincia. Ademas, se encuentra en la interseccion de la Ruta
Nacional 40 (Argentina) y la Ruta Nacional 242 (Argentina).

Introduccion:

El sistema de transporte registrado en Las Lajas presenta graves carencias en
cuanto a servicios e infraestructura para el descanso de los conductores a lo
largo del camino y lugares seguros para su resguardo. Esto lleva a que los
camiones se detengan en ciudades no preparadas para el transito pesado o
hagan uso de las banquinas en los peajes para sortear este inconveniente.
Estas situaciones exponen a los conductores y al trafico a riesgos de
accidentes.

Con el objetivo de superar estos problemas, se ha creado el programa "Puntos
de Asistencia en Ruta al Autotransporte Registrado (PAR.AR)" en todo el
territorio nacional. Este programa busca establecer una red nacional que brinde
servicios al autotransporte registrado que circula por las rutas del pais de
manera coordinada con los principales centros generadores y atractores de
viajes, transferencia de cargas y nodos logisticos. El propésito es optimizar la
calidad del descanso de los conductores, mejorar las condiciones de trabajo y
la seguridad ciudadana y vial.

Los Puntos de Asistencia en Ruta o Paradores son instalaciones fisicas
adyacentes a los corredores viales que ofrecen infraestructura de servicios de
calidad, incluyendo seguridad, gastronomia, logistica, descanso y asistencia.
Estas instalaciones estan dirigidas a satisfacer las demandas de los
transportistas de cargas de larga distancia, asi como de los agentes de control
y viajeros de las rutas del pais. Los Puntos de Asistencia pueden variar desde
pequefias estaciones hasta Interfases Logisticas, siendo estas ultimas de
mayor tamafo y ubicadas cerca de centros atractores de carga, como puertos,
fabricas, polos industriales o grandes ciudades. La localizacién de estas
grandes estaciones dependera mas de la articulacion con dichos centros que
de la cercania a una ruta, y su tipologia atendera, ademas de las funciones
comunes del Programa, a su utilizacidn como puerto seco, antepuerto, centro
de ruptura de cargas y/o centro de transferencia.

8| 114

Realiz6: Orozco Ezequiel



Trabajo final de especializacion

Analisis del caso:

Ante la situacion expuesta, el intendente de Las Lajas se puso en contacto con
la secretaria de Planificacion y Coordinacién del Transporte para celebrar una
reunidn donde se destacaron los siguientes puntos:

¢ Afluencia de camiones: Se tomd en cuenta la gran cantidad de vehiculos
de carga pesada que transitan por la zona, especialmente durante la
época estival, cuando muchos de ellos quedan demorados a la vera de
la ruta esperando la habilitacion del transito. Esto representa un riesgo y
expone a los conductores a pasar tiempo dentro de los camiones, sin
garantias de condiciones 6ptimas. Por lo tanto, se manifesto la
necesidad de desarrollar el programa PAR.AR en esa localidad.

e Se facilité al municipio un prototipo modelo para considerar los
requerimientos en las morfologias de los terrenos para la ejecucion de
los paradores. Se sugirié que los terrenos propuestos por el municipio
sean aptos para una futura expansion, ya que se plantea el desarrollo de
los paradores en etapas (esquemas escalables).

e Ambas partes acordaron designar a una persona responsable de cada
jurisdiccion y se otorgaron contactos para el intercambio de informacion.

Se considera que la implementacién de un Punto de Asistencia Ruta al
Autotransporte Registrado es de suma importancia en la localidad de Las
Lajas, ya que se encuentra cercano al Paso Internacional Pino Hachado, por
donde pasan numerosos camiones con destinos diversos, incluyendo Brasil,
Uruguay, Paraguay, Chile e incluso otras zonas de Argentina. Ademas, esta
estratégicamente ubicado en un punto de la provincia que es un paso obligado
para los camiones que transportan combustible y crudo desde El Portén, una
zona petrolera en el norte de Neuquén.

El proyecto se implantaria sobre la Ruta Nacional N° 40, a pocos metros de la
unica estacién de servicios de la localidad, a menos de 1 km del parque
industrial local y sobre un lote propiedad de la Municipalidad de Las Lajas. Este
lugar se encuentra a 54 km del Paso Internacional Pino Hachado y a 61 km del
parque industrial de la localidad de Zapala, que a futuro pretende ser zona
franca.

El parador tiene como objetivo solucionar la falta de lugares para estacionar los
camiones que, debido a horarios en la aduana o inclemencias del tiempo,
deben pernoctar en la localidad. Durante el invierno, debido a temporales de
nieve en la cordillera, el Paso Internacional Pino Hachado puede llegar a
quedar cerrado, lo que lleva a que hasta 300 camiones queden varados hasta
su reapertura. Estos camiones se estacionan en la estacion de servicio y sobre
la RN 40, lo que dificulta y vuelve peligroso el transito en esa zona.

9114

Realiz6: Orozco Ezequiel



Trabajo final de especializacion

Los camiones que transitan por esta area tienen diversos destinos, como
Buenos Aires, Brasil, Uruguay y refinerias en Cutral Co. Las cargas que
transportan son variadas, incluyendo alimentos, autos, electronica y cargas
peligrosas, aunque estas ultimas no suelen pernoctar en la localidad y se
mueven entre el yacimiento "El Porton" y Cutral Co.

Dada la proximidad con el Paso Internacional Pino Hachado, se espera que
durante la noche se puedan albergar un minimo de 25 camiones diarios en la
localidad.

En cuanto a los beneficios del proyecto, el crecimiento econémico y los puestos
laborales generados serian de suma importancia para Las Lajas. Ademas, la
concentracion de camiones en un solo lugar permitiria regular y controlar
aspectos ambientales, como el acceso a banos y la gestién adecuada de la
basura.

Acta Constitutiva:

Justificacion del proyecto

Debido a inclemencias climatoldgicas el cruce fronterizo de Pino Hachado,
Neuquén, tiene que cerrar dejando varados a cientos de camioneros a la
espera de la reapertura. Esto conlleva que los camioneros deban detenerse
sobre la ruta o en areas no destinadas para tal fin, quedando desprovistos de
seguridad, resguardo o areas de servicio.

Otra situacion se manifiesta por cuestiones de horarios en la aduana donde los
transportistas nuevamente quedan desprovistos de resguardo a la espera de
ser admitidos, obligandolos a pernoctar en la localidad vecinas como Pino
Hachado, Las Lajas, Zapala o Piedra del Aguila produciendo congestiones en
las ciudades no preparadas para vehiculos de gran porte ni de contar con
facilidades para proveer de estacionamientos seguros, quedando los camiones
en las riberas de las rutas con el riesgo que conlleva para el transito pasante o
los habitantes de la zona.

Alcance alto nivel

Se propone la asistencia para generar los documentos necesarios para la
construccion de un Parador a ubicarse en la localidad de Las Lajas que
funcione con sistema de estacionamiento donde ademas de contar con un
predio exclusivo para vehiculos de porte, los camioneros podran contar con
infraestructura para su resguardo, servicios como duchas y estacion de
servicio, asi como un area con comedor.

El proyecto comprende todos los procesos necesarios para dar con los planos
y documentos técnicos para el desarrollo de la ingenieria conceptual.
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Criterios de aceptacién
El proyecto se realizara en conformidad con los lineamientos aprobados por la
Secretaria de Articulacién Interjurisdiccional en la resolucion 8/2021.
El proyecto se realizara de acuerdo a la resolucion 300/2021 y sus anexos.
El cliente debera cumplimentar con el cuestionario por parte del municipio en
materia de:

1. Contexto territorial, conectividad y servicios

2. Transporte y movilidad

3. Implantacion: espacio disponible y accesibilidad

4. Conceptualizacion de disefio en funcién de la demanda

Supuestos
e S1 - EI Municipio de Las Lajas cuenta con informacion respecto a
estudio de suelos y estudios hidricos
e S2 - Se cuenta con servicios disponibles (luz, agua y gas)
e S3 - Terreno apto para el desarrollo del Parador
e S4 — Apoyo en la gestion del proyecto por parte del municipio de Las
Lajas

Exclusiones

e EX1- No contempla ingenieria de detalle

e EX2- El proyecto abarca a todo transporte de cargas y pasajeros larga
distancia; no contempla vehiculos particulares

e EX3 - No contempla la elaboracion de documentacion licitatoria ni
contractual para la ejecucién del proyecto quedando a cargo del
Municipio de Las Lajas en conjunto con la secretaria de obras.

e EX4 - No prevé la instalacion de facilidades por fuera de los anunciado
en “Descripcion de proyecto” ni por fuera de las Resolucion 300/2021 y
SUS anexos.

e EX5 — Los estudios del area (Suelos e hidricos) correran por parte del
Municipio de Las Lajas donde el personal técnico del Ministerio de
Transporte aprobara o rechazara los mismos.

Requerimientos

e Re1 - Firma del convenio entre el municipio y el Ministerio de
Transporte.

e Re2 - Es necesario un relevamiento topografico del terreno a cargo del
Municipio Las Lajas con la correspondiente aprobacién del
departamento de Ingenieria.

e Re3 - Estudio de suelos por parte del Municipio Las Lajas (SPT y CBR)
aprobados por el departamento de ingenieria

e Re4 - Estudio Hidrico del area de incumbencia por cargo del Municipio
de Las Lajas aprobados por el departamento de ingenieria
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Re5 - Generar un area de servicio con una capacidad minima de 25
camiones

Re6 - Comedor-restaurante con cocina, servicios sanitarios y Wi Fi

Re7 - Sector administrativo

Re8 - Sector de seguridad (garita de ingreso con serenia las 24 horas y
ademas un sistema de vigilancia por camaras).

Re9 - Local de primeros auxilios

Re10 - Espacio para 2 vehiculos de emergencia

Riesgos

R1 - La opinion publica puede hacer que se pierda interés en el proyecto
dandolo de baja a nivel politico

R2 - Abandono del programa por parte del Municipio de Las Lajas
haciendo que se pierda el proyecto con la consecuente devolucion de
fondos al Ministerio

R3 - Perdida de apoyo politico al programa que devenga en la caida del
proyecto

Interesados

I1 - Ministerio de transporte

I2- Municipalidad de Las Lajas

I3- Habitantes de Las Lajas

|4- Corralones del area de Las Lajas
I5 - Empresas Logisticas

I6 - Servicio médico de Las Lajas

I7 — Secretaria de Obras de la Nacion

Presupuesto alto nivel

Componente del Costo Incidencia
proyecto (Usd) (%)

Mano de Obra 10.000 67%

Otros 5000 37%

Total 15.000 100%
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Priorizacion de variables:

Debe Es buenos que | Se acepta el
cumplirse se cumpla resultado
Alcance X
Plazo X
Costo X
Cronograma de hitos
Hito Fecha
Firma convenio 03/04/2023
Aprobacién del acta constitutiva 05/04/2023
Seleccién de alternativa 25/04/2023
Revisiéon de planos y documentacion 01/06/2023
e s peres
Entrega y cierre 05/07/2023
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Ciclo de vida
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Organigrama

Ingenieros

Gte

T, Pasantes
Ingenieria

Asistente

Gte .
Arquitectura [N Al liatey
Territorial g Arquitectos

Restricciones
* Resolucion 300/2021 y sus Anexos:

* Anexo 1 - Puntos de asistencia en Ruta al Autotransporte
Registrado
+ Tipologias
» Capacidades de estacionamiento
* Unidades de servicio
* Unidades auxiliares
+ Areas de descanso
* Informacién a cumplimentar por el municipio

* Anexo 2 — Modelo de convenio de asistencia técnica, econémica

y Financiera
* Relacién contractual entre Municipio y el Ministerio de
transporte

* Resolucion 8/2021 Lineamientos Programa “PARAR” (Puntos de
Asistencia en Ruta al Autotransporte Registrado)

Fecha:
Rol Nombre y apellido Firma
Cliente Municipio las Lajas
Patrocinador Carlos Alberi
Gerente de Proyecto Orozco Ezequiel
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Reuniones y entrevistas:

Habiéndose realizadas las reuniones con el cliente donde se explica la normativa/ley
(resolucion 300/2021) vigente que circunscribe los proyectos PARAR y habiéndose
aprobada el acta de constitucion del proyecto, se procedera a realizar el enunciado de
alcance el cual sera validado por el cliente y aprobado por el sponsor del proyecto:
Secretaria de Planificacion del transporte.

Elaboraciéon de la declaracién alcance
consta de definir:
1. Requisitos del cliente
2. Objetivo del proyecto: Las incumbencias del equipo del proyecto en el
Programa (asistencia técnica)
3. Productos a entregar: Descripcion del alcance de trabajo (ingenieria
conceptual)
Momentos importantes: hitos
Restricciones (amparo legal/normativo)
Exclusiones
Supuestos
Revisiones con el cliente (proceso de validacion)

©ONOoO O

Estos puntos seran validados con las areas dependientes del gerente de proyecto
(clientes internos), en adelante el PM, para llegar a enunciar el alcance evitando
posteriormente no conformidades de areas que redunden en cambios inesperados,
incumplimientos, perdida del objetivo entre otras. Una vez aprobado por estos, se
procedera a la validacion. Caso contrario se redactara una solicitud de cambio.

Estructura de desglose de trabajo - EDT:

Se realizara siguiendo una descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo que
llevaran a cabo las diferentes areas dependientes del PM para cumplir con los
objetivos y crear los entregables requeridos. (Guia del PMBOK, 2017)

Diccionario de la EDT
Se adopta el siguiente esquema para brindar informacion detallada de los entregables,
actividades y programacion de cada componente de la EDT.

Cadigo EDT 2253
Nombre Nombre de la actividad
Descripcion Descripcion del trabajo
Responsable ¢ Quién realizo?
Inicio dd/mm/aaaa
Fin dd/mm/aaaa
Entradas (cddigos EDT) Recursos necesarios
Criterios de verificacion y validacién Requisitos de calidad

18| 114

Realiz6: Orozco Ezequiel



Trabajo final de especializacion

Confeccionado el diccionario y habiendo cumplimentado los pasos anteriores, se
obtiene la linea base del alcance del proyecto que sera linea base si es aprobada por

el cliente.

Control del alcance

Se efectuara mediante el analisis de validacion a efectuar en los reportes de avance
donde se comparara la linea base de alcance con los resultados reales y se

determinara si las variaciones estan dentro del rango permitido

Proceso de validacion:

Se lleva a cabo entre el gerente de proyecto en conjunto con los gerentes de areas
dependientes del mismo (organigrama) quienes verificaran que los documentos
generados estén acordes al alcance definido.
Dado el visto bueno, se procedera a enviar los documentos al cliente para su
aprobacion o rechazo con la correspondiente solicitud de cambio. En caso de obtener
el visto bueno por el cliente, se procedera a realizar la firma formal del documento por
el cliente o patrocinador, transfiriéndose estos al proceso de “Cerrar el proyecto o

fase”.

Esquema de validaciéon

Ejecucion

Seguimiento y control de calidad

con clientes

Realiz6: Orozco Ezequiel

Entregables Completos

NO

Verificacion de
los
entregables?

Si

NO

Validar el
alcance?

Si

Solicitud de cambio. Control Integrado de cambios

Entregable aceptado
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Modelo de programacion:

A partir de la linea base del alcance (EDT + diccionario) e informacion provista de un
proyecto similar evaluado con la metodologia de analisis top Down, se descompone
cada entregable en paquetes de trabajo. Estos a su vez se desagregan en actividades
ordenadas de manera logica para al realizarlas, llegar al paquete en si

Cada actividad debe tener, su nhombre o identificador unico y una descripcion tal que
comprenda el alcance de trabajo dentro de la actividad. En este punto, se define un
calendario de hitos posiblemente superador al del acta de constitucion que era de alto
nivel.

Como siguiente accion se detallan los recursos necesarios para abordar cada
actividad.

Mediante la secuencia de tareas se realiza un diagrama de red con actividad en los
nodos que permite identificar la duracion del proyecto y el camino critico, asi como las
holguras.

Definido el camino critico, las actividades, duraciones, hitos, retrasos y holguras se
constituye un cronograma que para ser considerado linea base de tiempo tiene que
ser debidamente aprobado por el patrocinador/cliente y representa una herramienta de
control para el cronograma

La estimacion de duracion de las actividades se realiza mediante la estimacién a 1
punto (estimacion analoga) partiendo de informacién provista por proyecto anteriores.
La herramienta a utilizar es MS Project.

Duracién de las actividades y liberaciones

Se realiza en funcion del esfuerzo (horas/hombre) que se traducen en la herramienta
informatica en dias laborales.

El tiempo entre entregables oscila en torno a los 15 dias que es el periodo adoptado
para realizar las reuniones de avance o seguimiento del proyecto.

Nivel de exactitud
Se expresan los valores en unidades enteras o hasta 2 decimales (horas de un dia)

Unidades de medida
Se utilizan las horas para los esfuerzos, pero se representan en dias en la herramienta
MS Project.

Umbrales de control
Como medida se adopta un 15 % de desvio con respecto a lo planificado

Mantenimiento del modelo de programacion

Se realiza mediante porcentaje de avance a consultar con el responsable del
paquete/actividad pertinente donde 0% representa tarea no empezada, 25% tarea
empezada, 50% tarea con avance, 75% tarea avanzada con evaluacion interna del
area pendiente y 100% tarea completada.
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Medicion del desempeio

Por medio del método del valor ganado se evaluara el desempefio del proyecto en las
diferentes reuniones de avance donde se mostrara el correspondiente reporte de
avance para el seguimiento y control del cronograma. El indicador clave (en adelante
KPI) de este apartado sera el SPI que compone un indice de desempefio de
cronograma y sirve para mostrar que tan eficiente se esta avanzando en un proyecto,
en comparacion con el cronograma planificado.

Formato de los reportes

Estado de avance Parador Las Lajas

Informacion del Proyecto Objetivo
Fecha inicio
Duracién
Fechafin
Fecha informe de avance

Avance Control del presupuesto Indicadores
Planificado Total BAC CcV
Real PV CPI
Desvio EV SV
AC SPI
EAC

Estado del proyecto

Semaforo

@

Avance esperado al estad(

uete de traH Estado

Parador Las Lajas
Gestion de proyectos
Evaluacion de alternativas

Disefio Técnico

Ingenieria
Arquitectura
Informe territorial

Riesgos

Semaforo

Conclusién

Préximos Hitos
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Metodologia de Gestidn:

A partir del plan de gestién del cronograma, el acta constitutiva y de la gestion de los
riesgos, se procede a elaborar el plan de gestion de los costos. Como datos de partida
se utilizé un proyecto de indole similar para, por medio de estimacion analoga, obtener
costos de proyecto.

Las herramientas de analisis son MS Excel y MS Project

Unidades de medida

Al ser un proyecto que no insume recursos materiales y no deriva trabajo hacia otra
empresa contratista, se evaluara el costo del proyecto en délares estadounidenses
reflejando el costo de recursos humanos en U$d/hora (en adelante $/h). De esta
manera se evitan fluctuaciones en los tipos de cambios.

Para obtener la linea base de costos se utilizaran las herramientas de MS Excel y MS
Project siendo necesario tener determinadas las reservas de contingencia que surgen
del andlisis de riesgos. Costeada la EDT, conociendo las reservas de contingencia y
las reservas de gerencia que se adoptaron en orden del 5%.

Nivel de precision
El grado de redondeo es de 2 unidades decimales

Umbrales de variacion
Seran del 15% con respecto a lo planificado en la linea base.

Control de costos

Los costos se representaran en funcion al porcentaje de avance por el costo/hora de
los recursos que cada actividad insume donde 0% representa tarea no empezada,
25% tarea empezada, 50% tarea con avance, 75% tarea avanzada con evaluacion
interna del area pendiente y 100% tarea completada.

El registro se realizara en MS Project

Reglas para la mediciéon del desempenio;

Se utilizara el método del valor ganado para evaluar el avance del proyecto en las
fechas de reportes quincenales prestando atencion a los indicadores de CPI que
representa la medicion de la “costo-eficiencia” de los recursos presupuestados,
expresada como el cociente (ratio) del Valor ganado al Costo real

Se prestara atencion el Indicador EAC que contempla lo esperado que cueste el
proyecto al finalizar el mismo.
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Metodologia e identificacion de los riesgos:

El andlisis se realizara por medio de la herramienta MS Excel relevando todos
aquellos riesgos de las actividades que componen el proyecto como el
enunciado de alcance, EDT, Cronograma, el presupuesto preliminar, entre
otros.

La fuente de datos proviene de proyectos anteriores y del aporte del Ingeniero
Edward Maitland integrante del equipo de trabajo con amplia experiencia en
proyectos de construccion (juicio de experto).

Roles y responsabilidades

De acuerdo con Rivera Martinez, F., & Hernandez Chavez, G. (2010).
Administracion de proyectos:

“El PM es el encargado de disefar y operar el plan de riesgos, realizando los
analisis y consultas que sean necesarios. Es quien toma las acciones
preventivas y correctivas necesarias ante la ocurrencia de un riesgo.

El equipo de trabajo, por su parte, colabora con el PM aportando datos,
pudiendo asumir la responsabilidad ante un riesgo.

El cliente proveera la informacion y dara el visto bueno a los documentos que
se desarrollen.

Finalmente, el patrocinador es quien estara atento al seguimiento de la
planificacion del proyecto y dara el visto bueno a los documentos generados."

Evaluacion de los riesgos

Los riesgos relevados se los cataloga segun su fuente en técnicos, de gestion,
comerciales o externos para posteriormente analizarlo bajo una 6ptica
cualitativa. Evaluando la prioridad de los riesgos individuales usando una
probabilidad de ocurrencia y el impacto en los objetivos del proyecto, si se
producen.

Para su registro se utiliza un formato como el que se muestra a continuacion:

Cod. | Riesgo | Clasificacién | Prob | Impacto | Pond | Grado | Propuesta | Estrategia | Responsable

Para la ponderacion de la probabilidad de ocurrencia y del impacto se utiliza la
tabla propuesta por el PMBOK 6ta edicién; los valores van desde los riegos con
ocurrencia menos probables hasta los mas probables y de menor impacto al
proyecto hasta aquellos que afectarian gravemente la vida del proyecto:

Probabilidad de ocurrencia | Rango
Muy baja 0,1
Bajo 0,3
Medio 0,5
Alto 0,7
Muy Alta 0,9
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Nivel de consecuencia (impacto) | Rango
Muy baja 0,05
Bajo 0,1
Medio 0,2
Alto 0,4
Muy Alta 0,8

Construida la matriz de probabilidad impacto, se establecen prioridad en
funcién al puntaje y se proponen acciones para hacer frente a las potenciales
amenazas, asi como las acciones a seguir y el responsable de llevarlas a cabo.
Ponderacion | Categoria
0,1-0,3 Bajo
0,4-0,7 Medio
0,8-0,9 Alto

Para el proyecto en cuestion, se trabajaran con aquellos riesgos de
ponderacion media a alta.

Definicion de acciones:
Se adopta la categorizacidn propuesta por el PMBOK 6ta edicion, donde la
respuesta a los riesgos puede ser:

e Escalar: cuando una amenaza se encuentra fuera del alcance del
proyecto o su respuesta excederia la autoridad del PM.

o Evitar: implica eliminar la amenaza o proteger al proyecto de su impacto.
Puede ser apropiada para amenazas de alta prioridad con alta
probabilidad de ocurrencia y gran impacto negativo. Se pueden realizar
cambios en el plan o en los objetivos del proyecto para eliminar
completamente la amenaza.

e Transferir: consiste en transferir la propiedad de la amenaza a un
tercero, quien se encargara de manejar el riesgo y soportar el impacto si
se produce la amenaza. Esto se puede lograr mediante acuerdos y el
pago de una prima de riesgo a la parte que asume la amenaza.

e Mitigar: se toman medidas para reducir la probabilidad de ocurrencia y/o
el impacto de una amenaza modificando el proyecto. El riesgo sigue
existiendo, pero con menor probabilidad o impacto.

e Aceptar: donde reconocer la existencia de una amenaza, pero no tomar
medidas proactivas para abordarla entonces puedo aceptar de 2 formas
la ocurrencia del riesgo:

o activamente: donde hay un plan de contingencia, por lo tanto, si el
riesgo se materializa, se ejecuta ese plan
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o Pasivamente: acepto el riesgo y si el riesgo ocurre se evaluara
que accion seguir.

Seguimiento y control

Se realizara por medio de los reportes de avance siendo el PM el responsable
de seguir el plan.
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Metodologia

Se inicia el analisis de todas las partes que podrian estar involucradas en el
proyecto. Se realiza una lista y por medio de reuniones o entrevistas grupales,
se evaluan sus requerimientos y expectativas.

Herramientas y técnicas
Se efectua una matriz de evaluacion del involucramiento de los interesados
agrupandolo en las siguientes categorias (PMBOK 6ta edicion):
e Desconocedor: Desconoce el proyecto y de sus impactos.
e Se resiste: Conoce el proyecto y sus impactos potenciales, pero es
reticente a cualquier cambio que pueda ocurrid por el proyecto.
e Neutral: Conoce el proyecto, pero no lo apoya ni lo deja de apoyar.
e Apoyo: Conoce el proyecto y sus impactos potenciales apoyando el
trabajo y sus resultados
e Lider: conoce el proyecto, sus impactos y se involucra continuamente en
pos de asegurar el éxito del mismo.
El formato a utilizar es el siguiente:

[}
S -% © S| 5 Poder/ | Interno/
Rol | Interesado | Requerimientos | Expectativas 5 15| 0 § Interés | . . Estrategia
ol = || 2|5 influencia | externo
Blo|lz|<
]|lo
Relevadas las categorias, se analiza el interés de cada interesado y la
influencia sobre el proyecto de acuerdo con la Matriz de Mendelow:
Gestion: Mantener Satisfechos | Gestion: Relaciones estrechas
o o, . o
= | Monitorizacion: periodica Monitorizacion: Constante
Informacién: Periddica Informacion: Constante
S
[}]
°
o
o
° Gestion: Minima o nula Gestién: Mantener informados
‘® | Monitorizacién: Minima Monitorizacion: Ocasional
@ Informacion: Minima o nula Informacion: Ocasional
Baja Alta
Poder/ Inf. Interés
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Al agrupar los interesados, resulta un plan de gestion de cada grupo:
o Gestionar atentamente (Relaciones estrechas): Con interés y mucho
poder, interesados con los que debemos conectar y hacer un esfuerzo
para involucrarlos al maximo en el proyecto y mantenerlos satisfechos

¢ Mantener satisfecho: Con poder y menor interés, estos son los mas
«peligrosos» ya que puede llegar a afectar muy negativamente al
proyecto, por lo tanto, es vital involucrarlos cuanto antes y gestionarlos
activamente, mantenerlos informados en todo momento, con el objetivo
de que vean con buenos ojos nuestro proyecto.

e Monitorear: Con poco poder y poco interés, en este caso nos
limitaremos a monitorizarlos, ir viendo cual es su estado para detectar
cambios de actitud o percepcion respecto al proyecto.

¢ Mantener Informado: Con poco poder, pero bastante interés, este sera
un «grupo amigo», tienen interés en lo que hacemos, nos pueden
aportar feedback, y nos apoyaran, pero no disponen de poder suficiente
como para ofrecernos un impulso al proyecto, por lo tanto, simplemente
les mantendremos informados.

Roles y responsabilidades

El PM es el responsable de velar por la ejecucidn del plan y tomar las acciones
correctivas que considere para mejorar las comunicaciones e involucramiento
con los interesados.

El equipo de trabajo es quien provee la informacion al PM y debe velar por una
buena comunicacion.

El cliente por cuestiones de distancia, proveera de informacién acerca de los
grupos interesados locales al PM.

El Sponsor se mantendra al atento al desarrollo de la planificaciéon y dara el
visto bueno a la documentacion generada

Monitorear el involucramiento de los interesados

El seguimiento se realiza en las reuniones quincenales donde se plantearan
cualquier modificacion que pueda haber ocurrido en el involucramiento de los
interesados.

Se utilizara el analisis de causa raiz para determinar el motivo por el cual los
interesados no esta teniendo el efecto planificado. Posteriormente el proceso
se somete a una discusion en busca de la mejor respuesta para lograr el re-
involucramiento de los interesados y emita una solicitud de cambio que incluya
las acciones correctivas y preventivas para mejorar el nivel de involucramiento.
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Requisitos de Informacion
Identificados los interesados, se analiza los potenciales requisitos de informacion:
¢ Reporte de avance del proyecto
e Aclarar dudas
e Solicitud de modificacién o cambio de estado en algun entregable o documento
e Cambio en el involucramiento de algun interesado
¢ Ocurrencia o modificacién de algun riesgo
e Perdida de interés en el proyecto
e otras

Estrategias
Gracias a la matriz de Mendelow, se agrup?é los interesados en categorias a partir de
las cuales se puede realizar el plan de comunicaciones a mantener con cada uno:

o Gestionar atentamente
Para este grupo, la comunicacién se realizara por medio de reuniones
quincenales buscando relevar sus necesidades, conocer si estan siendo
satisfechas y si las mimas van acorde al alcance. Estas reuniones por
cuestiones de distancia se llevaran a cabo por medio de video llamadas con
presentacién de avance de documentacioén, registro en minutas de las partes
involucradas y de las demandas que puedan llegar a surgir. La periodicidad
sera quincenal.

¢ Mantener Satisfecho
Por cuestiones de ser un proyecto social, no se encuentran interesados al
momento del analisis en este cuadrante.

e Monitorear
Se utilizaran comunicaciones mensuales por medio de la generacion de un
reporte de avance (pasantes) que estara disponible ante necesidad. La
comunicacion se realizara mediante una cadena de mails y registro de la
comunicacion en una planilla estilo minuta para saber cual fue el ultimo
mensaje comunicado

¢ Mantener informado
La comunicacion se realizara con reuniones Semanales presenciales o en el
caso de no disponibilidad, mediante una cadena de mail con un reporte de
avance.
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Matriz de comunicacion

Gestionar Mantener Monitorear Mantener
atentamente Satisfecho Informado
Tipo de Mensaje NA Correo Mensaje
comunicacioén | Instantaneo, electrénico instantaneo
Documento de (verbal, correo,
texto mensaje
(reportes) celular)
Objetivo del a | Aclarar dudas, | NA Informa de Estado de
comunicacién | avance, avance de los | avance de
entrega pasantes, documentos,
documentos, estado del aclarar dudas,
solicitudes de personal solicitudes de
cambios, (licencias, cambio,
riesgos vacaciones, riesgos
etc.)
Medio Correo NA Correo Presencial
video Llamada electrénico
Reuniones
Frecuencia Cuando se NA Una vez Cuando se
requiera requiera
Reuniones Quincenales NA Mensual Semanal

*NA: No aplica

Necesidades de informacion interna
Los reportes de avance para el control del cronograma y seguimiento del proyecto se
realizaran de manera semanal mediante reuniones presenciales o virtuales en ultima

instancia.

Se hara un seguimiento por area de cada entregable evaluando potenciales
modificaciones o cambios, relevados con el correspondiente reporte para su
aprobacién o rechazo por el PM

Roles y responsabilidades
De acuerdo con Rivera Martinez F. y Chavez G. 2010 se determinan los siguientes

roles:

e EIPM es quien disefia y opera el plan de comunicaciones haciendo analisis y
consultas necesarias. Es responsable de comunicar, asi como verificar que su
mensaje sea entendido.

e El equipo de trabajo proveera informacion al PM, considerando que sus
integrantes realizaran el trabajo.

o El cliente por su parte, proveera de informacién y dara el visto bueno a los
documentos elaborados.

e El patrocinador o sponsor es quien hara un seguimiento al desarrollo de la
planificacion y dara el visto bueno a los documentos generados.

Realiz6: Orozco Ezequiel
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Seguimiento y control

Mediante la comparacién de las comunicaciones planificadas frente a las
implementadas, se realizara una evaluacion de desempefio pudiéndose producirse la
necesidad de ajustes, accion e intervencién en las actividades de comunicacion
definidas en el plan. Para ello se labraran solicitudes de cambio pertinentes que seran
evaluadas por el PM.

Estas solicitudes de revision pueden conducir a revision de requisitos de comunicacion
0 a nuevos procedimientos para eliminar cuellos de botella (Guia del PMBOK, 2017)
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Seguimiento y control
En la etapa de ejecucion los entregables que se generan como resultado de
llevar a cabo las actividades, son sometidas a un proceso de monitoreo y
control que busca analizar si el proyecto esta avanzando de acuerdo a las
lineas base del plan de direccion.
Este proceso de monitoreo y control tiene como funciones:

e Controlar el cronograma

e Controlar los costos

e Controlar el alcance

e Monitorear los riesgos

e Controlar la calidad

e Validar el alcance

e Monitorear las comunicaciones

e Monitorear el involucramiento de los interesados

e Controlar las adquisiciones

e Controlar los recursos
Durante el seguimiento del proyecto, se realiza el proceso de validacion del
alcance para formalizar la aceptacién de entregables en base a los criterios de
aceptacion definidos. Es con estos que se puede lograr:

e Entregables aceptados: aprobacion formal firmada por parte del cliente o

patrocinador
¢ Requisiciones de cambio: para aquellos planes o procesos no
aceptados, se remite una solicitud formal de cambio
e Actualizaciones en los documentos del proyecto
¢ Informes de avance del proyecto

Control integrado de cambios
En base a lo anterior descrito, desde el inicio hasta su terminacién es necesario
en el proyecto, llevar un control integrado de cambios cuya finalidad es aprobar
o rechazar cualquier modificacién a través de un proceso riguroso, debido al
impacto que puedan llegar a tener en planes de direccién del proyecto, su
alcance y entregables.
Las modificaciones o cambios pueden ser sugeridas por el gerente del
proyecto, el patrocinador, el cliente u otros involucrados haciendo necesario
contar con un control integrado de cambios que busque:

 Supervisar cambios implementado solo aquellos autorizados en el

proyecto.

* Agilizar la revisién, analisis y aprobacién de cambios.

» Salvaguardar las lineas base del proyecto.

 Evaluar y decidir sobre acciones preventivas o correctivas.

» Coordinar cambios en todo el proyecto.

* Registrar el impacto en las solicitudes de cambio.
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Comité de cambios

Es el encargado de analizar, aprobar o rechazar las requisiciones de cambio.
Este comité estara integrado por el patrocinador, el cliente y el gerente de

proyecto dadas las caracteristicas de la organizacion.

El gerente del proyecto sera el responsable de registrar las solicitudes de
cambio de acuerdo al formato adjunto y validara la decisién del comité con su

firma en la misma.

Solicitud de cambio

Solicitud de Cambio

Proyecto Parador Las Lajas Fecha

Solicitante del cambio Cambio Nro.

Categoria del Cambio

[cronograma [ Jcosto | Jalcance | [Requerimientos/entregables

[calidad | | [Recursos |

Este cambio afecta

[Acciones correctivas | [Acciones preventivas | TReparacién de defectos | [Actualizaciones
[otros |

Descripcion del cambio

Razén del cambio

Alternativas consideradas

Cambios técnicos requeridos para implementar el cambio

Riesgos a ser considerados para este cambio

Recursos y costos necesarios para implementar este cambio

Implicaciones de calidad

Disposicién

|Apr0bada | |Rechazada | | | |Ap|azar

Justificacion

Aprobacion del cambio

Nombre Firma Fecha

12/5/2023

Realiz6: Orozco Ezequiel
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Proceso de realizacion de cambios
El proceso al que son sometidos los cambios es el siguiente:

Solicitudes de cambio Evaluar Autorizar o rechazar Cambiar y comunicar
Identificar: Evaluar impacto: Consultar con: Registrar el cambio:
£ Qué? Alcance Comité Comunicarlo
i Por qué? Tiempo Cliente Ejecutarlo
£ Cuédndo? Costos Afectado Archivarlo
Calidad

Administracion de proyecto (2017)
Una vez aprobado los cambios, se registran y se designa aun responsables
de darles seguimiento hasta su culminacion.

Roles y responsabilidades
Es el PM quien esta al tanto de lo que ocurre en el dia a dia del proyecto
comparando su desempefio real con el proyectado en el plan de direccion y
buscando todo aquello que interfiera con el desempefio planificado.
El equipo de trabajo tiene la responsabilidad de producir los entregables de
acuerdo a lo planificado.
El cliente proveera de informacién y hara las veces de veedor verificando y
validando los documentos.
Finalmente, el patrocinador, es quien estara al tanto del desarrollo del
proyecto y quien aprobara los entregables producidos.
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Propésito del proceso de planificacion de la calidad

Busca describir los procesos y las actividades necesarias para garantizar la
calidad de la asesoria técnica por parte del Ministerio de Transporte en
colaboracion con el cliente, Municipio de Las Lajas.

Politicas de calidad

Buscar satisfacer las necesidades del cliente cumplimentando con el alcance
de acuerdo a loespecificado en la resolucion 300/2021 “Programa Puntos de
Asistencia en Ruta al Autotransporte Registrado (PAR.AR)”, acotando los
plazos del proyecto y los costos.

Objetivos de la calidad

a. Cumplimentar los requisitos del cliente siempre que estén
amparados en el marconormativo de la resolucion 300/2021
Cumplimentar el marco normativo resolucion 300/2021
Cumplimentar con el alcance
Cumplimentar con los costos

®oo0o

Cumplimentar con los plazos de termino de proyectos

Listado de estandares o normas aplicables
Ante diferentes recomendaciones entre normativas sera de aplicacion aquel
criterio que sea mas exigente.

e Resolucion 300/2021 y sus Anexos:

= Anexo 1 — Puntos de asistencia en Ruta al Autotransporte
Registrado

= Anexo 2 — Modelo de convenio de asistencia técnica,
economica y Financiera

e Resolucién 8/2021

e Normas IRAM Serie 45XX para la confeccion de planos
e Normas IRAM 11535. Elementos de edificios
e Normas ISO 2-594-(1972). Métodos de Proyeccion

e Normas UNE 1-132-75(1975). Métodos de Proyeccion
o Cddigos de edificacion en el municipio de las Lajas

e Normas para la medicion de estructuras de la Construccion de edificios
del Ministerio de Obras Publicas de la Nacion aprobadas por Decreto N°

124.712/81 y Supl. N° 1 aprobadas por Decreto N° 127/65.
¢ Reglamentos CIRSOC, sus Anexos y Comentarios.

o Normativa eléctrica:
= Normas CIE.
= Normas IEC.
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= Normas ISO.

Seguridad e Higiene

Ley Nacional de Seguridad e Higiene N° 19587 — Decreto N° 351/79.
Reglamentaciones municipales Las Lajas.

Normativa OSHA (seguridad de los trabajadores).

CNRT — Normas de la Comision Nacional de Regulacion del Transporte
Ley N° 19.587 de Seguridad e Higiene del Trabajo y su Decreto
Reglamentario para la industria de la construccion, Decreto N° 911/96 y
Resolucion N° 444/91.

Tipologia de los paradores

PLANTA

PROGRAMA Y CIRCULACION CRECIMIENTOS EN ETAPAS
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Roles para el cumplimiento de la calidad del proyecto:

Rol Responsabilidad
Desarrollar el plan de calidad identificando los estandares

PM aplicables y comomaterializarlos en el proyecto, realizando los
estudios y consultas que sean necesarios.

Equino de Colaborar con el PM aportando técnicas, métodos y datos,
auip : considerando que sus integrantes realizaran el trabajo, en
trabajo . . )

particular en el area de calidad
Cliente o . . .
_ _ Proveer informacion y dar el visto bueno a los documentos
destinatario producidos
. Mantenerse atento al desarrollo de la planificacion del proyecto,
Patrocinador ,
y dar el visto bueno en su caso a los documentos generados.

Linea Base de calidad

Frecuenciay

Factor de I : _ -
calidad Objetivo de calidad Métrica a utilizar momento de
reporte
. Validacion de
Cumplir con el
alcance descripto entregables por parte )
. I P del cliente y de las Cada 15 dias en
Alcance conforme a as autoridades del reuniones de
normativas presentes L imni
P Ministerio de Transporte, | S€guimiento.
en el documento .
Linea base de alcance
Seguimiento en
. contrastecon la linea
Cumplir con el .
cronoarama del base de tiempos e )
g - indices método del Cada 15 dias en
Tiempos proyecto admitiendo valor ganados: reuniones de

un desvio maximo del

Documentacién

- seguimiento
15% BAC
-EV
-SPI
adecuacion de la documentos generados
documentacién de enla base de datos de
Mensual con

documentacion y
actualizacién de
acuerdo a avance.
Sometidos a proceso de
validacién de alcance.

acuerdo a normativas
y actualizacion del
avanceen base de
datos de documentos

reporteal PM.
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Factor de . . : . Frecuenciay
: Objetivo de calidad Métrica a utilizar momento de
calidad
reporte
Control por medio de
indicadores en los
Cumplir con los reportes de avance:
costos planificados en | Metodologia del valor Cada 15 dias
Costos la linea base ganado: €n reuniones
admitiendo un desvi6 | -BAC de o
méximo del 15% -AC seguimiento
-CPI
-EAC

Proceso de Gestidn de la calidad de calidad

Aseguramiento de la calidad
Se llevara a cabo mediante las reuniones de seguimiento, cada 15 dias,
logrando la validacién del cliente y ajustando los desvios detectados para
asegurar el cumplimiento de las lineas bases de alcance, tiempo y costos.
Los desvios detectados seran ajustados en la respectiva documentacion
con ajuste de la base de datos de documentos emitidos.
Responsable: Gerentes de departamentos de area.

Control de calidad
El control se realizard cada 14 dias previa reunién de seguimiento con
ajuste de la base de datos dedocumentos emitidos.
Responsable: Gerentes de departamentos de area.

Mejora de procesos de gestion:

1.

Identificar areas de mejora: Este proceso se llevara a cabo por todos
los involucrados en el proyecto que detecten una oportunidad de
mejora.

Analizar y evaluar el costo y beneficio de aplicar una mejora: sera
llevado a cabo por los coordinadores de area y remitidos al PM.
Verificar la disponibilidad de los recursos requeridos para la mejora:
sera responsabilidad del PM

Decidir implementar la mejora: la decision estar4 en manos del comité
de cambios y la validacion quedara documentada por la firma del PM.
Rechazar (fin del proceso de mejora) o llevar a cabo la implementacién
de la mejora: seré tarea de los coordinadores de area llevar a cabo la
implementacion de acuerdo a lo documentado.

Medir el impacto de la mejora realizada: sera responsabilidad de los
coordinadores registrar el efecto de las mejoras o0 cambios en
comunicacion con el PM

Considerar los resultados en la préxima revision de direccion: El PM
comunicara los resultados obtenidos en las reuniones de avance con
el cliente.
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Enunciado de alcance

Proveer de asistencia técnica al municipio de Las Lajas para la elaboracion de
los documentos necesarios para cumplimentar con los planos de ingenieria
conceptual de un Parador Logistico provisto con infraestructura en materia de
seguridad (vigilancia), un punto gastronémico y un area de primeros auxilios
orientada a satisfacer las demandas de los transportistas de cargas de larga
distancia, asi como también a los agentes de control y viajeros de las rutas del

pais.

El proyecto se ampara en la Resoluciéon 300/2021 y sus anexos del Ministerio
de Transporte.

Entregables

E1 - Entrega de planos:
* E1.1 - Arquitectura de los edificios: plantas, vistas, cortes y
volumetrias
* E1.2 - Planta del terreno con localizacion de los edificios, caminos
y accesos
+ E1.3 - Caminos con los movimientos internos
* E1.4 - Movimientos de suelo
+ E1.5- Desagules
* E1.6 - Instalaciones de servicios: luz, agua, gas y corrientes
débiles (camaras de vigilancia e internet)
E2 - Especificaciones técnicas
E3 - Computo y presupuesto
E4 - Informe territorial
E5 - Informe de impacto ambiental
Informes de avance
Documentacién de la direccidn del proyecto
Linea base de alcance
Solicitudes de cambio
Validacion de documentos
Informe de cierre con firma de aprobacion y elevacién al
patrocinador/Sponsor.

Criterios de aceptacion

El proyecto se realizara en conformidad con los lineamientos aprobados
por la Secretaria de Articulacion Interjurisdiccional en la resolucion
8/2021.
El proyecto se realizara de acuerdo a la resolucion 300/2021 y sus
anexos.
Cumplimentar con el cuestionario por parte del municipio en materia de:
a. Contexto territorial, conectividad y servicios
b. Transporte y movilidad
c. Implantacion: espacio disponible y accesibilidad
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d. Conceptualizacién de disefo en funcion de la demanda
* Normas Iram serie 45XX para los planos entregables

Exclusiones

* EX1- No contempla ingenieria de detalle

+ EX2- El proyecto abarca a todo transporte de cargas y pasajeros larga
distancia; no contempla vehiculos particulares

* EX3 - No contempla la elaboracion de documentacion licitatoria ni
contractual para la ejecucion del proyecto quedando a cargo del
Municipio de Las Lajas en conjunto con la Secretaria de Obras.

« EX4 - No prevé la instalacion de facilidades por fuera de los anunciado
en “Enunciado de alcance” ni por fuera de las Resoluciéon 300/2021 y

SUS anexos.

+ EX5 - Los estudios del area (Suelos e hidricos) correran por parte del
Municipio de Las Lajas donde el personal técnico del Ministerio de
Transporte aprobara o rechazara los mismos.

EDT

1 _Gestion de proyecto 1.2 Evaluacién de alternativas
1.1; Inicio 1.2.1 Especificacion de requisitos
1.2 Planificacion 1.2.2 Solicitud de informacion

1.4 Informe ambiental 1.5 Computo y presupuestos 1.6 Aprobaciones

1.4.1. Informe de impacto ambiental 1.5.1 Informe de presupuesto 1.6.1

| Revision preliminar

Nombre Formulario de Normativa

Descripcion Envio del formulario al Municipio Las
Lajas para que lo complete y provea
informacion del entorno util al proyecto,
asi como demanda diaria, superficie,
servicios disponibles.

Responsable PM

Inicio 10/04/2023

Realiz6: Orozco Ezequiel
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:1.2.2.1: Formulariode normativa 1.4.2. Informe sociceconomica 1.5.2  Informe de computo 1.6.2 Revision Final

1.3 Ejecucion 1.2.3 Elaboracion de alternativas :1.2.2.2 Relev. Topografico
1.4: Monitoreo y control 124 Presentacion de alternativas 1.2.2.3 Estudio hidrometrico
1.5: Cierre 1.2.5 Evaluacion y seleccion de alternativas 1.2.2.4  Estudio de suelo

13 Disefio tecnico

1.3.1 Ingenieria

13.1.1 Planos planta General

13.1.2 Planos de mov. De suelos

1313 Planos de plantas

13.1.4 Planos estructuras

1.3.15 Planos de Servicios 1.3.1.5.1_Planos electricos

13.1.6 Caminos y pavimentos 1.3.1.5.2: Planos Agua

13.1.7 Memaorias de calculo 1.3.1.5.3: Planos desague

1318 Especificaciones tecnicas 1.3.1.54 Planosde gas

13.1.9 Revision de planos e informes 1.3.1.55 Planos cloacales

1.3.2 Arguitectura

1321 Planos edificios

13.2.2 Vista/cortes edificios.

1323 Renders

13.2.4 Planos de carpinterias

1.3.2.5 lluminacion

13.2.6 Informes
Diccionario

Cédigo EDT 1.2.2.1
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Cédigo EDT

1.2.2.1

Fin

17/04/2023

Entradas (codigos EDT)

1.2.2

Criterios de verificacion y validacion

Formulario completo con los datos
necesarios y abalados por el Municipio
Las Lajas en concordancia con el equipo
de proyecto

Cédigo EDT

1.3.1.1

Nombre

Planta General

Descripcion

Confeccion del plano de planta del
terreno con delimitaciones, ubicacion de
edificios e interferencias.

Responsable Ing. Walter
Inicio 24/04/2023
Fin 26/24/2023

Entradas (codigos EDT)

1.2.6 Seleccion de alternativa (hito)

Criterios de verificacion y validacion

Plano conforme a normas con rétulo y a
escala 1:1000

Cédigo EDT 1.3.2.1
Nombre Plano de edificios
Descripcion Planos del edificios con vista en planta

con esquema interno, ubicaciéon de
mobiliarios, accesos

Responsable Arq. Marisol
Inicio 26/04/2023
Fin 04/05/2023

Entradas (codigos EDT)

1.3.1.1 Plano de planta general

Criterios de verificacion y validacion

Plano conforme a norma con escala
1:750

Realiz6: Orozco Ezequiel
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Caodigo EDT 1.4.1
Nombre Informe de impacto ambiental
Descripcion Informe del impacto del proyecto en Las

Lajas indicando los efectos del
desarrollo del proyecto, impacto en la
flora y fauna, contaminacién

Responsable Arg. Juan
Inicio 24/04/2023
Fin 27/04/2023

Entradas (codigos EDT)

1.2.6 Seleccion de alternativa (hito)

Criterios de verificacion y validacion

Informe aprobado por el gerente de
ingenieria.

Cédigo EDT 1.5.1
Nombre Informe de presupuesto
Descripcion Presupuesto estimado del proyecto a

construir para presentacion por Cliente
una vez aprobado el proyecto a Sec de
Obras.

Responsable Ing. Mateo
Inicio 05/06/203
Fin 12/06/2023

Entradas (cddigos EDT)

1.3.1.10 Revision de planos y
Aprobacion

Criterios de verificacion y validacion

Presupuesto en formato Excel con
aprobacion del Gte. de ingenieria

Realiz6: Orozco Ezequiel
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Linea Base de Tiempos

Parador Las Lajas

Proyecto Parador Las Lajas
Emitié Orozco Ezequiel
Aprobé Carlos Alberi
Version 1.0

Control de cambios

Fecha | Version Comentarios
02/08/2023 1 Entrega para Presentacion
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Tareas

Parador Las Lajas

Gestion de proyectos

Inicio

Firma del Convenio MTR-Municipio Las

Lajas
Acta constitutiva

Firma del acta constitutiva (asig PM)
Kick of meeting
Planificacion

Plan de Gestién del alcance
Plan de Gestion de los tiempos

Plan de Gestion de los costos

Plan de Gestion de los interesados
Plan de Gestion de las comunicaciones
Plan de Gestion de los riesgos
Monitoreo y control

Reporte de avance 1

Reunién Avance 1

Reporte de avance 2

Reunién Avance 2

Realiz6: Orozco Ezequiel

Comienzo
lun 3/4/23
lun 3/4/23
lun 3/4/23

lun 3/4/23

lun 3/4/23
lun
10/4/23
lun
10/4/23

mar 4/4/23

mar 4/4/23
jue 6/4/23
vie 7/4/23

mar 4/4/23

mar 4/4/23

lun
10/4/23
vie
21/4/23
vie
21/4/23
vie
21/4/23

vie 5/5/23
vie 5/5/23

Fin

lun 3/7/23
vie
30/6/23

lun
10/4/23

lun 3/4/23

mié 5/4/23
lun
10/4/23
lun
10/4/23
mié
12/4/23
jue 6/4/23

vie 7/4/23
lun
10/4/23

mié 5/4/23

mié 5/4/23
mié
12/4/23
vie
30/6/23
vie
21/4/23
vie
21/4/23

vie 5/5/23
vie 5/5/23

Duracién

56,05
dias

56 dias

5,25 dias

0 dias
2 dias

0 dias

1 dia

6 dias

2 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
2 dias

43,75
dias

0,06 dias

0,06 dias

0,06 dias
0,06 dias

Comienz

lun
3/4/23
lun
3/4/23
lun
3/4/23

lun 3/4/23

lun 3/4/23
lun
10/4/23

lun 3/4/23

mar
4/4/23
mar
4/4/23

jue 6/4/23

vie 7/4/23

mar
4/4/23
mar
4/4/23
lun
10/4/23
vie
21/4/23
vie
21/4/23
vie
21/4/23
vie
5/5/23
vie 5/5/23

Fin

lun 3/7/23
vie 30/6/23
lun 10/4/23

lun 3/4/23
mié 5/4/23
lun 10/4/23
mar 4/4/23
mié
12/4/23
jue 6/4/23
vie 7/4/23
lun 10/4/23

mié 5/4/23
mié 5/4/23
mié 12/4/23
vie 30/6/23
vie 21/4/23
vie 21/4/23

vie 5/5/23
vie 5/5/23

Predec
esoras

Limite de
comienzo

lun 10/4/23
lun 10/4/23
lun 10/4/23

lun 3/7/23
mié 28/6/23
lun 10/4/23

jue 13/4/23
jue 22/6/23

jue 22/6/23
lun 26/6/23
mar 27/6/23

mar 27/6/23
mar 27/6/23
mié 28/6/23
vie 30/6/23
vie 30/6/23
vie 30/6/23

vie 30/6/23
vie 30/6/23

Limite de
finalizacion
lun 3/7/23
lun 3/7/23
lun 3/7/23

lun 3/7/23
lun 3/7/23
lun 10/4/23

vie 14/4/23

lun 3/7/23

lun 26/6/23
mar 27/6/23
mié 28/6/23

mié 28/6/23

mié 28/6/23

lun 3/7/23

lun 3/7/23

lun 3/7/23

lun 3/7/23

lun 3/7/23
lun 3/7/23

Demora
permisible

0 dias
0,05 dias
5,25 dias

56,05 dias
54,05 dias
0 dias

0 dias
49,05 dias

0 dias
0 dias
0 dias

3 dias

3 dias
49,05 dias
0,05 dias
43,74 dias
43,74 dias

35,86 dias
35,86 dias

Margen de demora
total

0 dias
0,05 dias
5,25 dias

56,05 dias
54,05 dias
0 dias

7,63 dias
49,05 dias

49,05 dias
49,05 dias
49,05 dias

52,05 dias
52,05 dias
49,05 dias
0,05 dias

43,74 dias
43,74 dias

35,86 dias
35,86 dias
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Tareas
Reporte de avance 3
Reunién Avance 3

Reporte de avance 4
Reunion Avance 4

Reporte de avance 5
Reunion Avance 5
Reporte de avance 6
Reunién Avance 6
Evaluacién de alternativas
Solicitud de informacién
Solicitud de requisitos
Formulario de normativa
Relevamiento topografico
Estudio hidrométrico
Estudio de suelo
Recepcion de informacion
Elaboracién de alternativas

Presentacion de alternativas (ministerio)

Evaluacioén y seleccion de alternativas
(Municipio)

Realiz6: Orozco Ezequiel

Comienzo Fin
vie vie
19/5/23 19/5/23
vie vie
19/5/23 19/5/23
vie 2/6/23  vie 2/6/23
vie 2/6/23  vie 2/6/23
vie vie
16/6/23 16/6/23
vie vie
16/6/23 16/6/23
vie vie
30/6/23 30/6/23
vie vie
30/6/23 30/6/23
lun
mar 4/4/23 2414123
lun
mar 4/4/23 10/4/23
mar 4/4/23 mar 4/4/23
mar 4/4/23 mar 4/4/23
mar 4/4/23 mar 4/4/23
lun lun
10/4/23 10/4/23
lun lun
10/4/23 10/4/23
lun lun
17/4/23 17/4/23
mar jue
18/4/23 20/4/23
jue vie
20/4/23 21/4/23
vie lun

21/4/23 24/4/23

Duracién

0,06 dias

0,06 dias

0,06 dias
0,06 dias
0,06 dias

0,06 dias
0,06 dias
0,06 dias
13 dias
3,78 dias
0,2 dias
0,2 dias
0,2 dias
0,2 dias
0,2 dias
0 dias

2 dias
1dia

1 dia

Comienz
o

vie
19/5/23
vie
19/5/23
vie
2/6/23

vie 2/6/23
vie
16/6/23
vie
16/6/23
vie
30/6/23
vie
30/6/23
mar
4/4/23
mar
4/4/23
mar
4/4/23
mar
4/4/23
mar
4/4/23
lun
10/4/23
lun
10/4/23
lun
17/4/23
mar
18/4/23
jue
20/4/23
vie
21/4/23

Fin
vie 19/5/23
vie 19/5/23

vie 2/6/23
vie 2/6/23
vie 16/6/23

vie 16/6/23
vie 30/6/23
vie 30/6/23
lun 24/4/23
lun 10/4/23
mar 4/4/23
mar 4/4/23
mar 4/4/23
lun 10/4/23
lun 10/4/23
lun 17/4/23
jue 20/4/23
vie 21/4/23

lun 24/4/23

Predec
esoras

30

31

32

33

29

35

36

37

Limite de
comienzo

vie 30/6/23
vie 30/6/23

vie 30/6/23
vie 30/6/23
vie 30/6/23

vie 30/6/23
vie 30/6/23
vie 30/6/23
vie 14/4/23
vie 14/4/23
vie 14/4/23
lun 17/4/23
lun 17/4/23
lun 17/4/23
lun 17/4/23
lun 17/4/23
mar 18/4/23
jue 20/4/23

vie 21/4/23

Limite de
finalizacion
lun 3/7/23
lun 3/7/23

lun 3/7/23
lun 3/7/23
lun 3/7/23

lun 3/7/23

lun 3/7/23

lun 3/7/23

lun 24/4/23
lun 17/4/23
lun 17/4/23
lun 17/4/23
lun 17/4/23
lun 17/4/23
lun 17/4/23
lun 17/4/23
jue 20/4/23
vie 21/4/23

lun 24/4/23

Demora
permisible

27,12 dias
27,12 dias

18,37 dias
18,37 dias
8,8 dias

8,8 dias
0,05 dias
0,05 dias
0 dias
4,85 dias
0 dias

0 dias
2,78 dias
0 dias
4,85 dias
0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

Margen de demora
total

27,12 dias
27,12 dias

18,37 dias
18,37 dias
8,8 dias

8,8 dias
0,05 dias
0,05 dias
0 dias
4,85 dias
7,63 dias
7,63 dias
7,63 dias
4,85 dias
4,85 dias
0 dias

0 dias

0 dias

0 dias
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Tareas

Seleccién de alternativa (Municipio)
Disefio Técnico

Ingenieria

Plano planta general

Planos de mov. De suelos
Planos de plantas

Planos estructurales
Planos de servicios
Planos eléctricos
Planos hidricos
Planos Desaglie

Planos de gas
Planos cloacales

Caminos y pavimentos
Memorias de calculo

Especificaciones técnicas

Revision planos e informes
Revisién de planos y aprobacién

Arquitectura

Planos edificios

Realiz6: Orozco Ezequiel

Comienzo

lun
24/4/23
mar
25/4/23
mar
25/4/23
mar
25/4/23
jue
27/4/23
jue 4/5/23
mar 9/5/23
jue
2714123
jue
27/4/23

vie
28/4/23

mar 2/5/23

mié 3/5/23

jue 4/5/23
jue
11/5/23
lun
15/5/23
mié
24/5/23
vie 2/6/23
lun 5/6/23
jue
2714123
jue
2714123

Fin
lun
24/4/23

lun 5/6/23

lun 5/6/23
jue
2714123
jue 4/5/23
mar 9/5/23
jue
11/5/23
vie 5/5/23
vie
28/4/23
mar 2/5/23

mié 3/5/23

jue 4/5/23

vie 5/5/23
lun
15/5/23
mié
24/5/23
vie 2/6/23

lun 5/6/23
lun 5/6/23
mié
24/5/23
jue 4/5/23

Duracién

0 dias

25 dias

25 dias

2 dias

4 dias
2 dias

2 dias

5dias

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia
1 dia

2 dias

6 dias

6 dias

1 dia
0 dias
16,25
dias

4 dias

Comienz

lun
24/4/23
mar
25/4/23
mar
25/4/23
mar
25/4/23
jue
2714/23
jue 4/5/23
mar
9/5/23
jue
2714123
jue
2714/23
vie
28/4/23
mar
2/5/23
mié
3/5/23
jue 4/5/23
jue
11/5/23
lun
15/5/23
mié
24/5/23
vie 2/6/23
lun 5/6/23
jue
2714123
jue
2714/23

Fin

lun 24/4/23
lun 5/6/23
lun 5/6/23
jue 27/4/23

jue 4/5/23
mar 9/5/23
jue 11/5/23

vie 5/5/23

vie 28/4/23
mar 2/5/23
mié 3/5/23

jue 4/5/23
vie 5/5/23
lun 15/5/23

mié 24/5/23

vie 2/6/23

lun 5/6/23
lun 5/6/23
mié
24/5/23
jue 4/5/23

Predec
esoras

38

39

39

39

42
43
44

42

42

a7

48

49
50
45

52

53

54
55

42

42

Limite de
comienzo

lun 24/4/23

mar 25/4/23
mar 25/4/23
mar 25/4/23

jue 27/4/23
jue 4/5/23
mar 9/5/23

vie 23/6/23
vie 23/6/23
lun 26/6/23
mar 27/6/23

mié 28/6/23
jue 29/6/23
jue 11/5/23

lun 15/5/23

mié 24/5/23

vie 2/6/23
lun 5/6/23

mar 6/6/23

mar 6/6/23

Limite de
finalizacion
lun 24/4/23
lun 3/7/23
lun 3/7/23

jue 27/4/23

jue 4/5/23
mar 9/5/23
jue 11/5/23

lun 3/7/23

lun 26/6/23
mar 27/6/23
mié 28/6/23

jue 29/6/23
lun 3/7/23
lun 15/5/23

mié 24/5/23

vie 2/6/23

lun 5/6/23
lun 5/6/23

lun 3/7/23

mar 13/6/23

Demora
permisible

0 dias
0 dias
0 dias
0 dias

0 dias
0 dias
0 dias

35,05 dias
0 dias
0 dias
0 dias

0 dias
35,05 dias
0 dias

0 dias

0 dias

0 dias
0 dias

23,8 dias

0 dias

Margen de demora
total

0 dias
0 dias
0 dias
0 dias

0 dias
0 dias
0 dias

35,05 dias
35,05 dias
35,05 dias
35,05 dias

35,05 dias
35,05 dias
0 dias

0 dias

0 dias

0 dias
0 dias

23,8 dias

23,8 dias
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Tareas

Vistas/cortes

Renders

Planos de carpinterias
lluminacion

Informes

Informe territorial

Informe de impacto ambiental
Informe socioeconémico
Coémputo y presupuesto
Informe de presupuesto

informe de computo
Aprobaciones

Revision preliminar

Revision final

Aprobacién de planos e Informes
Cierre

Confirmacién de trabajo finalizado

Cierre de informes

Realiz6: Orozco Ezequiel

Comienzo Fin

jue 4/5/23
mié
10/5/23
mar
16/5/23
lun
22/5/23
mar
23/5/23
mar
25/4/23
mar
25/4/23
vie
28/4/23

lun 5/6/23

lun 5/6/23

mar
13/6/23
mié
21/6/23
mié
21/6/23
jue
22/6/23
vie
23/6/23
vie
23/6/23
vie
23/6/23
vie
23/6/23

mié
10/5/23
mar
16/5/23
lun
22/5/23
mar
23/5/23
mié
24/5/23
jue 4/5/23
vie
28/4/23
jue 4/5/23

mar
20/6/23
mar
13/6/23
mar
20/6/23
vie
23/6/23
jue
22/6/23
vie
23/6/23
vie
23/6/23

lun 3/7/23
vie
23/6/23

lun
26/6/23

Duracién
3 dias

4 dias

3 dias
1dia
1,25 dias
6 dias

3 dias

3 dias

10 dias
5 dias

5 dias

2 dias

1 dia

1 dia

0 dias
5,05 dias
0 dias

1 dia

Comienz
o

jue 4/5/23
mié
10/5/23
mar
16/5/23
lun
22/5/23
mar
23/5/23
mar
25/4/23
mar
25/4/23
vie
28/4/23
lun
5/6/23

lun 5/6/23

mar
13/6/23
mié
21/6/23
mié
21/6/23
jue
22/6/23
vie
23/6/23
vie
23/6/23
vie
23/6/23
vie
23/6/23

Fin
mié 10/5/23

mar
16/5/23

lun 22/5/23

mar
23/5/23

mié 24/5/23
jue 4/5/23
vie 28/4/23

jue 4/5/23

mar
20/6/23
mar
13/6/23
mar
20/6/23

vie 23/6/23
jue 22/6/23
vie 23/6/23
vie 23/6/23
lun 3/7/23

vie 23/6/23

lun 26/6/23

Predec
esoras

58

62

39

39

65

69

69

71

72

73

73

75

Limite de
comienzo

mar 13/6/23
vie 16/6/23
vie 23/6/23
mié 28/6/23
jue 29/6/23
jue 22/6/23
jue 22/6/23
mar 27/6/23
lun 5/6/23
lun 5/6/23
mar 13/6/23
mié 21/6/23
mié 21/6/23
jue 22/6/23
vie 23/6/23
vie 23/6/23
vie 23/6/23

vie 23/6/23

Limite de
finalizacion
vie 16/6/23
vie 23/6/23
mié 28/6/23
jue 29/6/23
lun 3/7/23
lun 3/7/23
mar 27/6/23
lun 3/7/23
mar 20/6/23
mar 13/6/23
mar 20/6/23
vie 23/6/23
jue 22/6/23
vie 23/6/23
vie 23/6/23
lun 3/7/23
vie 23/6/23

lun 26/6/23

Demora
permisible

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias
23,8 dias
36,05 dias
0 dias
36,05 dias
0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

Margen de demora
total

23,8 dias
23,8 dias
23,8 dias
23,8 dias
23,8 dias
36,05 dias
36,05 dias
36,05 dias
0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias
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Tareas

Reunioén de lecciones aprendidas
Documentacion de lecciones aprendidas
Cierre del presupuesto

Cierre de Contratos y contrataciones
Liberacion de recursos

Reuniones internas

Reunion 1

Reunién 2
Reunién 3

Reunién 4
Reunién 5

Reunién 6

Reunién 7
Reunién 8

Reunién 9
Reunién 10

Reunién 11

Comienzo Fin

lun
26/6/23
lun
26/6/23
mar
27/6/23
mié
28/6/23
jue
29/6/23
vie
21/4/23
vie
21/4/23
vie
28/4/23
vie 5/5/23
vie
12/5/23
vie
19/5/23
vie
26/5/23
vie 2/6/23
vie 9/6/23
vie
16/6/23
vie
23/6/23
vie
30/6/23

lun
26/6/23
mar
2716123
mié
28/6/23
jue
29/6/23
lun 3/7/23
vie
30/6/23
vie
21/4/23
vie
28/4/23
vie 5/5/23
vie
12/5/23
vie
19/5/23
vie
26/5/23
vie 2/6/23
vie 9/6/23
vie
16/6/23
vie
23/6/23
vie
30/6/23

Realiz6: Orozco Ezequiel

Duracién

0,05 dias

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

42,92
dias

0,04 dias
0,04 dias
0,04 dias
0,04 dias

0,04 dias

0,04 dias

0,04 dias
0,04 dias

0,04 dias
0,04 dias

0,04 dias

Comienz

lun
26/6/23
lun
26/6/23
mar
27/6/23
mié
28/6/23
jue
29/6/23
vie
21/4/23
vie
21/4/23
vie
28/4/23
vie 5/5/23
vie
12/5/23
vie
19/5/23
vie
26/5/23
vie 2/6/23
vie 9/6/23
vie
16/6/23
vie
23/6/23
vie
30/6/23

Fin
lun 26/6/23

mar
27/6/23

mié 28/6/23
jue 29/6/23
lun 3/7/23

vie 30/6/23
vie 21/4/23

vie 28/4/23
vie 5/5/23
vie 12/5/23

vie 19/5/23

vie 26/5/23

vie 2/6/23
vie 9/6/23

vie 16/6/23
vie 23/6/23

vie 30/6/23

Predec
esoras

76

76,77

78

79

80

Limite de Limite de Demora Margen de demora
comienzo finalizacion permisible total
lun 26/6/23 lun 26/6/23 0 dias 0 dias
lun 26/6/23 mar 27/6/23 0 dias 0 dias
mar 27/6/23 mié 28/6/23 0 dias 0 dias
mié 28/6/23 jue 29/6/23 0 dias 0 dias
jue 29/6/23 lun 3/7/23 0 dias 0 dias
lun 3/7/23 lun 3/7/23 0,89 dias 0,89 dias
lun 3/7/23 lun 3/7/23 43,76 dias 43,76 dias
lun 3/7/23 lun 3/7/23 39,39 dias 39,39 dias
lun 3/7/23 lun 3/7/23 35,89 dias 35,89 dias
lun 3/7/23 lun 3/7/23 31,51 dias 31,51 dias
lun 3/7/23 lun 3/7/23 27,14 dias 27,14 dias
lun 3/7/23 lun 3/7/23 22,76 dias 22,76 dias
lun 3/7/23 lun 3/7/23 18,38 dias 18,38 dias
lun 3/7/23 lun 3/7/23 14,01 dias 14,01 dias
lun 3/7/23 lun 3/7/23 9,64 dias 9,64 dias
lun 3/7/23 lun 3/7/23 5,26 dias 5,26 dias
lun 3/7/23 lun 3/7/23 0,89 dias 0,89 dias
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Cronograma de actividades y linea base

i oo ce e e alzalﬁlru:ru |2|17|22|27|rm2:zru| |1|zz|z‘.r-j-|ﬁT;;m|3|1 laglzrlas Jl“mlmsmlu lslalz ||‘19T[5n1n1=§| 152028 ;IE ﬁgm;m]ﬂg 13022 glgm; zgu 14
1 1 Parador Las Lajas 56,05 dias
2 1.1 Gestion dé proyectos 56 dias
3 1.1.1 Inigia 5,25 diss —
4 1.1.1.1 Firma del Convenio MTR-Municipio Las Lajas O dias 374
1.1.1 2 Acta constitutiva 2 dias ks Ministerio de transporte
§ 1.1.1.3 Firma del acta constitutiva (asig PM] D dias < o/4
7 1.1.1.4 Kick of meeting 1dia e
[ 1.1.2 Planificacion B dias A—]
N 1.1.2.1 Plan de Gestion del alcance 2 dias ", PM;Asist Direc. Logistica
[ | 1.1.2.2 Plan de gestion de los tiempas 1dia .lm Direc. Logistiea
1 1.1.2.3 Plan de gestion de los costos 1dia _ll’lblﬂ Diirec. Logistica
BE 1.1.2.4 Plan de gestion de los interesados 1dia .ll'llﬂiﬂ Direc. Logistica
13 1.1.2.5 Plan de gestion de las comincaciones 1dia Asist Direc. LogisticacPM
4 1.12.6 Plan de gestion de los riesgos 2 dias & Asist Direc. Logistica M
N 1.1.3 Monitoreo y contral 43,75 dias
16 1.1.3.1 Reporte de avance 1 0,06 dias L}
7| 1.1.3.1.1 Reunion Avance 1 0,06 dias j Aaist Direc. Logistica:PM;Municipio Las Lajas
| e | 1.1.3.2 Reparte de avance 2 0,06 dias []
[ | 1.1.3.2.1 Reunion Avance 2 0,06 dias § Asist Diree. Logistiea:PM:Municipic Las Laja
N 1.1.3.3 Reporte de avance 3 0,06 dias []
Fl 1.1.3.3.1 Reunion Avance 3 0,06 dias | Maist Direc. Logistica;PMEMunicipio Las Lajas
ER 1.1.3.4 Reporte de avance 4 0,06 dias ]
ER 1.1.3.4.1 Reunion Avance 4 0,06 dias i Asist Direc. Logistica;PM:Municipio Las Lzjas
EN 1.1.3.5 Reporte de avance 5 0,06 dias 1
= | 1.1.3.5.1 Reunion Avance 5 0,06 dias | Asist Direc. L ipio Las Lajas
26 1.1.3.6 Reporte de svance B 0,06 dias []
ER 1.1.3.6.1 Reunion Avance 6 0,06 dizs | Asist Direc. Logistica;PM;Municipio Las Lajas
| 28| 1.2 Evaluacion de siternatives 13 dias E
| = | 1.2.1 selicitud de informacion 3,78 dias f
E 1.2.1.1 Solicitud de requisitos 0,2 dias i
Fl 1.2.1 2 Farmulario de normativa 0,2 dias q
Taraa Tarea inactiva Informe da nessmin manusl E————  HiTr axtET @ Hitis o lina barss: &
Dtatsitn Hitos inactivn FRuatsuimisn manual 1 Fechalimin * FRasuman o Enaa base | M
Proyeste: Parador Las Lajas-Pra [ . .
Fecha: shb 29,7723 Hite Rasumesn inactive L} 1 solo o comieroo C Tareas criticas I Progeeso
RRHAIT Tarea maraial n 1 solofin 1 DHuksitn Critica e . Frosgpss manua —_—
RRSUMEn dal proyeta r 1 soloduacdn Tagas etema Linga bats —
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E7] 1.2.1.3 Relecavients topografics 0,2 dias frad
EN 1.2.1.4 Estudio hidrometrico 0,2 dias
N 1.2.1.5 Estudio de suela 0,2 dias
EL 1.2.2 Recepcion de informacion 0 dias 1774
E3 1.2 3 Elabaracion de altemativas 2 dias Coardinadar Ing
T 1.2.4 Presentacion de alternativas (ministerio] 1 dia Coordinador Ing:ing 4
EN 1.2.5 Evaluacion y seleccidn de alternativas (Municigio) 1 dia Arq 1;Coordinador Ing;Asist Direc. Logistica;Municipio Las Lajas
ER 1.2.6 Seleccidn de alternativa (Municipio) 0 dias 2474
| 20 | 1.3 Disefio Tecnico 25 dias 1
| a1 | 1.3.1 Ingenieria 25 dias
42 1.3.1.1 Plano planta general 2 dias Coordinadar Ing
=l 1.3.1.2 Planos de mov. De suglos 4 dias Ing ZIng 5
| e | 1.3.1.3 Planos de plantas 2 dias Ing 1
a5 | 1.3.1.4 Planos estructurales 2 dias Ing 2
5 1.3.1.5 Planos de servicios 5 dias
| a7 | 1.3.1.5.1 Planos electricos 1dia
[ e | 1.3.1.5.2 Planos hidricos 1dia
| e | 1.3.1.5.3 Planos Desague 1 dia
= | 1.3.1.5.4 Planos de gas 1 dia
51 1.3.1.5.5 Planos cloacales 1 dia
52 1.3.1.6 Caminds y pavimantos 2 dias
IER 1.3.1.7 Memorias de calculo & dias
ER 1.3.1.8 Especificaciones tecnicas £ dias
[ =5 | 1.3.1.9 Revision planos e informes. 1 dia
56 1.3.1.10 Revision de planos y aprobacion O dias
57 1.3.2 Arguitectiura 16,25 dias
8 1.3.2.1 Planos edificios 4 dias Arg 1
R 1.3.3.2 Vistasfeortes 1 dias Arg 1
& | 1.3.2.3 Renders 4 dias Coordinador Mrq
| & | 1.3.2.4 Planos de carpinterias 3 dias Coordinador Arg
&2 1.3.2.5 lluminacion 1 dia Coordinafior Ing
Tarsa D Tarea inactiva Informe da resumen manual Se——  Hil axtng & Hite o linea barse: &
Proyecto: Parador Las Lajas-Pro Dt varnianr e e Hito inacthe Rusiimien manial 1 Ferulmita +* Rusiimin e knaa base | IS |
Fecha: shh 29/7/23 Hite & REFGLIMER iNGCtive [ ] 1 colowl comisrzo C Tareas oriti cas I Frogaso
Rusumen 1 Tawa maual Pl solodin i | Diwisitn critica F— - Frogeeso manual
Ui el oyt r 1 soloduracisn D Tareat emas Lina ke —
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&3 1.3.2.6 Informes 1,25 dias & Coordinddor Argpfirg 1
| 80 | 1.4 informe tesritorial 6 dias
&5 1.4.1 Infarme de impacto ambiental 3 dias Coordinaror territorial
& 1.4.2 Informe soCioeconomion 3 dias s Coordinaror territorial
&7 1.5 Computo y presupussts 10 dias
[ 1.5.1 Informe de presupuesto 5 dias
e | 1.5.2 informe de computa 5 dias
0 1.6 Aprobaciones 2 dias
] 1.6.1 Revision preliminar 1 dia 19 1:ing 2:Coordinador Ing:ing 3
| 72| 1.6.2 Revision final 1dia
3 1.6.3 Aprobacion de planos & Informes D dias
|74 | 1.7 cCierre 5,05 dias
75 1.7.1 Confirmacion de trabajo finalizado 0 dias
76 1.7.2 Cierre de informes 1dia ng 5
77| 1.7.3 Reunion de lecciones aprendidas 0,05 dias M:flrg 1ing 1:ng 2;Coordinadar Argiing 3;Coordinader Ing;Coardinarar territorial;||
8 1.7.4 Documentacion de lecciones aprendidas 1dia PMiing 5
7| 1.7.5 Cierre del presupuesto 1 dia Ing 1;PM;Ing 5
&0 1.7.6 Cierre de Contratos y contrataciones 1dia Irig 1:kng 5:PM
a1 1.7.7 Liberacion d recursos 1 dia FM
a2 1.E Reuniones internas 42,92 dias
e 1.1 Reunion 1 0,04 dias i Asist Direc. Logistica:PM:C dor Arg;Coordi ring:Co territorial
' 1.8.2 Reunign 2 0,04 dias § Asist Diree. Logistica;PM:Coordinador Arg:Coordinader Ing:Coordinaror territarial
EX 1.8.3 Reunion 3 0,04 dias § Aaist Direc. LogisticacPM:C dor Arg;Coordinador Ing:Co territorial
8 1.8.4 Reunion 4 0,04 dias | Asist Direc. Logistica;PM:Coordinador frg:Coordinador Ing :Coordinaror territorial
a7 LA5 Reunion 5 D,04 dias j Ausist Direc. Logistica;PM;Co dor ArgCoor Ing:C I
a8 1.8.6 Reunion & 0,04 dias | Asist Direc. Logistica,PM Coprdinador Ang;Coordinador Ing:Coordinaror territorial
EN 187 Reunian 7 0,04 dias j Asist Direc. Logistica;PM:Coo ArciCo dar Ing:C territorial
N 1.8.8 Reunion 8 0,04 dias | Ruist Direc. Logistica;PM:Coordinadar Arg;Coordinador Ing;Coordinaror territorial
EN 1.89 Reunian 9 0,04 dias | Asist Direc. Logistica;PM;Coo Arg:Co Ing:Coordinaror territorial
az 1.5.10 Reunion 10 0,04 dias | Aist Direc. Logistica;PM; Coordinador ArgCoordinador Ing:Coordinaror territorial
1.8.11 Reunion 11 0,04 dias | Msist Direc. Lot M:Coo ArgCoo Ing:Coordinaror territorial
Tarea Tarea inactiva Informe do ressmen manual e————  H i @xterre & Hite da linea bass: &
Proyecio: Paradr Las Lajas-Pro Dty v HitG imactia Regurmis manual 1 rcraimin + Rusumen de inea base | IS |
Fecha: shh 29/7/23 Hitix L J RRaGLITHE iNactiv I 1 solo sl comienan C Taiwas criticas N Progresa
Ritsuimian 1 Tusamaual ] i solofin Diwisin critica Frogesa manual —
Rarsumen dl proyecto r 1 soloduaddn Targas exleenas Linea base ——
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Linea Base de Costos
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Costo Hora
Duracion - . . . - . -
Tareas Dias Duracion (hs) | Coordin Ing | Coord Arq | Coord Terr | Arq | ing | Pasante | Asis | Ministerio | Municipio | PM | Costo tarea
Parador Las Lajas 56,05 448 -
Gestion de proyectos 56 448 -
Inicio 5,25 42 64
Firma del Convenio MTR-Municipio Las Lajas 0 - 1 1 -
Acta constitutiva 2 16 1 1 -
Firma del acta constitutiva (asig PM) 0 - 1 1 -
Kick of meeting 1 8 1 1 1 64
Planificacion 8 64 1.480
Plan de Gestion del alcance 2 16 1 1 200
Plan de gestion de los tiempos 1 8 1 1 1 1 1 1 1 320
Plan de gestién de los costos 1 8 1 1 1 1 1 1 1 256
Plan de gestion de los interesados 1 8 1 1 108
Plan de gestion de las comunicaciones 1 8 1 1 108
Plan de gestion de los riesgos 2 16 1 1 1 1 1 488
Monitoreo y control 43,75 350 72
Reporte de avance 1 0,06 0,48 1 1 6
Reunién Avance 1 0,06 0,48 1 1 6
Reporte de avance 2 0,06 0,48 1 1 6
Reunion Avance 2 0,06 0,48 1 1 6
Reporte de avance 3 0,06 0,48 1 1 6
Reunion Avance 3 0,06 0,48 1 1 6
Reporte de avance 4 0,06 0,48 1 1 6
Reunion Avance 4 0,06 0,48 1 1 6
Reporte de avance 5 0,06 0,48 1 1 6
Reunién Avance 5 0,06 0,48 1 1 6
Reporte de avance 6 0,06 0,48 1 1 6
Reunion Avance 6 0,06 0,48 1 1 6
Evaluacion de alternativas 13 104 721
Solicitud de informacién 3,78 30 1 1 257
Solicitud de requisitos 0,2 2 1 1 1 1 1 49
Formulario de normativa 0,2 2 1 1 1 1 1 49
Relevamiento topografico 0,2 2 1 1 1 1 1 49
Estudio hidrométrico 0,2 2 1 1 1 1 1 49
Estudio de suelo 0,2 2 1 1 1 1 1 49
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Realiz6: Orozco Ezequiel

Tareas Dulg?:gon Duracion (hs) | Coordin Ing | Coord Arq | Coord Terr | Arq | ing | Pasante | Asis | Ministerio | Municipio | PM | Costo tarea
Recepcion de informacion 0 - -
Elaboracién de alternativas 2 16 1 96
Presentacion de alternativas (ministerio) 1 8 1 1 92
Evaluacién y seleccion de alternativas (Municipio) 1 8 1 32
Seleccion de alternativa (Municipio) 0 - -
Disefio Técnico 25 200 3.412
Ingenieria 25 200 2.704
Plano planta general 2 16 1 1 160
Planos de mov. De suelos 4 32 1 1 272
Planos de plantas 2 16 1 88
Planos estructurales 2 16 1 88
Planos de servicios 5 40
Planos eléctricos 1 8 1 44
Planos hidricos 1 8 1 44
Planos Desagiie 1 8 1 44
Planos de gas 1 8 1 44
Planos cloacales 1 8 1 44
Caminos y pavimentos 2 16 1 1 136
Memorias de calculo 6 48 3 792
Especificaciones técnicas 6 48 3 792
Revision planos e informes 1 8 1 1 1 156
Revision de planos y aprobacion 0 - 1 1 -
Arquitectura 16,25 130 708
Planos edificios 4 32 1 128
Vistas/cortes 3 24 1 96
Renders 4 32 1 192
Planos de carpinterias 3 24 1 144
lluminacioén 1 8 1 48
Informes 1,25 10 1 1 100
Informe territorial 6 48 288
Informe de impacto ambiental 3 24 1 144
Informe socioecondémico 3 24 1 144
Coémputo y presupuesto 10 80 980
Informe de presupuesto 5 40 2 440
informe de computo 5 40 1 1 540
Aprobaciones 2 16 276
711114
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Realiz6: Orozco

Ezequiel

Tareas Dulg?:gon Duracion (hs) | Coordin Ing | Coord Arq | Coord Terr | Arq | ing | Pasante | Asis | Ministerio | Municipio | PM | Costo tarea
Revision preliminar 1 8 1 1 3 212
Revisioén final 1 8 1 64
Aprobacion de planos e Informes 0 - 1 -
Cierre 5,05 40 633
Confirmacion de trabajo finalizado 0 - -
Cierre de informes 1 8 1 1 1 144
Reunioén de lecciones aprendidas 0,05 0 1 1 1 1 1 1 1 1 17
Documentacién de lecciones aprendidas 1 8 1 1 1 1 208
Cierre del presupuesto 1 8 1 1 100
Cierre de Contratos y contrataciones 1 8 1 1 100
Liberacion de recursos 1 8 1 1 64
Reuniones internas 42,92 343 107
Reunién 1 0,04 0 1 1 1 1 1 10
Reunién 2 0,04 0 1 1 1 1 1 10
Reunion 3 0,04 0 1 1 1 1 1 10
Reunion 4 0,04 0 1 1 1 1 1 10
Reunion 5 0,04 0 1 1 1 1 1 10
Reunién 6 0,04 0 1 1 1 1 1 10
Reunién 7 0,04 0 1 1 1 1 1 10
Reunién 8 0,04 0 1 1 1 1 1 10
Reunion 9 0,04 0 1 1 1 1 1 10
Reunion 10 0,04 0 1 1 1 1 1 10
Reunion 11 0,04 0 1 1 1 1 1 10
Subtotal 8.034
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Reservas de contingencia

Surgen del analisis de riesgos adoptandose para su computo las siguientes
condiciones:

* El costo de la perdida de apoyo politico se computo como el 50% del costo del
trabajo del proyecto

» La pérdida de informacién por desperfecto en equipos informaticos es el 10
veces le costd promedio de la hora de ingenieria

» Licencias por enfermedad se computan como el costo de 3 dias laborales.

* Renuncia del personal, se computa como un 10% del presupuesto por las
demoras en contratacion en las que se puede incurrir

Asignando una probabilidad de ocurrencia, las reservas resultantes son:

Cod. Riesgo Probabilidad |Costo |Reserva
R3 Perdida de apoyo politico al programa que 40% 4016.8 1.607
devenga en la caida del proyecto

R4 | Perdida de informacion por perdida de disco PC 40% 135,2 54
R5 | Licencia del personal por enfermedad 40% 48 58
R8 | Riesgo de devaluacion afecte el presupuesto 40% 2000 2.400
R9 | Renuncia personal 40% 803,36 321
Reserva contingencia 4.440

Linea Base y Presupuesto

Entendiendo a la linea base de costos como el costo de la EDT mas las reservas de
contingencia, se elabora el presupuesto contabilizando un 5% de reservas de gerencia
sobre la linea base de costos.

ftem Presupuesto
1.Presupuesto 14.147
1.1 Reservas de gerencia 674
1.2 Linea base de costos 13.473
1.2.1 Reservas de contingencia 4.440
1.2.2 EDT 8.034
1.2.3 Otros Viaticos viaje 1.000
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OBS
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OBS

Bajo la drbita de la Secretaria de Planificacion y Coordinacion del Transporte
perteneciente al Ministerio de transporte, el Subsecretario designa a una Director que
hara las veces de Sponsor/patrocinador en el proyecto supervisando al Gerente de
proyecto tal como se muestra en el esquema siguiente:

Ministerio de transporte (director->Subsecretario-sponsor-)
PM - Orozco Ezequiel

Coord. Ingenieria Coord. Arquitectura Territorial
Ingeniero 1 Arquitecto 1
Ingeniero 2
Ingeniero 3
Ingeniero 4
Pasante

Tipo de Organizacion

Dentro de un arreglo matricial, se optimiza el uso de los recursos al poder
abordar proyectos multiples y continuar a la vez con las tareas funcionales.
Esta dependencia de la secretaria de Planificacion adopta una estructura
matricial débil debido a que el enfoque es muy similar al funcional, con la
diferencia de la designacion formal de un gerente de proyecto.

De esta manera, cada gerente funcional es responsable de su segmento del
proyecto y el gerente del proyecto se ocupa de asistir al personal, coordinar e
integrar las contribuciones de distintas areas, recopilar informacion de avance
del proyecto y facilitar su terminaciéon. Su autoridad le permite acelerar y
monitorear el proyecto, disponiendo casi toda la estructura y determinando
quién hace qué y cuando se termina el trabajo.

Las ventajas de este arreglo radican en la posibilidad de desarrollar multiples
proyectos con el personal enfocado al mismo. Al sobreponerse a las divisiones
funcionales de la organizacion, las personas involucradas en el proyecto
conservan los vinculos con sus grupos de trabajo funcionales, facilitando una
vez finalizado el proyecto el regreso a su area de trabajo. Ademas, permite la
utilizacién flexible de los recursos y habilidades.
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Analisis de interesados

Parador Las Lajas

Proyecto Parador Las Lajas
Emitié Orozco Ezequiel
Aprobo Carlos Alberi
Versién 1.0

Control de cambios

Fecha | Version Comentarios
02/08/2023 1 Entrega para Presentacion

77| 114

Realizé: Orozco Ezequiel



Trabajo final de especializacion

P e L e LR [ (=] g =kY= Lo [0 1R 77
F N e Y e LR [ (=] g =iY= Lo [0 LT 79
Matriz de interés poder MENAEIOW ........cccuiiiiieiiie e e e e e e e 82
(000 1ol 1T [0 4N 82

78| 114

Realizé: Orozco Ezequiel



Trabajo final de especializacion

Analisis de interesados
El analisis del caso de estudio permitié relevar los siguientes interesados a saber:

¢ |1 - Ministerio de transporte
Principal impulsor del proyecto como veedor del cumplimiento de las regulaciones y
normativas aplicables. Ofrece el personal técnico para el desarrollo del alcance.

e |2- Municipalidad de Las Lajas
Cliente que solicita el proyecto al Ministerio de Transporte

e |3- Habitantes de Las Lajas
Beneficiarios del proyecto. Tienen la capacidad de influir en el desarrollo del proyecto,
asi como presentar recursos legales que impidan su desarrollo.

e |4- Corralones del area de Las Lajas
Beneficiarios del proyecto al ser proveedores de insumos al desarrollarse el producto.
Actuan como influencia al proyecto como habitantes del municipio.

o |5 - Empresas Logisticas
Beneficiarios del proyecto, actuan como influencia politica capaz de impulsar o frenar
el proyecto.

e |6 - Camioneros locales
Beneficiarios del proyecto, actuan como influencia politica capaz de impulsar o frenar
el proyecto.

e |7 - Camioneros de los paises limitrofes
Beneficiarios del proyecto, actuan como influencia politica capaz de impulsar o frenar
el proyecto.

e |8 - Servicio médico de Las Lajas
Beneficiarios del proyecto, actuan como influencia politica capaz de impulsar o frenar
el proyecto.

e |9 - Secretaria de Obras de la Nacion
Veedor de cumplimiento de la documentacion de acuerdo a las diferentes tipologias
descriptas en la resolucion 300/2021.
Aprueba o rechaza el proyecto presentado por el municipio.
Hace el seguimiento de la obra y las inspecciones necesarias para el desembolso de
fondos por parte del Ministerio de Transporte.
En el desarrollo del alcance puede influir politicamente como interesado en que se
desarrolle o por el contrario influenciar para desestimar el mismo.

¢ 110 - Empleados estatales
Impulsores del proyecto, generadores de la documentacion y de las solicitudes de
informacion necesaria al Municipio para el desarrollo del alcance.

Se efectua una matriz de evaluacion del involucramiento agrupandolos en las
siguientes categorias (PMBOK 6ta edicion):

Desconocedor: Desconoce el proyecto y de sus impactos.

Se resiste: Conoce el proyecto y sus impactos potenciales, pero es reticente a
cualquier cambio que pueda ocurrid por el proyecto.

Neutral: Conoce el proyecto, pero no lo apoya ni lo deja de apoyar.

Apoyo: Conoce el proyecto y sus impactos potenciales apoyando el trabajo y sus
resultados

Lider: conoce el proyecto, sus impactos y se involucra continuamente en pos de

asegura el éxito del mismo.
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AE
22 B2
Rol Interesado Requerimientos Expectativas 9 3|5 S|z Interés | Poder/influencia | Interno/externo | Estrategia
= (5]
2le|z|<|~
a n
Cumplir con el proyecto de . . Gestionar
PM P P y Satisfacer al cliente X | D Alta Alta Interno
acuerdo a lo planificado atentamente
. _ Cumplir con la documentacion Cumplir con lo requerido en . Mantener
Gte ingenieria . 'p . P q X | D Alta Baja Interno
solicitada tiempo y forma Informado
Realizar la documentacion . .
. ) L Cumplir con lo requerido en . Mantener
Gte arquitectura necesaria para la realizacion de ! X | D Alta Baja Interno
tiempo y forma Informado
la obras
Andlisis ambiental y territorial del cumplir con lo requerido en Mantener
Territorial area de influencia de del - P 4 X | D Alta Baja Interno
tiempo y forma Informado
proyecto
Generar la documentacion de Cumplir con lo requerido en Mantener
Arquitecto 1 acuerdo a las necesidades e -ump q X | D Alta Baja Interno
. S - tiempo y forma Informado
informacion recibida
Generar la documentacion de . .
. . Cumplir con lo requerido en . Mantener
. Ingeniero 1 acuerdo a las necesidades e - X | D Alta Baja Interno
Equipo de proyecto . - o tiempo y forma Informado
informacion recibida
Generar la documentacion de . .
. . Cumplir con lo requerido en . Mantener
Ingeniero 2 acuerdo a las necesidades e - X | D Alta Baja Interno
. - o tiempo y forma Informado
informacion recibida
Generar la documentacion de . .
. . Cumplir con lo requerido en . Mantener
Ingeniero 3 acuerdo a las necesidades e . X | D Alta Baja Interno
. L - tiempo y forma Informado
informacion recibida
Generar la documentacion de . .
. . Cumplir con lo requerido en . Mantener
Ingeniero 4 acuerdo a las necesidades e ) X | D Alta Baja Interno
. - o tiempo y forma Informado
informacion recibida
Generar la documentacion de Cumplir con lo requerido en
Pasante acuerdo a las necesidades e - P 4 X D Baja Baja Interno Monitorear
. . - tiempo y forma
informacion recibida
. . . . . Ayudar en lo administrativo a . . .
Asist Dir Asistir al gerente de ingenieria y } X | D Baja Baja Interno Monitorear
la gerencia
Ministerio de Desarrollo de proyectos de ue el proyecto se realice con Gestionar
Sponsor P y : Q . proy X Alta Alta Interno
transporte acuerdo a normativas vigentes éxito atentamente
. . . Solicitud del parador que se ue sus necesidades estén Gestionar
Cliente Municipio Las Lajas P . a Q . X Alta Alta Externo
adapte a sus necesidades satisfechas atentamente
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Realiz6: Orozco Ezequiel

1o
=B I I =N
Rol Interesado Requerimientos Expectativas 9 ] %‘ S § Interés | Poder/influencia | Interno/externo | Estrategia
2le|z|<|~
a n
Habitantes de Las uitar el transito pesado de la ue sus necesidades estén Gestionar
Interesado . Q P Q ) X | D Alta Alta Externo
Lajas zona urbana satisfechas atentamente
Proy. Infraestructura que Que haya obra piiblica que
Interesado Corralones del area | demande insumo de y . P q X | D Baja Baja Externo Monitorear
L demande insumos
construccion
Espacios de calidad para
o detencion de vehiculos propios ue haya obras que mejoren . . .
Interesado Empresas logisticas . prop Q . Y q . d X | D Baja Baja Externo Monitorear
garantizando el despacho y la calidad de servicio
entrega de carga segura
. Espacios para detenerse de Disponibilidad de . . .
Interesado Camioneros p P . P . . X | D Baja Baja Externo Monitorear
calidad instalaciones de calidad
Servicio médico Las | Espacios para proveer servicios Expandir el servicio médico en
Interesado ) P para p el Municipio acortando tiempo X | D Alta Baja Externo Monitorear
Lajas de salud de calidad . . -
y distancias de atencion
] . Obras de acuerdo a
Secretaria de Obras | Obra publica que se concrete de . Mantener
Interesado L normativas acortando plazosy X | D Alta Alta Externo .
de La Nacion acuerdo a presupuesto y plazos informado
costos
Informacion disponible,
comunicacion abierta con el ue el Estado realice obras . Mantener
Interesado Empleados estatales | . . Q . X | D Alta Baja Interno
cliente, insumos, apoyo de la de calidad Informado
direccion
Que el personal se encuentra
Interesado RRHH Presencia del personal en condiciones para realizar el X | D Baja Baja Interno Monitorear
trabajo
811|114




Trabajo final de especializacion

Matriz de interés poder Mendelow
Con los datos anteriores, se elabora la matriz de interés poder:

PM
a Ministerio de Transporte
Z Municipio de las Lajas
Habitantes de las Lajas
secretaria de Obras
@
=
4
Gerente Ingenieria
Pasante B
3 - . Gerente Arquitectura
Asist. Direccion o
snnnnns . Territorial
.2 | cCorralones drea )
2 . Ingeniero 1, 2, 3, 4
& | Empresas Logisticas |
) Arguitecto
Camioneros - o
RRHN Servicio Médico
Empleados Estatales
Baja Alta
Poder/ Inf, Interés

Conclusioén:
Al agrupar los interesados, resulta un plan de gestion de cada grupo:

Gestionar atentamente: Con interés y mucho poder, interesados con los que
debemos conectar y hacer un esfuerzo para involucrarlos al maximo en el
proyecto y mantenerlos satisfechos

Mantener satisfecho: Con poder y menor interés, estos son los mas
«peligrosos» ya que puede llegar a afectar muy negativamente al proyecto, por
lo tanto, es vital involucrarlos cuanto antes y gestionarlos activamente,
mantenerlos informados en todo momento, con el objetivo de que vean con
buenos ojos nuestro proyecto.

Monitorear: Con poco poder y poco interés, en este caso nos limitaremos a
monitorizarlos, ir viendo cual es su estado para detectar cambios de actitud o
percepcidn respecto al proyecto.

Mantener Informado: Con poco poder, pero bastante interés, este sera un
«grupo amigoy, tienen interés en lo que hacemos, nos pueden aportar
feedback, y nos apoyaran, pero no disponen de poder suficiente como para
ofrecernos un impulso al proyecto, por lo tanto, simplemente les mantendremos
informados.
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Informe de avance

Parador Las Lajas

Proyecto Parador Las Lajas
Emitié Orozco Ezequiel
Aprobo Carlos Alberi
Versién 1.0

Control de cambios

Fecha | Version Comentarios
02/08/2023 1 Entrega para Presentacion
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INFOIME @ AVANCE ...
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Informe de avance

Se realiza el estado de avance la 21/4 donde se genera el reporte como herramienta
de comunicacion para con el Municipio (cliente). Se deja constancia de los proximos
hitos, compromisos y responsables.

Estado de avance Parador Las Lajas

Informacion del Proyecto Objetivo

Fechainicio 3/4/2023

Duracion 56 dias A lafecha de corte se espera tener un

Fechafin 3/7/2023 avance del 23%

Fecha informe de avance 21/4/2023

Avance Control del presupuesto Indicadores

Planificado 23% Total BAC 7.450 v |- 448

Real 16% PV 1.698 CPI 69,0%

Desvio 7% EV 1.016 sV |- 682
AC 1.464 SPI 60,0%

EAC 7.898
Estado del proyecto

A la fecha se observa un impacto en tiempos para el desarrollo del proyecto debido al Seméaforo

incumplimietno de la entrega de infromacion solicitada por el municipio. EL desvio en costos,

esta representado por error en una tarea ejecutada en Project. Se espera que el municipio Las Q

Lajas cumpla con los requerimientos solicitados para continuar en tiempo con el proyecto.

Avance esperado al estado $2.500,00
Paquete de trabajo Estado $2.000,00
Parador Las Lajas 16%| ¢ 1.500,00
— "
Gestion de proyectos 80% $1.000,00
Evaluacién Iternativ. 9
.a Liac o, d_e alternativas 89% $ 500,00
Disefio Técnico 0%
— $0,00
|ngen|er|a 0% MmO mOmOmmnmmoOmmOmMn;nmmnmmnmmonmmmomnmononomnaomnon
- N N N N N N N A N N N N N N A NSNS NN NN
Arquitectura 0% NENENENENENENEN NI SN NN SIS NI
— MITVOROVIGINAILESZIRIINRS
Informe territorial 0%
P\ EV AC

Riesgos

planes de mitigacidn

Al momento de analisis no se registran riesgos que atenten con el uso de reservas o accionen

Semaforo

aprobacion.

Conclusion

En la reunién de monitoreo y control el Municipio asume el compromiso de cumplir en la entrega de los
documentos pendientes a la vez que se enviaran en la semana los planes de gestién pendientes para su

Préximos Hitos

Cumplir con la entrega de estudios hidricos. Responsable Municipio Las Lajas
Enviar linea base de alcance para su analisis/aprobacion. Responsable Orozco Ezequiel

Realizé: Orozco Ezequiel
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Requerimiento de cambio

Parador Las Lajas

Proyecto Parador Las Lajas
Emitié Orozco Ezequiel
Aprobo Carlos Alberi
Versién 1.0

Control de cambios

Fecha | Version Comentarios
02/08/2023 1 Entrega para Presentacion
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Requerimiento de CambIiO ..........uuiiiiiiiiiii e
Estado del cambio.........coooeiiiiiiii
FN = 1] IO = 1
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Requerimiento de cambio
El cliente por medio del formulario de solicitudes de cambio presente en el informe,
solicita:

Solicitud de Cambio
Proyecto Parador Las Lajas Fecha 10/5/2023
Solicitante del cambio Sec. Planificacién del Transporte Cambio Nro. |FC3
Categoria del Cambio

|Cronograma | |Costo | |Alcance |X|Requerimientos/entregables

[calidad |

Este cambio afecta

|Acciones correctivas |X |Acciones preventivas | |Reparacio’n de defectos | |Actua|izaciones

|Otros |

Descripcion del cambio

Se solicita la instalacion de un transformador de mayor potencia (100KVA) en reemplazo del actual de S0KVA

Razén del cambio

El incremento en la demanda de consumo de energia el equipo actual no puede suplir la demanda necesaria

Alternativas consideradas

A pesar de considerar el uso de equipos de bajo consumo, el equipo actual no suple la demanda necesaria con
el nuevo parador

Cambios técnicos requeridos para implementar el cambio

Aumentar las horas de arquitectura e ingenieria para definir ubicacién del transformados.
Generar reuniones periddicas de avance y seguimiento con la empresa prestadora del servicio eléctrico.

Riesgos a ser considerados para este cambio

No disponibilidad de Equipos en la zona.
Potencia de la linea no suficiente para la demanda necesaria

Recursos y costos necesarios para implementar este cambio

Aumento de las horas de arquitectura e ingenieria

Implicaciones de calidad

En caso de no contar con el equipo, la iluminacién exterior sufrird las consecuencias priorizando las areas de
servicio.

Disposicion
X|Aprobada | |Rechazada | |Ap|azar

Justificacion

Lainstalacion del nuevo equipo trae aparejadas mejoras en seguridad y confort que beneficiarian al parador

Aprobacion del cambio
Nombre Firma Fecha

Ezequiel Orozco XXXXX 12/5/2023
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Estado del cambio

Se comunica al cliente el dia de la reunion de avance la aprobacién del cambio. Las
horas de retrabajo de ingenieria por estar fuera del alcance aprobado, son por cuenta
del cliente. Adicionalmente, se solicita programar una reunién con la empresa
proveedora de energia eléctrica a fin de lograr la provisién del equipo en cuestién.

Estado de avance Parador Las Lajas

Informacidn del Proyecto Objetivo

Fechainicio 3/4/2023

Duracién 56 dias A lafechade corte se esperatenerun

Fecha fin 3/7/2023 avance del 54%

Fechainforme de avance 19/5/2023

Avance Control del presupuesto Indicadores

Planificado 54% Total BAC 7.450 cV |- 1.380

Real 66% PV 4.046 CPI 83,5%

Desvio -12% EV 3.914 N 736

AC 4.689 SPI 82%

EAC 8.226
TCPI 1,00

Estado del proyecto

. . Semaforo
A la fecha del reporte, se logro una mejora significativa en alcance y costos, estando el proyecto
dentro del umbral esperado. Q
$5.000,00
$ 4.500,00
Avance esperado al estado $ 4.000,00
Paquete de trabajo Estado $3.500,00
- o $3.000,00
Paradcff Las Lajas 66% % 250000
Gestién de proyectos 98% $2.000,00
Evaluacién de alternativas 100% $1.500,00
PT—— $1.000,00
Disefio Técnico 77% $ 500,00
Ingenieria 73% $0,00 =
- m M M M MO MO MO MO ;O ;O ;Nn ;n n on on o
Arquitectura 85% N N N N N N N N N N N S AR
g & &F &F &F &S &FS &S &S & \nonon o on o n ou;n
Inf itorial o P T S I N I ITITRNOMBII AR
nforme territoria 75% Y 3IJIRRI A
—PpV EV AC
Riesgos

Semaforo

Ocurrencia del riesgo R5, genera sobrecostos en le proyecto. La compensacién por esto sale de las

reservas de contingencia. Q

Conclusion
El proyecto se encuentra dentro de lo esperado a pesar de la ocurrencia del riesgo R5. Se comunica la
aprobacion del cambio solicitado por medio del FC3.
Se espera continuar como hasta ahora en alcance.
Coordinar una reunion con la empresa proveedora de energia para la provision del nuevo transformador.

Préximos Hitos

Monitorear el desempefio del proyecto en costos
Tener aprobada la Instalacién del nuevo transformador
Lograr los planos de ingenieria en Revision

Tener los planos de arquitectura aprobado

El informe socioeconémico finalizado

89 | 114

Realizé: Orozco Ezequiel



Trabajo final de especializacion

Analisis TCPI

La ocurrencia del riesgo, genera sobrecostos que haran no posible cumplimentar el
proyecto con lo planificado (BAC) esto se refleja en el analisis del indice TCPI (to
complete performance index) el cual arroja:

e Para el escenario planificado TCPI= (BAC-EV)/(BAC-AC), representando la
eficiencia que es necesario mantener para mantener el plan.

TCPI 1,28
Esto indica que hay mas trabajo por hacer con el dinero disponible en el
proyecto

e Se recalcula el indice con el escenario actual TCPI= (BAC-EV)/(EAC-AC) lo
que representa la eficiencia que es preciso mantener para completar la EAC
actual

TCPI 1,00
De esta manera el trabajo restante puede ser ejecutado con un nivel inferior de
rendimiento de costo del trabajo proyectado.

Al no contar con posibilidades de terminar le proyecto en BAC, se solicita un
cambio de linea base de costos y EAC ahora sera el nuevo BAC.
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Anexo Calculo reserva de contingencia

Parador Las Lajas

Proyecto Parador Las Lajas
Emitié Orozco Ezequiel
Aprobo Carlos Alberi
Versién 1.0

Control de cambios

Fecha | Version Comentarios
02/08/2023 1 Entrega para Presentacion
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Anexo Calculo reserva de CONtINGENCIA....cuuuii it e s sbee e e s sbeeeeseans 91
T o e [ 2Ty~ Lo 1 PP 93
ANALISIS CUANTATIVO 1..eveeiiiiiiie ettt et se e e st e e s bt e e sabeesbeeenateesbeeesaseenns 96
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Registro de Riesgos:
Para el proyecto se analizaron los riesgos como indica el plan de gestion:

Realiz6: Orozco Ezequiel

Cod. Riesgo Clasificacion | Probabilidad | Impacto | Ponderacion |Grado | Propuesta | Estrategia |Responsable
No hay
La opinién publica (nota a;ftlgr;re)r;M
en el diario) hace que Aceptar EI equipo o Ia; Ministerio de
R1 |pierda interés el proyecto |Externo 0,3 0,2 0,06 Bajo .p .q 'p L,
dandolo de baja a nivel pasivamente | Jurisdiccion | transporte
politico que pueda
modificar
este hecho
Abandono del programa gé)c:;y or
por parte del Municipio de parte d[e)l PM
Las Lajas haci A _ MUNicipio L
R2 .as ajas haciendo que se Externo 0,1 0,2 0,02 Bajo ce.ptar y del equipo WICIDIO as
pierda el proyecto con la pasivamente ue pueda Lajas
consecuente devolucion ?nodi?icar
de fondos al Ministerio
este hecho
No hay
accion por
Perdida de apoyo politico Aceptar 2Iacrateu(ijetlj Fn;l\l/la’l Ministerio de
R3 |al programa que devenga |Gestion 0,5 0,8 0,4 Medio .p .q 'p .
en la caida del proyecto pasivamente | Jurisdiccion | transporte
gue pueda
modificar
este hecho
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Cod.

Riesgo

Clasificacion

Probabilidad

Impacto

Ponderacién

Grado

Propuesta

Estrategia

Responsable

R4

Perdida de informacion
por Desperfecto en pc

Técnico

0,5

0,8

0,4

Medio

Mitigar

Los archivos
estan en la
red sin
embargo el
protocolo de
seguridad
informatica
del ministerio
impide
trabajar con
los mismos
desde la
nube.

Gerente
proyecto

R5

Licencia del personal por
enfermedad

Gestion

0,5

0,8

0,4

Medio

Aceptar
pasivamente

Nadie elige
cuando
enfermarse,
pero nos
puede pasar
a cualquiera.

Equipo
proyecto

R6

Proyecto demorado por
activistas ambientales

Externo

0,3

0,1

0,03

Bajo

Mitigar

El estudio
ambiental
busca
minimizar el
impacto
ambiental
negativo en
la localidad

Gerente
proyecto

Realiz6: Orozco Ezequiel
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Cod. Riesgo Clasificacion | Probabilidad | Impacto | Ponderacion |Grado | Propuesta | Estrategia |Responsable
. A - Riesgo
R7 Riesgo SISI:T]ICO modifique Externo 0.3 0.4 0.12 Bajo Ace!otar ambiental Gerente
la topografia del lugar Pasivamente | . . proyecto
impredecible.
Solicitar la
Riesgo de devaluacion Aceptar adecuacion Gerente
R8 Externo 0,7 0,3 0,21 Medio . proyecto/Min
afecte el presupuesto Activamente | del
de transporte
presupuesto
Solicitar la
Aceptar contratacion Gerente
R9 | Renuncia personal Gestion 0,7 0,8 0,56 Medio . proyecto/Min
activamente |de nuevo
de transporte
personal

Realiz6: Orozco Ezequiel
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Analisis Cualitativo

Se analizaran los riesgos con un grado medio o alto a los que se les asigna una probabilidad de ocurrencia y el costo estimado incurrira el
proyecto de manifestarse alguno de ellos.

Cod. Riesgo Probabilidad | Costo Reserva

R3 Perdida de apoyo politico al programa que devenga en la caida 20% 4016.8 1607

del proyecto
R4 Perdida de informacién por perdida de disco PC o desperfecto en 40% 1352

pc 54

0
RS Licencia del personal por enfermedad 40% 48 58
R8 | Riesgo de devaluacion afecte el presupuesto 40% 2000 2.400
R9 |Renuncia personal 40% 803,36 321
Reserva contingencia 4.440

De lo anterior se desprende:

e R3: Se estimo como el 50% del impacto en costo de la EDT

e R4:10 veces e

| costo hora promedio de ingenieria

e R5: costos de 3 dias laborales

e R8: Compensa

cién por devaluacion de $2000

e R9: 10% del costo presupuestado

Realiz6: Orozco Ezequiel
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Analisis de causas de problemas

Parador Las Lajas

Proyecto Parador Las Lajas
Emitié Orozco Ezequiel
Aprobo Carlos Alberi
Versién 1.0

Control de cambios

Fecha | Version Comentarios
02/08/2023 1 Entrega para Presentacion
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Andlisis de causas de pro
Registro de problemas

Analisis causa Raiz......

0] 1=Y0 0 T= LR 97
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Registro de problemas

Realiz6: Orozco Ezequiel

Cod | Fech L Severid Tipo Identificado L. Responsa | Estad
Descripcion Impacto L Plan de accion
. a ad incidente por ble o]
P.00 | 12- | Personal de limpieza bloque la puerta del bafio Afecta al dia a dia del equipo . . Notificar al area de Cerra
- ) Baja Tiempos Pasante L PM
1 abr | cercano a la oficina de trabajo mantenimiento do
P.00 | 21- | Durante la pandemia las PC sufrieron vandalismo y Afe(.:ta a desempeno de los Alcance, . Notificar al PM, para elevar Cerra
. ) equipos de trabajo y el Alta tiempo, Coord ing - PM
2 abr | se sustrajeron componentes importantes L solicitud al sponsor do
cumplimiento de sus labores costos
) . L . Al r plan r
P.00 | 10- | El Transformador disponible en el terreno a Demora en la readecuacion de . . Municipio dggua pa .95 para Cerra
. o Media Tiempo - solicitar reunién con Coord Ing
3 may | desarrollar el proyecto no cumple los requerimientos | planos eléctricos Las Lajas do
empresa prestadora
. - Afecta al desempefio de los Alcance, o
P.00 | 11- | PCs no cumplen con el requerimiento éptimo para el . p . . . Notificar al PM, para elevar Cerra
o equipos de trabajo y el Media tiempo, Coord ing . PM
4 may | uso de programas moderno de disefio . solicitud al sponsor do
cumplimiento de sus labores costos
P.00 | 19- - . ) . Notificar al area de Cerra
Falla en puertos de red de la salsa de oficina Afecta las reuniones de avance | Media Tiempo PM . " PM
5 may informética do
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Analisis causa Raiz

Analisis Causa Raiz

Proyecto

Proyecto Parador Las Lajas

Fecha 10/5/2023

Solicito Coord Ing

Realizo Municipio Las Lajas

Aprobo Orozco Ezequiel Fecha 19/5/2023

Descripcién
Cddigo P.003

El transformados presente en la zona no cumple con los requerimientos necesarios por el
proyecto. Requiere la readecuacion de planos y memorias.

Anadlisis

El municipio envié a un electricista matriculado para la evaluacion del equipo y se constaté el
problema detectado

Causaraiz

El equipo no reune las condiciones por:

- Equipo antiguo

- Agentes refrigerantes contaminantes o nocivos para la salud
- Falta de potencia del aparato

Solucién planteada

Aprobd

Readecuar los planos de obra para contactar a la empresa prestadora del servicio o
o : . : . . rozco
eléctrico a fin de solicitar posteriormente el cambio del equipo E ol
zequie

Tareas a realizar y responsable

Finalizar Planos eléctricos y memorias
Solicitar reunion con empresa prestadora justificando con los planos y memorias la necesidad
planteada.
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Registro de aceptacion

Parador Las Lajas

Proyecto Parador Las Lajas
Emitié Orozco Ezequiel
Aprobo Carlos Alberi
Versién 1.0

Control de cambios

Fecha | Version Comentarios
02/08/2023 1 Entrega para Presentacion
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Registro de conformidad .........cocciiiiiiiiiii e e e e nans 103
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A (o e [ Yol =T o] =Ll o ] o [ USRS 105

102 | 114

Realizé: Orozco Ezequiel



Trabajo final de especializacion

Registro de conformidad

La firma del presente documento deja constancia de la aprobacion de todos los
documentos y entregables actualizados, asi como de todos los incidentes resueltos en
el Proyecto Parador Las Lajas realizado por la Secretaria de Planificacion y
Coordinacién del Transporte.

Trabajos realizados:

Parador Las Lajas Estado
Gestion de proyectos Aprobado
Inicio Aprobado
Firma del Convenio MTR- Aprobado
Municipio Las Lajas
Acta constitutiva Aprobado
Firma del acta constitutiva (asig Aprobado
PM)
Kick of meeting Aprobado
Planificacion Aprobado
Plan de Gestion del alcance Aprobado
Plan de gestién de los tiempos Aprobado
Plan de gestién de los costos Aprobado
Plan de gestion de los interesados | Aprobado
Plan de gestién de las Aprobado
comunicaciones
Plan de gestion de los riesgos Aprobado
Monitoreo y control Aprobado
Reporte de avance 1 Aprobado
Reunion Avance 1 Aprobado
Reporte de avance 2 Aprobado
Reunion Avance 2 Aprobado
Reporte de avance 3 Aprobado
Reunién Avance 3 Aprobado
Reporte de avance 4 Aprobado
Reunién Avance 4 Aprobado
Reporte de avance 5 Aprobado
Reunion Avance 5 Aprobado
Reporte de avance 6 Aprobado
Reunion Avance 6 Aprobado
Evaluacién de alternativas Aprobado
Solicitud de informacion Aprobado
Solicitud de requisitos Aprobado
Formulario de normativa Aprobado
Relevamiento topogréfico Aprobado
Estudio hidrométrico Aprobado
Estudio de suelo Aprobado

103 | 114

Realizé: Orozco Ezequiel



Trabajo final de especializacion

Parador Las Lajas Estado
Recepcién de informacion Aprobado
Elaboracién de alternativas Aprobado
Presentacién de alternativas Aprobado

(ministerio)

Evaluacion y selecciéon de Aprobado
alternativas (Municipio)
Seleccidén de alternativa (Municipio) | Aprobado
Disefio Técnico Aprobado
Ingenieria Aprobado
Plano planta general Aprobado
Planos de mov. De suelos Aprobado
Planos de plantas Aprobado
Planos estructurales Aprobado
Planos de servicios Aprobado
Planos eléctricos Aprobado
Planos hidricos Aprobado
Planos Desagle Aprobado
Planos de gas Aprobado
Planos cloacales Aprobado
Caminos y pavimentos Aprobado
Memorias de calculo Aprobado
Especificaciones técnicas Aprobado
Revisién planos e informes Aprobado
Revision de planos y aprobacion Aprobado
Arquitectura Aprobado
Planos edificios Aprobado
Vistas/cortes Aprobado
Renders Aprobado
Planos de carpinterias Aprobado
lluminacién Aprobado
Informes Aprobado
Informe territorial Aprobado
Informe de impacto ambiental Aprobado
Informe socioeconémico Aprobado
Coémputo y presupuesto Aprobado
Informe de presupuesto Aprobado
informe de computo Aprobado
Aprobaciones Aprobado
Revision preliminar Aprobado
Revision final Aprobado
Aprobacion de planos e Informes Aprobado
Cierre Aprobado
Confirmacion de trabajo finalizado Aprobado

Realizé: Orozco Ezequiel
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Parador Las Lajas Estado
Cierre de informes Aprobado
Reunion de lecciones aprendidas Aprobado
Documentacién de lecciones Aprobado

aprendidas
Cierre del presupuesto Aprobado
Cierre de Contratos y Aprobado

contrataciones
Liberacion de recursos Aprobado
Reuniones internas Aprobado
Reunion 1 Aprobado
Reunién 2 Aprobado
Reunién 3 Aprobado
Reunién 4 Aprobado
Reunién 5 Aprobado
Reunion 6 Aprobado
Reunién 7 Aprobado
Reunién 8 Aprobado
Reunion 9 Aprobado
Reunién 10 Aprobado
Reunion 11 Aprobado

Registro de aceptacion

Se deja constancia de la aceptacion de todos los trabajos y documentos generados
anteriormente listados en el proyecto Parador Las Lajas por parte del cliente Municipio
las Lajas en conformidad con la linea base de alcance y los cambios solicitados.
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Registro de aceptacion formal

Fecha: 3/7/2023
Proyecto Parador Las Lajas
Gerente Proyecto Orozco Ezequiel
Cliente Municipio Las Lajas
Patrocinador Secretaria de Planificacion del Transporte

Aceptacion Formal

que todo compromiso legal ha sido cubierto

Quienes firman el presente, bajo completa satisfaccién del proyecto identificado, estan de acuerdo con los
documentos entregados en conformidad con los requisitos de alcance, cronograma, calidad y costo de manera tal

Nombre y firma de aceptacion: Lugar y fecha:
Firma Cliente
Nombre y firma de aceptacion: Lugar y fecha:
Firma Sponsor
Nombre y firma de aceptacion: Lugar y fecha:
Firma Gerente proyecto

Realizé: Orozco Ezequiel
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Reporte de cierre

Parador Las Lajas

Proyecto Parador Las Lajas
Emitié Orozco Ezequiel
Aprobo Carlos Alberi
Versién 1.0

Control de cambios

Fecha | Version Comentarios
02/08/2023 1 Entrega para Presentacion
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Razén de cierre

Por medio del presente, se procede a realizar el cierre formal del proyecto, una vez
que se han entregado todos los productos conforme a los requisitos del cliente y se
han llevado a cabo los cambios solicitados. Durante el proceso de cierre, se han
registrado algunas discrepancias tanto en los costos como en el alcance del proyecto.

En el primer caso, las diferencias de costos se atribuyen a las demoras que se
experimentaron durante la ejecucién del proyecto, las solicitudes de cambios
adicionales, asi como las demoras en la entrega de documentos y la ocurrencia de
riesgos inesperados.

En cuanto al desvio en el alcance, se origind debido a la demora en la entrega de la
documentacién necesaria para el inicio del proyecto, especificamente los "estudios
hidricos". Saldada esta demora el proyecto recobro lo planificado.

Con el cierre formal del proyecto y la entrega de todos los productos requeridos, se da
por concluido el trabajo realizado, tomando en cuenta las consideraciones
mencionadas anteriormente.

Criterios de éxito

Se deja constancia del cumplimento del alcance del proyecto tal cual lo estipulado en
la resolucién 300/2021 y sus anexos utilizando un topologia definida y acorde a los
requisitos de la norma.
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Reporte al finalizar el proyecto:

Estado de avance Parador Las Lajas

Objetivo

Informacidn del Proyecto
Fechainicio 3/4/2023
Duracién 56 dias
Fechafin 3/7/2023
Fecha informe de avance 3/7/2023

A lafecha de corte se espera tener un
avance del 100%

Avance Control del presupuesto Indicadores
Planificado 100% Total BAC 7.450 CcvV |- 1.588
Real 100% PV 7.450 CPI 81,0%
Desvio 0% EV 6.785 SV - 664
AC 8.374 SPI 91,0%
EAC 9.038
TCPI 1,00
Estado del proyecto
A lafecha del reporte, se completo el proyecto dentro de los parametros esperados Seméforo
registrandose desvio en costos algo superiores al 15% tolerado producto del cambio solicitado. En
cuanto al alcance (EV) lademora en la entrega de lainformacién solicitada repercutié a lo largo Q
del ciclo de vida del mismo.

Avance esperado al estado

Paquete de trabajo Estado

Parador Las Lajas 100%
Gestion de proyectos 100%
Evaluacidn de alternativas 100%
Disefio Técnico 100%
Ingenieria 100%
Arquitectura 100%
Informe territorial 100%

$10.000,00
$ 8.000,00
$ 6.000,00
$ 4.000,00
$2.000,00 -
—
$ 0,00
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Riesgos

final registrado.

Al cierre del proyecto ocurrié se manifestd solo la ocurrencia del Riesgo R5 "enfermedad del
personal" que no impacto en los tiempos de finalizacién del mismo pero que contribuyo al costo

Semaforo

O

del sponsory del cliente.

Conclusion

Los entregables se realizaron dentro de los pardmetros esperados y se entregan para la aprobacién por aparte

Préximos Hitos

-Proyecto Finalizado-

Realizé: Orozco Ezequiel
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Firmas de las partes

Registro Firma de cierre
Fecha: 3/7/2023

Proyecto

Parador Las Lajas

Gerente Proyecto

Orozco Ezequiel

Cliente

Municipio Las Lajas

Patrocinador

Secretaria de Planificacién del Transporte

Aceptacion Formal

Quienes firman el presente bajo completa satisfaccion dejan expreso el cierre del proyecto mencionado

Nombre y firma de aceptacion: Lugary fecha:
Firma Cliente
Nombre y firma de aceptacion: Lugary fecha:
Firma Sponsor
Nombre y firma de aceptacion: Lugar y fecha:
Firma Gerente proyecto

Realizo: Orozco Ezequiel
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Encuesta de satisfaccion

Parador Las Lajas

Proyecto Parador Las Lajas
Emitio Orozco Ezequiel
Aprobé Carlos Alberi
Version 1.0

Control de cambios

Fecha Version Comentarios
02/08/2023 1 Entrega para Presentacion
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Realizé: Orozco Ezequiel



Trabajo final de especializacion

Encuesta a remitir al cliente
Encuesta de satisfaccion

Proyecto
Proyecto Parador Las Lajas
Cliente Municipio Las Lajas
Nombre
Rol en el proyecto

El alcance estaba bien definido

Clasificacion Muy Bueno | Bueno Indiferente Malo Muy malo

Marque con Xdonde
corresponda

Los paquetes de trabajo estaban bien definidos

Clasificacion Muy Buenoi Bueno Indiferente Malo Muy malo

Marque con X donde
corresponda

El cronograma estaba bien definido y era claro

Clasificacion Muy Bueno i Bueno Indiferente Malo Muy malo

Marque con Xdonde
corresponda

Los costos del proyecto fueron bien detallados y estuvieron dentro de lo
esperado
Clasificacion Muy Bueno| Bueno Indiferente Malo Muy malo

Marque con Xdonde
corresponda

Las comunicaciones se mantuvieron fluidas y todas las consultas o dudas
fueron saldadas
Clasificacion Muy Bueno{ Bueno Indiferente Malo Muy malo

Marque con Xdonde
corresponda

El equipo de trabajo fue eficaz durante el proyecto

Clasificacion Muy Bueno! Bueno Indiferente Malo Muy malo

Marque con Xdonde
corresponda

El gerente de proyecto estuvo adisposicion y respondi6 todas las consultas

Clasificacion Muy Bueno | Bueno Indiferente Malo Muy malo

Marque con Xdonde
corresponda

El resultado del proyecto coincidié con lo definido en el acta de constitucion

Clasificacion Muy Bueno{ Bueno Indiferente Malo Muy malo

Marque con Xdonde
corresponda

El proyecto tenia métricas claras para definir el avance y éxito

Clasificacion Muy Bueno i Bueno Indiferente Malo Muy malo

Marque con Xdonde
corresponda

Su participacion en el proyecto cumplié con sus expectativas.

Clasificacion Muy Bueno| Bueno Indiferente Malo Muy malo

Marque con Xdonde
corresponda

Considera que se logro el objetivo

Clasificacion Muy Bueno | Bueno Indiferente Malo Muy malo
Marque con Xdonde
corresponda
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