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Descripcion de la Empresa

Historia:

El Banco de la Nacion Argentina, a menudo conocido simplemente como
Banco Nacién, es una de las entidades financieras mas antiguas y respetadas
de Argentina. Fundado en el siglo XIX, ha sido testigo y participe de muchos de
los eventos econdmicos mas significativos del pais.

Posicion en el Mercado:

Como el principal banco publico del pais, el Banco Nacién ocupa un lugar Gnico
en la estructura financiera de Argentina. A lo largo de los afios, ha cultivado
una extensa red de sucursales en todo el territorio nacional, lo que le permite
llegar a clientes en areas urbanas y rurales por igual.

Servicios y Productos:

El Banco Nacion ofrece una amplia gama de servicios financieros, desde
cuentas de ahorro y corriente, préstamos personales e hipotecarios, hasta
inversiones y productos para empresas. Su mision principal es facilitar el
acceso a servicios financieros de calidad para todos los argentinos.

Responsabilidad Social:

Siendo un banco publico, el Banco Nacion tiene una fuerte responsabilidad
social y juega un papel crucial en diversos programas de desarrollo social y
economico del gobierno. Estd comprometido con la inclusién financiera,
trabajando para que mas ciudadanos tengan acceso a servicios bancarios
basicos y educacion financiera.

Innovacion y Modernizacion:

A pesar de su larga historia, el Banco Nacion ha demostrado una capacidad
notable para adaptarse y evolucionar. En los ultimos afios, ha implementado
varias iniciativas tecnoldgicas para mejorar su infraestructura bancaria y ofrecer
soluciones méas modernas y eficientes a sus clientes. Estas iniciativas incluyen
la digitalizacion de muchos de sus servicios, permitiendo a los clientes realizar
transacciones en linea y acceder a servicios bancarios desde la comodidad de
sus hogares.

En Resumen:

El Banco de la Nacion Argentina es mas que solo un banco; es una institucion
nacional que ha sido una constante en la vida de los argentinos durante mas
de un siglo. Con su compromiso continuo con la innovacion y la inclusién
financiera, junto con su profundo sentido de responsabilidad hacia el bienestar
de la nacion, el Banco Nacion sigue siendo un pilar en el panorama financiero
de Argentina.
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Perfil de la Entidad
Desde su creacion, el Banco de la Nacion Argentina:

- Contribuye al desarrollo de los sectores productivos del pais, prestando
asistencia financiera a las micro, pequefias y medianas empresas,
cualquiera fuere la actividad econémica en la que actuen.

- Promueve y apoya el comercio con el exterior, y especialmente, estimula
las exportaciones de bienes, servicios y tecnologia argentina.

- Pone a disposicion de las empresas productoras de bienes y servicios
créditos para inversion y capital de trabajo, otorgando ademas,
financiamiento y garantias a la actividad de comercio exterior.

- También orienta su actividad a las personas fisicas a través de
préstamos personales e hipotecarios para la vivienda y productos
interrelacionados.

Misiéon?

El Banco de la Nacion Argentina (BNA) es el banco mas antiguo y mas grande
del pais. Fue fundado en 1853 y tiene mas de 650 sucursales en todo el pais.
El BNA ofrece una amplia gama de productos y servicios financieros,
incluyendo cuentas corrientes, cuentas de ahorro, préstamos hipotecarios,
préstamos personales, tarjetas de crédito y seguros.

La misién del BNA es "Fomentar el desarrollo econémico y social de la
Argentina, brindando servicios financieros de calidad a todos los sectores de la
poblacion”.

Para cumplir con su misién, el BNA se compromete a:

Brindar un servicio excelente a sus clientes, tanto particulares como empresas.
Ofrecer productos y servicios financieros de alta calidad, a precios
competitivos.

Apoyar el desarrollo econémico y social del pais, mediante el financiamiento de
proyectos productivos, la inversion en infraestructura y el apoyo a la educacion
y la salud.

Visién

° 4 Pagina web del Banco de la Nacién Argentina: https://www.bna.com.ar/
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El BNA tiene la vision de ser el banco lider en Argentina, ofreciendo productos
y servicios financieros innovadores y accesibles a todos los argentinos.
Para alcanzar esta vision, el BNA se compromete a:
« Invertir en tecnologia e innovacion, para brindar a sus clientes una
experiencia bancaria mas personalizada y eficiente.
o Expandir su red de sucursales y canales de atencion, para llegar a mas
argentinos.
« Desarrollar nuevos productos y servicios financieros, para satisfacer las
necesidades cambiantes de sus clientes.
« Fortalecer su compromiso con el desarrollo econémico y social del pais.

Valores

Los valores del BNA son:

o Compromiso: EI BNA esta comprometido con brindar un servicio
excelente a sus clientes y con contribuir al desarrollo econémico y social
del pais.

o Excelencia: EI BNA esta comprometido con brindar productos y servicios
financieros de alta calidad.

« Innovacion: El BNA esta comprometido con innovar constantemente sus
productos y servicios para satisfacer las necesidades cambiantes de sus
clientes.

o Colaboracion: EI BNA esta comprometido con trabajar en colaboracion
con sus clientes, sus empleados y sus socios para lograr sus objetivos.

o Integridad: El BNA estd comprometido con actuar con honestidad y ética
en todas sus operaciones.

El BNA es un banco comprometido con brindar un servicio excelente a sus
clientes y con contribuir al desarrollo econémico y social del pais. El banco
ofrece una amplia gama de productos y servicios financieros, y esta
constantemente innovando para satisfacer las necesidades cambiantes de sus
clientes.

Descripcion del Problema

El Banco Nacion ha confiado durante afios en un sistema contable basado en
Bases de Datos ADABAS y programado en lenguajes NATURAL y COBOL.
Aunque estas bases han demostrado ser robustas y eficientes, el mercado
laboral ha evolucionado, y encontrar desarrolladores con habilidades en estas
tecnologias se ha vuelto un desafio. Ademas, la interfaz actual, comparada con
las soluciones modernas, no ofrece una experiencia de usuario 6ptima, lo que
puede afectar la productividad y satisfaccion del personal.



Trabajo Final de Especializacién
Actualizacion del Sistema Contable — Banco Nacién

Alineacion de los objetivos del proyecto con los de la organizacién

Este proyecto refleja el compromiso del Banco Nacién con la innovacion y la
excelencia en el servicio. Al modernizar su sistema contable, el banco no solo
mejora su operativa interna, sino que también refuerza su posicién como lider
en el mercado financiero, demostrando adaptabilidad y vision de futuro.

Soluciéon Propuesta

El proyecto propone una transformacion digital del sistema contable. Se
actualizara el front-end para ofrecer una experiencia de usuario mas intuitiva y
moderna, utilizando la plataforma .NET. Aunque las bases de datos ADABAS
seguiran en funcionamiento para garantizar la continuidad operativa, se
desarrollaran interfaces que permitan una integracion fluida con la nueva
plataforma. Esta solucién hibrida garantiza una transicion suave, minimizando
interrupciones y riesgos.

Beneficios Esperados

« Modernizacion Tecnoldgica: Al adoptar .NET, el banco se posiciona a
la vanguardia tecnoldgica, facilitando la integracion con otras soluciones
modernas y la adaptabilidad a futuras innovaciones.

e Acceso a Talentos: Con la adopcion de tecnologias actuales, el banco
amplia su acceso a un mercado laboral mas amplio de desarrolladores.

« Mejora en Reporteria: La nueva plataforma permitird generar informes
mas flexibles y personalizados, satisfaciendo las demandas internas y
externas.

o Mitigaciéon de Riesgos: Al actualizar la tecnologia, el banco reduce los
riesgos asociados con la obsolescencia y dependencia de soluciones
antiguas.

Estimacién Preliminar de Costos y ROI

Con una inversion inicial de 250.000 délares, el banco no busca un retorno
monetario directo. Sin embargo, los beneficios intangibles, como la mejora en
eficiencia, satisfaccion del usuario y reduccion de riesgos, ofrecen un valor
agregado significativo a largo plazo.



Trabajo Final de Especializacién
Actualizacion del Sistema Contable — Banco Nacién

Acta de Constitucion del Proyecto
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Definicion del Proyecto

Problema Identificado:

El Banco Nacion, una institucion financiera lider en el mercado argentino, se
encuentra en una encrucijada tecnologica. El sistema contable en el que ha
confiado durante afios, basado en tecnologias ADABAS, NATURAL y COBOL,
ha comenzado a mostrar signos de desgaste y obsolescencia. Aunque estas
bases tecnoldgicas han demostrado ser robustas y confiables, la evolucion del
mercado laboral y las exigencias tecnolégicas actuales hacen que mantenerlas
no sea sostenible en el largo plazo. Ademas, la interfaz del sistema, en
comparacién con soluciones contemporaneas, no cumple con las expectativas
de eficiencia y ergonomia modernas.

Solucién Propuesta:

Ante este panorama, el Banco Nacion ha decidido emprender una
transformacioén tecnoldgica. Esta transformacion implica actualizar el sistema
contable para mejorar su interfaz, optimizando la experiencia del usuario, a
través de la implementacion de la plataforma .NET. Aunque se conservara la
robustez y confiabilidad de las bases de datos ADABAS, se desarrollaran
interfaces adecuadas para integrarlas con la nueva plataforma, garantizando
asi una transicion ordenada y eficiente.

Beneficios Proyectados:

Con esta transformacion, se espera que el Banco Nacién refuerce su posicion
como lider en el sector financiero, asegurando una operativa interna optimizada
y una gestion de la informacién mas agil y efectiva. La adopcién de tecnologias
modernas no solo permitira al banco acceder a un mercado laboral mas amplio
de profesionales especializados, sino que también garantizara la generacién de
informes mas versatiles y detallados. Ademas, este cambio estratégico mitigara
significativamente los riesgos asociados con la dependencia de sistemas
antiguos.

Inversion Estimada y Retorno:

Esta modernizacion implica una inversion inicial proyectada de 250,000
ddlares. Aunque el retorno monetario directo podria no ser inmediatamente
tangible, los beneficios intangibles, como la eficiencia operativa mejorada, la
reduccion de riesgos tecnoldgicos y la mejora en la toma de decisiones basada
en informacién precisa y oportuna, aseguran un retorno de inversion
significativo a largo plazo para la institucion.

Alcances del Proyecto

Relevamiento y Analisis:

Se llevara a cabo un diagnostico exhaustivo del sistema contable existente,
identificando las funcionalidades actuales, las areas de mejora y las
necesidades no satisfechas. Este proceso involucra la colaboracion con los
usuarios clave para garantizar una comprension completa de los
requerimientos operativos y estratégicos del banco.

11
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Disefio del Nuevo Sistema:

Basado en los resultados del relevamiento, se disefiara la arquitectura del
nuevo sistema contable. Este disefio incorporara las tecnologias mas actuales,
contemplando tanto la funcionalidad requerida como la capacidad de
adaptacion a futuras necesidades y regulaciones.

Desarrollo de Software:

Con un disefio validado, se procedera al desarrollo del nuevo software
contable, adoptando practicas de programacion robustas y seguras. Este
desarrollo asegurara una transicion coherente de los datos y funcionalidades
del sistema anterior, al tiempo que introduce innovaciones y mejoras.

Pruebas de Calidad:

Antes de su implementacion final, el nuevo sistema serd sometido a pruebas
exhaustivas para garantizar su funcionalidad, seguridad y eficiencia. Estas
pruebas se realizaran en un entorno controlado, imitando escenarios reales de
operacion para garantizar la minima interrupcién durante la implementacion.

Implementacion y Despliegue:

Una vez validado a través de las pruebas, el sistema contable actualizado sera
implementado, reemplazando el sistema anterior. Este proceso estara
acompafiado de un plan de gestion del cambio, asegurando que la transicion
sea lo mas fluida posible para todos los usuarios.

Adecuacién Normativa:

El proyecto contempla la revision y actualizacion de las politicas y
procedimientos internos relacionados con el sistema contable. Esta adecuacion
se realizard en consonancia con las funcionalidades del nuevo sistema y las
regulaciones vigentes del Banco Central de la Republica Argentina.

Priorizacion de Variables

Justificacion de Priorizacion de variables

Alcance:

Prioridad: Debe cumplirse

La magnitud y la especificidad de la actualizacién del sistema contable
justifican la imperativa necesidad de que se cumpla todo el alcance definido. El

12
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Banco Nacién, como entidad financiera de relevancia en el mercado argentino,
no puede permitirse una implementacién parcial que deje aspectos criticos
fuera de consideracion. Un alcance completo asegura que todas las
funcionalidades requeridas se aborden, garantizando una transicion suave del
sistema antiguo al nuevo y evitando brechas que puedan afectar la
operatividad del banco o la seguridad de la informacion.

Tiempo:

Prioridad: Es bueno que se cumpla

Si bien es fundamental que el proyecto se complete de manera oportuna, hay
una comprension de que la calidad y la precisién no deben ser sacrificadas por
cumplir con plazos apresurados. Es mas, dada la complejidad de la transicién
de sistemas, se reconoce que pueden surgir imprevistos que requieran tiempo
adicional para garantizar una implementacion adecuada. Si bien el banco tiene
como objetivo cumplir con el tiempo propuesto, es consciente de que el factor
tiempo puede tener cierta flexibilidad si ello garantiza la integridad y eficiencia
del nuevo sistema.

Costo

Prioridad: Se acepta el resultado

El Banco Nacion esta dispuesto a aceptar variaciones en el costo siempre que
estas sean justificables y aporten valor al proyecto. Dado que la principal
preocupacion es el alcance, se reconoce que, en funcion de la complejidad de
algunas tareas o imprevistos que puedan surgir, podrian surgir ajustes
presupuestarios. La prioridad es obtener un sistema contable robusto, moderno
y eficiente, y si ello implica asumir un costo adicional que esté debidamente
justificado, el banco esta dispuesto a considerarlo.

Estas prioridades reflejan el compromiso del Banco Nacion con la excelencia
operativa y su vision a largo plazo. La inversidn en este proyecto es vista no
solo como un gasto, sino mas bien como un paso esencial hacia la
modernizacion y la eficiencia futura.

Restricciones

RESTRICCION DESCRIPCION

El desarrollo debe encuadrarse bajo la normativa publicada
en la Comunicacion 4609 del BCRA “REQUISITOS MI-
NIMOS DE GESTION, IMPLEMENTACION, Y CONTROL

RE-01 NORMATIVA DE LOS RIESGOS RELA- CIONADOS CON TECNOLOGIA

INFORMATICA, SISTEMAS DE INFORMACION Y
RECURSOS ASOCIADOS PARA LAS ENTIDADES

FINANCIERAS”
RE-02 FUNCIONAL Deben mantenerse las funcionalidades actuales del sistema.
RE-03 FUNCIONAL El desarrollo no dgbe generar !mpacto en las targas de las
otras aplicaciones administradas por la entidad.
RE-04 DISENO El disefio estético de la aplicacion debe estar acorde al del

resto de las aplicaciones web de la entidad.

13
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CcODIGO
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Su-01

SuU-02

SuU-03

SU-04

SU-05

ESPACIO DE Se contara tiempo de los usuarios para realizar
RELEVAMIENTO relevamientos y validaciones.
EQUIPO El equipo técnico / funcional tendra dedicacion exclusiva al
DEDICADO proyecto.
ESPACIO PARA  Se diqundré de los espacios para realizas las pruebas en
PRUEBAS el Area de Aseguramiento de la Calidad (Test).
ESPACIO DE Se coordinaré en tiempo y forma con el Area de
INSTALACION Tecnologia el despliegue en produccion.
ALCANCE No habra cambios significaciones en el Alcance definido.

Riesgos Preliminares

CODIGO

RI-01

RI-02

RI-03

RI-04

NORMATIVO Cambios normativos por parte del ente rector.

ESTRATEGICO Cambio de prioridades estratégicas por parte del

directorio.
RECURSOS Se debe contar con personal experto en Natural y Cobol
HUMANOS pronto a jubilarse.
RECURSOS ; .
HUMANOS Conflictos gremiales - Huelgas
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« Aprobacion + Plan de Doc. técnico / « Despliegue en
Acta de Gestion. funcional. produccion
Constitucion. « Relevamientos Disefio técnico « Actualizacién

« Kick-off « Contratacién / desarrollo normativa

proveedor de Testeo y « Finalizacién
software aprobacion de contrato con
los desarrollos proveedor
« Lecciones
aprendidas

Fases del Proyectos

F-01 INICIACION 08.2023 08.2023

F-02 PLAFICICACION 08.2023 01.2024
EJECUCION Y

F-03 CONTROL 11.2024 06.2024

F-04 CIERRE 05.2024 08.2024

Hitos del Proyecto

H-01 Acta de Constitucion 08.2023
H-02 Kick-off 08.2023
H-03 Plan de Gestion 08.2023
H-04 Relevamientos 10.2023
H-05 Contratacién proveedor de Software 11.2023
H-06 Documentacioén técnico / funcional 11.2023
H-07 Disefio técnico / desarrollo 12.2023
H-08 Testeo y aprobacion de los Desarrollos 11.2023
H-09 Implantacion 06.2024
H-10 Actualizacién Normativa 06.2024
H-11 Finalizacion contrato con proveedor 07.2024
H-12 Lecciones aprendidas 08.2024
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Presupuesto Preliminar del Proyecto

Actividad
Definicion de
Requerimientos

Disefo de Interfaz
Disefio de Backend

Desarrollo Front-end

Integracion con
ADABAS

Pruebas Internas
Pruebas de Aceptacion

Documentacion Técnica
Manuales de Usuario

Capacitacion

Implementacién

Sponsor

Costo Estimado
(délares)

10,000
15,000
20,000
50,000
40,000

25,000
10,000
15,000

10,000

20,000
25,000

Descripcion

Salarios del equipo funcional, reuniones,
herramientas de documentacion

Salario del disefiador UX/UI, software de disefio,
prototipado

Salarios del equipo técnico, software de disefio y
modelado

Salarios de desarrolladores front-end, licencias
de software, pruebas

Salarios de desarrolladores backend,
herramientas de integracion

Salarios de analistas QA, herramientas de
pruebas, servidores

Salarios de analistas QA, usuarios, feedback
Salarios del supervisor de desarrollo,
herramientas de documentacion

Salarios del equipo funcional, herramientas de
documentacion

Salarios del equipo funcional, materiales de
capacitacion.

Salarios del equipo técnico, servidores, licencias

Carlos Pellegrini (Subgerente General a cargo del area de Tecnologia y
Sistemas), reconociendo la importancia estratégica de este proyecto para el

futuro operativo del banco.

Gerente de Proyecto (PM)

Ezequiel Perez, quien sera el responsable de liderar el equipo, gestionar las
expectativas de los stakeholders y asegurar que el proyecto se complete segun

lo planificado.

StakeHolders

Banco Central de la Republica Argentina (BCRA)
o Caracteristicas: Es la entidad maxima reguladora del sistema financiero
en Argentina. Establece las normativas y supervisa la actividad bancaria.
e Intereses: Asegurarse de que el proyecto cumple con las regulaciones
vigentes y futuras. Velar por la integridad, estabilidad y transparencia del
sistema financiero y proteger los derechos de los usuarios.

16



Trabajo Final de Especializacién
Actualizacion del Sistema Contable — Banco Nacién

Contaduria General

Caracteristicas: Es el organismo encargado de supervisar y controlar la
correcta gestion y registro de las operaciones financieras del banco.
Intereses: Garantizar que el nuevo sistema contable ofrezca informes
precisos y en tiempo real, permitiendo una mejor gestion y supervision
financiera. Asegurarse de que el sistema cumple con todos los
estandares contables.

Red de Sucursales

Caracteristicas: Conjunto de oficinas y centros de atencion al cliente del
Banco Nacion dispersos a lo largo del territorio.

Intereses: Que el sistema contable sea accesible y facil de usar, que
minimice las interrupciones en las operaciones diarias y mejore la
eficiencia en la atencion al cliente.

Auditoria Interna

Caracteristicas: Equipo encargado de evaluar y asegurar la adecuada
gestién y control interno de las operaciones del banco.

Intereses: Que el sistema facilite procesos de revision y permita la
generacion de informes detallados y especificos. Estara interesado en la
seguridad y trazabilidad de las operaciones registradas.

Auditorias Externas

Caracteristicas: Entidades externas que revisan y validan la operacion y
registros del banco.

Intereses: Tener acceso a informes claros, transparentes y ajustados a
normativas vigentes. Buscaran que el sistema permita una revision
exhaustiva y objetiva de la gestion financiera.

Gerencia de Sistemas

Caracteristicas: Departamento encargado de la gestion tecnolégica del
banco.

Intereses: Asegurar que el sistema contable sea compatible con otras
plataformas tecnoldgicas del banco. Velar por la seguridad, escalabilidad
y eficiencia del nuevo software.

Proveedor de Software

Caracteristicas: Empresa o entidad encargada de proporcionar la
solucién tecnologica para el proyecto.

Intereses: Entregar un producto que cumpla con las especificaciones y
requerimientos del banco. Mantener una relacion a largo plazo con el
banco ofreciendo soporte y actualizaciones. Estaran interesados en el
éxito del proyecto ya que esto podria traducirse en futuras
colaboraciones o recomendaciones.
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Organizacién Funcional

cODIGO ROL

RE-01

RE-02

RE-03

RE-04

RE-05

RE-06

RE-07

RE-08

RE-09

SPONSOR

PM

USUARIO REFERENTE

SUPERVISOR FUNCIONAL

SUPERVISOR
DESARROLLO

SUPERVISOR
PROVEEDOR

TESTER

IMPLEMENTADOR

ANALISTA NORMATIVO

Objetivo Principal
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RESPONSABILDAD

Monitoreo del Proyecto. Brindar las condiciones
necesarias para el normal desarrollo la planificacién

Planificar y ejecutar el Proyecto

Brindar los conceptos necesarios en los relevamientos
y conseguir las definiciones necesarias para el abordaje
de los analisis funcionales. Dar soporte en pruebas y
dar las conformidades a los desarrollos.

Gestionar relevamientos y documentacién funcional.
Generar los requerimiento de desarrollo.

Conformar los documentos que seran remitidos para el
desarrollo por parte del proveedor. Seré el referente
para la vinculacion con el proveedor.

Gestionara con sus desarrolladores los distintos
entregables del Proyecto.

Realizara las pruebas de calidad de los desarrollos.
Realizara los despliegues en produccion.

Adecuar la normativa en funcién al nuevo sistema.

Realizar una transicion fluida y eficiente hacia una plataforma contable
moderna, garantizando la continuidad operativa y la satisfaccion de los
usuarios internos.

« Desarrollo de un nuevo sistema contable en entorno web, con interfaces
adaptadas para interactuar con las bases de datos ADABAS.

o Creacion de documentacion técnica y funcional detallada que guie
futuros desarrollos y mantenimientos.

o Actualizacion de manuales de usuario, con sesiones de capacitacion
para garantizar una adopcion efectiva.

« Ciclos de retroalimentacion con usuarios para asegurar que el desarrollo
cumpla con las expectativas y necesidades.

o Compilacion de lecciones aprendidas para guiar futuros proyectos de
transformacion digital.
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Recursos Iniciales
El equipo multidisciplinario estard compuesto por expertos en gestion de
proyectos, desarrollo de software, andlisis funcional y técnico, calidad y

implementacion. La colaboracion entre el personal interno y el equipo externo
seré esencial para el éxito del proyecto.
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Proceso de Planificacion
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Plan de Direccion del Proyecto
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Linea Base del Alcance
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Enunciado del alcance:

El proyecto tiene como principal objetivo llevar a cabo una modernizacion y
actualizacion exhaustiva del Sistema Contable del Banco Nacién. Esta
Iniciativa es esencial para mejorar la eficiencia operativa, garantizar el
cumplimiento normativo y proporcionar una experiencia de usuario mas intuitiva
y eficaz. Al estar alineada con las expectativas actuales de los usuarios y las
tendencias tecnoldgicas del mercado, esta modernizacién busca mantener al
Banco Nacién a la vanguardia en términos de tecnologia y operatividad.

La justificacion de este proyecto radica en la necesidad del Banco Nacion, una
de las principales entidades financieras del pais, de mantenerse actualizado y
competitivo. La modernizacién del sistema contable garantizara que el banco
continte brindando un servicio de calidad, mantenga la confianza de sus
clientes y cumpla con las regulaciones bancarias en constante evolucion.
Ademas, esta actualizacion proporcionara una base solida para las
operaciones contables actuales y facilitara futuras integraciones y
adaptaciones.

En cuanto a los entregables, se prevé un disefio funcional detallado con
notacién UML, acompafado de un prototipo interactivo que representara la
vision del sistema post-actualizacion. Se realizara un profundo analisis y
documentacion de la experiencia actual del usuario, que incluird entrevistas,
encuestas y sesiones de trabajo con usuarios clave. El software sera
desarrollado siguiendo las mejores practicas de la industria, garantizando
seguridad, escalabilidad y eficiencia, y se sometera a pruebas exhaustivas para
asegurar su correcto funcionamiento.

Los criterios de aceptacion del proyecto son claros: el sistema debe ser
validado por un equipo de expertos en contabilidad y tecnologia bancaria,
cumplir con todas las regulaciones y normativas vigentes, y su implementacion
no debe interrumpir las operaciones diarias del banco. Ademas, es esencial
que los usuarios clave confirmen que el sistema cumple con sus expectativas y
necesidades.

A pesar de la ambicién del proyecto, existen ciertas restricciones. El proyecto
tiene un plazo determinado para su finalizacion, y cualquier extension debe ser
justificada y aprobada. Ademas, las interrupciones del servicio para la
implementacion deben ser minimas y programadas durante horas no pico.

Finalmente, se asume que se contara con el apoyo total de la direccion del
banco y de las areas involucradas, que los recursos asignados al proyecto
estaran disponibles durante toda la duracion del mismo y que las herramientas
y plataformas tecnoldgicas actuales del banco seran compatibles con las
actualizaciones propuestas.

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), también conocida como Work
Breakdown Structure (WBS) en inglés, es una herramienta esencial en la
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gestion de proyectos que permite descomponer el trabajo a realizar en partes
mas pequefas y manejables. La creacion de la EDT para el proyecto de
"Modernizacion y Actualizacion del Sistema Contable del Banco Nacion" se
llevé a cabo mediante un proceso colaborativo que involucré a los principales
stakeholders, incluidos los lideres de equipo, Gerencia de Contaduria y
Gerencia de Sistemas, y representantes de usuarios.

El proceso comenzd con una serie de sesiones de brainstorming y talleres,
donde se identificaron y definieron los principales entregables del proyecto. A
partir de estos entregables, se desglosaron las tareas y sub-tareas necesarias
para alcanzar cada entregable. Se prestd especial atencion a garantizar que
cada elemento de la EDT fuera especifico, claro y asignable. Ademas, se
aseguro que la EDT fuera lo suficientemente detallada para permitir una
planificacién, seguimiento y control efectivos, pero sin llegar a ser tan granular
gue se volviera inmanejable
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Actualizacion
Sistema Contable

T 1
Despliegue en Gestion de

Documentos
produccién Proyecto
IS e v L e v

Relevamiento i,
de Andlisis
|

:| 1-1!
I 1 ] I 1 ]

. . Especificacion Req. Reqg. No —_— Casos de Instalacion de Actualizacion .
I_lUsuanos I_(l)peratlva Funcional Funcionales Funcionales Disefio Prueba Desarrollo QA Software de Manuales Capacitacion
1.1.1] 1.1.2] 121 L] 1.2.2] 1.2.3 1.3.1] 1.3.2] 1.4.1] 1.4.2] 1.5.1 152 L] 1.5.3]
I
[ T | 1 I_I_I I_I_I

. Disefio Disefio Pruebas Validacién de
Interfaces Consultas Transacciones Reportes P - .
Técnico Funcional Integrales usuarios
1.1.2.1] 1.1.2.2] 1.1.2.3] 1.1.2.4] 13.1.1] 1.31.2 1.4.2.1 1.4.2.2]]

Desarrollo de
Software

Documentos
de Disefio
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Diccionario de la EDT

A continuacion se desarrollara la integracion de paquetes de trabajo (5) bajo
los siguientes criterios;

Usuarios

Este paquete de trabajo se centra en identificar y comprender a los usuarios
clave que interactuaran con el sistema contable. Se llevaran a cabo
entrevistas y encuestas para recopilar sus necesidades y feedback.

Andlisis Funcional
« Identificacién de Usuarios Clave.
« Disefio de entrevistas y encuestas.
o Realizacion de entrevistas y encuestas a Usuarios.
o Documentacion de necesidades y feedback de
usuarios

o Lista de Usuarios Clave identificados.

« Finalizacion de entrevistas y encuestas.

o Documento de necesidades y feedback de usuarios
completado.

e Aprobacién del plan de relevamiento.
« Disponibilidad de usuarios clave para entrevistas.

e Andlisis Funcional.

e Herramientas para encuestas (por ejemplo, software
de encuestas en linea).

e Sala de reuniones o plataforma virtual para
entrevistas.

o Lista de Usuarios Clave.

e Resultados de entrevistas y encuestas.

e Documento consolidado de necesidades y feedback
de usuarios.

o El documento de necesidades y feedback debe ser
validado y aprobado por el Project Manager y el
Usuario Referente.

o Todas las entrevistas y encuestas deben ser
completadas en su totalidad.

e Anadlisis Funcional: $6500

e« 8dias
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1.3.1.2

Este paquete de trabajo se centra en el disefio detallado de las
caracteristicas y funcionalidades del sistema contable actualizado. Se
elaborardn especificaciones detalladas que guiaran el desarrollo y la
implementacion del sistema.
Andlisis Funcional
e Revision de las necesidades y feedback de usuarios.
« Elaboracion de especificaciones detalladas de
funcionalidades.
o Disefio de flujos de trabajo y procesos del sistema.
« Validacion del disefio con usuarios clave y
stakeholders.
« Aprobacion del disefio funcional.

o Especificaciones detalladas completadas.
e Flujos de trabajo y procesos disefiados.
« Disefio funcional validado y aprobado.

« Disponibilidad de informacién y documentacion del
paquete "Usuarios".

e Aprobacién del disefio técnico (si se realiza en
paralelo o previamente).

e Andlisis Funcional.
e Herramientas de disefio y modelado.
» Usuarios clave y stakeholders para validacion.

« Documento de especificaciones detalladas de
funcionalidades.

o Diagramas de flujos de trabajo y procesos.

e Documento de disefio funcional aprobado.

o El disefio funcional debe ser validado por usuarios
clave y aprobado por el Project Manager y el
Sponsor.

o Todas las especificaciones y flujos de trabajo deben
estar alineados con las necesidades y feedback de
los usuarios.

e Andlisis Funcional: $24.375,-

e 75 dias
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Desarrollo

Este paquete de trabajo aborda la codificacion y construccion del sistema
contable actualizado basado en las especificaciones técnicas y funcionales
previamente definidas. Se llevara a cabo la programacion de todas las
funcionalidades y caracteristicas identificadas
Proveedor de Software
o Configuracién del entorno de desarrollo.
o Caodificacion de médulos y funcionalidades.
« Integraciéon de modulos y pruebas de integracion
preliminares.
e Optimizacion y revisiéon del codigo.
o Documentacion del cédigo y de las funcionalidades
desarrolladas.

e Entorno de desarrollo configurado.

e Todos los modulos y funcionalidades codificados.
« Integracion exitosa de médulos.

o Codigo optimizado y revisado.

e Documentacion del desarrollo completada.

e Aprobacién y disponibilidad de los disefios técnico y
funcional.

e Herramientas y plataformas de desarrollo.

e Acceso a bases de datos y otros sistemas con los
gue se integrara.

e Equipo de desarrollo (Proveedor de Software).
o Herramientas de desarrollo y plataformas.
« Bases de datos y sistemas relacionados.

o Caddigo fuente del sistema contable actualizado.

« Documentacion técnica del codigo y las
funcionalidades.

o Reportes de pruebas de integracion y optimizacion.

o El cddigo desarrollado debe cumplir con las
especificaciones técnicas y funcionales.

o La documentacion debe ser clara'y comprensible,
siguiendo los estandares definidos.

e Las pruebas de integracion deben ser exitosas y sin
errores criticos.

o Equipo de desarrollo (Proveedor de Software):
$48.000
o 8 meses (con posibilidad de prérroga de 3 meses).
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1422 Validacion de Usuarios

Este paquete de trabajo se centra en la validacion del sistema contable
actualizado con la participacion activa de los usuarios finales. El objetivo es
asegurar que el software desarrollado cumpla con las expectativas y
necesidades de los usuarios, y que cualquier defecto o mejora necesaria sea
identificada antes del despliegue final.
QA
e Preparacion y configuracion del entorno de
validacion.
e Seleccién y capacitacion de usuarios para las
sesiones de validacion.
o Ejecucion de sesiones de validacion con usuarios

finales.

« Recopilacion y documentacion de feedback de los
usuarios.

o Andlisis del feedback y definicion de ajustes
necesarios.

o Entorno de validacion configurado vy listo.

e Usuarios seleccionados y capacitados para la
validacion.

o Sesiones de validacion completadas.

o Feedback de usuarios documentado y analizado.

o Lista de ajustes necesarios definida.

« Disponibilidad y acceso al software desarrollado.

« Disponibilidad de usuarios finales para las sesiones
de validacion.

« Herramientas y plataformas para recopilar y analizar
feedback.

o Equipo de QA.

e Usuarios finales seleccionados para la validacion.

e Herramientas de validacién y recopilacion de
feedback.

o Reporte detallado de las sesiones de validacion.

« Documentacion del feedback de los usuarios.

o Lista de ajustes y mejoras necesarias basadas en el
feedback.

o El feedback de los usuarios debe ser positivo en su
mayoria, indicando que el software cumple con sus
expectativas y necesidades.
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o Cualquier defecto o mejora identificada debe ser
documentada y priorizada para su correcciéon o
implementacion.

o Equipo de QA: $2.500
o 15 dias

Gestion de Proyecto

Este paquete de trabajo abarca todas las actividades relacionadas con la
gestion integral del proyecto de actualizacion del sistema contable. Se enfoca
en asegurar que el proyecto se ejecute de acuerdo con el plan establecido,
manteniendo el control sobre el alcance, tiempo, costos, calidad, recursos y
comunicaciones, y gestionando activamente los riesgos y las partes
interesadas.

Gestidon de Proyectos

« Definicion del acta constitutiva del proyecto.

« Organizacion del kick-off del proyecto.

o Elaboracion del plan de gestion integral.

e Gestion y comunicacion con los interesados.

« Identificacion, andlisis y gestién de riesgos.

e Monitoreo y control del avance del proyecto.

e Revision de hitos y logros.

o Evaluacién de la calidad del proyecto.

o Comunicaciones periddicas con el equipo y partes
interesadas.

« Cierre del proyecto y documentacion de lecciones
aprendidas.

e Acta constitutiva aprobada.

« Kick-off realizado.

o Plan de gestién integral establecido.

e Riesgos identificados y gestionados.

« Hitos del proyecto alcanzados en tiempo y forma.

e Proyecto cerrado y lecciones aprendidas
documentadas.

e Aprobacién y soporte del sponsor y partes
interesadas.

» Disponibilidad de recursos y herramientas de gestion
de proyectos.

« Informacion y datos relevantes para la toma de
decisiones.

e Project Manager.
« Herramientas de gestion de proyectos (software).
o Equipos de comunicacién y documentacion.
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Entregables e Acta constitutiva del proyecto.

e Plan de gestion integral.

e Reportes periddicos de avance.

o Documentacion de riesgos y su gestion.
o Reporte final del proyecto.

e Documento de lecciones aprendidas.

Aceptacién e Todos los entregables deben ser aprobados por el
sponsor y las partes interesadas clave.

« El proyecto debe ser completado dentro del alcance,
tiempo y costos acordados.

e Las lecciones aprendidas deben ser documentadas y
compartidas con el equipo y las partes interesadas.

Costos o Salario del Project Manager: $24.000 (2.000
mensual)
Duracién e 240 dias

El Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) es una
herramienta fundamental en la gestidn de proyectos que proporciona una
descripcion detallada y especifica de cada componente de la EDT. La eleccion
de los criterios especificos para este diccionario tiene como objetivo garantizar
una definicién clara y comprensible de cada paquete de trabajo, facilitando asi
la coordinacion y comprension entre todas las partes interesadas. A
continuacion, se detallan los criterios seleccionados:

- Cddigo EDT: Identificador Unico para cada elemento de la EDT,
facilitando la referencia y comunicacién entre los miembros del equipo
de proyecto.

- Nombre EDT: Denominacion del paquete de trabajo, proporcionando
una rapida identificacion de su contenido.

- Descripcién: Detalle del alcance y contenido del paguete de trabajo.

- Responsable: Individuo o equipo designado para liderar y ejecutar el
paquete de trabajo.

- Actividades: Enumeracién de tareas especificas que se deben llevar a
cabo para completar el paquete de trabajo.

- Hitos: Puntos de referencia significativos dentro del paquete de trabajo
gue indican progreso o fases completadas.

- Dependencias: Relaciones con otros paquetes de trabajo o actividades
gue influyen en el inicio o conclusion del paquete en cuestion.

- Recursos: Herramientas, equipos, materiales y personal necesarios para
la ejecucion del paquete de trabajo.

- Entregables: Resultados tangibles o intangibles que se produciran al
finalizar el paquete de trabajo.
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- Aceptacion: Criterios predefinidos que determinan la correcta finalizacion
del paquete de trabajo.

- Costos: Estimacion financiera asociada a la realizacion del paquete de
trabajo.

- Duracion: Tiempo estimado para la completa ejecucion del paquete de
trabajo.

Requerimientos de Cambios

En el caso de que surja la necesidad de implementar modificaciones en el
proyecto, ya sea que estas alteraciones afecten el alcance, el tiempo o el
costo, es imperativo seguir el Procedimiento de Gestion de Cambios
establecido. Este procedimiento comprende las siguientes etapas:

- Evaluacion de Solicitudes de Cambio: Todas las peticiones de cambio
deben ser documentadas utilizando el formato especificado mas
adelante en este documento.

- Andlisis de Impacto: Se debe realizar un estudio detallado sobre como el
cambio propuesto afectara al proyecto en su totalidad.

- Decision y Comunicacion: Tras un analisis exhaustivo, se tomara una
decision sobre la aprobacion o denegacion del cambio solicitado.
Independientemente del resultado, es esencial que se comunique de
manera efectiva a todas las partes interesadas.

- Actualizacion de Lineas Base: Si el cambio es aprobado, es necesario
ajustar las lineas base del proyecto que se vean afectadas por este.

- Implementacién de Cambios en Entregables: Los entregables del
proyecto deben ser modificados segun lo dictado por el cambio
aprobado.

- Revision de Documentacion del Proyecto: Es crucial asegurarse de que
todos los documentos relacionados con el proyecto reflejen las
modificaciones realizadas.

La evaluacion de las solicitudes de cambio se llevara a cabo utilizando el
formato detallado a continuacion. Es esencial destacar que el Project Manager
sera el responsable de revisar, aprobar y supervisar este proceso. Durante la
revision, se consideraran posibles afectaciones, desviaciones y soluciones
alternativas. Ademas, es imperativo que cualquier cambio sea comunicado al
equipo del proyecto conforme a lo estipulado en el Plan de Gestion de
Comunicaciones.
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Especifique en caso de un cambio que no
esta tipificado

Observaciones: Describir el impacto que tiene el cambio en los costos del proyecto.

Observaciones: Si aplica, describa el impacto que tiene el cambio en el tiempo de
ejecucion del proyecto

Si aplica, describa el impacto que tiene el cambio propuesto en los entregables

Describa en este espacio, si tiene otro impacto que no esté mencionado en el
resente formulario

Describa las alternativas a seguir en caso de no ser aprobado el cambio
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Linea base de Tiempo
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Metodologia para la Administracion del Cronograma

Este documento establece el enfoque adoptado para estimar y gestionar el
tiempo necesario para llevar a cabo el proyecto, conocido como "cronograma".
El objetivo es desglosar y definir de manera precisa la duracion de cada
actividad y su orden de ejecucion, culminando en la determinacién del tiempo
total del proyecto.

La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) es la fuente primaria que nos
proporciona la lista de actividades. Una vez identificadas, se procede a calcular
la duracién de cada una. Posteriormente, se analizan las secuencias,
iteraciones y dependencias, ya sean obligatorias, externas, opcionales o
internas. También se evallan las oportunidades para realizar actividades en
paralelo, con el fin de optimizar la duracién global del proyecto.

Antes de finalizar el cronograma, es esencial confirmar la disponibilidad y
asignacién de recursos para cada actividad. Es crucial identificar qué recursos
(humanos, técnicos o materiales) se necesitaran, en qué cantidad y en qué
momentos especificos. El cronograma final, una vez consolidado con estas
consideraciones, se convierte en la linea base de tiempo, que debe ser
aprobada.

Al igual que con el alcance del proyecto, cualquier modificacion que impacte la
duracion del proyecto debe ser evaluada y supervisada por el Project Manager,
siguiendo el proceso descrito en el formulario "solicitud de cambio”.

Una vez establecido el cronograma, se implementan mecanismos de
seguimiento, que se comunicaran a través de informes de estado. Un aspecto
esencial de este seguimiento es la gestion de la ruta critica. Cualquier
desviacion en esta ruta implica un retraso en la finalizacién del proyecto.

Aplicacion del indice de Rendimiento del Cronograma (SPI)

Objetivo:

Establecer un procedimiento formal para la medicion y control del avance del
proyecto a través del indice de Rendimiento del Cronograma (SPI), con el fin
de garantizar que el proyecto se desarrolle dentro de los margenes de tiempo
establecidos.

Frecuencia de Medicion:
El SPI se calculara y revisara semanalmente para proporcionar una vision
actualizada y precisa del rendimiento temporal del proyecto.

Método de Calculo:
El SPI se determinara utilizando la férmula;

SPI= &/
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Donde:
- EV (Valor Ganado) representa el valor del trabajo efectivamente
realizado hasta la fecha.
- PV (Valor Planificado) es el valor del trabajo que se proyectd completar
hasta el punto de medicion actual.

Interpretacion y Limites de Aceptacion:

- Un SPI de 1 indica que el proyecto avanza conforme al cronograma
planificado.

- Un SPI mayor a 1 sugiere que el proyecto esta adelantando el
cronograma.

- Un SPI menor a 1 indica un retraso en el cronograma.

Para este proyecto, se ha establecido un margen de aceptacion para
desviaciones en el tiempo de hasta un 20%. Esto implica que un SPIde 0.8 0
superior es aceptable. Cualquier valor por debajo de 0.8 requerird una revision
detallada y posibles acciones correctivas.

Procedimiento de Revision:
En caso de que el SPI sea inferior a 0.8 durante cualquier revision semanal:

a. Se realizard un analisis detallado para identificar las causas subyacentes
de la desviacion.

b. Se propondran acciones correctivas para abordar las causas
identificadas y realinear el proyecto con el cronograma planificado.

c. Las acciones correctivas propuestas seran revisadas y aprobadas por el
equipo de gestion del proyecto antes de su implementacion.

Comunicacion:

Los resultados del SPI, junto con cualquier andlisis y accion correctiva
propuesta, se comunicaran a todas las partes interesadas relevantes de
manera oportuna. Esta comunicacion garantizara que todos los stakeholders
estén informados y alineados con respecto al estado actual y las préximas
etapas del proyecto.
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Nombres de los septiembre 2023 octubre 2023
Nombre de tarea ~ Duracion ~ Comienzo - Fin ~ Predet~ recursos ~ EDT ~ Ml 19 | 24 29 3 8 13 8 23 | 28 3 8 13 | 18
4 Actualizacién del Sistema Contable 226 dias = |vie 18/8/23 vie 28/6/24 1
4 Relevamiento 29 dias vie 18/8/23 mié 27/9/23 1.1 1
> Usuarios 8 dias vie 18/8/23  mar 29/8/23 1.1.1 1
4 Qperativa 21 dias mié 30/8/23 mi& 27/9/23 1.1.2 I 1
4 Interfaces 5 dias mié 30/8/23 mar 5/9/23 1.1.2.1 | —
Revisién de interfaces actuales 5 dias mié 30/8/23 mar5/9/23 6 Desarrollo 1.1.2.1.1 Desarrollo
Identificacién de mejoras y cambios necesarios 3 dias mié 30/8/23 wvie 1/9/23 & Analisis Funcional  1.1.2.1.2 nalisis Funcional
4 Consultas 6 dias lun 4/9/23 lun 11/9/23 1.1.2.2
Evaluacién de Consultas actuales 3 dias lun 4/9/23 mié 6/9/23 10 Andlisis Funcional  1.1.2.2.1 lA“éliSis Funcional
Identificacion de nuevas consultas requeridas 3 dias jue 7/9/23 lun 11/9/23 12 Andlisis Funcional  1.1.2.2.2 Analisis Funcional
4 Transacciones 6 dias mar 12/9/23 mar 19/9/23 1.1.2.3 %
Andlisis de Transacciones actuales 3 dias mar 12/9/23 jue 14/9/23 13 Desarrollo 1.1.2.3.1 lDesa"""‘-"
Propuesta de optimizacion o adicién de transacciones 3 dias vie 15/9/23  mar 19/9/23 15 Analisis Funcional  1.1.2.3.2 Analisis Funcional
4 Reportes 6 dias mié 20/9/23 mié 27/9/23 1.1.2.4
Revisién de Reportes Existentes 3 dias mié 20/9/23 vie 22/9/23 16 Anélisis Funcional  1.1.2.4.1 ﬁ“é“ﬁs Funcional
Identificacién de nuevos Reportes Necesarios 3 dias lun 25/9/23 mié 27/9/23 18 Andlisis Funcional  1.1.2.4.2 Anilisis Funcional
4 Documentaos de Andlisis 7 dias jue 28/9/23  vie 6/10/23 1.2 1
4 Especificacian Funcional 7 dias jue 28/9/23  vie 6/10/23 1.2.1 1
Descripcidn detalla de las Funcionalidades Requeridas 3 dias jue 28/9/23  lun2/10/23 19 Analisis Funcional  1.2.1.1 T 1A“é|i5i5 Funcional
Diagrama de Flujo 1dia mar 3/10/23 mar 3/10/23 22 Analisis Funcional  1.2.1.2 lAna'“Sis Funcional
Mockups 3 dias mié 4/10/23 vie 6/10/23 23 Anélisis Funcional ~ 1.2.1.3 ~Analisis Funcion
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Nombres de los octubre 2023 noviembre 2023 di
Nombre de tarea » Duracion ~ Comienzo « Fin ~ Predetv recursos ~ EDT ~ \| 28 3 8 12 | 18 23 | 28 2 T 12 T | 22 | 27
4 Req. Funcional 1dia jue 28/9/23 jue 28/9/23 1.2.2
Listado detallado de funciones y caracteristicas del sistema 1 dia jue 28/9/23  jue 28/9/23 19 Andlisis Funcional  1.2.2.1 Analisis Funcional
4 Req. No Funcional 1dia jue 28/9/23 jue 28/9/23 1.2.3
Especificaciones de Seguridad, Rendimiento, Concurrencia, etc. 1 dia jue 28/9/23  jue 28/9/23 19 Andlisis Funcional  1.2.3.1 Anilisis Funcional
4 Documentos de Disefio 42 dias lun 9/10/23  mar 5/12/23 1.3
4 Disefio 42 dias lun 9/10/23  mar 5/12/23 1.3.1
4 Disefio Técnico 12 dias lun 20/11/23 mar5/12/23 1.3.1.1 | E—
Arquitectura del Sistema 10 dias lun 20/11/23 vie 1/12/23 35 Desarrollo 1.3.1.1.1 . -
Seleccién de tecnologias y herramientas 2 dias lun 4/12/23  mar5/12/23 32 Desarrollo 1.3.1.1.2
4 Disefio Funcional 30 dias lun 8/10/23  vie 17/11/23 1.3.1.2 1
Disefio detallado de caracteristicas y funcionalidades 30 dias lun 8/10/23  vie 17/11/23 24 Andlisis Funcional  1.3.1.2.1 h + Analisis Funcic
4 Caso de Prueba 7 dias lun 20/11/23 mar 28/11/2 1.3.2 i
Definicion de escenarios de prueba 5 dias lun 20/11/23 vie 24/11/23 35 Andlisis Funcional  1.3.2.1 T ﬁ“é“sn
Documentacion de criterios de éxito 2 dias lun 27/11/23 mar 28/11/2. 37 Andlisis Funcional  1.3.2.2 An;
4 Desarrollo de Software 133 dias lun 20/11/23 mié 22/5/24 1.4
4 Desarrollo 110 dias lun 20/11/23 vie 19/4/24 1.4.1
Codificacién de funciones y caracteristicas 90 dias lun 20/11/23 vie 22/3/24 35 Proveedor de Softwe 1.4.1.1 )
Pruebas unitarias 20 dias lun 25/3/24  vie 19/4/24 41 Proveedor de Softwe 1.4.1.2
< QA 23 dias lun 22/4/24 mié 22/5/24 1.4.2
4 Pruebas Integrales 15 dias lun 22/4/24  vie 10/5/24 1.4.2.1
Ejecucién de Casos de Prueba 10 dias lun 22/4/24 vie 3/5/24 42 QA 1.4.2.1.1
Documentacion de Resultados 5 dias lun 6/5/24 vie 10/5/24 45 QA 1.4.2.1.2
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Nombre de tarea
= Validacion de Usuarios
Sesiones de Prueba con Usuarios finales
Recopilacion de feedback y ajustes necesarios
4 Despliegue en Produccion
4 Instalacion de Software
Instalacién y configuracién del ambiente productivo
> Actualizacion de Manuales
4 Capacitacion
Planificacién y ejecucién de sesiones de capacitacion
Evaluacion de la comprension de los usuarios
4 Gestién de Proyecto
Acta Constitutiva
Kick-off
Plan de Gestidn
Gestidn de los Interesados
Gestion de Riesgos
Contratacion de Proveedor de Software
Monitoreo, Control y Comunicaciones
Revision de Hitos
Evaluacion de Calidad
Finalizacién Contrato con el Proveedor de Software
Cierre del Proyecto

Lecciones Aprendidas

« Duracion
8 dias
5 dias
3 dias
27 dias
15 dias
15 dias
15 dias
12 dias
10 dias
2 dias
196 dias
2 dias
1dia
5 dias
5 dias
5 dias
10 dias
52 dias
12 dias
20 dias
5 dias
5 dias
5 dias

~ Comienzo «
lun 13/5/24
lun 13/5/24
lun 20/5/24
jue 23/5/24
jue 23/5/24
jue 23/5/24
jue 23/5/24
jue 13/6/24
jue 13/6/24
jue 27/6/24
vie 18/8/23
vie 18/8/23
mar 22/8/23
mié 23/8/23
mié 30/8/23
mié 6/9/23
mié 13/9/23
vie 18/8/23
vie 18/8/23
lun 22/4/24
vie 18/8/23
vie 18/8/23
vie 25/8/23

Fin ~ Predet
mié 22/5/24
vie 17/5/24 46
mié 22/5/24 48
vie 28/6/24
mié 12/6/24
mié 12/6/24 49
mié 12/6/24
vie 28/6/24

mié 26/6/24 54
vie 28/6/24 57
vie 17/5/24

lun 21/8/23
mar 22/8/23 60
mar 29/8/23 61
mar 5/9/23 62
mar 12/9/23 63
mar 26/9/23 64
lun 30/10/23
lun 4/9/23

vie 17/5/24 42
jue 24/8/23

jue 24/8/23

jue 31/8/23 70
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Nombres de los
recursos hd

QA
QA

Tecnologia

Analisis Funcional

Analisis Funcional

Gestidn de Proyecto:
Gestion de Proyecto:
Gestion de Proyecto:
Gestidn de Proyecto:
Gestion de Proyecto:
Gestion de Proyecto:
Gestidn de Proyecto:
Gestion de Proyecto:
Gestion de Proyecto:
Gestidn de Proyecto:
Gestion de Proyecto:

Gestion de Proyecto:

EDT
1.4.2.2
1.4.2.2.1
1.4.2.2.2
1.5
1.5.1
1.5.1.1
1.5.2
1.5.3
1.5.3.1
1.5.3.2
1.6
1.6.1
1.6.2
1.6.3
1.6.4
1.6.5
1.6.6
1.6.7
1.6.8
1.6.9
1.6.10
1.6.11
1.6.12
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Tecnologia

Anélisis Funcional

1

. Anilisis Funcional

Gestion de Proyectos
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Linea base de Costos
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Planificacion de Costos

La Estimacion de Costos implica determinar los recursos financieros necesarios
para completar el trabajo del proyecto. Esta estimacion se realiza para cada
componente del desglose de trabajo, basandose en el esfuerzo previsto y los
recursos asignados. Los métodos de estimacion incluyen técnicas analogas,
paramétricas, estimacion ascendente y estimacion a tres puntos. Para este
proyecto, se adoptara el enfoque de estimacién ascendente, donde se calculan
los costos de los componentes individuales y luego se suman para obtener el
costo total del proyecto.

Determinacion del Presupuesto implica consolidar las estimaciones de costos
individuales para establecer una linea base de costos autorizada. Esta linea
base se deriva de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) y se distribuye a
lo largo del ciclo de vida del proyecto para reflejar el gasto esperado en
diferentes etapas.

Las Reservas de Contingencia se establecen para abordar los riesgos
identificados que pueden afectar los costos del proyecto. Estas reservas se
determinan en funcion de la evaluacion de riesgos y se asocian
especificamente a riesgos individuales.

Las Reservas de Gestion se establecen para abordar riesgos no identificados y
se calculan en funcién de experiencias pasadas en proyectos similares.

Monitoreo y Control de Costos

El Control de Costos implica monitorear el estado financiero del proyecto para
identificar variaciones respecto a la linea base de costos. Es esencial que
cualquier cambio propuesto al presupuesto pase por un proceso de control de
cambios formal y sea validado por las partes interesadas clave.

Durante la ejecucién del proyecto, se llevar4 a cabo un monitoreo regular para
identificar y comprender las variaciones con respecto a la linea base de costos
aprobada. Se implementara la técnica de Gestidén del Valor Ganado (EVM)
para integrar las mediciones de alcance, costo y cronograma, proporcionando
una vision comprensiva del rendimiento y progreso del proyecto.

El control del presupuesto se realizard semanalmente, como se indica en el
Plan de Gestion de Calidad. Se generaran informes de seguimiento que
mostraran la ejecucion del presupuesto en relacidon con la linea base de costos.

Se calcularan métricas clave, como el indice de Desempefio del Costo (CPI) y
la Variacion del Costo (CV). Especificamente, para el CPI, se realizara una
medicién semanal y se aceptara un desvio de hasta un 20% con respecto a lo
planificado.

Métricas Clave

41



Trabajo Final de Especializacién
Actualizacion del Sistema Contable — Banco Nacién

El CPI se calcula utilizando la siguiente formula;

CPl= =/
Donde:

- EV (Valor Ganado): Es el valor del trabajo que realmente se ha
completado hasta la fecha. Se calcula multiplicando el porcentaje de
trabajo completado por el presupuesto total del proyecto o actividad.

- AC (Costo Real): Es el costo real incurrido por el trabajo realizado hasta
la fecha.

Si el CPl es:

- lgual a 1: Esto indica que el proyecto esta en linea con el presupuesto.

- Mayor que 1: Significa que el proyecto esta por debajo del presupuesto
(es decir, es mas eficiente en términos de costos de lo planificado).

- Menor que 1: Indica que el proyecto esta excediendo el presupuesto (es
decir, es menos eficiente en términos de costos de lo planificado).

Para este proyecto, se ha establecido un margen de aceptacion para
desviaciones en el costo de hasta un 20%. Esto implica que un CPI de 0.8 o
superior es aceptable. Cualquier valor por debajo de 0.8 requerira una revision
detallada y posibles acciones correctivas.

Procedimiento de Revision:
En caso de que el CPI sea inferior a 0.8 durante cualquier revisién semanal:

a. Se realizara un analisis detallado para identificar las causas subyacentes
de la desviacion.

b. Se propondran acciones correctivas para abordar las causas
identificadas y realinear el proyecto con el presupuesto planificado.

c. Las acciones correctivas propuestas seran revisadas y aprobadas por el
equipo de gestion del proyecto antes de su implementacion.

Comunicacion:

Los resultados del CPI, junto con cualquier andlisis y accién correctiva
propuesta, se comunicaran a todas las partes interesadas relevantes de
manera oportuna. Esta comunicacion garantizara que todos los stakeholders
estén informados y alineados con respecto al estado actual y las préximas
etapas del proyecto.

Frecuencia y momento de medicidn y reporte: Semanal (cada martes).
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Presu pu esto
Descripcion Designacion Unidad Cantidad (Q) $ Unitario (P) $ Total (PxQ)
1 Actualizacion del Sistema Contable 268
1.1 Relevamiento 33
111 Usuarios 8
1111 Identificacién de Usuarios Clave Andlisis Funcional Dias 6 $ 325,00 $ 1.950,00
1.1.1.2 Entrevistas y encuestas a Usuarios Andlisis Funcional Dias 8 $ 325,00 $ 2.600,00

Documentacion de necesidades y feedback de

1113 usuarios Andlisis Funcional Dias 6 $ 325,00 $ 1.950,00
1.1.2 Operativa 25
1121 Interfaces 6
11211 Revision de interfaces actuales Desarrollo Dias 20 $ 250,00 $ 5.000,00

Identificacion de mejoras y cambios

1.1.2.1.2 necesarios Andlisis Funcional Dias 6 $ 325,00 $ 1.950,00
1.1.2.2 Consultas 7 $ -
11221 Evaluacion de Consultas actuales Andlisis Funcional Dias 8 $ 325,00 $ 2.600,00
1.1.2.2.2 Identificacion de nuevas consultas requeridas  Andlisis Funcional Dias 8 $ 325,00 $ 2.600,00
1.1.2.3 Transacciones 6 $ -
1.1.23.1 Andlisis de Transacciones actuales Desarrollo Dias 20 $ 250,00 $ 5.000,00

Propuesta de optimizacién o adicion de
1.1.2.3.2 transacciones Andlisis Funcional Dias 6 $ 325,00 $ 1.950,00

1.1.24 Reportes 6 $ =
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1.1.24.1 Revision de Reportes Existentes Andlisis Funcional Dias 6 $ 325,00 $ 1.950,00
1.1.24.2 Identificacion de nuevos Reportes Necesarios  Analisis Funcional Dias 6 $ 325,00 $ 1.950,00
1.2 Documentos de Andlisis 7 $ -
1.21 Especificacién Funcional 7 $ =

Descripcion detalla de las Funcionalidades

1211 Requeridas Andlisis Funcional Dias 10 $ 325,00 $ 3.250,00
1.21.2 Diagrama de Flujo Andlisis Funcional Dias 10 $ 325,00 $ 3.250,00
1.2.1.3 Mockups Andlisis Funcional Dias 15 $ 325,00 $ 4.875,00
1.2.2 Req. Funcional 1 $ -
Listado detallado de funciones y caracteristicas
1221 del sistema Andlisis Funcional Dias 5 % 325,00 $ 1.625,00
1.2.3 Reg. No Funcional 1 $ -
Especificaciones de Seguridad, Rendimiento,
1.23.1 Concurrencia, etc. Anélisis Funcional Dias 5 % 325,00 $ 1.625,00
1.3 Documentos de Disefio 35 $ >
1.31 Disefio 30 $ -
1.3.1.1 Disefio Técnico 12 $ -
1.3.11.1 Arquitectura del Sistema Desarrollo Dias 120 $ 250,00 $ 30.000,00
1.3.1.1.2 Seleccion de tecnologias y herramientas Desarrollo Dias 10 $ 250,00 $ 2.500,00
1.3.1.2 Disefio Funcional 30 $ -
Disefio detallado de caracteristicas y
1.3.1.2.1 funcionalidades Andlisis Funcional Dias 75 $ 325,00 $ 24.375,00
1.3.2 Caso de Prueba 19 $ -
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1.3.2.1 Definicion de escenarios de prueba Analisis Funcional Dias 20 $ 325,00 $ 6.500,00
1.3.2.2 Documentacion de criterios de éxito Andlisis Funcional Dias 10 $ 325,00 $ 3.250,00
14 Desarrollo de Software 133 $ =
1.4.1 Desarrollo 110 $ -
14.1.1 Cadificacion de funciones y caracteristicas Proveedor de Software Dias 210 $ 180,00 $ 37.800,00
1.4.1.2 Pruebas unitarias Proveedor de Software Dias 60 $ 180,00 $ 10.800,00
1.4.2 QA 23 $ =
1.4.2.1 Pruebas Integrales 15 $ -
1.4.21.1 Ejecucion de Casos de Prueba QA Dias 25 $ 100,00 $ 2.500,00
1.4.21.2 Documentacién de Resultados QA Dias 10 $ 100,00 $ 1.000,00
1.4.2.2 Validacién de Usuarios 8 $ -
1.42.2.1 Sesiones de Prueba con Usuarios finales QA Dias 15 % 100,00 $ 1.500,00
1.4.2.2.2 Recopilacion de feedback y ajustes necesarios QA Dias 10 $ 100,00 $ 1.000,00
15 Despliegue en Produccién 27 $ -
15.1 Instalacién de Software 15 $ =
Instalacion y configuracion del ambiente
15.1.1 productivo Tecnologia Dias 15 $ 100,00 $ 1.500,00
152 Actualizacion de Manuales 15 $ =
Revision y Actualizaciones de manuales de
1521 usuario Andlisis Normativo Dias 60 $ 100,00 $ 6.000,00
1.5.3 Capacitacién 12 $ -
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15.3.1 capacitacion Andlisis Funcional Dias 10 $ 325,00 $ 3.250,00

15.3.2 Evaluacion de la comprension de los usuarios Andlisis Funcional Dias 2 $ 325,00 $ 650,00

1.6 Gestién de Proyecto 240 $ 100,00 $ 24.000,00
Total $ 200.750,00

Costo Total Estimado: 200,750 dolares
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Reserva de Contingencia

Para calcular la reserva de contingencia, primero determinamos r el valor
monetario esperado (EMV) de cada riesgo. El EMV se calcula multiplicando la
probabilidad de ocurrencia de un riesgo por su impacto potencial en términos
monetarios. Una vez que obtenido el EMV de cada riesgo, se totalizan los EMV
para obtener la reserva de contingencia total.

Pasos:

- Asignar un valor monetario al impacto de cada riesgo.
- Calcular el EMV de cada riesgo.
- Sumar todos los EMV para obtener la reserva de contingencia.

Supuestos

- Impacto Alto: $20,000
- Impacto Medio: $10,000
- Probabilidad Alta: 0.7
- Probabilidad Media: 0.5
- Probabilidad Baja: 0.3
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RESERVA DE
CONTINGENCIA

Cambios normativos por parte del ente

RI-01 NORMATIVO rector. Media Alto Mitigacion $ 10.000,00
Cambio de prioridades estratégicas por
RI-02 ESTRATEGICO parte del directorio. Baja Alto Mitigacion $ 6.000,00
RECURSOS Personal experto en Natural y Cobol
RI-03 HUMANOS pronto a jubilarse. Alta Alto Transferencia $ 14.000,00
RECURSOS
RI-04 HUMANOS Conflictos gremiales - Huelgas. Media Medio Mitigacion $ 5.000,00
Fallos o incompatibilidades tecnolégicas
RI-05 TECNOLOGICO durante la actualizacion. Media Alto Mitigacion $ 10.000,00
Sobrecostos o desviaciones del
RI-06 FINANCIERO presupuesto inicial. Media Medio Mitigacion $ 5.000,00
Interrupciones en las operaciones diarias
RI-07 OPERACIONAL durante la implementacion. Baja Medio Mitigacion $ 3.000,00
Total $ 53.000,00
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Reserva de Gerencia

El proyecto presenta un presupuesto base de $200.750,- , con una reserva de
contingencia ya calculada de $53.000,- para cubrir los riesgos identificados y
sus impactos potenciales en el proyecto.

En basandonos en:

- Complejidad del Proyecto: La actualizacion de un sistema contable,
especialmente para una entidad como el Banco Nacién, es una tarea
compleja que involucra multiples aspectos, desde la adaptacion tecnoldgica
hasta la capacitacion de usuarios y la adaptacion a normativas cambiantes.
Esta complejidad inherente puede dar lugar a situaciones no previstas en la
fase inicial de planificacion.

- Naturaleza de los Riesgos: Aunque hemos identificado y cuantificado varios
riesgos, la experiencia nos dice que siempre hay riesgos desconocidos o no
cuantificados que pueden surgir durante la ejecucién del proyecto. La
reserva de gerencia actia como un colchén financiero para estos riesgos no
identificados.

- Requisitos Cambiantes: En proyectos de esta magnitud, es comun que
surjan nuevos requisitos o cambios en los requisitos existentes. Estos
cambios pueden tener un impacto en el costo del proyecto, y la reserva de
gerencia puede ayudar a absorber estos costos adicionales.

- Porcentaje Razonable: Un 15% de reserva de gerencia sobre el
presupuesto base, que equivale a $30.000,-, es un porcentaje razonable y
esta en linea con las practicas estandar de la industria para proyectos de
esta naturaleza y complejidad. Esta cantidad proporciona una cobertura
adecuada sin inflar innecesariamente el presupuesto total.

- Confianza en la Toma de Decisiones: Tener una reserva de gerencia
proporciona al equipo del proyecto y a los stakeholders una mayor
confianza en la toma de decisiones, sabiendo que hay fondos disponibles
para abordar problemas no previstos.

En resumen:

Dada la naturaleza, complejidad y los riesgos asociados con el proyecto y
siguiendo las mejores practicas de gestién de proyectos, se justifica
plenamente establecer una reserva de gerencia del 15% sobre el presupuesto
base. Esta reserva garantizard que el proyecto tenga la flexibilidad financiera
necesaria para abordar desafios no previstos y asegurar su exitosa conclusion.
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Presupuesto Total
Valor de las Actividades (A)

- Relevamiento: $29.500,-

- Documentos de Andlisis: $14.625,-

- Documentos de Disefo: $66.625,-

- Desarrollo de Software: $54.600,-

- Despliegue en Produccién: $11.400,-
- Gestién de Proyecto: $24.000,-

- Total: $200.750,-

Reservadas de Contingencia (B)

- RI-01: 0.5 (Media) * $20,000 (Alto) = $10,000
- RI-02: 0.3 (Baja) * $20,000 (Alto) = $6,000
- RI-03: 0.7 (Alta) * $20,000 (Alto) = $14,000
- RI-04: 0.5 (Media) * $10,000 (Medio) = $5,000
- RI-05: 0.5 (Media) * $20,000 (Alto) = $10,000
- RI-06: 0.5 (Media) * $10,000 (Medio) = $5,000
- RI-07: 0.3 (Baja) * $10,000 (Medio) = $3,000
- Total: $53.000,-

BAC - Linea Base de Costos (A + B)
- $253.750,-

Reserva de Gerencia
- $30.000,00

Valor Total (BAC + Reserva de Gerencia)

- $283.750,-
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PRESUPUESTO

$30.000,-

$53.000,-

$200.750,-

1
$66.625,- $54.600,- $24.000,-
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$29.500,- $14.625,-
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OBS (Organizational Breakdows Structure)
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Esquema OBS

==- —
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Tipo de Organizacion

La estructura organizacional del proyecto de Actualizacién del Sistema
Contable, reflejada en la OBS, sugiere una organizacién matricial balanceada
con una clara interaccion con proveedores externos.

Organizacion Matricial Balanceada:
La estructura del proyecto muestra caracteristicas de una organizacion
matricial balanceada, donde:

Los equipos y los individuos tienen roles duales: reportan tanto a los lideres
funcionales (como el Supervisor Funcional o el Supervisor Técnico) como al
Project Manager.

Los recursos, especialmente el equipo funcional y técnico, son compartidos
entre el proyecto y las funciones operativas de la entidad.

La autoridad y la toma de decisiones se comparten entre los lideres de
proyecto y los lideres funcionales, lo que es esencial para garantizar que el
sistema contable actualizado cumpla tanto con los objetivos del proyecto como
con las necesidades operativas de la entidad.

Interaccion con Proveedores Externos:

La rama del "Proveedor de Software" en la OBS es claramente externa a la
entidad. Esto implica:

Una necesidad de coordinacién y comunicacién efectiva entre la entidad y el
proveedor externo.

Una supervision continua del rendimiento y las entregas del proveedor.
Enfoque del PMBOK 7 en el Contexto del Proyecto:

Dado que el proyecto de Actualizacion del Sistema Contable implica tanto la
modernizacién tecnoldgica como la alineacion con las necesidades operativas
y normativas, es esencial que la estructura organizacional sea adaptable.

La estructura presentada en la OBS permite esta adaptabilidad, combinando
roles tradicionales de gestion de proyectos con roles especializados y
orientados a la funcion. Ademas, la inclusion de un proveedor de software
externo sugiere un enfoque hibrido, combinando préacticas de gestion de
proyectos tradicionales con practicas agiles, especialmente en las fases de
desarrollo y pruebas.

Conclusion:

La estructura organizacional del proyecto de Actualizacion del Sistema
Contable refleja una organizacion matricial balanceada con una clara
interaccion con un proveedor externo. Esta estructura permite equilibrar la
estructura y la disciplina de los enfoques tradicionales con la flexibilidad y
adaptabilidad necesarias para trabajar con proveedores externos y responder a
las necesidades cambiantes de la entidad. Es esencial que la organizacién
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gestione proactivamente las relaciones con el proveedor y coordine
eficazmente entre las diferentes ramas de la OBS para garantizar el éxito del

proyecto.

Roles, Responsabilidades y Habilidades del Equipo

Sponsor

Gestion de
Proyectos

Project
Manager

Proveedor de
Software (ext.)

Supervisor
(ext.)

Desarrollador 1
y 2 (ext.)

Equipo
Funcional

Responsabilidades

- Definir la vision y objetivos del proyecto.-
Aprobar el presupuesto.- Tomar decisiones
estratégicas.

- Supervisar el progreso del proyecto.-
Coordinar con todos los equipos.

- Planificar y ejecutar el proyecto.-
Gestionar riesgos.- Coordinar con
stakeholders.

- Entregar soluciones de software.-
Coordinar con el equipo interno.

- Supervisar al equipo de desarrollo.-
Asegurar la calidad del software.

- Codificar y probar soluciones.- Reportar
avances al supervisor.

- Definir y comunicar requerimientos.-
Validar soluciones.
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Habilidades

- Toma de decisiones.- Vision
estratégica.- Liderazgo.

- Gestion de proyectos.-
Comunicacion.- Resolucion de
conflictos.

- Liderazgo.- Planificacion.- Gestion
de riesgos.

- Gestiébn de contratos.-
Comunicacion interorganizacional.-
Conocimiento técnico.

- Supervision.- Conocimiento
técnico avanzado.- Gestion de
calidad.

- Programacion.- Resolucién de
problemas.- Trabajo en equipo.

- Analisis.- Comunicacion.-
Conocimiento del negocio.



Usuario
Referente

Analista
Normativo

Supervisor
Funcional

Analista
Funcional 1y 2

Equipo
Técnico

Supervisor
Técnico (int.)

Desarrollador

(int.)

QA
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- Representar a los usuarios finales.-
Proveer feedback sobre soluciones.

- Asegurar que las soluciones cumplan con
regulaciones.- Comunicar cambios
normativos.

- Supervisar al equipo funcional.- Asegurar
que los requerimientos se cumplan.

- Definir requerimientos detallados.-
Comunicar con el equipo técnico.

- Implementar y validar soluciones
técnicas.- Coordinar con el equipo
funcional.

- Supervisar al equipo técnico interno.-
Asegurar la calidad técnica de las
soluciones.

- Codificar y probar soluciones internas.-
Reportar avances al supervisor técnico.

- Asegurar la calidad del software.-
Reportar y gestionar defectos.
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- Conocimiento del negocio.-
Comunicacion.- Toma de
decisiones.

- Conocimiento normativo.-
Andlisis.- Comunicacion.

- Liderazgo.- Conocimiento del
negocio.- Andlisis.

- Andlisis.- Comunicacion.-
Conocimiento técnico basico.

- Conocimiento técnico.-
Resolucién de problemas.- Trabajo
en equipo.

- Liderazgo técnico.- Conocimiento
técnico avanzado.- Gestion de
calidad técnica.

- Programacion.- Resolucién de
problemas.- Trabajo en equipo.

- Pruebas.- Atencion al detalle.-
Comunicacion.
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Implementador - Desplegar soluciones en ambientes - Conocimientos técnicos de
productivos.- Coordinar con equipos de despliegue.- Resolucién de
soporte. problemas.- Comunicacién.
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Plan de Gestidn de Riesgos
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Introduccién

El Plan de Gestion de Riesgos establece el enfoque para abordar las
incertidumbres inherentes en el proyecto de Actualizacion del Sistema
Contable. Este documento proporciona una estructura para identificar, analizar,
responder y monitorear los riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Metodologia

Se adoptara un enfoque holistico y adaptativo para la gestion de riesgos,
considerando las lecciones aprendidas, las tendencias emergentes y
adaptandonos a los cambios del entorno del proyecto.

Proceso de Gestion de Riesgos

Identificacion de Riesgos: Se llevaran a cabo sesiones de tormenta de ideas,
analisis DAFO y revisiones documentales. Se consideraran tanto riesgos
internos como externos.

Andlisis Cualitativo: Se evaluaré la probabilidad y el impacto de cada riesgo
identificado, clasificandolos en una matriz de riesgos.

Analisis Cuantitativo: Se realizara un analisis detallado utilizando técnicas
avanzadas como el Valor Monetario Esperado, simulaciones de Monte Carlo y
analisis de sensibilidad.

Planificacion de Respuestas: Se definirdn estrategias proactivas y reactivas
para cada riesgo, considerando evitar, transferir, mitigar, compartir o aceptar el
riesgo.

Monitoreo y Control: Se realizara un seguimiento continuo de los riesgos,
ajustando las estrategias de respuesta segun la evolucion del proyecto y el
contexto.

Roles y Responsabilidades

- Project Manager: Lidera el proceso, integra la gestion de riesgos con
otros procesos del proyecto y toma decisiones estratégicas.

- Equipo del Proyecto: Participa activamente en la identificacion y analisis
de riesgos, y ejecuta las acciones de respuesta.

- Stakeholders: Proporcionan informacion valiosa y pueden participar en la
definicion de respuestas.
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Riesgos Preliminares y Potenciales

NORMATIVO Cambios Media Alto Mitigacion:
normativos por Monitoreo constante
parte del ente de cambios
rector. normativos.

ESTRATEGICO Cambio de Baja Alto Mitigacion:
prioridades Revisiones
estratégicas por periédicas con el
parte del directorio. directorio.

RECURSOS Personal experto en Alta Alto Transferencia:

HUMANOS Natural y Cobol Capacitacion interna
pronto a jubilarse. y consultoria

externa.

RECURSOS Conflictos gremiales Media Medio Mitigacion: Didlogo

HUMANOS - Huelgas. constante con

representantes
gremiales.

TECNOLOGICO Fallos o Media Alto Mitigacion: Pruebas
incompatibilidades exhaustivas y
tecnolégicas backups regulares.
durante la
actualizacion.

FINANCIERO Sobrecostos o Media Medio Mitigacion:
desviaciones del Monitoreo constante
presupuesto inicial. del presupuesto y

control de cambios.
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RI-07 OPERACIONAL Interrupciones en Baja Medio Mitigacion:
las operaciones Planificacion
diarias durante la detallada y
implementacion. comunicacion
constante con
usuarios.

Matriz de Probabilidad e Impacto
Definicion de Escalas

Probabilidad: Se define en una escala del 1 al 5, siendo 1 muy baja y 5 muy
alta.

Impacto: Se define en una escala del 1 al 5, siendo 1 impacto minimo y 5
impacto critico.

Categorizacion de Riesgos

Alto: Riesgos con alta probabilidad y alto impacto. Requieren acciones
inmediatas.

Medio: Riesgos con probabilidad o impacto medio. Requieren monitoreo y
planificacion.

Bajo: Riesgos con baja probabilidad y bajo impacto. Pueden ser aceptados o
monitoreados.

Ubicacién de Riesgos en la Matriz
Basandonos en las definiciones previas y en la tabla de riesgos preliminares y

potenciales que se proporcion6 anteriormente, ubicamos cada riesgo en la
matriz seguln su probabilidad e impacto.
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IMPACTO

MUY ALTA

RI-02, RI-04,
RI-05, RI-06

PROBABILIDAD

MUY BAJA

Analisis y Acciones

- RI-03 (Personal experto en Natural y Cobol pronto a jubilarse): Dada su
alta probabilidad y critico impacto, es esencial desarrollar un plan de
contingencia, como la capacitacion interna y la contratacion de
consultoria externa.

- RI-01 (Cambios normativos): Aunque tiene un alto impacto, su
probabilidad es media. Se debe monitorear constantemente los cambios
normativos y tener un plan de adaptacion.

- RI-02, RI-04, RI-05, y RI-06: Estos riesgos tienen un impacto medio y
una probabilidad media. Se deben desarrollar planes de mitigacion y
monitorearlos regularmente.

Revision y Actualizacion
El Plan de Gestion de Riesgos sera revisado y actualizado a intervalos

regulares y cuando se produzcan cambios significativos en el proyecto o en su
contexto.

Herramientas y Recursos
Se utilizaran herramientas de software especializadas para el seguimiento y

monitoreo de riesgos, asi como plantillas y formatos estandarizados para la
documentacion y reportes.

Aprobacién
Este plan sera presentado al Sponsor y al directorio para su aprobacién. Una

vez aprobado, serd comunicado a todas las partes interesadas y servira como
guia para la gestion de riesgos en el proyecto.
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Plan de Gestidn de las Contrataciones
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Gestion de las Contrataciones

Introduccion
Este documento establece el plan de contrataciones para el proveedor de
software en el marco del proyecto de Actualizacion del Sistema Contable. Se
basa en las mejores practicas del PMBOK 7, garantizando una gestion eficiente
y efectiva de las adquisiciones.
Objetivo del Contrato
Asegurar que el proveedor de software entregue un sistema contable que
cumpla con las especificaciones técnicas y funcionales, dentro del plazo y
presupuesto acordados.
Descripcion del Servicio
El proveedor sera responsable del desarrollo, pruebas y correcciones del
nuevo sistema contable, siguiendo las directrices del equipo de gestién del
proyecto.
Roles y Responsabilidades

- Supervisor Técnico: Garantizara la alineacién técnica con los

requerimientos, supervisara al equipo de desarrollo y sera el enlace con
el equipo del proyecto.

- Desarrolladores (x2): Desarrollo, pruebas y correcciones del software.
Duracién y Costo

- Duracion inicial de 8 meses.

- Costo mensual de 6.000 ddlares.

- Posibilidad de prérroga de 3 meses al mismo costo mensual.
Proceso de Seleccién de Proveedores
Se utilizard una Matriz de Valoracion Técnica para evaluar y seleccionar al
proveedor mas adecuado. Los criterios incluirdn experiencia previa, capacidad
técnica, tiempo de entrega, coste y referencias.

Términos de Pago

Pago mensual post-validacion de entregables.
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Criterios de Aceptacion y Terminacion
Definidos por las especificaciones del proyecto y el cumplimiento del
proveedor.

Propiedad Intelectual y Confidencialidad
El software y la documentacion son propiedad del cliente. El proveedor
mantendra la confidencialidad.

Resolucion de Conflictos:
Negociacién directa, seguida de mediacion o arbitraje si es necesario.

Matriz de Valoracién Técnica

Criterio Ponderacién (1-10) Proveedor A Proveedor B
Experiencia previa 10

Capacidad técnica
Tiempo de entrega
Costo

Referencias
Puntuacién Total

© N 0 ©

Conclusion
Este plan de contrataciones, garantiza una gestion de adquisiciones

estructurada y alineada con los objetivos del proyecto. La matriz de valoracion
técnica asegura una seleccion objetiva y justa del proveedor mas adecuado.
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Gestion de las Comunicaciones e Interesados
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Andlisis preliminar de los interesados
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Identificacion y descripcion de los Interesados

StakeHolder

Influencia

Expectativas

Fortalezas

Mapa de Interesados

Sponsor
Se designa como Sponsor
| del Proyecto al SubGerente
/ General Carlos Pellegrini

Project
Manager

La Gerencia de Gestién de
Proyecto designa en la
Coordinacién a Ezequiel
Perezz

Auditoria

Usuario y auditor del
Sistema. Auditorias internas
¥ externas.

StakeHolders

Gcia.

Sistemas

Principal interesado del
proyecto dade el riesgo de
obsolescencia del sistema
actual.

Gcia.

Contaduria

Usuario principal del

sistema y colaborador clave
/ para las definiciones del

nuevo sistema

Carlos Pellegrini
Alta

Alta

Capacidad de
influencia y cuanta
con los recursos del
area de Sistemas.
Influencia en el
directorio de la
entidad

BCRA

Ente rector, el sistema
debe cumplir con las
especificaciones indicadas
por este stakeholder

Proveedor

de Software
Proveedor contratado
para el desarrollo de las
nuevas funcionalidades.

Red de
Sucursales

Usuarios de la red de
sucursales y gerencias
zonales.

Rol
Aporte

Antecedentes

Debilitades
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Sponsor

Brindar el contexto
para el éxito del
proyecto.
Sub-Gerente General
del area de
Sistemas, actud con
el mismo rol en
proyectos anteriores.
Exigencias externas
por normativas de
cumplimiento que
ponen en riesgo la
atencion exclusiva
para el proyecto de
los recursos a su
cargo.
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Respuesta Se espera que Interés en Alto
Esperada brinde en contexto recibir
necesario, de informacion

tiempos y recursos
para el desarrollo
esperado del

proyecto.
StakeHolder @ Ezequiel Pérez Rol Project Manager
Influencia Alta Aporte Coordinar la gestion
exitosa del proyecto
Expectativas  Altas Antecedentes Gestiono Proyectos
de similar alcance en
la entidad.
Fortalezas Capacidad de Debilitades Tiene a cargo otros
Comunicacion y tres proyectos de
coordinacion. similar magnitud.
Respuesta Coordinar el proyecto | Interés en Alto
Esperada para cumplir con el recibir
alcance, tiempo y informacion
costo planificado
StakeHolder @ Gcia. Sistemas Rol Desarrollador del
Proyecto
Influencia Alta Aporte Cuenta con los
recursos de
Analistas

Funcionales y
Desarrolladores
necesarios para el

Proyecto.
Expectativas  Lograr la atencion Antecedentes  Basta experiencia en
necesaria del desarrollos de
proyecto sin generar actualizacion de
demoras en los software
desarrollos y
mantenimientos
productivos
Fortalezas Recursos técnicosy  Debilitades Cantidad de
humanos Requerimientos de
cumplimento
mandatorio con
plazos perentorios.
Respuesta Atencion al proyecto | Interés en Medio
Esperada en los tiempos recibir
planteados informacion
StakeHolder @ Gcia. Contaduria Rol Usuario Principal

del Sistema
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Expectativas

Fortalezas

Respuesta
Esperada

StakeHolder

Influencia

Expectativas

Fortalezas

Respuesta
Esperada

StakeHolder

Influencia
Expectativas

Fortalezas
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Alta

Aporte en tiempo y
forma de las
definiciones
necesarias para los
desarrollos
Experiencia y
capacidad de los
recursos humanos.

Definiciones sobre
requisitos y
restricciones del
sistema

Auditoria

Media

Media

Conocimiento
normativo de los
requisitos que debe
cumplir el sistema
Aporte en cuanto a
posibles debilidades
del sistema

BCRA

Media
Bajas

Al ser el ente de
contralor se debe
cumplir con sus
disposiciones

Aporte Definiciones de las
funcionalidad a
migrar, mejorar,
desarrollar o
discontinuar

Antecedentes Experiencia como
usuario principal de
desarrollos
anteriores

Debilitades Su atencién principal
se vuelta a las tareas
de cumplimiento

sobre las
informativas
requeridas por el
BCRA

Interés en Alto

recibir

informacioén

Rol Usuario y Auditor
del Sistema

Aporte Recomendaciones y
consultas al
desarrollo

Antecedentes Experiencia en rol
durante proyectos
similares

Debilitades Las observaciones y
recomendaciones
pueden llegar en
forma tardia

Interés en Medio

recibir

informacion

Rol Auditor del Sistema
/ Ente de contralor

Aporte Bajo

Antecedentes Basta experiencia en
el seguimiento de
proyectos similares

Debilitades Tiempos laxos de
respuesta
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Respuesta
Esperada

StakeHolder

Influencia

Expectativas

Fortalezas

Respuesta
Esperada

StakeHolder

Influencia

Expectativas

Fortalezas

Respuesta
Esperada

Se espera un apoyo
a la iniciativa sin
realizar grandes
aportes durante el
desarrollo del
proyecto.

Proveedor de
Software

Alta

Alta

Experiencia 'y
capacidad

Cumplir con los
desarrollos en los
tiempos pactados en
el contrato

Red de Sucursales

Baja

Colaboracién antes
consultas o
requerimientos /
relevamientos
puntales
Experiencia en el uso
de la herramienta
actual
Colaboracion y
Asistencia

Matriz de Poder / Involucramiento

Sponsor
Project
Manager

Desinteresado | Reticente

Trabajo Final de Especializacién
Actualizacion del Sistema Contable — Banco Nacién

Interés en
recibir
informacion

Rol

Aporte

Antecedentes

Debilitades

Interés en
recibir
informacion

Rol

Aporte

Antecedentes

Debilitades

Interés en
recibir
informacion
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Neutral

Bajo

Desarrollador del
software

Desarrollo de los
modulos de software
a implementar
Desarrollador
experimentado y
reconocido en el
mercado

Falta de
conocimiento de las
interfaces internas de
la institucién

Alto

Usuario del
Sistema

Bajo

Escasos
antecedentes en la
participacion de
proyectos similares

Falta de experiencia

Baja

Partidario | Lider

C D
C-D
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Gcia.

Sistemas &
Gcia.

Contaduria c D
Auditoria C D
BCRA D-C
Promovedor

de Software b
Red de
Sucursales

C: Participacion Actual
D: Participacion Deseada

Matriz Poder / Interés

MANTENER SATISFECHO GESTIONAR ATENTAMENTE
o
= Sola AUDITORIA SPONSOR NARASE, oS8
sor e
x
W
(]
(o]
o
MANTENER INFORMADO
o SUEER&.ES BCRA
BAJO ALTO

Estrategias para el involucramiento deseado

NIVEL DE

REGISTRO DE INTERESADOS PARTICIPACION ESTRATEGIA
StakeHolder _Expe_ctatlvas Actual | Planeado @ Estrategia Responsable
individuales
Sponsor Contar con las MS IC Coordinar la Project
condiciones estrategia de kick | Manager
necesarias y el off, reuniones
apoyo para el guincenales de
desarrollo del seguimiento e
proyecto informes
mensuales de
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Project
Manager

Gcia.
Sistemas

Gcia.
Contaduria

Auditoria

BCRA
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Gestionar en IC IC
forma eficiente

el proyecto con

hasta un 10%

de variacion de

variables

establecidas en

la triple

restriccion

Dar soporte al IC IC
sistema

contable que

reemplace al

actual,

extinguiendo el

riesgo de

obsolescencia y
mantenimiento.

Contar con un MS IC
sistema

moderno que

me permita

mejorar la

experiencia de

usuario

Contar con un MI MS
sistema que

cumpla con las

normativas y

mejore su

performance

Contar con un ME Mi
sistema que
cumpla con las
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avances /

demoras

Coordinar Project
estrategia de kick | Manager
off y reuniones de
seguimiento.

Coordinacion de

reuniones y

seguimiento de

los hitos del

proyecto.

Circularizacion de

informes y

comunicacion

formal via mail

institucional.

Reuniones de Project
seguimiento Manager
semanales

durante la primer

mitad del

proyecto y luego
guincenales.

Coordinacién de

reuniones entre

los interesados e

informes

guincenales con

los avances /

demoras del

proyecto.

Reuniones de Project
seguimiento Manager
semanales

durante la primer

mitad del

proyecto y luego
quincenales.

Coordinacién de

reuniones entre

los interesados e

informes

quincenales con

los avances /

demoras del

proyecto.

Convocatoria en Project
caracter de Manager
“opcional” a las
reuniones de
seguimiento
celebradas.
Informes
quincenales con
los avances /
demoras del
proyecto.
Informe formal
trimestral con los
grande hitos

Sponsor



normativas
establecidas
por el ente
rector.

Promovedor
de Software

Cumplir con los
tiempos y
estandares
definidos en el
contrato

Red de
Sucursales

Obtener un
sistema que
mejore su
experiencia de
usuario

Minimo Esfuerzo (ME) — Mantener Informado (MI)

IC

ME
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ME

cumplidos del

proyecto e

informando las

demoras con su
correspondiente

plan de

remediacion,

indicando las
desviaciones del

caso.

Envio formal de Gcia.
la Disefios Sistemas
Funcionales para

el desarrollo.
Seguimiento

semanal de

avance. Alertas
inmediatas sobre
desviaciones.
Coordinacion de
relevamiento /

reuniones entre

los desarrollados

internos y

externos.

Informe via Gcia.
circular al Contaduria
momento del kick

off, a mitad del

cicloy al cierre

del proyecto.

Mantener Satisfecho (MS) — Interesado Clave (IC) —
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Gestion de la Calidad
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Objeto y alcance del documento

El presente documento tiene como objetivo detallar como se realizara la
Gestion de la Calidad del Proyecto.

Se busca definir las actividades que deben ser realizadas para poder para
poder validar y verificar que los resultados del mismo sean completados con el
nivel de calidad deseado. Asi se buscara asegurar la calidad de los entregables
y la calidad de los procesos utilizados para gestionar y crear los mismos.

Documentacion de Referencia

El presente Plan de Calidad se basa en los siguientes documentos, los cuales
se usaran de guia para el desarrollo del proyecto:

Para la gestion del proyecto

- PMBOK, Project Management Body of Knowledge
- Caso de Negocio del Proyecto

- Acta Constitutiva del Proyecto

- Plan de Gestion del Proyecto

Para la presentacion de propuestas y desarrollo del proyecto
- Comunicacién 4609 del BCRA “REQUISITOS Mi- NIMOS DE GESTION,
IMPLEMENTACION, Y CONTROL DE LOS RIESGOS RELA-
CIONADOS CON TECNOLOGIA INFORMATICA, SISTEMAS DE

INFORMACION Y RECURSOS ASOCIADOS PARA LAS ENTIDADES
FINANCIERAS”

Politica de Calidad del Proyecto

El presente proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad definidos por el
cliente.

Los objetivos de calidad del proyecto seran:
- Contribuir al cumplimiento de las lineas base de alcance, tiempo y costo.
- Asegurar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de las

normativas, los requisitos de calidad establecidos en los términos de
referencia y sus expectativas.

Linea Base de Calidad del Proyecto
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Se evaluaran los siguientes factores de calidad relevantes para el proyecto.

Objetivo Meta de Métrica Frecuencia
Calidad y momento
de reporte

It-01 Performance Cumplir con la  Verificacion Frecuencia
del Proyecto: fecha estimada contra plan de semanal.
mantenerse con una entrega y Martes
conforme ala  variacion analisis de los  11:00hs
linea base de  maxima del desvios
tiempos 20%

It-02 Performance Cumplir con el  Medir los Frecuencia
del Proyecto: costo estimado costos mensual.
mantenerse con una mensualmente Planilla de
conforme ala  variaciéon contra la linea  seguimiento
linea base de  maxima del base de costos de Costos
costos 20% aprobada

It-03 Performance El proyecto Verifica la Frecuencia
del producto . debe aplicacion de diaria.
cumplimiento  encuadrarse la normativa al Dentro del
de normativas en la desarrollo del  proceso de
de disefio normativa proyecto produccién

vigente del de cada
ente de entregable
contralor

It-04 Performance La Verificar que la Frecuencia
del producto: documentacion documentacion diaria.
coordinacion debe ser se encuentre Dentro del
de la coordinada y cruzada, proceso de
documentacion referida al coherente y produccion

proyecto coordinada. de cada
integral entregable

Procesos de Gestion de Calidad

Se especifican a continuacion los enfoques bajo los que se realizaran los
procesos de la gestion de la calidad del presente proyecto.

g

Item

Ca-01

Riesgo

Descripcion

Aseguramiento de la calidad El aseguramiento de la calidad
se realizara a partir del
monitoreo de la performance
del trabajo diario. El objetivo
es detectar desvios temprano
y necesidades de mejora

Se revisaran los entregable
previo a la entregas. Para los
errores de proyecto o

Control de la calidad
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Controles y Aprobacién

Criterios de aceptacion
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coordinacion aplicara el
analisis causa raiz mediante la
metodologia de “los cinco ¢ por

que?”

Para mejorar los procesos
detectados se identificara
aquel que necesita de mejora;
se definiran las acciones
correctivas o de mejora; se
verificara su aplicacion y su

estandarizacion

Se considera el siguiente esquema de control de avance y calidad de los
entregables que requerira aprobaciones por parte de Banco Nacion a partir del
Sponsor del proyecto.

Los plazos de entrega y aprobacién deben ser especificados en el Plan de
Trabajos Detallado.

Entregable
En-01: Plan de
trabajo

En-02:
Evaluacion de
la situacién
actual

En-03:
Propuesta de

Solucién

En-04:
Proyecto
ejecutivo,
propuesta
seleccionada

Responsable
Equipo de
Gestion de
Proyectos -
BNA

Equipo de
Gestion de
Proyectos -
BNA

Equipo de
Analistas
Funcionales
BNA

Equipo de
Gestion de
Proyectos -
BNA

Aprobador
Sponsor y
Gerente del
Proyecto

Sponsor y
Gerente del
Proyecto

Sponsor y
Gerente del
Proyecto

Equipo de
Analistas
Funcionales
BNA
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Criterios de Aceptacion

Plan ajustado a los
requerimientos y
valores indicadas
por el cliente
Reuniones de
seguimiento
periodicas. Se
analizaran desvios
y se tomaran
acciones
correctivas.

Se realizaran
reuniones en
donde el cliente
indicara sus
necesidades y el
equipo funcional
presentara las
propuesta de
solucion
correspondientes
Se presentara una
propuesta de
solucion de alto
nivel con mencion
de los principales
entregables

Presentacion
preliminar para
revisar y aprobar
por Sponsor y
Gerente del
Proyecto en
consonancia al
valor esperado
por el directorio
de la institucion.
Se contara con
15 dias para
esta tarea con 1°
dias para
correcciones por
parte del Equipo
de Gestién del
Proyecto.

La
documentacion
estara limitada a
aquella incluida
en la propuesta
de solucion de
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En-05: Equipo de Sponsor y
Conformidad Gestion de Gerente del
del BNA Proyectos - Proyecto
BNA

Controles de calidad

Aprobada la alto nivel. Las
propuesta de probaciones de
solucion se los paquetes de
realizara la desarrollo del
documentacién en  proveedor
detalle de cada externo deberan
uno de los contar con el
desarrollos conforme del
Gerente del
Proyecto.

La conformidad del proyecto debera
estar dada por las maximas
autoridades en el mismo, en
consonancia con el valor buscado por
parte de la institucién. Se contara con
un plazo de 20 dias habiles para la
revisién. Existira un proceso de feed-
back en donde el Equipo de Gestidn
de proyectos podra realizar las
correcciones necesarias.

Se realizaran controles de calidad para cada uno de los entregables.
Cada entregable en si mismo debera estar completo, coordinado y
referenciado al proyecto integral en su conjunto al momento de la entrega.
La no aprobacion de un entregable imposibilitara la aprobacion de los

siguientes entregables.

El siguiente cuadro detalla el control para cada uno de los entregables, sus
objetivos, etapas de revision, aprobadores, herramientas y registro para
corroborar su cumplimiento de manera planificada.

78



Entregable

Entregable 01.
Relevamiento

Objetivo

Obtener la
base de
informacion
para
realizar los
desarrollos
que den
solucioén al
proyecto

Auditoria

Al cierre
del
entregable

Apertura
EDT

11.1-

Usuarios

11.2-
Operativa

Revisiones

Se verifica que
se hayan
relevado todos
los niveles de
usuarios del
sistema

Se verifica se
hayan relevado
todos los
programas que
componen al
sistema

Revision final
del entregable
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Aprobador

Area
funcional
técnica
Equipo de
Gestion de
Proyecto
BNA

Area
funcional
técnica
Equipo de
Gestion de
Proyecto
BNA

Project
Manager

REEIMIERIES

Documento
Relevamiento
Funcional

Reuniones de
relevamiento

Documento
Relevamiento
Funcional

Reuniones de
relevamiento
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Registro

Minuta de
aprobacion

Minuta de
aprobacion

Minuta de
aprobacion

Minuta de
aprobacién

Documento de aprobacion
intervenido por Sponsor y
Gerente del Proyecto

Observaciones

Relevamiento de
todos los niveles de
usuarios.

Relevamiento de
todos los programas
gue componen al
actual sistema

La falta de
conformidad
restringira el avance
del proyecto



Entregable

Entregable 02.
Documentos de
analisis

Obtener las
especificaci
ones
necesarias
para la
realizaciéon
de la

documentac
ion a remitir

alos
desarrollad
ores

Auditoria

No requiere

Apertura
EDT

1.2.1-
Especificacié
n Funcional

1.2.2 -
Requerimient
o funcionales

1.2.3-
Requerimient
0S no
funcionales

Revisiones

Se verifican las
especificacione
s funcionales
del desarrollo

Se verificaran
los
requerimientos
funcionales del
desarrollo

Se verifican los
reguerimientos
no funcionales
del desarrollo

Revision final
del entregable
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Aprobado
r

Area
funcional
técnica
Equipo de
Gestion de
Proyecto
BNA

Area
funcional
técnica
Equipo de
Gestion de
Proyecto
BNA

Area
funcional
técnica
Equipo de
Gestion de
Proyecto
BNA

Project
Manager

Herramienta
S

Documento
Relevamiento
Funcional

Reuniones de
relevamiento

Documento
Relevamiento
Funcional

Reuniones de
relevamiento

Documento
Relevamiento
Funcional

Reuniones de
relevamiento
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Registro

Minuta de
aprobacién

Minuta de
aprobacion

Minuta de
aprobacion

Minuta de
aprobacion

Minuta de
aprobacion

Minuta de
aprobacion

Documento de aprobacion
intervenido por Sponsor y
Gerente del Proyecto

Observacione
S

Documentacion
bajo normas
metodolégicas
de la institucion

Documentacion
bajo normas
metodolégicas
de la institucion

Documentacion
bajo normas
metodolégicas
de la institucion

Documentos
base para el
disefio de
solucién



Entregable

Objetivo

Auditoria

Apertura

Revisiones

Aprobado
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Entregable
03.

Documento

de Disefio

Realizar los

disefo
funcionales
y técnicos
como asi
también la

documentac

ion de

prueba para

la solucién

Al cierre
del

entregable

EDT

1.3.1-
Disefio

1.3.2 -
Documento
de Prueba

Se verificaran
gue en el
disefio de
contengan
todas las
necesidades
planteadas
para el
proyecto

Se verificara
que la prueba
contenga los
casos de éxito
como los de
errores
potenciales

Revision
entregable final
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r

Area
funcional
técnica

Equipo de
Gestion
de
Proyecto
BNA

Area
funcional
técnica

Equipo de
Gestion
de
Proyecto
BNA

Project
Manager

Herramie Registro Observaciones
ES
Document
(0] :
Relevamie MILILEL d.(?
aprobacion ” .

nto Documentacién bajo
Funcional normas

. metodolégicas de la
Rl institucion
s de Minuta de
relevamie  aprobacion
nto
Document
0 . Minuta de
sl aprobacion ., .
nto Documentacién bajo
Funcional normas

: metodolégicas de la
RV institucion
s de Minuta de
relevamie  aprobacion
nto

Documento de
aprobacién intervenido
por Sponsor y Gerente
del Proyecto

Documentos base
para el disefio de
solucién



Entregable

Objetivo

Auditoria

Apertura

Revisiones

Aprobador

Herramientas
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Registro

Observaciones

Entregable
04.
Desarrollo
de Software

Codificacion del

software y

disponibilizacion

en el ambiente
de pruebas
preliminares

Al cierre
de cada
maodulo
entregable

EDT

1.4.1 -
Desarrollo

14.2-
Ambiente de
Homologacion

Se verificara
por personal
de la
institucion la
integridad de
cada médulo
desarrollado
por el
proveedor

Se verificara
la
funcionalidad
e integridad
del desarrollo

Revision
entregable
final
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Area
funcional
técnica

Equipo de
Gestion de
Proyecto
BNA

Area
funcional
técnica

Equipo de
Gestion de
Proyecto
BNA

Project
Manager

Pruebas de
Desarrollo

Reuniones de
entendimiento

Pruebas de
Desarrollo

Reuniones de
entendimiento

Minuta de
aprobacion

Minuta de
aprobacion

Minuta de
aprobacion

Minuta de
aprobacion

Documento de aprobacion
intervenido por Sponsor y
Gerente del Proyecto

Se realiza un
trabajo entre
personal interno
y externo.

El personal de
la institucién
debera realizar
con celeridad
esta tarea para
poder brindar
un rapido feed-
back al
proveedor
Documentar la
conformidad de
los desarrollos



Entregable

Objetivo

Auditoria

Apertura
EDT

Revisiones

Aprobador

Herramientas
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Registro

Observaciones

Entregable
05.
Despliegue
en
produccién

Puesta en
produccion
de la
solucién

Al cierre
del
entregable

151 -
Instalacion
en
produccion

152 -
Actualizacién
normativa

Se verificara el
correcto
funcionamiento
de la solucién
en produccion

Se verificara
que la
normativa se
adapte a la
nueva solucién

Revision
entregable final

83

Area
funcional
técnica

Equipo de
Gestion de
Proyecto
BNA

Area
Normativa

Equipo de
Gestion de
Proyecto
BNA

Project
Manager

Prueba en
paralelo por
30 dias para
verificar la
funcionalidad

Reuniones de
entendimiento

Circuitos
normativos y
de procesos

Reuniones de
entendimiento

Minuta de
aprobacion

Minuta de
aprobacion

Minuta de
aprobacion

Minuta de
aprobacion

Documento de aprobacion
intervenido por Sponsor y
Gerente del Proyecto

Se debera tener
maxima
coordinacion
por la
intervencion de
distintas areas
en esta accion

Documentar la
conformidad de
los desarrollos
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Aseguramiento de la Calidad

A partir del cronograma definido se llevaran a cabo las auditorias segun el
siguiente detalle:

Entregable Tarea a Auditar Descripcién auditoria
Se auditara el proceso de
relevamiento para asegurar

\\L: | Entregable 01 - 11.1— Usuarios '@ correcta recoleccion de
Relevamiento datos respeto a la
experiencia de usuario del
sistema actual
Se realizara una revision
del cumplimiento de los
Au-02 Egtéﬁaae?:?ood?’e-Diseﬁo 1.3.1 — Disefio  establecido por la
normativa BCRA Com A
4609
Se verificara la integridad
AU-03 Entregable 04 - 1.4.1- de la codificacién y las
Desarrollo de Software Desarrollo bases de datos, logs de
auditoria
Se auditara la
Entregable 05 - 151- documentacion técnico
IO Despliegue en Instalacién en funcionales y la
produccion produccion actualizacién normativa de

la nueva aplicaciéon

A partir de la auditoria se generara un informe, tanto para internas como
externas, donde se deberan reconocer las situaciones y aceptar las medidas
correctoras necesarias.

Durante el proceso de auditoria el PM debera realizar un seguimiento y
verificacion del cumplimiento de las acciones establecidas y verificar su
efectividad.

Documentos Normativos para la Calidad

El Equipo de Gestion de Proyectos de la institucion realizard documentos
especificos que regiran los procesos y las actividades. Se detallan las
metodologias y actividades especificas con sus procedimientos y los formatos
a utilizar.

Procedimientos

Se detallan a continuacién los procedimientos internos que se aplicaran
durante el desarrollo de los diferentes entregables:
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- Gestion general

- Gestion de documentacion elaborada por terceros

- Gestion de documentacion de elaboracién propia

- Gestion de la configuracion para la totalidad de los documentos
- Gestion de las comunicaciones con el cliente

- Gestion de las comunicaciones

- Gestion de las contrataciones

Formatos

Los entregables se presentaran siguiendo los requisitos basicos establecidos
en los términos de referencia. Los mismos se dividen en dos items:

De gestion de proyecto: notas de pedido, minutas de reunion, reporte de
estatus, reporte de hitos, entre otros.

De producto: listados de documentos, informes técnicos, documentacion
grafica, planillas de computo , software, casos de uso, bases de datos.

Roles de la Gestién de la Calidad

Se especifican los roles y las responsabilidades inherentes a la gestiéon de
calidad para el presente proyecto.

Sponsor
En este proyecto, por su desarrollo técnico, el sponsor estara involucrado y su
responsabilidad sera la de verificar el cumplimiento de las normativas vigentes.

Project Manager
El director de proyecto sera el principal responsable por el cumplimiento de los
estandares de calidad requeridos por el cliente.

Verificar los objetivos del proyecto para satisfacer el buen cumplimiento de los
estandares de calidad deseados.

Evaluar los entregables en sus etapas de produccién y entrega para ajustarlos
a los niveles de calidad que deberan tener segun los términos de referencia.

Responsable de documentacién

El responsable de documentacion velara por todas las especialidades y sera el
encargado de encargados verificar el proyecto segun las siguientes pautas:
Cumplimiento de los pardmetros y normas establecidas por el cliente.
Coordinacion de la documentacién en un todo conjunto.

Responsable de relevamiento
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El responsable de relevamiento sera asignado a las tareas de campo siendo
sus tareas y responsabilidades:

Colaborar con el director de proyectos, a través de su experiencia, con
sugerencias, ideas y comentarios que ayuden a mejorar o potenciar la
colaboracion del equipo.

Conocimiento y cumplimiento de las normas de calidad.

Seguimiento y control de tareas de campo.

A continuacion se resumen los roles y responsabilidades expuestas:

Rol Objetivo Funcién Nivel de Reporta  Supervisa a

autoridad a

FEE Sponsor Responsable Verificar el Project
final por la cumplimiento Manager
calidad del de las
proyecto normativas

FE078 Project Principal Coordina el Sponsor  Supervisores

Manager responsable cumplimiento Funcional y

en velar por de los técnico
el entregable del

cumplimiento equipo de
de la calidad proyecto
del proyecto

FE0EN Responsable Seguimiento  Verifica que la  Project Equipo
de del documentacién Manager funcional
documentacion desarrollo de se encuentre técnico

los coordinada y
entregable coherente

FLEVE Responsable Seguimiento  Aplica los Project Equipo
de de las tareas recursos para  Manager funcional
relevamiento de campo las tareas del técnico

relevamieto
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Proceso de Ejecucion y Control
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Informe de avance, estado, pronosticos
incluyendo indicadores de desempeio
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Status Report

INFORME DE AVANCE

Nombre del Proyecto: Actualizacién Sistema Contable — Banco Nacion
Fecha del Informe: 01.12.2023

Periodo de Reporte: Desde 21.11.2023 hasta 28.11.2023

Elaborado por: Ezequiel Fernando Perez

Resumen Ejecutivo:

Durante la semana pasada, el proyecto ha enfrentado desafios en el desarrollo
del software, lo que ha llevado a un retraso del 4% en relacién con el
cronograma previsto. A pesar de estos obstaculos, el equipo ha implementado

estrategias para recuperar el tiempo perdido y garantizar la calidad del
software.

Avance del Proyecto:

Porcentaje Completado: 34%
Porcentaje Esperado a la fecha: 38%
Actividades Completadas:

- Disefo Funcional
- Inicio del Desarrollo de Software

Actividades en Progreso:
- Desarrollo de Software
- Disefo Técnico
- Gestion de Proyecto

Actividades Pendientes:

- QA Validacion de Usuarios
- Despliegue en Produccién

Estado Financiero:

Presupuesto Original: $283.750 (BAC)
Gastos hasta la Fecha: $94.200
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Variacion de Costos (CV): $2. 275,00 (EV $96.475,00 — AC $94.200,00)
Indice de Desempeiio de Costos (CPI): 1,02415 (Costo Planeado / Costo Real)

Indicadores de Desempefio:

- Indice de Desempefio del Cronograma (SPI): 0,894736 (EV $96.475,00 /
$107.825,00).

- Estimacion de Costo al finalizar el Proyecto (EAC): $277.085,82

- Eficiencia a Cumplir (TCPI): 1,024150743.

- Proyecto ligeramente atrasado con respecto al cronograma planificado
(SPI>1).

- El proyecto esta por debajo de su presupuesto (CPI > 1y CV positivo).

- Se espera que el costo total del proyecto al finalizar sea menor que el
presupuesto original ( EAC < BAC)

- Para cumplir con la meta de costo, el rendimiento futuro del proyecto
debe ser ligeramente mas eficiente que el rendimiento pasado.

Salud del Proyecto: Atencion Requerida

Riesgos y Problemas Actuales:

El retraso en el desarrollo del software sigue siendo el principal riesgo. Se
estan tomando medidas para acelerar el desarrollo y garantizar la calidad del
software. Las causas subyacentes estan siendo investigadas y se estan
implementando soluciones.

Proximos Pasos:

La proxima semana, el equipo se centrard en avanzar en el desarrollo del
software y prepararse para la fase de pruebas integrales. Se llevaran a cabo
revisiones regulares para monitorear el progreso y garantizar que el proyecto
vuelva a estar en el camino correcto.
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Requerimientos de Cambio
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Registro de Cambio #1

Actualizacion Sistema

Contable BNA 009
Franco Rosas 25.12.2023
frosas@bna.com.ar alta

[x]
[x]
[]

[x]

[x]
Especifique en caso de un cambio que no
esta tipificado

Informe de Balance segun Normas NIIF y
bajo Normas Contables Argentinas (NCA

El sistema esta disefiado para administrar la contabilidad bajo normas NIIF y
aplicando el ajuste por inflacion. Se requiere ademas pueda administrar la

contabilidad baio NCA

Se requiere el cambio para el calculo de cierto gravamenes impositivos, a nivel

sucursal ifiscos Iocalesi como consolidado.

Sobre carga operativa para recalcular balances en las 620 sucursales del Banco, lo
gue podria provocar errores de calculo y lo cual es observable por el BCRA y los
agentes tributarios

10% - 21.050,-

Requiere la extension del contrato con el proveedor de software.

30.08.2024

30.09.2024
Requiere la extension del contrato con el proveedor de software.

Se debe completar el ciclo de vida completo del requerimiento (relevamiento,

documentacion, desarrollo, iA, Imilementacién, etci

Describa en este espacio, si tiene otro impacto que no esté mencionado en el
resente formulario

No se advierten alternativas no observables a esta solucién

Decisiones
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Aprobar [x] Decision tomada por:
Rechazar [ ] Carlos Pellegrini (sponsor)
Solicitar ampliacion | [ ] Fecha 29.04.2023

Comentarios Adicionales

Dada la importancia estratégica de este cambio y su impacto directo en la
operatividad y cumplimiento normativo del Banco, se ha decidido aprobar la
solicitud. Se recomienda coordinar de inmediato con el proveedor de software para
discutir los detalles de la implementacién y garantizar que se cumplan los nuevos
plazos y presupuestos. Ademas, es esencial que el equipo de proyecto esté al tanto
de este cambio y se realicen las adaptaciones necesarias en el plan de proyecto
para incorporar esta modificacion.

93



Trabajo Final de Especializacién
Actualizacion del Sistema Contable - Banco Nacion

Registro de cambio #2

Actualizacién Sistema
Contable BNA

Franco Rosas

015

03.02.2024

frosas@bna.com.ar
[x]

[x]
[]

alta

[x]

[x]
Especifique en caso de un cambio que no
esta tipificado

Integracion con nueva plataforma de
analisis financiero

Se requiere la integracion del sistema contable actualizado con una nueva
plataforma de andlisis financiero que el banco planea implementar en el proximo
trimestre.

La integracion permitira una visualizacion y andlisis en tiempo real de los datos
contables, facilitando la toma de decisiones estratégicas y operativas a nivel
erencial y directivo.

La falta de integracion resultard en procesos manuales para transferir y sincronizar
datos entre los dos sistemas, lo que podria llevar a ineficiencias, demoras y posibles
errores en el andlisis financiero.

10% - 25.000,-

Requiere la extension del contrato con el proveedor de software.

30.10.2024

12.11.2024
roveedor de software.

Requiere la extension del contrato con el

Se debe completar el ciclo de vida completo del requerimiento (relevamiento,

documentacion, desarrollo, iA, Imilementacic')n, etci

Describa en este espacio, si tiene otro impacto que no esté mencionado en el
resente formulario

No se advierten alternativas no observables a esta solucién

94


mailto:frosas@bna.com.ar

Trabajo Final de Especializacién

Actualizacion del Sistema Contable — Banco Nacién

Decisiones
Aprobar [x] Decision tomada por:
Rechazar [ ] Ezequiel Perez (PM)

Solicitar ampliacion

[ ]

Fecha

29.02.2023

Comentarios Adicionales

La integracién con la nueva plataforma de analisis financiero es esencial para
mantener la competitividad y eficiencia del banco en el mercado actual. Dada la
relevancia de este cambio y su impacto en la operacién diaria del banco, se ha
decidido aprobar la solicitud. Se insta al equipo de proyecto a coordinar con los
stakeholders relevantes y asegurar una transicion y implementacion sin problemas.
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Log de Issues y Riesgos del Proyecto
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Registro — Log de Issues y Riesgos

ID

IR-01

IR-02

IR-03

IR-04

IR-05

IR-06

IR-07

IR-08

Fecha

15.06.202
3

20.06.202
3

25.06.202
3

01.07.202
3

10.07.202
3

15.07.202
3

20.07.202
3

23.07.202
3

Descripcion

Cambios normativos por
parte del ente rector.
Cambio de prioridades
estratégicas por parte del
directorio.

Falta de disponibilidad de
experto en Natural y Cobol.

Conflictos gremiales -
Huelgas.

Problemas de integracion
con sistemas legados.
Falta de capacitacion

adecuada para el uso del

nuevo sistema.

Retraso en la entrega de
madulos por parte del
proveedor de software.

Inconsistencias en los datos
migrados al nuevo sistema.

¢;Se activa
un
riesgo?

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

No

Impacto

Alto

Medio

Alto

Alto

Medio

Medio

Alto

Alto

Responsable

Analista
Normativo

Project Manager

Proveedor de
Software

Gestion de
Proyectos

Equipo Técnico

Usuario
Referente

Proveedor de
Software

Equipo Técnico
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Accioén

Monitorear cambios y
adaptar el sistema.

Revisar y reajustar el
alcance del proyecto.

Buscar alternativas o
capacitar a otro recurso.
Establecer comunicacion

con representantes
gremiales y buscar
soluciones.
Revisar y corregir
problemas de integracion.
Programar sesiones
adicionales de
capacitacion.
Revisar el cronograma y
establecer nuevas fechas
de entrega.
Realizar una revision
exhaustiva y correccion de
los datos.
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Estado

Pendiente

En Curso

Pendiente

Resuelto

En Curso

Pendiente

Resuelto

En Curso

Afectacion

Costo, Tiempo

Alcance

Recursos

Tiempo

Funcionalidad

Usuarios

Tiempo

Calidad

¢Requiere
activacion
de control

de
cambios?

Si

Si

No

No

Si

No

Si

No
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Proceso de Cierre
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Lecciones Aprendidas
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Registro de Lecciones Aprendidas

Fecha

15.06.2023

20.06.2023

01.07.2023

10.07.2023

15.07.2023

23.07.2023

Descripcion del
Problema/Evento
Cambios normativos
inesperados

Cambio de
prioridades
estratégicas

Conflictos gremiales

Problemas de
integracion

Retraso del proveedor

Inconsistencias en
datos migrados

Leccion Aprendida

La adaptabilidad es esencial
en un entorno regulado. Los
cambios normativos pueden
surgir inesperadamente y
afectar el alcance del
proyecto.

Las prioridades estratégicas
pueden cambiar debido a
factores internos o externos,
lo que puede desviar el
enfoque del proyecto.

Los conflictos laborales
pueden interrumpir el
progreso del proyecto y
afectar la moral del equipo.

Integrar sistemas nuevos con

sistemas legados puede

presentar desafios técnicos y

operativos inesperados.

La dependencia de un
proveedor externo puede

introducir incertidumbre en el

cronograma del proyecto.

La calidad de los datos es
esencial para la operacion
efectiva del sistema. Las
inconsistencias o errores en
los datos migrados pueden
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Recomendacién para
Futuros Proyectos
Establecer reuniones
periodicas con el ente
rector y mantener un
monitoreo constante de
las actualizaciones
normativas.

Realizar revisiones
trimestrales del alcance
con stakeholders clave y
mantener una
comunicacién abierta
sobre las prioridades del
negocio.

Establecer un canal de
comunicacion directo con
representantes gremiales
y considerar la posibilidad
de mediacién externa si es
necesario.

Realizar pruebas de
integracién tempranas y
frecuentes. Considerar la
posibilidad de utilizar
herramientas de
integracion
especializadas.

Revisar y fortalecer los
contratos con
proveedores. Considerar
clausulas de penalizacion
por retrasos y establecer
puntos de control
regulares.

Implementar herramientas
de validacion de datos
durante la migracion.
Considerar revisiones
manuales de datos
criticos.



30.07.2023

05.08.2023

Falta de capacitacion
adecuada

Cambios en el equipo
del proyecto

Descripcion Adicional

Resumen Ejecutivo
El proyecto de Actualizacion del Sistema Contable ha enfrentado varios
desafios desde su inicio. A pesar de los obstaculos, el equipo ha demostrado
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tener impactos operativos y
financieros.

Una implementacion exitosa
no solo depende de un
software funcional, sino
también de usuarios
capacitados para usarlo.

La rotacién o cambios en el
equipo pueden afectar la

continuidad y el conocimiento

del proyecto.

Desarrollar un programa
de capacitacion
exhaustivo y asegurarse
de que todos los usuarios
reciban la formacion
adecuada antes de la
implementacion.

Mantener una
documentacién detallada y
actualizada del proyecto.
Considerar sesiones de
traspaso de conocimientos
cuando haya cambios en
el equipo.

resiliencia y adaptabilidad, aplicando lecciones aprendidas en tiempo real para
mantener el proyecto en curso. Estas lecciones, documentadas a continuacion,
servirAn como una guia valiosa para futuros proyectos.

Metodologia

El proceso de documentacion de lecciones aprendidas se lleva a cabo de
manera continua. Cada vez que se identifica un problema, desafio o
oportunidad de mejora, se documenta en el registro. Ademas, se llevan a cabo
revisiones mensuales para discutir y analizar estas lecciones con el equipo del
proyecto y los stakeholders clave.

Uso y Aplicacion

El Registro de Lecciones Aprendidas no solo sirve como una herramienta
retrospectiva, sino que también informa las decisiones y estrategias en tiempo
real. Al revisar y aplicar activamente estas lecciones, el equipo puede anticipar
desafios, mitigar riesgos y mejorar la eficiencia del proyecto.

Recomendaciones para la Organizacién

Se recomienda que este registro se comparta con otros equipos y
departamentos dentro de la organizacién. Las lecciones aprendidas en este
proyecto pueden ser aplicables y valiosas para otros proyectos o iniciativas.
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Ademas, considerar la creacion de un repositorio centralizado de lecciones
aprendidas para toda la organizacion
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Registro de Aceptacion
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Contexto

El Registro de Aceptacion del Proyecto es un documento crucial que formaliza
la aceptacion de los entregables del proyecto por parte de los stakeholders o
clientes. Sirve como una confirmacion de que el entregable cumple con los
criterios de aceptacion previamente acordados. Aqui esta el propoésito de cada
seccion:

- Descripcién del Entregable: Proporciona una vision clara de lo que se
esta revisando y aceptando.

- Criterios de Aceptacion: Estos son los estandares o requisitos que el
entregable debe cumplir para ser aceptado.

- Resultados de las Pruebas: Muestra evidencia de que el entregable ha
sido probado y cumple con los criterios de aceptacion.

- Estado de Aceptacién: Indica si el entregable ha sido aceptado,
aceptado con reservas (es decir, necesita algunas correcciones menores
pero es en su mayoria aceptable) o rechazado.

- Comentarios y Observaciones: Proporciona un espacio para feedback
adicional sobre el entregable.

- Acciones Correctivas: Si el entregable no cumple completamente con los
criterios de aceptacion, esta seccion detalla las acciones necesarias
para corregirlo.

- Fecha de Aceptacion: La fecha en que se acept6 el entregable, que
puede ser crucial para la planificacion y la gestidon de contratos.

- Firmas: La confirmacion por parte de las partes interesadas clave de que
han revisado y estan de acuerdo con el estado del entregable.

En resumen, el Registro de Aceptacion del Proyecto es una herramienta
esencial para garantizar que los entregables del proyecto cumplan con los
estandares y expectativas acordados, y para proporcionar una documentacion
formal de esta aceptacion
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Modelo

Nombre del Proyecto: Actualizacion Sistema
Contable — Banco Nacion

Fecha de Finalizacion: [Fecha de finalizacion]

Project Manager: Ezequiel Fernando Perez

Descripcion del Entregable:
Breve descripcidn del entregable o producto final del proyecto.

Criterios de Aceptacion:
Listado de los criterios que se establecieron para la aceptacion del entregable

Resultados de las Pruebas:
Resumen de las pruebas realizadas al entregable y sus resultados

Estado de Aceptacion:

[ ]Aceptado
[ ] Aceptado con Reservas
[ ] Rechazado

Comentarios y Observaciones:
Cualquier comentario o observacion relevante sobre el entregable, ya sea
positivo o areas de mejora.

Acciones Correctivas (si las hay):
Si el entregable fue "Aceptado con Reservas" o0 "Rechazado", detalle de las
acciones correctivas necesarias.
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Fecha de Aceptacion:
Fecha en la que el entregable fue oficialmente aceptado.

Firmas:
Firma del Project Manager, Sponsor, y principales Stakeholders, indicando que
el entregable ha sido revisado y aceptado.
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Reporte de Cierre
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REGISTRO DE CIERRE DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto: Actualizacién del Sistema Contable — Banco Nacién
Fecha de Cierre:
Responsable del Cierre: Ezequiel Fernando Pérez

Resumen del Proyecto:

Estado Final del Proyecto:
Objetivos alcanzados:

Objetivos no alcanzados:

Lecciones Aprendidas:

Riesgos y Problemas Enfrentados:

Evaluacion Financiera:
Presupuesto Original: $200.750,-
Gastos Totales: $

Diferencia: $

Evaluacién de la Calidad:

Aceptacion del Proyecto:

Recomendaciones para Proyectos Futuros:

Archivos y Documentacion:

Liberacién de Recursos:

Agradecimientos:
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