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Introduccion
El trabajo tiene por objetivo presentar el proyecto de inversion del Banco Nacion que consistira en la
Apertura de una Sucursal, en el Parque Industrial Mar del Plata.

La estructura del trabajo exhibe, en primer lugar, los antecedentes que dan origen al proyecto; la
presentacion de la empresa elegida; la visidn, mision y objetivo de la organizacion alineado al presente
proyecto: se describira el proyecto propuesto y el analisis de oportunidad de mercado; y finalmente
arribaremos a las conclusiones. Se anexa el analisis de viabilidad del proyecto.

Presentacion de la Empresa

El Banco de la Nacion Argentina es una entidad autarquica del Estado, con autonomia presupuestaria y
administrativa. Se rige por las disposiciones de la Ley de Entidades Financieras. Coordina su accioén
con las politicas economico-financieras que establezca el Gobierno Nacional.

En la actualidad, el Banco de la Nacion Argentina cuenta con 644 sucursales, 59 anexos operativos, 3
agencias moviles, 30 puestos de promocion, 5 dependencias en empresas clientes, y 16 sucursales
electronicas, lo que hace un total de 757 bocas de atencion distribuidas a lo largo y a lo ancho de la
geografia argentina.

El Banco Nacion cumple el papel estratégico de atender de manera prioritaria las necesidades de
financiamiento de las PyMEs y los sectores mas dindmicos, lo que se agrega a su tradicional accion a
favor del desarrollo del campo, la industria, las economias regionales y el comercio exterior. También
apuesta a fortalecer el negocio de la banca personalizada en todos sus segmentos de productos y
servicios, y a desarrollar el negocio de banca electronica.

Vision, Mision y Objetivos de la Organizacion

El BNA fue creado durante la presidencia del Dr. Carlos Pellegrini, como respuesta a la necesidad de
resolver los embates que sufria la actividad economica y comercial de la Republica Argentina,
consecuencia de una devastadora crisis financiera que afectaba en especial al sistema bancario existente
en ese momento.

Bajo dicha premisa, se impulsa el desarrollo “de un gran Banco Nacional que abarque en su giro la
Republica entera”, (Extractos de la propuesta del Presidente Dr. Carlos Pellegrini en el mensaje al
Congreso Nacional al acompafiar el proyecto de ley de creacion del Banco) .

Desde su creacion, el Banco de la Nacion Argentina tiene por objeto primordial contribuir al desarrollo
de los sectores productivos del pais, prestando asistencia financiera a las micro, pequefias y medianas
empresas. Promueve y apoya el comercio con el exterior, y especialmente, estimula las exportaciones
de bienes, servicios y tecnologia argentina. También orienta su actividad a las personas fisicas a través
de préstamos personales e hipotecarios para la vivienda y productos interrelacionados.

La puesta en marcha de este proyecto es concebida como parte de la decision estratégica de asistir en
el desarrollo productivo del pais, a través de la atencion de las necesidades de financiamiento de las
PyMEs y los sectores mas dinamicos. Encontrando al predio del Parque Industrial Mar del Plata como
una ubicacion estratégica para desarrollar los servicios financieros del Banco.
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Proyecto

Apertura Sucursal Banco Nacion Parque Industrial Mar del Plata, Mar del Plata, Provincia de Buenos
Aires, Argentina.

Antecedentes

El Parque Industrial Mar del Plata se encuentra ubicado sobre la Ruta Provincial Nro 88, que conecta a
Mar del Plata con Necochea, a so6lo 9 kilometros del centro urbano de Mar del Plata, en un nudo de vias
de comunicacion que permite la 4gil vinculacion con otras localidades y con terminales de trenes, puerto
y aeropuerto. Esto permite una rdpida conexion con el MERCOSUR vy el resto de los mercados.

En el presente, el Parque Industrial Mar del Plata solo posee una entidad financiera funcionado en el
predio. La misma corresponde al Banco Provincia de Buenos Aires.

El predio cuenta en su haber con 90 empresas instaladas y en construccion - en rubros de Alimentos,
Grafica, Informatica, Metalurgia y Construccidon, Quimicos y Farmacéuticos y Textiles, entre otros -,
donde se estima que trabajan mas de 10.000 empleados y concurren diariamente mas de 8.000 personas
en caracter de proveedores, transportistas y clientes.

Actualmente, mas de 180.000 compaifiias que aportan valor agregado y empleo a la economia del pais
optan por elegir los productos y servicios del Banco Nacion. En muchos casos, lo han hecho atraidos
por el compromiso del Banco en tiempos de pandemia; en otros, por haber transitado los cambios y
mejoras en la atencion, herramientas tecnoldgicas y en la experiencia de 130 afios junto con las
compatfiias de cada rincon del pais.

Descripcion del Proyecto
Se propone construir una Sucursal del Banco Nacion en el predio del Parque Industrial Mar del Plata.

El proyecto comprendera desde la etapa de gestion del local donde operard la Sucursal del Banco
Nacion, la adecuacion del inmueble, el abastecimiento de equipamiento y mobiliario correspondiente,
la asignacion de los agentes que conformaran la dotacion, los tramites de habilitacion ante el B.C.R.A,
hasta el cierre del proyecto con la comunicacion de inicio de actividades.

El objetivo es poder ampliar la red de Sucursales del Banco Nacion, sumando un nuevo punto de
atencion en una ubicacion estratégica. Permitira contribuir en el desarrollo de las industrias de la
localidad, al mismo tiempo de presentar al Banco como una opcion para las personas fisicas del predio.

Analisis de Oportunidad

El proyecto entiende una oportunidad de mercado favorable para alcanzar una ubicacion estratégica
para una nueva unidad de negocio del Banco Nacion. El predio ofrece un atractivo de captacion de
clientes tanto en segmento de Clientes Empresas como Personas, ademas de acompanar el plan de
ampliacion de puntos de atencion del Banco Nacion.

Con este nuevo punto de atencion se espera lograr los siguientes beneficios:

. Ampliar la red de Sucursales del Banco Nacion.

. Captar nuevos clientes banca personas.

. Captar nuevos clientes banca empresa.

. Potenciar el rol del Banco Nacion como institucion financiera lider en el acompafiamiento
de la PyMEs.

. Aumentar la rentabilidad del Banco
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Presupuesto, plazo estimado y equipo

. El proyecto tiene un costo estimado de $100.000.000,-
. La duracion estimada del proyecto es de 11 meses.
. Se prevé el involucramiento de un equipo compuesto por 8 personas.

Analisis de Viabilidad del Proyecto

Para el andlisis de viabilidad se defini6 trabajar con la moneda dolar americano, para reducir los
margenes de variabilidad, por ser una moneda ‘dura’.

Los numeros analizados — ver Anexo Analisis de Viabilidad - demuestran la rentabilidad del proyecto.
Esto se ve reflejado, particularmente, en el resultado obtenido del VAN de USD 52.062, y una tasa TIR
de 19%. Por lo que se concluye que el proyecto resulta rentable bajo las condiciones planteadas.

Conclusiones

El Banco Nacioén lleva mas de 130 afios ofreciendo productos y servicios financieros, a la poblacion
argentina, que acompaiien las politicas econémicas del Gobierno Nacional. Esta funcion persigue como
principal objetivo prestar asistencia financiera a las micro, pequefias y medianas empresas de cada
rincon del Pais. Y es a través de sus mas de 700 puntos de atencion, distribuidos a lo largo y ancho del
territorio, que logra cumplir afio a afio con dicha premisa.

Asi es como, el Parque Industrial Mar del Plata, aparece como un nuevo punto estratégico para el Banco
Nacion. Con sus 90 empresas instaladas, que involucran a mas de 18.000 personas que concurren
diariamente a la locacion, este predio ofrece una variedad de componentes que se alinean con los
objetivos de la organizacion. Encontrando aqui una amplia cartera de clientes Banca Empresa y clientes
Banca Individuos, que podra favorecer a aumentar la rentabilidad del Banco.

Por ultimo, la apertura de una Sucursal Banco Nacion en el predio del Parque Industrial Mar del Plata,
no solo permitird ofrecer los productos y servicios financieros a los entes del consorcio del Parque
Industrial, si no también, potenciar el rol del Banco Nacion como institucion financiera lider en el
acompafiamiento de las PyMEs
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Anexo - Analisis de viabilidad del proyecto
Para el ejercicio de andlisis de viabilidad del proyecto se defini6 trabajar con moneda ‘dura’ ddlar
americano.

Costo promedio ponderado de capital o WACC

Para calcular el costo promedio ponderado de capital o WACC, el retorno requerido es ponderado de
acuerdo con el monto de la deuda y el capital que constituyen la estructura de financiacion de la
empresa.

La férmula utilizada para el calculo del WACC es la siguiente:
WACC =Ke * (E/(E+D)) + Kd * (1-t) * (D/(E+D))
Costo de capital propio  Costo de capital de terceros

A continuacion, se incluye una explicacion de las variables que determinan el costo de capital propio y
el costo de terceros.

Rentabilidad sobre el capital propio:

Para calcular el costo de capital propio, entendido como la tasa de retorno que esperan obtener los
accionistas como compensacion, se utilizé el modelo de Capital Assets Pricing Model (CAPM).
Teniendo en cuenta las siguientes variables para su calculo:

Ke= Rf +Rp + [Be (Rm-Rf)]
Donde:

= Ke: tasa de retorno requerida de capital propio

= Rf: tasa de retorno libre de riesgo

= Rp: tasa de riesgo pais

* Rm: tasa de retorno de una cartera diversificada

*  Rm-Rf: prima de mercado

= Be: beta (volatilidad del activo especifico con respecto al mercado)
Tasa libre de riesgo (Rf):

La compaifiia adoptando una posicién mas conservadora, utilizé6 como bono libre de riesgo las letras del
tesoro de Estados Unidos a 10 afios.

Tasa de riesgo pais (Rp):

El riesgo pais es una prima que se adiciona a la tasa libre de riesgo para medir el retorno adicional
esperado por invertir en el pais donde se esta evaluando la inversion. La medida utilizada para el calculo
fue obtenida de los datos publicados por JP Morgan en Rava Bursatil.

Prima de riesgo de mercado (Rm-Rf):

Se utilizd como informacion base para el célculo la diferencia entre los rendimientos de mercado de
Banco Macro y el rendimiento de un activo libre de riesgo americano en un periodo determinado.

Beta de la industria (Be):

El beta de la industria mide el riesgo de volatilidad esperada de un grupo de empresas que forma parte
de un segmento del mercado especifico, con respecto al mercado en su conjunto. Se utilizé6 como
informacion base para el calculo el beta de Banco Macro, publicado en Infront Analytics.
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Tasa de endeudamiento

Con respecto al costo de la deuda, se utilizdé como informacién base para el calculo el prestamos del
CAF — Banco de Desarrollo de América Latina.

Tasa impositiva o escudo fiscal:
La tasa impositiva aplicada de impuesto a las ganancias en Argentina es del 35%

Tabla Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC)

Banco Nacion - Apertura de Sucursal Banco Nacion en Parque Industrial Mar del Plata.

Anexo - Valores de Referencia

Item % Fuente
B Beta del sector apalancada 1,17% [Infront - Banco Macro
Rf Tasa libre de riesgo 2.92% Rendimiento bono del tesoro de EEUU 2 10 afios
Riesgo Pais Indice riesqo pais 24,22% Rava Bursatil - JP Morgan
Rm Rentabilidad del mercado (Rm) 4,18% [nvesting.com - Banco Macro
Rm - Rf Prima de riesgo del mercado 1,26%
Kd 8.17% Préstamo a 3 afios banco CAFE. Tasa libor a 6 meses + 6,.75%
Balacen Banco Nacion
al 30/09/2021 Estructura
Activo $ 2.907.890.636,00
Pasivo $ 2.493.266.025,00 86%
Patrimonio Neto ] 414.624.611,00 14%
Calculos de elementos
Ke = 27,15%
WACC = 8,43%

VAN, TIR, Payback descontado

Para la confeccion del Flujo de Fondos del proyecto, se establecieron los siguientes supuestos.
1. La tasa de impuesto a las Ganancias del 35%

2. Un costo de ventas del 40% sobre el valor de las ventas

3. La Tasa de Descuento obtenida a partir del modelo WACC (costo promedio ponderado de capital) es
de 8,43%

Resultados
= Confeccionado el FF, se obtuvieron los siguientes resultados:
. VAN de USD 52.062,00 que por ser mayor a Cero se considera que se acepta el
proyecto.
. TIR de 19%, que por ser mayor a Costo de Ko, se considera que se acepta el
proyecto.

En lo que respecta al analisis de valoracion de la inversion a través del método de payback descontado,
se obtuvo que el recupero de la inversion corriente serd a los 4 afios y 202 dias. Y, se considera que es
de Riesgo Moderado, obteniendo ganancias a partir del 5to afio.
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Flujo de Fondos

Banco Nacién - Apertura de Sucursal Banco Nacién en Parque Industrial Mar del Plata.

Anexo - Valuacién del Proyecto

Consideraciones:

Impuesto a las Ganancias: 35% se paga en el mismo afio
Costo: 40% sobre Ventas
Costo Ko 843%

Flujo de Fondos
Valores expresados en dolares

Afio Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Aiio 7 Aiio 8 Afio 9 Afio 10

Inversidn Inicial -$ 100.000,00

Ventas $ 4500000 $ 4500000 $ 4500000 $ 5000000 $ 5000000 $ 5000000 $ 5500000 $ 5500000 $ 5500000 % 5500000
Costo de Ventas -$ 18.000,00 -$ 18.000,00 -$ 18.000,00 -$ 20.000,00 -$ 20.00000 -$ 20.000,00 -$ 22.000,00 -$ 2200000 -$ 2200000 -$ 22.000,00
Gastos Operativos -3 5.000,00 -% 5.000,00 -% 5.000,00 -% 5.000,00 -$% 5.000,00 -$% 5.000,00 -% 5.000,00 -% 5.000,00 -% 5.000,00 -% 5.000,00
Impuesto a las Ganancias $ - -3 1.400,00 -% 700,00 -% 175000 -% 175000 -% 1.750,00 -% 2.800,00 -3% 2.800,00 -% 2.800,00 -% 2.800,00
FF neto de la Inversion -$ 100.000,00 $ 22.000,00 §$ 20.600,00 $ 21.300,00 $ 23.250,00 §$ 23.250,00 $ 23.250,00 $ 25.200,00 § 25.200,00 $ 25.200,00 §$ 25.200,00

VAN: 52.062 es > acerc

TIR: 19% es > a ko
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Titulo del proyecto
Apertura Sucursal Banco Nacion Parque Industrial Mar del Plata.
Sumario ejecutivo

El Parque Industrial Mar del Plata se encuentra ubicado sobre la Ruta Provincial Nro 88, que
conecta a Mar del Plata con Necochea, a solo 9 kildmetros del centro urbano de Mar del Plata,
en un nudo de vias de comunicacion que permite la agil vinculacioén con otras localidades y
con terminales de trenes, puerto y aeropuerto. Esto permite una rapida conexién con el
MERCOSUR vy el resto de los mercados.

El predio cuenta en su haber con 90 empresas instaladas y en construccion - en rubros de
Alimentos, Grafica, Informatica, Metalurgia y Construccion, Quimicos y Farmacéuticos y
Textiles, entre otros -, donde se estima que trabajan mas de 10.000 empleados y concurren
diariamente mas de 8.000 personas en caracter de proveedores, transportistas y clientes.

Identificado como una ubicacion estratégica, la Gerencia Zonal Mar del Plata ha elevado la
propuesta de analizar la instalacion de un nuevo punto de atencion del Banco Nacion en dicho
predio. Del analisis realizado por la Subgerencia General de Negocios, responsable de la
administracion de las Sucursales del Banco, se informa un resultado favorable, tanto en
segmento de Clientes Empresas como Personas.

Concibiendo en que la apertura de una nueva Sucursal proyecta una rentabilidad positiva,
ademas de acompanar el plan de ampliacion de puntos de atencion del Banco Nacion, el
Directorio del Banco Nacion ha resuelto la ejecucion del proyecto.

Descripcion del proyecto

Facilitar un nuevo punto de atencion en el Parque Industrial Mar del Plata para las empresas
instaladas en el predio y para las personas fisicas que trabajan y concurren diariamente al
mismo, a fin de brindar una alternativa de atencion en los servicios financieros.

Objetivo del proyecto

Ampliar la cartera de clientes del Banco Nacion en los segmentos Empresa y Personas, a través
de la instalacion de una nueva Sucursal en el predio del Parque Industrial Mar del Plata. La
ubicacion estratégica permitira mejorar la experiencia y atencion de nuevos cliente en la red de
sucursales, al mismo tiempo de contribuir en el desarrollo de las industrias de la localidad.

Proposito del proyecto

Extender la Red de Sucursales del Banco Nacidn, sumando un nuevo punto de atencion en el
Parque Industrial Mar del Plata. Reforzar la presencia de la Institucion, con la apertura de una
nueva unidad de negocio especializada en la atencion y captacion de nuevos clientes,
contribuira a fortalecer el rol del Banco Nacidon como institucion financiera lider en el
acompafiamiento de las PyMEs.

Alcance del proyecto

El proyecto comprenderéd desde la etapa de analisis de factibilidad del local donde operara la
Sucursal del Banco Nacion, la adecuacion del inmueble, el abastecimiento de equipamiento y
mobiliario correspondiente, la asignacion de los agentes que conformaran la dotacion, los

11
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tramites de habilitacion ante el B.C.R.A, las tareas de puesta en marcha, hasta el cierre del
proyecto con la comunicacion del inicio de actividades.

Alcance del producto

La Sucursal Banco Nacion Parque Industrial Mar del Plata, operara de Lunes de Viernes en el
horario de las 10hs a 15hs, en un inmueble de 200m2, donde se ofreceran los diferentes
productos y servicios bancarios.

La atencion ofrecida estard compuesta por:

e Atencion Comercial, en banca empresa y banca personas, 4 puestos.
e Servicio de Cajas, compuesta por 3 puestos de atencion.

e Lobby de Banca Electrénica, con 2 equipos de ATMs.

e Sala de Reuniones, para operaciones entre terceros.

e Espacios de espera

A su vez, la Sucursal estard conformada por 9 agentes, dispuestos de la siguiente manera:

e | gerente

e 4 puestos de atencion comercial

e 3 puestos de caja

e 1 responsable de plataforma operativa
- 1 agente de seguridad (contratado)

Principales interesados

Interesados Expectativas

Directorio Banco Nacion Promocionar el Rol del Banco Nacion como
lider de acompafiamiento de las PyMEs
Subgerencia General de Negocios — Banco | Ampliar la cartera de Clientes Empresa e

Nacion Individuos a partir de las empresas y
personas que operan en el Parque Industrial.

Gerencia Zonal Mar del Plata — Banco Contar con un nuevo punto de atenciéon en

Nacién una zona estratégica en las cercanias a la

Localidad de Mar del Plata.
Consorcio Parque Industrial Mar del Plata Oftrecer a las empresas instaladas un nuevo
servicio financiero.

Empresas, Trabajadores y Clientes del Tener acceso a productos y servicios

Parque Industrial Mar del Plata financieros acordes a su operatoria para
ampliar su desarrollo.

Municipalidad de Mar del Plata Aumentar la oferta de entidades financieras

para los habilitantes de la localidad.

Beneficios

e Ampliar la red de Sucursales del Banco Nacion.

e Aumentar la cartera de clientes banca personas y banca empresa.

e Potenciar el rol del Banco Nacion como institucion financiera lider en el
acompafiamiento de la PyMEs.

e Aumentar la rentabilidad del Banco Nacion.

12
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Organizacion del proyecto
Participantes del Proyecto:

e Sponsor— Directorio Banco Nacién
e PM — Martin Sosa
o Arquitecto Casa Central
Profesional delegacion técnica Mar del Plata
Gcia Zonal Mar del Plata
Apoyo de Sistemas y Equipamiento
Apoyo de RRHH
Apoyo de Compras y Contrataciones
Resp. de Organizacion y Planeamiento
e Resp. de Sugerencia de Negocios

O O O O O O

Participantes externos:

e Resp. Consorcio Parque Industrial Mar del Plata
Autoridad y responsabilidad del Project Manager
Project Manager: Martin Sosa

e Planificacion: organizacion y direccion de las tareas.

e Comunicaciones: mantener comunicacion fluida con el Directorio a fin de informar
avances, aciertos y posibles demoras.

e C(Capital Humano: desarrollo de reuniones con el equipo. Agendar y liderar las
reuniones, a fin de llevar control sobre avances, posibles inconvenientes y demoras en
el proyecto.

e Presupuesto: Gestion y monitoreo del presupuesto.

e Riesgos: gestion resolutiva ante diferentes imprevistos.

Entregables del proyecto

e Fase de Gestion del Proyecto
o Acta de Constitucion del Proyecto
o Gantt del proyecto
e Fase de Gestion del Local
o Informe de Factibilidad
o Contrato de Locacion
e Fase de Disefio y Elaboracion de Pliegos
o Plano del Proyecto de Sucursal
o Orden de provision
= Pliego de Obra Civil
= Pliego de Mobiliario
= Pliego de Instalaciones Fijas y Servicios
= Pliego de Equipamiento
e Fase de Compras y Contrataciones
o Orden de licitacion
=  Concurso de Obra Civil
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= Concurso de Mobiliario
= Concurso de Instalaciones Fijas y Servicios
= Concurso de Equipamiento
o Orden de Adjudicacion
= Preadjudicacion de Obra Civil
= Preadjudicacion de Mobiliario
= Preadjudicacion de Instalaciones Fijas y Servicios
= Preadjudicacion de Equipamiento
e Fase de Obra de Adecuacion
o Acta de inicio de obra
o Informes técnicos de avance
o Acta de recepcion definitiva
= Acta de recepcion de obra civil
= Acta de provision de Mobiliario
= Acta de suministro de Inst. Fijas y Servicios
= Acta de instalacion de equipamiento
e Fase de Asignacion de Dotacion
o Resolucion de Designacion
= Propuesta de Gerencia Zonal
= Concurso interno de Agentes
e Fase de Alta de Nuevo Punto de Atencion
o Comunicacion interna por Circular
= Alta en maestro de Sucursales BNA
o Notade Altaal B.C.R.A
e Fase de Puesta en Marcha
o Reporte de estado de Servicios
= Informe de Servicio de Tesoreria
= Informe de Servicio de Seguridad Bancaria
= Informe de Servicio de Sistema
e Fase de Cierre
o Comunicacion de Inicio de Actividades
o Acta de Cierre de Proyecto

Plazo del proyecto
La duracion estimada del proyecto es de 11 meses.

e La fecha de inicio del proyecto es 01/07/2022.
e La fecha estipulada de finalizacion del proyecto es 31/05/2023.
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Presupuesto

onstitucion del Proyecto Trabajo Final de Especializacion

El proyecto tiene un costo estimado de USD $100.000,-, conformado de la siguiente manera:

USD

= QObra Civil $45.000
= Mobiliario $16.000
» Equipamiento y Sistemas $10.000
» Instalaciones Fijas $15.000
*  Documentacion Técnica $6.100
= Documentacion Contratada $6.400
* Informes internos y Com. $1.500

Inversion Estimada USD $100.000

Ciclo de Vida - Plan alto nivel

El Ciclo de vida del proyecto proporciona el marco de referencia basico para dirigir el
proyecto e incluye la serie de fases por las que atraviesa el proyecto desde su inicio hasta su

cierre.

El Ciclo de vida sera predictivo ya que el producto y los entregables se definen al comienzo

del proyecto. En c
gestionado.

Aprobacion Acta
de Proyecto

Firma de
Contrato de Local

aso de ocurrir cualquier cambio en el alcance sera cuidadosamente

Planificacion Ejecucion Cierre
oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23

Acta de Cierre
de Proyecto

Aprobacién Orden Acta de inicio de
de Provision obra civil

Acta de recepcion
definitiva

Resolucion
Agentes

Aprobacion orden
de Adjudicacion

Alta ante
el BCRA

Reporte estado
de Servicios

Gestion del proyecto Aprobacion acta de proyecto 21/07/2022
Gestion del Local Firma contrato local 11/08/2022
Disefio y Elaboracion del plano Aprobacion orden de provision 20/09/2022
Compras y Contrataciones Aprobacion orden de adjudicacion 07/11/2022
Adecuacion — Obra Acta de recepcion definitiva 06/04/2023
Designacion de agentes Resolucion agentes 14/04/2023
Puesta en marcha Alta nuevo PDA 05/05/2023
Alta de PDA Reporte estado de servicios 17/04/2023
Cierre del proyecto Acta cierre de proyecto 30/05/2023
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GANTT del Proyecto

Inicio Planificacion Ejecucion Cierre

Fases jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23  abr-23 may-23

Gestion del Prouecyo
Gestion del Local

Disefio y Elabo. de pliegos
Comrpas y Contrataciones
Obra de adecuacion
Asignacion de dotacién
Alta Nuevo PDA

Puesta en Marcha

Comunicacion y Cierre

Priorizacion de las variables del proyecto

La Sucursales del Banco Nacion son la imagen de la entidad frente a los clientes. Es por ello
por lo que se considera que el Alcance es la variable prioritaria de este proyecto. Debiéndose
cumplir, en cada Punto de Atencion, los aspectos edilicios, de imagen, capacidad instalada,
seguridad, dotacional, entre otros. Garantizar cumplir con todas las tareas planificadas en el
proyecto, permitird el normal desenvolvimiento de la operatoria de la nueva Sucursal.

A su vez, el Régimen de Compras y Contrataciones del Banco prevé procedimientos que se
deben respetar a la hora de ejecutar este tipo de proyectos. Dado la situacién econdmica
financiera del Pais, es deseable cumplir con esta variable.

Por ultimo, y no por ello menos importante, el plazo se presenta como la variable a cumplir en
tercer lugar. El Consocio del Parque Industrial, como el Directorio del Banco Nacion, aceptan
que la fecha establecida para la finalizacion del proyecto sufra de modificaciones. Siempre y
cuando la mismas esten aprobadas y justificadas, y garanticen el cumplimiento del Alcance y
Costo.

Debe cumplirse Es deseable Se acepta

Alcance
Plazo
Costo

Requisitos Alto Nivel
Requisitos del Negocio:

= Incrementar la cantidad de puntos de atencion del Banco Nacion.
= Ampliar la cartera de Clientes Banca Empresa y Banca Personas
Requisitos del Proyecto:

= Garantizar el cumplimiento de los entregables en los tiempos definidos.

= Gestionar los cambios que surjan durante la ejecucion del proyecto.

= Elaborar los informes de acuerdo con el plan de comunicacidn establecido.
= QGestionar la documentacion para la habilitacion en el BCRA.
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Requisitos del producto:

= Cumplir con las medidas de seguridad definidas por el Banco
= Contar con la dotacion y elementos definidos para el inicio de actividades.

Objetivos medibles del proyecto

e Ejecutar y finalizar todas las fases de acuerdo con lo proyectado econdémicamente, con
desvios menores del 10%.

e Contar con la designacion del 100% de la dotacion antes del cierre del proyecto.

e Finalizar el proyecto durante la segunda quincena de Mayo 2023.

Supuestos

e S1: El consorcio del Parque Industrial Mar del Plata ofrece un local en comodato por
10 afios que cumple con las condiciones de seguridad bancaria necesarias para instalar
la Sucursal.

e S2: La Gerencia Zonal designard a una persona como responsable de la llave del
inmueble para presentarse cada vez que se requiera a fin de ejecutar los trabajos.

e S3: La dotacion de agentes que conformara la Sucursal resultaran de la ndmina actual
de agentes del Banco Nacion.

e S4: Los elementos de Seguridad y Tesoreria seran adquiridos y provistos por el area de
Seguridad Bancaria y Tesoreria respectivamente, y entregados durante la etapa de
puesta en marcha.

Riesgos preliminares identificados

e Inestabilidad politica - econémica del pais. Cambios econdomicos que afecten a los
contratos de trabajo adjudicados, alterando los tiempos de ejecucion de las tareas.

e Factores climaticos que afecten al normal desarrollo de la obra en ejecucion.

e Cambios en el disefio de la Sucursal, que impliquen modificaciones en el plano
aprobado de obra civil y capacidad instalada contemplada.

Restricciones

e Fichas de elementos y mobiliario de Sucursales.
e Manual de imagen corporativo.

e Manual de Implementacion de Sucursales.

e Régimen de compras y contrataciones.

e Norma de Higiene y Seguridad

e Reglamentacion de Seguridad Bancaria

Exclusiones del proyecto

e La contratacion del Servicio de Seguridad estara a cargo de la Gerencia Zonal Mar del
Plata.

e El abastecimiento del numerario a la Sucursal estard a cargo de la Gerencia Zonal Mar
del Plata.
e Los servicios del Acto Inaugural estaran a cargo del area de Protocolo y Ceremonial.
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e Elinicio de las actividades al publico se realizaré bajo la responsabilidad y coordinacion
de la Gerencia Zonal Mar del Plata.

Aprobacion (firmas)

o QA

PM — Martin Sosa Subgerené@eneral Negocios Directorio Banco Nacioén
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Planificacion

Plan de Gestion del Alcance

- Linea Base de Alcance
Plan de Gestion de Tiempos

- Linea Base de Tiempos
Plan de Gestion de Costos

- Linea Base de Costos
Plan de Gestion de Riesgos

Plan de Gestion de las Adquisiciones
Plan de Gestion de la Calidad
Plan de Gestion de las Comunicaciones y los Interesados

- Organigrama del proyecto
- Matriz RACI
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Trabajo Final de Especializacion

Plan de Gestion del Alcance

Apertura Sucursal Banco Nacion

Parque Industrial Mar del Plata

Control de Revision

Version Fecha Descripcion

00 15/08/2022 Version inicial

01 23/09/2022 Revision para presentacion
02 20/06/2023 Modificaciones varias

03 28/07/2023 Revision final
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Objeto y alcance

El presente documento tiene por objetivo detallar como se realizara la Gestion del Alcance, en
lo que refiere a la definicion, validacion y control del alcance del proyecto.

A partir de este, se desarrollard la Linea Base de Alcance compuesta por:

= Enunciado de alcance del proyecto
= Estructura de Desglose de Trabajo
= Diccionario de la EDT

Definicion de alcance

La definicion del Alcance del proyecto de Apertura de una Sucursal Banco Nacion en el Parque
Industrial Mar del Plata, se realizard en reunion con el equipo de proyecto, un representante
del Directorio del Banco Nacion (sponsor) y el Subgerente de Negocios. Partiendo de lo
dispuesto por la Resolucioén del HD y los relevamientos previos de las areas técnicas.

Una vez compilada toda la informacién se procedera a la redaccion del Enunciado de Alcance
que contendrd la siguiente estructura y debera ser aprobado por el Sponsor.

= Objetivo del Proyecto

= Descripcion del Proyecto

= Alcance del Producto

= Fases y Entregables del Proyecto
= Criterios de Aceptacion

= Restricciones

= Exclusiones

Elaboracion de EDT y Diccionario de la EDT

La EDT se confeccionara con una matriz descendente, utilizando la técnica Top-Down, la cual
proporcionara una vision estructurada de lo que se deberd entregar.

Se partira de las fases del ciclo de vida del proyecto, que a continuacion se detallan:

= QGestion del Proyecto
= QGestion del Local
= Disefio y Elaboracion de Pliegos
= Compras y Contrataciones
= Obra de Adecuacion
= Asignacion de Dotacion
= Alta de nuevo Punto de Atencién
= Puesta en marcha
= Cierre
Dentro de cada fase se identificaran los paquetes de trabajo y las actividades necesarias para
alcanzar los entregables definidos.
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La elaboracion de cada rama de la EDT y el Diccionario de la EDT se realizara entre el Project
Manager y rol responsable del trabajo a realizar.

La EDT sera validada por el Sponsor del proyecto.

El diccionario de la EDT se realizara de acuerdo al siguiente formulario:

ID EDT:

Responsable
Entregable
Descripcion:

Entradas

Presupuesto

Criterio de Verificacion
y Validacion:

Fecha de inicio: | Fecha de fin:

Verificacion del Alcance

Ante la finalizacioén de cada entregable, el Project Manager sera el encargado, junto con el rol
responsable de la actividad y la empresa contratista (en caso de que existiera), de verificar el
cumplimiento del entregable de acuerdo con lo definido en la Linea Base de Alcance.

Si el entregable es aprobado, se comunicara a todas las areas intervinientes para continuar el
proyecto de acuerdo con lo planeado. En caso de que el entregable no sea aprobado, sera
devuelto al responsable a cargo, con las observaciones o correcciones necesarias, para gestionar
las mejoras que permitan el cumplimiento de lo definido.

Gestion de Cambios
Se define el siguiente proceso para la Gestion de Cambios.

1. Solicitud de cambio: el interesado completa la solicitud de cambio, de acuerdo con el
formulario anexo (Anexo — Formulario Solicitud de Cambio)

2. Verificacion: El Project Manager deberd verificar el cambio solicitado y evaluar el
impacto en el proyecto.

a. Se debera contar con toda la informacion necesaria para evaluar el cambio.

b. Se llamara a una reunién extraordinaria en caso de que el cambio sea inmediato,
y se requiera la opinion del resto del equipo.

c. Junto con el equipo deberan identificar las razones por las cuales se solicito el
cambio.

d. Se debera definir la aprobacion o rechazo en funcion del impacto del cambio
solicitado.

3. Aprobacion: En caso de aprobar el cambio, se comunicaré lo resuelto al Sponsor, se
actualizard el registro de solicitudes de cambio, se replanificard el proyecto y se
coordinard junto con el equipo la ejecucion del nuevo plan.

4. Rechazo: En caso de rechazar el cambio, se comunicara al solicitante el motivo, se
notificara al sponsor, y se actualizara el registro de cambios.
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Anexo — Formulario Solicitud de Cambio

[ ———
© saucorvcion SolcinddeCambi i#PMDQ
prawave

Salicifud de Cambio Cambio Nro.

Descripeién del Requerimiento de Cambio:

Motivo ds 1 solicitud dsl cambio:

Cambios ticaicos pars implementacidn:

Comité de Cambios

El Comité de Cambios estara conformado por el Directorio del Banco Nacion y el Subgerente
de Negocios.

Las politicas de la Organizacion definen un Comité de Cambios para tratar aquellas solicitudes
de cambios, cuyo impacto, exceda la autoridad del Project Manager de aprobacion o rechazo.
En los casos en donde la solicitud de cambio requiera al menos una de las siguientes
alternativas, debera ser tratada a través del Comité de Cambios:

= ampliar el plazo del proyecto definido por encima del desvio estandar (+5dias)
= ampliar el presupuesto a través de la utilizacion de la reserva de gestion
* modificar el alcance por fuera de la operatoria definida para el tipo de Sucursal

W QA

PM — Martin Sosa Subgerente eneral Negocios Directorio Banco Nacion
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Linea Base de Alcance

Apertura Sucursal Banco Nacion

Parque Industrial Mar del Plata

Control de Revision

Versioén Fecha Descripcioén

00 15/08/2022 Version inicial

01 23/09/2022 Revision para presentacion
02 20/06/2023 Modificaciones varias

03 28/07/2023 Revision final
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Objeto y alcance

El documento tiene por objetivo desarrollar de forma detalla el alcance del proyecto y del
producto, incluyendo los entregables principales, los supuestos y restricciones, y la EDT y el
Diccionario de la EDT.

Enunciado de Alcance
Objetivo del proyecto

Ampliar la cartera de clientes del Banco Nacion en los segmentos Empresa y Personas, a través
de la instalacion de una nueva Sucursal en el predio del Parque Industrial Mar del Plata. La
ubicacion estratégica permitira mejorar la experiencia y atencion de nuevos cliente en la red de
sucursales, al mismo tiempo de contribuir en el desarrollo de las industrias de la localidad.

Descripcion

El proyecto de Apertura de una nueva Sucursal en el Parque Industrial Mar del Plata, acompaia
al plan de expansion de la Red de Sucursal del Banco Nacion.

Comprendera desde la etapa de andlisis de gestion y factibilidad del local donde operara la
Sucursal del Banco Nacion; el disefio y aprobacion del anteproyecto de adecuacion del local,
la elaboracion de los pliegos de obra civil, de mobiliario y de espacialidades técnicas; el proceso
de licitacion, andlisis y adjudicacion de los trabajos de ejecucion; la designacion de los agentes
que conformaran la dotacion de la Sucursal; los tramites de habilitacion ante el B.C.R.A; las
tareas de puesta en marcha; hasta cierre del proyecto con la comunicacion de inicio de
actividades.

El presente proyecto pretende facilitar a las empresas instaladas en el predio Parque Industrial
Mar del Plata y a las diferentes personas fisicas que trabajan y concurren diariamente al mismo,
una nueva unidad de negocio del Banco Nacidon, como alternativa de atencion en los servicios
financieros. Reforzando la presencia de la instituciébn en ubicaciones estratégicas que
acompatfien el desarrollo de las PyMEs.

Alcance del producto

La Sucursal Banco Nacién Parque Industrial Mar del Plata, operara en un inmueble de
200m2, donde se ofreceran variedad de productos y servicios financieros para empresas €
individuos.

La atencion ofrecida estard compuesta por:

= Atencidn comercial, banca empresa y persona, copuesta por 4 puestos
= Servicio de Cajas, compuesta por 3 puestos de atencion.

= Lobby de Banca Electronica, con 2 equipos de ATMs.

= Sala de Reuniones, para operaciones entre terceros.

= Espacios de espera

A su vez, la Sucursal estara conformada por 9 agentes, dispuestos de la siguiente manera:

= | gerente
= 4 puestos de atencion comercial
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= 3 puestos de caja
= ] responsable de plataforma operativa

Seguridad en el local (a contratar por la Gerencia Zonal):

= ] agente de seguridad

Requisitos
Requisitos del Negocio:

= Incrementar la cantidad de puntos de atencion del Banco Nacion.
= Ampliar la cartera de Clientes Banca Empresa y Banca Personas
Requisitos del Proyecto:

= @arantizar el cumplimiento de los entregables en los tiempos definidos.
= QGestionar los cambios que surjan durante la ejecucion del proyecto.
= Elaborar los informes de acuerdo con el plan de comunicacion establecido.
= Gestionar la documentacion para la habilitacion en el BCRA.
Requisitos del producto:

= Cumplir con las medidas de seguridad definidas por el Banco
= Contar con la dotacion y elementos definidos para el inicio de actividades.

Fases y Entregables del Proyecto

Fase Entregable

Gestion del Proyecto = Acta de Constitucion del Proyecto
Gantt del proyecto
Informe de Factibilidad
Contrato de Locacion
Plano del proyecto
Orden de Provision
= Pliego de Obra Civil
= Pliego de Mobiliario
= Pliego de Instalaciones Fijas y Servicios
= Pliego de Equipamiento
Compras y Contrataciones = Orden de Licitacion
= Concurso Obra civil
= Concurso Mobiliario
= Concurso IF y Servicios
= Concurso Equipamiento
* Orden de Adjudicacion
= Preadjudicacion Obra civil
= Preadjudicacion Mobiliario
= Preadjudicacion IF y Servicios
= Preadjudicaciéon Equipamiento
Obra de Adecuacion = Acta de inicio de obra

Gestion del local

Disefio y Elaboracion de Pliegos
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» Informes técnicos de avance
» Acta de recepcion definitiva
= Acta de recepcion de obra civil
= Acta de provision de Mobiliario
= Acta de suministro de Inst. Fijas y
Servicios
= Acta de instalacion de equipamiento

Asignacion de dotacion

= Resolucion de designacion
= Propuesta de la Gerencia Zonal
= (Concurso interno de agentes

Alta de Nuevo Punto de Atencion

* Comunicacion interna por Circular
= Alta en el Sistema BNA
* Notade Altaal B.C.R.A

Puesta en Marcha

= Reporte estado de Servicios
= Informe de Servicio de Tesoreria
= Informe de Servicio de Seguridad
Bancaria
= Informe de Servicio de Sistema

Inauguracion * Comunicacion de inicio de actividades
= Acta de cierre de proyecto
Plan Alto Nivel
Inicio Planificacion Ejecucion Cierre

jul-22 ago-22 s nov-22

Aprobacion Acta 5 e Acta de inicio de
de Proyecto de Provision obra civil

Firma de Aprobacion orden
Contrato de Local de Adjudicacion

ene-23 feb-23 mar-

Acta de Cierre
de Proyecto

Acta de recepcion
definitiva

Resolucion
Agentes

Alta ante
el BCRA

Reporte estado
de Servicios

Gestion del proyecto Aprobacion acta de proyecto 21/07/2022
Gestion del Local Firma contrato local 11/08/2022
Disefio y Elaboracion del plano Aprobacion orden de provision 20/09/2022
Compras y Contrataciones Aprobacion orden de adjudicacion 07/11/2022
Adecuacion — Obra Acta de recepcion definitiva 06/04/2023
Designacion de agentes Resolucion agentes 14/04/2023
Puesta en marcha Alta nuevo PDA 05/05/2023
Alta de PDA Reporte estado de servicios 17/04/2023
Cierre del proyecto Acta cierre de proyecto 23/05/2023
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Criterios de aceptacion

Dotacional: La Sucursal debera contar con un minimo de 7 agentes para el inicio de
actividades.

o 1 gerente
3 puestos de atencion comercial
2 puestos de caja
1 responsable de plataforma operativa
Pudiendo prescindir al inicio de las actividades de: 1 agente comercial y 1
agente de caja.
Edilicios: La Sucursal debera disponer de la distribucion de las plataformas, de acuerdo
al anteproyecto aprobado, a fin de garantizar una correcta atencion dentro del local.
Operativos: La Sucursal debera disponer del equipamiento informativo, de Tesoreria,
de atencion comercial y de seguridad correspondiente.
Comerciales: La dotacion debera estar capacitada es la atencion personalizada a la
cartera de Banca Empresa (PyME).
Seguridad: El inmueble y el layout definido deberd cumplir con las normas de Higiene
y Seguridad; y los aspectos de Seguridad Bancaria de Infraestructura.
Administrativos: Acta de cierre de proyecto aprobada.

@)
@)
@)
@)

Restricciones

Fichas de elementos y mobiliario de Sucursales.
Manual de imagen corporativo.

Régimen de compras y contrataciones.

Norma de Higiene y Seguridad
Reglamentacion de Seguridad Bancaria

Exclusiones

La contratacion del Servicio de Seguridad estara a cargo de la Gerencia Zonal Mar del
Plata.

El abastecimiento del numerario a la Sucursal estard a cargo de la Gerencia Zonal Mar
del Plata.

Los servicios del Acto Inaugural estaran a cargo del area de Protocolo y Ceremonial.
Elinicio de las actividades al piblico se realizara bajo la responsabilidad y coordinacion
de la Gerencia Zonal Mar del Plata.
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Estructura de Desglose de Trabajo

Sucursal Banco Nacion Parque
Industrial Mar del Plata

1.Gestion del
Proyecto

4.Compras y
Contrataciones

4.1.1Concurso
de Obra Civil

5.0bra de 5. Asignacion
Adecuacion de Dotacion

321Pliegode | ‘+12:Coneurso 6.1.2.Propuest
Obra Civil de Mobiliario —» ade Gerencia
Zonal
413 Concurso 53.1Acta 23'?!}.““‘
322Fliegode | delnst Fijasy Recep. Obra Inst Fi'aso
Mobiliario Servicios Civil By
Servicios
. 4.1.4 Concurso 532 Actade 534 Acta
oy T Provaion Insalaicn
Servicios Equipamiento Mobiliario Equipamiento
3.2.4Pliego de
Equipamiento
421 Preadjudi 4.2.3 Preadjudi
c. de Obra c. de Inst. Fijas
Crvil v Servicios
4.2.2 Preadjudi 4.2.4 Preadjudi
c.de c. de
Mobiliario Equipamiento

7 Alta de
Nuevo Punto
de Atencion

§ Puesta en
Marcha

7.1.1Alta en el
maestro de
Sucursales
BNA

8.1.1 Informes
— de Servicios de
Tesoreria

8.1.2 Informe
—» de Servicioz de
Sec. Bancaria

8.1.3 Informes
de Sistemas
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Diccionario de la EDT

Nombre: Informe de Factibilidad

ID EDT: 2.1

Responsable Delegado Técnico

Aprobador Arquitecta

Entregable Documento de Informe factibilidad del cumpliento de los aspectos edilicios del
local.

Descripcion: Documento técnico que describe los aspectos edilicios del local y del terreno
donde se debera ejecutar la obra civil para la adecuacion del inmueble.

Entradas Documentacion de contrato del local

Presupuesto USD $300

Criterio de Verificacion Documentacion Técnica del inmueble.

y Validacion: Aprobacion arquitecto

Fecha de inicio: 12/07/22 | Fecha de fin: | 18/07/22

Nombre: Orden de Provision

ID EDT: 3.2.

Responsable Arquitecta

Aprobador Project Manager

Entregable Documento de Orden de Provision de trabajos de obra civil, mobiliario,
instalaciones fijas y servicios, y equipamiento.

Descripcion: Ejecucion del pliego de provision para realizar los trabajos de adecuacion y
construccion de la Sucursal. Incluyendo los elementos de mobiliario, los
trabajos de instalaciones fijas y servicios, y el equipamiento correspondiente.

Entradas Pliego de obra civil
Pliego de mobiliario
Pliego de instalaciones fijas y servicios
Pliego de equipamiento

Presupuesto USD $100

Criterio de Verificacion Aprobacion del proyecto de adecuacion.

y Validacion: Aprobacion del formulario por compras y contrataciones.
Fecha de inicio: 06/09/22 | Fecha de fin: | 20/09/22

Nombre: Acta de inicio de obra

ID EDT: 5.1.

Responsable Arquitecto

Aprobador Project Manager

Entregable Documento de Acta de Inicio de Obra firmado por las partes.

Descripcion: Reunién mantenida con la empresa a cargo de la obra, en el local a realizar las
tareas de adecuacion, en donde se confecciona el documento de Acta de Inicio
de Obra. Mediante el cual se establece entre las partes el comiendo de la obra,
se define un plazo de duracién y una fecha estimada de finalizacion.

Entradas Orden de Trabajo Adjudicada a la empresa Contratista.

Seguros de obra aprobados.

Presupuesto USD $45.000,- Adelanto de obra 20%.

Criterio de Verificacion Aprobacion Plan de trabajo de la empresa.

y Validacién: Certificados de avance

Fecha de inicio: 08/11/22 | Fecha de fin: | 08/11/22

Nombre: Resolucion de designacion de agentes

ID EDT: 6.1.

Responsable Apoyo de RRHH

Aprobador Subgia Gral. Negocios

Entregable Acta de designacion de agentes para la dotacion de la sucursal.
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Descripcion: Documento de Acta firmado por el area de RRHH, con elevacion previa de la
Gerencia Zonal Mar del Plata. Donde se designa la dotacion que conformara la
Sucursal. Indicando los nombres y los cargos que ocupara cada agente.

Entradas Propuesta de agentes de la Gerencia Zonal
Concurso interno de agentes del Banco.

Presupuesto USD $100

Criterio de Verificacion Asignacion de nueva posicion en el sistema de RRHH del Banco.

y Validacion: Comunicacion interna a los agentes.

Fecha de inicio:

13/04/23 | Fecha de fin: | 14/04/23

Nombre: Nota Alta ante BCRA

ID EDT: 7.2

Responsable Resp. Organizacion y Planeamiento

Aprobador Directorio Banco Nacién

Entregable Formulario de Alta de Nuevo Punto de Atencién a

Descripcion: Documentacion correspondiente a los formularios del BCRA para el Alta de un
Nuevo Punto de Atencion. Donde se indica el tipo de punto de atencion, las
caracteristicas y la fecha de inicio de actividades

Entradas Recepcion final de obra
Alta en el Maestro de Sucursales del BNA

Presupuesto USD $100

Criterio de Verificacion Aprobacion del BCRA

y Validacion:

Fecha de inicio: 10/04/23 | Fecha de fin: | 05/05/23

v QA

PM — Martin Sosa

Subgerente eneral Negocios Directorio Banco Nacion
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Objeto y alcance

El presente documento tiene por objetivo detallar como se realizara la Gestion del Tiempo, la
definicion de las actividades, su dependencia y secuenciamiento, la duracion de las actividades,
la estimacion de recursos, y la elaboracion y control de cronograma.

El cronograma, aprobado por el Project Manager y el Sponsor, conformara la linea base para
controlar el cumplimiento del proyecto.

Estimacion de actividades

A partir de la descomposicion de los paquetes de trabajo de la EDT, se identificaran las
Actividades necesarias para ejecutar el proyecto. La estimacion de las actividades se realizara
utilizando las técnicas de Juicio de Expertos y Botton - Up, en base a la experiencia en
proyectos de apertura de Sucursales en el Banco.

Con la identificacion de las actividades que conforman el Camino Critico, y a través del método
PERT, se obtendra:

* Duracion estimada del proyecto
» Desvio estandar del proyecto
* Menor / Mayor tiempo probable (95% de prob)

Desarrollo de Cronograma
Cada actividad sera identificada con un Nro. de ID.
Las unidades de medicién seran:

= Dias laborables (Tiempo de ejecucion de la tarea): en dias, de Lunes a Viernes.
= Esfuerzo (Estimacion de Esfuerzo de Trabajo): en horas en base a los dias, con jornadas
de 8 horas diarias.
Para la elaboracion del Cronograma, se utilizara una plantilla del Microsoft Excel, adaptada al
calendario que involucra el presente proyecto. En ella, se volcaran todas las actividades
obtenidas de la descomposicion de la EDT, y se identificara:

= ID de actividad

= Nombre de actividad

= Dependencia (Método de Diagramacion por Precedencia)
= Dias (Tiempo de ejecucion)

= Inicio (Momento de inicio de actividada)

= Holgura

= Esfuerzo (horas)

Mantenimiento y Control
El control del cronograma se realizard mediante el Método de Valor Ganado.

Los responsables deberan informar el grado de avance de la ejecucion de las actividades
utilizando la siguiente regla:
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= (9% actividad no iniciada
= 50% actividad en curso
= 100% actividad finalizada

Para la actividad 5.1 Obra civil, correspondiente a los trabajos de adecuacion del local, el grado
de avance sera controlado mediante 5.2 Informe Técnico de Avance, de acuerdo con el
cronograma validado con la empresa contratista.

El cronograma del proyecto se controlara a través de las reuniones de seguimiento con el equipo
de trabajo. Se informard mensualmente el estado del proyecto a Sponsor y principales
interesados.

A continuacion, se adjunta modelo para informar el estado del proyecto, en el Reporte de
Estado del Proyecto, con las siguientes variables:

Cronograma - Actividades en Curso y proximas

PORCENTAJE ene-23 feb-23 3br-23

10 ACTVIDAD - DEPENOENCIA | INICIOACE  DIAS — INICIO REL, DIAS REAL /o o5 o
51 Aca 9 10 [ 100 5 .. . ’ /////??%f///
52 Inf 3 97 84 57 3 11 g
W w .

Wil

equipamiento 5.2 120 0
a obra civil

3 mobiliario

soria Inst. Fijas y Senvicios
soria Equipamiento

curso de Agentes 5.11 5
5.3 Acta de Recepeion Definitiva 531,5325533,534 198 3

Desempeno / EVM

PY ‘ 8 61.040,00 Guemnm CPI ‘ 0,950999
$ 100.000,00

Leve Sobrecosto
$ 90 000,00
AC ‘ 8 62.040,00 .00

SPI ‘ 0,966579

Leve retraso

TCPI ‘ 1,063320

BAC ‘ $ 110.050,00  :5omm Se utilizan las Reservas ds
Cotingencia por Solicitud de Cambio

% 54%
Avance Fisico

ETC ‘ 8 48.010,00

%
Dinero gastado|

56%

PM — Martin Sosa Subgerent@(‘@neral Negocios Directorio Banco Nacion
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Linea Base de Tiempo
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35



Planificacion — Linea Base de Tiempo Trabajo Final de Especializacion

Objeto y alcance

El documento tiene por objetivo detallar el cronograma del proyecto que se establecera como
Linea Base de Tiempo para el mismo.

Duracion

La duracion del proyecto se ha estimado en 233 dias habiles.
Fecha de inicio:01/07/2022

Fecha de finalizacion: 23/05/2023
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Actividades

Camino
Critico

ID

Actividad

Trabajo Final de Especializacion

Dependencia

Momento
Inicio Act.

Duracion
Dias

Holgura

Fecha
Inicio

Fecha Fin

C 111 Reunidn con el directorio - 1 1 0 1/7/2022 1/7/2022
C 112 Reunidn con los interesados 1.11 2 1 0 41712022 41712022
C 113 Reunion con el equipo de trabajo 1.1.2 3 1 0 5/7/2022 5/7/2022
C 121 Estimacién de cronograma 1.1.3 4 2 0 6/7/2022 7/712022
211 Visita técnica al local 1.1.3 6 2 1 8/7/2022 | 11/7/2022

C 1.14 Elaboracion de Planilla de costos 1.2.1 6 5 0 8/7/2022 | 14/7/2022
115 Elaboracion de Matriz de Riesgos 1.2.1 6 2 3 8/7/2022 | 11/7/2022

1.2 Definicién Gantt del Proyecto 1.2.1 6 2 3 8/7/2022 | 11/7/2022

2.1 Informe de Factibilidad 2.1.1 8 5 1 12/7/2022 | 18/7/2022

221 Armado de contrato 2.1 13 2 1 19/7/2022 | 20/7/2022

3.11 Elaboracion de Plano de Obra 2.1 13 15 3 19/7/2022 8/8/2022

C 1.1.6 Reunion de Equipo de Armado 1.2;114;1.15 11 1 0 15/7/2022 | 15/7/2022
C 1.1 Aprobacion del Acta de Proyecto 1.1.6 12 4 0 18/7/2022 | 21/7/2022
C 2.2 Firma de Contrato de Locacion 221;1.1 16 15 0 22712022 | 11/8/2022
C 3.1 Aprobacion Plano Obra Civil 3.1.1:2.2 31 2 0 12/8/2022 | 15/8/2022
C 3.2.1 Elaboracion de pliego de obra civil 3.1 33 15 0 16/8/2022 5/9/2022
3.2.2 Elaboracion de pliego de mobiliario 3.1 33 10 5 16/8/2022 | 29/8/2022

3.2.3 Elaboracion de pliego de inst. fijas y servios 3.1 33 10 5 16/8/2022 | 29/8/2022

3.2.4 Elaboracion de pliego de Equipamiento 3.1 33 10 5 16/8/2022 | 29/8/2022

C 3.25 Confeccidn Orden de Provision 3.2.1;3.22;3.23;324 48 10 0 6/9/2022 | 19/9/2022
C 3.2 Aprobacion Orden de Provision 3.25 58 1 0 20/9/2022 | 20/9/2022
C 411 Concurso Obra Civil 3.2 59 15 0 21/9/2022 | 11/10/2022
4.1.2 Concurso Mobiliario 3.2 59 12 3 21/9/2022 | 6/10/2022

4.1.3 Concurso Inst. Fijas y Servicios 3.2 59 10 5 21/9/2022 | 4/10/2022

414 Concurso Equipamiento 3.2 59 10 5 21/9/2022 | 4/10/2022

C 41 Analisis de Concursos 4.1.1;4.12;413;4.14 74 2 0 12/10/2022 | 13/10/2022
C 421 Preadjudicacion Obra Civil 4.1 76 15 0 14/10/2022 | 3/11/2022
4.2.2 Preadjudicacion Mobiliario 4.1 76 10 5 14/10/2022 | 27/10/2022
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Trabajo Final de Especializacion

4.2.3 Preadjudicacién Inst. Fijas y Servicios 4.1 76 10 5 14/10/2022 | 27/10/2022

424 Preadjudicaciéon Equipamiento 4.1 76 10 5 14/10/2022 | 27/10/2022

C 4.2 Aprobacion de adjudicacion de trabajos 4.2.1;4.22;4.23,4.2.4 91 2 0 4/11/2022 | 7/11/2022
C 51.1 Ejecucion obra civil 4.2 93 100 0 8/11/2022 | 27/3/2023
5.2 Informe tenico de avance 4.2 94 97 2 9/11/2022 | 23/3/2023

512 Ejecucion obra mobiliario 5.2 120 70 3 15/12/2022 | 22/3/2023

5.1.3 Ejecucion obra inst. fijas y servicios 5.2 120 70 3 15/12/2022 | 22/3/2023

5.14 Adgquisicion de equipamiento 5.2 120 70 3 15/12/2022 | 22/3/2023

C 53.1 Recepcion provisoria obra civil 51.1 193 5 0 28/3/2023 3/4/2023
53.2 Recepcion provisoria mobiliario 512 190 5 3 23/3/2023 | 29/3/2023

5.3.3 Recepcion provisoria Inst. Fijas y Servicios 5.1.3 190 5 3 23/3/2023 | 29/3/2023

5.34 Recepcion provisoria Equipamiento 5.1.4 190 5 3 23/3/2023 | 29/3/2023

6.1.1 Concurso de Agentes 511 198 5 15 4/4/2023 | 10/4/2023

C 5.3 Acta de Recepcidn Definitiva 5.3.1;5.3.2;5.3.3;5.34 198 3 0 4/4/2023 6/4/2023
6.1.2 Propuesta Gerencia Zonal 6.1.1 203 2 15 11/4/2023 | 12/4/2023

C 7.1.1 Alta en el maestro de Sucursales 5.3 201 1 0 71412023 714/2023
8.1.1 Informe de Servicios de Tesoreria 53 201 5 14 7/4/2023 | 13/4/2023

8.1.2 Informe de Servicios de Seg. Bancaria 5.3 201 5 14 7/4/2023 | 13/4/2023

8.1.3 Informes de Servicios de Sistema 5.3 201 5 14 7/4/2023 | 13/4/2023

7.1 Comunicacion Interna 7.11 201 2 19 7/4/2023 | 10/4/2023

C 7.2 Aprobacion Alta ante BCRA 7.1.1 202 20 0 10/4/2023 5/5/2023
6.1 Resolucion de Designacion 6.1.2 205 2 15 13/4/2023 | 14/4/2023

8.1 Reporte de Estado de Servicios 8.1.1;8.1.2;8.1.3 206 2 14 14/4/2023 | 17/4/2023

C 9.1 Comunicacion inicio de actividades 6.1;8.1;7.1;7.2 222 10 0 8/5/2023 | 19/5/2023
C 9.2 Acta de Cierre de Proyecto 9.1 232 2 0 22/5/2023 | 23/5/2023
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Cronograma
INICIO jul-22
] ACTIVIDAD DEPENDENCIA DIAS N
= -] act.t -]
111 Reunidn con el directorio = 1 1%
1.1.2 Reunion con los interesados 111 2 i g
1.1.3 Reunidn con el equipo de trabajo 112 z 1 2{ L AAAD
1.2.1 Estimacién de cronograma 113 4 2 | }/(/4 LA
211 Visita técnica al local 113 6 2 . //% 1 |
1.1.4 Elaboracion de Planilla de costos 121 6 5 %
1.1.5 Elaboracién de Matriz de Riesgos 1.2.1 3 2 A %
12 Definicidn Gantt del Proyecto 121 6 2 | %
2.1 Informe de Factibilidad 211 8 5 //
2.2.1 Armado de contrato 2.1 13 2 %
3.1.1 Elaboracion de Plano de Obra 2.1 13 15 ////
1.1.6 Reunion de Equipo de Armado 12;114,115 11 1 é
11 Aprobacion del Acta de Proyecto 116 12 4 /
2.2 Firma de Contrato de Locacion 221;11 16 15 //
3.1 Aprobacién Plano Obra Civil 311:22 31 2 s
3.2.1 Elaboracion de pliego de obra civil 31 33 15
3.2.2 Elaboracion de pliego de mobiliario 3.1 33 10
3.2.3 Elaboracion de pliego de inst. fijas y servios 3.1 33 10
3.2.4 Elaboracion de pliego de Equipamiento 31 33 10
3.2.5 Confeccién Orden de Provisidn 3.21;322;323;324 48 10
3.2 Aprobacién Orden de Provisién 3.25 52 1
411 Concurso Obra Civil 32 59 15
4.1.2 Concurso Mobiliario 3.2 58 12
4.1.3 Concurso Inst. Fijas y Servicios 3.2 59 10
4.1.4 Concurso Equipamiento 32 59 10
4.1 Analisis de Concursos 411;412;413;414 74 2
4.2.1 Preadjudicacion Obra Civil 41 76 15
4.2.2 Preadjudicacién Mobiliario 4. 76 10
4.2.3 Preadjudicacién Inst. Fijas y Servicios 4.1 76 10
4.2.4 Preadjudicacion Equipamiento 4. 76 10
4.2 Aprobacién de adjudicacidn de trabajos 42.1;422;4.23;424 91 2
5.1.1 Ejecucion obra civil 4.2 93 100
5.2 Informe tenico de avance 4.2 94 a7
5.1.2 Ejecucién obra mohiliario 5.2 120 70
5.1.3 Ejecucidn obra inst. fijas y servicios 5.2 120 70
5.1.4 Adquisicion de equipamiento 5.2 120 70
5.3.1 Recepcion provisoria obra civil 511 193 5
5.3.2 Recepcion provisoria mobiliario 5.1.2 190 5
5.3.3 Recepcidn provisoria Inst. Fijas y Servicios 513 190 5
5.3.4 Recepcion provisoria Equipamiento 514 190 5
6.1.1 Concurso de Agentes 51.1 198 5
5.3 Acta de Recepcion Definitiva 5.3.1;53.2,533;534 198 3
6.1.2 Propuesta Gerencia Zona 6.1.1 203 2
7.1.1 Alta en el maestro de Sucursales 52 201 1
8.1.1 Informe de Servicios de Tesoreria 53 201 5
8.1.2 Informe de Serviciso de Seg. Bancaria 5.3 201 5
8.1.3 Informes de Servicios de Sistema 5.3 201 5
7.1 Comunicacidn Interna 711 201 2
7.2 Aprobacion Alta ante BCRA 711 202 20
6.1 Resolucidn de Designacion 5.1.2 205 2
8.1 Reporte de Estado de Serviciso 8.11;81.2;813 206 2
9.1 Comunicacién inicio de actividades 6.1;81,7.1;7.2 222 10
9.2 Acta de Cierre de Proyecto 9.1 232 2

Trabajo Final de Especializacion
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Método PERT

Trabajo Final de Especializacion

Valor Optimista

Valor Mas Probable Valor Pesimista

Metodo Pert + Camino Critico = Estimacién a 3 puntos

Valor Esperado

Desvio Estandar

Varianza de la

C Actividad Tiempo (dias) Actividad Predecesora Actividad
C:1.1.1 iReunion con el directorio 1i- 1 1 2 117 017 0,03
C:1.1.2 Reunion con los interesados 1i1.1.1 1 1 2 117 017 0,03
C:1.1.3 iReunion con el equipo de trabajo 1112 1 1 2 117 017 0,03
C:i1.1.4 iElaboracion de Planilla de costos 2i1.1.3 1 2 3 2,00 0,33 0,11
C:1.16 :Reunion de Equipo de Armado 5i1.21 3 5 6 4.83 0.50 0,25
Cci11 Aprobacion del Acia de Proyecio 111.2,1.1.4;1.1.5 1 1 2 117 017 0,03
C:1.21 iEstimacion de cronograma 4i1.1.6 2 4 8 4.33 1,00 1,00
C:22 iFirma de Contrato de Locacion 15:2.2.1:1.1 10 15 18 14,67 1,33 1,78
Ci31 Aprobacion Plano Obra Civil 2i311:22 1 2 3 2,00 0,33 0,11
C:3.21 iElaboracion de pliego de obra civi 15:3.1 10 15 18 14,67 1,33 1,78
C:3.25 iConfeccion Orden de Provision 10:13.21;3.2.2,3.2.3,3.2.4 8 10 15 10,50 117 1,36
C:3.2 Aprobacion Orden de Provision 11325 1 1 2 1,17 0,17 0,03
Ci4.1.1 iConcurso Obra Civil 15i3.2 10 15 20 15,00 1,67 278
Cid1 Analisis de Concursos 21411:41.2:41.3,414 1 2 3 2,00 0,33 0,11
Ci4.2.1 iPreadjudicacion Obra Civil 15141 10 15 18 14,67 1,33 1,78
C:42 Aprobacion de adjudicacion de tra 21421422423 424 1 2 3 2,00 0,33 0,11
Ci5.1.1 iEjecucion obra civil 100i4.2 90 100 110 100,00 3,33 11,11
C:531 iRecepcion provisoria obra civil 5511 3 5 7 5,00 0.67 0.44
C:53 iActa de Recepcion Definitiva 3i5.3.1:5.3.2,5.3.3,5.3.4 2 3 4 3,00 0,33 0,11
C:i7.1.1 iAlta en el maesiro de Sucursales 1:6.3 1 1 2 117 017 0,03
Ci7.2 iAprobacion Alta ante BCRA 2007.1.1 15 20 22 19,50 1,17 1,36
Ci91 Comunicacion inicio de actividades 1006.1:81,71.7.2 5 10 12 9.90 117 1,36
C:9.2 iAciade Cierre de Proyecio 2i01 1 2 3 2,00 0,33 0,11
232,67 5,08 25,83

Duracion total estimada del Proyecto
Desvio estandar del Proyecto

Menor tiempo probable (95% prob.)
Mayor tiempo probable (95% prob.)

233

5
223
243

Metodo PERT

Dias
Dias
Dias
Dias

PM — Martin Sosa

Subgerent}(teneral Negocios

Directorio Banco Nacion
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Objeto y alcance

El presente documento tiene por objetivo detallar como se realizara la Gestion de los Costos,
la estimacion de los costos y la conformacién del presupuesto; la definicion de las reservas y
el origen de los fondos del proyecto.

El Presupuesto, aprobado por el Project Manager y el Sponsor, conformara la linea base para
controlar el cumplimiento del proyecto.

Estimacion de Costos

La estimacion de los Costos se realizara mediante la técnica Bottom Up. Partiendo de la
estimacion de los costos de cada paquete de trabajo individual, se sumaran para obtener el costo
total estimado del proyecto.

Las estimaciones se realizaran en dolares americanos (USD) para evitar fluctuaciones sobre la
moneda del peso argentina ante devaluaciones.

Financiamiento y Reservas
El proyecto sera ejecutado con los fondos propios de la Organizacion.

La Reserva de Contingencia resultarda de la sumatoria de los riesgos identificados y
seleccionados para gestionar, de acuerdo al Plan de Gestion de Riesgos.

La Reserva de Gestion determinada por el Sponsor es del 7% del costo del proyecto, en base a
la experiencia en proyectos similares.

Mantenimiento y Control
El control del cronograma se realizard mediante el Método de Valor Ganado.

Los costos serdn administrados por el Project Manager. Los responsables deberan informar el
grado de avance de la ejecucion de las actividades utilizando la siguiente regla:

= (% actividad no iniciada
= 50% actividad en curso
= 100% actividad finalizada

El control de costos del proyecto se realizara a través de las reuniones de seguimiento con el
equipo de trabajo. Se informara mensualmente el estado del proyecto a Sponsor y principales
interesados.

A continuacion, se adjunta modelo para informar el estado del proyecto, en el Reporte de
Estado del Proyecto, con las siguientes variables:
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Cronograma - Actividades en Curso y proximas

- — . PORCENTAJE aicn2 ane-23
- D, = ACTMIDAD — DEPENDENCA = INICIO ACT. : DiAS, E INIOO HU‘: DIAS Ill"“ COMPLETAD - |
~51 _Act inicio obra civil a2 — 0w w wm w o | T |
52 _Informe tenico de avance 42 54 97 [ 7 6% s
512 Ejecucion obra mobiliario 52 120 70 120 70 i /
5.13 Eiecucidn obra inst. fijss y servicios 5.2 120 70 120 0 T
5.14 Adquisicion de equipamiento 5.2 120 70 120 0 / //////////
531 Recepcion provisoria obra civil 511 153 5 |

0epCion provisoria mobiliario 511 150

s n provisoria Inst Fijas y Servicios 513 150 5 0
534 ¢idn provisoria Equipamiento 514 150 5 0
6.11 Concurso de Agentes 511 158 5 08
53 Acta de Recepcién Definitiva 531,532533,534 198 3 0

Desempeiio / EVM

PV S 61.040,00 Futmem CP1 0,950999
$ 100000, 00
Leve Sobrecosto
$ 90.000,00
AC | S 62.040,00 400
. SPI ‘ 0,966579
EV $ 59.000,00 oo Leve retraso
$ 50.000,00
o000 TCPI ‘ 1,063320

BAC | § 110.050,00 <5 0m00 Se utilizan las Reservas de

5 20.000,00 Cotingencia por Solicitud de Cambio
$ 1000000 -
ETC s 48.010,00 % 54%
$- Avance Fisico
g
" ﬁ‘w‘«‘“ 5 o 56%
S Dinero gastado

v QA

PM — Martin Sosa Subgerente eneral Negocios Directorio Banco Nacioén
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Trabajo Final de Especializacion

Linea Base de Costos
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Parque Industrial Mar del Plata
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Objeto y alcance
El documento tiene por objetivo detallar como se compone el Presupuesto.

El Presupuesto Total del Proyecto estara compuesto por el Costo Total del Proyecto +
Reserva de Contingencia + Reserva de Gestion.

Calculo de Costos

Aquellas actividades que se encuentren enmarcadas en las misiones y funciones de los
agentes que componen el equipo, no representan un costo en el proyecto.

Aquellas actividades que se ejecuten por fuera de las misiones y funciones, o involucren la
contratacion de 3ros, representan un costo en el presupuesto del proyecto.

Calculo de Reservas

La Reserva de Contingencia fue calculada en funcion al analisis de riesgos, identificando los
eventos de riesgos a gestionar, el valor de probabilidad e impacto, y valor monetizado
esperado de ocurrencia.

La Reserva de Gestion fue definida por el Sponsor, siendo del 7% del costo del proyecto, en
base a la experiencia en proyectos similares.
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Presupuesto
Proyecto USD $100.000
Reserva de Contingencia USD $10.050
Reserva de Gestion USD §7.000
PRESUPUESTO USD $117.050

Presupuesto del Proyecto

ID Actividad AC|'[_i|\S/i)é|a d Costo (en USD) Rubros
1.1.1 | Reunion con el directorio 8 $ - -
1.1.2 | Reunidn con los interesados 8 $ 100,00 | Comunicacion
1.1.3 | Reunién con el equipo de trabajo 8 $ -
1.2.1 | Estimacion de cronograma 16 $ -
2.1.1 | Visita técnica al local 16 $ 200,00 | Informes internos
1.1.4 | Elaboracion de Planilla de costos 40 $ 100,00 | Informes internos
1.1.5 | Elaboracion de Matriz de Riesgos 16 $ -

1.2 | Definicion Gantt del Proyecto 16 $ -

2.1 | Informe de Factibilidad 40 $ 300,00 | Informes internos
2.2.1 | Armado de contrato 16 $ 100,00 | Informes internos
3.1.1 | Elaboracion de Plano de Obra 120 $ 200,00 | Informes internos
1.1.6 | Reunion de Equipo de Armado 8 $ -

1.1 | Aprobacion del Acta de Proyecto 32 $ -

2.2 | Firma de Contrato de Locacion 120 $ 100,00 | Informes internos

3.1 | Aprobacion Plano Obra Civil 16 $ 100,00 | Documentacion técnica
3.2.1 | Elaboracion de pliego de obra civil 120 $ 1.000,00 | Documentacion técnica
3.2.2 | Elaboracion de pliego de mobiliario 80 $ 800,00 | Documentacion técnica
323 SE;?‘\E}%;&CIOH de pliego de inst. fijas y 80 $ 400,00 | Documentacion técnica
3.2.4 | Elaboracion de pliego de Equipamiento 80 $ 400,00 | Documentacion técnica
3.2.5 | Confeccion Orden de Provision 80 $ 100,00 | Documentacion de contrataciones
3.2 | Aprobacion Orden de Provision 8 $ -
4.1.1 | Concurso Obra Civil 120 $ 200,00 | Documentacién de contrataciones
4.1.2 | Concurso Mobiliario 96 $ 200,00 | Documentacién de contrataciones
4.1.3 | Concurso Inst. Fijas y Servicios 80 $ 200,00 | Documentacion de contrataciones
4.1.4 | Concurso Equipamiento 80 $ 200,00 | Documentacion de contrataciones
4.1 | Analisis de Concursos 16 $ 500,00 | Documentacién de contrataciones
4.2.1 | Preadjudicacion Obra Civil 120 $ -
4.2.2 | Preadjudicacion Mobiliario 80 $ -
4.2.3 | Preadjudicacion Inst. Fijas y Servicios 80 $ -
4.2.4 | Preadjudicacion Equipamiento 80 $ -

4.2 | Aprobacion de adjudicacion de trabajos 16 $ 5.000,00 | Documentacidon de contrataciones
5.1.1 | Ejecucion obra civil - $ 45.000,00 | Empresa contratista

5.2 | Informe técnico de avance 776 $ 2.000,00 | Empresa contratista
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5.1.2 | Ejecucion obra mobiliario - $ 16.000,00 | Empresa contratista
5.1.3 | Ejecucion obra inst. fijas y servicios - $ 15.000,00 | Empresa contratista
5.1.4 | Adquisicion de equipamiento - $ 10.000,00 | Empresa contratista
5.3.1 | Recepcidn provisoria obra civil 40 $ 200,00 | Documentacion técnica
5.3.2 | Recepcion provisoria mobiliario 40 $ 100,00 | Documentacion técnica
5.3.3 ggfjig?ézn provisoria Inst. Fijas'y 40 $ 100,00 | Documentacion técnica
5.3.4 | Recepcion provisoria Equipamiento 40 $ 100,00 | Documentacion técnica
6.1.1 | Concurso de Agentes 40 $ 100,00 | Informes internos

5.3 | Acta de Recepcion Definitiva 24 $ 200,00 | Documentacion técnica
6.1.2 | Propuesta Gerencia Zonal 16 $ -
7.1.1 | Alta en el maestro de Sucursales 8 $ -
8.1.1 | Informe de Servicios de Tesoreria 40 $ 200,00 | Documentacion técnica
8.1.2 | Informe de Serviciso de Seg. Bancaria 40 $ 200,00 | Documentacion técnica
8.1.3 | Informes de Servicios de Sistema 40 $ 200,00 | Documentacion técnica
7.1 | Comunicacién Interna 16 $ -

7.2 | Aprobacién Alta ante BCRA 160 $ 100,00 | Informes internos

6.1 | Resolucion de Designacion 16 $ 100,00 | Informes internos

8.1 | Reporte de Estado de Servicios 16 $ 100,00 | Documentacion técnica
9.1 | Comunicacion inicio de actividades 80 $ -

9.2 | Acta de Cierre de Proyecto 16 $ 100,00 | Informes internos

D $ 100.000,00

Reserva de Contingencia

Estrategia

Costo

PxI 100%

(USD)

Costo
Contingencia
(USD)

Inestabilidad politica - Definir proceso de redeterminacion 0,72 $2.000 $1.440
econdmica que afecten a los | de precios para evitar demoras en los
contratos de trabajo ajustes de los contratos que se vean
adjudicados, alterando los afectados por inestabilidad
tiempos de ejecucion de las | econémica.
tareas.
R3 | Demoras en las gestiones de | Involucrar a las autoridades locales, 0,64 $1.000 $640
habilitaciones de obra que del Parque Industrial y la
demore el inicio de la etapa | Municipalidad de Mar del Plata,
de adecuacion. siendo grupos de interés del
proyecto, para priorizar la gestion de
habilitacion.
R4 | Factores climaticos que Definir una reserva de contingencia 0,64 $2.500 $1.600
generen demoras en la obra | para responder a cambios en el
civil cronograma por clima desfavorable
R5 | Modificaciones Definir una reserva de contingencia 0,63 $7.000 $4.410
arquitectdnicas que requieran | para responder a cambios edilicios
un replanteo una vez iniciado | sobre el proyecto original de obra
el proyecto civil.
R6 | Modificaciones de Proyecto | Definir una reserva de contingencia 0,56 $3.500 $1.960
de Mobiliario y para afrontar ampliaciones de
Equipamiento, que requieran | ordenes de trabajo menores.
una reubicacion de las
plataformas.
D $10.050
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Presupuesto de la EDT
usD
. PRESUPUESTO
|
usp7ooo  RESERVA DE GERENCIA
|
usD
P LINEA BASE DE COSTOS
|
USD
o RESERVA DE CONTINGENCIA
USD100.00  peovecr
1.USD200 | |2 USD700 | |3 USD3.000 |4 USD B8.300 Pt 6.USD200 | 7.USD100 |8 USD700 | |8.1USD 100
1.1UsDzo0| |2.1USD500 | |3.1USD 300 “-1'_3'-5]':' Eég_gﬁo':' 8.1 200 71- £.1USD 700 81-
12UsD- | |zz2UsD200 ag?l.:)snn 4'52.0"5300 5-2"".5-'0‘3'3 7.2 USD 100 9.2 100
5.3 USD 700
Inversion
Curva de Inversion
$40.000,00
$35.000,00 $100.000,00
$30.000,00
$80.000,00
$25.000,00
$20.000,00 $60.000,00
$15.000,00 $40.000,00
$10.000,00
$20.000,00
$5.000,00
$- - - $-

jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23

. |nversion mensual

Detalle por Rubro

Comunicacion

Informes internos

Documentacion técnica
Documentacion de contrataciones
Empresas contratadas

Riesgos de Contingencia

e |nversion Acumulada

usD

$ 100,00
$1.400,00
$4.100,00
$ 6.400,00
$88.000,00
$10.050

$110.050,00
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Detalle de Empresas Contratadas

Trabajo Final de Especializacion

Actividad Tipo Costo USD | Costo Total USD
Demoliciones 1.000
Albaiiileria, pisos y cubiertas 20.000
. Cielorrasos e iluminacion 7.000
Obra Civil Pintura 5000 USD $45.000
Cableado 2.000
Cerramiento 10.000
Escritorios y Mesas 4.000
o Sillas 2.000
Mobiliario Archivadores 3.000 USD § 16.000
Modulos y Barreras 8.000
Computadores y perisfericos 4.000
Impresoras 1.000
Equipamiento | ATMs 3.000 USD $10.000
Tvs y Totems 1.500
Teléfonos 500
Inst. Fijas y Instalacion electronica, sanitaria 13.000
Servicios y gas USD $15.000
CCTV y Alarmas 2.000

o QA

PM — Martin Sosa

Subgerent}(ieneral Negocios

Directorio Banco Nacion
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Plan de Gestidon de Riesgos

Apertura Sucursal Banco Nacion

Parque Industrial Mar del Plata

Control de Revision

Version Fecha Descripcion

00 15/08/2022 Version inicial

01 23/09/2022 Revision para presentacion
02 20/06/2023 Modificaciones varias

03 28/07/2023 Revision final
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Objeto y alcance

El presente documento describe el Plan de Gestion de Riesgos del Proyecto, que tiene como
principales objetivos definir el riesgo global del proyecto, realizar el andlisis cualitativo y
cuantitativo de los riesgos, identificar los Riesgos del Proyecto y describir como seran
gestionados.

Riesgo del Proyecto

El Riesgo Global del Proyecto se define como Bajo. El equipo de trabajo posee experiencia
trabajando en este tipo de proyectos, y se cuenta con el apoyo de parte del Directorio
(Patrocinador) y las autoridades de Mar del Plata y el Parque Industrial (Principales
Interesados).

Se destaca como Riesgo la inestabilidad econdmica del pais que pueda afectar directamente a
la gestion de contrataciones.

Analisis Cualitativo y Cuantitativo

Para el andlisis cualitativo se ha utilizado la siguiente escala para la clasificacion y priorizacion
de riesgos:

Escala de Valores de
Probabilidad de Ocurrencia

Muy Baja 0.2 es improbable que el hecho se presente
Baja 0.4 es poco probable que el hecho se presente
Media 0.6 es factible que el hecho se presente

Alta 0.8 es probable que el hecho se presente
Muy Alta 0.9 es muy probable que el hecho se presente
Nivel de Impacto
Muy Baja 0.2 No afecta de manera significativa el alcance

Incremento en menos de 3 dias la duracion del proyecto
Incremento en hasta 3% el costo del proyecto

Baja 0.4 Poca afectacion en el alcance del proyecto
Incremento en 5 dias la duracion del proyecto
Incremento en hasta 5% el costo del proyecto

Media 0.6 Afectacion en el alcance del proyecto
Incremento en 8 dias la duracion del proyecto
Incremento en hasta 7% el costo del proyecto

Alta 0.8 Significativa afectacion en el alcance del proyecto
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Incremento en 10 dias la duracion del proyecto
Incremento en hasta 10% el costo del proyecto

Muy Alta 0.9 Afectacion total en el alcance del proyecto
Incremento en mas de 10 dias la duracién del proyecto
Incremento en mas de 10% el costo del proyecto

El equipo define que por debajo del 0,5 de PxI no se realiza gestion de riesgos.

Valoracion ‘ Clasificacion ‘
PxI>0.5 ALTO
0.5>Px[>0.2 MEDIO
0.2 > PxI BAJO

Identificacion y Registro de Riesgos

Id. Riesgo Prob Imp Pxl Clasificacion |

R1 Incorrecta confeccion del plano de proyecto 0,2 0,8 016 Bajo
que genere demoras de replanteos.

R2 | Inestabilidad politica - econémica que afecten 0,9 0,8 0,72 Alto
a los contratos de trabajo adjudicados,
alterando los tiempos de ejecucion de las
tareas.

R3  Demoras en las gestiones de habilitaciones de 0,8 0,8 064 Alto
obra que demore el inicio de la etapa de
adecuacion.

R4 | Factores climaticos que generen demoras en 0,8 0,8 064 Alto
la obra civil

R5 Modificaciones arquitectdnicas que requieran 0,7 0,9 063 Alto
un replanteo una vez iniciado el proyecto

R6 | Modificaciones de Proyecto de Mobiliarioy 0,7 0,8 056 Alto
Equipamiento, que requieran una reubicacion
de las plataformas.

R7 | Accidentes laborales en la obra civil, que 0,7 0,8 056 Alto
generen demoras en la ejecucion.

R8 | Falta de agentes postulantes para el ocupe de 0,6 0,6 0,36 Medio
puestos.

R9 Demora en la Habilitacion del BCRA. 0,6 0,8 0,48 Medio

Rol y Respuesta sobre los Riesgos

Id. Riesgo Clasif Resp. Estrategia Rol \
R1 Incorrecta Bajo - - Arquitecta
confeccion del plano
de proyecto que
genere demoras de
replanteos.
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R2 | Inestabilidad politica = Alto  Escalar = Definir proceso de PM
- econoémica que redeterminacion de precios
afecten a los para evitar demoras en los
contratos de trabajo ajustes de los contratos que
adjudicados, se vean afectados por
alterando los tiempos inestabilidad econdmica.
de ejecucion de las
tareas.

R3 Demoras en las Alto  Mitigar Involucrar a las autoridades Gcia Zonal
gestiones de locales, del Parque Mar del Plata
habilitaciones de Industrial y la
obra que demore el Municipalidad de Mar del
inicio de la etapa de Plata, siendo grupos de
adecuacion. interes del proyecto, para

priorizar la gestion de
habilitacion.

R4 | Factores climaticos | Alto  Acepta @ Definir una reserva de PM
que generen demoras contingencia para
en la obra civil responder a cambios en el

cronograma por clima
desfavorable

R5 Modificaciones Alto  Escalar = Definir una reserva de PM
arguitectonicas que contingencia para
requieran un responder a cambios
replanteo una vez edilicios sobre el proyecto
iniciado el proyecto original de obra civil.

+7,3% del Costo de Obra
Civil. (USD 1.500)

R6 ' Modificaciones de Alto  Aceptar Definir una reserva de PM
Proyecto de contingencia para afrontar
Mobiliario y ampliaciones de ordenes de
Equipamiento, que trabajo menores.
requieran una +3,8% del Costo del
reubicacion de las Mobiliario + Equip.(USD
plataformas. 500)

R7 Accidentes laborales Alto  Mitigar Validar con la empresa Arquitecta
en la obra civil, que Contratista un plan de
generen demoras en asignacion de recursos y
la ejecucion. contingencias.

R8 ' Falta de agentes Medio | - - Gcia. Zonal
postulantes para el Mar del Plata
ocupe de puestos.

R9 Demoraen la Medio - - Resp. Org. Y
Habilitacion del Planeamiento.
BCRA.
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Seguimiento de los Riesgos

El seguimiento de los Riesgos se controlara a través de las reuniones de seguimiento con el
equipo de trabajo.

El valor monetario de los riesgos a gestionar se refleja en la Linea Base de Costos.

W QL f

PM — Martin Sosa Subgerent}(ieneral Negocios Directorio Banco Nacion
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Plan de Gestion de Adquisiciones

Apertura Sucursal Banco Nacion

Parque Industrial Mar del Plata

Control de Revision
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00 15/08/2022 Version inicial

01 23/09/2022 Revision para presentacion
02 20/06/2023 Modificaciones varias

03 28/07/2023 Revision final
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Objeto y alcance

El presente plan de adquisiciones tiene como objetivo precisar los lineamientos para la
contratacion de los siguientes items para el desarrollo de proyecto:

= Inmueble: Contrato de Comodato por 10 afios en el Parque Industrial Mar del Plata
para la instalacion de la Sucursal Banco Nacion.
= (QObra Civil de Adecuacion: Contratacion de empresa constructora para llevar a cabo la
adecuacion del local en lo que respecta a los trabajos de obra civil.
= Demoliciones
= Albaiileria, pisos, cubiertas.
= C(Cielorrasos e iluminacién
= Pintura
= (Cableado
= Cerramientos
* Mobiliario: Contratacion de empresa de mobiliario para llevar a cabo la construccion
e instalacion del mobiliario que se instalara en la Sucursal.
= Escritorios
= Sillas
= Sillas de caja
»= Tandems de sillas
» Archivadores
=  Modulos de Caja
= Mesa de Reuniones
= Barreras Visuales
» Equipamiento: Adquisicion del equipamiento para abastecer y equipar la Sucursal.
= Computadoras y periféricos
= [mpresoras
= ATMs
= Tvsy Totems
= Telefonos
» Instalaciones Fijas y Servicios: contratacion de empresa para llevar a cabo los
trabajos de relaciones a las instalaciones fijas y servicios en el local.
= Instalacion eléctrica
= [Instalacion sanitaria
= CCTV y Alarmas

Formato de Contrato
Inmueble: Para el local se celebrard un Contrato de Comodato, sin costo, por 10 afios.

Para las contrataciones de Adecuacion Obra Civil; Mobiliario; Equipamiento; Instalaciones
fijas y Servicios, se realizaradn contratos de tipo Precio Fijo.
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Moneda y Forma de Pagos

Las especificaciones, las propuestas de concurso de proveedores y contrato de adjudicacion
deberan presentarse en moneda Délar Americano.

Los pagos seran realizados en pesos conforme tipo de cambio oficial al Gltimo cierre de
operaciones del dia anterior de la fecha de pago. La modalidad sera segun la detallada:

Obra de adecuacion Civil:

= 20% de adelanto
= E] 80% restante se realizara en funcion el avance corroborado a través del Informe
Técnico de avance

Obra de Mobiliario, Equipamiento, Instalaciones fijas y servicios:

= 50% de adelanto
= 50% contra la entrega (5.3 Acta de Recepcion definitiva)

Cronograma
De acuerdo con el cronograma definido:

= Los contratos deben estar aprobados y firmados durante el primer mes de la Etapa de
Ejecucion, estimando fecha de finalizacion de aprobacion y emision de OT para el dia
Viernes 07/11/2022

= El periodo de ejecucion de los trabajos de Obra civil de adecuacion de loca, serd entre
el 8/11/2022 y el 03/04/2023.

= El periodo de ejecucion de mobiliario, adquisicion de equipamiento, ejecucion de
obra de inst. fijas y servicios sera entre 15/12/2022 y 29/03/2023.

= Larecepcion definitiva, con cancelacion de pago total, sera el 06/04/2023

D ACTIVIDAD ) DEPENDENGA | INICIOAGT,) DIAS -
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Procedimiento de Contrataciones

Realizarse conforme los lineamientos establecidos en el “Procedimiento para gestion de
compras Bienes y Servicios”.
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Inmueble:
= La contratacion del local se realizara mediante Contrato de Comodato sin costo por 10
anos.

Contratacion de Obra Civil; Mobiliario; Equipamiento; Inst. Fijas y Servicios:
Procedimiento
1. Confeccion de Pliegos de Especificaciones
Elevacion de Nota de Orden de Provision
Llamado a Concurso
Apertura de Sobres
Analisis de propuestas
6. Adjudicacion, Orden de Trabajo — Contrato.
Descripcion
= Se deberan confeccionar los pliegos correspondientes a los elementos y servicios a
adquirir, donde se incluyan las especificaciones técnicas de los mismos.
= Del registro obrante de proveedores, se realizara la invitacion para la realizacion del
concurso.
= El llamado a participar estara dirigido a una determinada cantidad de oferentes, pero
también seran consideradas las ofertas que se presenten por parte de personas que no
hubiesen sido invitadas a participar.
= La forma de contratacion resultara de licitaciones publicas por cada tipo de obra.
= Se analizaran las opciones presentadas al momento de la apertura de sobres.
= Seleccionado el proveedor, se emitird una Orden de Trabajo a nombre de la empresa,
indicando las cantidades, unidad de medida, la especificacion y el plazo de entrega de
los bienes o cronograma de ejecucion de tareas.

Nk

Métricas de Contrataciones
Para confeccionar el scoring de proveedores, se utilizaran como variables:

1. Calidad de los productos, que sean acordes a las especificaciones técnicas.
2. Tiempos de entrega de acuerdo con el cronograma preestablecido.
3. Costo por unidad.

Vendedores Precalificados

Para ser admitidos como proveedor de Banco Nacion, deberan cumplirse los siguientes
requisitos:

= Tener capacidad legal para obligarse.

= Dar cumplimiento a la normativa que regula su actividad.

= Proporcionar los informes o referencias que le fueran requeridos y permitir las visitas a
sus establecimientos cuando asi se lo estime necesario.

= Acreditar la inexistencia de deuda exigible ante la AFIP.

De acuerdo con el scoring vigente de Banco Nacion, a continuacion, se detalla el ranking de
proveedores, por tipo de Contratacion:

Obra Civil Mobiliario
1. Gio Construcciones 1. Centro de Equipamiento
2. Mobitec 2. Trayecto
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3. Pelaccini SRL 3. Amoblamientos JS
4. GP Co. SRL 4. H&H

Equipamiento Instalaciones Fijas y Servicios
1. Dell (distribuidor oficial argentina) 1. Gio Construcciones
2. Lenovo (distribuidor oficial argentina) 2. Mobitec
3. Samsung (distribuidor oficial argentina) 3. Pelaccini SRL
4. Toshiba distribuidor oficial argentina) 4. GP Co. SRL

Determinacion de los Costos

Las contrataciones se realizaran mediante Licitacion Publica, utilizando la metodologia RFQ
(Request for Quotation) a fin de solicitar a distintos proveedores las cotizaciones sobre los
bienes/servicios requeridos. El proveedor debe presentar los presupuestos en las fechas de
Concurso definidas. Con ello se realizara la comparativa entre las propuestas recibidas, con
plazo de 2 dias desde la Apertura de los sobres.
Contenido de RFQ:

= Descripcion de especificaciones técnicas

= (Cantidades deseadas

= Cronograma de entrega
Nivel de calidad requerido

= Lugar de entrega
Llamado a Concurso

= Concurso Obra Civil: 21/09/2022

= Concurso Mobiliario: 21/09/2022

= Concurso Equipamiento: 21/09/2022

= Concurso Inst. Fijas y Servicios: 21/09/2022
Apertura de sobres

= Concurso Obra Civil: 11/10/2022

= Concurso Mobiliario: 06/10/2022

= Concurso Equipamiento: 04/10/2022

= Concurso Inst. Fijas y Servicios: 04/10/2022

Criterios de decision de evaluacion

Para Contratacion de Obra Civil; Mobiliario; Equipamiento; Inst. Fijas y Servicios, se deben
seguir los siguientes criterios de decision:

1. Contar con al menos tres presupuestos

2. Contar con especificaciones técnicas y cantidades solicitadas.
3. Tiempos de entrega acordes a lo esperado.

4. Mejor relacion precio/especificaciones técnicas/entrega

La seleccion del proveedor se realizard considerando la mejor alternativa que garantice el
cumplimiento del alcance (especificaciones técnicas), plazo de entrega, quedando en segundo
plano la valoracion del costo.

La contratacion del Inmueble serd Contratacion directa con el Parque Industrial Mar del Plata.

Criterios de aceptacion

Se verificardn los siguientes criterios para la aceptacion del proveedor.
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= Presupuesto para los items requeridos segun especificaciones técnicas presentado
en tiempo y forma.

= Cronograma de trabajo y asignacion de recurso validado.

= Disponer de la documentacion de Seguros.

= Cumplir con las tareas y cronograma definido.

= Disponer de la garantia definida en el contrato.

Seguimiento de Proveedores

Contratacion Obra Civil; Instalaciones Fijas y Servicios.

. Inspeccion técnica con informes de avance
. Recepcion provisoria con observaciones

. Garantia de obra

. Recepcion definitiva

Contratacion de Mobiliario; Equipamiento:

. Inspeccion técnica contra entrega de equipamiento
. Seguimiento de garantia de productos.
. Aseguramiento de post compra / Servicio técnico.

Requisito para cierre formal

La Recepcion Definitiva se realizara mediante inspeccion técnica, en conjunto con la empresa
contratista de la Obra / Mobiliaro / Equipamiento, de forma presencial en el local.

Riesgos Identificados

RI.1 Inestabilidad politica - econdomica que afecten a los contratos de trabajo adjudicados,
alterando los tiempos de ejecucion de las tareas.

RI.2 Demoras en la presentacion de la documentacion por parte de los proveedores, que
demoren proceso de contratacion.

RI.3 Error en la estimacion de los costos de los trabajos, que genere un sobre costo de contrato.

Restricciones y Supuestos
Restricciones:

RE.1 Deben considerarse tres o mas proveedores para avanzar con el proceso de compra.
RE.2 La forma de pago definida en el contrato deberd ser en pesos argentinos.

RE.3 El equipamiento deberéd adecuarse a las especificaciones.

RE.4 La Obra civil, Mobiliario e Instalaciones Fijas y Servicios, deberdn contar con 6 meses
de garantia.

RE.5 El Equipamiento debera contar con un minimo de 12 meses de garantia.

RE.6 Todas las tareas incluidas en el contrato deberan ser completadas en base a la agenda
establecida.

RE.7 Las Redeterminaciones de Precios de los Contratos se realizaran de acuerdo al proceso
definido para el proyecto.

R.E.8 Los proveedores deberan presentar la documentacion correspondiente a Seguros.

Supuestos:

S.1 El Local cumple con las Medidas de Seguridad Bancaria.
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S.2 El predio del Parque Industrial Mar del Plata permitira el acceso a la obra de acuerdo al
cronograma establecido.

S.3 Disponibilidad de proveedores en la plaza para ejecutar los trabajos.

S.4 Los proveedores disponen de los recursos para ejecutar los trabajos.

Rol y Responsabilidad

(Rol | Responsabilidad

PM Elevar orden de provision.
Monitoreo proceso adquisicion
Aprobar resultado de licitaciones
Arquitecta Aprobar Pliego de Especificaciones
Aprobar Informes de Avances de Obra
Analizar resultados de licitaciones
Aprobar Recepcion de Obra

Delegacion Técnica Elaborar Pliego de Especificaciones
Auditar avances de obra
Compras y Contrataciones Velar por el cumplimiento del proceso de Contrataciones.

Gestionar las Licitaciones.

Controlar la documentacion de los proveedores.
Emitir Ordenes de Trabajos.

Firma legal.

Documentacion a utilizar

1. Plano de obra
2. Fichas de especificaciones técnicas
3. Pliego de Especificaciones
4. Nota de Orden de provision
5. Orden de Trabajo - Contrato de adquisicion
6. Informes de avance
7. Informes de Recepcion de Obra
8. Ficha de evaluacion de desempefio de proveedor
PM — Martin Sosa SubgerentéQeneral Negocios Directorio Banco Nacion
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Trabajo Final de Especializacion

Plan de Gestion de la Calidad

Apertura Sucursal Banco Nacion

Parque Industrial Mar del Plata

Control de Revision

Versioén Fecha Descripcioén

00 15/08/2022 Version inicial

01 23/09/2022 Revision para presentacion
02 20/06/2023 Modificaciones varias

03 28/07/2023 Revision final
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Objeto

Trabajo Final de Especializacion

Contribuir al cumplimiento de la Linea Base de Alcance del Proyecto. Cumplimiento del
plazo establecido de ejecucion del proyecto. Y cumplimiento del presupuesto de acuerdo con
lo establecido en los criterios de aceptacion del proyecto.

Politica de Calidad del Proyecto

Contribuir al cumplimiento de los estandares y normas de la organizacion para la puesta en
marcha de una Sucursal, que resulte en un local funcional, con el mobiliario y equipamiento
adecuado, garantizando las medidas de seguridad bancaria, y dotada por el personal idoneo
para la atencion de la clientela.

Linea Base de Calidad del Proyecto

Factor de Calidad

Objetivo de Calidad

Métrica para utilizar

Frecuencia

de

Reporte

Cumplimiento

Medir el grado de avance

medicion

Reporte de

. . .
del Presupuesto e = 058, contra el plan de trabajo el SHLIENTEE
Costos
Cumplimiento Desvio de 5 dias del plazo de Verificar los dles;/los de . | Reunion de
del Plazo finalizacion acuerdo con el plan de Quincena Proyecto
entregables. '
Sequridad del El disefio del local debera Verificar que se cumplan las Dentro del proceso
9 cumplir las normas de medidas de seguridad segln Diaria de produccion del
Local - - :
Seguridad Bancarias normadas. | normativa. entregable.
Disefio El disefio del local deberd Verificar que el layout Dentro del proceso
Funcional de la adecuarse a lo indicado en el cumpla con la tipologia Diaria de produccion del
Sucursal manual de implementacion. definida para la Sucursal. entregable.
. L - Verificar que los cargos y
agentes gentes p designados sean acordes a la P
actividades - entregable.
operatoria.
El equipamiento deberd Verificar que el
- . . - Dentro del proceso
. . cumplir con lo normado en el equipamiento adquirido sea - Lot
Equipamiento L Diaria de produccion del
manual de Elementos y de acuerdo a lo indicado en
i entregable.
Mobiliario de Sucursales. el manual.
El equ.|pam|ento debera Verificar que el mobiliario Dentro del proceso
- cumplir con lo normado en el . - Lot
Mobiliario adquirido sea de acuerdo alo | Diaria de produccion del
manual de Elementos y =
e indicado en el manual. entregable.
Mobiliario de Sucursales.
. Los sistemas deberan Verificar el correcto Dentro del proceso
Operatoria de - . . . - ot
. garantizar las conexiones para | funcionamiento de las Diaria de produccion del
Sistemas g .
su correcto desenvolvimiento. conexiones. entregable.
Habilitacién de Contar con la habitacion Verificar la documentacion Dentro del proceso
la Sucursal comercial de la Sucursal ante de alta de la Sucursal ante el | Diaria de produccion del
el BCRA. BCRA. entregable.
La documentacion de las areas Verificar qugltodos la Dentro del proceso
Puesta en documentacion cumpla con - Lot
responsables debe ser - Diaria de produccion del
Marcha los requisitos de puesta en

coordinada.

marcja.

entregable.

Plan de Mejora de Procesos
Se llevara a cabo

* Procedimiento: analisis de problemas, implementacion de soluciones.
= Benchmarking: a través de la ejecucion de estudios comparativos con otros proyectos
similares abordados por la organizacion.

63



Planificacidén — Plan de Gestion de la Calidad

Trabajo Final de Especializacion

= Lecciones aprendidas: elaborar un registro de lecciones aprendidas para detallar la
forma en que se ejecutaron los eventos del proyecto, y mejorar el desempeio futuro.

Matriz de Actividades de Calidad

Paquete de

Norma Aplicable

Actividades de Prevencion

Actividades de Control

Trabajo

Gestion del
Local

Disefio y
Elaboracion de
Pliego

Compray
Contratacion

Obra de
Adecuacién

Asignacion de la
Dotacion

Alta de Nuevo
Punto de
Atencion

Puesta en
Marcha

Régimen de Compras
y Contrataciones

Manual de
Implementacién de
Sucursales.

Régimen de Compras
y Contrataciones

Manual de
Implementacion de
Sucursales

Normativa Modelo de
Negocio de
Sucursales

Normativa de Nuevo
Punto de Atencion.

Manual de
Implementacion de
Sucursales

Informe de factibilidad del local.
Verificar la documentacion del
inmueble.

Verificar de capacidad instalada
proyectada.

Verificar la distribucion de los
espacios de atencion.

Verificar los espacios internos de la
Sucursal.

Verificar las ordenes de provision de
acuerdo con el manual de la
organizacion.

Verificar las facturas de origen, de los
materiales, mobiliario y elementos de
la Sucursal.

Confeccionar un plan de trabajo.

Verificar los cargos de los agentes
designados.

Elaborar informe de documentacion
de alta.

Elaborar un reporte de estado de
Servicios.

Roles para la Gestion de la Calidad

Obijetivo del Rol

Funcion

Nivel de Autoridad

Reporta a

Controlar la documentacion de la
suscripcion del contrato.

Cumplimiento de medidas de
seguridad bancaria.
Cumplimiento de medidas de
higiene y seguridad.

Controlar la documentacion de
las empresas adjudicadas.

Ejecutar informes de inspeccion
periddicos in situ.

Controlar la asignacién minima
de 7 agentes, garantizando los
puestos de Gerencia, Resp.
Comercial y Resp Operativo.

Controlar la circular de alta de
nuevo punto de atencion.

Controlar el correcto
funcionamiento.

Supervisa a

Project
Manager

Arquitecto

Delegado
técnico

Gerencia Zonal
Mar del Plata

Responsable del
cumplimiento de los

estandares de calidad del

proyecto

Responsable del
cumplimiento de los

estandares de calidad del

proceso de adecuacion,
amoblamiento y

Verificar el cumplimiento
de normativas y coordinar
el cumplimiento del plan
de trabajo.

Verificar el cumplimiento

equipamiento de la Sucursal

Seguimiento de las tareas de

obra, amoblamiento y
equipamiento.

Seguimiento de las tareas

administrativas y de
servicios.

Patrocinador

Arquitecto
Gerencia Zonal Mar
del Plata

del plan de trabajo Project Delegado Técnico

acordado con las Manager

empresas contratistas.

Ejecutar los informes

técnicos de avance de Arquitecto Empresas contratistas.

obra.

Ejecutar los informes . Areas internas

P Project . -

técnicos de avance de las intervinientes de la

Manager

tareas.

organizacion.
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Documentos Normativos para la Calidad

Manual de imagen corporativo.

Manual de Implementacion de Sucursales.

Régimen de compras y contrataciones.
Procedimientos Norma de Higiene y Seguridad.

Reglamentacion de Seguridad Bancaria.

Normativa de modelo de negocio de Sucursales

Normativa de nuevo punto de atencion.

Fichas de elementos y mobiliario de Sucursales.

Plantillas . R 7.
Ficha de informe técnico de avance.

Checklist Ficha de puesta en marcha de servicios.

Procesos de Gestion para la Calidad

Enfoque de Aseguramiento | Tareas de monitoreo sobre la performance del proyecto, a través de auditorias y la

de la Calidad planificacion de procesos, para prevenir la aparicion de defectos.

Enfoque de Control de la Ejecutar tareas de control, por medio de inspecciones, sobre los entregables para
Calidad eliminar la fuente de los problemas y asi garantizar la calidad de estos.

Enfoque de Mejora de Deteccion y mejora de los procesos defectuoso, por medio de acciones correctivas,
Procesos verificando su aplicacion.

PM — Martin Sosa Subgerente eneral Negocios Directorio Banco Nacion
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Plan de Gestion de las Comunicaciones y los Interesados

Apertura Sucursal Banco Nacion

Parque Industrial Mar del Plata

Control de Revision

Versioén Fecha Descripcioén

00 15/08/2022 Version inicial

01 23/09/2022 Revision para presentacion
02 20/06/2023 Modificaciones varias

03 28/07/2023 Revision final

66



Planificacion — Plan de Gestion de las Comunicaciones y los Interesados

Organigrama del Proyecto

Patrocinador

Directorio
Banco Nacion

PM |
Martin Sosa |

Comité de Cambios

Subgerencia Gral
de Negocios

Arquitecta
Daniela Cugliari

Delegado Técnico

Ariel Rivela

Gerencia Zonal
Mar del Plata

Federico Figal

Resp. Organizacion

% Apoyo Gestion de .

Servicios

Diego Gazze

Apoyo RRHH
Marina Arce

— y Planeamiento
= Andrea Caso
|
Apoyo Compras y
Y/ I“ Contrataciones
I',’

Juan Benitez
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Matriz RACI
5 ; an § >~ o =
(o + . &
290 = | wE|l £ 2 =ie 5 | .8
BZ 5 28 S35 25 2038 28 2 3%
A < | R STl an| 2| 8> &= a | Z
3) < < =% Mo )
FASE HITO © <
Gestion del Proyecto 1.1 Aprobacion acta de proyecto R | | I | | | I A A
Gestion del Local 2.2 Firma de Contrato de Locacion I C I I 1 1 R I A I
Diseflo y Elab. de Pliegos 3.2 Elaboracion Orden de provision A R C I I I C I I I
Compras y Contrataciones 4.2 Adjudicacion de Trabajos | C I | | | A I I I
Obra de Adecuacion 5.3 Acta de recepcion definitiva A R C I 1 1 1 I I I
Asignacion de datacion 6.1 Resol. De designacion 1 1 I C I R | I I A
Alta de Nuevo PDA 7.1.1 Alta en el Maestro de Sucursales A I I C 1 1 1 R I I
Puesta en Marcha 8.1 Reporte de Estado de Servicio I A R | C 1 1 I I I
Cierre 9.2 Acta de Cierre de Proyecto R C 1 1 I I I I A A

Siglas y atribuciones

R Responsable Responsable de completar la tarea o entregable

A Aprobador Aprueba la tarea o entregable

C Consultado Asesor 0 experto a quien se consulta por una accidon

I Informado Debe ser informado después de una decision o accion
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Principales Interesados

Interesados Expectativas Tipo Poder
Directorio Banco Promocionar el Rol del Banco Nacion Partidario | Alto
Nacion como lider de acompanamiento de las

PyMEs
Subgerencia General de | Ampliar la cartera de Clientes Empresa e Lider Alto
Negocios Individuos a partir de las empresas y

personas que operan en el Parque

Industrial.
Gerencia Zonal Mar del | Contar con un nuevo punto de atencidon en | Partidario | Bajo
Plata una zona estratégica en las cercanias a la

Localidad de Mar del Plata.
Consorcio Parque Ofrecer a las empresas instaladas un nuevo | Partidario | Alto
Industrial Mar del Plata | servicio financiero.
Empresas, Trabajadores | Tener acceso a productos y servicios Partidario | Bajo
y Clientes del Parque financieros acordes a su operatoria para
Industrial Mar del Plata | ampliar su desarrollo.
Municipalidad de Mar | Aumentar la oferta de entidades financieras | Neutral Bajo
del Plata para los habilitantes de la localidad.

Matriz Poder / Interés

PODER (alto)

Directorio
Banco Nacion

Subgcia Gral Negocios
Consorcio PIMDP
Gerencia Zonal
Mar del Plata
Empresas, Trabajadores
Clientes del PIMDP
Municipalidad de
Mar del Plata
bajo INTERES (alto)
Interesados Tipo Poder Comunicacion
Directorio Banco Nacion Partidario Alto Gestionar
Atentamente
Subgerencia General de Lider Alto Gestionar
Negocios — Banco Nacion Atentamente
Gerencia Zonal Mar del Partidario Bajo Mantener Satisfecho
Plata — Banco Nacion
Consorcio Parque Industrial Partidario Alto Gestionar
Mar del Plata Atentamente

69



Planificacion — Plan de Gestion de las Comunicaciones y los Interesados

Empresas, Trabajadores y Partidario Bajo Mantener informado
Clientes del Parque
Industrial Mar del Plata

Municipalidad de Mar del Neutral Bajo Monitorear
Plata
Interesados ~ Expectativa | Participacion  Participacion  Impacto Estrategia por implementar
del Actual Deseada sobre el
Proyecto proyecto

Directorio ALTA Partidario Lider ALTO | Confeccionar un plan de reporte

Banco Nacion de avances del proyecto,
garantizando el cumplimiento del
plazo. Resultando en nuevo punto
de atencion facilitado por la
gestion actual del Directorio del
Banco Nacion.

Subgerencia ALTA Lider Lider ALTO | Mantener una comunicacion

General de fluida.

Negocios —

Banco Nacién

Gerencia MEDIA Partidario Partidario BAJO | Proveer de los recursos necesarios

Zonal Mar del para garantizar la operatoria de un

Plata — Banco nuevo punto de atencion.

Nacion

Consorcio ALTA Partidario Partidario ALTO | Mantener una comunicacion

Parque fluida.

Industrial Mar

del Plata

Empresas, MEDIA Desinteresado | Partidario BAJO | Informar de las facilidades, acerca

Trabajadores de servicios bancarios, que

y Clientes del contaran con la ejecucion del

Parque proyecto.

Industrial Mar

del Plata

Municipalidad | MEDIA | Desinteresado Neutral BAJO | Comunicar el crecimiento y

de Mar del ampliacion de la red del Banco en

Plata la Localidad.
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Entregables de Contratacion
Solicitud de Cambio Nrol
Reporte de Estado Nrol
Solicitud de Cambio Nro2
Reporte de Estado Nro2
Registro de Issues

Registro de Riesgos

Analisis de Causa Problema
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Entregables de Contratacion

Apertura Sucursal Banco Nacion

Parque Industrial Mar del Plata
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ORDEN DE TRABAJO

. - ORDEN DE TRABAJO
@ Banco Nacion
NRO. IMB-0000009713 - 07/11/2022

Proveedor: 000000286
Centro Equipamiento

Descripcion
COSTO ESTIMADO
Descripcion UN | CANT $ UNIT | PARCIAL TOTAL
Escritorios Un |9 400 3.600

Sillas Un |25 40 1.000

Sillas de Caja Un |4 50 200

Tandems de Sillas Un |6 133,3 800

Archivadores Un | 12 166,6 2.000

Modulos de Caja Un | 4 1.500 6.000

Mesa de Reuniones Un 1 400 400

Barreras Visuales 8 250 2.000
_ USD 16.000

SON DOLARES AMERICANOS DIECISEIS MIL CON 00/00

Se resuelve adjudicar a la empresa Centro Equipamiento los trabajos de Mobiliario correspondientes a
la Apertura Sucursal Parque Industrial Mar del Plata por la suma de Dieciséis mil dolares americanos,
pagaderos en pesos al TC BNA vendedor al cierre del dia anterior al pago.

Art60/ Seguros segun pliego.
Garantia de cumplimiento
Poliza de Caucion

ART

Plazo de ejecucion: 70 dias.
Fecha de estimada de entrega: 22/03/2023

Gcia Resp. Com.
Compras y Contrataciones Compras y Contrataciones
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ORDEN DE PROVISION

Buenos Aires, 19 de septiembre de 2022

Arg. Daniela Cugliari

As.: Apertura Sucursal Parque Industrial Mar del Plata
Rf.: Provision e instalacion mobiliario y silleteria.

Se eleva Pliego de Especificaciones Técnicas para el llamado a concurso de los trabajos de provision e
instalacion de mobiliario y silleteria para la nueva Sucursal Parque Industrial Mar del Plata.

Costo Estimado
USD 16.000
SON DIECISEIS MIL DOLARES AMERICADOS.

TC BNA: §153
Cierre 18/09/2022

Se considera convenientes invitar a participar a las siguientes firmas contratistas:
CENTRO EQUIPAMIENTO
TRAYECTO

JS AMOBLAMIENTOS
H&H

Atte.,

PM. Martin Sosa Arq. Daniela Cugliari
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES

Buenos Aires, 29 de agosto de 2022

Arg. Daniela Cugliari

As.: Apertura Sucursal Parque Industrial Mar del Plata
Rf.: Provision e instalacion mobiliario y silleteria.

COSTO ESTIMADO
Descripcion UN | CANT SUNIT | PARCIAL TOTAL
Escritorios Un |9 400 3.600
Sillas Un | 25 40 1.000
Sillas de Caja Un |4 50 200
Tandems de Sillas Un |6 133,3 800
Archivadores Un | 12 166,6 2.000
Modulos de Caja Un |4 1.500 6.000
Mesa de Reuniones Un 1 400 400
Barreras Visuales 8 250 2.000

— USD 16.000

Segun anexo de fichas técnicas de elementos.

Costo estimado en DOLARES AMERICANOS: 16.000,00

TC BNA: $150
Cierre 28/08/2022

Arg. Ariel Rivela Arg. Daniela Cugliari
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NEXO — FICHAS TECNICAS ELEMENTOS

Nota: se adjuntan a modo de ejemplo 3 fichas técnicas de elementos de Mobiliario.

@ Banco Nacién @ Banco Nacién

MANUAL DE IMPLEMENTACION DE SUCURSALES MANUAL DE IMPLEMENTACION DE SUCURSALES

M-04-04
TANDEM DE 3 CUERPOS lT TANDEM DE 3 CUERPOS p.:m 2

CARACTERISTICAS GENERALES

Profundidad: 620 mm.  Altura Asiento: 470mm.  Altura total de tandem: 920 mm.
Ancho méximo de tandem: 1650 mm.

1 tandem estaré compuesta por.

* 3 (tres) asientos monocasco,
* Base estructural
* Patines regulables.

Especificacién Técnica:

Se debera proveer un conjunto fijo y colectivo de 3 asientos en tindem, cada uno con asiento y
respaido del tipo MONOCASCO, €N N pieza (nica y sin apoyabrazos, moldeado en Inyeccdn de
copolimero formutado de Polipropilenc con aditivos de refuerzo y coloreado en su masa de color gris
scuro,
£l diseio de cada asiento tendrd una morfologia laminar y continua, con un espesor de material no
inferior 3 los 8mm, con los refuerzos estructurales necesarios para sostener el cuerpo del usuario
0 & 5u vez con I suficiente flexién para admitir cambios posturales y con compensacion de dngulo
conforme a Ia carga aplicada. Es indispensable que el disefio del respaldo cuente con orificio de
ventilacén a I altura sacro lumbar para evitar el recalentamiento corporal. No se aceptaran
monocascos de inyeccion defectuosa o que contengan rebabas.
La unién de cada asiento con la base deberd realizarse con tomillos pasantes y tuerca, no se
admitiran insertos de ning(n tipo. EStos asientos estarén montados sobre anclajes matrizados en
flejes de cero, de espesor no menor 8 6mm, y los mismos serdn abulonados a la base con bulones
pasantes y contra tuerca.

La base deberd estar compuesta por un horizontal de tubo de hierro con secdén rectangular de
80x40mm y un espesor de 2mm, con orificios pasantes para fijar los anclajes de los asientos. La
terminacidn serd con pintura en polvo epoxidica de aplicacion electrostatica y de color negro.

En cada extremo de este tubo horizontal, se fijara por abulonamiento una pata de forma triangular
y asimétrica, con extensiones de distinto 1argo, compuesta por 2 partes de chaps de acero de
1.56mm de espesor, estampadas con forma y unidas para formar un todo con soldadura tipo MIG
comda y pulida. La terminacion para estas patas sera de cromado blanco brillante, y cada una
contard con patines reguiables en sus extremos, recublertos Con UNa camisa de acero Cromado,
inyectados en nylon y con tornilo acerado para poder nivelar “in situ”
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'CARACTERISITCAS GENERALES:
retes 660
PvMundn‘hd 660 mm.
Altura asiento: 480 / 610mm.
La Silla Operativa estara compuesta por:
< Ao
. Respaldo
. Tapizado en asiento
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. - =
. Base con estructura metalica
. Ruedas
ESPECIFICACIONGS TECHICAS:
st rodnts, v
43 bascutotesncro o raba e lbes pascions
: n : -~
\ldn de polipropileno con fibra de vnine coloreado en su masa en color negro, de forma ergondmicay \
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Se deberd presentar una muestra para ser aprobada por la Oficina Técnica, conforme a solicitud
de pliego.
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Ejecucion — Solicitud de Cambio Nrol Trabajo Final de Especializacion

Solicitud de Cambio Cambio Nro.: 01
Proyecto: Sucursal Banco Nacion Parque Industrial Mar del Plata

Fecha: 01/02/2023 Version: 1.0

Solicitante: Gerencia Soporte Comercial - Negocios

Afectacion de Cambios:

Cronograma v/ Alcance v/ Calidad
v/ Costo v/ CEntregables Recursos

Descripcion del Requerimiento de Cambio:

Incorporacion de un puesto de Plataforma de Contacto en el ingreso a la Sucursal. Compuesto de:

1 Escritorio 1 Telefono 1 Agente
1 Silla 1 Impresora Cableado correspondiente
1 PC

Motivo de la solicitud del cambio:

El pasado 15/08/2022, mediante la Resolucion de Directorio Nro 568/22, se lanzd el proyecto de Plataforma
de Contacto para toda la red de Sucursales del Banco Nacion. Este proyecto implica la incorporacion de 1
(uno) puesto de Plataforma de Contacto en el ingreso de las Sucursales, para que cumplan la funcion de
agentes de relacionamiento.

La Apertura de esta Nueva Sucursal debera contar con el puesto de Plataforma de Contacto.
Cambios técnicos para implementacion:

Se debera modificar el plano de distribucion de la Plataforma Comercial, a fin de reubicar el puesto de
Plataforma de Contacto en el ingreso de la Sucursal. Esto implica reducir el Espacio de Espera de Clientes, y
reubicar los Puestos de Plataforma Comercial.

Tareas: Realizar el cableado correspondiente la ubicacion del puesto, Incorporacion de 1 agente mas a la
némina de la Sucursal, Adquisicion del mddulo escritorio, Provision de PC y elementos de informatica

Riesgos:

1. Reubicacion de los puestos ubicados en el plano original, podria incurrir en mayores costos de tendido de
cable para lograr la disposicion adecuada de la Plataforma Comercial.

Estimacion de costos:

1.  Ampliacion de Orden de Compra de Mobiliario y Equip., para la adquisicion del modulo escritorio
y silla y equipos. Costo estimado: USD 2.600.

Decision: «/ Aprobar Rechazar Aplazar
Justificacion:

Cumplimiento de la RHD Nro 127/23.

Implementacion del proyecto Plataforma de Contacto en la nueva Sucursal.

Firma PM: Martin Sosa Fecha: 01/02/2023
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Ejecucion — Reporte de Estado Nrol Trabajo Final de Especializacion

Apertura Sucursal Banco Nacion Parque Industrial Mar del Plata Reporte de Estado
Fecha de Inicio Fecha de Fin Dias trasncurridos Reporte 1
1/7/2022 23/5/2023 157 Nro

Estado del Pryecto

d d Inicio Planificacion Ejecucion Cierre
Adecuado jul-2 apo-22 sep-22 nov-22 dic-22 ene-13 feb-23 mar-23 abr-13 may-13

Acta de recepcion
definitiva

Etapa del Proyecto
Ejecucion
- Adecuacion Obra Civil -

Alta ante
&l BCRA

Reporte estado

die Senicios

Fases del Proyecto LEzs s s
Fase Estado Avance Observaciones
Gestion del Proyecto En curso I 20% Se continia actualizando los documentos
Gestion del Local Completado 100% No se registraron issues

Se adelantaron las tareas de elaboracion de pliegos de mobiliario v

Disefio v Elabo. De Pliegos Completado 100% . . . .
- equipamiento, sin afectacion del cronograma

Compras v Contrataciones Completado 100% No se registraron issues
Se registraron ciertas demoras en las obras por los paros nacionales, sin
afectar al cronograma.

Ejecucion de Obra En curso 62% Se presento la solicitud de cambio Nrol, sin afectacion del cronograma.
Se utiliza parte de la Reserva de Contingencia.
Informe de Avance de Obra Nro 4, del 3/2/2023_ con 62% de avance
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Ejecucion — Reporte de Estado Nrol

Trabajo Final de Especializacion

Cronograma - Actividades en Curso y proximas

PORCENTAIE
- 1] - ACTIVIDAD DEPENDENCIA - INICIC}AJ:T'I DIAS, — INICIO RET DIAS REf:'_ CoMPLETAD <]
5.1 Acta inicio obra civil 42 3 100 93 100
5.2 Informe tenico de avance 4.2 24 a7 24 o7
5.1.2 Ejecucion obra mobiliario 5.2 120 70 120 0
5.1.3 Ejecucion obra inst. fijas y servicios 52 120 70 120 70
3.14 Adguisicion de aguipamiento 3.2 120 70 120 70
5.3.1 Recepcion provisoria obra civil 511 183 5
5.3.2 Recepcion provisoria mobiliario 512 1%0 5
5.3.3 Recepcidn provisoria Inst, Fijas y Sarvicios 313 190 3
5.34 Recepcion provisoria Equipamiento 514 150 5
6.11 Concurso de Agentes £11 158 5
53 Acta de Recepeidn Definitiva 53.1532,533,534 158 3

PV $ 61.040,00 ~-utme®

AC $ 62.040,00

EV

[FJ)

59.000,00

BAC 3 110.050,00

ETC $ 51.050,00

% 100.000,00

S 9000000

& B0.000,00

& 70.000,00

S 6000000

& 50.000,00

S 4000000

S 30,000,000

& 20.000,00

S 2000000

Desempeiio / EVM

wl;;p._"‘t
»

G g g g P

o nyjb & ,.5)"?’ ‘49’3 .9""" & .53':’ &

CPI

SPI

TCPI

0,950999

Leve Sobrecosto

0,966579

Leve retraso

1,063320

Se utilizan las Reservas de
Cotingencia por Solicitud de Cambio

%
Avance Fisico

%
Dinero Gastado

54%

56%

*para el calculo de EAC, se ha utilizado la siguiente formula, dado que se considera que la afectacion es directamente al AC, y no al desempeio del proyecto.

EAC= ACHBAC-EV)
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Ejecucion — Solicitud de Cambio Nro2 Trabajo Final de Especializacion

Solicitud de Cambio Cambio Nro.: 02
Proyecto: Sucursal Banco Nacion Parque Industrial Mar del Plata

Fecha: 03/03/2023 Version: 1.0

Solicitante: Gerencia Zonal Mar del Plata

Afectacion de Cambios:

v/ Cronograma v/ Alcance v/| Calidad
v Costo v/ | Entregables Recursos

Descripcion del Requerimiento de Cambio:

Construccion de una rampa y estacionamiento para blindados, lindera al edificio de la Sucursal.

Motivo de la solicitud del cambio:

El pasado 25/02/2023 el Consorcio del Parque Industrial Mar del Plata, mediando la Nota de Comunicacion
17/23, notificé a las autoridades del Banco Nacion que, de acuerdo a la nueva disposicion del Consorcio del
Parque Industrial, las entidades Bancarias ubicadas dentro del Parque Industrial no podran realizar la
descarga de blindados en la calle frontal del edificio, debiendo éstas contar con un estacionamiento lindero a
la Sucursal, a fin elevar los niveles de seguridad de transporte de numerario y evitar obstruir los carriles de
las calles internas del Parque Industrial.

Cambios técnicos para implementacion:
Diagramar el espacio para la construccion de la rampa y el estacionamiento.

Tareas: Realizar el pliego de construccion de Rampa y Estacionamiento.

Riesgos:
1. Demora en la recepcion definitiva de la obra civil, que generaria retrasos en el cronograma.
2. Disponer de los m2 necesarios para llevar adelante la obra.

Estimacion de costos y recursos:

1.  Ampliacion de Orden de Compra de Obra Civil, para la construccion de rampa y estacionamiento.
Costo estimado: USD 5.850.

Decision: < Aprobar Rechazar Aplazar

Justificacion:

Cumplimiento de la normativa del Consorcio.

Elevar los niveles de seguridad de transporte de numerario.

Firma: Martin Sosa Fecha: 03/03/2023
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Ejecucion — Reporte de Estado Nro2 Trabajo Final de Especializacion

Reporte de Estado Nro2
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Ejecucion — Reporte de Estado Nro2 Trabajo Final de Especializacion

Apertura Sucursal Banco Nacion Parque Industrial Mar del Plata Reporte de Estado
Fecha de Inicio Fecha de Fin Dias trasncurridos Reporte -
1/7/2022 30/5/2023 176 Nro -

Plan Alto Nivel

Estado del Proyecto

Alerta

nov-11 dic-22 ene-13 feb-13 mar-13 abr-13 mav-13

Se amplia el plazo de finalizacion en +5 dias, ante la
Solicitud de Cambio Nro2

Alta ante

Etapa del Proyecto
Ejecucion
- Adecuacion Obra Civil -

Fases del Proyecto

Fase Estado Avance Observaciones
Gestion del Proyecto En curso I 90% Se continda actualizando los documentos
Gestion del Local Completado 100% No se registraron issues

Se adelantaron las tareas de elaboracion de pliegos de mobiliario v
equipamiento, sin afectacion del cronograma

Compras v Contrataciones Completado 100% No se registraron issues
Se registraron ciertas demoras en las obras por los paros nacionales, sin

afectar al cronograma.

Ejecucion de Obra En curso 83% Sol. Cambio Nrol, afecta costo, no afecta cronograma.

Sol. Cambio Nro2, afecta Costo v afecta Cronograma

Informe de Avance de Obra Nro 5, del 1/3/2023, con 83% de avance

Disefio v Elabo. De Pliegos Completado 100%
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Ejecucion — Reporte de Estado Nro2

Trabajo Final de Especializacion

Cronograma
INICIO IMICIO  DIAS " e
1D ACTIVIDAD DEPENDENCIA "acr ) DIAS ‘peai pear-)  AE
5.1  Actainicio cbra civil 42 EE] 00 33 05 83%
5.2 Informe tenico de avance 4. ET) kL 94 kX [REA
5.1.2 Ejecutidn obra mabilianio 5.2 120 0 120 70 B0%
5.1.3 Ejecucién obra inst, fijas v servicios 5.2 120 70 120 Fil] EES
514 Adgunicion de equipariento 52 120 i) 120 U S
5.3.1 Hecepcidn provisona obra civil 211 Ha 4 (14
5.4 Hecepoon provisona mobilisno 512 ] 5 =4
5.3 Recepoidn provisonia Inst, Fijas o Servicios 513 190 5 14
5.3 Heacepidn provizona Equipamisnts 514 140 H 05
811 Concurso de Agertes 511 193 ] (2
53 Acta de Recepcion Definitiva F31,632:533.53 203 3 24

Refraso de +5 dias por Cambio Nro2 / Se ampha el plazo del proyecto en 5 dias

nov-22

- Actividades en Curso v

Nueva fecha de Fin 30/05/2023

proximas

mar-23 abr-23

Z ////// .

ﬁj/g ////%ﬁf.’f'ﬁ':'::::'z

PV $
AC $
EV b
BAC | §
ETC $

70.990,00

74.490,00

69.000,00

110.050,00

41.050,00

$110.000,00
$ 100.000,00
$90.000,00
$ 80.000,00
$70.000,00
$ 60.000,00
$ 50.000,00
$ 40.000,00
$ 30.000,00
$20.000,00
$10.000,00
R

Desempeiio / EVM

[

a
[= =
o~ ™
2D
r'-_[:
= 8
=

31/7/2022

15/8/2022

30/8/2022

14/9/2022

28/9/2022
14/10/2022
29/10/2022

13/11/2022
28/11/2022
13/12/2022
28/12/2022

12/1/2023

27/1/2023

11/2/2023

26/2/2023

13/3/2023

28/3/2023

12/4/2023

27/4/2023

12/5/2023

27/5/2023

0,926299

Sobrecosto

0,971968

Refraso en el Cronograma

1,154387

Beservas de Cotingencia v

Retraso en Cronograma por Solicitud de

CPI
SPI
TCPI
Se utilizan la=
Cambio

L]

Avance Fisico

L]

Dinero Gastado

63%

68%

*para el calculo de EAC, se ha utilizado la siguiente formula, dado que se considera que la afectacion es directamente al AC, y no al desempefio del proyecto.

EAC=AC+(BAC-EV)
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Ejecucion — Registro de Issues Trabajo Final de Especializacion

Registro de Issues

Apertura Sucursal Banco Nacion

Parque Industrial Mar del Plata
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Ejecucion — Registro de Issues

Registro de Issues

Trabajo Final de Especializacion

D Fecha Descripcion Informado | ¢Identificado | Impacto | Responsable | Accion Fecha deseada | Estado Afectacion
por como de cierre Cronograma /
Riesgo? Alcance /
Costos
Is.1 10/07/2022 | Cambios en la Directorio | No. Bajo PM Se presenta un informe con la 18/07/2023 Cerrado No
composicion del propuesta del Proyecto, para los
Directorio nuevos integrantes.
Is.2 | 20/08/2022 | Actualizacion de Marketing | No. Bajo Delegacion | Actualizar fichas de elementos de | 29/08.2022 Cerrado No.
Imagen BNA. Técnica Imagen.
Is.3 | 01/02/2023 | Incorporacion puesto Sugcia Si. R6 Alto PM Ampliar Orden de Trabajo de 06/04/2023 Cerrado Si.
Plataforma de Gral Mobiliario y Equipamiento. Reservas
Contacto Negocios Contingencias
Is.4 | 03/03/2023 Construccion de Arquitecta | Si. RS Ato PM/ Adecuacion de Plano. 06/04/2023 Cerrado Si.
Rampa para Blindados Arquitecta Ampliar Orden de Trabajo de Reservas
Obra Civil para ejecucion de Contingencias
tareas / Cronograma
Is.5 | 01/04/2023 Demoras en la entrega | Apoyo No. Bajo PM Se enviarian desde la Gerencia 13/04/2023 Cerrado No.
de Bolsones Zonal Mar Zonal provisorios.
del Plata No generan costos extras.
Is. 6 | 04/04/2023 Redeterminacion de Arquitecta | Si. R2 Alto Compras y Se pide aprobacion al Comité de 06/04/2023 Cerrado Si.
precios en OT de Obra Contra. Cambio por ajuste de OT de obra Reservas
civil por aumento de civil, por 3200 USD, para utilizar Contingencia.
precios debido a la USD 1600 de la reserva de Reserva
inflacion. gestion. Gestion.
Is. 7 | 10/04/2023 Demoras en la firma Apoyo No. Bajo PM La actividad posee una holgura de | 08/05/2023 Cerrado No.
del Directorio de RRHH 15 dias.
Resol. De Designacion
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Ejecucion — Registro de Riesgos Trabajo Final de Especializacion

Registro de Riesgos

Apertura Sucursal Banco Nacion

Parque Industrial Mar del Plata
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Ejecucion — Registro de Riesgos

Trabajo Final de Especializacion

Registro de Riesgos

Clasif

Estado

Ocurrencia

Afectacion

R1

R2

R3

R4

RS

R6

Incorrecta confeccion del
plano de proyecto que
genere demoras de
replanteos.

Inestabilidad politica -
econdmica que afecten a los
contratos de trabajo
adjudicados, alterando los
tiempos de ejecucidn de las
tareas.

Demoras en las gestiones de
habilitaciones de obra que
demore el inicio de la etapa
de adecuacion.

Factores climaticos que
generen demoras en la obra
civil

Modificaciones
arquitectonicas que
requieran un replanteo una
vez iniciado el proyecto

Modificaciones de Proyecto
de Mobiliario y
Equipamiento, que requieran
una reubicacion de las
plataformas.

0,2

0,9

0,8

0,8

0,7

0,7

0,8

0,8

0,8

0,8

0,9

0,8

0,16

0,72

0,64

0,64

0,63

0,56

Bajo

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Escalar

Mitigar

Acepta

Escalar

Aceptar

Estrategia

Definir proceso de
redeterminacion de precios
para evitar demoras en los
ajustes de los contratos que
se vean afectados por
inestabilidad econémica.
Involucrar a las autoridades
locales, del Parque Industrial
y la Municipalidad de Mar
del Plata, siendo grupos de
interés del proyecto, para
priorizar la gestion de
habilitacion.

Definir una reserva de
contingencia para responder
a cambios en el cronograma
por clima desfavorable
Definir una reserva de
contingencia para responder
a cambios edilicios sobre el
proyecto original de obra
civil. +7,3% del Costo de
Obra Civil. (USD 1.500)
Definir una reserva de
contingencia para afrontar
ampliaciones de ordenes de
trabajo menores.

Arquitecta

PM

Gcia Zonal
Mar del

Plata

PM

PM

PM

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

NO

Sl

NO

Sl

S

Sl

Reserva de
contingencia.
Reserva de
Gerencia

Reserva de
contingencia

Reserva de
contingencia

Reserva de
contingencia
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Ejecucion — Registro de Riesgos Trabajo Final de Especializacion

+3,8% del Costo del
Mobiliario + Equip.(USD

500)
R7 | Accidentes laborales en la 0,7 0,8 | 0,56 Alto Mitigar = Validar con la empresa Arquitecta = Cerrado
obra civil, que generen Contratista un plan de
demoras en la ejecucion. asignacion de recursos y
contingencias.
R8 | Falta de agentes postulantes | 0,6 0,6 | 0,36 Medio | - - Gcia. Cerrado
para el ocupe de puestos. Zonal Mar
del Plata
R9 | Demora en la Habilitacion 0,6 0,8 0,48 Medio @ - - Resp. Org. = Cerrado
del BCRA. Y
Planeamie

nto.



Ejecucion — Analisis de Causas Problemas Trabajo Final de Especializacion

Analisis de Causas de Problemas

Apertura Sucursal Banco Nacion

Parque Industrial Mar del Plata
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Ejecucion — Analisis de Causas Problemas Trabajo Final de Especializacion

Técnica de los 5 porqué

Ref.: Solicitud de Cambio Nrl

Descripcion: Modificar el plano de distribucion de la Plataforma Comercial, a fin de incorporar el
puesto de Plataforma de Contacto en el ingreso de la Sucursal.

Problema: No se contemplo el puesto de Plataforma de Contacto en el diseiio de la

Sucursal.

1. Por qué? No se valido con la Subgerencia de Negocios la existencia de nuevos
proyectos.

2. Por qué? La Subgerencia de Negocios no forma parte de proceso de validacion de
capacidad instalada.

3. Por qué? La capacidad instalada para las aperturas de Sucursales esta definida por
estandar en el Manual de Implementacion.

4. Por qué? Favorece al proceso de factibilidad de los posibles terrenos o locales.

5. Por qué? Permite conocer los m2 minimos requeridos para la implementacion de una

Sucursal, sin realizar un diseo.

Alternativas recomendadas:

1.

Validar con la Subgerencia General de Negocios los disefios de capacidad instalada de
los proyectos de implementacion de Sucursales.

Incorporar revisiones en el Manual de Implementacion ante posibles lanzamientos de
proyectos internos del banco.
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Cierre Trabajo Final de Especializacion

Cierre

Registro de aceptacion
Reporte de cierre
Anexo - Lecciones aprendidas

Anexo - Encuesta a equipo de trabajo
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Cierre — Registro de aceptacion Trabajo Final de Especializacion

Registro de Aceptacion

Apertura Sucursal Banco Nacion

Parque Industrial Mar del Plata
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Cierre — Registro de aceptacion Trabajo Final de Especializacion

Objeto

La aprobacion del presente documento representa la aprobacion formal del Proyecto Apertura
Sucursal Banco Nacién Parque Industrial Mar del Plata.

Declaracion de Aceptacion

Por medio del presente documento se deja constancia que el Proyecto Apertura Sucursal
Banco Nacion Parque Industrial Mar del Plata se declara aceptado y aprobado por el
Honorable Directorio del Banco Nacion y la Subgerencia General de Negocios.

Subgerent}(‘@neral Negocios Directorio Banco Nacioén
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Cierre — Reporte de Cierre Trabajo Final de Especializacion

Registro de Cierre

Apertura Sucursal Banco Nacion

Parque Industrial Mar del Plata
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Cierre — Reporte de Cierre Trabajo Final de Especializacion

Objeto
El presente documento tiene como fin informar el resultado de la performance del Proyecto.
Referencias

= (Caso de Negocio
o Anexo Andlisis de Viablidad
= Acta de Constitucion del Proyecto
= Plan de Gestion de Alcance
o Linea Base de Alcance
= Plan de Gestion de Tiempo
o Linea Base de Tiempo
=  Plan de Gestion de Costos
o Linea Base de Costos
= Plan de Gestion de Riesgos
= Plan de Gestion de las Adquisiciones
= Plan de Gestion de la Calidad
= Plan de Gestion de las Comunicaciones y los Interesados
o Organigrama del proyecto
o Matriz RACI
= Reportes de Estado
=  Solicitudes de Cambio
= Registro de Issues
= Registro de Riesgos

Objetivos

El proyecto abarco desde la etapa de analisis de gestion y factibilidad del local donde operara
la Sucursal del Banco Nacion; el disefio y aprobacion del anteproyecto de adecuacion del
local; la elaboracion de los pliegos de obra civil, de mobiliario y de espacialidades técnicas;
el proceso de licitacion, analisis y adjudicacion de los trabajos de ejecucion; la designacion
de los agentes que conformaran la dotacién de la Sucursal; los tramites de habilitacion ante el
B.C.R.A; las tareas de puesta en marcha; hasta cierre del proyecto con la comunicacion de
inicio de actividades. Con ello se logro:

= Ampliar la Red de Sucursal del Banco Nacion.
= Reforzar la presencia de la institucion en ubicaciones estratégicas.

La puesta en marcha de la sucursal permitira:

= Facilitar a las empresas instaladas en el predio y a las personas que concurren
diariamente una nueva entidad bancaria.

= Ampliar la cartera de clientes del Banco Nacion.

= Fortalecer el rol del Banco Nacion como lider en el acompanamiento de las
PyMEs.
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Criterios de éxito

1. Ejecutar y finalizar todas las fases de acuerdo con lo proyectado economicamente, con
desvios menores del 10%.

El costo del proyecto ha superado el planificado para la Linea Base de Costos, en un 1,45%

mas de lo esperado. No obstante, la diferencia ha sido aprobada por el comité de cambios, a

través del uso de la reserva de Gestion.

Los costos estimados y aprobados para el proyecto fueron de USD 100.000, mas la reserva de
contingencia de USD10.050,- Mientras que el proyecto totalizd6 un costo final de USD
111.650,-

Se registro una variacion de USD 1.600, por encima de lo presupuestado en la Linea Base de
Costos.

2. Contar con la designacion del 100% de la dotacion antes del cierre del proyecto.

A partir del resultado favorable obtenido durante el proceso de concurso interno de agentes
para cubrir las posiciones creadas en la nueva Sucursal, se logro designar el 100% de los
agentes. Se registro un alto nivel de interés y participacion por los agentes del Banco para
formar parte de la nueva unidad.

Disponer del 100% de la dotacion antes del cierre del proyecto, permitird a la Sucursal ofrecer
a sus clientes una amplia y adecuada oferta de atencion.

3. Finalizar el proyecto durante la segunda quincena de Mayo 2023.

El proyecto finalizo el dia 30/05/2023, logrando cumplir el objetivo de finalizar durante la
segunda quincena de mayo 2023. Esto permitira al Banco realizar la inauguracién de la
Sucursal durante la primera semana de junio 2023, previo a la Expo Agro-Industrial que se
celebrara en el Predio del Parque Industrial Mar del Plata entre el 5 y el 10 de Junio 2023.

La fecha de finalizacion estimada inicialmente era del 24/05/2023. Registrandose un retraso de
5 dias habiles, debido a lo informado en la Solicitud de Cambio Nro2.

Aceptacion de entregables

Todos los entregables han cumplido con los criterios de aceptacion y calidad, y fueron
validados en el Registro de Aceptacion.

Reporte de Cierre del Presupuesto

Linea Rubro Costo USD

Proyecto Comunicacion $100
Proyecto Informes internos $1.400
Proyecto Documentacion técnica $4.100
Proyecto Documentacion de Contrataciones $6.400
Proyecto Empresas Contratadas $88.000
Reserva Contingencia Issue Nro3 — Cambio Nro 1 $2.600
Reserva Contingencia Issue Nro4 — Cambio Nro 2 $5.850
Reserva Contingencia Issue Nro6 $1.600
Reserva Gerencia Issue Nro6 $1.600

Costo Final del Proyecto $111.650
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PV Valor Planificado USD 110.050

EV Valor Ganado USD 110.050

AC Costo Real USD 111.650
Desempeiio EVM

CPI Desempefio de los costos 0,98 (mayor al estimado)

SPI Desempeio del cronograma 1  (adecuado)

e [El costo total del proyecto resultéo en USD 111.650

e El costo total del proyecto ha superado en USD 1.600 el valor estimado en la
Linea Base de Costos de USD 110.050 (proyecto + reservas de contingencia), ,
representando un 1,45% por encima del costo total estimado.

BAC Linea Base de Costos USD 110.050
VAC Variacion respecto a los estimado USD 1.600

$110.000,00
$105.000,00
$100.000,00
$95.000,00
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$50.000,00
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$5.000,00
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En una escala con un intervalo en USD mas detallada, se puede observar de forma mas precisa
como el AC es mayor al EV, indicando la diferencia del costo mayor incurrido entre el
presupuesto BAC (proyecto + reservas de contingencia) y el costo real del proyecto. A su vez,
el PV y el EV no presentan dispersion.
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Cronograma
El proyecto finalizé con fecha 30/05/2023.

El cronograma del proyecto sufrio un retraso de 5 dias habiles respecto al estimado
inicialmente (24/05/2023), a causa de la solicitud de cambio Nro.2, que retrasé la
finalizacion de la obra civil afectando directamente al camino critico del proyecto.

El plazo de retraso se encontraba dentro de los parametros identificados en el analisis del
Meétodo PERT del camino critico, y con capacidad de aceptacion por el PM.
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SUCURSAL BANCO NACION
PARQUE INDUSTRIAL MAR DEL PLATA

v QA

PM — Martin Sosa Subgerente eneral Negocios Directorio Banco Nacion
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Anexo - Lecciones Aprendidas

Trabajo Final de Especializacion

1D Categoria Nombre | Descripcion Impacto Recomendaciones
Lc.1 | Alcance Nuevos Lanzamiento de nuevos Negativo Verificar con el area de
Proyectos | proyectos del Banco que no Negocios la propuesta de
fueron comunicados Atencion de la Sucursal,
previo al disefio del
anteproyecto.
Lc.2 | Costos Inflacion | La inestabilidad econémica Negativo Considerar la posible
en USD mundial afecta también a la inflacién en Dolares para
moneda Ddlar Americano futuros proyectos
Lc.3 | Comunicacion | Teams El equipo utiliz6 el Teams Positivo Utilizar Teams como
como herramienta de herramienta de
comunicacion, favoreciendo a comunicacion y trabajo
la conectividad y capacidad simultaneo de
de trabajo simultaneo en documentos. Crear
documentos. canales con ppales
interesados.
Lc.4 | Recursos Delegado | Contar con un agente del Positivo Disponer de un agente,
Técnico equipo instalado en la miembro del equipo, en
localidad permiti6 realizar un la localidad donde se
seguimiento mas fino del realicen obras de gran
avance de la obra. magnitud.
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Anexo — Encuesta de Satisfaccion Equipo de Trabajo

Con el objetivo de optimizar la gestion de los proyectos dentro del Banco Nacién, se propone
completar la siguiente encuesta dirigida a los miembros del Equipo de Trabajo, a fin de
conocer su opinion de la Gestion del Proyecto realizado.

Alternativas de Respuestas

1. Muy Conforme / 2. Conforme / 3. Poco Conforme / 4. Disconforme

Preguntas
Conocer su opinién en relacion.. Respuesta
1 al resultado del proyecto.
2 a su grado de participacion en el proyecto
3 al desempefio del Rol del PM
4 al nivel de compromiso del PM
5 al equipo de trabajo conformado
6 a los roles definidos para el equipo de trabajo
7 al nivel de compromiso del equipo
8 al clima laboral en el equipo de trabajo
9 a la comunicacion entre el equipo de trabajo
10 | ala metodologia de resolucion de conflictos
11 | alas herramientas provistas para gestionar el proyecto
12 | al nivel de comunicacidn con el resto de las dreas del Banco
13 | al nivel de involucramiento del Sponsor

Observaciones:

Muchas Gracias por tu participacion y colaboracion.

Equipo Direccion de Proyectos

Banco Nacion.

104



Conclusion Trabajo Final de Especializacion

Conclusion

El desarrollo del Trabajo Final de Especializacion, a partir de la elaboracion del Proyecto
Apertura Sucursal Banco Nacién Parque Industrial Mar del Plata, ha permitido poner en
practica los conceptos y herramientas trabajados durante la cursada de la Especializacion.

Mi presente laboral me encuentra, desde hace varios meses, cumpliendo un rol de jefatura,
siendo ésta mi primera experiencia como coordinador de un equipo, trabajando en una Unidad
del Banco donde se coordinan diferentes proyectos de aperturas y traslados de Sucursales. Pese
a que la Unidad no opera como una Oficina de Gestion de Proyectos, durante el ultimo afio, he
podido proponer e implementar diferentes conceptos y herramientas aprendidos en las materias
que componen la Especializacion.

El presente trabajo es el resultado del conocimiento adquirido a lo largo de la cursada, el
intercambio con los compafieros y profesores, y la propuesta de implementacion de las
herramientas en un proyecto que, si bien es ficticio, estoy seguro de que ha contribuido en el
desarrollo de mi carrera profesional.

Martin Sosa
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