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Capitulo I: Caso de negocio

La situacion econémica actual, caracterizada por la volatilidad del mercado cambiario
y los altos precios del dolar, ha impactado negativamente en la competitividad de la
compafiia TMD en el mercado de productos de chocolate. Consciente de esta realidad,
el presidente de dicha empresa ha dado luz verde a un proyecto estratégico destinado
a cambiar el paradigma actual y posicionar a la empresa como un actor destacado en la
produccion de chocolate oscuro.

La principal ventaja que el proyecto busca explotar es la disponibilidad de recursos y
talento humano a nivel nacional que permitirian la producciéon de chocolate oscuro
TMD a un costo significativamente menor en comparacion con su importacion. Los
insumos clave, como los granos de cacao y otros ingredientes, estan facilmente
disponibles a nivel local, eliminando la dependencia de los mercados internacionales y
los riesgos asociados con las fluctuaciones de las tasas de cambio. Ademas, la utilizacion
de talento humano local capacitado reduce los costos laborales y agrega un componente
de responsabilidad social empresarial.

La estrategia de produccion local no solo busca satisfacer la demanda nacional de
chocolate oscuro TMD, sino también ingresar al mercado internacional con productos
de alta calidad y sabor distintivo. Para lograr esto, el proyecto se basa en el uso de
técnicas y procesos de produccion innovadores que permitan alcanzar estandares de
calidad equivalentes a los productores de chocolate mas reconocidos a nivel global.

La propuesta de valor de este proyecto reside en la capacidad de TMD para ofrecer
productos de chocolate oscuro con un sabor auténtico y atractivo a un precio mas
competitivo. Esto no solo fortalecera la presencia de la marca en el mercado local, sino
que también permitira la expansion a mercados internacionales previamente
inaccesibles debido a los altos costos de importacion.

1.1. Mision

Nuestra mision es deleitar a nuestros clientes con productos de la mas alta calidad a
base de chocolate, ofreciendo una experiencia unica y satisfactoria en cada bocado. Nos
comprometemos a buscar constantemente la excelencia en la comercializacion de
nuestros productos, cuidando cada detalle desde la seleccion de las mejores materias
primas hasta la elaboracidn artesanal de nuestros deliciosos chocolates. A través de
nuestra pasion por el chocolate, buscamos promover la cultura cacaotera colombiana y
contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades agricolas locales.

1.2. Vision
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Ser reconocidos como la empresa lider en la comercializacion de productos a base de
chocolate en Colombia, destacando por nuestra calidad, innovacién y compromiso con
la sostenibilidad. Aspiramos a ser la marca preferida por los amantes del chocolate,
expandiendo nuestra presencia a nivel nacional e internacional. Buscamos convertirnos
en un referente en el mercado, no solo por nuestros productos excepcionales, sino
también por nuestra responsabilidad social y ambiental, contribuyendo al bienestar de
las comunidades cacaoteras y promoviendo practicas comerciales éticas en toda la
cadena de valor. Nuestra vision es compartir la felicidad del chocolate con el mundo,
manteniendo siempre nuestro enfoque en la calidad y la pasion por lo que hacemos.

1.3. Valores

e (alidad: Comprometidos con ofrecer productos de la mas alta calidad,
seleccionando cuidadosamente los ingredientes y garantizando un proceso de
comercializacion impecable para brindar una experiencia excepcional a
nuestros clientes.

e Pasion: Impulsados por una profunda pasion por el chocolate, nuestro equipo
trabaja con entusiasmo y dedicacion para compartir el placer y la felicidad que
este delicioso producto puede ofrecer.

e Responsabilidad social y ambiental: Nos preocupamos por el bienestar de las
comunidades cacaoteras y el medio ambiente, buscando practicas comerciales
sostenibles y éticas en toda la cadena de suministro.

e Innovacién: Siempre en busca de mejorar y sorprender a nuestros clientes,
fomentamos la innovacion en nuestros productos y procesos de
comercializacion para estar a la vanguardia del mercado.

e Excelencia en el servicio al cliente: Nuestro compromiso es ofrecer un servicio
al cliente excepcional, brindando atenciéon personalizada, escuchando sus
necesidades y garantizando su satisfaccion en cada interacciéon con nuestra
empresa.

1.4. Analisis de negocio

1.4.1. Fondos econOmicos

Considerando la extensa trayectoria de la empresa TMD, el presidente de la
organizacion ha comunicado su confianza en la disponibilidad suficiente de recursos a
lo largo del periodo del proyecto. En consecuencia, se ha determinado que el proyecto
se financiara en su totalidad mediante recursos propios.

Para el analisis profundo de viabilidad, las tablas disgregadas con informacion detallada
se encuentra en el Anexo A “Analisis de Viabilidad”. En relacion al historico de ventas
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que la empresa ha experimentado en el tltimo afio, se ha estimado, como parte del flujo
de fondos que se presenta a continuacion, que los ingresos anuales se acercaran a los
390.080 dolares. Esto se espera en el caso de la creacién de un producto con
caracteristicas similares, pero a un precio menor y aproximado al de los productos

importados.

Adicionalmente, el analisis realizado ha identificado que, junto a los 60.484 dolares de
inversion proyectados para el afio del proyecto, los costos variables y los gastos de
produccion y administrativos representaran aproximadamente el 83% de los ingresos
proyectados provenientes de las ventas anuales.

Tabla 1. Flujo de fondos

COMERCIALIZADORA TMD
FLUJO DE FONDOS NETOS
Periodo Periodo Periodo Periodo
Detalle
0 1 2 3
Desembolso Inicial Activos Fijo -47.884
Capital de Trabajo -12.600
Base de Inversion -60.484
Ingresos
Ingresos por Operaciones 390.080 390.080 390.080
Menos: Costos Variables -282.231 -282.231 -282.231
Mas: Otros Ingresos 0 0 0
Total Ingresos -60.484 107.849 107.849 107.849
Egresos
Costos fijos:
Gastos de Producciéon -46.542 -46.542 -46.542
Gastos de Administracion -4.380 -4.380 -4.380
Gastos de Comercializacion 0 0 0
Depreciacion -7.815 -7.815 -7.815
Total Egresos 0 -58.737 -58.737 -58.737
Util. Operacional ar_ltes Imp. A las 0 49112 49112 49.112
Ganancias

11
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Impuestos 15% | 7.367 7.367 7.367
Utilidad Neta Operacional 0 41.746 41.746 41.746
Depreciacion | 12.504 12.504 12.504
TOTAL Flujo de Fondos NETOS -60.484 54.249 54.249 54.249

Ahora bien, en cuanto a los indicadores financieros derivados de la informaciéon
presentada en el flujo de fondos (Ver Anexo Andlisis de Viabilidad), se ha identificado
un impacto positivo del proyecto directamente en relacion a la mision de la
organizacion. Estos indicadores son los siguientes:

e Tasa de rentabilidad: 35%

e Tasa Interna de Retorno (TIR): 72.%

e Tasa Interna de Retorno Modificada (TIRM):55%
e Periodo de Recupero: 584 dias, febrero 2024.

e Valor Actual Neto (VAN): U$D 31.517

En resumen, los indicadores financieros presentados en el analisis de viabilidad del
proyecto indican un panorama alentador en relaciéon a su contribucion a la misién
organizacional. La combinacidn de tasas de rentabilidad atractivas, TIR y TIRM soélidas,
un periodo de recuperacidn eficiente y un VAN positivo sugieren que el proyecto no
solo es financieramente viable, sino que también esta alineado con los objetivos de la
organizacion. Sin embargo, es fundamental considerar factores externos y riesgos
potenciales antes de tomar una decisidn final de implementacion.

12
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2. Capitulo II: Acta de constitucion

2.1. Objetivo

El proposito de este proyecto consiste en reemplazar el proceso de importacidn del
Chocolate RAZR, mediante la fabricacion de un producto con caracteristicas similares,
utilizando insumos locales y mano de obra de menor costo en Colombia. Por lo tanto,
resulta imprescindible llevar a cabo la construccion de la infraestructura requerida, su
equipamiento y la investigacion en el ambito alimentario, con el fin de igualar o incluso
mejorar la calidad del producto importado.

La justificacion del proyecto radica en la necesidad de abastecer una demanda
constante de chocolate semiamargo, tanto a nivel nacional como internacional.
Inicialmente, esta demanda se atendia mediante la comercializacién de un chocolate
semiamargo importado desde Turquia. No obstante, las variaciones en los costos de
transporte a nivel global y en el precio de cambio del d6lar en Colombia han ocasionado
un aumento significativo en el costo final del producto, lo que ha tenido un impacto
negativo en las ventas de manera considerable.

2.2. Alcance de proyecto

El proyecto tiene como objetivo establecer una infraestructura completa para producir
aproximadamente 50.000 unidades de chocolate al afio. Esto incluye la compra y
configuracion de maquinaria especializada, el disefio y la construccién de las
instalaciones adecuadas y la implementacidon de un sistema eficaz de gestion de la
cadena de suministro, actividades que se llevaran a cabo en el periodo de un afio y
contara con un presupuesto aproximado a los sesenta mil délares ($60.000).

Para garantizar la calidad del producto, se llevara a cabo un proceso integral de
investigacion y desarrollo para determinar la mejor formulaciéon y proceso de
fabricacion para el chocolate semiamargo. Se analizaran ingredientes, proporciones y
métodos de mezcla para obtener un producto equivalente o incluso superior al
chocolate importado en cuanto a sabor y textura.

La gestion de proyectos incluye la planificacion y coordinacion de todas las fases, desde
la recopilacion de recursos hasta la formacion del equipo de produccién. Se
estableceran hitos y se controlara el progreso para garantizar que el proyecto tenga
éxito durante los 360 dias que durara el proyecto y contara con un presupuesto
aproximado de sesenta mi délares (60.000)

2.3. Exclusiones

14
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* No se proveera nada concerniente a la comercializacidn.

* Noseincluye renta de inmueble, se establecera en la actual edificacion.
* Obras civiles no especificadas.

* No incluye vehiculos necesarios para el proceso.

2.4. Priorizacion de variables:

Alcance: Gestionar el disefio y la construccion de las instalaciones adecuadas para la
produccion del chocolate, la compra y configuracion de maquinaria especializada y la
implementacion de un sistema eficaz de gestion de la cadena de suministro, ademas de
la gestion del proyecto hasta el primer mes de comercializacidn del producto. No existe
posibilidad de variacion dentro del alcance, puesto que, la necesidad de cubrir una
demanda en especifico obliga a generar un producto similar que ocasione problemas
con la comercializacidn.

Tiempo: Se estima una duracién aproximada de un afio contado a partir de la firma del
acta de constitucion. Esta variable es susceptible de flexibilidad moderada, con un rango
de hasta 10% de modificacion.

Costo: se determina un presupuesto aproximado de sesenta mil dolares ($60.000) el
cual cuenta con baja variabilidad debido a que las proyecciones se han realizado con
presupuestos privados del sponsor, por tanto, la variacion mas del 7%, generaria
impactos sobre la viabilidad.

Tabla 2. Priorizacion de Variables

Priorizacion de | Debe lograrse | Conviene Acepto
objetivos lograrlo resultado
Alcance X
Tiempo X
Costo X

2.5. Entregables

En conformidad con lo expresado en el alcance, se determinaron trece (13)
entregables que se derivan de tres (3) frentes. En primera medida desde el frente de la
“planta”, concibe los siguientes 5 entregables:

15
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Linea de produccion con las 6 maquinas necesarias para el proceso.
Deposito de Cacao.

Bodega Refrigerada de Almacenamiento

Acondicionamiento de la infraestructura para empaquetado de Chocolates.
Reglamento de produccion.

SRR

Asimismo, frente al segundo frente “Chocolate”, se fijan los siguientes tres (3)
entregables:

1. Chocolate de tamafio estandar semiamargo

2. Registro de Sanidad

3. Manual de preparacion del Chocolate

Por ultimo, para el frente de “Gestidn del proyecto”, en el que se recogen los siguientes
entregables:

e Acta Constitutiva

e Plan de Direccion del Proyecto

Plan de Gestion del Alcance

Plan de Gestion del Cronograma
Plan de Gestion de Costos

Plan de Gestion de Riesgos

Plan de Gestion de Comunicaciones
Plan de Gestion de Adquisiciones
J Contratos con terceros

¢ Informes de ejecucion trimestrales

e Documento de cierre.

e a0 oW

2.6. Presupuesto y duracion preliminar

El proyecto “Chocolate TMD” como ya se ha mencionado anteriormente, sera financiado
en su totalidad por el Presidente de la empresa Luis Miguel Castellanos, quien ahora
sera reconocido como el Sponsor quien ostenta la capacidad para realizar cambios que
superen el 5% y que modifiquen el cronograma, y el gerente del proyecto sera Esteban
Vanegas Murillo, quien tendra la potestad de realizar cambios menores del 5% del
presupuesto y que no modifiquen el cronograma.

De manera preliminar, el presupuesto se encuentra determinado de la siguiente
manera:

Tabla 3. Presupuesto preliminar

16
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ITEM DESCRIPCION COSTO USD
Refaccion y Adecuaciones del 16.000
acondicionamiento del establecimiento tipo
inmueble internas, sin
modificaciones
infraestructurales de
profundidad.
Instalacion de linea de Compra e instalacion de 9.000
produccion magquinaria especializada
con estanteria necesaria.
Capacitacion de operarios | Proceso pedagogico de 3.900
fortalecimiento de
habilidad para operarios.
Adquisicién de materias Adquisicion de insumos 4.540
primas para la produccion de
chocolate
Puesta en marcha Elementos necesarios 13.000
para la puesta en marcha
de la produccién
Procesos de fabricacion Documentacion y 1.800
estandarizacion de
procesos de fabricacion.
Direccion de Proyecto Gastos de gestion del 12.000
proyecto durante el ciclo
completo de vida.
Total $59.350

En este sentido, el presupuesto preliminar asciende a los U$59.350 aproximadamente,
que estaran distribuidos en los 350 dias aproximadamente que durara el proyecto
contados a partir del Acta de Constitucidn, y los cuales tendran los siguientes hitos:

Tabla 4. Relacion de hitos

ETAPA HITO
Inicio Acta de constitucion
Planificaciéon Aprobacidn plan de gestion del proyecto
Ejecucion Entrega de muestra de chocolate

Aprobacidn del Registro de Sanidad

Entrega de Bodega de Almacenamiento

Entrega de linea de produccion

Entrega de manual de produccion
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Entrega de contratos de operarios

Cierre Aprobacién documento cierre proyecto

Aprobacién produccién primer mes

2.7.

B W=

AN

~

10.
11.
12.

13.

2.7

B e

2.7

1.
2.
3.

Supuestos, Riesgos y Restricciones preliminares

Materiales y herramientas necesarias para la construccidn estaran disponibles.
Recursos destinados para el proyecto son suficientes para su ejecucidn.

Se mantendra la nomina de personal durante toda su ejecucidn.

El pago contra certificado se efectuara dentro de los 15 dias de presentada la
factura.

Salarios de los trabajadores se mantienen estables durante todo el proyecto.
Recursos destinados a servicios externos y especializados se encuentran dentro
de lo planificado en el presupuesto.

Precios de los insumos no excedera lo contemplado en el presupuesto.
Materiales y equipos estan disponibles y en correspondencia a su demanda
dentro del proyecto.

Las responsabilidades de cada involucrado dentro del proyecto se realizan
dentro del tiempo establecido.

Insumos son entregados en fecha acorde a la solicitud dentro del proyecto.

Los rendimientos productivos seran los previstos dentro del proyecto.

Los materiales y herramientas necesarios para el proyecto estan en buenas
condiciones durante el ciclo de vida del proyecto.

Insumos de los proveedores son de la calidad esperada y necesaria para la
ejecucion del proyecto.

.1. Restricciones

Licencia de construccién publica
Programa de Seguridad de la obra
Registro Sanitario de Produccién
Normativas de emergencia y evacuacion

.2. Riesgos

Demoras en registro sanitario
Retrasos en materiales
Retrasos en permisos inmobiliarios
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4. Mala calidad de materia prima
5. Problemas en actual infraestructura.

2.7.3. Interesados

Sponsor: Luis Miguel Castellanos - Presidente TMD
Proveedores de materias primas e insumos
Gerente de proyecto

Operarios linea de produccion

Clientes antiguos

SRR
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CAPITULO II1
PLAN DE GESTION DEL PROYECTO
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3. Capitulo III: Plan de gestion del proyecto
3.1. Plan de gestion de alcance

3.1.1. Objetivo

El proposito del plan de direcciéon del alcance consiste en elaborar y registrar el plan
que establecera la manera en que se definira, validara y supervisara tanto el alcance del
proyecto como el del producto. Esta seccion es de gran relevancia, dado que describe la
forma en que se gestionara el alcance a lo largo de la duracion del proyecto.

Dentro de este plan se pueden identificar los procedimientos vinculados con:

e Establecimiento del Enunciado de Alcance

e Elaboracion y descripcion de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
e Definicion de los paquetes de tareas

e Establecimiento del control y monitoreo de la linea base del alcance.

3.1.2. Metodologia

Conforme a las implicancias del proyecto no solo para el sponsor, sino para un mercado
consolidado en general, Luis Miguel Castellanos llevo a cabo una reunion kick off, en la
cual, estuvieron presentes el coordinador del area financiera, el Coordinador de
comercializacion TAT, y los representantes de la empresa ADRO S.A para las regiones
de Antioquia y Valle del Cauca, las cuales son los mayores clientes del Chocolate RAZR
que se comercializaba anteriormente.

Antes de comenzar la reunidn, se requirieron los siguientes documentos:

e Acta de Constitucion del proyecto, previamente aprobada por el Sponsor.
e Registro de Supuestos y Riesgos
e Registro de Lecciones Aprendidas de Proyectos anteriores.

En el desarrollo de la reunion kick off, se emplea el juicio de expertos por parte de los
coordinadores de las areas técnicas que identificaron las necesidades y las propuestas
a desarrollar. Como producto se obtuvo parte de los entregables del proyecto, se
modificaron los supuestos, restricciones y riesgos que habian sido previamente
identificadas en el acta de constitucion del proyecto.

3.1.2.1. EDT
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El Gerente del Proyecto comenzo presentando una descripcidn detallada de los niveles
principales y en subniveles mas manejables, con la participacion del equipo de proyecto
para refinar las tareas y asignar recursos, tiempo y costos estimados. El patrocinador
proporciond comentarios y prioridades para las tareas.

La EDT final se present6 visualmente a través de un diagrama de arbol, que representa
lajerarquia de las actividades. Esta herramienta sera fundamental para la planificacion,
asignacidon de recursos y seguimiento del proyecto en curso. La colaboracién en la
construccion de la EDT ha establecido una base comun para la ejecucion del proyecto,
permitiendo tomar decisiones fundamentadas a lo largo del proceso. Este paso es un
hito significativo en la preparacidn para la siguiente fase del proyecto.

3.1.2.2. Diccionario de la EDT

En aras de ordenar la identificacién y clasificacion de las actividades determinadas en
la EDT, cada paquete de trabajo cuenta con un documento soporte en el cual se detalla
la informacién del entregable, con su respectivo presupuesto y longevidad, y los
criterios de aceptacion de este y se debe diligenciar en el formato establecido abajo.

e (Cddigo: Inicia por el prefijo identificador de la planta: TMD, el cédigo del
proyecto: Bog21y el consecutivo del paquete de acuerdo con su nivel en la EDT.
Nombre: Nombre de la actividad

Descripcion: Explica el detalle del paquete de trabajo y las actividades

Fechas de inicio y finalizacion

Criterios de aceptacién minimos para considerar que la actividad fue culminada
con éxito.

Costo Individual del paquete de trabajo

Responsable

Tabla 5. Formato diccionario EDT
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3.1.2.3. Control del Alcance

El equipo llevara a cabo el control del alcance del proyecto mediante la ejecucion de
analisis de variaciones, los cuales seran realizados mensualmente. Esta herramienta se
emplea para evaluar si las desviaciones o cambios en el alcance en comparacion con la
linea base son de importancia suficiente como para recomendar medidas preventivas,
correctivas o la correccion de defectos.

En caso de que la situacidn requiera modificaciones, estas se llevaran a cabo mediante
una solicitud de modificaciéon que sera presentada al comité de gestion de cambios.
Dicho comité tomara decisiones respecto a la aprobacidn, rechazo o aplazamiento de
dicha solicitud.

3.1.2.4. Validacion del Alcance

Este procedimiento involucra la validacidon oficial de los entregables parciales o
intermedios del proyecto por parte del cliente. En esta instancia, la confirmacion se
efectuara a través de inspecciones al finalizar cada mes, en presencia del Gerente de
Proyecto y Luis Miguel Castellanos o de un Delegado designado por el mismo.

Las inspecciones se emplearan para determinar la cantidad de trabajos o entregables
realizados, y se procedera a emitir la certificacion o acta parcial de pago. Mediante este
proceso, el cliente recibira satisfactoriamente los entregables parciales.

3.2. Plan de gestion del cronograma

3.2.1. Objetivo

El objetivo principal de construir el plan de gestion del cronograma es garantizar la
ejecucion eficiente y oportuna del proyecto, optimizando la asignacién de recursos,
estableciendo hitos clave y siguiendo un enfoque sistematico para monitorear y
controlar el progreso. El plan de gestién del cronograma permitira a todo el equipo del
proyecto tener una comprension clara de las actividades, plazos y dependencias, lo que
facilitara la toma de decisiones informadas y la minimizacién de retrasos.

3.2.2. Metodologia
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3.2.2.1. Secuenciacion de Actividades

Basandonos en la EDT previamente creada, se establecieron las relaciones de
dependencia entre las actividades. Se determin6 el orden logico en que debian
realizarse las tareas, asegurando que las actividades previas estuvieran completas
antes de que las siguientes pudieran comenzar.

3.2.2.2. Estimacion de Duraciones

En colaboracion con el equipo y utilizando métodos como la estimacidon basada en
experiencia y la técnica de tres puntos, se asignaron estimaciones de tiempo a cada
actividad. Estas estimaciones reflejaron la duracion esperada para completar las tareas
de acuerdo con los recursos disponibles.

3.2.2.3. Desarrollo del Diagrama de Red

Aprovechando las relaciones de dependencia y las duraciones estimadas, se construyé
un diagrama de red utilizando el Método del Camino Critico (CPM). Este diagrama
visualizé claramente las interconexiones entre las actividades y permiti6 identificar el
camino critico.

3.2.2.4. Asignacion de Recursos

Se asignaron los recursos necesarios para cada actividad, asegurando que los miembros
del equipo, los equipos y otros recursos estuvieran disponibles segin lo requerido por
el cronograma.

3.2.2.5. Desarrollo del Cronograma

Se utilizo la informacién de la secuenciacion de actividades, las estimaciones de
duracion y los recursos asignados, se creo el cronograma detallado del proyecto. Este
cronograma presentd las fechas de inicio y finalizacion de cada actividad,
proporcionando una guia clara para la ejecucion del proyecto.

3.2.2.6. Revision y Aprobacion

El plan de gestion del cronograma fue presentado a los stakeholders y al equipo para
su revision. Después de discusiones y posibles ajustes, el plan fue aprobado y
respaldado por todas las partes interesadas.

3.2.2.7. Control del cronograma

El gerente de proyecto sera el encargado de llevar a cabo seguimiento y velar por el
cumplimiento de las actividades del proyecto en tiempo y forma. Para el control del
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cronograma se hard la actualizacién semanal del reporte de avance. Cualquier
alteracion que implique ajustar el tiempo originalmente programado en el plan de
cronograma debe ser documentada siguiendo las pautas de gestion de cambios. Si estas
modificaciones resultan en una variacion superior al 7% del tiempo inicialmente
estimado, se requerira la aprobacion del Sponsor del proyecto.

3.3. Plan de gestion de costos

En la continuacidn del proceso de planificacion del proyecto, después de haber llevado
a cabo una reunion inicial para identificar la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
y elaborar el cronograma, se procedio6 a desarrollar el Plan de Gestion de Costos. Este
paso es esencial para asegurar una administracion financiera efectiva y precisa a lo
largo de todas las fases del proyecto.

Para establecer una base sélida, se comenz6 con una minuciosa revision de la EDT
previamente identificada. Cada actividad y entregable planificado fue examinado con
detalle, permitiendo un entendimiento completo de las tareas necesarias para la
ejecucion exitosa del proyecto. A partir de esta revision, se establecié una correlacion
clara entre las actividades y los posibles costos asociados.

En paralelo, se llevd a cabo una revision exhaustiva del cronograma elaborado. Esto
permitié comprender las fechas de inicio y finalizacién de cada actividad, lo que fue
esencial para distribuir los costos de manera coherente a lo largo del tiempo. Esta
sincronizacion entre el cronograma y los costos asegur6 que los recursos financieros
estuvieran disponibles en el momento adecuado para respaldar cada fase del proyecto.

Con esta informacion en mente, el siguiente paso consistié en la identificacion precisa
de los recursos requeridos. Colaborando estrechamente con el equipo del proyecto, se
determinaron los recursos necesarios para llevar a cabo cada actividad de acuerdo con
la EDT y el cronograma establecidos. Esto incluy6 la identificacion de personal
especializado, equipos, materiales y cualquier otro recurso esencial para la ejecucion
exitosa.

Luego, se procedi6 a la estimacion de los costos. En colaboraciéon con expertos del
dominio y miembros clave del equipo, se realizaron analisis detallados para asignar
estimaciones realistas a cada actividad. A través de técnicas como la estimacion basada
en experiencia y el andlisis de tres puntos, se establecieron cifras que reflejaban con
precision los gastos potenciales de cada tarea.

Con las estimaciones de costos en mano, se avanzo hacia la creacion del Plan de Costos.
Este plan detallado desgloso los costos por actividad y periodo, proporcionando una
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vision general completa de los gastos a lo largo del proyecto. Para garantizar una
gestion financiera sélida, se incluyeron también fondos de contingencia que
permitieran abordar posibles imprevistos y riesgos.

Una vez desarrollado el plan, se llev6 a cabo una revision minuciosa para garantizar su
alineacién con la EDT y el cronograma. Se verifico que los costos estimados fueran
coherentes con las actividades planificadas, y se realizaron ajustes y refinamientos
segun lo necesario para asegurar la cohesion de todos los elementos del proyecto.

Con el plan de gestion de costos refinado y completo, se present6 a los stakeholders y
al equipo para su revision y aprobacién. Cualquier discusion que surgiera se abordd, y
después de alcanzar un consenso, el plan fue aprobado por todas las partes interesadas,
lo que asegurd un compromiso compartido con los gastos propuestos y la ejecucion
financiera del proyecto.

A medida que el proyecto avance, se implementara un proceso continuo de monitoreo
y control. Los costos reales se compararan con el plan establecido a través de los
siguientes indicadores:

e CPI (Cost Performance Index): Se utilizara para evaluar el desempefio de costos
en relacion con el valor ganado (EV/AC).

e (CV (Cost Variation): Medira la variacidn entre el costo real y el presupuesto (EV
- AC).

e AC (Actual Cost): Registra el costo actual en cada revision.

e EV (Earned Value): Calculara el valor ganado en cada medicion.

e Curva S (S-Curve): Proporcionara una comparacion visual de PV, ACy EV a lo
largo del tiempo.

e EAC (Estimate at Completion): Estimara el costo total del proyecto al final
basandose en desempefio historico.

e TCPI (To-Complete Performance Index): Determinara el indice de eficiencia
necesario para cumplir los objetivos (EAC - AC)/(BAC - EV).

Ahora bien, teniendo en cuenta que es un proyecto de gran relevancia para la empresa,
los montos calculados para los fondos de contingencia y gerencia son superiores,
teniendo en cuenta que sera la primera inmersion en el area de produccién para una
compafiia especializada en comercializacion, por tanto, el calculo de los mismos se
detalla en el Plan de Gestion de Riesgos.

e Fondos de Contingencia: Establecido en un 10% del costo del proyecto, el uso de
los mismos es exclusivo del Gerente de Proyecto con aprobacion del Sponsor.
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¢ Fondos de Gerencia: Destinado para aquellos riesgos no identificados, el monto
destinado para ello se establecié en15% determinados por el Sponsor. El uso de
los mismos se encuentra en aprobacion simultanea del Gerente de proyecto y el
Sponsor.

3.4. Plan gestion de riesgos

3.4.1. Objetivo

La finalidad del plan de gestion o manejo de riesgos consiste en realizar la deteccion
temprana de todas las posibles amenazas que puedan impactar el desarrollo del
proyecto en cualquiera de sus etapas. Una vez se han identificado, la administracion de
los riesgos posibilitara la proteccion de los objetivos del proyecto a través de diversas
respuestas viables.

3.4.2. Metodologia

El plan de gestion de riesgos fue concertado con el equipo técnico de la empresa TMD
junto con el gerente de proyecto, por tanto, en la reuniéon estuvieron presentes
Sebastian Gutierrez como Coordinador del area financiera, Luis Miguel Castellanos,
como presidente de la empresa, Maritza Montenegro como Coordinador del area
comercial TAT y Esteban Vanegas como gerente del proyecto, quienes fueron los
encargados de definir la categorizacion de los riesgos, la matriz de probabilidad e
impacto, y los diferentes formatos y técnicas a utilizar para cada uno de los procesos de
la gestidn de riesgos.

3.4.3. Identificacion de riesgos

El ejercicio de identificacion de riesgos se realiz6 a través de las siguientes
herramientas que generaron una solidez para su abordaje:

e Juicio de Expertos
e Métodos de recopilacidn de datos, principalmente tormenta de ideas.
¢ Analisis de Causa-Raiz.

El propoésito de este este ejercicio estuvo enfocado en identificar todos los posibles
riesgos con el fin de organizarlos y categorizarlos utilizando la metodologia del
diagrama de Ishikawa. Ademas, se buscé crear la Estructura de Desglose de Riesgos
(RBS, por sus siglas en inglés) en la cual los riesgos fueron agrupados en cuatro distintas
categorias de acuerdo con la naturaleza del proyecto:
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e Técnicos: Aquellos asociados a la operacion misma del proyecto y que podrian
afectar el cronograma o el presupuesto.

e Externos: Riesgos que ocurren fuera del ambito del proyecto y/o la
organizacion.

e Organizacionales: Riesgos vinculados a la cultura y caracteristicas internas de la
organizacion.

e Gestion: Riesgos resultantes de la mala gestion del proyecto o de planificacidon.

3.4.3.1. Probabilidad
En la siguiente tabla se puede ver la estructura de analisis para la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos, la cual tiene una escala de 1 a 4, de la mas baja a la mas alta

respectivamente:

Tabla 6. Escala de probabilidad

ESCALA DE PROBABILIDAD
Baja
Media
Alta
Muy Alta

BIW (N [

3.4.3.2. Impacto

Ahora bien, teniendo en cuenta la anterior escala de probabilidad, se hace necesario
determinar el impacto que podria tener cada uno de los riesgos, sefialando una
categorizacion similar a la anterior, en donde el impacto puede ser bajo, medio, alto o
muy alto, identificando su afectacion sobre el cronograma, el presupuesto y el alcance.

Tabla 7. Escala de impacto

ESCALA DE IMPACTO

Impacto Bajo Medio Alto Muy Alto

1 3 7 10
Cronograma | <1 1-3 3-7 >7
Presupuesto | <700 700 - 1500 1500 - 4000 >4000
Alcance Imperceptible | Perceptibles Grandes Requiere

en entregable | cambios considerar el
alcance.

3.4.3.3. Matriz de Riesgos
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En este sentido, la matriz de riesgo articulara los parametros de riesgo e impacto que
permitird evaluar cuantitativamente los riesgos, lo cual, permitira determinar la
estrategia adecuada junto a una respuesta inmediata.

Tabla 8. Matriz de Riesgos

MATRIZ DE RIESGOS
PARAMETROS IMPACTO
1 3 7 10
— 1 1 3 7 10
2 5
B 2 2 6 14
° = 3 3 9
A 4 4

Teniendo en cuenta la anterior matriz, se defini6 unas estrategias dependiendo de si el
riesgo representa un efecto positivo o negativo para el proyecto, las cuales estaran en
concordancia con el puntaje, es decir, que si el riesgo obtuvo una puntuacién de 8 o mas,
se realizara un analisis para determinar el trato a realizar dentro del siguiente abanico
de estrategias:

Para riesgos negativos:

e Mitigar: Se utilizara para disminuir la probabilidad o el impacto del riesgo.

e Transferir: Se utilizara en caso que se considere pertinente transferir el riesgo a
un tercero ajeno al proyecto.

e Evitar: Se aplicara para eliminar la probabilidad de ocurrencia del riesgo.

e Escalar: Se utilizard en caso que el riesgo exceda la autoridad del director
proyecto y se trasladara la decision sobre la respuesta a un riesgo a un nivel
superior.

e Aceptar: Con esta estrategia se busca no cambiar ni la probabilidad ni el impacto.

Para riesgos positivos:

e Escalar: Se notificara a un superior acerca de una oportunidad, en caso que el
riesgo positivo exceda los limites de autoridad del director de proyecto.

e Explotar: Esta estrategia se usa para lograr materializar la oportunidad.

e Mejorar: Se utiliza para aumentar la probabilidad de ocurrencia de la
oportunidad.

e Aceptar: Con esta estrategia se busca no cambiar ni la probabilidad ni el impacto.

e Compartir: Se usa para aprovechar las capacidades de otra organizaciéon o
persona para tratar de materializar las oportunidades.
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3.4.3.4. Registro de riesgos:

Conforme avancen los diferentes pasos de la identificacion y gestion de riesgos, se ira
llenando progresivamente el registro de estos. Después de completar tanto el analisis
cualitativo como el cuantitativo, se procedera a llenar el registro siguiendo el formato
indicado a continuacion:

Tabla 9. Formato de Registro de Riesgos

REGISTRO DE RIESGOS
ID | Riesgo Categoria Plan respuesta de riesgos
Estrategia Respuesta Impacto Dueiio

Tiempo Costo

3.4.3.5. Monitoreo de Riesgos

Para supervisar la situacion, se llevaran a cabo revisiones de los riesgos de manera
mensual. Durante estas revisiones, se analizaran tanto el plan de gestién como el plan
de respuestas a los riesgos, con el propoésito de determinar si es necesario efectuar
ajustes en relacion a lo previamente establecido. Esto se hara considerando los eventos
actuales del proyecto. Se sugiere incluir la discusion sobre riesgos en el orden del dia
de todas las reuniones del proyecto.

A través de estas reevaluaciones de riesgos, se busca detectar la aparicion de nuevos
riesgos, asi como evaluar la eficacia de las estrategias y acciones planeadas para

abordar cada uno de los riesgos identificados durante la fase de planificacion.

1ER CAMBIO, MAYOR PAGO EN LA SEMANA 4 POR SUBIDA DE DOLAR
3.5. Plan de gestion de adquisiciones

3.5.1. Objetivo

El propdsito del plan de administracion de adquisiciones es establecer de manera clara
los criterios y el enfoque que se seguiran en los procedimientos de evaluacion y eleccion
de proveedores y recursos a incorporar en el proyecto.

3.5.2. Metodologia
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En esta seccion se describiran en detalle las categorias primordiales a considerar para
la eleccidon de los proveedores, siguiendo los criterios previamente delineados. Estos
criterios seran evaluados en una matriz comparativa que se utilizara como base para
tomar la decision con respecto al proveedor a seleccionar.

La responsabilidad de llevar a cabo la seleccion y el seguimiento de los proveedores
sera principalmente asumida por el area de compras del proyecto que estara
constituido por un delegado de la coordinacion financiera de la empresa TMD, un
delegado del Gerente del Proyecto y el asistente del area.

El proyecto centrara su gestion de adquisiciones en tres areas fundamentales:
1. Adquisicion de la maquinaria de la linea de produccién

2. Subcontratacion de empresa para la adecuacion e instalacion.
3. Adquisicién de suministros e insumos necesarios.

3.5.2.1. Adquisicion de la Linea de Produccién:

Objetivo: Adquirir de maquinaria para una linea de produccién eficiente y adecuada
para las necesidades del proyecto, cumpliendo con los plazos y presupuestos
establecidos.

Proceso

a. Definicion de Requisitos: El equipo de adquisiciones trabajara en conjunto con los
expertos técnicos y de produccién para definir claramente los requisitos técnicos y
funcionales de las maquinas necesarias para la linea de produccion.

b. Investigacion de Proveedores: Se llevara a cabo una investigacion exhaustiva de
proveedores de maquinaria para lineas de produccién, evaluando su reputacion,
experiencia, calidad del equipo y capacidad de cumplir con los requisitos del proyecto.
c. Cotizaciones y Negociaciones: Se solicitardn cotizaciones a los proveedores
seleccionados y se llevaran a cabo negociaciones para obtener los mejores términos en

cuanto a costos, plazos de entrega y soporte postventa.

d. Selecciéon del Proveedor: Basandose en los siguientes criterios, se seleccionara al
proveedor mas adecuado para la linea de produccién:

1. Experiencia y Reputacién (30 puntos):
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e Historial de proyectos similares completados con éxito: 10 puntos.
e Reputacion en la industria y referencias verificables: 10 puntos.
e Innovacidn y contribucién a avances tecnoldgicos: 10 puntos.

2. Calidad y Rendimiento (30 puntos):

e Cumplimiento de especificaciones técnicas y funcionales: 15 puntos.
e Garantias ofrecidas para la maquinaria: 10 puntos.
e C(Capacidad de mejora continua y optimizacién: 5 puntos.

3. Costoy Plazos (20 puntos):

e Competitividad del precio de la maquinaria: 10 puntos.
e Plazos de entrega acordes con el cronograma del proyecto: 10 puntos.

4. Soporte y Servicio Posventa (20 puntos):

e Disponibilidad de soporte técnico y asistencia rapida: 10 puntos.
e Garantia extendida y servicios de mantenimiento: 10 puntos.

e. Contratacion y Seguimiento: Se formalizara el contrato con el proveedor
seleccionado, estableciendo claramente los términos y condiciones. Se realizara un
seguimiento continuo para asegurar el cumplimiento de los plazos y la calidad del
equipo adquirido.

3.5.2.2. Subcontratacion de Empresa para la Adecuacion e Instalacion:

Objetivo: Contratar una empresa especializada para la adecuacion e instalacion de la
linea de produccidn en las instalaciones del proyecto.

Proceso

a. Seleccion de la Empresa Subcontratada: Se identificaran y evaluaran empresas con
experiencia en la adecuacion e instalacion de lineas de produccion similares.

b. Solicitud de Propuestas: Se solicitaran propuestas detalladas a las empresas
seleccionadas, incluyendo plazos, costos y métodos de trabajo.

c. Evaluacion y Seleccidn: basandose en los siguientes criterios, se seleccionara al
proveedor mas adecuado:
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1. Experiencia y Capacidad (30 puntos):
e Historial de proyectos de construccion y adecuacion similares: 15 puntos.
e Recursos humanos y técnicos disponibles para el proyecto: 10 puntos.
e C(Capacidad para gestionar proyectos complejos: 5 puntos.

2. Planificacion y Organizacion (25 puntos):

e Detalle del plan de trabajo y cronograma propuesto: 15 puntos.
e Enfoque en la gestion de riesgos y resolucion de problemas: 10 puntos.

3. Costo y Valor Agregado (25 puntos):

e Competitividad del presupuesto presentado: 15 puntos.
e Propuestas para mejoras o valor agregado al proyecto: 10 puntos.

4. Referencias y Reputacién (20 puntos):

e Referencias de proyectos anteriores y testimonios de clientes: 10 puntos.
e Reconocimiento en la industria y premios recibidos: 10 puntos.

d. Contratacién y Planificacién: Se formalizard el contrato con la empresa
subcontratada seleccionada. Se elaborara un plan detallado de trabajo que incluya las
etapas de adecuacion, instalacion, pruebas y puesta en marcha.

e. Supervision y Control: Se asignara un responsable de supervisar el trabajo de la

empresa subcontratada, asegurando que se cumplan los plazos y estandares de calidad
establecidos.

3.5.2.3. Adquisicion de Suministros e Insumos Necesarios:

Objetivo: Adquirir los suministros e insumos necesarios para la operacion y
mantenimiento de la linea de produccion.

Proceso
a. Identificacion de Requisitos: Se identificaran los suministros e insumos necesarios
para la operacion continua de la linea de produccidn, incluyendo repuestos, materias

primas y consumibles.

b. Establecimiento de Proveedores: Se estableceran relaciones con proveedores
confiables y calificados para cada categoria de suministros.

33



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Estudios de Posgrado

ECONOMICAS,

1. Calidad y Confiabilidad (30 puntos):

e Cumplimiento de normas y estandares de calidad: 15 puntos.
e Historial de suministro consistente y confiable: 10 puntos.
e Evaluacidn de la calidad de los suministros ofrecidos: 5 puntos.

2. Plazos de Entrega y Disponibilidad (25 puntos):

e C(Capacidad para cumplir con los plazos de entrega requeridos: 15 puntos.
e Flexibilidad para atender demandas cambiantes: 10 puntos.

3. Costo y Condiciones de Pago (25 puntos):

e Competitividad de los precios y condiciones de pago: 15 puntos.
e Ofrecimiento de descuentos por volumen u otros incentivos: 10 puntos.

4. Soporte y Relacion Comercial (20 puntos):
e C(Capacidad para proporcionar asistencia técnica y resolver problemas: 10
puntos.
e Comunicacion efectiva y disposicion para establecer una relaciéon solida: 10

puntos.

c. Gestion de Inventario: Se implementara un sistema de gestion de inventario para
mantener niveles 6ptimos de suministros y evitar interrupciones en la produccion.

d. Planificacion de Pedidos: Se establecera un cronograma de pedidos de suministros
basado en las necesidades de produccion y en la disponibilidad de los proveedores.

e. Seguimiento y Revision: Se realizaran revisiones periodicas del inventario y del

desempefio de los proveedores para asegurarse de que los suministros e insumos estén
disponibles en el momento adecuado y en las cantidades necesarias.

3.6. Plan de gestion de comunicaciones

3.6.1. Objetivo
Facilitar la comunicacion efectiva entre todas las partes interesadas en el proyecto de

produccion de chocolate para la empresa TMD, garantizando la transparencia, el flujo
de informacién y la toma de decisiones informadas para el éxito del proyecto.
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3.6.2. Metodologia

El plan de comunicaciones se basa en una estrategia proactiva para garantizar la
transparencia y la fluidez de la informaci6n en el proyecto de produccion de chocolate
para TMD. A través de una variedad de canales, como reuniones regulares, correos
electronicos y herramientas de gestion de proyectos, se establece una comunicacion
estructurada con las partes interesadas clave, incluyendo el sponsor, proveedores,
gerente de proyecto, operarios y clientes antiguos. Ademas, se implementa un
monitoreo constante, evaluaciones de satisfaccién y un protocolo de comunicacién de
crisis para abordar situaciones imprevistas, tal como se presenta en el siguiente cuadro:

Tabla 10. Matriz de relacion de interesados

Interesados Frecuencia | Formato Contenido
Sponsor: Luis Miguel | Mensual Reuniones Estado del proyecto, hitos,
Castellanos - presenciales o | presupuesto, riesgos.
Presidente TMD virtuales
Proveedores de | Quincenal | Correo Requisitos de materiales,
Materias Primas e electronico, entregas, problemas.
Insumos llamadas
Gerente de Proyecto Semanal Reuniones, Progreso, planificacion,
informes riesgos, proximos pasos.
Operarios Linea de | Diaria Reuniones Instrucciones, cambios,
Produccion breves problemas,
retroalimentacion.
Clientes Antiguos Trimestral | Correo, Actualizaciones, fechas de
llamadas, entrega,
encuestas retroalimentacion.

Se usaran las siguientes plataformas de Comunicacidn para establecer el intercambio
comunicativo con los interesados:

e Reuniones presenciales o virtuales.
e Correo electronico.

e Llamadas telefénicas.

e Software de gestion de proyectos.

Ahora bien, para vigilar la funcionalidad del plan se realizaran ejercicio de monitoreo,
el cual implica supervisar regularmente la implementacién del plan de comunicaciones
para asegurarse de que se estén cumpliendo los objetivos y las actividades planificadas.
Esto permite identificar posibles desviaciones y corregirlas a tiempo. Se observa si las
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reuniones y los canales de comunicaciéon funcionan como se esperaba y si los mensajes
clave se estan transmitiendo adecuadamente.

Asimismo, la evaluacion involucra analizar la calidad y el impacto de la comunicacién
en el proyecto. Esto se logra a través de encuestas de satisfaccion, retroalimentacion de
las partes interesadas y analisis de resultados. La evaluacion proporciona informacion
valiosa sobre la percepcion de las partes interesadas, identifica areas de mejora y
permite ajustar el plan segin sea necesario para optimizar la comunicacion.
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LINEA BASE DE ALCANCE
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4. Capitulo IV: Linea Base de Alcance

4.1. Enunciado de alcance

El proyecto tiene como objetivo establecer una infraestructura integral capaz de
producir alrededor de 50.000 unidades de chocolate al afio, con un enfoque en la
excelencia en calidad y eficiencia. Este alcance abarca diversas areas clave, incluyendo
la adquisicidn y configuracion de maquinaria especializada, el disefio y construccion de
instalaciones 6ptimas, y la implementacion de un sistema de gestion de la cadena de
suministro altamente eficaz. Estas actividades se llevaran a cabo en un plazo de un afio
y contaran con una asignacion presupuestaria aproximada de sesenta mil ddlares
($60.000).

Para garantizar la calidad del producto, se ejecutara un proceso integral de
investigacion y desarrollo destinado a determinar la formulaciéon y el proceso de
fabricacion ideales para el chocolate semiamargo. A través de un analisis exhaustivo de
ingredientes, proporciones y métodos de mezcla, el objetivo es lograr un producto que
iguale o supere en sabor y textura al chocolate importado.

La gestion del proyecto engloba la planificacion y coordinacion de todas las etapas,
desde la asignacion de recursos hasta la constitucidon del equipo de produccion. Se
estableceran hitos cruciales y se realizara un control constante del avance para
asegurar la culminacion exitosa del proyecto en los 360 dias estipulados. El
presupuesto aproximado para la ejecucion de este proyecto sera de sesenta mil dolares
($60.000), con un firme compromiso de maximizar su efectividad y eficiencia.

4.1.1. Alcance del Producto
El alcance del producto abarca los siguientes componentes clave:
1. Infraestructuray Equipamiento:

e Adquisiciéon y configuracion de maquinaria especializada para la
produccion de chocolate semiamargo, incluyendo equipos de mezcla,
moldeado y empaquetado.

e Disefio y construccion de instalaciones que cumplan con los estandares
de higiene y seguridad requeridos para la produccion de alimentos,
incluyendo areas de produccion, almacenamiento y oficinas
administrativas.

2. Investigacion y Desarrollo del Chocolate:
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e Realizacion de un proceso integral de investigacion y desarrollo para
determinar la formulacién 6ptima del chocolate semiamargo.

e Analisis de ingredientes, proporciones y métodos de mezcla para lograr
un producto con sabor y textura equivalentes o superiores a los
chocolates importados.

Sistema de Gestion de la Cadena de Suministro:

e Implementacion de un sistema eficaz de gestion de la cadena de
suministro, que incluya la adquisicion de materias primas de alta calidad,
la programacion de produccidn, el seguimiento de inventarios y la
distribucidn eficiente de productos acabados.

Planificacion y Coordinacion del Proyecto:

e Definicion de un plan de proyecto detallado, que incluya la secuencia de
actividades, la asignacion de recursos y el establecimiento de hitos clave.

e Coordinacion de todas las fases del proyecto, desde la adquisicion de
recursos hasta la formacion del equipo de produccion.

Control de Calidad y Garantia del Producto:

e Establecimiento de procesos de control de calidad para garantizar que el
chocolate producido cumpla con los estandares de sabor, textura y
seguridad alimentaria establecidos.

e Implementacion de medidas de garantia de producto que aseguren la
consistencia y calidad a lo largo del tiempo.

4.1.2. Criterios de aceptacion

A. Produccion Sostenida: Se producen y entregan al menos 50.000 unidades de

B.

chocolate semiamargo dentro del periodo de un afo.

Maquinaria Funcional: Todas las maquinas y equipos adquiridos y
configurados funcionan correctamente y contribuyen de manera eficiente al
proceso de produccion de chocolate.

Instalaciones Operativas: Las instalaciones disefiadas y construidas estan
listas y operativas, proporcionando un entorno seguro y eficiente para la
produccion.

Sistema de Cadena de Suministro en Funcionamiento: El sistema de gestion
de la cadena de suministro estad en funcionamiento, asegurando un flujo
constante de materias primas y la entrega puntual de productos terminados.
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E. Formulacion de Chocolate Semiamargo Optimizada: Se logra una
formulacién de chocolate semiamargo que cumple o supera los estandares
establecidos en términos de sabor y textura, comparandose favorablemente con
el chocolate importado.

F. Planificacion y Coordinacion Efectivas: Se alcanzan los hitos y plazos
definidos en el plan de proyecto, y la formaciéon del equipo de produccién se
realiza de manera adecuada.

G. Control de Calidad Asegurado: El producto final pasa satisfactoriamente las
pruebas de control de calidad y cumple con los estandares especificados para
sabor, textura y presentacion.

H. Gestion Financiera Eficiente: El proyecto se mantiene dentro del presupuesto
estimado de sesenta mil délares ($60.000) y se lleva a cabo con una
administracion financiera efectiva.

[. Documentacion Completa: Se entregan todos los documentos relevantes,
como manuales de operacidn, especificaciones técnicas y registros de pruebas,
para asegurar la continuidad y la capacidad de mantenimiento del sistema.

J. Aprobacion del Cliente: El cliente o el comité de revision del proyecto aprueba
los resultados finales del proyecto, confirmando que se han cumplido
satisfactoriamente los objetivos y requisitos establecidos.

4.1.3. Entregables

En conformidad con lo expresado en el alcance, se determinaron trece (13)
entregables que se derivan de tres (3) frentes. En primera medida desde el frente de la
“planta”, concibe los siguientes 5 entregables:

Linea de produccion con las 6 maquinas necesarias para el proceso.
Deposito de Cacao.

Bodega Refrigerada de Almacenamiento

Acondicionamiento de la infraestructura para empaquetado de Chocolates.
Reglamento de produccion.

SANL I

Asimismo, frente al segundo frente “Chocolate”, se fijan los siguientes tres (3)
entregables:

1. Chocolate de tamafio estandar semiamargo

2. Registro de Sanidad
3. Manual de preparacion del Chocolate
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Por ultimo, para el frente de “Gestidn del proyecto”, en el que se recogen los siguientes
entregables:

e Acta Constitutiva

e Plan de Direccion del Proyecto

Plan de Gestion del Alcance

Plan de Gestion del Cronograma
Plan de Gestion de Costos

Plan de Gestion de Riesgos

Plan de Gestion de Comunicaciones
Plan de Gestion de Adquisiciones
J Contratos con terceros

¢ Informes de ejecucion trimestrales

e Documento de cierre.

e a0 oW

4.1.4. Exclusiones

1. No se proveera nada concerniente a la comercializacion: El alcance del
proyecto se centra en el establecimiento de la infraestructura de produccion de
chocolate y la optimizacion de su proceso. Sin embargo, no se contempla en este
proyecto la implementacion de estrategias de comercializacion, promocion ni
distribuciéon del producto final. La tarea de definir y ejecutar estrategias de
marketing, ventas y distribucion recae fuera del ambito de este proyecto.

2. No se incluye renta de inmueble, se establecera en la actual edificacion: El
proyecto se basa en la infraestructura existente para el establecimiento de la
produccion de chocolate. No estd previsto incluir la renta o adquisicion de
nuevos inmuebles. Las actividades se llevaran a cabo en la edificaciéon actual,
haciendo uso eficiente de los espacios disponibles para la instalacion de la
magquinaria y la operacion del proceso de produccion.

3. Obras civiles no especificadas: Aunque el proyecto contempla la construccion
de instalaciones adecuadas para la produccion de chocolate, se excluyen las
obras civiles no especificadas. Esto implica que cualquier mejora o modificacién
significativa en las estructuras de la edificacion que no esté directamente
relacionada con el proceso de produccion no se considerara en el alcance del
proyecto.

4. No incluye vehiculos necesarios para el proceso: Si bien se establecera una
infraestructura completa para la producciéon de chocolate, no se considera
dentro del proyecto la adquisicion o provisidon de vehiculos necesarios para el
transporte de materias primas o productos terminados. Los vehiculos
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destinados a actividades de transporte y logistica no forman parte de las
actividades incluidas en el alcance.

4.1.5. Supuestos

B W=

AN

~

10.
11.
12.

13.

Materiales y herramientas necesarias para la construccion estaran disponibles
Recursos destinados para el proyecto son suficientes para su ejecucion

Se mantendra la ndmina de personal durante toda su ejecucion

El pago contra certificado se efectuara dentro de los 15 dias de presentada la
factura.

Salarios de los trabajadores se mantienen estables durante todo el proyecto
Recursos destinados a servicios externos y especializados se encuentran
dentro de lo planificado en el presupuesto

Precios de los insumos no excedera lo contemplado en el presupuesto
Materiales y equipos estan disponibles y en correspondencia a su demanda
dentro del proyecto

Las responsabilidades de cada involucrado dentro del proyecto se realizan
dentro del tiempo establecido

Insumos son entregados en fecha acorde a la solicitud dentro del proyecto.
Los rendimientos productivos seran los previstos dentro del proyecto

Los materiales y herramientas necesarios para el proyecto estan en buenas
condiciones durante el ciclo de vida del proyecto

Insumos de los proveedores son de la calidad esperada y necesaria para la
ejecucion del proyecto

4.1.6. Restricciones

BN e

4.2,

Licencia de construccién publica
Programa de Seguridad de la obra
Registro Sanitario de Producciéon
Normativas de emergencia y evacuacion

Estructura de descomposicion del trabajo
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Tabla 11. Listado de paquetes de trabajo

1.1 CHOCOLATE

1.11 Formula

1.1.1.1 Estudio de Laboratorio

1.1.1.11 Identificacion de ingredientes

1.1.1.1.2 Pruebas de producto

1.1.1.1.3 Presentacion de producto

1.1.1.2 Manual de produccion

1.1.1.21 Creacion del manual de produccion

1.1.2 Registro Sanitario

1.1.21 Contratacion buro para proceso ante el Invima
1.1.2.2 Proceso en el Invima

1.1.2.3 Certificacion Sanitaria

1.1.3 Adquisicion de insumos

1.1.3.1 Contratacion de proveedores de proveedores
1.1.3.11 Proceso de licitacion

1.1.3.1.2 Contratacion

1.2 FABRICA

1.2.1 Almacenaje

1.2.1.1 Acondicionamiento edificio

1.21.1.1 Revision y arreglo de estructura eléctrica
1.2.1.1.2 Revision y arreglo de sistema de acueducto y alcantarillado
1.2.1.1.3 Revision y arreglo de infraestructura en general
1.2.1.1.4 Pintura

1.2.1.1.5 Revision de cumplimiento

1.2.1.2 Deposito de cacao

1.2.1.21 Acondicionamiento del espacio en bodega para cacao
1.2.1.2.2 Revision de cumplimiento
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1.2.1.3 Bodega de Almacenaje refrigerado

1.2.1.3.1 Revision del espacio

1.2.1.3.2 Acondicionamiento pre

1.2.1.3.3 Compra de estructura refrigerada

1.2.1.3.4 Instalacion de estructura refrigerada

1.2.1.3.5 Acondicionamiento final

1.2.1.3.6 Revision de cumplimiento

1.2.2 Produccion

1.2.2.1 Compra e instalacion de linea de produccion
1.2.2.11 Identificacion de maquinaria para la linea de produccion
1.2.2.1.2 Licitacion

1.2.2.1.3 Compra de la maquinaria

1.2.2.14 Instalacion de la maquinaria

1.2.2.1.5 Revision de Cumplimiento

1.2.2.2 Manual de produccion

1.2.2.21 Creacion del Manual de produccién

1.2.2.2.2 Capacitacion a operarios

1.2.3 Adquisiciones

1.2.3.1 Contratacion

1.2.3.11 Proceso de seleccidon de operarios y administrativa
1.2.3.1.2 Contratacion de personal

1.2.3.2 Compra de suministros administrativos

1.2.3.2.1 Adquisicion de elementos para uso administrativo
13 GESTION DE PROYECTO

1.31 Acta de constitucion

1.3.2 Plan Gestion de Proyecto

1.3.2.1 Gestion de interesados

1.3.2.2 Gestion de comunicaciones

1.3.2.3 Gestion de
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4.3.

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Paquetes de
Trabajo

Diccionario EDT

PRUEBAS DE PRODUCTO

Las pruebas de laboratorio para el chocolate evalian su
composicion, textura, sabor y calidad. Se analizan ingredientes,
contenido de cacao, humedad, viscosidad, pH y posibles
contaminantes. Pruebas sensoriales también se realizan para
asegurar el sabor deseado.

22 de Agosto de
2022 de 2022
$2.550 21 dias
1. Realizacién de pruebas de laboratorio: Asegurarse de
que se hayan llevado a cabo todas las pruebas de
laboratorio planificadas. Esto incluye pruebas
relacionadas con la composicién, textura, sabor y
calidad del chocolate, asi como andlisis de ingredientes,
contenido de cacao, humedad, viscosidad, pH y
contaminantes.

12 de Septiembre
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2. Cumplimiento de estandares: Verificar si los resultados
de las pruebas cumplen con los estandares de calidad y
seguridad establecidos para el chocolate. Esto implica
asegurarse de que los valores medidos estén dentro de
los rangos aceptables y no representen riesgos para la
salud del consumidor.

3. Evaluacidn sensorial: Realizar pruebas sensoriales para
asegurar que el chocolate tenga el sabor deseado. Esto
podria involucrar a panelistas que evalien Ila
apariencia, aroma, sabor y textura del chocolate y que
confirmen que se ajusta a las especificaciones previstas.

4. Analisis de resultados: Analizar los resultados de las
pruebas de laboratorio y las evaluaciones sensoriales
para tomar decisiones informadas. Esto podria incluir
la interpretacién de datos, la comparacion con
estandares predefinidos y la identificacion de posibles
areas de mejora.

5. Generacion de informes: Preparar informes detallados
que resuman los resultados de las pruebas y las
evaluaciones sensoriales. Estos informes podrian
incluir datos cuantitativos, analisis cualitativos,
conclusiones y recomendaciones.

6. Acciones correctivas: Si se identifican problemas
durante las pruebas, implementar acciones correctivas
para abordar cualquier desviacion o problema
detectado. Esto podria incluir ajustes en la receta, el
proceso de fabricacion o la calidad de los ingredientes.

7. Aprobacidn final: Obtener la aprobacion de las partes
interesadas relevantes, como los responsables de
calidad o produccion, antes de considerar la actividad
completa. Esto garantiza que todos estén satisfechos
con los resultados obtenidos.

8. Documentacion y archivo: Asegurarse de que toda la
documentacion relacionada con las pruebas,
resultados, evaluaciones y acciones correctivas esté
debidamente archivada y organizada para futuras
referencias.

Ingeniero Daniel La Verde
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Certificacion Sanitaria

El certificado INVIMA (Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos) para un producto de chocolate es
un documento emitido por esta entidad gubernamental. El
certificado confirma que el chocolate cumple con los
estandares de calidad, seguridad y regulaciones establecidas
por el INVIMA para su produccién, comercializaciéon y
consumo en el pafs.

10 de enero de 12 de enero de

2023 2023

$38 2 dias

Documento emitido solamente por INVIMA, sefialando el
cumplimiento de Estandares

Juana Maria Alonso

El documento debe establecer que la empresa
Comercializadora TMD contard con los permisos para
produccién y comercializacion.

Licitacion para compra de estructura refrigerada

El proceso de licitacion para la adquisicion de una estructura
refrigerante para una empresa privada comprende en,
primero, se definen las necesidades del proyecto, seguido de la
preparacion de un documento de licitacion que detalla
requisitos técnicos y condiciones. La licitacién se anuncia
publicamente, atrayendo a proveedores interesados a
presentar propuestas. Luego, un comité evaltia las propuestas
segun criterios como precio, calidad y plazos. Tras la seleccién
del proveedor mas adecuado, se negocian los términos y se
firma el contrato.

21 de febrero de
2023 2023

27 de febrero de

$100 6 dias

1. Cumplimiento de Requisitos Técnicos: Las etapas de
preparacion del documento de licitacién deben
asegurarse de que todos los requisitos técnicos y
especificaciones se describan de manera clara y precisa.

2. Claridad y Coherencia: Los documentos de licitaciéon
deben ser coherentes y comprensibles, evitando
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ambigliedades que puedan llevar a interpretaciones
erroneas.

3. Plazosy Fechas: Las fechas limite y los plazos deben ser
razonables y factibles, permitiendo a los proveedores
tiempo suficiente para preparar y presentar sus
propuestas.

4. Requisitos Legales y Normativos: Las etapas de
preparacion deben asegurarse de que el proceso
cumpla con todas las leyes y regulaciones pertinentes.

Gladys Vargas

Contratacion de personal

La actividad de contratacidon de personal para una planta de
produccion de chocolate involucra la busqueda, evaluacion y
seleccibn de tres operarios altamente capacitados,
responsables de la manipulaciéon precisa de ingredientes,
operacion de maquinaria y control de calidad en el proceso de
fabricacion de chocolate. Ademas, se busca una persona para
tareas administrativas, encargada de gestionar registros,
documentacion y coordinar eficientemente las actividades del
personal y los recursos. La seleccion se basara en habilidades
técnicas, experiencia relevante y aptitudes para trabajar en
equipo, garantizando asi la excelencia en la produccién de
chocolate y el funcionamiento fluido de la planta.

15 de abril de 2023 _ 30 de abril de 2023

$2.300 | 15 dias

1. Candidatos Seleccionados: Se han identificado y
seleccionado los candidatos mas adecuados para los
roles de operarios y actividades administrativas,
basados en criterios establecidos previamente, como
habilidades técnicas, experiencia, competencias y
valores culturales.

2. Ofertas y Aceptacion: Las ofertas de empleo han sido
extendidas a los candidatos seleccionados, y estos han
aceptado formalmente las condiciones y términos del
empleo ofrecido.

3. Documentacién Legal: Se han completado todos los
tramites legales y administrativos necesarios para
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formalizar la contratacién de los nuevos empleados,
incluyendo la firma de contratos laborales, acuerdos de
confidencialidad y otros documentos relevantes.

4. Inducciény Capacitacién Inicial: Los nuevos empleados
han participado en una induccién y capacitacién inicial
que les proporciona informacién sobre la empresa, sus
politicas, procedimientos, normas de seguridad y otras
cuestiones clave relacionadas con sus roles.

5. Integracion en el Equipo: Los nuevos empleados han
sido presentados al equipo existente y han comenzado
a interactuar y colaborar de manera efectiva con sus
colegas, lo que contribuye a una transicién suave y una
rapida integracién en la dinamica laboral.

6. Incorporacion a las Tareas: Los operarios han
comenzado a realizar sus tareas de manera auténomay
competente, demostrando habilidades técnicas y
conocimientos en la producciéon de chocolate. La
persona a cargo de actividades administrativas ha
empezado a desempeiiar sus funciones con eficiencia.

Gladys Vargas

Entrega de obra

Realizar la entrega y aceptacion de dos frentes del proyecto,
tanto la fabrica como el chocolate, respondiendo al enunciado
del alcance.

20 de junio de 5 dejulio de 2023
2023

$940 | 15 dias

1. Cumplimiento del Alcance: Verificar que todas las
entregas, procesos y resultados estén alineados con los
objetivos y requisitos establecidos en el alcance del
proyecto. Esto implica asegurarse de que tanto la
fabrica como la produccién de chocolate se hayan
llevado a cabo de acuerdo con las especificaciones
acordadas.

2. Aprobacién del Cliente: Obtener la aprobacién formal
del cliente para la entrega de los dos frentes del
proyecto (fabrica y produccién de chocolate). Esto
podria implicar la revisidn y aceptacién formal de los
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entregables por parte del cliente, demostrando que
estan satisfechos con los resultados.

Pruebas y Verificaciones: Realizar pruebas vy
verificaciones exhaustivas en la fabrica y en los
procesos de produccion de chocolate para asegurarse
de que funcionen correctamente y cumplan con los
estandares de calidad establecidos.

Esteban Vanegas
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5. Capitulo V: linea base de tiempo

5.1.

Cronograma

ECONOMICAS

DIAGRAMA DE GANTT

insadis | @Emedio 2°trimestre 3ertrimestre 4° trimestre Ter trimestre 2° trimestre 3ertrimestre
Nombre de tarea v Durecién v | Comienzo v Fin v Predew recursos v base v G mar  abr | may jun  jul | ago  sep ot nov  dic  ene feb mar  abr may jun  jul | ago = sep
4 1CHOCOLATE D1dias?  lun15/08/22 1un30/01/23 54  ESTEBANVANEGA $8.926,00 lui T
4 1.1Formula 50dias?  lun15/08/22  vie21/10/22 ESTEBAN VANEGA $3.553,00 lur | —
4 1.1.1 Estudio de Laboratc 27 dias?  lun15/08/22  mar 20/09/22 Daniel Laverde $3.193,00 lur 1
1.1.1.1 Identificacion 7 dias? lun15/08/22  mar 23/08/22 Daniel Laverde $300,00 lur + Daniel Laverde
de ingredientes
1.1.1.2Pruebasde prc 18dias? ~ mié24/08/22 vie16/09/22 4 Daniel Laverde $2.550,00 mi + Daniel Laverde
1.1.1.3 Presentacion 2 dias 1un19/09/22  mar20/09/22 5 Daniel Laverde $343,00 lur
de producto
4112Manual de prepara 23dias  mié21/09/22 vie21/10/2 6 Daniel Laverde $360,00 mi
1121Creaciondel 10dias  mié21/09/22 vie21/10/2 6 Daniel Laverde $360,00 mi Daniel Laverde
manual de
| 12Registrosanitario  67dias  [lun24/10/22 |- |mar24/01/23 68  ESTEBAN VANEGA $828,00 mi
1.2.1 Contratacion buro  1dia 1un24/10/22  lun31/10/2 8 Gladys Vargas $400,00 mi T % Vargas
para proceso ante el
1.2.2Proceso en el Invirr 31 dias vie2/12/22  vie20/01/23 10 JuanaMariaAlons $390,00 do 1  Juana Maria Alonso
1.2.3 Certificacion Sanita 2 dias 1un23/01/23  mar24/01/23 11 Juana Maria Alons $38,00 vie % 240
4 1.3 Adquisicion de insumos 121dias  lun15/08/22  lun 30/01/23 $4.545,00 mé
4131 Contratos de 121dias  lun15/08/22  lun30/01/23 $4.545,00 mé
proveedores
1.3.1.1 Proceso de licit 3 dias lun15/08/22  mié 17/08/22 Gladys Vargas $30,00 mé Gladys Vargas
1.3.1.2 Contratacion 2 dias vie27/01/23  lun30/01/23 Gladys Vargas $4.515,00 vie Gladys Vargas
4 2FABRICA 283dias  lun15/08/22  mar12/09/23 54 $29.931,00 mi
4 2.1 Almacenaje 186dias  lun15/08/22  vie28/04/23 54  Yesid Vanegas $5.164,00 mi T
4211 141dias  lun15/08/22  Wun27/02/23 54 $1.904,00 mi 1
Acondicionamiento
21.1.1Revisiony  13dias lun15/08/22  mié 31/08/22 Bernal $344,00 mi Bernal SAS.
arreglo de estructura Remodelaciones
2.1.12Revisibny  Sdias lun15/08/22  mié 24/08/22 Acueducto de $430,00 mi teducto de Bogot:
arreglo de sistema de Bogota
acueductoy
21.13Revisiony  8dias lun15/08/22  mié 24/08/22 Leonardo $900,00 mi rdo-vill
arreglode villanueva
infraestructura en
2.1.1.4Pintura 1dia jue 1/09/22 mié 7/09/22 20;21;2: Leonardo villanue $230,00 do. leonardo villanueva ||
2115Revisionde  2dias vie24/02/23  1un27/02/23  20;21;2: Yesid Vanegas $0,00 vie i Yesid Vanegas
cumplimiento
4212Depositodecacao 13dias  mar28/02/23 mié15/03/23 24 $430,00 m:

»
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w
Nombres detos | Gosto delinea 2 trimestre 3ertrimestre £ trimestre Tertrimestre 2 trimestre 3ertrimestre
Nombre de tarea v Duracion v Comienzo v Fin v Predev recursos v base v C mar  abr  may jun  jul ago sep ot  nov dic ene feb  mar my jn jul ago  sep
2 21.13Revisiony  8dias lun15/08/22  mié 24/08/22 Leonardo $900,00 mi Lponardo-villanueva.
arreglo de villanueva
infraestructura en
3 2114 Pintura 1dia jue1/09/22  mié7/09/22  20;21;2: Leonardo villanue $230,00 dg Leonardo vill
U 2115Revisionde  2dias vie24/02/23  1un27/02/23 2021, Yesid Vanegas $0,00 vie 1 Yesid Vanegas
cumplimiento
%5 42.1.2Deposito de cacao 13 dias mar28/02/23 mié15/03/23 24 §430,00 mé
% 2121 11dias mar28/02/23  lun13/03/23 Leonardo $430,00 m¢ Leonardo villanueva
Acondicionamiento villanueva
del espacio en
2 2.1.2.2Revisionde  1dia mié15/03/23 mié15/03/23 26 Yesid Vanegas $0,00 mi 15/03
cumplimiento
28 42.1.3Bodega de 45 dias mar28/02/23  vie 28/04/23 $2.830,00 m
Almacenaje refrigerado
P} 2.1.3.1 Revision del e 3 dias mar28/02/23  jue 2/03/23 24 Bernal Remodelac $0,00 m¢ mal Remodelaciones SAY
E 30 2132 1dia dom12/03/23 dom12/03/23 29 Bernal $250,00 sal Bernal Remodelaciones SAS
é Acondicionamiento Remodelaciones
¥ 31 2.1.3.3 Licitacion para 1dia dom12/03/23 'mar14/03/23 29 Gladys Vargas $100,00 vie - Gladys Vargas
< compra de estructura
g refrigerada
g 2 2134Comprade 4 dias mié15/03/23 1n20/03/23 31 Gladys Vargas $2.300,00 m¢ ladys Vargas
a estructura
3 2.1.3.5 Instalacion de 2 dias mié29/03/23 viel4/04/23 32 Contratista2 $0,00 vi¢ 1 Contratista 2
estructura
refrigerada
) 2136 8dias lun17/04/23  jue27/04/23 33 Leonardo $180,00 ju¢ Leonardo villanueva
Acondicionamiento villanueva
3 213.7Revisionde  1dia vie 28/04/23  vie 28/04/23 k! Yesid Vanegas $0,00 mi Yesid Vanegas
cumplimiento
%6 42.2Produccion 9idias  mar21/02/23  lun26/06/23 $11.037,00 mé
3 42.2.1Comprae 62 dias mar21/02/23  mar16/05/23 §9.237,00 mi
instalacion de linea de
3 2.2.1.1Identificacion 6 dias mar21/02/23  mar28/02/23 6 Daniel Laverde $100,00 mé + Daniel Laverde
de maquinaria para la
39 2.2.1.2 Licitacion 6 dias mié1/03/23  mié8/03/23 38 Gladys Vargas $100,00 mi B Gladys Vargas
4 22.1.3Compradela 4dias jue 9/03/23 lun13/03/3 39 Gladys Vargas $8.837,00 ju¢ '»GlidysVargas
maquinaria l
4Q 2.2.14Instalacion de 43 dias mar14/03/23  vie12/05/3 40 Contratista 3 $200,00 sal .‘Cfm!ratist 33
‘ y
e e 2 trimestre Sertrimestre 45 trimestre Tertrimestre 2 timestre Sertrimestre 4 trimestre
Nombre de tarea ~ Dumcién v Comienzo v Fin v | Predev | recursos ~ | base v GOl mar may  jun sep nov  dic ene mar  abr  may  jun  jul sep dic
“a 422.2Manual de producc 29dias  mié 17/05/23  lun 26/06/23 $1.800,00 sdl h
“ 222.1Creaciéndel  8dias mié17/05/23  vie2s/05/23 41 Daniel Laverde; $900,00 s3l
Manual de Julian
4 2.2.2.2Capacitaciona 3 dias jue22/06/23  lun26/06/23 a4 $900,00 ju(
operarios
4 | 423Adquisiciones ssdias  mié17/05/23  mar12/09/23 $13.730,00 mi r
a7 4 2.3.1 Contratacién 56 dias mar27/06/23  mar 12/09/23 $2.440,00 mi
48 23.11Procesode  8dias mar 27/06/23  mar 15/08/23 18;36  Gladys Vargas $140,00 mi +Gladyg Vargas
seleccion de
operariosy
49 2.3.1.2Contratacién 2 dias mié 16/08/23 mar12/09/23 48 Gladys Vargas $2.300,00 vie 12/09
de personal
50 4232 Comprade 27dias mié17/05/23  jue 22/06/23 $11.200,00 mi —
dotacién y herramientas
51 2321Adquisicion  27dias  mié17/05/23  jue 22/06/23 Gladys Vargas $11.290,00 mi Gladys Vargas
E de elementos de
é oficinay operarios
w 4 3 GESTION DE PROYECTO 33adias  vie1/07/22 mar 10/10/23 $12.100,00 vie 1
£ 31Actadeconstitucion  1ldias  viel/07/22  vie15/07/22 ESTEBAN VANEGA $280,00 vic 15/07
S 5 432plnGestiondeProyec20dias  lun18/07/22  vie12/08/22 53 $9.000,00 sal
g s 321Gestiondeinteres:20dias  1un18/07/22  vie12/08/22 53 ESTEBANVANEGA $1.500,00 sl ESTEBAN VANEGAS
e 3.2.2 Gestion de comuni 20 dias. lun18/07/22  vie 12/08/22 53 ESTEBAN VANEGA $1.500,00 sal ESTEBAN VANEGAS
3.2.3 Gestion de Tiempo 20 dias lun18/07/22  vie 12/08/22 53 ESTEBAN VANEGA $1.500,00 sal ESTEBAN VANEGAS
324Gestiondecostos 20dias  1un18/07/22  vie12/08/22 53 ESTEBANVANEGA $1.500,00 sal ESTEBAN VANEGAS
325Gestiondecalidad 20dias  1un18/07/22  vie12/08/22 53 ESTEBANVANEGA $1.500,00 sal ESTEBAN VANEGAS
60 3.2.6 Gestion de cambios 20 dias. lun18/07/22  vie 12/08/22 53 ESTEBAN VANEGA $1.500,00 sal ESTEBAN VANEGAS
61 4 3.3 Cierre 37 dias lun21/08/23  mar10/10/23 $2.820,00 lut ¢
& 33.1Entregadecbra  20dias  mié13/09/23 mar10/10/23 1,17  ESTEBAN VANEGA $940,00 0 ESTEBAN VANEGAS
& 3.3.2Registro de 0dias  Iun21/08/23  vie15/09/23 ESTEBAN $940,00 0 ESTEBAN VANEGAS
lecciones aprendidas VANEGAS
& 3.3.3Informe final de ob 5 dias 1un21/08/23  vie 25/08/23 ESTEBAN VANEGA $940,00 0 * 25/08
< oK ]
e = = = = mm - .

ETAPA

HITO
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Inicio

Acta de constitucion

Planificacion

Aprobacidn plan de gestion del proyect

0

Ejecucion

Entrega de muestra de chocolate

Aprobacidn del Registro de Sanidad

Entrega de Bodega de Almacenamiento

Entrega de linea de produccion

Entrega de manual de produccion

Entrega de contratos de operarios

Cierre

Aprobacién documento cierre proyecto

Aprobacién produccién primer mes
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6. Capitulo VI: Linea Base de Costos

6.1.

Linea Base de costos

El siguiente cuadro presenta el desglose detallado de los costos totales del proyecto,
considerando las distintas actividades interrelacionadas que figuran en la Estructura
de Desglose de Trabajo (EDT). Estos valores han sido calculados empleando la
reconocida metodologia de Evaluacion y Revisién de Programas (PERT, por sus siglas
en inglés). De esta manera, el listado proporciona una vision exhaustiva y
fundamentada de los recursos financieros requeridos para llevar a cabo exitosamente
todas las fases y tareas previstas en la planificacion del proyecto:

Tabla 12. Matriz de costos

Codigo TITULO PRECIO
EDT

1.1 CHOCOLATE $8.896
1.11 Formula $3.553
1.1.11 Estudio de Laboratorio $3.193
1.1.1.11 Identificacion de ingredientes $300
1.1.1.1.2 Pruebas de producto $2.550
1.1.1.1.3 Presentacién de producto $343
1.1.1.2 Manual de producciéon $360
1.1.1.21 Creacion del manual de preparacion $360
1.1.2 Registro Sanitario $828
1.1.2.1 Contratacion buro para proceso ante el Invima | $400
1.1.2.2 Proceso en el Invima $390
1.1.2.3 Certificacion Sanitaria $38
1.1.3 Adquisicién de insumos $4.515
1.1.3.1 Identificacion de proveedores $4.515
1.1.3.1.1 Proceso de licitacion $30
1.1.3.1.2 Contratacion $4.485
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Codigo TITULO PRECIO
EDT
1.2 FABRICA $29.931
1.2.1 Almacenaje $5.164
1.2.11 Acondicionamiento edificio $1.904
1.2.1.11 Revisidn y arreglo de estructura eléctrica $344
1.2.1.1.2 Revision y arreglo de sistema de acueducto y | $430
alcantarillado
1.2.1.1.3 Revision y arreglo de infraestructura en | $900
general
1.2.1.14 Pintura $230
1.2.1.1.5 Revision de cumplimiento $0
1.2.1.2 Deposito de cacao $430
1.2.1.21 Acondicionamiento del espacio en bodega para | $430
cacao
1.2.1.2.2 Revision de cumplimiento $0
1.2.1.3 Bodega de Almacenaje refrigerado $2.830
1.2.1.3.1 Revision del espacio $0
1.2.1.3.2 Acondicionamiento pre $250
1.2.1.3.3 Licitacion para compra de estructura | $100
refrigerada
1.2.1.34 Compra de estructura refrigerada $2.300
1.2.1.3.5 Instalacion de estructura refrigerada $0
1.2.1.3.6 Acondicionamiento final $180
1.2.1.3.7 Revision de cumplimiento $0
1.2.2 Produccién $11.037
1.2.2.1 Compra e instalacion de linea de produccion $9.237
1.2.2.11 Identificacion de maquinaria para la linea de | $100
producciéon
1.2.2.1.2 Licitacion $100
1.2.2.1.3 Compra de la maquinaria $8.837
1.2.2.14 Instalacion de la maquinaria $200
1.2.2.1.5 Revision de Cumplimiento $0

58



U B A

)‘ Universidad de Buenos Aires
& g Facultad de Ciencias Econdmicas
w65 Escuela de Estudios de Posgrado

) ECONOMICAS,
VTROBE>

Codigo TITULO PRECIO
EDT
1.2.2.2 Manual de producciéon $1.800
1.2.2.21 Creacion del Manual de produccion $900
1.2.2.2.2 Capacitacion a operarios $900
1.2.3 Adquisiciones $13.730
1.2.31 Contratacion $2.440
1.2.3.11 Proceso de seleccion de operarios y | $140
administrativa
1.2.3.1.2 Contratacion de personal $2.300
1.2.3.2 Compra de dotacion y herramienta $11.290
1.2.3.21 Adquisicion de elementos de oficina y | $11.290
_ operarios

1.3 GESTION DE PROYECTO $12.100
1.3.1 Acta de constitucién $280
1.3.2 Plan Gestion de Proyecto $9.000
1.3.2.1 Gestion de interesados $1.500
1.3.2.2 Gestion de comunicaciones $1.500
1.3.2.3 Gestion de Tiempo $1.500
1.3.2.4 Gestion de costos $1.500
1.3.2.5 Gestion de calidad $1.500
1.3.2.6 Gestion de cambios $1.500
1.3.3 Cierre $2.820
1.3.3.1 Entrega de obra $940
1.3.3.2 Registro de lecciones aprendidas $940
1.3.3.3 Informe final de obra $940

Dentro de este contexto, al analizar el gasto global que implica la ejecucion integral del
proyecto, surge la necesidad de establecer una referencia fundamental: la linea base de
costos. Esta linea se conforma no solo por el costo inicial, sino que también considera
dos componentes esenciales para afrontar situaciones inesperadas con solidez. En
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primer lugar, se suma el monto de la reserva de contingencia, una partida destinada a
lidiar con imprevistos y riesgos que puedan surgir durante la implementacion.
Asimismo, se incorpora la reserva de gerencia, una partida concebida tras minuciosas
deliberaciones en el seno del comité técnico. En este 6rgano, la coordinacién financiera
de la empresa TMD, junto a destacados lideres como Luis Miguel Castellanos,
presidente de dicha corporacién, y Esteban Vanegas, gerente del proyecto, han
establecido esta reserva en un 9%. Esta cifra, respaldada por un analisis riguroso,
refleja la acogida de las posiciones del comité técnico del proyecto de contar con
recursos adicionales para garantizar una direccion efectiva del proyecto en condiciones
variables y desafiantes como las que se encuentran en este momento Colombia y el
mercado internacional en general.

6.2. Riesgos

6.3. Resumen linea base de costos

Ilustracion 1. Presupuesto Total

PRESUPUESTO
$66.841

\

RESERVA GERENCIA
$7.174

LINEA BASE DE COSTOS
$59.787

[

COSTO PROYECTO
$50.927

60



) Universidad de Buenos Aires S
5% Facultad de Ciencias Econémicas
@nes>”  Escuela de Estudios de Posgrado

ECONOMICAS,

CAPITULO VII
ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION
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7. Capitulo VII: Estructura de la organizacion

7.1. OBS

Dentro de la siguiente Estructura de Desglose de la Organizacion (OBS), se revela de
manera visual como el Director del Proyecto (PM) encabeza con determinacion los tres
distintos aspectos del proyecto en curso. En esta distribucidn, se observa como el Pm
desempefia el papel central al asignar y confiar responsabilidades especificas a los
lideres individuales de cada frente de trabajo. Este enfoque no solo define las areas de
competenciay tareas de cada frente, sino que también establece con claridad los niveles
de autoridad y supervisién que rigen en la estructura jerarquica.

Ilustracion 2. Estructura de Desglose de la Organizacion
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7.2. Matriz RACI
ENTREGABLE/ROL LMC EVM | JMA | DLV YV GEV
Estudio de Laboratorio I A I R

Manual de produccion

Contratacion buro para proceso
ante el Invima
Proceso en el Invima I R R C

Certificacion Sanitaria | R R C

Acondicionamiento edificio | | A I

Deposito de cacao I I A I
Bodega de Almacenaje

efrlierado

Compra e instalacién de linea
de produccion
Manual de produccion

Contratacion

>
el

Compra de dotacién y |
herramienta
Acta de constitucion

Gestion de interesados A R I I
Gestion de comunicaciones A R I I
Gestion de Tiempo A R I I
Gestion de costos A R I I
Gestion de calidad A R I I
Gestion de cambios A R I I
Entrega de obra A R R/I |
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ENTREGABLE/ROL LMC EVM | JMA | DLV | YV | GEV
Registro de lecciones A R R/I [
aprendidas
Informe final de obra A R R/I [

Cada miembro del equipo de proyectos tendra un rol dentro del mismo y asi mismo
dentro de cada una de las etapas podra:

e R:Serelresponsable de la ejecucidn del entregable bien sea en su ejecucion o
gestion.

e A:Esel encargado de aprobar y dar la autorizacion de cierre del entregable.

e C:El miembro de equipo con este rol debera proveer informacién necesaria
para la ejecucion de la tarea.

e I:1 miembro del equipo que cumpla este rol, debera estar informado del
estatus del entregable.
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8. Capitulo VIII: Analisis e identificacion de interesados

8.1. Identificacion de interesados

8.1.1. Interesados Internos:

ID Interesados Roles Funciones en el Proyecto
1 Sponsor Directivos de Toma de decisiones
TMD estratégicas y aprobacion de
recursos.
2 Equipo de desarrollo Desarrolladores, | Disefio y creacion del nuevo
investigadores chocolate.
3 Equipo de produccion | Empleados de Produccion y fabricacion del
produccion chocolate.
4 Equipo de compras Profesionales de | Adquisicidn de ingredientes y
compras materiales necesarios.
5 Project Manager Lider del Supervision general,
proyecto planificacién y gestion del
proyecto.
6 Abogada Abogada Manejo de aspectos legales 'y
especializada certificaciones.

8.1.2. Interesados Externos:

ID Interesados Roles Funciones en el Proyecto
7 Entidad de Evaluadores de Evaluar la seguridad y calidad
Certificacion certificacion del producto.
Alimentaria
8 Clientes antiguos Consumidores Proporcionar
finales retroalimentacion y demanda.
9 Proveedores Proveedores de Suministrar ingredientes y
ingredientes materiales.
10 Autoridades Entidades Establecer y supervisar
Reguladoras reguladoras cumplimiento normativo.
11 Comunidad Local Residentes locales Ser informados y minimizar
impacto de las obras.
8.2. Analisis de interesados
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Ilustracion 3. Matriz de analisis de interesados

o

00

1. Planificar su compromiso:

En la fase inicial del proyecto, se han identificado los interesados clave, tanto internos
como externos. Se ha llevado a cabo una evaluacidn exhaustiva de sus roles
individuales y necesidades especificas, lo que ha permitido clasificarlos segtiin su nivel
de influencia y grado de interés en el proyecto. Con esta informaciéon en mente, se ha
desarrollado una estrategia de comunicacidn personalizada para cada grupo de
interesados. Esto garantizara la entrega oportuna de informacidn relevante y

actualizaciones periddicas, manteniendo asi un alto nivel de involucramiento a lo
largo de todo el proyecto.

2. Mantener su involucramiento:

Durante la fase de ejecucion del proyecto, se mantendra una comunicacién continua
con los interesados. Se han establecido canales de comunicacion efectivos que
permitirdn a los interesados expresar sus opiniones y preocupaciones en cualquier
momento. Ademas, se les extendera invitaciones para participar activamente en
decisiones cruciales, y se les reconocera publicamente por sus aportes significativos.
La retroalimentacién proporcionada por los interesados sera un componente esencial
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para ajustar la estrategia y mantener un nivel sostenido de compromiso en todas las
etapas del proyecto.

3. Planificar su involucramiento:
Se han definido con precision los roles y responsabilidades de cada interesado en el

proyecto. Desde el inicio, se han comunicado las expectativas correspondientes para
asegurar que comprendan la importancia de su participacion. Ademas, se han

establecido canales de comunicacidn especificos para cada grupo de interesados y se

ha planificado un calendario de reuniones y actualizaciones que se ajuste a sus
horarios. Esta planificacién minuciosa garantizara que todos los interesados estén
informados de manera adecuada, mantengan un alto nivel de compromiso y puedan
contribuir de manera efectiva a medida que el proyecto avance.
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EJECUCION Y CONTROL DEL PROYECTO
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9. Capitulo IX: Ejecucion y control del proyecto

9.1.

DASHBOARD

RIESGO

STATUS

ENTREGABLES

mEAprobado @Sin realizar

ESTADO

$30.000

$20.000

$10.000

S0

@ o @ @ @ 3 o 0 Q O 0 © o
& 6 o N N < < & Q K¢ \ N X
O Y N ) o Q) g \Y Q Q 8 o
S vﬁ?o \'Q,& 0(}\\ &Q/ oz{(\ 6\ QQ\,é e v @ \0 S v?ao
Q 0 Q
22 N
e P\ s AC s EV/

PV $50.927
AC $52.055
EV $52.434 AVANCE DEL PROYECTO: 100%
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9.1.1. Resumen
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En el panel de control, se destacan avances notables en el proyecto, considerando la
mitigacion de riesgos en al menos 5 actividades. Esto se refleja tanto en los indicadores
CPI y SPI. Aunque la demora en ciertas actividades ha conducido a ajustes en el
cronograma y la ruta critica, su impacto en el progreso general del proyecto ha sido
limitado. No obstante, este escenario resalta la importancia de un seguimiento
periddico de la ejecucidn de las tareas en relacion con el cronograma y el presupuesto.

Tabla 13. Avance de hitos

ETAPA HITO ESTADO
Inicio Acta de constitucion COMPLETADO
Planificacion Aprobacion plan de gestion COMPLETADO
del proyecto
Ejecucién Entrega de muestra de COMPLETADO
chocolate
Aprobacion del Registro de COMPLETADO
Sanidad
Entrega de Bodega de COMPLETADO
Almacenamiento
Entrega de linea de EN EJECUCION
produccion
Entrega de manual de EN EJECUCION
produccion
Entrega de contratos de PENDIENTE
operarios
Cierre Aprobaciéon documento PENDIENTE
cierre proyecto
Aprobacién produccion PENDIENTE
primer mes
Tabla 14. Avance en EDT
IDENTIFICACIO TITULO REALIZACION
N
1.1 CHOCOLATE 100%
1.1.1 Formula 100%
1.1.1.1 Estudio de Laboratorio 100%
1.1.1.11 Identificacion de ingredientes 100%
1.1.1.1.2 Pruebas de producto 100%
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1.1.1.1.3 Presentacion de producto 100%
1.1.1.2 Manual de preparacién 100%
1.1.1.2.1 Creacion del manual de produccién 100%
1.1.2 Registro Sanitario 100%
1.1.2.1 Contratacién buro para proceso ante el Invima 100%
1.1.2.2 Proceso en el Invima 100%
1.1.2.3 Certificacion Sanitaria 100%
1.1.3 Adquisicién de insumos 100%
1.1.3.1 Identificacién de proveedores 100%
1.1.3.1.1 Proceso de licitacion 100%
1.1.3.1.2 Contratacién 100%
1.2 FABRICA 100%
1.2.1 Almacenaje 100%
1.2.1.1 Acondicionamiento edificio 100%
1.2.1.11 Revisidn y arreglo de estructura eléctrica 100%
1.2.1.1.2 Revisidn y arreglo de sistema de acueducto y 100%
alcantarillado
1.2.1.1.3 Revisidn y arreglo de infraestructura en general 100%
1.2.1.1.4 Pintura 100%
1.2.1.15 Revisidn de cumplimiento 100%
1.2.1.2 Deposito de cacao 100%
1.2.1.2.1 Acondicionamiento del espacio en bodega para 90%
cacao
1.2.1.2.2 Revisidn de cumplimiento 100%
1.2.1.3 Bodega de Almacenaje refrigerado 60%
1.2.1.3.1 Revisidn del espacio 100%
1.2.1.3.2 Acondicionamiento pre 100%
1.2.1.3.3 Licitacién para compra de estructura refrigerada 100%
1.2.1.34 Compra de estructura refrigerada 100%
1.2.1.35 Instalacién de estructura refrigerada 50%
1.2.1.3.6 Acondicionamiento final 0%
1.2.1.3.7 Revisién de cumplimiento 0%
1.2.2 Produccién 0%
1.2.2.1 Compra e instalacién de linea de produccion 0%
1.2.2.1.1 Identificacion de maquinaria para la linea de 0%
produccién
1.2.2.1.2 Licitaciéon 0%
1.2.2.1.3 Compra de la maquinaria 0%
1.2.2.1.4 Instalacién de la maquinaria 0%
1.2.2.1.5 Revision de Cumplimiento 0%
1.2.2.2 Manual de produccién 0%
1.2.2.2.1 Creacion del Manual de produccién 0%
1.2.2.2.2 Capacitacion a operarios 0%
1.2.3 Adquisiciones 0%
1.2.3.1 Contratacién 0%

73



> Universidad de Buenos Aires o
S Facultad de Ciencias Econémicas
> Escuela de Estudios de Posgrado

ECONOMICAS

1.2.3.11 Proceso de seleccién de operarios y administrativa | 0%
1.2.3.1.2 Contratacién de personal 0%
1.2.3.2 Compra de suministros administrativos 0%
1.2.3.2.1 Adquisicién de elementos para uso administrativo | 0%
1.3 GESTION DE PROYECTO 100%
1.3.1 Acta de constitucién 100%
1.3.2 Plan Gestién de Proyecto 100%
1.3.2.1 Gestidn de interesados 100%
1.3.2.2 Gestién de comunicaciones 100%
1.3.2.3 Gestién de Tiempo 100%
1.3.2.4 Gestidn de costos 100%
1.3.2.5 Gestidn de calidad 100%
1.3.2.6 Gestidn de cambios 100%
9.2. Cambios

9.2.1. Cambio #1

SOLICITUD DE CAMBIO

SOLICITUD DE CAMBIO
DANIEL LAVERDE Sl(;li(ll(lgll/;gg Zog(émingo, 10 de abril de
CONTAE’E(I)‘ Daniellaverde@comtmd.co ST
SOLICITANTE & D
Material en el empaquetado

ACTIVIDAD
AFECTADA POR 1.1.1.1.2 Pruebas de producto
EL CAMBIO
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DESCRIPCION A partir de estudio de mercado realizado por el ingeniero de alimentos, se
Y MOTIVOS PARA determiné que el plastico no es un material completamente apto para el
SOLICITAR EL chocolate, por tanto, se sefiala la necesidad de buscar un empaque con
CAMBIO revestimiento de aluminio que aislé las temperaturas.

PN ol dcnce mplometr 2 et cronagramay dponer by
S CONSIDERADAS i quep acho p p p
tener mayor consistencia nuevo empaque

VR LYEALE 2. Retrasar el cronograma y disponer los recursos para un nuevo proveedor para
SELECCIONADA el nuevo empaque

CAMBIOS EN LA CRONOLOGIA PREVISTA CAMBIOS EN LOS COSTOS ESTIMADOS

SE ESPERA UN INCREMENTO DE 16% DEL
NO HAY CAMBIOS EN CAMINO CRITICO. RUBRO ASIGNADO PARA ESTA
ACTIVIDAD

CAMBIOS EN EL ALCANCE

Requiere validar el alcance con el Sponsor para validar el producto final con el nuevo empaque

NO PONE EN RIESGO LA CONTINUIDAD
DEL PROYECTO PERO PODRIA IMPLICAR
CAMBIOS EN EL
ALCANCE/PRESUPUESTO/CRONOGRAMA

RESULTADO ESPERADO

NIVEL DE RIESGO MEDIO

RIESGOS CONSIDERADOS /IMPLICANCIAS A LA CALIDAD

REVISION / APROBACION DE CAMBIOS
MOV NM  ESTEBAN SANTIAGO VANEGAS
Gl MURILLD XYV-D10) ACEPTADO / RECHAZABO
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FIRMA DEL YN0 LN sdbado, 16 de abril de
REVISOR REVISION 2022

COMENTARIOS ADICIONALES

En el anterior cambio se exponia que basado en un exhaustivo analisis de mercado
llevado a cabo por el ingeniero de alimentos, se ha llegado a la conclusion de que el uso
del plastico como material para el envasado del chocolate presenta ciertas limitaciones.
En vista de esto, surge la imperante necesidad de explorar alternativas que sean mas
adecuadas para preservar la calidad del producto. En este contexto, se propone la
adopciéon de un empaque que incorpore un revestimiento de aluminio, el cual
desempefiara un papel fundamental al actuar como aislante térmico.

Impacto en el Cronograma: Se estima que la incorporacion de este cambio tendra un
efecto en el cronograma del proyecto, prolongando la duracién de esta actividad en
aproximadamente 6 dias. Esta estimacion toma en consideracidon posibles factores
como la disponibilidad de los materiales necesarios y la posibilidad de retrasos por
parte del proveedor.

Impacto en el Presupuesto: La introduccion de este cambio conlleva un ajuste en el
presupuesto asignado a la actividad correspondiente. Se anticipa un incremento del
16% en los costos previamente establecidos. Este aumento se destina a cubrir los gastos
adicionales asociados a la investigacion, desarrollo y adquisicion de los materiales con
revestimiento de aluminio, asi como a posibles gastos derivados de retrasos o ajustes
en la implementacion.

Impacto en el Alcance: La introduccion de esta modificacion tiene implicaciones
significativas en el alcance original del proyecto. Se requiere realizar una validacion
exhaustiva de como esta alteracion afecta los objetivos y resultados esperados, en
consulta directa con el patrocinador del proyecto. La inclusiéon de un empaque con
revestimiento de aluminio para aislar las temperaturas podria influir en aspectos como
la viabilidad técnica, la estética del producto y las expectativas de los consumidores. Por
lo tanto, se hace imperativo obtener la aprobacion y el respaldo del patrocinador antes
de proceder.

9.2.2. Cambio # 2

SOLICITUD DE CAMBIO
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NUMERO DE SOLICITUD DE

Chocolate TMD CAMBIO

#2

NOMBRE DEL
PROYECTO
SOLICITUD DE CAMBIO
NOMBRE DEL Juan Escalona FECHA DE martes, 28 de marzo
SOLICITANTE NORBUNIDE de 2023

CONTACTO DEL
SOLICITANTE

Juescalonav@comtmd.com.co EERER0RINEDE  ALTA

NOMBRE DEL

CAMBIO Modificaciones sobre equipamiento de habitacion de temperatura contralada

ACTIVIDAD
AFECTADA POR
EL CAMBIO

DESCRIPCION Y
MOTIVOS PARA
SOLICITAR EL
CAMBIO

1.2.1.34 Compra de estructura refrigerada
1.2.1.3.5 Instalacion de estructura refrigerada

El proveedor de los sistemas de refrigeracion para la habitacién de temperatura
controlada indica que debido a la situacion actual en Asia, con China y Taiwan, se
hace inviable financieramente importar los compresores de la marca
ThermoKing indicados en el contrato, por lo tanto, solicita cambiarlos por marca
Revees Cool con misma calidad y garantia.

ALTERNATIVAS 1. Aceptar | dificaci 2. Buscar nuevos proveedores para la
CONSIDERADAS -Aceptarias modilicaciones actividad
ALTERNATIVA P
SELECCIONADA 1. Aceptar las modificaciones.
CAMBIOS EN LA CRONOLOGIA PREVISTA CAMBIOS EN LOS COSTOS ESTIMADOS
CAMBIOS EN EL CRONOGRAMA: SIETE (7) DIAS NO SE ESPERAN MODIFICACIONES EN
APROXIMADAMENTE. EL PRESUPUESTO

CAMBIOS EN EL ALCANCE

No requiere validar el alcance

NO PONE EN RIESGO LA CONTINUIDAD
NIVEL DE RIESGO MODERADO DEL PROYECTO. IMPLICA CAMBIOS EN
EL CRONOGRAMA

RESULTADO ESPERADO
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Continuacion de

RIESGOS CONSIDERADOS /IMPLICANCIAS A LA CALIDAD

R-03 PROBLEMAS CON EL PROVEEDOR

REVISION / APROBACION DE CAMBIOS

NOMBRE DEL ACEPTADO /
REVISOR ESTEBAN VANEGAS MURILLO ESTADO RECHAZADO

FIRMA DEL 100NN sdbado, 16 de abril de
REVISOR REVISION 2022

COMENTARIOS ADICIONALES

La solicitud de cambio abord6 la necesidad de ajustar los equipos de refrigeracion en la
habitaciéon de temperatura controlada del proyecto. El proveedor de sistemas de
refrigeracion senalé que las condiciones actuales en Asia habian dificultado la
viabilidad financiera de importar los compresores ThermoKing especificados en el
contrato. Como alternativa, propusieron reemplazarlos por compresores de la marca
Revees Cool, asegurando la misma calidad y garantia. Esta modificacidon implicé una
revision del cronograma, con una extension en el camino critico de alrededor de siete
dias, mientras que el presupuesto no se vio afectado. La solicitud no requeria validar el
alcance, ya que no impactd los objetivos y resultados originales del proyecto.

Impacto en el Alcance: La modificacion realizada en los equipos de refrigeracion para
la habitaciéon de temperatura controlada no requirié validacién en el alcance. Esto
indicé que el cambio, que consisti6 en reemplazar los compresores de la marca
ThermoKing por los de la marca Revees Cool con igual calidad y garantia, estuvo
alineado con los objetivos y resultados originales del proyecto. No se observaron
afectaciones en los aspectos fundamentales del alcance inicialmente definido.

Impacto en el Presupuesto: Afortunadamente, el cambio no gener6 modificaciones en
el presupuesto. Segun lo indicado por el proveedor, el cambio de marca no tuvo
implicaciones financieras adicionales. Dado que se mantuvieron los estandares de
calidad y garantia, no se presentaron gastos extra ni ajustes en los costos estimados.
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Impacto en el Cronograma: La implementacion de esta modificacion impactd el
cronograma del proyecto, resultando en una extension del cronograma de
aproximadamente siete (7) dias. Esta extension se debid a la necesidad de reajustar la
programacion para acomodar la adquisicion e instalacidon de los nuevos compresores
de la marca Revees Cool. A pesar de este retraso en el camino critico, se gestiond
eficazmente para mantener el proyecto dentro de un marco temporal razonable y se
administraron de manera efectiva las interdependencias involucradas

9.3.

Tabla 15. Log Issues

CODIG 1
0 EDT
1.1.1.1. 1
2

1.21.1. | 2
4
1.2.1.3. 3
3
1.2.2.1. 4
4
1.2.31. 5
2

)

LOG ISSUES

FECHA

9-nov-
22

16-feb-
23

25-feb-
23

17-
abr-23

28-
abr-23

DESCRIPCION

Retraso con las
pruebas de
laboratorio para el
chocolate

Retraso por fallas
en la
impermeabilizaci6
n en una pared

Falta de
documento de
oferente

Retraso en
instalacién de
linea de
produccion  por
problemas de
sismologia
Retraso en
contratacion  de
operarios por

retiro de uno de
ellos en la ultima
etapa

Alcance

Tiempo

Costo

Alcance
Tiempo

Costo

Alcance
Tiempo

Costo

Alcance

Tiempo

Costo

Alcance
Tiempo

Costo

IMPACTO

1 dia mas por
pruebas

2 dias mas

6% mas del
valor

1 dia mas por

pruebas
0,3% de
incremento

ACCION

Se modifica fecha de
la siguiente
actividad,
presentacion de
producto, por el
segundo dia

Se realizan
impermeabilizacion
es y se adelanta la
actividad en otras
locaciones de la
fabrica

Se gestiona ante el

contratista la
recogida de los
documentos
faltantes

Se solicita el
aplazamiento de 1
dia de las

actividades con el fin
de generar revision
de los impactos por
sismo en la fabrica

Se selecciona al
siguiente en el
listado de personas
que presentaron CV
para la operacion
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10.Capitulo X: Cierre de proyecto
10.1. Registro de aceptacion

Tabla 16. Formato de aceptacion del proyecto

Formato de Aceptacion del Proyecto:

Nombre del Proyecto: Chocolate TMD
Sponsor del Proyecto: Luis Miguel Castellanos
Creado por:

Esteban Vanegas Murillo

Fecha del finalizacion del
proyecto:

Proposito del Documento

7 de agosto de 2023

El propésito de este formulario de aceptacion del proyecto es significar la aceptacion
de la solucién entregada. Proporciona verificacién de que todos los entregables del
proyecto han sido revisados y aceptados por el Sponsor y verifica que todo el trabajo
esté completo sin entregables pendientes por evaluar o aceptar.

Criterios de Aceptacion del Proyecto

La aceptaci6n del proyecto abarca la entrega de todos los entregables asf como
también un recorrido presencial por toda la fabrica. Se evalia si la produccion de
chocolate logra generar un producto similar a los ya existentes y el buen
funcionamiento de toda la maquinaria cumple con las expectativas. Dicha evaluacion
se realizé a través de un recorrido con el equipo administrativo y directivo de la
Empresa TMD.

A través del siguiente checklist a ser completado por el Sr. Esteban Vanegas (Project
Manager) con la aprobacion del Sr. Luis Miguel Castellanos (Sponsor) y bajo la
asistencia de la Sra. Gladys Vargas (Coordinadora Administrativa) para el aval del
proyecto:

Mobiliario correctamente posicionado

Equipos de refrigeracion funcionando
correctamente.

Luminarias funcionando correctamente.

CheckKlist: Equipos de produccién funcionando

correctamente.

Personal suficiente

Simulacién de produccién exitosa.

Evaluacion
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El Sponsor, persona que firma a continuacién reconoce que ha revisado la
Documentacion de aceptacion de la fase y ha verificado que todos los entregables del
proyecto cumplen con las especificaciones y requisitos del proyecto.

Asi mismo, reconoce que no quedan obligaciones por cumplir. Ademas, la persona
que firma a continuacién confirma que €l o ella, o un agente autorizado, ha revisado
cada uno de los entregables del proyecto y ha determinado que cada uno cumple o
supera todos los requisitos de calidad.

Por ultimo, se aceptan con conformidad los resultados financieros del proyecto dando
por cerrada la gestidon del mismo.

Autorizacion
Nombre de sponsor Luis Miguel Castellanos
Creado por Esteban Vanegas Murillo

Firma Solicitante
Firma Testigo
Firma Gerente del proyecto

10.2. Resultados del proyecto

Durante el transcurso del proyecto, se logré un proceso integral de investigacion y
desarrollo que permitié determinar la formulacion y el proceso de fabricaciéon ideales
para el chocolate semiamargo. Mediante un analisis meticuloso de ingredientes,
proporciones y métodos de mezcla, se obtuvo un producto de alta calidad que rivaliza
en sabor y textura con el chocolate importado. La planificacion y coordinacion del
proyecto se realizaron de manera efectiva, con la constitucion de un equipo de
produccién competente y la consecucion de hitos cruciales en cada etapa del proyecto.

No obstante, es importante destacar que el proyecto enfrent6 ciertas dificultades que
afectaron el cumplimiento del cronograma original y el presupuesto previsto. Se
registro una demora de aproximadamente 12 dias en la ejecucion del proyecto debido
a diversos factores imprevistos que afectaron la cadena de suministro y la instalacion
de la maquinaria. Ademas, la materializacion de cinco riesgos identificados a lo largo
del proyecto result6 en un incremento del 18% en la linea base de costos.

A pesar de estas variaciones, el proyecto logré cumplir con su objetivo central de
establecer una infraestructura para la producciéon de chocolate de alta calidad y
eficiencia. El equipo de gestion del proyecto supervisé de manera constante el avance y
adoptd medidas para mitigar los impactos de las demoras y los incrementos en costos.
Se implementaron estrategias de contingencia y se tomaron decisiones informadas
para mantener el proyecto en curso y garantizar la entrega exitosa.
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Categoria Leccion Impacto en el | Recomendacion
Aprendida Proyecto
Gestion de | Planificacion | La falta de un plan | Desarrollar un plan detallado
Riesgos de Mitigacion | sélido de | de mitigacion de riesgos al
de Riesgos mitigacion de | inicio del proyecto,
riesgos resultd en | identificando posibles
demoras obstaculos y estableciendo
significativas y | estrategias para enfrentarlos.
costos adicionales. | Actualizar y revisar
periodicamente este plan
durante el ciclo de vida del
proyecto.
Comunicacion | Comunicacion | La falta de wuna | Establecer canales de
Continua comunicacion comunicacion efectivos entre
efectiva genero | todos los miembros del equipo
malentendidos, y las partes interesadas.
retrasos y | Realizar reuniones regulares
dificultades en la | para abordar problemas,
toma de | actualizaciones y cambios en
decisiones. el proyecto.
Planificacién | Flexibilidad La rigidez en la | Reconocer la posibilidad de
en la | programacion ajustes en la programacion
Programacion | resulté en | debido a desafios imprevistos.
dificultades para | Disefiar un cronograma con
adaptarse a | margen para contingencias y
imprevistos y | considerar escenarios
desafios alternativos.
emergentes.
Adquisiciones | Relaciones Problemas con | Establecer relaciones soélidas
con proveedores no | con proveedores confiables.
Proveedores | confiables Mantener una comunicacién

causaron retrasos
en la adquisicion
de materiales
clave.

constante  para anticipar
problemas de suministro y
asegurar la disponibilidad
oportuna de materiales y
servicios.
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Gestion
Riesgos

de

Enfoque en la
Gestion de
Riesgos

La falta de
atencibn a la
gestion de riesgos

llevd a la
materializaciéon de
problemas que

podrian  haberse
evitado o mitigado.

Integrar la gestion de riesgos
en todas las fases del proyecto.
Identificar, evaluar y abordar
riesgos potenciales de manera
continua para minimizar su
impacto en el proyecto.
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Tabla 17. Analisis de Riesgos

Fluctuaciones
en los precios

Universidad de Buenos Aires

> L Facultad de Ciencias Econdmicas
e Escuela de Estudios de Posgrado

PROBABILIDAD IMPACTO EXPOSICIONESTRATEGIA COSTOS

DESCRIPCION
Asegurar contratos a largo plazo
con proveedores de materias

R- de las materias primas para reducir la exposicion
01primas 12 Mitigar $3.100 a la volatilidad del mercado.
Realizar una investigacion
, exhaustiva de mercado y
Competencia en .
el mercado desarrollar una .estrateg¥a de
R- marca y marketing efectiva para
02 6 Evitar diferenciarse de los competidores.
Establecer acuerdos con
proveedores alternativos y
Fallas en la mantener un inventario de
cadena de materias primas para asegurar
suministro que la produccién no se detenga
R- en caso de una interrupcién en la
03 12 Evitar/mitigar$2.800 cadena de suministro.
Contratar consultores
especializados para garantizar
Regulaciones y que se cumplan todas las
permisos regulaciones y requisitos de
R- permisos antes y durante la
04 10 Evitar/mitigar$1.000 produccion de chocolate.
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