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Resumen

El desarrollo de software se apoya en distintas metodologias, entre ellas las
denominadas agiles. Dentro de estas se encuentra, por ejemplo, Scrum que es un marco teorico
que define roles y procesos para el desarrollo de software. Otra metodologia es DevOps,
producto de unificar Desarrollo y Operaciones bajo sus nombres en inglés, la cual menciona
como optimizar las tareas comprendidas desde el desarrollo hasta la puesta en marcha del

software.

Ambas metodologias ofrecen herramientas que, si logran combinarse correctamente,
mejoran la eficiencia del desarrollo. Actualmente son comunes las aplicaciones de
metodologias agiles y Scrum, siendo conocida la forma de aplicarse. La teoria existente sobre
DevOps no posee la misma madurez, pero en la practica se utiliza ampliamente. Su unién es
un concepto claramente emergente, cuyo analisis seré de gran utilidad profundizar para poder
ofrecer al lector una guia de transicion de un entorno que solo aplica Scrum, a uno que aplique

ambas metodologias.

El trabajo sera del tipo de proyecto. Comenzara con un foco descriptivo incursionando
en las metodologias seleccionadas y continuard de forma correlacional destacando las
semejanzas y diferencias entre ellas. Posteriormente tendra un foco exploratorio y cualitativo
para conocer como generar una forma de trabajo conjunta. A su vez, se recurrira a una
organizacion que desarrolla software y actualmente utiliza Scrum, pero desea aplicar DevOps,
la cual servira de contexto y consultando a expertos que se hayan relacionado con proyectos
similares. Sera un trabajo tedrico-descriptivo donde se generard una guia de buenas practicas

implementando DevOps en entornos Scrum.

Key words: Choice of Technique, Technology Adoption, Information Technology.

Palabras clave: Eleccion de técnica, Adopcion de tecnologia, Tecnologia de la

informacion.
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Introduccion

Los sistemas informaticos cumplen un rol critico en las organizaciones. Si bien deben
coordinarse con distintos elementos, el valor que aportan en la gestion de la informacion los

convierte en una pieza esencial.

Existe una gran variedad de sistemas informaticos para la gestion y manipulacién de
la informacion. Estos son generados a partir de un proceso de desarrollo. Desde sus inicios el
desarrollo de software sigue siendo perfeccionado, y asi es como surgen nuevas metodologias
para guiar y mejorar los procesos involucrados. Dos de las mencionadas metodologias son

Scrum y DevOps, las cuales seran tratadas a lo largo de este trabajo.

Estructura de la tesis

El presente trabajo consta de la seccion actual de introduccion donde se mencionan los
conceptos mas generales a estudiar, describiéndolos brevemente para poder situarse
conceptualmente. Se prosigue con una descripcion de la problematica analizada y la
repercusion de la misma. Luego se detalla el marco referencial donde se abordan los conceptos
mencionados y aquellos a utilizar, proporcionando un contexto més detallado de los mismos.
Conforme se avanza en el documento, se presenta la metodologia utilizada y cémo se
determind la generacion de una guia como solucién al problema planteado. Se continta con
una descripcion de la elaboracion de la guia y, posteriormente, la misma. El trabajo cierra con
una serie de consideraciones finales por encima de la guia mismay el planteo de nuevo trabajo

para realizarse a futuro.

Necesidad de software

El desarrollo de software busca la forma mas efectiva y eficiente de producir sistemas
informaticos. A su vez, que estos cumplan con sus determinados objetivos de la mejor manera
posible. Estos objetivos son variados y en ocasiones poco exactos. Es parte del proceso de
desarrollo entender las necesidades y como el software a desarrollar las cubrira. Este desarrollo
debe ser realizado por una o un grupo de personas con un plan de trabajo ordenado como
proyecto. Para ordenar este proceso cada proyecto sera dividido en tareas o subproyectos con
tareas propias cada uno. Los proyectos son mencionados por el Project Management Institute

del siguiente modo:



Los proyectos se llevan a cabo para cumplir con los objetivos mediante la
produccion de entregables. Un objetivo se define como un resultado hacia el cual se
debe dirigir el trabajo, una posicion estratégica que se debe alcanzar, un propdésito que
se debe lograr, un resultado que se debe obtener, un producto que se debe producir o

un servicio que se debe realizar. * (Project Management Institute, 2017, pag. 4)

Con el objetivo de mejorar los resultados de cada proyecto, existen una variedad de
metodologias que hacen referencia a formas de trabajo, cada una planteadas para determinadas
situaciones. Se entiende que cada proyecto sera Unico, pero se podran observar semejanzas a
los escenarios planteados por cada metodologia. Asi es posible buscar similitudes y plantear
su utilizacion como guia o consejos definiendo la forma en que el trabajo se llevara a cabo.
Las metodologias pueden guiar sobre tiempos, ciclos, el armado de los equipos, el uso de
herramientas, la necesidad de ciertas actividades junto a la division y reparto de las mismas,

entre otros aspectos del trabajo.

Metodologias en el desarrollo de software

Las metodologias a tratar durante este trabajo son propias de un enfoque de desarrollo
denominado desarrollo agil. Para explicar dicho enfoque, serda de utilidad describir los
enfoques predecesores del mencionado. El utilizado usualmente para contrastar es “cascada”,
el cual plantea etapas inmutables para el desarrollo de un proyecto. Estas etapas son: Analisis
de los requerimientos, disefio de la solucidn, implementacion, verificacion y de ser necesario
mantenimiento. Este enfoque establece que cada etapa tiene un final y comienzo estrictos
donde no se disefia la solucidn hasta no haber realizado completamente el analisis y lo que es
mas relevante, no se realiza ninguna verificacion hasta que la implementacion de la solucion

haya finalizado.

A partir de esta forma de trabajo es que surge la posibilidad de una mejora; al analizar
que los errores observados en la etapa de verificacion son extremadamente costosos de reparar
debido a su hallazgo tardio. La idea que emerge propone realizar verificaciones a lo largo de

todo el ciclo de desarrollo. Asi se plantea dividir el trabajo de forma diferente para que no sea

1 Texto original: Projects are undertaken to fulfill objectives by producing deliverables.
An objective is defined as an outcome toward which work is to be directed, a strategic position
to be attained, a purpose to be achieved, a result to be obtained, a product to be produced, or
a service to be performed.
7



tan rigido el proceso y puedan optimizarse las tareas y los tiempos a lo largo del propio

proyecto.

Bajo esta y otras premisas surge el enfoque agil. EI mismo plantea la aceptacion de
observaciones y peticiones durante todo el proceso de desarrollo y no solo en su final. Esta
técnica se volvié una necesidad debido al dinamismo que tomaron las diferentes industrias

como menciona Forsgren:

Las organizaciones de todas las industrias, desde las finanzas y la banca hasta
el comercio minorista, las telecomunicaciones e incluso el gobierno, estan dejando de
ofrecer nuevos productos y servicios mediante grandes proyectos con largos plazos de
entrega. En su lugar, utilizan equipos pequefios que trabajan en ciclos cortos y evallan
los comentarios de los usuarios para crear productos y servicios que deleiten a sus
clientes y brinden valor rapidamente a sus organizaciones. Estas personas de alto
rendimiento trabajan incesantemente para mejorar en lo que hacen, sin dejar que
ningun obstaculo se interponga en su camino, incluso frente a altos niveles de riesgo e
incertidumbre sobre como pueden lograr sus objetivos. ? (Forsgren et al., 2018, Pég.
35)

Asi es como la agilidad ofrece la posibilidad de que el producto total sea entregado por
partes donde cada una de ellas ofrezca valor combinandose con lo entregado anteriormente.
Al hablar del software esto es perfectamente posible y, gracias a las telecomunicaciones, sin
requerir esfuerzos significativos. Estas entregas mencionadas son las que potencian la
capacidad de las organizaciones reemplazando la necesidad de esperar la terminacién de un

gran proyecto. Asi lo menciona Forsgren:

Es mediante la mejora de nuestra habilidad para entregar software que las
organizaciones pueden lanzar funcionalidades mas rapidamente, adaptarse cuando es

necesario, responder ante requerimientos y cambios en seguridad, y tomar ventaja de

2 Texto original: Organizations in all industries, from finance and banking to retail,
telecommunications, and even government, are turning away from delivering new products
and services using big projects with long lead times. Instead, they are using small teams that
work in short cycles and measure feedback from users to build products and services that
delight their customers and rapidly deliver value to their organizations. These high
performers are working incessantly to get better at what they do, letting no obstacles stand in
their path, even in the face of high levels of risk and uncertainty about how they may achieve
their goals.

8



las devoluciones y comentarios para atraer a nuevos clientes y satisfacer a los

existentes. * (Forsgren et al., 2018)

Scrum y DevOps

Durante la introduccion se mencioné Scrum como una de las metodologias a tratar en
el presente trabajo. Esta metodologia practica el enfoque agil. Ofrece pautas para la
organizacion y gestion de proyectos de desarrollo de software. Hace foco en la adaptacion y
la revision constante de las funciones a implementar, fomentando la adaptabilidad
periddicamente frecuente. Esta metodologia es mencionada por Schwaber como: “Scrum es
un marco ligero que ayuda a las personas, equipos y organizaciones a generar valor a través

de soluciones adaptables para problemas complejos” (Schwaber & Sutherland, 2020).

Ademas de contar con Scrum para ordenar la elaboracion del software, a su vez, es
necesario que el nuevo software y sus actualizaciones puedan ser apreciadas y lanzadas en el
menor tiempo posible, necesitando el menor esfuerzo. En ese punto se sitia DevOps cuyo
nombre proviene de lacombinacion de Development y Operations o, sus conceptos en espafiol,
Desarrollo y Operaciones. Dado que durante la especializacion de estas tareas surgen distintos
roles como los correspondientes a un equipo de desarrollo para crear el software y un equipo
de operaciones para poner el software en funcionamiento, emerge la primera division
mencionada anteriormente. Este equipo de operaciones se encargara de tomar el software listo,
ponerlo en funcionamiento, que sus usuarios puedan utilizarlo, y mantenerlo activo. DevOps
ofrece recomendaciones para que ambos equipos puedan trabajar mejor y el proceso que

involucra a ambas areas transcurra sin obstaculos.

Ambas metodologias seran desarrolladas durante el resto del presente trabajo. Hasta
este punto se ofrecen descripciones generales para poder abordar todos los temas de forma

progresiva sin perder la relacion entre ellos.

3 Texto original: It is through improving our ability to deliver software that organizations can
deliver features faster, pivot when needed, respond to compliance and security changes, and
take advantage of fast feedback to attract new customers and delight existing ones.



Situacion Problematica

Situacion Problematica

Como se menciond anteriormente, para proveer un software de calidad, deben seguirse
metodologias eficientes. A su vez, se mencion6 que las metodologias se encuentran
centrandose cada vez mas en ser dindmicas y asi poder adaptarse al frecuente cambio que se
observa en las organizaciones globalizadas que se presentan hoy en dia. Al entender las
posibilidades de dinamismo que presentan las metodologias agiles para mejorar el trabajo es
que pueden relacionarse con las emergentes necesidades de las organizaciones, como lo

menciona Forsgren:

Para seguir siendo competitivas y sobresalir en el mercado, las organizaciones
deben agilizar; la entrega de bienes y servicios para complacer a sus clientes; el
compromiso con el mercado para detectar y comprender la demanda de los clientes; la
anticipacion del cumplimiento y cambios regulatorios que impactan sus sistemas; y la
respuesta a riesgos potenciales como amenazas a la seguridad o cambios en la

economia # (Forsgren et al., 2018, Pag. 35).

Dada esta situacion es que, incluso dentro del concepto de agilidad, las metodologias
evolucionan para ser cada vez mas eficientes y adaptarse a nuevas situaciones. Por otro lado,
las organizaciones no pueden darse el lujo de cambiar constantemente de metodologias ya que
se trata de un proceso complejo donde las personas deben adaptarse a nuevas formas de
trabajo. Por ello, se debe analizar qué practicas ya conocidas por los integrantes de la
organizacion son valiosas para mantenerse y cuales otras practicas sumarian valor si se
implementan. El presente trabajo se centrard en Scrum y DevOps como las metodologias a

mantener y a implementar respectivamente.

4 Texto original: To remain competitive and excel in the market, organizations must
accelerate: delivery of goods and services to delight their customers; engagement with the
market to detect and understand customer demand; anticipation of compliance and
regulatory changes that impact their systems; and response to potential risks such as security
threats or changes in the economy.
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Necesidad de las organizaciones

Para reafirmar la importancia de la velocidad y la adaptacion de las organizaciones, se
mencionan dos afirmaciones, la primera de parte de West y Groll: “La unica manera de
responder, sobrevivir y prosperar es aceptar el cambio y mejorar utilizandolo como ventaja” °
(West & Groll, 2017).

La siguiente es de Forsgren donde menciona: “Los lideres tecnologicos necesitan
distribuir software de forma rapida y confiable para ganar en el mercado. Para muchas
compafiias esto requiere cambios significativos en la forma en que se entrega el software” ©
(Forsgren et al., 2018).

De esta forma se entiende el motivo de la busqueda de métodos para ser veloces y
adaptativos en las organizaciones, y concretamente en el desarrollo de software. Esta busqueda
puede derivar en multiples metodologias dado que es muy complejo que una sola pueda
cumplir con todos los requisitos de una organizacion. Una de las metodologias ampliamente
aceptada por equipos de desarrollo es Scrum, como se sucede que “El ’15th Annual State of
Agile’ destacd una vez mas a Scrum como el enfoque &gil méas popular con un 66% de las

personas que respondieron” (Hernandez, 2021). A continuacion, sera descrito su valor.

Scrum como actualidad

Scrum tiene como objetivo apoyar y organizar a los equipos encargados de desarrollar
o afladir funcionalidades a sistemas informaticos. Esta organizacién ofrece varios
lineamientos, pero no pasos especificos al momento de desarrollar, asi como lo mencionan
Schwaber & Sutherland: “En lugar de proporcionar a las personas instrucciones detalladas, las
reglas de Scrum guian sus relaciones e interacciones” (Schwaber & Sutherland, 2020). Es asi
como ofrece versatilidad a los equipos de desarrollo para que ajusten su trabajo de la manera

que consideren mas Util, sosteniéndose de una estructura general.

A su vez, Schwaber & Sutherland mencionan que “Scrum emplea un enfoque iterativo
e incremental” (Schwaber & Sutherland, 2020). Esto implica que el desarrollo se hara en

periodos o ciclos donde cada ciclo sumara valor de forma incremental al producto. El enfoque

s Texto original: The only way to respond, survive, and thrive is to embrace the change and
become better at turning it into an advantage.
s Texto original: Technology leaders need to deliver software quickly and reliably to win in
the market. For many companies, this requires significant changes to the way we deliver
software.

11



iterativo e incremental es necesario para afrontar las necesidades de velocidad y adaptacion

que se menciono en secciones anteriores.

Por tultimo, Schwaber & Sutherland mencionan que “Los equipos de Scrum son
multifuncionales, lo que significa que los miembros tienen todas las habilidades necesarias
para crear valor en cada Sprint. También son autogestionados, lo que significa que
internamente deciden quién hace qué, cuando y cémo” (Schwaber & Sutherland, 2020). Asi
se obtiene una gran ventaja competitiva gracias a la autonomia de los equipos, reduciendo los

tiempos de espera y permitiendo que tomen decisiones de manera autbnoma.

Crecimiento de adopcion DevOps

Continuando con las tareas posteriores al desarrollo, se encuentran las tareas ya
mencionadas de operaciones. Es en este punto donde se presenta DevOps. Freeman hace
alusion a este concepto: “Defino DevOps como una cultura de ingenieria de colaboracion,
propiedad y aprendizaje con el proposito de acelerar el ciclo de vida del desarrollo de software
desde su planteo hasta la produccion” * (Freeman, 2019). Mas adelante en este trabajo se veran
otras aproximaciones a DevOps por fuera de la vision cultural, pero lo importante a resaltar es
la continua busqueda de aceleracion en el desarrollo de software. A su vez, Freeman menciona
que esta metodologia no es una solucion total a todos los problemas para todas las situaciones
posibles 0, como varios autores mencionan, una solucién omnipotente, una bala de plata:
"DevOps no es una bala de plata, pero puede tener un impacto masivo en su organizacion y

sus productos” 8 (Freeman, 2019).

DevOps se centra en mejorar la comunicacion, la distribucion de conocimiento, la
automatizacion de tareas y la limpieza de procesos innecesarios. Gracias a estos propositos se
ha convertido en un objetivo tentador para muchas organizaciones. Asi es como alcanza a una
gran cantidad de empresas, especificamente un 47% si utilizamos el informe “Thriving in an
insecure world” (Traduccion: Prosperando en un mundo inseguro) proporcionado por GitLab

en el afio 2022, donde también afirmaban lo siguiente:

7 Texto original: | define DevOps as an engineering culture of collaboration, ownership, and
learning with the purpose of accelerating the software development life cycle from ideation
to production.
& Texto original: DevOps is no silver bullet, but it can have massive impact on your
organization and your products.

12



Un 40 % de los encuestados nos dijo que sus practicas de DevOps tienen entre
tres y cuatro afios de antigiiedad, un "punto éptimo" en el que han conocido el éxito y
se sienten comodos con los procesos Y las rutinas. Solo un grupo un poco mas pequefio,
el 35 %, dijo que sus equipos han estado utilizando DevOps entre uno y dos afios,
mientras que solo el 5 % ha tenido DevOps implementado por menos de un afio.
Alrededor de una quinta parte de los encuestados han tenido DevOps integrado durante

cinco afios 0 mas ° (Thriving in an insecure world, 2022).

Necesidad de equipos Scrum de incluir DevOps

La gran adopcion de DevOps junto con sus beneficios lo pone en el foco de este trabajo.
Pero al posicionarlo con Scrum, se observa que su combinacion no es automaética. Si bien
ambas metodologias ofrecen lineamientos a puntos distintos del proceso, la realidad es que las
organizaciones no son tan rigidas y absolutas. Por ello se debe prestar atencion en los puntos
donde se afecten mutuamente en la practica. Uno de ellos es la planificacion como menciona
Buchanan: “Pero gran parte del trabajo de operaciones no se planifica, como los picos de
rendimiento, las interrupciones del sistema y los fallos de seguridad. Estas situaciones exigen
una respuesta inmediata. No se puede esperar a priorizar los elementos en un backlog o a la
siguiente sesion de planificacion de sprints.” (Buchanan, s.f.). Asi es como se entiende que la
combinacion de metodologias debera ser clara para no anular los beneficios de cualquiera de

dichas metodologias.

El siguiente punto es el modo en que se realiza esta combinacion. Las personas no
pueden cambiar de un instante a otro, ni adaptarse a una nueva forma de trabajo diferente sin
un abordaje asistido. Las organizaciones gque se encuentren combinando estas metodologias
contaran con uno o varios equipos ya acostumbrados a una metodologia o forma de trabajo
habitual. Para el caso de este trabajo, la metodologia establecida sera Scrum y estas personas
tendran implicitamente una tendencia a la forma de trabajo que hayan creado alrededor de las

indicaciones proporcionadas. Necesitaran una guia que las ayude a recorrer la transicién para

s Texto original: A full 40% of respondents told us their DevOps practices are between three
and four years old, very much a “sweet spot” where they’ve known success and are
comfortable with the processes and routines. Just a slightly smaller group, 35%, said their
teams have been doing DevOps between one and two years, while just 5% have had DevOps
implemented for less than a year. About one-fifth of survey takers have had DevOps on
board for five or more years.
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que las personas puedan adaptarse, asimilar los cambios y nutrirse de las mejoras obtenibles a

partir de la implementacién de DevOps.

Hasta este punto se describieron los conceptos mas centrales a tratar en este trabajo y
la necesidad del objetivo perseguido. Es importante destacar como todos los conceptos estan
altamente ligados y, a simple vista, parecen estar enfocados en lograr un mismo objetivo. Cada
uno, desde su perspectiva, ofrecera indicaciones y dependerd de como se interpreten dichos
lineamientos para que puedan ser correctamente empleados. A su vez, sera el modo en que
sean aplicados lo que decidird el grado de beneficios que se aprovecharan de dichas
metodologias. Para lograr esto se analizd la mejor forma de asistir en este proceso de
implementacion, buscando no solo alcanzar el éxito, sino también, con el menor esfuerzo

posible.
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Marco referencial para el abordaje conceptual

Definicion de los objetos de estudio

Como fue mencionado anteriormente, los principales objetos de estudio de este trabajo
son las metodologias de Scrum y DevOps. A continuacion, se detallaran dichos conceptos,

con qué otros conceptos se relacionan y de los cuales son parte.

Scrum

Scrum como técnica de desarrollo es un concepto que emerge por Hirotaka Takeuchi
e lkujiro Nonaka en 1986 mediante su escrito denominado “The New New Product
Development Game” (Traduccion: El nuevo juego de desarrollo de nuevos productos). A
continuacion, se detallaran los conceptos mas importantes de esta metodologia. Para ello se
hace referencia al trabajo mencionado y a la Guia de Scrum realizada por Ken Schwaber y Jeff
Sutherland.

Caracteristicas principales

Scrum plantea seis caracteristicas a practicar durante el proceso de desarrollo y estas
son mencionadas por Takeuchi y Nonaka como: “Esta aproximacion holistica posee seis
caracteristicas: inestabilidad inherente, equipos de proyecto auto organizados, fases de
desarrollo solapadas, multi-aprendizaje, control sutil y transferencia de conocimiento
organizacional” ¥° (Takeuchi & Nonaka, 1986). Explicando de cada punto respectivamente:
Permitir margenes de cambio sin limitar estrictamente los requerimientos a realizar para que
puedan ser adaptadas. Equipos que puedan decidir por si mismos para cumplir los objetivos
planteados. Permitir que las etapas planteadas puedan iniciarse pese a que su predecesora no
haya sido finalizada para reducir esperas y blogueos. Cada integrante debe entender una
variedad de habilidades y conocer informacion desde distintos niveles organizacionales. Si
bien se debe otorgar autonomia, se debe controlar puntos claves del proyecto para poder

enfocar al equipo. Transferencia de conocimiento por fuera de los equipos que lo generan.

1 Texto original: This holistic approach has six characteristics: built-in instability, self-
organizing project teams, overlapping development phases, “multilearning,” subtle control,
and organizational transfer of learning.
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Valores

Schwaber y Sutherland detallan como se destacan cinco valores gue son: Compromiso,
Foco, Franqueza, Respeto y Coraje. Para explicarlos, puede decirse que cada integrante de un
equipo Scrum debe comprometerse a lograr sus objetivos, enfocarse en el trabajo del sprint,
ser franco sobre el trabajo y los desafios, respetarse mutuamente y tener el coraje para hacer

lo correcto.

Hasta este punto se describié Scrum de forma conceptual y lo que representa. Méas
adelante en este trabajo se detallaran sus caracteristicas mas técnicas. A continuacion, se

continuara con la segunda metodologia central de este trabajo, DevOps.
DevOps

Para el caso de DevOps no se podra aplicar el mismo método que con la explicacién
de Scrum dado que no existe una unica posicién sobre su significado en la actualidad. Lo que
puede ser afirmado es que comenz6 de manera publica en el afio 2009 como afirma Freeman:
“En 2008, Andrew Clay Shafer habl6 con Patrick Debois sobre sus frustraciones con el
conflicto constante entre los desarrolladores y la gente de operaciones. Juntos, lanzaron el
primer evento DevOpsDays en Bélgica para crear una forma mejor y mas agil de abordar el

desarrollo de software” 1! (Freeman, 2019).

Al ingresar al sitio oficial de las DevOpsDays se observa que mencionan “La mayoria
de los eventos DevOpsDays presentan una combinacion de charlas seleccionadas y contenido
de espacio abierto autoorganizado. Los temas a menudo incluyen automatizacion, pruebas,

seguridad y cultura organizacional” '? (About Devopsdays, s.f.).

Estos eventos con temas variados dieron inicio en 2009 como se menciond
anteriormente, y desde el propio sitio lo mencionan como: “Los primeros DevOpsDays se

celebraron en Gante, Bélgica, en 2009. Desde entonces, los eventos DevOpsDays se han

1 Texto original: In 2008, Andrew Clay Shafer talked to Patrick Debois about his
frustrations with the constant conflict between developers and operations folks. Together,
they launched the first DevOpsDays event in Belgium to create a better — and more agile —
way of approaching software development.
12 Texto original: Most devopsdays events feature a combination of curated talks (see open
Calls for Proposals) and self organized open space content. Topics often include automation,
testing, security, and organizational culture.
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multiplicado y, si no hay uno en tu ciudad, consulta la informacién para organizar uno tu

mismo” ** (About Devopsdays, s.f.).

A partir de dicho evento, distintos autores abordaron el concepto desde distintas
perspectivas y tratdndolos con distintos significados o aplicaciones. Dado esto, se explicara a

DevOps desde los siguientes enfoques.

DevOps como filosofia o cultura

En el libro “DevOps for Digital Leaders” de Ravichandran et al. mencionan que para
aplicar DevOps en una organizacion lo que debe producirse es un cambio a nivel mental y de
relaciones en todos los empleados involucrados en la cadena de produccion, normalmente
desarrolladores y técnicos de operaciones. El foco esta en eliminar los silos que dividen las
tareas y crear un ambiente mas compartido, mejorar la comunicacion entre toda la cadena y
distinguir los procesos que no aportan valor para poder eliminarlos y que el trabajo pueda fluir
lo méas rapidamente posible, y aquellas tareas que son comunes, repetitivas y mayormente

inmutables puedan ser automatizadas.

El foco esta en acelerar el proceso desde una refinacion del mismo y disminuyendo la
disparidad entre los involucrados. Las discrepancias se reducen mediante una mejora de las
comunicaciones, la identificacion de objetivos y compartiendo las responsabilidades. Por el
otro lado, para la mejora de los procesos se incentiva a una disminucién de los desperdicios
nombrados como: Defectos, sobre produccion, esperas, procesos que no agregan valor,

transporte. Estos desperdicios serdn explicados mas adelante en este trabajo.

DevOps como conjunto de herramientas

Otra forma en la que es observado DevOps es como un conjunto de herramientas que
agilizan el trabajo, enfocandose en las etapas presentes y posteriores al desarrollo del software
(Tomando al desarrollo como la etapa donde se escribe el cddigo del software dentro del
proceso general de desarrollo), las cuales son construccion, testeo, despliegue y gestion.
Construccion se refiere a la union de las piezas de codigo generadas por cada desarrollador,
necesitando que el conjunto total siga siendo un codigo valido. Durante el testeo se ejecuta

este cddigo total y se realizan simulaciones de uso que ponen a prueba si bajo determinadas

13 Texto original: The first devopsdays was held in Ghent, Belgium in 2009. Since then,
devopsdays events have multiplied, and if there isn’t one in your city, check out the
information about organizing one yourself!

17



instrucciones, el software realiza las acciones esperadas. En el despliegue se sitia por primera
vez 0 se reemplaza el sistema en su version anterior, por el nuevo sistema con el codigo
generado, continuando la operatoria con los nuevos cambios agregados. Finalmente, la gestion
trata sobre el monitoreo y supervision del sistema durante su operacion, en ocasiones, junto al
entorno de ejecucion donde se encuentra situado para dar alertas o inclusive realizar acciones

cuando se genera una situacion no deseada.

DevOps como profesién

Finalmente, otra forma de encarar DevOps es como un perfil, rol o profesion
especifica. La persona instruida en DevOps entenderia tanto la necesidad de ajuste de los
procesos que fueron comentados en DevOps como filosofia o cultura, colocandose como
intermediario para agilizar dichas interacciones o facilitar los procesos intermedios. A su vez,
conocerd las herramientas y podra implementarlas y mantenerlas para obtener sus beneficios.
Los conceptos generales que deberd dominar son variados, pero entre los méas destacados se
encuentran el control de versiones, la integracion y la entrega continua, la infraestructura como

cddigo y otros conceptos que seran descritos mas adelante.

Para concluir, DevOps permitird un trabajo mas eficiente entre las areas de desarrollo
y operaciones. Buscara beneficiar el proceso de desarrollo durante todo su ciclo hasta la
entrega del software a sus usuarios finales. Los conceptos y posiciones mencionados

convergen en este objetivo, el cual es mencionado por José Leonardo Bricefio Marifio como:

¢Qué es DevOps? DevOps cierra la brecha entre los sistemas de operaciones y
de desarrollo. La adopcion de DevOps puede aumentar la administraciony la capacidad
operativa a través de un enfoque lean-agile. Los equipos de desarrollo y operaciones
trabajan juntos a lo largo del ciclo de desarrollo de software para lograr ciertos
objetivos establecidos por la organizaciéon. El objetivo principal de DevOps es
mantener la calidad y la velocidad en el mercado del producto. Esto ayudara a la
organizacion a lograr la satisfaccion del cliente. La combinacién de Agile y DevOps
puede optimizary agilizar el ciclo de desarrollo de software. DevOps ayuda a optimizar

los procesos y logra el objetivo requerido * (Bricefio, 2019).

1 Texto original: What Is DevOps? DevOps bridges the gap between the operational and

development systems. Adopting DevOps can increase administration and operational ability

through a lean-agile approach. Development and operational teams work together throughout
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Estado del arte

Scrum

La bibliografia relacionada con Scrum sigue en crecimiento, desde interpretaciones y
adiciones a la teoria, ejemplos y criticas a casos practicos y capacitaciones para distintos
publicos. Se encuentran multiples organizaciones que ofrecen capacitacion y certificacion para
los conocimientos y distintos roles de Scrum. Una de estas organizaciones a modo de ejemplo
es la Ilamada Scrum Alliance, la cual ofrece certificaciones de distintos niveles para roles de

Scrum Master, Product Owner y Desarrollador.

Ademas de las organizaciones que ofrecen capacitaciones y el material bibliografico
general, Scrum continGa siendo un tema relevante para desarrollar en tesis de grado y
posgrado. Se referencian dos trabajos recientes que ofrecen una vision del aporte de Scrum
sobre casos practicos particulares y son: D’Angelo, A. O. (2020), “Scrum como marco de
trabajo para el tratamiento de licitaciones publicas de soluciones TIC llave en mano”. Y
Colina, M. A. S. (2020), “Metodologia agil Scrum en la gestion de procesos de calidad para

una empresa de desarrollo web”.

Existen a su vez trabajos que siguen analizando la actualidad de Scrum como
metodologia y encontrando que su utilidad se mantiene pese al tiempo transcurrido desde su
creacion, como lo menciona Wilibaldo Tolentino Corona en su investigacion “Metodologia
Scrum en un startup especializado en investigacion de mercados: el caso del area de Software”.

En su investigacion analizaron el valor de utilizar Scrum en empresas emergentes.

the software development cycle to achieve certain goals set by the organization. The main
aim of DevOps is to maintain quality and speed to the market of the product. This will help
the organization achieve customer satisfaction. Combining agile and DevOps can optimize
and streamline the software development cycle. DevOps helps in optimizing the processes
and achieves the required goal.
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DevOps

Desde su surgimiento, DevOps ha evolucionado y sido interpretado por distintos
autores. Si bien posee organizaciones que instruyen y ofrecen certificaciones, a diferencia de
Scrum, no son tan comunes las organizaciones dedicadas exclusivamente. Dentro de las
organizaciones que ofrecen estos servicios se encuentra, por ejemplo: Amazon que bajo
Amazon Web Services ofrece variados servicios digitales y junto a estos, capacitaciones y

certificaciones en distintas tecnologias y metodologias.

Respecto a los trabajos mas recientes, se encuentran varios que hablan sobre la
aplicacion, beneficios y adversidades al implementar DevOps en entornos de desarrollo.
Durante 2019 en el trabajo “Exploring the disruptive power of adopting DevOps for software
development” (Traduccion: Explorando el disruptivo poder de adoptar DevOps para el
desarrollo de software) Liang Yu y Clemente Guerra exploraron los desafios y beneficios de
adoptar DevOps en compafias de software. Durante su trabajo pudieron detectar 42
adversidades que deben ser tenidas en cuenta para la implementacion de DevOps. A su vez
cabe destacar que este trabajo busca problemas generales de cualquier organizacion con

cualquier metodologia en uso.

En relacion a guias sobre como aplicar DevOps también existe una cantidad suficiente
de material para consultar. En su trabajo "Las 4 claves para alcanzar el éxito en la metodologia
DevOps”, Alejandro Redondo Quintero habla sobre los principales procesos que deben
aplicarse para implementar DevOps, basados en las experiencias de consultoria aplicados por

la organizacion a la que pertenece.

Al igual que Scrum, DevOps se presenta como tema en tesis de grado y posgrado. Por
ejemplo, Cortés, E. A. D. (2019), “Mejora del proceso de desarrollo de una empresa de
servicios de informacion mediante la incorporacion de DevOps”. En dicho trabajo se analizd
la situacién de una organizacién para luego disefiar y ejecutar un plan de implementacion de
DevOps. A diferencia del mencionado trabajo, para el presente se tom6 como objetivo la
implementacion de la metodologia por encima de la metodologia Scrum ya presente en la

organizacion utilizada como escenario de campo.
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Meétodo de la investigacion empirica

Obijetos de investigacion

Se tomard como escenario de observacion una organizacion que realiza desarrollo de
software mediante Scrum y desea aplicar DevOps. Se analizard su organizacion, practicas
actuales, posibilidades y plan de transicion. Lo obtenido serd& complementado por la
informacidn recolectada por otros medios. Se encuestaron distintos involucrados para conocer
acerca de la organizacién y sobre la opinion que cada uno de estos profesionales tenia sobre

las metodologias y su implementacion.

Para contrastar los datos obtenidos y ampliar el conocimiento recolectado, se agregaron
encuestas a profesionales por fuera de la organizacion, para asi evitar el sesgo interno que
pudiera presentarse por la cultura de la organizacion y ampliar el material con las

observaciones y recomendaciones que pudieran aportar desde su perspectiva externa.

Contexto de la organizacion

En 2010 surge fabricando y comercializando turneros LED. Al avanzar sobre clientes
corporativos como bancos, aseguradoras y empresas de servicios descubrieron las necesidades
del mercado. Asi naci6 Debmedia, una empresa de software para mejorar la experiencia del

cliente.

La organizacion cuenta con presencia en 10 paises de LATAM, més de 350 clientes y
mas de 50 socios que trabajan para hacer llegar el software a nuevas compafias. Ademas,
ofrece diversas soluciones destinadas a mejorar la interaccion entre las empresas y sus clientes
de manera exitosa: Gestion de Filas, Carteleria Digital, Citas Online, Fila Virtual y Atencion

Virtual por videollamada.

En su propio sitio web menciona cdmo a raiz de que, para muchas empresas adaptarse
a los nuevos habitos de sus clientes a través de atencién virtual y presencial era un reto,
Debmedia incorpor6 atencion por videollamada y chat para permitir una mejor organizacion,
gestion y optimizacion de recursos en todos los puntos de contacto que atraviesan los clientes.
Si bien se trata de una herramienta particular, se destaca la dedicacion a reconocer nuevas
necesidades y satisfacerlas de la manera méas dinamica posible. Se relaciona asi el dinamismo
buscado por la organizacion con el mencionado anteriormente cuando se detall6 el enfoque

agil de desarrollo.
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Metodologia aplicada para la adquisicion de informacion

La investigacion utilizé un foco exploratorio para conocer qué retos son enfrentados
durante una transicion hacia una forma conjunta de trabajo basada en ambas metodologias.
Para eso, aplicé un enfoque cualitativo explorando las opiniones, probleméticas y précticas
planteadas por profesionales que posean relacion con ambas metodologias. Para asegurar que
las respuestas sean relevantes para el trabajo presente, se limitaron los encuestados y
entrevistados a quienes posean una relacion activa profesional con ambas metodologias
planteadas. La informacion obtenida de ambos grupos de respuestas se utiliz6 para identificar

y enriquecer los puntos a tratar en la guia propuesta.

Entrevistas

La adquisicion de informacion dentro de la organizacion se basé en entrevistas
personales con distintos miembros correspondientes a diversos roles dentro de la organizacion.
Cada entrevista siguié un lineamiento comenzando con preguntas cerradas basadas en el
producto de la informacién bibliogréafica y continuando con preguntas abiertas, permitiendo a
los profesionales agregar informacion que pudiera ser util a la guia a desarrollar. A

continuacion, se detallan las preguntas utilizadas:

e Respecto al entrevistado
o ¢Cuéles son sus credenciales académicas, experiencia laboral y puesto actual?
o ¢Qué experiencia y/o conocimientos posee con Scrum?
o ¢Qué experiencia y/o conocimientos posee con DevOps?
e Respecto a la organizacion
o ¢Cbmo se encuentra implementado Scrum en la organizacion?
o ¢Cual es la motivacion para aplicar DevOps?
o ¢Cual es el plan para la implementacion de DevOps?
o ¢Qué grado de uso de DevOps poseen?
o ¢Que adversidades se encontraron o encuentran en el proceso?
e Respecto a la combinacion de metodologias
o ¢Cree que los roles y responsabilidades que indica DevOps pueden aplicarse a

equipos establecidos con Scrum?
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o ¢Considera que pueden combinarse los procesos y practicas de DevOps con las
planteadas por Scrum?

o ¢La combinacion de herramientas utilizadas en Scrum y DevOps producen:
compatibilidad, independencia o conflicto?

o ¢Cree que tener una base de Scrum simplifica 0 complica la implementacion
de DevOps?

o ¢Cree que los beneficios de ambas metodologias se multiplican por aplicarse
juntas o aportan de forma separada?

o Entre la gestion de las personas, los procesos y la tecnologia ¢ Cuéles opina son
los puntos mas conflictivos 0 que necesitan mas atencion para la combinacion

de ambas metodologias?

Encuestas

Para el caso de los profesionales externos, se realizaron encuestas con preguntas de
indole cerradas. Dichas preguntas fueron generadas a partir de la investigacion bibliogréfica
en conjunto con los resultados de las entrevistas internas. El servicio utilizado para realizar las
encuestas fue Formularios de Google. La distribucion de dichos formularios se realiz6 en redes
sociales y grupos especificamente relacionados con el desarrollo de software, Scrum o
DevOps. Los idiomas utilizados para los formularios fueron inglés y espafiol. Las preguntas

planteadas fueron:

e Respecto al encuestado
o ¢Qué grado de conocimientos posee con Scrum?
= [Opciones: Ninguno; Conocimiento académico; Uso profesional;
Experto en el tema]
o ¢Qué grado de conocimientos posee con DevOps?
= [Opciones: Ninguno; Conocimiento académico; Uso profesional;
Experto en el tema]
e Respecto a las metodologias
o ¢Cree que DevOps ofrece beneficios a organizaciones que ya aplican Scrum?
= [Opciones: No; Pocos; Muchos]
o ¢Considera que ambas metodologias pueden funcionar en simultaneo?
= [Opciones: Con muchos cambios/ajustes; Con pocos cambios/ajustes;

Pueden combinarse sin cambios/ajustes]
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o Para que una organizacion con Scrum adopte DevOps, los principales retos se
centran en:
= [Opciones: Las personas, sus roles y responsabilidades; Los procesos y
actividades; Las herramientas como software y servicios]
o ¢Podria ejemplificar algunos retos relacionados a su respuesta anterior?
= [Texto libre]
o ¢(Como cree que puede mejorarse la implementacion de DevOps en
organizaciones con Scrum?
= [Texto libre]

Respuestas

Las respuestas de las entrevistas y encuestas fueron centralizadas para analizarse
posteriormente. El detalle de las respuestas a las entrevistas y encuestas podra ser consultado
en el apéndice A y B del trabajo.
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Metodologia aplicada para el procesamiento de la informacion

Entrevistas

Aprovechando que las preguntas se formularon de manera abierta, se analizaron los
problemas que plantearon cada uno de los empleados y referentes. Se tomaron los obstaculos
y necesidades planteados para afiadirlos a los hallazgos realizados durante la exploracion
bibliografica y se analiz6 como mitigar dichos problemas. A su vez, se tomaron en cuenta las
soluciones o recomendaciones proporcionadas en las entrevistas para afadirlas a las

proporcionadas por las fuentes anteriores.

Encuestas

Las respuestas a las entrevistas se analizaron buscando dos puntos especificos. Por un
lado, la relevancia de los problemas planteados y la existencia de una tendencia en la necesidad
de informacion. Al ser planteados dichos temas de forma cerrada, se agruparon las respuestas
y se contaron la cantidad de ocurrencias. La inclinacion en cantidad de respuestas seria la que

determine la relevancia y la inclinacion o foco de la guia planteada.

Por otro lado, las preguntas abiertas fueron analizadas de forma individual. En cada
caso se analizo la calidad de la respuesta y aquellas con valor o detalle relevante fueron
comparadas con las problematicas y posibles soluciones planteadas hasta el momento. En los
casos gque generaron nuevos planteos, se continuo el analisis mas alla de la respuesta para

poder agregar mas valor a los puntos planteados en la guia.
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Determinacion de la solucidn

Seleccidn de criterios y procesos para la toma de decision

Partiendo de la necesidad de asistencia en la integracion de una nueva metodologia
como es DevOps justificada anteriormente, se analizaron los medios que puedan utilizar las
personas decididas a realizar una implementacién combinando dichas metodologias. Para esto
se plantearon los distintos problemas que poseen las organizaciones al implementar nuevas
metodologias, los conceptos ya existentes sobre DevOps y los puntos en comin aprovechables

entre ambas metodologias.

Por otro lado, se utilizé la informacion obtenida de las encuestas y entrevistas para
entender mejor las problematicas mas comunes de las organizaciones. Esto permitio enfocar

la solucion propuesta para que responda ante estas necesidades.

Alternativas

El planteo de alternativas se centré en evaluar el valor que aportaria una guia por
encima de los escenarios sin guia alguna o con el uso de guias especificas de DevOps que no
hagan mencién de Scrum. Esto se debe a que la guia podria no alcanzar el nivel de aporte

necesario para que su lectura ofrezca un valor por encima de otras técnicas de implementacion.

Eleccion de la solucién

Una vez avanzada la guia, y el analisis de las entrevistas y encuestas, es que fue
seleccionada como solucion viable. Se considera que el tiempo de lectura y utilizacion de la
guia aporta un mayor valor en lugar de un comienzo temprano de la implementacion sin dicha
informacion. Se entiende que la guia podra ofrecer mejoras en el tiempo necesario para
entender, planificar y llevar al cabo una implementacion de DevOps. A su vez, permitira tener

una mejor idea de los retos a enfrentar antes de comenzar la implementacion.

Asi es como se concluye relevante la creacion de una guia que detalle los retos y
posibles soluciones relacionados a una implementacion de DevOps en organizaciones que

utilizan Scrum para el desarrollo de software.
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Disero de la solucién

Disefo de la guia

La guia se planteo para que las personas de una organizacion donde ya se utiliza Scrum
puedan aprovecharla con los conocimientos base que se asume en dichos casos. La misma
comienza con una introduccion que especifica su objetivo y forma de presentar el contenido.
Mas adelante se hace una descripcion general de Scrum y DevOps para marcar un

conocimiento base en comun.

En la seccién central, la guia se divide en tres partes para agrupar los temas tratados
segun se relacionen con las personas, los procesos o las herramientas que se veran afectadas
en la implementacion. Los temas descritos se obtuvieron del analisis de la bibliografia
consultada junto a los aportes de los expertos consultados. Asi se generaron secciones donde
se detallaron distintos conceptos por los cuales se planted la situacion posible inicial, los

cambios necesarios, las principales adversidades potenciales y una serie de recomendaciones.

De esta forma lo que se busco es un texto independiente capaz de ser distribuido y
consumido por las organizaciones que desean conocer sobre la implementacién de DevOps

cuando ya poseen Scrum en funcionamiento.

Resultados de las entrevistas

Las entrevistas se centraron en distintos roles de la organizacion que fue utilizada como
escenario practico. Dentro de estos roles se encuentran integrantes del area de operaciones,
desarrolladores, CTO, entre otros. Existieron diferentes posturas sobre las problematicas y
sobre el accionar de la organizacion. En el apéndice A podran encontrase el detalle de dichas

entrevistas. A continuacion, se resumiran los aportes mas relevantes.

Actualidad de la organizacion y su plan

Es posible distinguir tres grupos, los desarrolladores, los integrantes de operaciones y
el grupo gerencial. El grupo gerencial es el mas optimista, asumiendo que se usa gran parte de
Scrum a lo largo de la organizacion. En cambio, desde desarrollo y operaciones se reconoce
usar solo una parte y realizar omisiones de préacticas. Respecto a DevOps la gerencia asume
un gran uso, pero al consultar en operaciones, su uso es mas limitado y afirman que se necesita
profundizar més. Los integrantes del area de desarrollo asumen gue no se posee practicas de

DevOps 0 que estas se encuentran escasamente implementadas.
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Positivamente, a lo largo de la organizacion se reconoce que DevOps proveera una
mayor calidad del producto o, al menos, una mayor eficiencia del trabajo realizado. Respecto

al cambio, los obstaculos que se destacan son la falta de tiempo, foco y planificacion.

Opiniones del personal

En las respuestas se encontrd un equilibrio entre los procesos y las personas como los
focos de conflicto. Las herramientas, en cambio, sobresalen como un factor que requiere

recursos, en lugar de ser un punto de complejidad.

Dentro de las recomendaciones se destaco la planificacion, integracién y participacion
de los involucrados para mejorar el proceso de implementacién de DevOps. Esta, junto a las
demas recomendaciones, focos de atencion y ejemplos de problematicas se utilizaron para

complementar los puntos de la guia.

Resultados de encuestas

Las encuestas se publicaron durante la elaboracion del presente trabajo. Dentro de los
participantes, se excluyeron aquellos con poco o nulo conocimiento en alguna de las
metodologias planteadas. Los resultados se utilizaron durante la elaboracion de la guia para
realizar ajustes sobre el foco de los temas tratados y como fuente de problematicas puntuales
a desarrollar. A continuacién, se mostraran los resultados de las preguntas agrupables,

normalizadas al espafiol.
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Considerando a las personas encuestadas externas a la organizacion se contd con un
alto nivel de relacién con ambas metodologias. Ademés de una ponderacion general, se les
consultd sobre credenciales, titulos académicos y certificaciones que pudieran poseer. El
detalle de dichas certificaciones se encuentra en el apéndice B. A continuacion, se representa

graficamente el nivel de relacién de los encuestados con las metodologias.

Figura 1l

Conocimiento de encuestados sobre conceptos abordados

Relacion con conceptos
B Ninguna [ Conocimiento académico Uso profesional [l Experto en el tema

80,00%

60,00%

40,00%

20,00% I
0,00% -

Scrum Devops

Nota: Autoria propia a partir de resultados de encuestas. Muestra los conocimientos de

los encuestados respecto de los conceptos principales del presente trabajo.

Puede observarse a partir del grafico como las respuestas de encuestados sin

conocimiento en alguna de las metodologias fueron excluidas.
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A su vez se consultd a los encuestados si consideraban que DevOps puede ofrecer
beneficios a organizaciones con Scrum. De esta forma se confirma por el resultado que es (til
realizar dicha combinacion. De la misma forma se potenciaron las posteriores respuestas al
conocer que las probleméticas sugeridas fueron planteadas por personas que consideran que

existen beneficios al combinarse.

Figura 2

Opinidn sobre beneficios

Grado de beneficios de devops a organizaciones que ya
aplican Scrum

En poca medida

En gran medida

Nota: Autoria propia a partir de resultados de encuestas. Muestra la opinion de los

encuestados acerca de si DevOps ofrece beneficios a organizaciones con Scrum.

Al poseer mas de un 80% de respuestas afirmando que DevOps ofrece una gran medida
de beneficios a organizaciones con Scrum es que se reafirma la seleccion de dichas

metodologias.
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En conjunto con la pregunta anterior, se buscG conocer su opinion respecto a la
compatibilidad de ambas metodologias. Hay un equilibrio entre poder combinarlas sin ajustes
y con pocos ajustes. Una pronunciada minoria sugiere que deben realizarse muchos cambios
0 ajustes, lo cual permite continuar afirmando que el esfuerzo de realizar la implementacion
no sera desmedido en comparacién al beneficio obtenido. A continuacion, el resumen de

dichas respuestas.

Figura 3

Opinidn sobre compatibilidad

Compatibilidad de metodologias en simultaneo

Con muchos cam...
13,0%

Sin cambios/ajustes
52,2%

Con pocos cambi. ..
34,8%

Nota: Autoria propia a partir de resultados de encuestas. Muestra la opinion de los
encuestados acerca de si DevOps y Scrum son compatibles o requieren cambios.

Mas del 50% de respuestas afirmando que se pueden combinar ambas metodologias
sin realizar cambios implica que las metodologias en si no sufriran alteraciones. En cambio,
las personas, los procesos y las herramientas si deberan hacerlo para poder cumplir con el

lineamiento impartido.
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Finalmente, se busco entender donde centrar el foco de la guia. Los temas planteados
en la seccién anterior se investigaron con igual profundidad, pero con la pregunta se pretendio
descubrir la reparticién ideal. Respecto a las respuestas, no pudo observarse una gran
inclinacion para eliminar secciones o centrarse en solo una. En el caso de las herramientas,
casi un 50% de encuestados colocd dicho tema dentro de los menores retos. Debido a esto,
dicha seccion se centrara en la descripcion de las opciones, en lugar de presentar problematicas

y sus alternativas. A continuacion, el resumen de dichas respuestas.

Figura 4

Opinidn sobre ponderacion de retos

Nivel de retos

B Las personas, sus roles y responsabilidades [l Los procesos y actividades
Las herramientas como software y servicios

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
Menores retos Retos medios Mayores retos

Nivel de retos

Nota: Autoria propia a partir de resultados de encuestas. Muestra la opinion de los

encuestados sobre qué nivel de retos relacionaria con cada grupo de temas tratados.

Las respuestas mencionadas hasta este punto son aquellas que pueden exhibirse en
forma de gréaficos. Las demas respuestas tratan sobre opiniones sobre las problematicas mas
frecuentes y sugerencias de como actuar ante ellas. Dichas respuestas se utilizaron para
reforzar las sugerencias y menciones a lo largo de la guia. Los resultados completos de las

encuestas pueden consultarse en el apéndice B.

A continuacién, en el proximo capitulo, se presenta la guia planteada como objetivo

del presente trabajo.
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Desarrollo, aplicacion o implementacion

Guia-Introduccion

La presente guia tiene como finalidad orientar a una organizacion para que pueda
incluir practicas y conceptos DevOps teniendo como base equipos existentes operando bajo la

metodologia Scrum.

Las dos principales razones por las cuales seria de utilidad utilizar esta guia son las
siguientes. En primer lugar, se mencionan las principales adiciones de DevOps junto a
prejuicios y obstaculos que suelen presentarse, agregando posibles soluciones. La segunda
razén es destacar la organizacion, los procesos y las costumbres de los equipos de Scrum que
pueden ser utilizadas o ajustadas para la insercion de DevOps sin que sea necesario replantear

todas las actividades.

Guia-Metodologias

A continuacion, se enunciardn las principales definiciones de uso y practicas
relacionadas con Scrum y DevOps relevantes para la presente guia. Cualquier organizacion
podra discernir de algunas practicas y haberlas adaptado segun su situacion. En dichos casos,
la guia seguira ofreciendo valor ante la implementacién, pero debera analizarse el grado de

necesidad de dichas diferencias y como aplicar el equivalente a la nueva forma de trabajo.

Scrum

Como se mencion0 anteriormente, cada organizacion podra poseer su propia aplicacion
de Scrum, fomentado por la misma metodologia. Por su parte, Buchanan menciona: “la clave
de la amplia adopcion de scrum puede ser que no establece practicas técnicas” (Buchanan,
s.f.). Gracias a esto, las practicas vigentes seran mas flexibles ante la adopcion de DevOps. A
lo largo de esta seccion y la guia en general se hara referencia a las definiciones de Scrum
proporcionadas por Schwaber y Sutherland en “La Guia Definitiva de Scrum: Las Reglas del

Juego” (Schwaber & Sutherland, 2020).

Las definiciones de Scrum se basan en ofrecer una serie de roles, eventos y artefactos.
Los roles son para definir las responsabilidades de cada miembro del equipo de desarrollo.
Los eventos seran las actividades que deben realizar en conjunto o dénde organizar el trabajo.
Finalmente, los artefactos son una forma de organizar la informacion u objetos con los que se

trabajara. A continuacion, se especificaran dichos conceptos.
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Roles

El equipo de Scrum se conforma por personas multifuncionales autogestionadas donde
se destacan los roles de Scrum Master, Product Owner y Desarrollador.

e Scrum Master: Su responsabilidad es conocer précticas de Scrum y asistir para que el
resto del equipo pueda desempefarse. Impartird capacitacion sobre las practicas a
realizar y procurara limitar las limitaciones y barreras que afecten al equipo.

e Propietario del producto: Debera conocer en profundidad el objetivo y necesidades
del producto a realizar. Sera el referente para traducir las necesidades de negocio en
tareas u objetivos a alcanzar.

e Desarrolladores: Son los unicos que pueden repetirse en el equipo y son los

encargados de construir el producto. Su objetivo sera la entrega de los incrementos.

Estos equipos deberdn mantenerse en un nimero de personas que permita tener una
comunicacion fluida entre ellos, manteniendo la autonomia del equipo y ofreciendo una répida

coordinacioén.

Eventos

Los eventos se refieren a las actividades que realizara el equipo.

e Sprint: Trata de un intervalo de tiempo que sera el eje central de Scrum. Todas las
tareas se desarrollaran dentro de un Sprint y al término de este, se comenzara uno
nuevo que continde el trabajo.

e Planificacion del Sprint: Al inicio del Sprint se definira el trabajo que sera realizado
tomando de los pendientes y calculando para que el trabajo separado pueda realizarse
por el equipo en lo que dura el Sprint.

e Scrum diario: Se trata de reuniones diarias breves donde el equipo puede comentar en
qué estan enfocados y si poseen dificultades o algun obstaculo para que pueda
plantearse una solucion en conjunto.

e Revision del Sprint: Trata de evaluar el trabajo realizado y la situacion a la que
responde el producto. Se plantean las mejoras o0 cambios que deban realizarse respecto
al producto.

e Retrospectiva del Sprint: Se analiza como fue realizado el trabajo y si puede
mejorarse la forma en que este se hace. Se observan complicaciones dentro del proceso

y se plantean formas de optimizarlo.
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Cada sprint cuenta con una serie de reglas como no cambiar el objetivo propuesto para
dicho sprint. Durante el mismo si se puede aclarar su alcance segun ingrese nueva informaciéon
y se fomenta un refinado al product backlog. La duracion de los sprints deberia ser lo
suficientemente larga como para generar valor, pero también cortos como para que no ocurran
cambios drésticos en el contexto que cancelen el valor propuesto. En el caso que esto Gltimo

se dé o bajo otras circunstancias, solo el Product Owner podra cancelar el sprint.

Artefactos

Se enumeran lo artefactos manipulados por Scrum utilizando su nombre en espafiol, su
nombre original en inglés y una descripcién de cada uno de ellos:

e Pila de producto [Product Backlog]: Es el listado total de trabajo pendiente a ser
asignado. A este conjunto lo conforman las necesidades, ideas y pedidos que quieran
hacerse sobre el software.

e Pila de Sprint [Sprint Backlog]: Son el conjunto de tareas separado de la pila de
producto para trabajarse. Seran tareas asignadas a desarrolladores y que se espera sean
entregadas con el siguiente incremento.

e Incremento [Increment]: Es el producto del trabajo realizado desde el incremento
anterior. El incremento poseerd las caracteristicas de su predecesor mas el incremento

de valor proporcionado por el trabajo reciente.

Ciclo de desarrollo

Una vez descritos los elementos se puede explicar su relacion. Cada sprint definira los
periodos de tiempo y tareas a repetir. El objetivo de dichos sprints sera desarrollar el software
que cumpla con las tareas colocadas en la pila de sprint. Esto implica que la puesta en
produccién y acciones posteriores son ajenas al proceso, siendo tareas que tomaran otras

personas o al menos que estaran fuera de la metodologia.

Scrum menciona ser flexible asi que estas observaciones podran ser compensadas a
criterio de cada organizacion. También los procesos extra 0 modificaciones son permitidas,

permitiendo la adicién de otras metodologias como DevOps que se mencionara a continuacion.
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DevOps

Hasta el momento se habl6 de Scrum el cual se enfoca en el equipo de desarrollo, pero
posterior a sus tareas usualmente existe el equipo de operaciones. Llamado asi o con otro
nombre, se trata del equipo encargado de la implementacion del software producido sobre la
infraestructura destinada. Podra involucrar otras tareas o ser divida en mas areas, pero
basicamente existira un grupo de personas involucradas en dicho proceso. Estas personasy las

dedicadas al desarrollo podran beneficiarse de DevOps.

DevOps se enfoca en las tareas de operaciones y las que son compartidas con el area
de desarrollo para mejorar los tiempos, automatizar las tareas repetitivas y lubricar las
interacciones entre equipos e interesados. Forsgren menciona su origen como: “DevOps surgio
de un pequefio numero de organizaciones que enfrentaban un problema escandaloso: como
construir sistemas distribuidos a escala que sean seguros, resistentes y de rapida evolucién.
Para seguir siendo competitivas, las organizaciones deben aprender a resolver estos
problemas” ° (Forsgren et al., 2018). Desde el aspecto de velocidad coincide la opinion de
Bricefio donde menciona: “El enfoque de DevOps es la velocidad y la entrega continua. Las
organizaciones eligen automatizar sus tareas para liberar a sus empleados de la tarea mundana.
Esto les ayudara a invertir su tiempo en un trabajo productivo” ® (Bricefio, 2019). Y la
afirmacion en cuanto a la reduccion de la friccion puede verse compartida por Freeman cuando
comenta: “DevOps puede permitirle reducir la friccion interpersonal, eliminar los cuellos de
botella, mejorar la colaboracion, aumentar la satisfaccion laboral a través del empoderamiento

de los ingenieros y acelerar la productividad del equipo” !’ (Freeman, 2019).

Hasta este punto se mencionaron los conceptos y principios sobre los cuales se sostiene
DevOps. A continuacion, se mencionaran brevemente algunas practicas; estas posteriormente

seran desarrolladas con mayor detalle en las secciones que expliquen su aplicacion.

15 Texto original: DevOps emerged from a small number of organizations facing a wicked
problem: how to build secure, resilient, rapidly evolving distributed systems at scale. In
order to remain competitive, organizations must learn how to solve these problems.
16 Texto original: DevOps focus is speed and continuous delivery. Organizations choose to
automate their tasks to free their employees from the mundane task. This will help them
invest their time in productive work.
7 Texto original: DevOps can enable you to reduce interpersonal friction, eliminate
bottlenecks, improve collaboration, increase job satisfaction through engineer empowerment,
and accelerate team productivity.
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Eliminar silos de informacion. Entre los equipos de desarrollo y operaciones es natural
que exista una separacion de informacién segln cuél es relevante para cada equipo. Esta
separacion o agrupacion la conceptualizan como silos. Si bien cada equipo debera trabajar
principalmente con la informacion relevante a sus tareas, eliminar dichos silos habla de
transmitir informacion entre los equipos o al menos entre personas que hagan de nexo para
que ambos equipos estén informados sobre las particularidades y preocupaciones del otro

equipo y asi poder ajustar el trabajo propio.

Compartir responsabilidad. Como se menciond anteriormente es recomendado
compartir informacion, pero a su vez utilizarla para alcanzar un objetivo en comun. Si ademas
del objetivo de cada area, ambas poseen un objetivo en comin que englobe la operatoria, sera
mas facil que ambos grupos puedan ajustarse para facilitar tareas pertenecientes a otros
equipos ya que el éxito dependera de ambos. Compartiendo la responsabilidad de forma

adecuada se evitara que las necesidades interdepartamentales no sean atendidas.

Automatizar tareas repetitivas. Entre los equipos de operaciones y desarrollo existen
tareas que requieren analisis y otras que son mas lineales y solo requieren analisis en los casos
que fallan. Una de estas tareas lineales podria ser el testeo automatico, el cual debe ser
realizado con la versién que sera expuesta. Si el testeo puede ejecutarse correctamente se
seguira adelante con los siguientes pasos, pero no existe una carga de andlisis mientras estos
se ejecutan. Dado esto son tareas que pueden ser automatizadas utilizando distintas
herramientas. El concepto propuesto es automatizar toda tarea que pueda ser automatizable y
que la carga laboral se divida entre las tareas no automatizables y poder mejorar la
automatizacion. Esto en un comienzo tendra una gran carga de trabajo, pero una vez

automatizada gran parte de las tareas se vera un gran beneficio.
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Scrum y DevOps

El uso de ambas metodologias ofrece beneficios; y mas si se considera que Scrum solo
ofrece un marco de trabajo, sin lineamientos, permitiendo que sea complementada por

DevOps. Esta simbiosis potenciadora es mencionada por Partogi como:

El hecho es que Scrum y DevOps funcionan bien juntos. Hasta el dia de hoy,
sigo promoviendo que Scrum debe usarse con otras précticas de excelencia técnica si
las organizaciones desean lograr una gran agilidad en la entrega de valor a sus clientes.
DevOps cubre muchas précticas técnicas que complementan Scrum porque Scrum es

solo un marco *8 (Partogi, 2020).

En la cita anterior, Partogi hace referencia a Scrum como una practica que ofrece un
orden y como resultado el trabajo puede agilizarse. En cambio, DevOps se enfoca en agilizar

el trabajo y, para lograrlo, propone optimizar los procesos y la cultura.

En cuanto a la implementacion de ambas metodologias en simultaneo, se presentan
distintas particularidades a tener en cuenta. Por un lado, distinguir como la operatoria de la
organizacion serd modificada para beneficiarse de ambos lineamientos. Las distintas areas
deberan modificar su forma de trabajo y esto requerird un analisis para realizar la menor
cantidad de cambios con el mayor beneficio posible. Por otro lado, el foco debe distribuirse
correctamente. No es poco frecuente encontrar situaciones donde la atencidn sobre una parte
del proceso desplaza a otras etapas igual de importantes durante la adaptacion de las
transiciones. Un ejemplo de estos desvios es el que menciona Quintero sobre la

implementacion de DevOps:

Aunque los equipos de DevOps deban ser grupos multidisciplinares
compuestos tanto por recursos especializados en Desarrollo como por grupos de
Operaciones, un error recurrente en los equipos que empiezan con esta nueva
metodologia es dar mas importancia a lo que ocurre antes de que el producto esté
desplegado en produccion (lo que se conoce como “Shift left”) y relegar a un segundo

plano lo que ocurre posteriormente (Quintero, 2020).

18 Texto original: The fact is, Scrum and DevOps works well together. Until today, I still
promote Scrum should be used with other technical excellence practices if organizations
want to achieve high agility in delivering value to their customers. DevOps cover many
technical practices that compliments Scrum because Scrum is just a framework.
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Para que DevOps otorgue beneficios en términos de eficiencia y eficacia, se debera
permitir que la organizacion adopte y asimile la nueva forma de trabajo y que especificamente
los trabajos de DevOps adquieran ritmo. Un ejemplo de esto Gltimo es la automatizacion de
tareas que se vera mas adelante, pero deberd invertirse tiempo en que esta tarea pueda ofrecer

valor a la operatoria ya que no sera algo inmediato.

Mediante una implementacion eficaz se lograra obtener, de forma potenciada, el
objetivo més abstracto y general de ambas metodologias, el cual es: agilizar la implementacion
de mejoras y nuevos servicios informéaticos. Por un lado, se presenta Scrum enfocando y
reduciendo el tamafio de las caracteristicas a entregar. Por el otro, DevOps se encarga de
incrementar la velocidad desde que se crean hasta que se encuentran disponibles dichas
caracteristicas. De esta manera, ambas metodologias permiten una mejora del servicio ofrecido
por las organizaciones y sus sistemas informaticos, logrando un menor tiempo de respuesta
ante fallos y mejorando los tiempos de respuesta ante requerimientos del mercado. La presente
guia procura facilitar dichos beneficios. A continuacién, se presenta como se dividira la

misma.

Division de la guia

Hasta este punto se presentaron las dos metodologias centrales de esta guia. A
continuacion, se recorreran los distintos aspectos que deberan ser analizados y supervisados
para una correcta implementacion. Para abordar los distintos temas se eligio utilizar una
division en tres secciones siguiendo el lineamiento propuesto por varios autores; por ejemplo,
Bricefio, quien afirma: “En una organizacion, la capacidad de DevOps depende de las
tecnologias, los procesos y las personas” ° (Bricefio, 2019). Coincidiendo con dicha
afirmacion, los tres puntos fueron ideales para organizar las bases de conocimiento necesario

con el objetivo de alcanzar la correcta utilizacién de ambas metodologias.

19 Texto original: In an organization, the DevOps capability depends on technologies,
processes, and people.
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Guia - Personas e interacciones

Equipos

Como se aprecio hasta el momento, los equipos y sus interacciones son delicadas
piezas de un mecanismo. Al crecer la complejidad y tamafio de la organizacion, este
mecanismo se complejiza y comienzan a dividirse grupos de trabajo, con distintas
responsabilidades y modos de trabajo. Sommerville menciona que: “Tradicionalmente,
equipos separados son responsables del desarrollo de software, lanzamiento de software y
soporte del software” 2° (Sommerville, 2019, Pag. 295). Esta division de equipos se presenta
por la misma naturaleza de los grupos de tareas a realizar. Como se menciond anteriormente,
la inclusion de DevOps implica la permeabilidad de las barreras entre equipos. Conectar a las
personas no eliminara las divisiones de trabajo, pero si reforzara que dichos grupos actien
como una misma unidad, compartiendo la informacion relevante y marcando los objetivos en
comun. El éxito de la transicién dependera de la superacion de las adversidades que se

presenten.

Prejuicios sobre integracion

Los diferentes equipos y grupos de personas se encontraran con la necesidad de
interactuar entre ellos, pero no es menor mencionar los prejuicios que estas podrian poseer
durante dicha transicion. Concretamente, diferencias como personas que aplican técnicas
agiles y quiénes no, como podrian ser personal de operaciones y desarrolladores. Esto es
mencionado por West y Groll cuando comentan: “Los agilistas pueden parecer dogmaticos
para los profesionales de DevOps. ‘Oh, eres una de esas personas agiles’, es una frase que se
usa a menudo para describir el creciente resentimiento que los desarrolladores y otros
profesionales de las tecnologias de la informacion sienten hacia la comunidad 4gil” ?* (West
& Groll, 2017). Asi como esta apreciacion, existen distintos autores que resaltan diferencias y
hasta enemistad entre equipos, ocurriendo sin fundamentos sustentables, pero con argumentos

posibles de surgir en complejas organizaciones.

20 Texto original: Traditionally, separate teams were responsible for software development,
software release, and software support.
21 Traduccién: Agilists can seem dogmatic to DevOps professionals. “Oh, you are one of
those Agile people,” is a phrase often used to describe the growing resentment that
developers and other IT professionals feel towards the Agile community.
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Debido a estas situaciones, debe asentarse un espacio de comunicacion donde pueda
detectarse de manera temprana estos prejuicios. En caso contrario podria parecer que los
métodos y procesos no funcionan cuando, en realidad existe una resistencia a nivel mas
personal. A rasgos generales, es el primer punto a supervisar para comenzar la integracion. La
metodologia debe ser propuesta, comunicada e introducida exponiendo los beneficios que
aporta para que haya una sensacion de comunidad entre los distintos equipos que deberan

integrarse.

Roles

Hasta este momento se mencionaron roles como los desarrolladores, propietario del
producto, Scrum master y el rol de operaciones. A estos existentes se les deberan realizar
ajustes e incluir el rol de DevOps o asignar las tareas referentes de alguna manera. Seleccionar
los roles que deberan responder a las nuevas tareas producto de la inclusion de la nueva
metodologia no es una tarea trivial. Una mala préactica observada es centralizar las tareas en
un mismo rol, como menciona Amaya: “En lo personal, no estoy de acuerdo con un nuevo rol
que ha surgido que se llama Ingeniero DevOps, al que se le pide que haga el trabajo técnico y
gestione equipos multiples con diferentes prioridades. No estoy de acuerdo porque ponen en
un perfil el objetivo de integrar cuando ya vimos que no es un rol, no es un perfil; no es un
equipo, DevOps es una cultura” (Amaya, 2017). De esta forma se introduce DevOps como

cultura para no sobrecargar auna o varias personas.

Se deberan analizar los roles existentes y trabajar en como mutarlos para que puedan
cumplir con las indicaciones provistas por DevOps. Para los casos en que se necesiten
actividades que hasta el momento no son usuales, como la gestion de la automatizacion (la
cual sera descrita mas adelante), se debera evaluar si utilizar parte del personal activo para que
cumpla con distintas responsabilidades o integrar nuevos profesionales. No es recomendable
sustituir personal debido a que, si bien el objetivo es volver mas eficiente a la operatoria, un
rol de DevOps no reemplazaréa procesos ya establecidos de desarrollo, y los beneficios para

que las cargas de trabajo puedan ser distribuidas se veran méas adelante en el tiempo.
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Objetivos

Al regresar al estado inicial previo a la integracion, se puede observar otro prejuicio
que se alimenta por los aparentes objetivos enfrentados entre los equipos de desarrollo y de
operaciones. Para entender estos objetivos se cita a West y Groll quienes afirman: “Los
equipos Scrum son responsables de entregar el software y los equipos de operaciones son
responsables de establecer el entorno que les permita hacerlo de una manera segura y de alta
calidad” 22 (West & Groll, 2017). Dichos objetivos, si se plantean o son percibidos de forma
errénea, pueden enemistar a ambas areas, ain méas cuando las mediciones se realizan de forma
poco flexible, como menciona Freeman: “Los desarrolladores generalmente son valorados por
la cantidad de funciones que lanzan o la cantidad de errores que corrigen. A diferencia de
cémo se valoran los desarrolladores, los equipos de operaciones generalmente son valorados
por la confiabilidad del sitio y el tiempo de actividad” 2 (Freeman, 2019). Mediante esta
incompatibilidad entre objetivos y como son evaluados es que puede surgir la rivalidad. En

estos escenarios se cree que el éxito del otro limitara el propio.

Una mala gestién puede generar que dos equipos, en lugar de concentrarse en el éxito
de la operatoria, posicionen a las deméas areas como bloqueantes para ellos. En el caso de los
desarrolladores, mencionando que los equipos de operaciones no aceptan sus cambios y
actualizaciones porque quieren mantener el sistema estable. Por el otro lado, el equipo de
operaciones destacando que los desarrolladores cometen muchos errores y por eso los sistemas
no son estables. Asi surgen distintas alternativas si no se soluciona el problema: el equipo de
operaciones respondiendo a los desarrolladores sin optimizar su trabajo; los desarrolladores
limitandose y siguiendo lineamientos de los equipos de operaciones; o, en el peor de los casos,
dos areas limitandose mutuamente en un ciclo de conflicto poco beneficioso para la

organizacion.

Es por ello que, ademas de los objetivos particulares, deben existir objetivos generales

y equilibrar las responsabilidades para que, ante los ojos de cada equipo, sea méas beneficioso

22 Texto original: Scrum Teams are accountable for delivering software and operations teams
are responsible for putting the environment in place that enables them to do it in a secure,
safe, high quality way.
2 Texto original: Developers are typically measured by the number of features they release
or the number of bugs they fix. In contrast to how developers are measured, operations teams
are typically measured by site reliability and uptime.
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apoyarse mutuamente antes que competir. Ambos equipos deben incluir una visién compartida

y asi alinear sus objetivos como menciona Buchanan:

El truco para evitar el enfrentamiento entre estas dos ideas esta en comprender
los valores y principios mas profundos sobre los que se erigen. Las definiciones breves
pero estrechas conducen al pensamiento cuadriculado. Ahora que sabes que la
metodologia agil es algo mas que scrum, y que DevOps es algo méas que la CD, lo
tienes todo a punto para probar la potente combinacion de las metodologias Agil y

DevOps (Buchanan, s.f.).

Otro rol que no fue mencionado hasta este momento es el de los interesados o
stakeholders. Independientemente de que la organizacién analizada pueda tener otras areas
que deban alinear sus objetivos, los interesados presentaran requisitos y peticiones que
también persiguen un objetivo. Este tercer objetivo debe seguir el lineamiento planteado hasta
este momento y, en medida de lo posible, ser combinado como mencionan West y Groll: “Cree
un modelo de incentivos compartidos que alinee a los miembros del equipo y las partes
interesadas. Elimine la distincion entre desarrollo, operaciones y "el negocio" mediante la
introduccidon de un tnico modelo de incentivos para todos que recompense la entrega de valor
al cliente” 2* (West & Groll, 2017).

Al crear un mismo foco donde los distintos equipos tengan un objetivo compartido, se
vera una mejora en la adopcion de DevOps ya que la informacién que debera ser compartida
sera bien recibida y los equipos buscaran la forma de apoyarse mutuamente. Romper los silos
de informacion como menciona la filosofia DevOps no ofrecerd valor si los destinatarios no

buscan activamente utilizar dicha informacion.

Responsabilidades

Este punto esta altamente ligado con el anterior, ya que no es suficiente que compartan
un objetivo si en los casos donde el resultado no sea esperado se sigan culpando a determinados
equipos. Cuando se entrega software con errores, cuando este deja de funcionar o cuando este
no cumple las expectativas de los consumidores, saber quién sera llamado para dar

explicaciones no es un tema menor. Las metodologias &giles estan a favor de cometer errores

2 Texto original: Create a shared incentive model that aligns team members and

stakeholders. Dissolve the distinction between development, operations, and “the business”

by introducing a single incentive model for everyone that rewards delivering customer value.
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de forma temprana para poder solucionarlos, pero si un error se presenta y no es detectado

antes de que posea un impacto es normal que la organizacién busque la causa del mismo.

Si el proceso se divide en etapas y atribuyen cada una a distintos grupos, se encontrara
que cada equipo cuida sus entregables sin preocuparse por los siguientes 0 anteriores pasos.
Si bien los errores son cometidos por personas, no deberia ser atribuido directamente en todos
los casos, como mencionan West y Groll acerca de distribuir la responsabilidad: “Asumir la
responsabilidad de la cadena de valor completa, no solo del desarrollo. Un cambio
fundamental para la mayoria de los Equipos Scrum que aun viven en un mundo "Water-Scrum-
Fall', para ser efectivos y brindar un valor comercial real, deben ser claramente responsables
del proceso integral de entrega de valor como equipo, rompiendo los silos de la propiedad y
el individualismo” % (West & Groll, 2017).

Si bien menciona solo al equipo de desarrollo, es facil extrapolar el concepto a los
equipos involucrados. A su vez también destacar que menciona la ruptura de silos, alineandose
con las recomendaciones de DevOps donde debe compartirse informacion, objetivos y

responsabilidades entre los equipos.

Incentivos

Hasta este punto se mencionaron distintas formas para alinear a los equipos. Para que
dichas técnicas tengan éxito, debera mantenerse un grado de coherencia respecto a las demas
practicas habituadas. Un ejemplo de esto son los incentivos o premios otorgados a los equipos.
Estos incentivos deben encontrarse alineados dado que, en caso contrario podrian fomentar la

division como se menciond con los objetivos y responsabilidades vagamente definidos.

Si los incentivos provienen mayoritariamente de un resultado de equipo individual, es
posible que los silos se acentlen. Un ejemplo de esto es la fijacioén de una cantidad de lineas
de cddigo a entregar por el equipo de desarrollo. Si ellos se centraran en entregar cantidad,
existe el riesgo que cedan en términos de calidad y estabilidad del software. Como

mencionamos anteriormente si ocurre algo asi, los problemas se presentaran en etapas

s Texto original: Taking responsibility for the complete value chain, not just the
development bit. A fundamental change for most Scrum Teams who still live in a ‘Water-
Scrum-Fall’ world, to be effective and deliver real business value, they must be clearly
responsible for the end-to-end process of delivering value as a team, breaking down the silos
of ownership and individualism.
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posteriores como la implementacion del sistema creado, recayendo sobre la responsabilidad

del equipo de operaciones o DevOps.

Para evitar que los incentivos puedan influir de forma negativa se deben analizar sus
posibles efectos. Un problema puede ocurrir si el incentivo desplaza la atencion hacia la
variable evaluada. Se debe analizar si estaran desplazando el foco de atencidn de las demas
tareas para alcanzar la meta del incentivo. Esta Gltima situacion hipotética puede relacionarse
con la superproduccion de productos donde emergen problemas de almacenamiento, logistica
y hasta caducidad. En software no ocurren los mismos problemas, pero los equipos de
desarrollo cuentan con un limite de funciones que pueden desarrollar y los equipos de
operaciones poseen ciertos tiempos para los despliegues. En caso de sobrepasar estos limites,

no se ganaria un beneficio a nivel organizacional.

Comunicacién

Debera observarse tanto la comunicacion vertical como horizontal. Dentro de la
comunicacion vertical se encuentran los puntos anteriormente mencionados. Transmitir dicha
informacién de forma correcta es esencial, pero asi también lo es que los equipos puedan
comunicarse entre si. Anteriormente se mencioné como los equipos pueden tener prejuicios
para la comunicacién y como DevOps intenta que las barreras no existan entre equipos e
interactuando puedan conocer la informacion que manejan otros equipos. Esto Gltimo no sera
sencillo debido a que la division de equipos aun existe. Freeman menciona gue se trata de una

friccion natural producida por las especialidades, afirmando:

El problema que enfrentan las organizaciones ahora es el de la dindmica social
de los humanos en los equipos de ingenieria. Especificamente, esas dindmicas son la
friccion natural que surge de incentivos desalineados y metas mal comunicadas; la
frustracion al intentar explicar un concepto o enfoque a alguien que tiene una
experiencia diferente a la tuya; y el miedo que sienten las personas cuando piensan en
verse estlipidos frente a sus colegas o en ser automatizados sin trabajo 2° (Freeman,
2019).

26 Texo orignal: The problem that organizations face now is that of the social dynamics of
humans on engineering teams. Specifically, those dynamics are the natural friction that arises
from misaligned incentives and poorly communicated goals; the frustration in attempting to
explain a concept or approach to someone who has a different expertise than you; and the
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La diferencia de conceptos previos y como cada especialista puede asumir escenarios
o alternativas es lo que complejiza esta comunicacion. La diferencia de roles puede, a su vez,
presentar un lenguaje diferido. Estas diferencias conforman un reto a afrontar y cada
organizacion podra tener distintas alternativas, pero todas deberan crear un espacio comin y
seguro para el traspaso de informacidn. Esta coordinacion es mencionada en el propio sitio

web de Microsoft como:

¢Qué significa DevOps para los equipos? DevOps permite que los roles que
antes estaban aislados (desarrollo, operaciones de TI, ingenieria de la calidad y
seguridad) se coordinen y colaboren para producir productos mejores y mas confiables.
Al adoptar una cultura de DevOps junto con préacticas y herramientas de DevOps, los
equipos adquieren la capacidad de responder mejor a las necesidades de los clientes,
aumentar la confianza en las aplicaciones que crean y alcanzar los objetivos

empresariales en menos tiempo (;Qué es DevOps?, s.f.).

De esta forma se entiende que ademas de gestionar los puntos anteriores mediante una
buena comunicacién de objetivos, roles, responsabilidades e incentivos, también debe
procurarse una buena comunicacion entre equipos. La ventaja es que los equipos de Scrum ya
se encontraran acostumbrados a un espacio de comunicacion diario como con las reuniones
diarias de Scrum. Esta reunion como las demas pactadas por Scrum pueden ser el lugar ideal

para asignar personal de los demas equipos como mencionan West y Groll:

Tener equipos de desarrollo y operaciones separados puede ser inevitable, pero
tenga miembros del equipo disponibles para ser un servicio para el Equipo Scrum.
Participe en Daily Scrum, sea asignado a un conjunto de Scrum Teams, comprenda qué
hay en Product Backlog y Sprint Backlog 2’ (West & Groll, 2017).

Al incluir dichos roles ajenos a las reuniones el objetivo sera una alimentacion mutua
de informacion sin impedir el objetivo principal de las reuniones en si. En lugar de intervenir

directamente, los agentes externos se encontrardn para poder aportar el conocimiento del

fear people feel when they think about looking stupid in front of their colleagues or being
automated out of a job.
27 Texto original: Having separate development and operations teams may be inevitable, but
have team members available to be a service to the Scrum Team. Take part in the Daily
Scrum, be assigned to a set of Scrum Teams, understand what is in the Product Backlog and
Sprint Backlog.
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equipo no presente. Este conocimiento puede ser tareas que ya se encuentran en proceso,
particularidades detectadas que deben ser tratadas con precaucién o cualquier deteccion

temprana que pueda realizarse.

De esta forma la comunicacion vertical sera clara y la comunicacion horizontal fluida.
DevOps busca acortar las brechas horizontales y que los equipos se conviertan en una misma
unidad a nivel organizacional o al menos del proceso general en el cual estén incluidos.
Sostenerse de los eventos de Scrum ayudara a la implementacién de DevOps, pero debe
hacerse foco en no perder el objetivo de cada evento y que la insercion de nuevos participantes

sea equilibrada.

Gestién del cambio

La consideracion final en esta seccion relacionada a las personas es sobre la necesidad
de que los mensajes y la nueva forma de trabajo pueda ser asimilada de forma correcta.
Abrumar con cambios o que estos no sean percibidos, derivara en resistencia. No es extrafio

que los cambios sean rechazados, como mencionan West y Groll:

Para muchos, las barreras para convertirse en una organizacién de soporte y
entrega de productos integrada, colaborativa y multifuncional son casi insuperables: el
status quo parece inamovible, las aplicaciones heredadas parecen inmutables y la
cultura parece inquebrantable. Los intentos de cambio de algunas organizaciones
resultan en poco mas que dar nuevos nombres a viejos procesos, roles y estructuras
organizacionales ?® (West & Groll, 2017).

Dependiendo el tamafio de la organizacion podrian tratarse de una o dos estrategias de
comunicacion. Como se menciond anteriormente, los equipos de desarrollo y aquellos equipos
dedicados a las tareas relacionadas a operaciones poseeran distintos conocimientos y, por
ende, formas de percibir la informacion. A todos los puntos descritos hasta este momento se
sumaran las especificaciones respecto a procesos y herramientas que seran adoptados o
modificados. Estos dos ultimos conceptos seran recorridos en las siguientes secciones de la

guia. De momento es imperativo remarcar como la informacion sera difundida.

26 Texto original: For many, the barriers to becoming an integrated, collaborative, cross-
functional product delivery and support organization is almost insurmountable: the status
quo seems immovable, legacy applications seem unchangeable, and the culture seems
unshakeable. Some organizations’ attempts to change result in little more than giving new
names to old processes, roles, and organizational structures.
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El balance entre la completitud de la informacion para que no existan prejuicios o mal
entendidos se opondré a la necesidad de simplificar los mensajes para reducir la complejidad
de los mismos. Dentro de las practicas recomendadas se encuentra personalizar los mensajes
y el alcance de la informacién dependiendo el rol y las responsabilidades de cada grupo de
personas. A su vez, permitir a los equipos hacer devoluciones sobre el plan que se comunique

para integrar DevOps y analizar ajustes de ser necesario.
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Guia - Ceremonias y procesos

A partir de este punto se mencionara al area posterior a desarrollo como area de
operaciones para englobar al area existente previamente a la nueva area que se forme bajo las
indicaciones de DevOps. Esto es debido a que DevOps podria adaptarse a la organizacion
existente y tratarse de un cambio que no afecte a la estructura de los equipos, pero si su

filosofia, practicas y herramientas.

Procesos derivados de Scrum

El primero de los procesos es el de Planificacion de Sprint mencionado anteriormente.
Durante este evento se tomara la informacion y tareas acumuladas en ciclos anteriores. Dicha
informacion debe incluir la producida por las areas de operaciones o DevOps, sumando no
solo las respuestas de los clientes sino las particularidades que hayan podido surgir durante la
implementacion tanto desde procesos de compilacion como impacto sobre recursos de
produccién. Durante la reunion también sera de gran ayuda incluir a una persona perteneciente
a operaciones. Esta persona podra ser de nexo para la eliminacién de los silos de informacion.
No sera necesario que transmita todo lo conversado, pero podra intervenir sobre los temas o
tareas que se vean relacionados con temas de operaciones o donde operaciones pueda ofrecer
una solucidn. Este punto se relaciona con lo visto en toda la seccion anterior ya que se necesita

que esa persona y el resto del equipo se encuentren en sincronia.

Durante el Scrum diario se podra aplicar la misma técnica, pero a su vez es
recomendable una reunion similar con el personal de operaciones y un integrante de desarrollo.
De esta forma existira una mejor comunicacion bidireccional. El hecho de realizar breves
reuniones diarias ofrece la posibilidad de que un equipo plantee dudas o propuestas hacia el
otro y estas dudas puedan ser resueltas en el momento o derivar en una futura reunion. Al
momento de la Revision de Sprint serd atil incluir a personas de operaciones de igual manera
que fue durante la planificacion del sprint para que proponga tareas que deban realizarse para

responder a aspectos detectados por operaciones.

A diferencia de los demas eventos, la Retrospectiva del Sprint debera ser tomada con
precaucion. Dada la critica que se espera durante este proceso no se deben combinar los
equipos hasta no alcanzar una alta madurez a nivel organizacional. Si se deben tener en cuenta
las problematicas que hayan surgido a nivel horizontal y buscar una mejora para todas las areas

relacionadas. Es verdad que seria productivo poseer a ambos equipos analizando el proceso
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general, pero esto solo debe ponerse en practica si la madurez organizacional e individual no

tienta sobre el espacio seguro que se plantea para este tipo de reuniones.

Procesos del desarrollo

Posteriormente a la definicién del sprint, los desarrolladores comenzaran con sus
tareas, y su forma de trabajo serd modificada por las herramientas existentes 0 nuevas que
seran gestionadas, automatizadas y ajustadas por el area de operaciones. Entre las
modificaciones se encuentran las practicas de integracion continua, testeo automatico,
despliegue continuo, entre otros, que serdn detallados en mayor profundidad en la siguiente
seccion. Para estas practicas se debera tomar al equipo de desarrollo de operaciones y gestionar
el cambio de manera adecuada. En un principio se debe conocer lo que ya se posee y que esta
siendo utilizado. Marcar un plan de implementacion el cual contemple que ambos equipos

puedan continuar como hasta el momento.

Un error recurrente es asumir que pueden utilizarse las herramientas que propone
DevOps desde un comienzo o al corto tiempo esperando una mejora. Lo cierto es que por un
lado se necesita tiempo para que el equipo de operaciones pueda seleccionar, implementar y
acostumbrarse a ellas. Una vez que se encuentren las herramientas disponibles, existira otro
periodo hasta que el beneficio pueda ser visible. Durante este tiempo los desarrolladores
deberan acostumbrarse a las herramientas y utilizarlas lo suficiente para que los beneficios

sean evidentes.

Todos estos procesos deberan ser abordados con las sugerencias de la seccion anterior.
El &rea de operaciones debera dividir su trabajo para dedicarse a las nuevas herramientas y
continuar su operatoria ya establecida. A su vez, el equipo de desarrollo debera incursionar en
las herramientas provistas, utilizarlas y ofrecer informacion a operaciones, mientras continla
con sus tareas. Ambos equipos construiran el camino a la nueva forma de trabajo, pero sin

descuidar sus tareas previas a la implementacion de DevOps.
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Lean

El enfoque DevOps propone la aplicacion de la filosofia Lean la cual consta de
minimizar el desperdicio. Esta metodologia propone analizar los procesos y evaluar el valor
producido junto a los recursos consumidos. Aquellos procesos, pasos, etapas o costumbres que
no aporten valor deberan eliminarse o modificarse. Este analisis debe ser realizado
periddicamente y puede ser colocado dentro de los eventos y reuniones comentados hasta el
momento, particularmente en las reuniones de retrospectiva 0 en nuevos eventos. La
informacion producida ayudara a plantear cambios que deben ser realizados en la operatoria
de ambos equipos o de la organizacion en general. Particularmente este proceso se relaciona
profundamente con la automatizacion de procesos dado que es comin encontrar tareas de
desarrollo u operaciones que no aportan valor desde la innovacion sino desde la pura
ejecucion. Esto se traduce a tareas que deben realizarse, pero al no contener una logica
compleja o procesos de decision impredecibles pueden automatizarse para poder aprovechar

sus beneficios reduciendo los costos.

Informacién disponible

La rotura de silos de informacion puede ser realizada de distintas formas, hasta el
momento se mencionaron formas activas donde las personas comparten informacion entre si.
Por otro lado, también debe estar disponible de forma pasiva. Bases de informacién o wikis
internas deben estar alineadas con esta filosofia. Si bien sera un proceso administrativo poner
a disposicion la informacién para los distintos equipos, también deben crearse habitos o la
cultura de persistir la informacion considerando los distintos equipos. De esta forma, el
objetivo sera generar una red de informacion con un acceso independiente del area que generd

dicha informacion y fomentando la carga y el uso de la misma.

Procesos DevOps

Hasta este punto se mencionaron algunas de las tareas que seran asignadas al equipo
de operaciones. Es de gran importancia que puedan encontrar el equilibrio entre las tareas que
se realizaban anteriormente y las nuevas, ya que en esencia ninguna deberia reemplazar a otra.
Si puede suceder que existan tareas que ya se realizaban o que se encuentre alguna que no
aporta valor. Para los demas casos operaciones ahora debera dividir sus tiempos o su personal

para realizar tareas de automatizacion, comunicacion y monitoreo.
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Creacioén de test de cédigo

El equipo de desarrollo debera incluir o ajustar un proceso de creacion de testeos
automaticos. Estos tests se encargaran de probar las funcionalidades del cédigo y verificar que
todo lo desarrollado anteriormente y lo nuevo funcione correctamente. Podrian ser funciones
manuales que ejecuten la verificacion o que se ejecuten durante la compilacion u otros eventos.
Adicionalmente, deberan ser accesibles y ejecutables por el equipo de operaciones. En la
proxima seccion se detallara el uso que se dara, pero en lo que respecta a procesos, desarrollo
deberd emplear tiempo en estos tests y ambos equipos deberdn tener un espacio donde

coordinar los mismos.
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Guia - Automatizacion y tecnologia

Durante esta seccion se describiran una serie de herramientas que DevOps sugiere sean
utilizadas. Estas herramientas constan de distintos tipos de software con objetivos variados.
No existe una limitacion por parte de la metodologia Scrum para que los equipos ya se
encuentren utilizandolas, pero desde este trabajo se explicara la totalidad de sus usos para no

excluir ninguna situacion.

Dentro de la extension de tipos de software, también existe una variedad de software

particular que cumple con dichos objetivos, como menciona Sara Lopez Mora:

Aunque existe una gran multitud de herramientas, podemos destacar las
siguientes, cada una con un fin distinto: Control de versiones: Git, Subversion. Manejo
de la infraestructura en Cloud: Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure y
Google Cloud Computing. Realizacion de pruebas y andlisis: JUnit, Blazemeter,
Codeception, SonarQube. Integracion y despliegue: Jenkins, Travis, CircleCl,
Kubernetes, OpenShift. Monitorizar: Grafana, Prometheus, New Relic, Nagios,
Zabbix. (LOpez Mora, 2021).

Esta lista sirve para ejemplificar la amplia existencia de herramientas y formas para
alcanzar la optimizacion de los procesos. A continuacion, se recorreran diferentes grupos de
herramientas para describirlos y mencionar una serie de consideraciones que seran Utiles

durante la implementacion de DevOps.

Control de versiones

El control de versiones permite que el software producido por los desarrolladores posea
un historial incremental del cddigo. Este historial permitira conocer como estaba conformado
el codigo en cada hito que sea almacenado. Esta capacidad ofrece también que dos instancias
del mismo cddigo surjan de uno de estos hitos y luego de ser modificados de forma
independiente puedan unificarse, combinando sus cambios de una manera mucho mas simple
que si un desarrollador tomara ambos codigos y los uniera de forma manual. Estas instancias
del codigo reciben cominmente el nombre de ramas. Existira una rama principal de la cual
surgirdn ramas para independizar el trabajo y estas luego volveran a combinarse con la

principal para que el trabajo de todos se vea reflejado en conjunto.
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Esta es una préactica usual en equipos con Scrum que utilizan el control de versiones
para incluir cada sprint como un hito del cual se parte el trabajo a realizar. Es importante
acordar un flujo junto al area de operaciones. Este flujo indicara los estados por el cual cada
tarea deberd pasar o las acciones que posee pendientes. Los softwares de control de versiones
usualmente ofrecen que cada rama creada para representar una tarea pueda disponer de
etiquetas que marcan su estado. Utilizando estas etiquetas u otros medios acordados es que
desarrollo debera poder comunicarse con operaciones de manera eficiente. Un ejemplo simple
sera separar el trabajo en proceso y el codigo listo para ser desplegado. Acordar de forma
correcta un lenguaje mediante este control de versiones ahorrara muchos recursos y acortara

los tiempos de ambos equipos.

Automatizacién de la integracién y desplieque

Como se menciono anteriormente operaciones podra reconocer las acciones pendientes
de cada tarea o sus ramas desde el mismo software de control de versiones. En este punto surge
otro tipo de software enfocado en la automatizacion de las tareas de integracion y despliegue.
Este software permitira que las mismas acciones que deban realizar el equipo de operaciones
0 de desarrollo puedan ser automatizadas. Continuando con el ejemplo anterior, si una tarea
se termina y se coloca una etiqueta que la identifique de dicho modo, este software de
automatizacion podra realizar las tareas necesarias para finalizar dicha rama y unificarla con

el resto del codigo desarrollado.

Integracion continua (CI)

Como se menciond anteriormente, los desarrolladores trabajaran sobre el codigo
realizando cambios. Estos cambios se combinaran para dar lugar a una nueva version del
software. Lo que propone la integracion continua es no esperar a que todo o una gran parte del
trabajo esté finalizado y luego unificar todos los incrementos realizados hasta el momento. En
cambio, mantener un mismo repositorio, o0 rama, actualizado constantemente con cada porcién
de trabajo avanzado. Esto permitira que las tareas posteriores a la unificacion del codigo sean
mas sencillas al realizarse sobre un Unico conjunto de cambios. En caso de necesitarse
correcciones se conocera la tarea y cambios particulares, reduciendo el tiempo de correccién.
Por otra parte, si una tarea fue finalizada antes del comienzo de otra y esta primera ya se
encuentra combinada, el desarrollador partird de una base méas actualizada, facilitando tanto

su trabajo como la posterior combinacion.
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Entendiendo la necesidad de la integracion continla, puede observarse la importancia
de la correcta identificacion de los estados del trabajo. Al sefialar que una tarea se encuentra
finalizada y lista para ser integrada permitira que el software de automatizacion ejecute estas
tareas de forma auténoma. En el caso que algo no ocurra como se esperaba, el software
notificara de los errores encontrados para que se resuelvan de forma manual. Al automatizar
la mayoria del proceso y solo enfocarse en los imprevistos es donde se gana en tiempo y
recursos. Como se menciono anteriormente, lo que se necesita hasta este punto es acordar con
el equipo de desarrollo las formas de identificar los estados de cada cddigo para determinar

las acciones posteriores a realizar.

Testeo continuo

Al reducir la intervencion humana mediante la automatizacién, se incrementa la
necesidad de comprobar que no haya errores en el trabajo realizado. Si la comprobacion es
manual se desperdicia todo el tiempo ganado y el resultado es muy similar a la operatoria
anterior. La clave se encuentra en automatizar la comprobacion mediante testeo automatico.
Como se menciono anteriormente los desarrolladores deberan crear métodos de testeo para
poder comprobar el correcto funcionamiento de funciones desde el software mismo. Una vez
se encuentren creados los tests mencionados en la seccion anterior, estos pueden ser afiadidos
al flujo de automatizacién. Volviendo a la mencionada integracion continua, cuando el codigo
se integre, previamente seré testeado. Al realizarse de manera automatica se reducira el tiempo

sin perderse calidad en el proceso.

Esta practica ahorrara tiempo y asegurara la calidad durante distintas transiciones. A
cambio, los desarrolladores deberan colocar especial foco en los métodos de testeo para que
sean eficientes y el equipo de operaciones deberd configurar las herramientas de
automatizacion para que se realicen los testeos en los puntos clave. Lo que deberé coordinarse
entre ambas areas es qué testeos deberan realizarse en qué momento. Podria ocurrir que sea
posible ejecutar todos en todo momento o0 que por motivos de carga, tiempos O recursos
algunos sean separados para ser ejecutados en puntos clave del flujo. Un ejemplo de esto
podria constar de un testeo general del sistema que requiera tiempo, pero solo se ejecute

cuando el codigo vaya a ser utilizado para un nuevo despliegue.
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Despliegue continuo (CD)

Como se menciond anteriormente, gracias a la automatizacién y los testeos
automaticos se logran aumentar la velocidad y calidad del trabajo. Esto mismo puede ser
aplicado a la instancia final de cada incremento a entregar, durante su despliegue. La técnica
de despliegue continuo, o entrega continua, se enfoca en aplicar las técnicas de automatizacion
y testeo automatico para el lanzamiento de los incrementos de un producto. Asi lo mencionan
West y Groll:

La entrega continua es uno de los conjuntos méas importantes de précticas de
DevOps. En su practica mas madura, esto significa que cada vez que un desarrollador
completa un incremento de cddigo, este se compila, prueba e implementa (si cumple
con todos los criterios de publicacion) con poca o ninguna intervencion manual. La
falta de seres humanos no solo hace que los procesos de lanzamiento sean mas rapidos,
sino que también aumenta la calidad al eliminar la posibilidad de error humano 2 (West
& Groll, 2017).

Asi se entiende como aplicar esta practica de principio a fin, permite que las personas
se centren en resolver problemas en lugar de ocupar su tiempo en tareas repetitivas y
automatizables como menciona Forsgren: “Hay cinco principios clave en el corazon del
despliegue continuo: incorporar calidad; trabajar en lotes pequerios; las computadoras realizan
tareas repetitivas, las personas resuelven problemas; perseguir incansablemente la mejora

continua; todos son responsables” * (Forsgren et al., 2018).

Gracias a la integracion continua y al despliegue continuo, combinandose con los
testeos automaticos, los equipos de desarrollo y operaciones podran operar con mayor
velocidad en lo que respeta en la entrega de incrementos. Esto es valido tanto para nuevas
funcionalidades como para la correccion de errores no detectados como podrian ser errores

conceptuales en pedidos de funcionalidades.

20 Texto original: Continuous Delivery is one of the most important sets of DevOps practices.
At its most mature practice, this means that every time a developer commits code, it gets
built, tested, and deployed (if it meets all release criteria) with little to no manual
intervention. Not only does the lack of human beings make for faster release processes, but it
also increases quality by removing the chance of human error.

30 Texto original: There are five key principles at the heart of continuous delivery: build
quality in; work in small batches; computers perform repetitive tasks, people solve problems;

relentlessly pursue continuous improvement; everyone is responsible.
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Infraestructura como cédigo

El software para poder funcionar debe encontrarse en un ambiente apto para que este
sea ejecutado. Debe contar con ciertas caracteristicas que van desde configuraciones hasta
instalacion de otros paquetes de software que sirven de complemento. Esto puede ser realizado
de forma manual revisando que se cumpla cada necesidad o utilizando infraestructura como
cbédigo. Usando este ultimo método, se escriben instrucciones para que un software pueda
realizar la preparacion del ambiente de forma automatica. Los beneficios de la infraestructura
como codigo pueden aplicarse a multiples escenarios, como puede ser el despliegue del
software, como menciona Mora Lopez: “Esta practica ayuda a automatizar la implementacion,
con lo que sera mas controlada y contable, reduciendo el riesgo de errores humanos. Como es
repetible, se pueden tener entornos de desarrollo y pruebas iguales que el de produccion”
(Lopez Mora, 2021). Al combinarse con los conceptos antes mencionados sobre integracion
continua y despliegue continuo permite que las implementaciones productivas, de testeo u
otras puedan adaptar la infraestructura objetivo segun las necesidades especificadas de forma

automatica.

Para poder utilizar la practica de infraestructura como codigo deberd comenzarse con
la especificacion de los requerimientos por parte de desarrollo y operaciones en conjunto.
Posteriormente, desarrollo deberéa revisar las especificaciones cuando trabaje en cada tarea y
operaciones debera procurar que el software de automatizacion pueda adaptarse a las

configuraciones y requerimientos especificados.

Virtualizacion, contenedores y microservicios

Junto al incremento de capacidad computacional de los servidores y la complejidad de
los sistemas, surgen soluciones que aportan al objetivo de DevOps de simplificar el trabajo

repetitivo. Quintero menciona alguna de estas innovaciones:

Durante la Gltima década, con el auge de las tecnologias de virtualizacion, la
computacion en la nube y los contenedores se ha extendido un nuevo paradigma para
el desarrollo de aplicaciones, basado en la modularizacion de sus distintos
componentes para convertir cada uno en una entidad por si misma. Estas entidades
reciben el nombre de “microservicios”, y se conciben como paquetes independientes

capaces de responder de forma auténoma al resto del sistema (Quintero, 2020).
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A continuacion, se explicaran los conceptos de virtualizacion, contenedores y
microservicios. Una vez descritos de manera general se detallara su relacién con los equipos

de desarrollo y operaciones.

El concepto especifico de virtualizacion y sus tipos escapan a este trabajo. Se hablara
de virtualizacion como la posibilidad ofrecida por distintos proveedores para obtener
ambientes virtualizados a demanda. Un ambiente virtualizado replicard lo que una
organizacion podria generar al instalar un servidor propio, como lo es un espacio para la
instalacion de un sistema operativo y posterior software. Una organizacion podra contratar
productos de estos proveedores segun sus necesidades. Esta contratacion permitira seleccionar
cantidad de maquinas virtuales, capacidad de almacenamiento, capacidad de procesamiento y
demas especificaciones sin preocuparse por la adquisicion de los equipos fisicos ni su
mantenimiento. Dichos proveedores podran ofrecer la gestion de las contrataciones desde las

propias herramientas de automatizacion que posee operaciones.

Los contenedores tratan de un concepto similar a la virtualizacién, pero con algunas
diferencias. El software que gestiona contenedores se ejecuta sobre un sistema operativo y no
sobre el hardware. El contenedor se podra relacionar con el sistema operativo donde se
encuentre y con otros contenedores; en cambio la virtualizacion aisla cada instancia de sistema
operativo. A su vez, los contenedores permiten la instalacion y configuracion de software
sobre ellos mismos en forma de instrucciones enviadas al momento de su generacion. Estas
instrucciones son las que propone la préctica de infraestructura como cddigo, permitiendo que
el contenedor que ejecutara el software posea sus especificaciones desde el mismo software a
ejecutar. Por ultimo, las instancias de contenedores pueden ser compartidas. Asi es como un
contenedor puede ser creado para la ejecucion del software que un desarrollador deba

modificar o la puesta en marcha de un producto final.

Finalmente, los microservicios son un concepto relacionado a la division de los
sistemas de software segin su complejidad y funcionalidad. El objetivo es reducir la
complejidad de un sistema al extraer funciones que pueden trabajar de forma independiente y
crear sistemas pequefios independientes que cumplan dichas tareas. Estos sistemas poseeran
un codigo independiente y su aporte se realizard mediante la comunicacion con el o los
sistemas centrales. Al separar dichas funciones se logran crear estos microservicios, los cuales
estaran enfocados en un conjunto especifico de tareas, facilitando las actividades de desarrollo

y mantenimiento. A su vez, si estos microservicios pueden distribuirse, permitiran que la carga
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de procesamiento se distribuya también. Otra ventaja es la independencia que tendran las
funciones, permitiendo que el mantenimiento o solucion de errores no comprometa al resto
del servicio, como menciona Amaya: “Microservicios — SOn necesarios para tener autonomia
en los componentes de desarrollo, de tal forma que una vez que se desplieguen no se requiera
tumbar servidores ni tirar otras aplicaciones, facilitando asi implementaciones y

cambios/mejoras a los sistemas” (Amaya, 2017).

Al combinar los tres conceptos, junto a los anteriormente vistos en esta seccion, se
puede automatizar una mayor parte del trabajo. Al contratar servicios de virtualizacion para
que estos ejecuten contenedores para el sistema y sus microservicios, el area de operaciones
podra automatizar la gestion de la infraestructura de forma completa. Claro esta que no sera
una tarea sencilla y los cambios del entorno generaran que se necesite intervencion humana,
pero esta serd& mucho menor. Ademas de la necesidad de monitoreo, operaciones debera
identificar qué partes del software podran tratarse como microservicios y cuales, por su carga
de trabajo, trafico de red o necesidad de almacenamiento, deberan ser tratados diferentes. Un
ejemplo es que, si bien los contenedores son versatiles y permiten la infraestructura como
cddigo, son menos eficientes en cuanto a recursos en oposicién a utilizar el sistema sobre un

sistema operativo dedicado al mismo.

El primer concepto que debe coordinarse entre operaciones, desarrollo y demas areas
involucradas son las instancias de sistemas a utilizar. Cada desarrollador ejecutara el cédigo
que esté modificando de forma local, remoto centralizado o remoto particular. El testeo y las
pruebas de muestra pueden realizarse sobre los ambientes anteriores, en uno separado o0 en
multiples. Por Gltimo, la instancia productiva podra ser Gnica, poseer distintos ambientes segun
criterio o hasta una instancia por usuario o cliente que consuma el software producido. A todas
estas instancias se afiade la decision sobre los microservicios. Estos pueden ejecutarse en la
misma instancia que el software general, en diferentes o cambiando segin cada instancia
evaluada. Una vez se coordinen dichos detalles, operaciones debera configurar el o los

softwares de automatizacion con lo establecido.

Todo este proceso de definicion e implementacidn tomara un tiempo considerable, pero
una vez finalizado, la mayoria de las actividades repetitivas se encontrardn automatizadas,
permitiendo asi que no solo el codigo sea generado rapidamente, sino que el sistema producido

pueda ser consumido rapidamente y con un minimo esfuerzo sin menospreciar su calidad.
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Monitoreo

En paralelo a las implementaciones anteriores, serd beneficioso contar con un software
de monitoreo. Estos ofrecen la posibilidad de conocer el estado de los sistemas e
infraestructura en cada momento, lanzando notificaciones en caso de que algun servicio deje
de responder o comience a utilizar una cantidad de recursos muy diferente a la esperada. Estos
avisos podran ser consumidos por personal de operaciones para realizar ajustes o plantear
tareas de mejora. A su vez, es posible conectar el monitoreo con las herramientas de
automatizacion para que estas ajusten la infraestructura utilizada. Como se mencion0
anteriormente, al disponer de servicios de infraestructura como servicio y detectar que un
servicio se encuentra consumiendo mas recursos de los que dispone, es posible solicitar al
proveedor un aumento de dichos recursos para evitar de esta forma una caida del servicio. Es
importante no acostumbrarse a este tipo de automatizacion y analizar los ajustes que deban
realizarse para entender si provienen de causas de uso, cambios en el software o problemas
externos. Comunicandose con el area de desarrollo, operaciones podra plantear nuevas tareas
a futuro para ajustar los eventos que haya observado y mejorar la calidad del software

producido.
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Hallazgos

Para finalizar, se mencionaran las acciones y recomendaciones a ser consideradas
durante la implementacion de DevOps en equipos con Scrum acorde a todo lo comprendido

durante esta guia.

Desde un inicio se debe buscar como acercar a los equipos de operaciones y desarrollo;
conocer sus posturas y en el caso de existir prejuicios, tomar el tiempo para poder tratarlos sin
Ilegar a la imposicion abrupta de una nueva forma de trabajo. El rol que ocupara DevOps debe
ser comunicado de forma clara, especificando si sera nuevo personal o el mismo con nuevas
tareas, detallando como afectard a los demas roles desde un inicio hasta luego de la
implementacion. Para esto, los puntos criticos seran los objetivos, las responsabilidades y los
incentivos. Estos precisan ser compartidos o al menos no generar conflicto o aislamiento. Si
requieren ajustes, comunicarlo de forma clara, sin hacer que algin equipo sienta que es
perjudicado o no entienda completamente la necesidad de cooperacion entre equipos.
Finalmente, todo el cambio debe ser acompariado de manera colaborativa con los equipos y el
area gerencial, planteando etapas y con claridad lo que se espera de esta integracion. Una
buena gestién del cambio apoyando al personal permitira que la resistencia se reduzca y la

incertidumbre no se presente.

Respecto a las reuniones generadas por las ceremonias de Scrum u otros motivos sera
beneficioso que participen integrantes de desarrollo y operaciones. Compartir el espacio de
conversacion y decision posibilita incluir ambos puntos de vista y el conocimiento de ambas
areas a la vez que se informan a las mismas. En paralelo al ajuste de los procesos vigentes, se
comenzara con la implementacion de las nuevas herramientas. Este proceso requiere poseer
un plan con etapas definidas. Las etapas serviran para coordinar cudndo comenzar a probar las
nuevas herramientas y cuando migrar completamente, sin generar incertidumbre sobre los
siguientes pasos. A su vez, durante la migracion y posterior a la misma, realizar un andlisis de
los procesos para evaluar su valor aportado, eliminando, reduciendo o ajustando aquellos que
su valor sea nulo o escaso. La informacion sobre estas herramientas y demas objetos, procesos
y practicas relevantes debe encontrarse disponible de forma general. Fomentar la importancia
de que operaciones, desarrollo y otras areas involucradas compartan informacion de formas
activas y pasivas es necesario para romper los silos de informacion. Junto a la integracion,

operaciones y el &rea de desarrollo realizaran nuevas actividades o ajustaran las vigentes. Un
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ejemplo es el area de desarrollo produciendo testeos automaticos para ser afiadidos a la

automatizacion.

En lo relacionado a las herramientas y tecnologia sera necesario que el equipo de
desarrollo ajuste el uso del software de control de versiones para coordinar con operaciones.
De esta forma se podra implementar la automatizacion para las instancias de integracion y
despliegue, permitiendo el testeo del software en cada transicion. Logrando la integracion
continua y el despliegue continuo se reduciran los tiempos, pero debe existir didlogo y
coordinacion entre desarrollo y operaciones para que sea posible automatizar los escenarios
que se requieran. A su vez, sera posible automatizar la gestion de los ambientes mediante el
uso de infraestructura como codigo, utilizando virtualizacién, contenedores y microservicios;
operaciones podra tener control y automatizar a la vez sobre qué plataformas se ejecutara el
software. Finalmente, para ajustar estas plataformas o informar desvios sobre lo planificado
en uso de infraestructura podra implementarse herramientas de monitoreo, las cuales podran
ser consumidas de manera activa o automatizar sus respuestas para que la infraestructura se

ajuste segun las necesidades del sistema.
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Consideraciones Finales o Conclusiones

Conclusiones

Posibilidad de transicion

Luego de haber analizado el material bibliografico, las encuestas, la situacion en la
organizacion y la experiencia de cada entrevistado a lo largo de la redaccién de la guia

propuesta, se llegd a las siguientes conclusiones.

Scrum y DevOps pueden complementarse efectivamente como lo sustentaron la
evidencia bibliografica, los entrevistados y méas del 80% de los encuestados. El valor que
agrega DevOps a la operatoria de las organizaciones es importante por si mismo y las practicas
de Scrum no reducen dicho aporte. Poseer Scrum como metodologia base marca una serie de
practicas que pueden facilitar la implementacion de DevOps. Mas del 50% de los encuestados
mencionaron que podrian combinarse sin realizar grandes cambios en lo propuesto por cada
metodologia. Segun los entrevistados de la organizacién, es posible la combinacion si se
aclarece el objetivo buscado. No sera necesario aplicar Scrum exactamente como es impartido
por la teoria para poder implementar DevOps, sino que puede ser adecuado junto a la forma

adaptada de las metodologias ya implementadas.

Principales focos

Respecto a los focos de atencion para una correcta transicion. En primer lugar, se
encuentran los protagonistas y todos los involucrados. Esto se presenta dado que la mayoria
de encuestados y entrevistados mencionaron la incertidumbre y falta de capacitacion como
principal foco de inconvenientes. A su vez fue mencionada por mas del 85% de encuestados
como la fuente de medios y mayores retos. Lo principal es poseer un plan claro y compartirlo

con los involucrados para que conozcan cOmo aportar positivamente al cambio.

En segundo lugar, se encuentran los procesos. Este punto puede combinarse como
transicion y tiempo, dado que, si bien es posible realizar una transicion clara, los cortos

tiempos impuestos o disponibles son el factor que reducira la efectividad de las transiciones.

En ultimo lugar, las herramientas son un factor que presenta la menor cantidad de
conflictos. Las herramientas ofrecen su mayor potencial al aprovecharse toda la variedad de

herramientas disponibles. La combinacion de distintas herramientas que ofrezcan valor desde
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distintas acciones es lo que potencia su aporte. Dado esto, lo mas relevante es conocer las

posibilidades y aprovechar las que mayor valor ofrezcan a la organizacion.

Devolucién a la organizacién analizada

En lo que respecta a la organizacion se transmitiran las siguientes lecciones aprendidas:

e Todos los involucrados deben estar informados del plan a seguir, aunque este no esté
finalizado.

e Se debe aclarar la porcion de tiempo que los involucrados pueden y deben aportar a la
implementacion sin que las tareas diarias desplacen la transicion.

e Debe incluirse en la planificacion el tiempo de capacitacion y adaptacion a las nuevas

herramientas.

Futuro trabajo

Ponderacién de las alternativas

Como futuro trabajo seria de interés comparar DevOps con otras metodologias de base.
Comparar la efectividad de las transiciones, sus resultados en la operatoria y sus costes de
partir de dichas bases. Poder comparar no solo ayudara a una eleccion, sino que podria revelar

mejoras a la presente guia al plantear problematicas o soluciones diferentes.

Evaluacién de la eficiencia de la guia presentada

Finalmente sera beneficioso analizar lo que suceda con la organizacion utilizada de
situacion practica: Analizar las elecciones que realicen durante la transicién, qué otras

problematicas atraviesen y cudles sean los resultados.
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Apéndice A

A continuacion, se detallaran las preguntas utilizadas para las entrevistas.

Posteriormente se encontraran las respuestas de las mismas.
Como introduccion se les menciond a los encuestados:

“La encuesta tiene como objetivo conocer tus opiniones en relacion a la
implementacion de DevOps en organizaciones que apliquen Scrum en sus equipos de
desarrollo de software. Las respuestas seran utilizadas para la formulacién de una guia que
oriente sobre la integracién de DevOps a equipos de desarrollo con Scrum. Dicha guia sera
parte del proyecto final de maestria para presentarse ante la Escuela de Negocios y

Administracion Publica del departamento de Econdmicas de la UBA.”

Para la seccion sobre “Respecto a la combinacion de metodologias™ se agrego la
aclaracion: “En cada respuesta se busca una opinion subjetiva basada en conocimientos

tedricos y/o practicos.”
Las preguntas realizadas fueron:

e Respecto al entrevistado
o ¢Cudles son sus titulos y puestos laborales?
o ¢Cuanta experiencia posee en la industria del desarrollo de software?
o ¢Qué experiencia y/o conocimientos posee con Scrum?
o ¢Qué experiencia y/o conocimientos posee con DevOps?
o ¢Posee otros conocimientos que considere se relacionan a Scrum o DevOps?
e Respecto a la organizacion
o ¢Cudl es el grado de adopcion de Scrum en la organizacion?
o ¢Qué modificaciones o procesos fuera de la metodologia de Scrum aplican?
o ¢Cuél es la motivacion para aplicar DevOps?
o ¢Qué grado de uso de DevOps poseen?
o ¢Cudl es el plan para la implementacion de DevOps?
o ¢Qué adversidades se encontraron o encuentran en el proceso?
e Respecto a la combinacion de metodologias
o ¢Cree que los procesos y responsabilidades que indica DevOps pueden

aplicarse a equipos establecidos con Scrum?
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¢Considera que pueden combinarse las practicas de DevOps 0 entran en
conflicto con los ciclos y/o ceremonias de Scrum?

¢La combinacién de herramientas utilizadas en Scrum y DevOps producen:
compatibilidad, independencia o conflicto?

¢Cree que tener una base de Scrum simplifica o complica la implementacion
de DevOps?

¢Cree que los beneficios de ambas metodologias se multiplican por aplicarse
juntas o aportan de forma separada?

Entre la gestion de las personas, los procesos y la tecnologia ¢Cuél opina es el

punto mas conflictivo o que necesita mas atencion para la combinacion de

ambas metodologias?

o ¢Cbmo cree que podria mejorarse la combinacién de DevOps con Scrum?

A continuacion, las respuestas de encuestas realizadas a personal de la organizacion

utilizada como modelo préctico:

Nombre

¢Cudles son sus titulos académicos y puesto
laboral?

¢ Cuanta experiencia posee en la industria del
desarrollo de software?

¢ Qué experiencia y/o conocimientos posee con
Scrum?

¢ Qué experiencia y/o conocimientos posee con
DevOps?

¢ Posee otros conocimientos que considere se
relacionan a Scrum o DevOps? ¢ Cuél?

¢ Cual es el grado de adopcion de Scrum en la
organizacion?

¢Qué modificaciones o procesos fuera de la
metodologia de scrum aplican?

¢Cudl es la motivacion para aplicar DevOps?

¢ Qué grado de uso de DevOps poseen?

¢Cual es el plan para la implementacion de
DevOps?

¢ Qué adversidades se encontraron o encuentran
en el proceso?

Fernando Tamburro

Ingenieria en sistemas incompleto. Arquitecto
7afios

Estuve como lider de equipos de Scrum
Ninguna

Ninguna

50%

Escases de retros. No participan tanto los PM en
armado de historias.

Buscar la estabilidad del producto y su calidad
también.

Recién empezando. Un 40%.

Se quiere aplicar Cl y CD.

Tiempos y recursos. El tiempo se gasta en otras
cosas que no ofrecen mejoras a largo plazo.
Algunos clientes no estan abiertos a cambios y
esto retrasa mas.
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¢ Considera que pueden combinarse las practicas
de DevOps o entran en conflicto con los ciclos
y/o ceremonias de Scrum?

¢La combinacidn de précticas de Scrumy
DevOps producen: compatibilidad, independencia
o conflicto?

¢ Cree que tener una base de Scrum simplifica o
complica la implementacion de DevOps?

Entre la gestién de las personas, los procesos y la
tecnologia ¢ Cudl opina es el punto méas
conflictivo o que necesita mas atencion para la
combinacion de ambas metodologias?

¢ Como cree que podria mejorarse la combinacion
de DevOps con Scrum?

¢ Qué cambios cree son necesarios respecto a los
objetivos, responsabilidades, roles e incentivos de
las personas?

¢ Qué cambios sobre procesos, reuniones y ciclos
cree son necesario para la correcta
implementacion de DevOps?

¢ Qué herramientas cree se deben comenzar a usar
0 ajustar?

Nombre

¢ Cuales son sus titulos académicos y puesto
laboral?

¢Cuanta experiencia posee en la industria del
desarrollo de software?

¢ Qué experiencia y/o conocimientos posee con
Scrum?

¢ Qué experiencia y/o conocimientos posee con
DevOps?

¢ Posee otros conocimientos que considere se
relacionan a Scrum o DevOps? ;Cuél?

¢ Cual es el grado de adopcion de Scrum en la
organizacion?

¢ Qué modificaciones o procesos fuera de la
metodologia de scrum aplican?

¢Cual es la motivacion para aplicar DevOps?

No sabe/No responde

Creo que las herramientas de scrum se encuentran
incluidas dentro de las de DevOps

Simplifica comparado a nada.

Las personas

No sabe/No responde

Buena comunicacién. Efectiva donde se deje en
claro que responsabilidades tendra cada uno. Que
se hard y que no. Los roles como quedaran. Que
podré hacer y que no podra hacer cada uno.

El area de operaciones deberia tener sus procesos
bien definidos y compartidos con el resto de la
organizacion.

Dockerizacion del producto. Estandarizacion de
versiones de software y librerias para que el
producto sea constante.

Dario Cid

Ingenieria en sistemas inconclusa, DevOps
engineer

6 afios

Uso de metodologias agiles profesional.

Todas las experiencias laborales relacionadas a
DevOps

Ninguna

Un 30%. Poco uso.

Las estimaciones estan fuera de foco, siendo todo
urgente.

Tener que trabajar colaborativamente para
entender los diferentes contextos. Los encargados
de soporte no saben como encarar los problemas.
Se dilatan las soluciones por falta de informacion
y contexto.
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¢Qué grado de uso de DevOps poseen?

¢Cudl es el plan para la implementacion de
DevOps?

¢ Qué adversidades se encontraron o encuentran
en el proceso?

¢Considera que pueden combinarse las practicas
de DevOps o entran en conflicto con los ciclos
y/o ceremonias de Scrum?

¢La combinacion de précticas de Scrumy
DevOps producen: compatibilidad, independencia
o conflicto?

¢Cree que tener una base de Scrum simplifica o
complica la implementacion de DevOps?

Entre la gestion de las personas, los procesos y la
tecnologia ¢ Cuél opina es el punto mas
conflictivo o que necesita méas atencion para la
combinacion de ambas metodologias?

¢ Cémo cree que podria mejorarse la combinacion
de DevOps con Scrum?

¢ Qué cambios cree son necesarios respecto a los
objetivos, responsabilidades, roles e incentivos de
las personas?

¢ Qué cambios sobre procesos, reuniones y ciclos
cree son necesario para la correcta
implementacion de DevOps?

¢ Qué herramientas cree se deben comenzar a usar
0 ajustar?

Nombre

¢ Cudles son sus titulos académicos y puesto
laboral?

¢ Cuénta experiencia posee en la industria del
desarrollo de software?

Se tiene un uso medio. Un 50%. Falta una
comunicacion mas fluida.

Son necesarias capacitaciones internas y entender
donde esté& parado cada uno seguln el proyecto.
Mientras mas comunicacion haya, mejor se puede
hacer.

Falta de foco de la empresa, dedicandose a
problemas diarios sin ponderarlos por sobre las
soluciones a largo plazo como la implementacion
de DevOps.

Si se puede, pero se necesita un minimo de
conocimiento técnico para que todos puedan
entenderse entre si.

Creo que son compatibles y hasta se
complementan. Esta bueno tener tableros para
conocer que se va a priorizar y por qué.

Con una base de scrum se simplifica la adopcion
de DevOps.

Los procesos son por lo general la parte
fundamental para tener orden. Al querer
automatizar varias cosas no se puede avanzar
porque no hay un proceso que respalda las
acciones y asi entra en conflicto con las personas
gue no tienen claras las cosas a hacer.

Involucrar a todos los interesados del proyecto
desde el inicio.

Responsabilidades y objetivos son prioritarios
para darles claridad y comunicar que podran
cambiar.

Mejorar la consistencia de temas a tratar en
reuniones puntuales con los involucrados y no
dispersarse o agregar temas no planificados. A su
vez, reparto de to-do para los involucrados.

Herramientas de Cl y CD para automatizar
procesos. Afadir infraestructura como cédigo
para agilizar los tiempos de entrega y para que los
desarrolladores puedan tener ambientes de trabajo
diferidos a los productivos.

Manuel Viegas

Team leader de desarrollo actualmente,
anteriormente developper y devopsy TL de
soporte. Finalizando Ingeniero en sistemas en
curso.

2 afios como soporte, 2 afios devops y luego como
developer. Unos 10 afios en informatica.
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¢ Qué experiencia y/o conocimientos posee con
Scrum?

¢ Qué experiencia y/o conocimientos posee con
DevOps?

¢ Posee otros conocimientos que considere se
relacionan a Scrum o DevOps? ¢ Cuél?

¢Cudl es el grado de adopcién de Scrum en la
organizacion?

¢ Qué modificaciones o procesos fuera de la
metodologia de scrum aplican?

¢Cual es la motivacion para aplicar DevOps?

¢Qué grado de uso de DevOps poseen?

¢ Cual es el plan para la implementacién de
DevOps?

¢ Qué adversidades se encontraron o encuentran
en el proceso?

¢ Considera que pueden combinarse las practicas
de DevOps o entran en conflicto con los ciclos
y/o ceremonias de Scrum?

¢La combinacion de préacticas de Scrumy
DevOps producen: compatibilidad, independencia
o conflicto?

¢Cree que tener una base de Scrum simplifica o
complica la implementacion de DevOps?

Entre la gestién de las personas, los procesos y la
tecnologia ¢ Cudl opina es el punto méas
conflictivo o que necesita mas atencion para la
combinacion de ambas metodologias?

¢Cémo cree que podria mejorarse la combinacion
de DevOps con Scrum?

Académico y ahora practico
Académico y posterior practico

Ninguna

Mucho. Casi todo. Puro scrum sin respetar
algunas cosas como las retro. Luego story points
no se usa tal cual es poker planning, pero se usa.
Lo amoldamos a nuestra organizacion y lo que
nos sirve. Respetando los lineamientos
fundamentales.

Es scrum casi puro

Poner en comun las necesidades emergentes tanto
por operaciones y por las novedades de
desarrollo. Ponerse en medio para que
operaciones no tenga que interactuar directamente
con desarrollo.

Se cre6 un érea de infraestructura que deberd ser
donde se implementen los roles de DevOps.

Afianzar los roles que se estan observando.

Aplicar procesos en una organizacion que ya esta
funcionando. Una organizacion que se maneja
viendo el dia a dia y uno quiere empezar a usar
DevOps y comienza a pasar que todos los
procesos que hay que cumplir, estos procesos
implican otros tiempos, pero siempre es una lucha
hacer entender la necesidad de esos procesos. Se
ve que se estd demorando en aplicar algo que se
hacia mas rapido y los beneficios no se ven al
instante. Por eso ocurre un rechazo. Es dificil
hacer entender que hay que hacer respetar los
puestos y procesos.

Se pueden combinar tranquilamente.

Creo que pueden sumarse y combinarse para dar
mas valor a todo.

Creo que simplifica. Aungue un poco cambia ya
que no Veo que existan tano releases que vayan a
sacar desde el equipo de DevOps.

Entre las personas y procesos sin duda. Siendo la
mas dificil de implementar y de respetar que las
personas sigan los procesos.

La organizacion de las tareas. Me parece
importante respetar las ceremonias como la daily.
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¢ Qué cambios cree son necesarios respecto a los
objetivos, responsabilidades, roles e incentivos de
las personas?

¢ Qué cambios sobre procesos, reuniones y ciclos
cree son necesario para la correcta
implementacion de DevOps?

¢ Qué herramientas cree se deben comenzar a usar
0 ajustar?

Nombre

¢ Cudles son sus titulos académicos y puesto
laboral?

¢ Cuénta experiencia posee en la industria del
desarrollo de software?

¢ Qué experiencia y/o conocimientos posee con
Scrum?

¢ Qué experiencia y/o conocimientos posee con
DevOps?

¢ Posee otros conocimientos que considere se
relacionan a Scrum o DevOps? ;Cuél?

¢ Cual es el grado de adopcion de Scrum en la
organizacion?

¢ Qué modificaciones o procesos fuera de la
metodologia de scrum aplican?

¢ Cual es la motivacion para aplicar DevOps?

¢ Qué grado de uso de DevOps poseen?

¢Cual es el plan para la implementacién de
DevOps?

¢ Qué adversidades se encontraron o encuentran
en el proceso?

¢ Considera que pueden combinarse las practicas
de DevOps o entran en conflicto con los ciclos
y/o ceremonias de Scrum?

¢La combinacion de précticas de Scrumy
DevOps producen: compatibilidad, independencia
o conflicto?

Y tener reuniones de retrospectiva con cada paso
del proceso.

No sabe/No responde

No sabe/No responde

No sabe/No responde

Santiago Di Tada

Ingenieria en informatica - Puesto CTO
Desde hace 20 afios

9 afios trabajando con scrum

3~4 afios con devops.

No

90% se usa y algunas modificaciones de roles

Como el scrum master no existe y el PO no es al
100% sino que esta dividido.

Buscar la estabilidad del producto y su calidad
también.

Tenemos pruebas unitarias escasas, pero estan.
Hay bastante automatizacion. 80% del proceso.
Terminando Cl y CD aplicable en 2 mese
planificacion avanzada. Control de versiones.

Falta unir todo en un proceso para hacer todo
junto. Integrarlo al proceso actual.

Tiempo es el mayor reto. Falta armar el flujo
completo. Asignacion de roles. Dar foco a
Pruebas unitarias, automatizacion y el proceso de
qué hacer ante errores y bloqueos. La
replanificacién ante eso.

No sabe/No responde

Se suman entre si.
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¢ Cree que tener una base de Scrum simplifica o
complica la implementacion de DevOps?

Entre la gestién de las personas, los procesos y la
tecnologia ¢ Cudl opina es el punto méas
conflictivo o que necesita mas atencion para la
combinacion de ambas metodologias?

¢ COmo cree que podria mejorarse la combinacion
de DevOps con Scrum?

¢ Qué cambios cree son necesarios respecto a los
objetivos, responsabilidades, roles e incentivos de
las personas?

¢ Qué cambios sobre procesos, reuniones y ciclos
cree son necesario para la correcta
implementacion de DevOps?

¢ Qué herramientas cree se deben comenzar a usar
0 ajustar?

Nombre

¢Cudles son sus titulos académicos y puesto
laboral?

¢ Cuénta experiencia posee en la industria del
desarrollo de software?

¢ Qué experiencia y/o conocimientos posee con
Scrum?

¢ Qué experiencia y/o conocimientos posee con
DevOps?

¢ Posee otros conocimientos que considere se
relacionan a Scrum o DevOps? ¢ Cudl?

¢ Cual es el grado de adopcion de Scrum en la
organizacion?

¢ Qué modificaciones o procesos fuera de la
metodologia de scrum aplican?

¢ Cual es la motivacion para aplicar DevOps?

¢ Qué grado de uso de DevOps poseen?

¢ Cual es el plan para la implementacién de
DevOps?

¢ Qué adversidades se encontraron o encuentran
en el proceso?

¢ Considera que pueden combinarse las practicas
de DevOps o entran en conflicto con los ciclos
y/o ceremonias de Scrum?

Ayuda empezar con scrum. Mas dificil al revés.

Recurso te da tiempo. El problema siempre es el
tiempo. Lo del momento siempre le gana a algo
que no es tangible pero que mejorara y tiene que
existir para performar mejor.

No sabe/No responde

No sabe/No responde

No sabe/No responde

No sabe/No responde

Lucas Galetti

Ing. Sistemas de Informacion y Desarrollador de
Software

5 aflos

Lo utilizado en las organizaciones, las reuniones
que se hacen y como se programan los ciclos de
desarrollo.

No mucho, solo algunas herramientas que
mejoran los procesos de desarrollo.

Ninguna

Bastante alto, pero se saltean varias veces las
ceremonias presentadas y la estructura de los
ciclos de desarrollo.

Dockerizacion, Equipos o microservicios sin las
ceremonias formales o con toda la estructura.
Roles en paralelo, Multiroles.

La parte de automatizacién daria mucho mas
tiempo de libertad para aplicarlo a otras cosas.

Que conozca, no mucho.

No veo que haya un plan.

Falta de Roles o Multiroles. Cambios rapidos sin
planificacion que hacen que el proceso se
detenga.

No sabe/No responde
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¢La combinacion de préacticas de Scrumy

DevOps producen: compatibilidad, independencia Conflicto en el caso que la entrega de versionados

o conflicto?

¢Cree que tener una base de Scrum simplifica o
complica la implementacion de DevOps?

Entre la gestién de las personas, los procesos y la
tecnologia ¢ Cual opina es el punto mas
conflictivo o que necesita méas atencion para la
combinacion de ambas metodologias?

¢Cémo cree que podria mejorarse la combinacion
de DevOps con Scrum?

¢ Qué cambios cree son necesarios respecto a los
objetivos, responsabilidades, roles e incentivos de
las personas?

¢ Qué cambios sobre procesos, reuniones y ciclos
cree son necesario para la correcta
implementacion de DevOps?

¢ Qué herramientas cree se deben comenzar a usar
0 ajustar?

Nombre

¢ Cudles son sus titulos académicos y puesto
laboral?

¢Cuénta experiencia posee en la industria del
desarrollo de software?

¢ Qué experiencia y/o conocimientos posee con
Scrum?

¢ Qué experiencia y/o conocimientos posee con
DevOps?

¢ Posee otros conocimientos que considere se
relacionan a Scrum o DevOps? ¢ Cudl?

¢ Cual es el grado de adopcion de Scrum en la
organizacion?

¢ Qué modificaciones o procesos fuera de la
metodologia de scrum aplican?

¢Cual es la motivacion para aplicar DevOps?

¢ Qué grado de uso de DevOps poseen?

sea mas rapida

Simplifica, porque da una base de la metodologia
agil.

Gestion de las personas. Al haber falta de roles, se
aplicaria mucho mas el multirol.

No sabe/No responde

En el caso de objetivos: Que estén bien definidos,
alcanzables y sean considerados a la hora de
realizar cambios externos no planificados.
Responsabilidades: Marcar bien que debe de
hacer cada uno. Sin necesidad de una
comunicacion extrema y la presion en el otro.
Roles: Bien definidos, limitar el hecho de hacer
trabajo correspondiente a otro sector. Marcar
puntualmente que tareas corresponde a cada uno.
Incentivo: Si llegase a darse mas trabajo o mayor
responsabilidad, mayor remuneracion.

Procesos: Implementacion de CI/CD, Testeo
Automatizado, TU y cambios en la tecnologia.

Principalmente, la Tecnologia. Usar tecnologia
obsoleta, impide implementaciones necesarias o
complejiza el desarrollo.

Matias D.

Fullstack Developer

5 afios

Lo usé desde que empecé a trabajar

Poco

No sabe/No responde

Tenemos sprints con plannings, daily y todas las

ceremonias requeridas

No sabe/No responde
No sabe/No responde

No sabe/No responde
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¢ Cual es el plan para la implementacién de
DevOps?

¢ Qué adversidades se encontraron o encuentran
en el proceso?

¢Considera que pueden combinarse las practicas
de DevOps o entran en conflicto con los ciclos
y/o ceremonias de Scrum?

¢La combinacidn de préacticas de Scrumy
DevOps producen: compatibilidad, independencia
o conflicto?

¢Cree que tener una base de Scrum simplifica o
complica la implementacion de DevOps?

Entre la gestion de las personas, los procesos y la
tecnologia ¢ Cuél opina es el punto mas
conflictivo o que necesita mas atencion para la
combinacion de ambas metodologias?

¢Cémo cree que podria mejorarse la combinacion
de DevOps con Scrum?

¢ Qué cambios cree son necesarios respecto a los
objetivos, responsabilidades, roles e incentivos de
las personas?

¢ Qué cambios sobre procesos, reuniones y ciclos
cree son necesario para la correcta
implementacion de DevOps?

¢ Qué herramientas cree se deben comenzar a usar
0 ajustar?

Nombre

¢ Cuales son sus titulos académicos y puesto
laboral?

¢ Cuénta experiencia posee en la industria del
desarrollo de software?

¢ Qué experiencia y/o conocimientos posee con
Scrum?

¢ Qué experiencia y/o conocimientos posee con
DevOps?

No sabe/No responde

Requisitos cambiantes del cliente

Existencia de clientes de altisima prioridad, que
puedan pedir algo a mitad del sprint y se tiene que
hacer

Pérdida de tiempo enorme en todas las reuniones
requeridas por el proceso

No sabe/No responde

No sabe/No responde

No sabe/No responde

No sabe/No responde

No sabe/No responde

No sabe/No responde

No sabe/No responde

Considero que la estimacion de la complejidad de
las tareas como en la planning es atil. Me
encantaria que sea realmente viable tener sprints
cerrados, sin que clientes importantes puedan
modificar los requerimientos cuando quieran,
pero no es algo que suela pasar.

Todo el resto de scrum diria que en el mejor de
los casos no vale la pena. Suele restar mas tiempo
de lo que suma

Manuel C.

Secundario completo - Programador
7 afios

Lo usé en los lugares donde trabajé

Poca
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¢ Posee otros conocimientos que considere se
relacionan a Scrum o DevOps? ;Cuél?

¢ Cual es el grado de adopcion de Scrum en la
organizacion?

¢ Qué modificaciones o procesos fuera de la
metodologia de scrum aplican?

¢Cual es la motivacion para aplicar DevOps?

¢ Qué grado de uso de DevOps poseen?

¢Cudl es el plan para la implementacion de
DevOps?

¢ Qué adversidades se encontraron o encuentran
en el proceso?

¢ Considera que pueden combinarse las practicas
de DevOps o entran en conflicto con los ciclos
y/o ceremonias de Scrum?

¢La combinacion de préacticas de Scrumy
DevOps producen: compatibilidad, independencia
o conflicto?

¢ Cree que tener una base de Scrum simplifica o
complica la implementacién de DevOps?

Entre la gestién de las personas, los procesos y la
tecnologia ¢ Cual opina es el punto mas
conflictivo o que necesita méas atencion para la
combinacion de ambas metodologias?

¢ Como cree que podria mejorarse la combinacion
de DevOps con Scrum?

¢ Qué cambios cree son necesarios respecto a los
objetivos, responsabilidades, roles e incentivos de
las personas?

¢ Qué cambios sobre procesos, reuniones y ciclos
cree son necesario para la correcta
implementacion de DevOps?

¢ Qué herramientas cree se deben comenzar a usar
0 ajustar?

Nombre

¢Cudles son sus titulos académicos y puesto
laboral?

¢ Cuénta experiencia posee en la industria del
desarrollo de software?

¢ Qué experiencia y/o conocimientos posee con
Scrum?

¢ Qué experiencia y/o conocimientos posee con
DevOps?

No tengo
75%

No hacemos regularmente la reunién de
retrospectiva

No conozco que haya motivacion

No estoy seguro
No conozco que haya algun plan
No sabe/No responde

No sé como podria incluirse devops a nuestro
trabajo actual

Compatibilidad

Simplifica

No sabe/No responde

No sabe/No responde

No sabe/No responde

No sabe/No responde

No sabe/No responde

Santiago Guida

No tengo titulos academicos, Soy Arquitecto
Cloud

2 afios

Ningun conocimiento

Un conocimiento intermedio
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¢ Posee otros conocimientos que considere se
relacionan a Scrum o DevOps? ;Cuél?

¢ Cual es el grado de adopcion de Scrum en la
organizacion?

¢ Qué modificaciones o procesos fuera de la
metodologia de scrum aplican?

¢Cual es la motivacion para aplicar DevOps?

¢ Qué grado de uso de DevOps poseen?

¢Cudl es el plan para la implementacion de
DevOps?

¢ Qué adversidades se encontraron o encuentran
en el proceso?

¢ Considera que pueden combinarse las practicas
de DevOps o entran en conflicto con los ciclos
y/o ceremonias de Scrum?

¢La combinacidn de précticas de Scrumy
DevOps producen: compatibilidad, independencia
o conflicto?

¢ Cree que tener una base de Scrum simplifica o
complica la implementacion de DevOps?

Entre la gestién de las personas, los procesos y la
tecnologia ¢ Cudl opina es el punto méas
conflictivo o que necesita mas atencion para la
combinacion de ambas metodologias?

¢ Como cree que podria mejorarse la combinacion
de DevOps con Scrum?

¢ Qué cambios cree son necesarios respecto a los
objetivos, responsabilidades, roles e incentivos de
las personas?

¢ Qué cambios sobre procesos, reuniones y ciclos
cree son necesario para la correcta
implementacion de DevOps?

¢ Qué herramientas cree se deben comenzar a usar
0 ajustar?

No
Ninguna en mi &rea. Desconozco en el resto.

No sé cuales son esos procesos
Minima motivacidn a nivel gerencial y operativo

Casi nulo

Existe un plan, pero no hay tiempo actualmente
para aplicarlo

No existen espacios para investigar y para testear.
Dentro de la organizacion no hay espacios para
dedicarle a la implementacion.

No sabe/No responde

No sabe/No responde

No sabe/No responde

No sabe/No responde

No sabe/No responde

No sabe/No responde

sin tiempo no hay cambio efectivo

ansible, terraform

77



Apéndice B

A continuacién, se detallaran las preguntas utilizadas para las encuestas.

Posteriormente se encontraran las respuestas de las mismas.

1. Indique su relacion con dichos conceptos [Scrum].
o Opciones:
= Ninguna
= Conocimiento académico
= Uso profesional

= Experto en el tema
2. Indique su relacion con dichos conceptos [Devops].
o Opciones:

= Ninguna
= Conocimiento académico
= Uso profesional

= Experto en el tema
¢Posee algun titulo académico o certificacion relacionada?
4. ¢Cree que DevOps ofrece beneficios a organizaciones que ya aplican Scrum?

w

o No ofrece
o En poca medida
o Engran medida
5. ¢Considera que ambas metodologias pueden funcionar en simultaneo?

o Con muchos cambios/ajustes

o Con pocos cambios/ajustes
o Pueden combinarse sin cambios/ajustes
6. Para que una organizacion con Scrum adopte DevOps, los principales retos se centran

en [Las personas, sus roles y responsabilidades]:
o Opciones:

= Mayores retos
* Retos medios
= Menores retos
7. Para que una organizacion con Scrum adopte DevOps, los principales retos se
centran en [Los procesos y actividades]:
o Opciones:

= Mayores retos
= Retos medios
=  Menores retos
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8. Para que una organizacion con Scrum adopte DevOps, los principales retos se
centran en [Las herramientas como software y servicios]:

o Opciones:

= Mayores retos
= Retos medios
= Menores retos

9. ¢Podria ejemplificar algunos retos relacionados a su respuesta anterior?

10.
11.

¢Cdémo cree que pueden reducirse la aparicion o el impacto de dichos retos?

¢Como mejorar la adaptacion de las personas respecto a sus objetivos, prejuicios, roles

y responsabilidades durante la adopcién de DevOps?

12.
13.

reutilizarse o deben ser ajustados?

¢ Qué procesos, ciclos o practicas deben aprovecharse, ajustarse o modificarse?

¢Qué herramientas o técnicas de automatizacién cree son fundamentales, pueden

Dentro de las respuestas obtenidas se filtraron las mas relevantes, de personas

calificadas y de interés para la investigacion, obteniendo 23 respuestas aportantes de valor.

Respuestas:

Respuesta

Favor indique su relacién con dichos conceptos.
[Scrum]

Favor indique su relacién con dichos conceptos.
[DevOps]

¢Posee algun titulo académico o certificacion
relacionada?

¢ Cree que DevOps ofrece beneficios a
organizaciones que ya aplican Scrum?

¢Considera que ambas metodologias pueden
funcionar en simultaneo?

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
personas, sus roles y responsabilidades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Los
procesos y actividades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
herramientas como software y servicios]

¢Podria ejemplificar algunos retos relacionados a
su respuesta anterior?

I have full expertise
I have full expertise
No

A lot

They can, without changes/adjustments

Fewer challenges

Fewer challenges

Fewer challenges

Sin respuesta
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¢ Cémo cree que pueden reducirse la aparicion o
el impacto de dichos retos?

¢Cémo mejorar la adaptacion de las personas
respecto a sus objetivos, prejuicios, roles y
responsabilidades durante la adopcion de
DevOps?

¢ Qué procesos, ciclos o practicas deben
aprovecharse, ajustarse o modificarse?

¢ Qué herramientas o técnicas de automatizacién
cree son fundamentales, pueden reutilizarse o
deben ser ajustados?

Respuesta

Favor indique su relacién con dichos conceptos.
[Scrum]

Favor indique su relacién con dichos conceptos.
[DevOps]

¢Posee algln titulo académico o certificacion
relacionada?

¢ Cree que DevOps ofrece beneficios a
organizaciones que ya aplican Scrum?

¢Considera que ambas metodologias pueden
funcionar en simultaneo?

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
personas, sus roles y responsabilidades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Los
procesos y actividades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
herramientas como software y servicios]

¢Podria ejemplificar algunos retos relacionados a
Su respuesta anterior?

¢ COmo cree que pueden reducirse la aparicion o
el impacto de dichos retos?

¢ Como mejorar la adaptacion de las personas
respecto a sus objetivos, prejuicios, roles y
responsabilidades durante la adopcién de
DevOps?

¢ Qué procesos, ciclos o practicas deben
aprovecharse, ajustarse o modificarse?

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

I have full expertise

| have full expertise
Professional Scrum Master
A lot

They can, without changes/adjustments

Medium challenges

Biggest challenges

Medium challenges

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Definition of done should include deployed

80




¢ Qué herramientas o técnicas de automatizacién
cree son fundamentales, pueden reutilizarse o
deben ser ajustados?

Respuesta

Favor indique su relacién con dichos conceptos.
[Scrum]

Favor indique su relacion con dichos conceptos.
[DevOps]

¢Posee algun titulo académico o certificacion
relacionada?

¢ Cree que DevOps ofrece beneficios a
organizaciones que ya aplican Scrum?

¢Considera que ambas metodologias pueden
funcionar en simultaneo?

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
personas, sus roles y responsabilidades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Los
procesos y actividades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
herramientas como software y servicios]

¢Podria ejemplificar algunos retos relacionados a
su respuesta anterior?

¢ Cémo cree que pueden reducirse la aparicion o
el impacto de dichos retos?

¢ Como mejorar la adaptacién de las personas
respecto a sus objetivos, prejuicios, roles y
responsabilidades durante la adopcién de
DevOps?

¢ Qué procesos, ciclos o practicas deben
aprovecharse, ajustarse o modificarse?

Sin respuesta

I have full expertise
Work related

Certified Scrum Master
A lot

They can, without changes/adjustments

Fewer challenges

Medium challenges

Biggest challenges

Teams that have traditionally performed a kind of
work may need to make that work self-serving so
scrum teams can take ownership of the delivery
and unblock themselves, but the underlying
infrastructure can be owned by a different team
(which may or may not be a scrum team).

Have opportunities where people who care about
implementation can meet regularly and have input
so they can trust and have confidence in a scrum
team doing what needs to be done. Grant time for
scrum teams to learn the tooling used by
infrastructure so they can be confident in having
to interact with it themselves and reduce effort
overall.

Refer to autonomy and self-managing, self-
organizational goals of scrum and how DevOps
allows them achieve that goals.

Depends on what you're starting from. The first
thing is define your definition of done. Then
figure out do you have the capabilities and
resources on your scrum team to get to done
without dependencies. If dependencies, are they
technological or organizational (like process, or
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¢ Qué herramientas o técnicas de automatizacion
cree son fundamentales, pueden reutilizarse o
deben ser ajustados?

Respuesta

Favor indique su relacion con dichos conceptos.
[Scrum]

Favor indique su relacion con dichos conceptos.
[DevOps]

¢ Posee algln titulo académico o certificacion
relacionada?

¢ Cree gque DevOps ofrece beneficios a
organizaciones que ya aplican Scrum?

¢ Considera que ambas metodologias pueden
funcionar en simultaneo?

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
personas, sus roles y responsabilidades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Los
procesos y actividades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
herramientas como software y servicios]

¢ Podria ejemplificar algunos retos relacionados a
su respuesta anterior?

¢ COmo cree que pueden reducirse la aparicion o
el impacto de dichos retos?

¢ Como mejorar la adaptacion de las personas
respecto a sus objetivos, prejuicios, roles y
responsabilidades durante la adopcion de
DevOps?

¢ Qué procesos, ciclos o précticas deben
aprovecharse, ajustarse o modificarse?

¢ Qué herramientas o técnicas de automatizacién
cree son fundamentales, pueden reutilizarse o
deben ser ajustados?

another team traditionally handles that work).
Figure out what it would take for the scrum to
deliver functionality end to end, or "get it to
done." Adjust any processes or practices to make
it do the scrum team can do what they need to do,
or to create the space for them to make their own
decisions. Adopting DevOps practices often align
with what needs to be done to get it done.

Anything self-servicing

Work related
Work related
Bsc undergrad
A lot

They can, without changes/adjustments

Biggest challenges

Biggest challenges

Biggest challenges

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta
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Respuesta

Favor indique su relacion con dichos conceptos.
[Scrum]

Favor indique su relacion con dichos conceptos.
[DevOps]

¢Posee algun titulo académico o certificacion
relacionada?

¢ Cree que DevOps ofrece beneficios a
organizaciones que ya aplican Scrum?

¢ Considera que ambas metodologias pueden
funcionar en simultaneo?

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
personas, sus roles y responsabilidades]

Para que una organizacién con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Los
procesos y actividades]

Para que una organizacién con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
herramientas como software y servicios]

¢Podria ejemplificar algunos retos relacionados a
su respuesta anterior?

¢Cémo cree que pueden reducirse la aparicion o
el impacto de dichos retos?

¢ Como mejorar la adaptacién de las personas
respecto a sus objetivos, prejuicios, roles y
responsabilidades durante la adopcién de
DevOps?

¢ Qué procesos, ciclos o practicas deben
aprovecharse, ajustarse o modificarse?

¢ Qué herramientas o técnicas de automatizacién
cree son fundamentales, pueden reutilizarse o
deben ser ajustados?

Respuesta

Favor indique su relacién con dichos conceptos.
[Scrum]

Favor indique su relacién con dichos conceptos.
[DevOps]

¢ Posee algun titulo académico o certificacion
relacionada?

I have full expertise
Work related

PSM1

A few

They can, without changes/adjustments

Biggest challenges

Medium challenges

Fewer challenges

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

I have full expertise
Work related

Certified Scrum Master
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¢ Cree que DevOps ofrece beneficios a
organizaciones que ya aplican Scrum?

¢ Considera que ambas metodologias pueden
funcionar en simultaneo?

Para que una organizacién con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
personas, sus roles y responsabilidades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Los
procesos y actividades]

Para que una organizacién con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
herramientas como software y servicios]

¢ Podria ejemplificar algunos retos relacionados a
su respuesta anterior?

¢ Cémo cree que pueden reducirse la aparicion o
el impacto de dichos retos?

¢Cémo mejorar la adaptacion de las personas
respecto a sus objetivos, prejuicios, roles y
responsabilidades durante la adopcion de
DevOps?

¢ Qué procesos, ciclos o practicas deben
aprovecharse, ajustarse o modificarse?

¢ Qué herramientas o técnicas de automatizacion
cree son fundamentales, pueden reutilizarse o
deben ser ajustados?

Respuesta

Favor indique su relacion con dichos conceptos.
[Scrum]

Favor indique su relacién con dichos conceptos.
[DevOps]

A lot

With a few changes/adjustments

Medium challenges

Biggest challenges

Fewer challenges

1. DevOps in may organization are Operations-
focused (they resolve issues). The
focus/commitment asked by Scrum values is
challenged by the urgency/priority of operations.
“Unplanned work™ is a big deal. See book “The
unicorn project” for a good example.

2. Process related issues: It’s challenging for
Devops to understand the extent of their
responsibilities, or the workflow (where does
work come from).

Controlling the work coming in, and the
expectations of the Devops. Promote
transparancy.

Some other nice ideas are shown in “the unicorn
project”

Change management, transparant communication,
convincing skills, openess and team building

How’s work workflow is being processes: the use
of Kanban is very useful, however
mentoring/training is very important to make sure
slacking/lazyness don’t take over

Limit work in progress, to avoid having hundreds
of topics started but not finished

I have full expertise

Work related
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¢ Posee algln titulo académico o certificacion
relacionada?

¢ Cree gue DevOps ofrece beneficios a
organizaciones que ya aplican Scrum?

¢ Considera que ambas metodologias pueden
funcionar en simultaneo?

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
personas, sus roles y responsabilidades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Los
procesos y actividades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
herramientas como software y servicios]

¢Podria ejemplificar algunos retos relacionados a
su respuesta anterior?

¢ COmo cree que pueden reducirse la aparicion o
el impacto de dichos retos?

¢ Como mejorar la adaptacion de las personas
respecto a sus objetivos, prejuicios, roles y
responsabilidades durante la adopcién de
DevOps?

¢ Qué procesos, ciclos o précticas deben
aprovecharse, ajustarse o modificarse?

¢ Qué herramientas o técnicas de automatizacién
cree son fundamentales, pueden reutilizarse o
deben ser ajustados?

Respuesta

Favor indique su relacién con dichos conceptos.
[Scrum]

Favor indique su relacién con dichos conceptos.
[DevOps]

CSM, PMI-ACP
A lot

They can, without changes/adjustments

Medium challenges

Biggest challenges

Medium challenges

We use ADO across the board. You do have to
help people learn to work with approving
pipelines and working with pipelines. From a
quality perspective, you have to have automation
injection into the pipelines (especially if you are
SOx compliant) and you may have to build out
QA automation if you don't have it. This is why |
ranked processes and Activities as the biggest
challenge.

Documented processes and widely available
training. Having a strong program for
Organizational Change Management is also
critical. Having strong controls around the
process also helps.

I'm not sure | understand the question. But | think
if you start with a pilot group, and can
demonstrate how much more agile that group is
with DevSecOps adoption, then you have set a
good example which other groups want to follow.

Strong practices around delivering quality
software. Rewarding those who follow the best
practices with lower boundaries to adoption.

Pipelines, Compliance checks, Quality
(Functional, API, Regression), Process checks
(ensuring process are being followed without
having someone dedicated to it.)

I have full expertise

Work related
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¢ Posee algln titulo académico o certificacion
relacionada?

¢ Cree gue DevOps ofrece beneficios a
organizaciones que ya aplican Scrum?

¢ Considera que ambas metodologias pueden
funcionar en simultaneo?

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
personas, sus roles y responsabilidades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Los
procesos y actividades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
herramientas como software y servicios]

¢Podria ejemplificar algunos retos relacionados a
su respuesta anterior?

¢ COmo cree que pueden reducirse la aparicion o
el impacto de dichos retos?

¢Cémo mejorar la adaptacion de las personas
respecto a sus objetivos, prejuicios, roles y
responsabilidades durante la adopcién de
DevOps?

¢ Qué procesos, ciclos o practicas deben
aprovecharse, ajustarse o modificarse?

¢ Qué herramientas o técnicas de automatizacion
cree son fundamentales, pueden reutilizarse o
deben ser ajustados?

Respuesta

Favor indique su relacion con dichos conceptos.
[Scrum]

Favor indique su relacién con dichos conceptos.
[DevOps]

¢ Posee algln titulo académico o certificacion
relacionada?

¢ Cree que DevOps ofrece beneficios a
organizaciones que ya aplican Scrum?

Can and post grad cert business management
A few

With a few changes/adjustments

Medium challenges

Biggest challenges

Medium challenges

The developers become shielded from the
stakeholder.

The developers will need to embrace and be open
to scrum framework and JIRA.

The team will need to understand that there will
be more scrum ceremonies and they will be able
to cancel a lot of their other meetings and be
empowered/ coached to do so.

Giving notice/ having good change management
procedures and send them all on scrum master or
product owner training so they're all on the same

page.

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Work related
Work related
yes

A lot
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¢ Considera que ambas metodologias pueden
funcionar en simultaneo?

Para que una organizacién con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
personas, sus roles y responsabilidades]

Para que una organizacién con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Los
procesos y actividades]

Para que una organizacién con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
herramientas como software y servicios]

¢Podria ejemplificar algunos retos relacionados a
su respuesta anterior?

¢ COmo cree que pueden reducirse la aparicion o
el impacto de dichos retos?

¢ Como mejorar la adaptacién de las personas
respecto a sus objetivos, prejuicios, roles y
responsabilidades durante la adopcién de
DevOps?

¢ Qué procesos, ciclos o practicas deben
aprovecharse, ajustarse o modificarse?

¢ Qué herramientas o técnicas de automatizacion
cree son fundamentales, pueden reutilizarse o
deben ser ajustados?

Respuesta

Favor indique su relacion con dichos conceptos.
[Scrum]

Favor indique su relacion con dichos conceptos.
[DevOps]

¢Posee algun titulo académico o certificacion
relacionada?

¢ Cree que DevOps ofrece beneficios a
organizaciones que ya aplican Scrum?

¢ Considera que ambas metodologias pueden
funcionar en simultaneo?

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
personas, sus roles y responsabilidades]

They can, without changes/adjustments

Fewer challenges

Medium challenges

Fewer challenges

DevOps is the natural progression of Scrum and
agile, the challenges are mostly around the
maturing of the empirical approach and
continuous improvement and applying itto a
wider breadth of business activities and processes.

Competent staff, buy in across the organisation, a
strong focus on the core of evaluating and
improving and refining. That is, the organisation
must be actually applying the principles and
making them work and not just making outlandish
claims and speaking buzzwords.

Talking about the big picture, look at things other
organisations have done (well and not well),
learning lessons and looking for ways to apply it
to their own work processes.

Sin respuesta

Sin respuesta

10
I have full expertise
I have full expertise
Yes, several
A lot

With a few changes/adjustments

Biggest challenges
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Para que una organizacién con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Los
procesos y actividades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
herramientas como software y servicios]

¢Podria ejemplificar algunos retos relacionados a
Su respuesta anterior?

¢ Cémo cree que pueden reducirse la aparicion o
el impacto de dichos retos?

¢Cémo mejorar la adaptacion de las personas
respecto a sus objetivos, prejuicios, roles y
responsabilidades durante la adopcién de
DevOps?

¢ Qué procesos, ciclos o practicas deben
aprovecharse, ajustarse o modificarse?

¢ Qué herramientas o técnicas de automatizacion
cree son fundamentales, pueden reutilizarse o
deben ser ajustados?

Respuesta

Favor indique su relacion con dichos conceptos.
[Scrum]

Favor indique su relacién con dichos conceptos.
[DevOps]

¢ Posee algln titulo académico o certificacion
relacionada?

¢ Cree que DevOps ofrece beneficios a
organizaciones que ya aplican Scrum?

¢ Considera que ambas metodologias pueden
funcionar en simultaneo?

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
personas, sus roles y responsabilidades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Los
procesos y actividades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
herramientas como software y servicios]

Fewer challenges

Medium challenges

Culture is the hardest component to
organizational changes. That will mean the
organization may need to encourage early
adopters. And escorts showstoppers the door.

Start small with quick wins early and often. Show
the value before trying to tackle more ambitious
areas within the organization

DevOps brings people together. Communicate
across teams to see how the work relates across
goals. Focus on how they all contribute to
organizational objectives.

This will entirely dependent on the organization.
The framework is not drop in and follow blindly.
Take the pieces that make sense for you.

Consistent tools need to be leveraged. Not
necessarily standardized but maybe. Again, what
makes sense for that organization. What Toyota
does isn't what Google must do.

11
I have full expertise
I have full expertise
No
A lot

They can, without changes/adjustments

Medium challenges

Biggest challenges

Fewer challenges
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¢Podria ejemplificar algunos retos relacionados a
su respuesta anterior?

¢ Cémo cree que pueden reducirse la aparicion o
el impacto de dichos retos?

¢Cémo mejorar la adaptacion de las personas
respecto a sus objetivos, prejuicios, roles y
responsabilidades durante la adopcién de
DevOps?

¢ Qué procesos, ciclos o practicas deben
aprovecharse, ajustarse o modificarse?

¢ Qué herramientas o técnicas de automatizacién
cree son fundamentales, pueden reutilizarse o
deben ser ajustados?

Respuesta

Favor indique su relacién con dichos conceptos.
[Scrum]

Favor indique su relacién con dichos conceptos.
[DevOps]

¢ Posee algln titulo académico o certificacion
relacionada?

¢ Cree que DevOps ofrece beneficios a
organizaciones que ya aplican Scrum?

¢ Considera que ambas metodologias pueden
funcionar en simultaneo?

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
personas, sus roles y responsabilidades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Los
procesos y actividades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
herramientas como software y servicios]

¢ Podria ejemplificar algunos retos relacionados a
su respuesta anterior?

¢ COomo cree que pueden reducirse la aparicion o
el impacto de dichos retos?

¢ Como mejorar la adaptacion de las personas
respecto a sus objetivos, prejuicios, roles y

Sin respuesta

Designing a cohesive process that includes the
concerns of developers, product, and business that
allows the advantage of DevOps to be actually
realized

Don't treat it as a distinct discipline. It's
something everyone practices

Release management is probably the hardest one

The rolling didn't really matter, so long as it
automates the pieces that should be automated.

12
I have full expertise
I have full expertise
Sin respuesta
A lot

They can, without changes/adjustments

Biggest challenges

Biggest challenges

Fewer challenges

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta
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responsabilidades durante la adopcién de
DevOps?

¢ Qué procesos, ciclos o practicas deben
aprovecharse, ajustarse o modificarse?

¢ Qué herramientas o técnicas de automatizacién
cree son fundamentales, pueden reutilizarse o
deben ser ajustados?

Respuesta

Favor indique su relacién con dichos conceptos.
[Scrum]

Favor indique su relacién con dichos conceptos.
[DevOps]

¢Posee algun titulo académico o certificacion
relacionada?

¢ Cree que DevOps ofrece beneficios a
organizaciones que ya aplican Scrum?

¢Considera que ambas metodologias pueden
funcionar en simultaneo?

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
personas, sus roles y responsabilidades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Los
procesos y actividades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
herramientas como software y servicios]

¢Podria ejemplificar algunos retos relacionados a
su respuesta anterior?

¢ COmo cree que pueden reducirse la aparicion o
el impacto de dichos retos?

¢Cémo mejorar la adaptacion de las personas
respecto a sus objetivos, prejuicios, roles y
responsabilidades durante la adopcién de
DevOps?

¢ Qué procesos, ciclos o practicas deben
aprovecharse, ajustarse o modificarse?

¢ Qué herramientas o técnicas de automatizacion
cree son fundamentales, pueden reutilizarse o
deben ser ajustados?

Sin respuesta

Sin respuesta

13
Work related
Work related
B.S. In Comp Sci
A lot

They can, without changes/adjustments

Biggest challenges

Medium challenges

Medium challenges

There are plenty of tools and options out there.
The hardest part is finding people who know what
they're doing.

Details of such decisions should be lead by
engineering staff, not upper management

Full DevOps requires more hands-on-deck,
usually in the form of new dedicated teams.

Sin respuesta

Sin respuesta
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Respuesta

Favor indique su relacion con dichos conceptos.
[Scrum]

Favor indique su relacion con dichos conceptos.
[DevOps]

¢Posee algun titulo académico o certificacion
relacionada?

¢ Cree que DevOps ofrece beneficios a
organizaciones que ya aplican Scrum?

¢ Considera que ambas metodologias pueden
funcionar en simultaneo?

Para que una organizacién con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
personas, sus roles y responsabilidades]

Para que una organizacién con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Los
procesos y actividades]

Para que una organizacién con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
herramientas como software y servicios]

¢Podria ejemplificar algunos retos relacionados a
su respuesta anterior?

¢Cémo cree que pueden reducirse la aparicion o
el impacto de dichos retos?

¢ Como mejorar la adaptacién de las personas
respecto a sus objetivos, prejuicios, roles y
responsabilidades durante la adopcién de
DevOps?

¢ Qué procesos, ciclos o practicas deben
aprovecharse, ajustarse o modificarse?

¢ Qué herramientas o técnicas de automatizacién
cree son fundamentales, pueden reutilizarse o
deben ser ajustados?

Respuesta

Favor indique su relacién con dichos conceptos.
[Scrum]

Favor indique su relacién con dichos conceptos.
[DevOps]

¢ Posee algun titulo académico o certificacion
relacionada?

14
I have full expertise
I have full expertise
PhD
A lot

With many changes/adjustments

Medium challenges

Medium challenges

Fewer challenges

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

15
Work related
Only académic

Yes
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¢ Cree que DevOps ofrece beneficios a
organizaciones que ya aplican Scrum?

¢ Considera que ambas metodologias pueden
funcionar en simultaneo?

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
personas, sus roles y responsabilidades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Los
procesos y actividades]

Para que una organizacién con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
herramientas como software y servicios]

¢Podria ejemplificar algunos retos relacionados a
su respuesta anterior?

¢ Como cree que pueden reducirse la aparicion o
el impacto de dichos retos?

¢Cémo mejorar la adaptacion de las personas
respecto a sus objetivos, prejuicios, roles y
responsabilidades durante la adopcion de
DevOps?

¢ Qué procesos, ciclos o practicas deben
aprovecharse, ajustarse o modificarse?

¢ Qué herramientas o técnicas de automatizacion
cree son fundamentales, pueden reutilizarse o
deben ser ajustados?

Respuesta

Favor indique su relacién con dichos conceptos.
[Scrum]

Favor indique su relacién con dichos conceptos.
[DevOps]

¢ Posee algln titulo académico o certificacion
relacionada?

A few

With a few changes/adjustments

Medium challenges

Biggest challenges

Medium challenges

Change is hard. Automating work = fewer jobs,
so the old school devs I work with don't love the
concept to begin with, but typically the org's
processes and systems have been set up for at
least a decade and work great, so trying to
implement new processes and tools is
unbelievably hard.

Communication of the benefits of the changes.
Training. Then more training. Visual maps of
process changes. And as much as this pains me,
document procedures and steps for success so
they have a chance of getting it right vs trying to
interpret how to proceed.

Communication, training, explaining the benefits,
offering support, giving space to ask questions
and reflect. Leadership plays a huge role in
setting the stage for adoption. People are already
exhausted from agile transformations that are
imperfect, so there is a lot of apprehension about
a lot of these new ways of working.

So many items here, especially in large orgs with
multiple business lines and ways of working.
Really is going to be org specific.

Again is going to be org specific. There is no such
thing as a best practice.

16
I have full expertise
I have full expertise

Yes
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¢ Cree que DevOps ofrece beneficios a
organizaciones que ya aplican Scrum?

¢ Considera que ambas metodologias pueden
funcionar en simultaneo?

Para que una organizacién con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
personas, sus roles y responsabilidades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Los
procesos y actividades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
herramientas como software y servicios]

¢ Podria ejemplificar algunos retos relacionados a
su respuesta anterior?

¢ Como cree que pueden reducirse la aparicion o
el impacto de dichos retos?

¢ Como mejorar la adaptacion de las personas
respecto a sus objetivos, prejuicios, roles y
responsabilidades durante la adopcién de
DevOps?

¢ Qué procesos, ciclos o précticas deben
aprovecharse, ajustarse o modificarse?

¢ Qué herramientas o técnicas de automatizacién
cree son fundamentales, pueden reutilizarse o
deben ser ajustados?

Respuesta

Favor indique su relacién con dichos conceptos.
[Scrum]

Favor indique su relacién con dichos conceptos.
[DevOps]

¢Posee algun titulo académico o certificacion
relacionada?

¢ Cree que DevOps ofrece beneficios a
organizaciones que ya aplican Scrum?

¢Considera que ambas metodologias pueden
funcionar en simultaneo?

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
personas, sus roles y responsabilidades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Los
procesos y actividades]

A lot

They can, without changes/adjustments

Biggest challenges

Fewer challenges

Fewer challenges

Bringing the test team in board DevOps and
having the required skills.

Yes, train them.

Train them.

It is not the processes it’s the skill difference
between DevOps and not.

It is not about the tool is about the concepts. And
the skills necessary to implement the concepts.

17
Uso profesional
Conocimiento académico
Sin respuesta
En gran medida

Con pocos cambios/ajustes

Retos medios

Mayores retos
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Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
herramientas como software y servicios]

¢Podria ejemplificar algunos retos relacionados a
Su respuesta anterior?

¢Cémo cree que pueden reducirse la aparicion o
el impacto de dichos retos?

¢Cémo mejorar la adaptacion de las personas
respecto a sus objetivos, prejuicios, roles y
responsabilidades durante la adopcion de
DevOps?

¢ Qué procesos, ciclos o practicas deben
aprovecharse, ajustarse o modificarse?

¢ Qué herramientas o técnicas de automatizacién
cree son fundamentales, pueden reutilizarse o
deben ser ajustados?

Respuesta

Favor indique su relacién con dichos conceptos.
[Scrum]

Favor indique su relacién con dichos conceptos.
[DevOps]

¢ Posee algun titulo académico o certificacion
relacionada?

¢ Cree que DevOps ofrece beneficios a
organizaciones que ya aplican Scrum?

¢ Considera que ambas metodologias pueden
funcionar en simultaneo?

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
personas, sus roles y responsabilidades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Los
procesos y actividades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
herramientas como software y servicios]

¢ Podria ejemplificar algunos retos relacionados a
su respuesta anterior?

Menores retos

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

18
Uso profesional
Uso profesional
Ingenieria informatica
En gran medida

Pueden combinarse sin cambios/ajustes

Retos medios

Mayores retos

Mayores retos

Hay una adopcion de las personas a la
metodologia que es un reto en si. Después es
encontrar la herramienta que te permitan
implementar la metodologia en el contexto de la
empresa(madurez tecnoldgica, cultura, etc)
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¢ Cémo cree que pueden reducirse la aparicion o
el impacto de dichos retos?

¢Cémo mejorar la adaptacion de las personas
respecto a sus objetivos, prejuicios, roles y
responsabilidades durante la adopcién de
DevOps?

¢ Qué procesos, ciclos o practicas deben
aprovecharse, ajustarse o modificarse?

¢ Qué herramientas o técnicas de automatizacién
cree son fundamentales, pueden reutilizarse o
deben ser ajustados?

Respuesta

Favor indique su relacién con dichos conceptos.
[Scrum]

Favor indique su relacién con dichos conceptos.
[DevOps]

¢ Posee algln titulo académico o certificacion
relacionada?

¢ Cree que DevOps ofrece beneficios a
organizaciones que ya aplican Scrum?

¢Considera que ambas metodologias pueden
funcionar en simultaneo?

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
personas, sus roles y responsabilidades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Los
procesos y actividades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
herramientas como software y servicios]

¢Podria ejemplificar algunos retos relacionados a
su respuesta anterior?

¢ COmo cree que pueden reducirse la aparicion o
el impacto de dichos retos?

¢ Como mejorar la adaptacion de las personas
respecto a sus objetivos, prejuicios, roles y
responsabilidades durante la adopcién de
DevOps?

Entiendo las debilidades y fortalezas que hoy se
tienen en la empresa. Armando un plan de
transicion realista para poder implementar o poner
en practica esta otra metodologia

Mostrando el valor agregado que da la adopcion
de devops

Revisar el proceso de delivery que hoy tienen

Kubernetes, docker, iac

19
Experto en el tema
Conocimiento académico
SMC
En gran medida

Con pocos cambios/ajustes

Retos medios

Retos medios

Retos medios

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta
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¢ Qué procesos, ciclos o practicas deben
aprovecharse, ajustarse o modificarse?

¢ Qué herramientas o técnicas de automatizacién
cree son fundamentales, pueden reutilizarse o
deben ser ajustados?

Respuesta

Favor indique su relacién con dichos conceptos.
[Scrum]

Favor indique su relacién con dichos conceptos.
[DevOps]

¢Posee algun titulo académico o certificacion
relacionada?

¢Cree que DevOps ofrece beneficios a
organizaciones que ya aplican Scrum?

¢Considera que ambas metodologias pueden
funcionar en simultaneo?

Para gque una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
personas, sus roles y responsabilidades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Los
procesos y actividades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
herramientas como software y servicios]

¢Podria ejemplificar algunos retos relacionados a
Su respuesta anterior?

¢ Cémo cree que pueden reducirse la aparicion o
el impacto de dichos retos?

¢Cémo mejorar la adaptacion de las personas
respecto a sus objetivos, prejuicios, roles y
responsabilidades durante la adopcion de
DevOps?

¢ Qué procesos, ciclos o practicas deben
aprovecharse, ajustarse o modificarse?

¢ Qué herramientas o técnicas de automatizacion
cree son fundamentales, pueden reutilizarse o
deben ser ajustados?

Sin respuesta

Sin respuesta

20

Uso profesional
Uso profesional
Ingeniero en sistemas
En gran medida

Con pocos cambios/ajustes

Retos medios

Retos medios

Retos medios

La cultura puede ser un reto, en mi experiencia
los equipos de Infra suelen son resistentes a la
agilidad

Creo que una buena gestion del cambio puede
ayudar a mitigar el riesgo anterior

Es fundamental la planificacion y la gestion del
cambio.

Creo que dependera de la metodologia utilizada,
seguramente sea necesario la mayor integracién
posible entre los distintos roles dentro de Tl

Hay muchas herramientas de automatizacion,
dependera de la organizacion, creo que power
automate de Microsoft puede ser Util, desde mi
punto de vista python seria una herramienta
fundamental.

96



Respuesta

Favor indique su relacion con dichos conceptos.
[Scrum]

Favor indique su relacion con dichos conceptos.
[DevOps]

¢ Posee algln titulo académico o certificacion
relacionada?

¢ Cree gque DevOps ofrece beneficios a
organizaciones que ya aplican Scrum?

¢ Considera que ambas metodologias pueden
funcionar en simultaneo?

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
personas, sus roles y responsabilidades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Los
procesos y actividades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
herramientas como software y servicios]

¢ Podria ejemplificar algunos retos relacionados a
su respuesta anterior?

¢ COmo cree que pueden reducirse la aparicion o
el impacto de dichos retos?

¢ Como mejorar la adaptacién de las personas
respecto a sus objetivos, prejuicios, roles y
responsabilidades durante la adopcién de
DevOps?

¢ Qué procesos, ciclos o précticas deben
aprovecharse, ajustarse o modificarse?

¢ Qué herramientas o técnicas de automatizacién
cree son fundamentales, pueden reutilizarse o
deben ser ajustados?

Respuesta

Favor indique su relacién con dichos conceptos.
[Scrum]

Favor indique su relacion con dichos conceptos.
[DevOps]

¢ Posee algun titulo académico o certificacion
relacionada?

¢ Cree que DevOps ofrece beneficios a
organizaciones que ya aplican Scrum?

21
Uso profesional
Uso profesional
Licenciatura
En gran medida

Con muchos cambios/ajustes

Mayores retos

Retos medios

Menores retos

Las ceremonias pueden volverse algo tedisio y

cortar procesos creativos.

No lo se.

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

22
Uso profesional
Uso profesional
Scrum master
En gran medida
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¢ Considera que ambas metodologias pueden
funcionar en simultaneo?

Para que una organizacién con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
personas, sus roles y responsabilidades]

Para que una organizacién con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Los
procesos y actividades]

Para que una organizacién con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
herramientas como software y servicios]

¢Podria ejemplificar algunos retos relacionados a
su respuesta anterior?

¢ Cémo cree que pueden reducirse la aparicion o
el impacto de dichos retos?

¢ Como mejorar la adaptacién de las personas
respecto a sus objetivos, prejuicios, roles y
responsabilidades durante la adopcion de
DevOps?

¢ Qué procesos, ciclos o practicas deben
aprovecharse, ajustarse o modificarse?

¢ Qué herramientas o técnicas de automatizacién
cree son fundamentales, pueden reutilizarse o
deben ser ajustados?

Respuesta

Favor indique su relacién con dichos conceptos.
[Scrum]

Favor indique su relacién con dichos conceptos.
[DevOps]

¢ Posee algln titulo académico o certificacion
relacionada?

¢ Cree que DevOps ofrece beneficios a
organizaciones que ya aplican Scrum?

¢Considera que ambas metodologias pueden
funcionar en simultaneo?

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
personas, sus roles y responsabilidades]

Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Los
procesos y actividades]

Con pocos cambios/ajustes

Mayores retos

Retos medios

Mayores retos

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

23
Uso profesional
Uso profesional
ingenieria en Sistemas de Informacion
En poca medida

Con muchos cambios/ajustes

Mayores retos

Retos medios
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Para que una organizacion con Scrum adopte
DevOps, los principales retos se centran en: [Las
herramientas como software y servicios]

¢Podria ejemplificar algunos retos relacionados a
Su respuesta anterior?

¢Cémo cree que pueden reducirse la aparicion o
el impacto de dichos retos?

¢ Como mejorar la adaptacion de las personas
respecto a sus objetivos, prejuicios, roles y
responsabilidades durante la adopcién de
DevOps?

¢ Qué procesos, ciclos o practicas deben
aprovecharse, ajustarse o modificarse?

¢ Qué herramientas o técnicas de automatizacion
cree son fundamentales, pueden reutilizarse o
deben ser ajustados?

Menores retos

Que las personas entiendan bien los limites de sus
roles. Esto es clave, y se debe de determinar a
todos dichos limites.

Con capacitacion especifica al tema y tiempo. 2
de los temas que no suelen querer invertirse en las
organizaciones.

En el caso que la organizacion tenga como
costumbre el uso fisico de Servidores, el cambio a
algo en la nube es un cambio muy grande y lleva
un cambio mental fuerte.

En el ambito de desarrollo, los code reviews
deberan tener mucho mas peso en el caso que se
implemente CI/CD por que puede llevar a grandes
problemas en el deploy automatico.

Romper los monolitos y llevar a estructuras de
microservicios es algo que debe aprovecharse al
maximo.

CI/CD, Code Review, Dockerizacion, Testing
Automatizado, TU
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