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Resumen

“Créase en el ambito de la Secretaria de Estado de Comercio e Industria una cuenta
especial habilitada al efecto en la entidad crediticia que actle como agente financiero de
la Provincia, denominada Fondo Especial de Consumo, que estara integrada por el importe
de multas que se recauden con motivo de la aplicacion de sanciones, sean estas abonadas

de manera espontanea o por via de juicio de apremio.”

Los fondos recaudados seran fuente de financiamiento de los gastos que demande el
cumplimiento de los objetivos previstos en la ley, a saber: a) educacion al consumidor; b)
capacitacion del personal del area; c) adquisicion de infraestructura material y técnica
necesaria para la labor de control de fiscalizacion y cumplimiento de la ley; d) otros gastos

que pudiera demandar la efectiva implementacion de la ley.”

¢Se identifica el concepto de cuenta especial con los fondos de afectacion especifica?
¢Resultan éstos presupuesto de la anterior? ¢Se creaba realmente una cuenta especial 0 una
cuenta corriente bancaria? (En qué “momento” se registra contablemente o se percibe el
recurso de multa, considerando la posibilidad juridica de ser recurridas, y quedar supeditada

la firmeza del acto administrativo sancionatorio a un pronunciamiento revisor posterior?

Como se podréa observar, desde el punto de vista juridico, la incorporacion legal del recurso,
se encuentra asociada a vicisitudes que exceden el d&mbito meramente financiero. La
depuracion de tales circunstancias, permitira a la unidad operativa, el efectivo empleo de los

recursos sin caer en manejos deficitarios.
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1. INTROITO

El presente apartado se denomina Introito por una razén, netamente etimoldgica. La palabra
proviene del latin “introitus” que significa “entrada”. Dentro de sus acepciones, se describe,
ir dentro de, entrar, entrada de una cavidad organica. Si, una cavidad...un hueco en términos
Ilanos, una laguna o espacio en el que pretendo adentrarme, donde considero, se encuentra

el Fondo Especial de Consumo.

Mediante el proyecto de reforma de la Ley Provincial N° 2.465, y su modificatoria Ley
Provincial N° 2.744, de Adhesion a la Ley Nacional 24.240 de Defensa del Consumidor,
muchos fueron los cambios propuestos. Se presentaba la oportunidad, no solo de afianzar
criterios técnicos administrativos sostenidos en el tiempo, ratificados por la jurisprudencia,
sino también la posibilidad de crear un fondo de recursos, inexistente hasta ese entonces,
conformado por los ingresos provenientes de las sanciones aplicadas a los proveedores en
infraccion a la normativa, que retroalimentara el crecimiento y desarrollo del éarea
interviniente, propendiendo al logro de los fines delineados; tales como la educacion en el
consumo, acciones de intervencion en la sociedad de caracter preventivo, implementacion
de politicas publicas, adquisicion de equipamientos e insumos para la labor, especializacién

del personal, entre otros.

Tales finalidades, consagradas en la legislacién nacional N° 24.240, fueron replicadas en la
nueva legislacion provincial N° 3.604%, la cual establece: CAPITULO VIII- IMPORTE
RECAUDADO - ARTICULO 36.- CUENTA ESPECIAL. “Créase en el ambito de la
Secretaria de Estado de Comercio e Industria una cuenta especial habilitada al efecto en
la entidad crediticia que actlie como agente financiero de la Provincia, denominada Fondo
Especial de Consumo, que estara integrada por el importe de multas que se recauden con
motivo de la aplicacion de sanciones, sean estas abonadas de manera espontanea o por
via de juicio de apremio. El fondo serd administrado por la Autoridad de Aplicacién. ” (El

subrayado me pertenece).

Vinculado a ello, en cuanto al destino de los fondos, se prevé: “ARTICULO 37.- DESTINO

DE LOS FONDOS. Los fondos recaudados seran fuente de financiamiento de los gastos

! Ley Provincial N° 3.604, de Procedimiento Administrativo para la Defensa de los Derechos del
Consumidor y del Usuario — Publicacién en B.O. 24/07/2018.
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que demande el cumplimiento de los objetivos previstos en la ley, a saber: a) educacion al
consumidor; b) capacitacion del personal del area; c) adquisicion de infraestructura
material y técnica necesaria para la labor de control de fiscalizacion y cumplimiento de la
ley; d) otros gastos que pudiera demandar la efectiva implementacion de la ley.” (El

subrayado me pertenece).

A su vez, el Decreto reglamentario N° 575/2020, en su ARTICULO 36°, establece: “El uso
de los fondos se regira conforme lo normado por la Ley Provincial 760, y sus
complementarias y modificatorias. Asimismo, mediante Resolucién Ministerial del
Ministerio de la Produccion, Comercio e Industria, se podran crear fondos rotatorios que
no impliquen un monto superior al cincuenta por ciento (50%) de lo recaudado,
observandose en lo pertinente lo establecido en el Decreto 1012/97. Autoricese a incluir
como forma de pago en los procesos contractuales de contrataciones clausulas de pago
anticipado de hasta un cincuenta por ciento (50%) del total adjudicado. La Direccién
Provincial de Administracion, dependiente del Ministerio de la Produccion, Comercio e
Industria, tomara intervencion a los efectos de la administracion, control, afectacion,
ejecucion presupuestaria, rendicion y liberacion de los fondos de la cuenta corriente

creada.”

Segun ello, varios conceptos de importancia se plasmaban en la nueva normativa; por un
lado, la creacion de una cuenta especial, por otro, la particularidad del recurso por la
afectacion especifica de su producido, al financiamiento de los gastos que demande el

cumplimiento de los objetivos de la Ley de creacion.

¢Se identifica el concepto de cuenta especial con los fondos de afectacion especifica?
¢Resultan éstos presupuesto de la anterior? ;Se creaba realmente una cuenta especial o una
cuenta corriente bancaria? ;En qué “momento” se registra contablemente 0 se percibe el
recurso de multa, considerando la posibilidad juridica de ser recurridas, y quedar supeditada

la firmeza del acto administrativo sancionatorio a un pronunciamiento revisor posterior?

Paralelamente a tal implementacion normativa, comenzaba el desande de lo que hoy seria la
Ley de Administracion Financiera del Estado — LAF, Ley Pcial. N° 3.755, modificada por
Ley N° 3.810/22, y su Decreto Reglamentario N° 1.678/22, la cual entrafiaria un cambio
paradigmatico inmenso, dejando atras la antigua Ley de Contabilidad N° 760 (sancionada
en el afio 1972), hacia un enfoque sistémico de la administracion financiera publica, con ejes
cardinales en la transparencia, celeridad, eficacia, eficiencia econdmica, efectividad en el

manejo de los recursos del Estado.



Como lo sefialara el maestro Alfredo Le Pera, “eficiencia” comprende ademas de su
significado propio, economia, eficacia y ecologia. Quien es eficiente, logra su objetivo
(eficacia), cuida la asignacion de los debidos recursos (economia), preserva el medio
ambiente (ecologia), todo ello al menor costo posible. (Le Pera, 2007)

Tal lo expresado por nuestra Gobernadora, S.E. Alicia Margarita Kirchner, en la apertura de
las 50° Sesiones Ordinarias Legislativas: “La implementacion progresiva de los principios
de regularidad financiera, legalidad, eficaciay eficiencia, celeridad, trazabilidad, implicara
un salto de calidad de gestion en nuestro Estado. Previamente, firmamos convenio con la
UBA, donde preparamos 77 profesionales, durante 2 afios, y 350 técnicos, y seguiremos
preparando porque queremos una Administracion de calidad” (...) “Todo cambio, toda
transformacion, trae adaptaciones, adecuaciones, pero generamos una reforma en la
Administracion financiera publica, y de los sistemas de control, ya obsoleto con mas de 50
anos de atraso, haciendo los ajustes pertinentes. (Discurso de apertura 50° Sesiones

Ordinarias Legislativas Honorable Camara de Diputados de la Provincia de Santa Cruz)

En tal interregno quedo atrapada la Ley 3.604, y su “Fondo Especial de Consumo”, cuyos

avatares comenzaron a vislumbrarse con su puesta en marcha.

La actividad procedimental sumarial, y el correlativo dictado de sentencias administrativas
condenatorias, con aplicacion de sanciones pecuniarias, continuaba generando recursos a

partir de las multas impartidas a los proveedores en infraccion.

Cabe destacar que tal recurso percibido, continuaba ingresando a la cuenta corriente abierta

para el Fondo Especial de Consumo, no obstante, no era usado para los fines previstos.

Se advertia por el area interviniente de Defensa del Consumidor, que los gastos previstos a
partir de actividades desarrolladas, no eran solventados con tales ingresos, sino que se
afectaban recursos de libre disponibilidad del Tesoro Provincial, manteniéndose ociosos

aquellos.

¢A queé obedecia el desuso de los recursos provenientes de las multas? ¢Qué sucederia con
ellos? ¢Se tomarian para afectarse otros gastos, pese a su afectacion especifica? ¢Habian
quedado derogadas virtualmente las cuentas especiales a partir de la sancién de la LAF? ¢(Era
realmente el “Fondo Especial de Consumo” una cuenta especial o una cuenta corriente
bancaria habilitada al efecto, en el agente financiero de la provincia, cuyos fondos tenian
afectacion especifica? ¢(Qué tratamiento se dio a los recursos derivados de cuentas

especiales, a la luz de la LAF?



Los recursos de afectacion especifica que no se utilizan para el destino previsto, no pueden
ser afectados para otros gastos. ¢Que sucede entonces con tal recurso en caso de no ser usado

en el ejercicio? ¢Pasa a rentas generales? ¢Para ser usado en cualquier concepto?

Aproximéndonos a tales cuestionamientos, se realizara un analisis cualitativo y cuantitativo
de documentos publicos, consistente en las bases normativas comprometidas, como asi

también, datos financieros consignados en la Ley de Presupuesto 2023.

Otro eje de analisis, comprometera el abordaje de la naturaleza juridica del recurso (multas),
através de investigacion doctrinaria, su registracion presupuestaria vinculada a la modalidad
de pago, ya sean integradas de manera espontanea en cumplimiento de la sancién; como
requisito recursivo formal previo o por via de ejecucion judicial, y la incidencia de ello en

la disponibilidad del recurso.

Como corolario de lo anterior, se formulara una alternativa de mejora, de modificacion de la

legislacion actual, a fin de dotar a la Autoridad e mayor flexibilidad.

2. MARCO TEORICO

2.1. CUENTA ESPECIAL O CUENTA RECAUDADORA - BREVE ANALISIS
DEL CIERRE DE LAS CUENTAS ESPECIALES A PARTIR DE LA LAF

Habiéndose creado el Fondo de Consumo a través de una cuenta especial, cabe preguntarnos
la significancia de tal concepto, a fin de confirmar si el fondo mencionado pertenece a tal
definicion.

Desde el aspecto normativo, a efectos de brindar una definicion legal, se tomara en
consideracion lo regulado por la Ley Pcial. N° 2.193/90 de la Provincia de Santa Cruz,
denominada “De Reordenamiento del Estado”, en tanto conceptualiza en el marco de
aquella, lo que se considera como cuenta especial. Asi establece, CAPITULO Il —
REORDENAMIENTO DE CUENTAS ESPECIALES, ARTICULO 4°.- “A los efectos de
la presente Ley y del articulo 11 de la Ley 760, se entiende por Cuenta Especial, a aquellas
que reunan cualquiera de las siguientes condiciones: A)- Afectaciones determinadas por
Ley, de Recursos del Presupuesto, a gastos determinados, para cubrir finalidades ciertas
con autofinanciacion asegurada y que no demanden otros aportes del Tesoro; B)- Aportes
extraprovinciales cuya administracion independiente resulte una condicion impuesta de los

organismos financiadores, situacién que debera probarse con el convenio o acuerdo
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suscripto que especificamente lo estipule. Asimismo todas las Cuentas Especiales deberan
contener como condicién para su funcionamiento: a)- Autorizacion para la habilitacion de
la cuenta corriente bancaria con la nomenclatura con la que se la denominara; b)- Fijacion
de los funcionarios responsables del manejo y administracién de la cuenta especial; c)-
Obligatoriedad de contar anualmente un plan de gastos y de recursos para su incorporacion
al Presupuesto de Gastos y Calculo de Recursos de la Provincia, el que basicamente
contendrd: 1.- En lo concerniente a gastos: Especificacion de los egresos ajustados
exclusivamente a la finalidad para la cual se habilita la cuenta especial; 2.- En lo
concerniente a recursos: detalle de los ingresos acorde con las afectaciones y/o
recaudaciones que se dispongan. d)- Sujecién de la administracion de la Cuenta Especial a
las Previsiones de las Leyes Nros. 500 y 760 segun corresponda.” ARTICULO 5.- “Las
Cuentas Especiales existentes que no se adecuen al funcionamiento de lo establecido en el
articulo anterior caducaran al 31 de diciembre de 1.990, para lo cual los responsables de
su administracion deberan proceder a su liquidacion, rendicion y cierre definitivo, e
instrumentar lo pertinente para que los sucesivos producidos por recaudaciones ingresen a
rentas generales y los compromisos impagos al cierre final, sean atendidos por apropiacion
en el Presupuesto de funcionamiento del Anexo respectivo. Asimismo en ese término el
Poder Ejecutivo elevara proyecto derogando las respectivas leyes de creacion de las cuentas

’

afectadas.’

Por su parte, el art. 11° de la derogada Ley Pcial. N° 760, de Contabilidad preveia: “La

afectacion especifica de los recursos del presupuesto sélo podra ser dispuesta por Ley.”

Siguiendo la definiciéon legal citada, como puede advertirse, para que una cuenta sea
considerada especial, en los términos de la Ley, debe cumplir con los requisitos que

condicionan su calificacién como tal.
Del cotejo de tales requisitos, podemos mencionar:

A) El Fondo de Consumo, presupone afectaciones determinadas por Ley de Recursos del
Presupuesto, a gastos determinados para cubrir finalidades ciertas (fondos con afectacion
especifica destinados a las finalidades previstas por la Ley), con autofinanciacidén asegurada
(multas aplicadas), que no demanden otros aportes del Tesoro (sobre este punto, se haran

observaciones, debido a que los fines previstos legalmente si demandan otros aportes).



B) El Fondo de Consumo, cuenta con autorizacién para la habilitacion de una cuenta

corriente bancaria con la nomenclatura con la que se designara (autorizacién otorgada por
Ley). -

C) El Fondo tiene determinados los funcionarios que seran responsables del manejo y
administracion de la cuenta especial (Direccion Provincial de Administracién del MPCI.-

D) Obligatoriedad de contar anualmente con un plan de gastos y de recursos para su
incorporacion al Presupuesto de Gastos y Célculo de Recursos de la Provincia el que
contendréa: 1.- En lo concerniente a gastos: Especificacion de los egresos ajustados
exclusivamente a la finalidad para la cual se habilita la cuenta especial; 2.- En lo concerniente
a recursos: detalle de los ingresos acorde con las afectaciones y/o recaudaciones que se
dispongan. Conforme tal requisito, y si bien se cuenta con una estructura programatica, ésta

es realizada sin suficiente nivel de detalle.

El detalle del ingreso (multas), acorde a las afectaciones y/o recaudaciones, reviste
particularidades propias, atento su naturaleza; consideraciones que pueden influir en su
disposicion.

E) Sujecion de la administracion de la cuenta especial a las previsiones de las Leyes Nros.
500 (Tribunal de Cuentas) y 760 (de Contabilidad), actualmente derogada. -

No debe perderse de vista que la Ley 3.604 de Procedimiento Administrativo de Defensa del
Consumidor, entro en vigencia en el afio 2018, mientras que la vigencia de la Ley 760
perduro hasta el 31 de Diciembre de 2022, donde entro en vigencia la LAF. Dicha secuencia
temporal, si bien resulta de interés en miras al comportamiento de la cuenta en tales ejercicios
presupuestarios, excede el marco de analisis del presente trabajo, el cual se circunscribe al

actual ejercicio 2023.

En tal sentido, advirtiéndose el cumplimiento parcial de los recaudos previstos legalmente,
podemos deducir que la cuenta especial seglin actual sistema normativo, no subsiste. Ha

quedado virtualmente derogada.

Abonando tal conclusién, segun surge del nuevo Manual de Clasificadores Presupuestarios,
apartado MODIFICACIONES EN LA ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA - Las cuentas
especiales se transforman en programas especificos de fuente de recursos propios o recursos
afectados segln sea organizacién descentralizada o administracion central. (Manual de

Clasificaciones Presupuestarias de la Provincia de Santa Cruz)
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Actualmente, el Fondo Especial de Consumo, bajo la LAF, es una CUENTA CORRIENTE
RECAUDADORA, que registra diariamente los ingresos percibidos, pero no una cuenta

especial.

Las cuentas recaudadoras son aquellas que perciben ingresos. La finalidad de las cuentas
recaudadoras, radica en identificar la generacién del recurso, para poder registrarlo,

programar los pagos adecuadamente y cumplir las asignaciones que prevé la Ley.

2.2. UNA MIRADA SOBRE LA NATURALEZA JURIDICA DE LAS MULTAS DE
LA LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR - VIA RECURSIVA - REQUISITO
PREVIO DE DEPOSITO O CAUCION SUFICIENTE.

Dentro del esquema sancionatorio previsto por la Ley N° 3.604, de Procedimiento
Administrativo para la Defensa de los Derechos del Consumidor y del Usuario, se
contemplan las siguientes: Apercibimiento; Multa; Decomiso; Clausura; Suspension en los

Registros de Proveedores; Perdida de Concesiones.

Siguiendo a Garcia de Enterria, se puede definir a las sanciones administrativas, como todo
mal infligido por la Administracion a un particular, como consecuencia de una conducta

ilegal, que puede consistir en la privacion de un bien o de un derecho. (Eduardo)

Se distinguen diversos tipos de sanciones administrativas, siendo una de ellas las sanciones
penales administrativas, que impone la Administracion en caso de verificarse una infraccion
a las normas de policia en general o sectorial, Estas sanciones, tienen su origen en el ius
puniendi del Estado, y no presentan diferencias sustanciales con las sanciones penales y sus

normas complementarias.

En tal sentido, dada su naturaleza represiva, la doctrina es conteste en sostener la
aplicabilidad de los principios y reglas del Derecho penal, en particular, la defensa en juicio,

el principio de inocencia y legalidad, el derecho a ser oido, entre otros principios.

La constitucionalidad de la aplicacion de sanciones administrativas, se encuentra asociada

al control judicial amplio y suficiente de tales pronunciamientos.

Vinculado aello, el ARTICULO 33° de la Ley N° 3.604, contempla: APELACION. “Contra
los actos administrativos que dispongan sancién, podra interponerse Unicamente recurso de
apelacion, ante la misma autoridad que dicto la disposicién, debidamente fundado, dentro

de los cinco (5) dias habiles administrativos de la notificacion.- En todos los casos, para
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interponer el recurso de apelacion contra una disposicion administrativa que imponga la
sancion de multa, serd requisito de admisibilidad formal el depdsito del monto de ésta u
ofrecimiento de caucion suficiente a la orden de la autoridad que la dispuso, debiendo
presentar el comprobante de dep6sito o caucion conjuntamente con el escrito del recurso,
sin cuyo cumplimiento seré desestimado, salvo que el cumplimiento de la medida pudiere
ocasionar un perjuicio irreparable al recurrente.- La Autoridad Administrativa deber&
elevar las actuaciones ante el Juzgado de primera instancia con competencia en lo Civil,
Comercial, Laboral y de Mineria correspondiente a la jurisdiccion del lugar de juzgamiento,
dentro del plazo de diez (10) dias habiles administrativos de interpuesta la apelacion.- A los
fines de esta instancia seran validos los domicilios denunciados o constituidos en sede
administrativa.- EI Juzgado competente resolvera en definitiva dentro del plazo de treinta
(30) dias habiles .-

Frente al acto administrativo sancionatorio, consistente en una multa, diversas posturas

podria adoptar la parte sancionada:

- Puede cumplir espontaneamente la sancion impuesta y proceder al pago, depositando el
importe de multa en la cuenta corriente bancaria habilitada al efecto, ante el Banco de Santa

Cruz S.A., debiendo acreditar el debido comprobante de pago.

Se destaca que, segun la actual reforma del Articulo 47° de la Ley Nacional 24.240, de
Defensa del Consumidor, a la cual la Ley Pcial. 3.604 adhiere, las multas aplicadas se
liguidan conforme Canasta Basica Total Hogar 3, segun publicacion realizada por INDEC,
de cero coma cinco (0,5) a dos mil cien (2.100) canastas basicas, dejando atras el estanco
sistema de montos prefijados, que implicaba la desactualizacion permanente de las

sanciones.?

Ante el nuevo escenario, las sanciones de multas se actualizaran constantemente a medida

que se actualicen los indices oficiales publicados.

Tal actualizacion, se aplicara tomando en cuenta el momento de efectivo pago de la sancién.
Frente a ello, ¢qué sucederia si el proveedor sancionado pagara fuera de plazo tal multa?
¢Quién controlaria la correcta liquidacion de la multa? ;Se tendria por incumplida la multa
pagada por debajo de los indices oficiales? y en su caso, ¢correspondera su exigibilidad por
la via de apremio? Estos son otros de los planteos a considerar en la real determinacion del

ingreso, Yy su correcta percepcion.

2 (Articulo sustituido por art. 119 de la Ley N° 27.701 B.O. 1/12/2022.)
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- Puede oponerse a la imposicion de la sancion, impetrando el recurso al que lo habilita la
Ley, siempre y cuando, cumpla los requisitos formales y sustanciales de su interposicion
(presentarse el recurso ante la Autoridad que emiti6 el Acto, debidamente fundado, en los
plazos legales otorgados, y depositando el monto de la multa o caucion suficiente con

comprobante.)

El incumplimiento de alguno de los requisitos previstos, implicara su desestimacion,

otorgandole firmeza al acto recurrido.

- Puede guardar silencio, sin adoptar ninguna conducta al respecto, en cuyo caso, vencidos
los plazos legales, quedara firme el acto administrativo sancionatorio, pudiendo exigirse su

cumplimiento por las vias pertinentes.

Dados los supuestos segundo y tercero, y aquellos en que se considerase firme el acto
administrativo, se procedera segin lo previsto por el art. 22° de la Ley 3.604. ARTICULO
22°. - EJECUCION. “Firme la disposicion sancionatoria, sin verificarse el cumplimiento
espontaneo, se procedera a exigir el cumplimiento de las sanciones que establece la presente
norma por via de apremio, sirviendo de suficiente titulo la copia certificada del referido
instrumento. A tal efecto la Autoridad de Aplicacion girara las actuaciones a Fiscalia de

Estado de la provincia de Santa Cruz.-

Dicho andlisis juridico, debe compatibilizarse con lo que sucede en el plano financiero.

2.3. DEL REGISTRO DE LOS RECURSOS PROVENIENTES DE LAS MULTAS -
PERCIBIDO JURIDICAMENTE VS. PERCIBIDO CONTABLEMENTE

Conforme Manual de Clasificaciones presupuestarias de la Provincia de Santa Cruz
(www.santacruz.gob.ar, 2020), se define a los clasificadores presupuestarios como
agrupamientos de los recursos y de los gastos de acuerdo a diferentes criterios, que se
estructuran en base a aspectos comunes y diferenciados de las operaciones del estado
provincial. Organizan y presentan los ingresos y egresos publicos desde diferentes visiones,
conforman un sistema de informacion basico para las necesidades del gobierno, y para la
consolidacion a nivel nacional, posibilitando un andlisis objetivo de las operaciones

ejecutadas por el sector publico.
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Tipos de clasificacion

Validas para todas las transacciones publicas:

Institucional

Geografico

Por tipo de moneda

Recursos Publicos

Por rubros
Por su caracter econdémico

Por su procedencia

Gastos Publicos

La clasificacion conforme recurso, es:

Por objeto

Por su caracter econdémico
Por finalidades y funciones
Por categoria programatica

Por Fuente de financiamiento

Por Rubro: Ingresos no tributarios — Multas — Multas Direccién Provincial de

Comercio (12.6.1.007) Definicion:

compensaciones que constituyen resarcimiento por el incumplimiento de

obligaciones de terceros.

Por su Caracter econémico: Ingreso corriente no tributario.
Por su procedencia: Origen provincial (reflejan tnicamente el esfuerzo genuino
de recaudacion de la provincia)

Por su disponibilidad: Afectado. (cuando existe una ley que disponga su

afectacion)

14

Recursos provenientes del cobro de



La clasificacion conforme gasto:

V. Por fuente de financiamiento: La codificacion de la fuente de financiamiento de un
determinado gasto se realiza por la naturaleza del recurso que financia el mismo. La fuente
de financiamiento esta asociada a la naturaleza legal del recurso, esto es, se clasifica como
“Tesoro Provincial” si el recurso es de libre disponibilidad o como “propio” o “afectado”, si
el recurso es captado por un organismo descentralizado o un organismo de la Administracion
Central, respectivamente, 0 sea, es un recurso de disponibilidad restringida. (...) Otra
caracteristica importante que debe respetarse en la clasificacion de la fuente de

financiamiento, es que la misma siempre debe mantenerse.

Para conocer la fuente financiera de los gastos, se requiere en una instancia previa, ordenar
los recursos constitutivos de cada fuente de financiamiento. Por ejemplo, de acuerdo a su
origen, el recurso se asocia a las fuentes de financiamiento internas o externas; de acuerdo a
la naturaleza legal, el recurso se asocia a las fuentes “Tesoro Nacional”, “Recursos Propios”
o “Fondos con afectacion especifica”; de acuerdo al tipo de transaccion que origina, el
recurso se asocia al crédito (interno o externo), a las transferencias (internas o externas). En
el caso que existan remanentes de ejercicios anteriores, dichos remanentes son constitutivos
de la fuente a la cual el recurso original fue asociado en oportunidad de su ejecucion. De este

modo, el gasto se financia conservando la fuente original.

Por fuente de financiamiento interna: 1.3. Recursos con afectacion especifica.

Desde el punto de vista presupuestario, el recurso de la multa se percibe, sin embargo, desde
el punto de vista juridico, tal ingreso quedard condicionado a la firmeza el acto

administrativo.

La firmeza del acto se encontrara supeditada al cumplimiento espontaneo de la sancion, por
parte del infractor; el agotamiento de la via administrativa por ser consentido el acto sin
impugnacion alguna, o la confirmacién del acto mediante una decisién de la instancia

revisora.

En tal horizonte de posibilidades, y en caso de no resultar confirmadas las sanciones por la
instancia revisora, el ingreso recaudado en concepto de depoésito retenido, a los fines
recursivos, debera ser devuelto al administrado, en el ejercicio presupuestario en que ello

sea reconocido.
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Tratdndose de recursos de afectacion especifica, no podrian ser utilizados para otro fin de lo

previsto, y solo se utilizan los percibidos.

Siguiendo tal linea de razonamiento, encontrandose percibido el recurso, su utilizacion
resulta evidente, maxime si se piensa en el principio de economicidad, y finitud de los

recursos publicos.

El planteo que sigue, ante la revocacion de la decision administrativa, es la registracion

presupuestaria ya no como recurso, sino como gasto (pasivo).

Otro tanto acaecerd en caso de resultar confirmada la sentencia administrativa, donde

quedara consolidado el recurso.

2.4. REGISTRO DEL PASIVO CONTINGENTE

Volviendo a la hipotesis de revocacion del acto administrativo, mediante una decision en
contrario por parte de la instancia revisora (ad quem), la registracion se efectuara como
pasivo. Siguiendo la clasificacion, presupuestario por gasto, por su objeto, se registra como

78. disminucion de otros pasivo 781 disminucidn de pasivos diferido a corto plazo.

Sea que la multa se confirme ulteriormente, incorporandose definitivamente como recurso o
que se deba restituir el dinero de la multa depositada, tal transaccion econdémica, quedara

registrada como disminucidn del pasivo.

Se denomina desafectacion a la deteccion de un crédito en cuenta, que haya sido ejecutado
presupuestariamente o no, corresponde a una devolucién de fondos.
La correccion, procede cuando se realizan cambios en la imputacion presupuestaria 0 no

presupuestaria del registro de recaudacion.

3. DIAGNOSTICO

A partir de la implementacién del nuevo sistema de administracion financiera, en virtud de
la LAF, podemos considerar que la cuenta especial, creada al efecto del Fondo de Consumo,
opera actualmente como una cuenta recaudadora bancaria, que registra diariamente los
recursos percibidos con afectacion especifica. Se transforma entonces en un programa

especifico, atento la naturaleza del recurso.
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Sin perjuicio de ello, los recursos ingresados contindan afectados especificamente a las
finalidades previstas por Ley, razon por la cual, solo podran destinarse a tal cometido. Como
ya lo sefialaramos, en caso de existencia de remanentes de ejercicios anteriores, dichos
remanentes son constitutivos de la fuente a la cual el recurso original fue asociado en
oportunidad de su ejecucién. De este modo, el gasto se financia conservando la fuente

original.

En tal sentido, la adecuada percepcion del recurso, adquiere maxima importancia, porque de
ello dependera el cumplimiento de las politicas publicas previstas.

Como vimos, desde el punto de vista juridico, la incorporacion legal del recurso, se encuentra
asociada a vicisitudes que exceden el ambito meramente financiero. La depuracion de tales
circunstancias, permitira a la unidad operativa, el efectivo empleo de los recursos sin caer

en manejos deficitarios.

A continuacion, se presenta la estructura programatica de la Jurisdiccién 14 — Ministerio de
la Produccion, Comercio e Industria, y la programacion de los recursos para el ejercicio
fiscal 2024, correspondiente a $7.300.000,00.
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Dentro de la estructura programatica, se observa el Programa 3. Politicas Comerciales e

Industriales — Actividad 7. Politicas de Control y Prevencion de relaciones comerciales de
Consumo

Santa Cruz | wemmwee, .
dela U UM

3¢

ey

Jurisdiccin:
Entidad:

SAF Nuevo:

PROGRAMA

ESTRUCTURA PROGRAMATICA DE LA

(on pesos)

FORMULARIO F.3

Fecha: | 222

- [codigo (2)

[Codigo (2)

Denominacion (3)

codigo (2)

Denominacion (3)

codigo (2)

Denominacion (3)

Fundién (S)

Actividades Centrales

Represas

Zonas Francas

Politica Minera

Fortalecimiento Institucional

I I

Politicas Comerciles e Industriales

Gestion Administrativa

RUPAE

Gestién Politica Minera
Sabores Santacrucefios

Santa Cruz Acompafa/Genera MIPYME

Produce Santa Lineas de Financiamiento y FAE FOGAR - SANTA CRUZ

_c"":_]__l

Capacitaciones

m-ua\w-wu»nnawuuwm

Politica Turistica

Fondo T

Productivo

|
|

|

|

|

|

|

en Ferias ‘l
|

|

|

|

|

|

Politicas de control y prevencién de relaciones comerciales de Consumo
Parques Industriales

Parques Industriaies

1

1

Gestién Administrativa

o w |-

P de Inversiones Turisticas

Otras Actividades de Turismo

Desarrolio y Accesibilidad Turistica

St st |

Posiclonamiento de

1

mlmlﬁh%_lL

|

] |

| Miradores Costanero Puerto Santa Cnaz

Centro de Intepretacion Reserva Loberia Caleta Olivia

w e fw|n]=-

Reserva Provincial

And

poltis de Tarsporte

Sala de Espera Lago del Desierto

Gestién Administrativa

Obras para el Desarrollo Turistico

Gestién Politica de

Terrestre

SICPRO

|Apoyo al Transporte Interurbano

o | |e|w|ro e

Apoyo al Transp
Otras Politicas de

Urbano

Politica de Pesca y Acuicultura

Gestién Administrativa

Obras Varias

Apoyo al Sector de Pesca

o lw|e e

Fiscalizacién Deporthva

| Apoyo al Sector Acuicultura
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i Desarmollo de Politicas de Control v Prevencidn de Relaciones Comerciales de Consumo 0 Bienes de Consumo. 2 Testhes  Vestusrio 2 Prendas de Vests

1143 Recursos con A 17 Polkticas Comerales ¢ Industrisles 7 1300000
] Recursos conA 17

f Desarrolo de Polkicas de Controly Prevencién de Relacones Comercaies de Consumo 0 Senvicos No Personales 4 Sericos Técnicony Profesionales 9 OvosNLED. S K000

Jurisdiccién: 14 Ministerio de Produccién, Comercio e Industria o
Subjurisdiccién: 1Ministerio de Produccién, Comercio e Industria

Entidad: OMinisterio de Produccién, Comercio e Industria

| presupuEsTO: 2024

ﬂ'.po Clase c°“°'pt°(:o:::p Denominacién ?x::::: PEX Estimacién Programado Programado P
da 2023 2024 2025 2026

12 2 2 1 Fondo Provincial de Pesca 0 T 70,692,876 120.000.000 0 0
12 2 2 12 Fondo Tecnoldgico Productivo 0 1 594.565.404 139.000.000 0 0
12 6 1 2 Multas Direccién Provincial de 0 316.096 0 0 0
12 6 1 1 Multas Direccién Provincial de 0 1 34,952,532 0 0 0
12 6 1 11  Multas Ley 3.604 Defensa del 0 1 7.200.000 7.300.000 0 0
17 2 1 11  Ministerio de Turismo y Deporte 0 1 7.176.264 0 0 0
17 2 1 12  Ministerio de Transporte 0 1 69.785.426 336.000.000 0 0
A T LB ey Wil 0 8 19.075.116 160.000.000 0 0
17 4 3 1 Consejo Federal de Inversiones 0 1 120.000.000 0 0 0
22 2 1 12  Ministerio de Transporte 0 1 333.995.882 0 0 0
35 1 1 2 De Caja y Bancos Afectacién 0 1 85.393.903 0 0 0

Toml: 1.403.153.499 762.300.000 % 0 0
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Santa Cruz | wmsrerooe

ECONOMIA, FINANZAS

Goblerno de la provincla E INFRAESTRUCTURA

(1) Ministerio de la Produccién, Comerclo e Industria

FORMA: F.2A
Programacién Analitica de Recursos
(en pesos)
Jurisdiccién: 12
Subjurisdiccién: Presupuesto 2023
Entidad: N lo de la Produccién, Comercio e Industria i i
Pi afo 2023
o
Estimacién
- . 3 |Servicio Cedente| Revisada afio Segundo A
é 3 ;. nominacién g 2022 Primer Trimestre Trimestre Tercer Trimestre | Cuarto Trimestre tous ’
2
4
(le) 113) (z ) (152) ! (6) 7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14)
F:"n:: ::c::‘lo' ‘I’cocProdunwo 73.383.805,96 20.000.000,00 20.000.000,00! 20.000.000,00 20.000.000, 80.000.000,00
al de Consumo .681.181 4 .800. .800.1
TR = fO‘NA.PEE. 6.681.181,47 1.800.000,00 1.800.000,00 1.800.000,00 1.800.000,00! 7.200.000,00
15) Total

(16) Descripcién Metodoldgica:
Estimacién sobre recaudacién 2022

De lo expuesto, se observan los siguientes aspectos; a saber:

- Falta de recaudacion suficiente (se estima en base al ejercicio 2023, una

programacion de $7.300.000,00 para el ejercicio 2024). -

- Falta de elaboracion de un presupuesto por programa con suficiente nivel de detalle,

que refleje de mejor manera las finalidades previstas por Ley. -

- Falta de trazabilidad del recurso (sancionados renuentes en acreditar los ingresos

mediante el acompafiamiento de los comprobantes de pago pertinentes, con detalle

del expediente al cual corresponden, proveedor, monto, otros datos de interés).-

- Contingencias del pasivo (segun se integren en concepto de depésito previo en

cumplimiento del requisito recursivo, sujeto a revision ulterior).-
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4. PROPUESTA DE INTERVENCION

Detectadas las probleméticas referidas, se propondra la implementacién de un plan de
mejora, consistente en 3 aspectos;

- la elaboracién de presupuesto por programa

- la posibilidad de registrar los cargos preventivos respecto de ciertas contingencias, ante
juicios adversos que desestimen el acto administrativo sancionatorio,

- la designacion dentro del &rea administrativa de un veedor que controle la documental
correspondiente para trazar el origen recurso.

- Excediendo el presente, se deja planteada la necesariedad de modificar la Ley Pcial. 3604,

en sus aspecto sefialados en crisis.

Al referirse a la planificacion, Le Pera menciona que se trata de una metodologia sistematica
de determinacion de metas y objetivos y la disposicion de los medios y recursos compatibles
para su consecucion. Expresa como limitaciones a la planificacion, la Humana, Politica,
Institucional y Calidad de Informacion. Desde lo Humano, remarca la finitud y falibilidad
de los seres humanos por su naturaleza de tales; Politica, la planificacion para llegar al nivel
operativo y ser incorporada como método de asignacion de recursos requiere toma de
decisiones en todos los niveles; pero debe contar con respaldo de la maxima autoridad
politica; Institucional, una reformulacion de la estructura administrativa prevista en los
planes provoca generalmente resistencia al cambio; Calidad de la Informacidn, se necesita
informacion de calidad, oportuna y extensa. Para ello se debe contar con un sistema
informético para basar la planificacion en el analisis cuantitativo y causal mas alla del

descriptivo y literal. (Le Pera, 2007)
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PREVISIONES POR RECURSOS ANTE
LAS MULTAS DEL FONDO DE CONSUMO

TIT CAP RUB CTA

OBJETO: Registrar los cargos preventivos respecto de ciertas contingencias por
juicios que pudieran resultar adversos para el estado provincial, siempre y cuando
tengan un grado elevado de ocurrencia y puedan ser cuantificadas apropiadamente.

DEBITO

Cuando se utiliza la prevision ya sea porque el hecho
generador se convirtié en cierto o bien cuando la
misma fuera calculada en exceso.

a

CREDITO

Por el monto de la estimacion
realizada para la constitucion de
la prevision correspondiente al
gjercicio.

0

SALDO: Acreedor. Representa el monto de las previsiones no utilizadas en el ejercicio.

Aplicacion Paga/Deposita Reconocimiento | Prevision por
Multa del Recurso Juicio
El sujeto Si 100% Percepcion
deposita multa Recurso de af.
Esp.
El sujeto apela Si 30% Percepcion | 70%
del Rec. Esp. Afectacion a
prevision

Juicio a favor

70% Percepcion

Desafectacion

del Estado del Rec. Esp. prevision

Juicio a favor 100%

del sujeto Utilizacion de
la prevision
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Canasta Basica Total Hogar 3

| $ 185.039

% a Previsionar | | 30,00%

Multados Monto Multa Apela Previsién Resultado Recurso Accién A Devolver

Multado 1 370.078 Si 111.023 a/favor del Estado

Multado 2 370.078 Si 111.023 a/favor del Estado

Multado 3 370.078 Si 111.023 a/favor del Estado

Multado 4 370.078 Si 111.023 e/c del Estado Utilizar Prevision (370.078)

Multado 5 370.078 Si 111.023 a/favor del Estado

Multado 6 370.078 Si 111.023 a/favor del Estado

Multado 7 370.078 Si 111.023 a/favor del Estado

Multado 8 370.078 Si 111.023 a/favor del Estado

Multado 9 370.078 Si 111.023 e/c del Estado Utilizar Prevision (370.078)

Multado 10 370.078 Si 111.023 e/c del Estado Utilizar Prevision (370.078)
3.700.780 1.110.234 (1.110.234))
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PROGRAMA X
POLITICAS DE PROTECCION DE LAS RELACIONES DE CONSUMO

UNIDAD EJECUTORA
SECRETARIA DE ESTADO DE COMERCIO E INDUSTRIA

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

En el marco de este programa se ejecutan politicas publicas atinentes a la
proteccion de los derechos del consumidor y del usuario, propendiendo a la educacion de los
consumidores y las consumidoras, practicas preventivas del dafio, y su agravamiento,
asistencia integral de consumidores hipervulnerables y sobreendeudados, incorporacion de

sistemas de modernizacion de los procesos y la atencion al pablico.

Entre las principales acciones se propone:

- Continuar y profundizar la implementacion, gestion, seguimiento y control, dentro de
la Provincia de Santa Cruz, de la asistencia y atencién de reclamos.

- Facilitar el acceso de los consumidores y usuarios a sistemas alternativos de resolucion
de conflictos.

- Dinamizacioén de los procesos, mediante la incorporacion de medios tecnologicos de
atencién al publico.

- Generar espacios de intercambios de ideas y politicas publicas de consumo, a través
del CONSEJO PROVINCIAL DE CONSUMO.
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METAS, PRODUCCION BRUTA E INDICADORES

DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD
INDICADORES :

Atencion de Consumidores Sobreendeudados Porcentaje 40,00
METAS :

Asistencia a Reclamos Financieros Asistencia Otorgada 85
Atencién de Reclamos Conciliaciones previas Caso Admitido 110
Atencion de Reclamos en Instancia Sumarial Caso Resuelto 190
Control de conductas contrarias al trato digno Inspeccion Realizada 300

y seguridad financiera
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_ISTADO DE ACTIVIDADES ESPECIFICAS

CODIGO

Actividades:

01

02

TOTAL:

DENOMINACION

Conduccidn y

Administraciéon

Acciones Inherentes a la
Defensa del Consumidor

UNIDAD EJECUTORA

26

Secretaria de Comercio

Secretaria de Comercio

CREDITO

3.100.000

4.200.000

7.3000.000



CREDITOS POR INCISO - PARTIDA PRINCIPAL
(en pesos)

INCISO - PARTIDA PRINCIPAL

IMPORTE
TOTAL 7.300.000

Bienes de Consumo 2.000.000

Textiles y Vestuario

Productos de Papel, Carton e Impresos

Productos Quimicos, Combustibles y Lubricantes

Otros Bienes de Consumo
Servicios No Personales 2.200.000

Servicios Bésicos

Mantenimiento, Reparacion y Limpieza
Pasajes y Viaticos

Impuestos, Derechos, Tasas Yy Juicios

Otros Servicios
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5. CONCLUSIONES

Muchos son los aspectos que influyen en la percepcion de los recursos. Al pensarse en la
creacion del Fondo Especial de Consumo, se creia en la posibilidad de contar con mayor
flexibilidad en el manejo de los recursos, siendo estos generados por el propio accionar
correctivo y punitorio del Estado, en la aplicacion de multas, como fuente especifica de

financiamiento de los fines perfilados por la Ley N° 3.604.

Sin embargo, aquello que se ide6 como herramienta de practicidad, fue presentando
inconvenientes en su utilizacion, lo que conllevo, en ciertas oportunidades, aunque no de

modo correcto, a utilizar otros recursos de libre disponibilidad.

Se observaba, asimismo, una conducta reiterada de los proveedores en infraccion, de
continuar las instancias recursivas, cuando no se requeria el deposito previo de la multa como
condicion formal de admisibilidad del recurso. Tal situacion, generaba en la préactica, la
dilacion sine die del efecto suspensivo del recurso, y la falta de percepcion del recurso para

afrontar el desarrollo de politicas publicas.

Dicha circunstancia cambio, cuando comenz6 a implementarse el requisito de caucion

suficiente, o deposito del importe de las multas, salvo gravamen irreparable al sancionado.

Tal incorporacion, comenzd a desalentar conductas meramente dilatorias, ademas de

incorporar mayores ingresos a la cuenta.

Sin embargo, y tal lo concluido en el trabajo, la percepcion de tal importe en concepto de
depdsito, no equivale a cobro de multa, desde el punto de vista juridico, y siendo rechazado

el decisorio administrativo, por una instancia revisora, sera devuelto al administrado.

En tal sentido, resultar menester repensar, volver sobre la regulacion normativa e incorporar
mecanismos eficaces que resulten Utiles para el Estado, representante del interés publico, y

de los particulares, en ejercicio de su derecho de defensa.

La alternativa de pensar un salvoconducto para previsionar las contingencias que pudieran
suscitarse, al percibirse una multa, encontrandose esta depositada en caracter recursivo,
incorporandose como recurso, siendo utilizada por el Estado, pero sin dejar de considerar su

naturaleza, tiende al afianzamiento de la seguridad juridica.
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Solicitud de evaluacién de Cadigo de la Especializacion

TRABAJO FINAL DE ESPECIALIZACION (TFE)

Nombre y apellido del alumno Tipo y N° de documento de identidad

Cynthia Verénica Gonzalez Merlo D.N.I. 33.047.084

Afio de ingreso a la Especializacion — Ciclo | Fecha de aprobacion del TFE en el Taller
2021

Titulo del Trabajo Final

Solicitud del docente a cargo del Taller

Comunico a la Direccion de la Especializacion que el Trabajo Final bajo mi tutoria se
encuentra satisfactoriamente concluido. Por lo tanto, solicito se proceda a su

evaluacion y calificacion final.

Firma del docente .........coooiniiiiiii

ACIATACION. ..ttt et e e

Teléfonos

Correo electrénico

Se adjunta a este formulario:

e Trabajo Final de Especializacion impreso (indicar cantidad de copias presentadas)
e CD con archivo del Trabajo Final en formato digital (version Word y PDF)

e Certificado analitico

Fecha Firma del alumno

Form. TFE vl
PRESENTAR EN LA RECEPCION DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSGRADO
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