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Resumen

El presente trabajo intenta exponer la necesidad de la implementacion de un nuevo
sistema de control interno, el que debiera ser consistente con la Reforma del Estado
realizado en la Provincia de Santa Cruz a partir del dictado de la Ley Provincial N° 3755
de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Provincial.
El hecho de que la mencionada provincia se encuentre en un proceso de transicion, en el
que ha pasado de regirse por normas dictadas en la década del 70, a un sistema integral
de administracion financiera gubernamental con una clara vision sistémica, nos obliga
replantear las estructuras existentes en los 6rganos de control interno. En el presente
trabajo se intentard proponer algunas guias de accion para lograr la implementacion de
un Sistema de Control Interno con una vision sistémica, Basado en la aplicaciéon de

estandares generalmente aceptados en ambitos nacionales e internacionales.
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1. Introduccion

Fundamentacion y planteamiento del problema:

En el afio 1992 se dict6 en el &ambito nacional la Ley N° 24.156 de Administracion
Financiera, virando hacia otra concepcion de la administracion, incluyendo muchos otros
actores dentro de los sistemas de contabilidad gubernamental que hasta ese momento no
existian. En paralelo, las provincias han desarrollado en forma paulatina diversos cambios
en esa materia, adoptando la mencionada Ley que entre sus bases aporta una vision

sistémica de la administracién financiera gubernamental.

Durante el mes de julio de 2021, se sancion6 la Ley N° 3.755 de Administracion
Financiera de la Provincia de Santa Cruz, generando un sinnimero de interrogantes,
adicionales a los que ya teniamos. Los interrogantes eran tales que luego de un analisis
profundo de la normativa y su posibilidad de aplicacién, fue necesario modificar la
mencionada norma incluso antes de ser reglamentada, y por consiguiente, con
anterioridad a ser implementada. En ese proceso de cambio, fue necesario realizar
modificaciones en los Sistemas de Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad, Contrataciones,
Crédito Pablico, lo que impact6 indefectiblemente en los articulos relacionados a los
sistemas de control, y con mayor impacto, en el control interno. Producto de ello, fue
sancionada en el mes de diciembre de 2022 la Ley Provincial 3810 (modificatoria Ley
3755/21). También en el mes de diciembre de 2022 se dicté el Decreto N° 1678/22 que
reglamenta la Ley de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector

Publico Provincial.

La mencionada reforma plante6 como objetivos garantizar la aplicacion de los
principios de regularidad financiera, legalidad, economicidad, eficacia y eficiencia en la
obtencion y aplicacién de los recursos publicos, sistematizar las operaciones de
programacion, gestion y evaluacion de los recursos del sector publico provincial;
desarrollar sistemas que proporcionen informacion oportuna y confiable sobre el
comportamiento financiero, econémico y patrimonial de todas las jurisdicciones y/o
entidades que componen el sector publico provincial, atil para la direccion de las
jurisdicciones, entidades y servicios de administracién financiera, asi como también para
evaluar la gestion de los responsables de cada una de las areas administrativas; establecer

como responsabilidad propia de la administracion superior de cada jurisdiccion o entidad



del sector publico provincial la implementacion y el mantenimiento de un sistema
contable adecuado a las necesidades del registro e informacion y acorde con su naturaleza
juridica y caracteristicas operativas; un eficiente y eficaz sistema de control, normativo,
financiero, econdmico y de gestion sobre sus propias operaciones, comprendiendo
ademas la auditoria interna; procedimientos adecuados que aseguren la conduccion
econdmica y eficiente de las actividades institucionales y la evaluacién de los resultados
de los programas, proyectos y operaciones de los que es responsable la jurisdiccion o la
entidad.

En lo que respecta al Sistema de Control Interno, el cambio es por demas
sustancial, ya que se deja atras la vision del control como instrumento paralizante de los
actos administrativos del sector publico provincial, siendo el elemento mas tangible en
éste sentido, el abandono del control previo del Organo Rector de Control Interno como
paso obligatorio para efectuar cualquier tipo de pago, fundamentado en el cambio de
paradigma del sistema de administracion financiera del sector publico provincial, ya que
en el nuevo contexto la mayoria de los controles que justificaban la necesidad del control
previo, ya son realizados a lo largo del proceso de cada acto administrativo, siendo el

riesgo de incumplimiento de éstos, vez menos probable.

En la actualidad, en la region latinoamericana existe consenso sobre la
importancia del control interno, su estructura, elementos, y mecanismos de evaluacion e
identificacion de riesgos, como asi también la relacion entre el control interno y auditoria
interna. Respecto al analisis de riesgos existen guias y manuales generalmente aceptadas,
ya sea normas SOX (Sarbanes Oxley) que regula las funciones financieras y contables de
entidades que cotizan en la bolsa de valores de Estados Unidos, o el Informe COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) de control interno,
constituyen buenas practicas para la evaluacion y administracion riesgos como base del
proceso de conocimiento del control interno. La Organizacion Latinoamericana y del
Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS) también ha emitido
documentos relacionados a procedimientos, informes, analisis y respuestas a los riesgos
corporativos de entidades y organizaciones que prestan servicios publicos. Y en
Argentina, las Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico Nacional
(SIGEN 214) se basa en el Informe COSO. Todas ellas coinciden en valorar la
importancia de contar con un buen sistema de control interno, como también

metodologias especificas cuyo fin es el de conocer y comprender la importancia de los



controles en sus diferentes niveles, ya no solo en un solo momento del acto administrativo
como lo seria el pago, sino concibiendo al control interno como un todo, y por ellos siendo

una parte fundamental del logro de los objetivos de las organizacion o ente que se trate.

Por ello, trabajar en la implementacion de un sistema de control interno, que
permita dar respuesta de manera coherente con la reforma del estado observado en la
Provincia de Santa Cruz, y que contemple las buenas préacticas producto de otras
experiencias regionales, resulta de vital importancia para colaborar en el cumplimiento
de los objetivos de la Provincia de Santa Cruz en materia de administracion financiera

gubernamental.

Objetivos:

El objetivo del presente trabajo consiste en brindar un aporte que permita idear y
desarrollar un sistema de control interno para la Provincia de Santa Cruz, que se adapte a
las necesidades imperantes, y que se materialice en un eficiente y eficaz sistema de
control, normativo, financiero, econémico y de gestion sobre sus propias operaciones.
Resultara importante también la adopcion de estandares internacionales, que permitan
brindar soluciones no s6lo hoy, sino en los tiempos de cambio a incertidumbre que

podrian aparecer en el futuro.

Aspectos metodologicos:

El desarrollo del presente trabajo representa un desafio importante ante la ausencia
de material verificable en téerminos de metodologia cientifica relacionadas al control
interno en la provincia de Santa Cruz, ya que los cambios normativos que exigen pensar
en la implementacion de un sistema de control interno, implican un cambio de paradigma
en lo que a los sistemas de administracion financiera y control del sector publico
provincial respecta. Asimismo, es importante destacar que en hasta el momento de la
reforma, existen dificultades culturales propias del medio bajo estudio, todo ello sin

considerar la resistencia al cambio habitual en situaciones como las planteadas.

El autor del presente trabajo ha sido parte activa del proceso de implementacién

de la Ley 3755 y modificatoria, habiendo participado tanto en la modificacion que se vio



plasmada en la Ley 3810, como en el Decreto 1678/22 Reglamentario de la dicha Ley.
Ello permitié que durante el proceso, se hayan realizado diversas entrevistas a los
responsables de los drganos rectores de los Sistemas de Presupuesto, Tesoreria,
Contabilidad, Contrataciones, Crédito Publico, Control Interno y Control Externo. Esa
experiencia ha permitido obtener ciertas herramientas para realizar el presente trabajo,
que aungue carecen de rigurosidad cientifica, constituye material que no debe dejarse de

lado al momento de confeccionar un trabajo de éste tipo.

Junto con lo anterior, se realiz6 un trabajo de recopilacion de normativa vigente
en materia de administracion financiera y de control del sector publico de la provincia de

Santa Cruz.

También se realizd un trabajo de relevamiento de las normativas existentes en la
Republica Argentina (SIGEN.2014), y recopilacion de documentos correspondientes a

estandares internacionales que rigen el control interno en la region y en el mundo.

2. Marco tedrico

e Reforma del estado. De una Ley de Contabilidad a un Sistema de

administrativa financiera gqubernamental integral

No es posible abordar la probleméatica de una implementacion del sistema de
control interno sin antes entender cuales son las bases sobre las que se sustenta el sistema

de administracién financiera adoptado por la provincia de Santa Cruz.

La reforma del estado observada en Santa Cruz, no difiere sustancialmente de lo
que ocurrid a nivel nacional en 1992 cuando se adopté la Ley 24.156. En ese momento

Gutiérrez, R. A. (1992) ya realizaba un diagnostico que podia resumirse asi:

“- El presupuesto publico no era utilizado como instrumento
de fijacion de politicas y de asignacion de recursos. No

existia la administracion presupuestaria.

- No existian normas que regularan el crédito pablico ni una

organizacion que lo administrase.



- La Tesoreria Nacional cumplia funciones de
administracion de una caja pagadora sin vincularse con los
aspectos monetarios y financieros del Sector Publico
Nacional.

- La actividad contable central no habia integrado

adecuadamente a las distintas ramas que la conforman y s6lo

brindaba informacion para posibilitar el control legal del
uso de los recursos y para la elaboracion de la Cuenta
General del Ejercicio. El sistema no generaba informacion
oportuna y confiable sobre la gestidn financiera publica, lo
que origino el desarrollo de metodologias ad-hoc producto
de los requerimientos de las autoridades responsables de

administrar las finanzas publicas nacionales.

- Se desconocia el monto de los activos publicos y de los

pasivos reales y contingentes.

- El sistema estaba regulado por una Ley de Contabilidad,
desactualizada en su concepcion y que no respondia a la
tecnologia administrativa actual ni a la dinamica del
proceso publico, por lo que en los hechos fue complementada
con una profusion de normas, especialmente las contenidas
en la Ley Complementaria Permanente de Presupuesto, que
hicieron absolutamente engorrosa e ineficiente la tarea de

tratar de conocer la normativa vigente en el area.

- Se descuidd la capacitacion permanente de los recursos

humanos de este sector institucional.

- El equipamiento del é&rea, sobre todo en equipos

informaticos, era insuficiente y estaba desintegrado en lo que

hace a sistemas y desactualizado en lo que respecta a

equipos.

- El sistema legal administrativo vigente no dio lugar a una

participacion del Congreso Nacional en decisiones claves



del sector, tal es el caso de la administracion presupuestaria

o la del crédito publico.”

Al repasar el mismo, y siguiendo también a Gutiérrez, la necesidad de
un profundo cambio para lograr el objetivo de una Administracion Financiera
que opere bajo los supuestos de economicidad, eficacia y eficiencia resulta
evidente. Por ello, el sistema adoptado en 2023 por la provincia de Santa Cruz

tiene como objetivos, entre otros,

¢ Realizar la gestion de los recursos publicos en un marco
de absoluta transparencia.

e Generar informacion oportunay confiable para la toma de
decisiones.

e Lograr que la gestion publica se realice con economicidad,
eficiencia y efectividad.

e Interrelacionar los sistemas de administracion financiera

con los de control interno y externo a efectos de incrementar la

eficacia de éstos.

Si realizamos una comparacién rapida entre un sistema bajo Ley de
Contabilidad y la adopcion de un sistema de administracion financiera,

observamos lo siguiente:

Ley de Contabilidad Administracion financiera

Sin sistema integrado Sistema integrado

Utiliza partida simple Utiliza partida doble

Muiltiples registros dispersos Registro Unico
Ejecucion del presupuesto: Ejecucion del presupuesto:
Compromiso Devengado
Carencia de informacion oportuna Informacion oportuna y
y confiable confiable

El impacto mas tangible sin dudas es la informacion oportuna y
confiable para la toma de decisiones, ya que se trata de un sistema integrado, que
utiliza la partida doble para el registro de sus operaciones, existiendo un registro

unico para todos los sistemas que forman parte de este.



La reforma observada en argentina supuso una innovacion que pasoé a
ser, en gran medida, modelo para otras jurisdicciones.

En primer lugar, el modelo legal expresd en una uUnica pieza
legislativa no solo las funcionalidades de cada sistema y las
responsabilidades del organismo rector, sino que establecié los
macroprocesos: el principio del devengado, las cuotas presupuestarias, la
cuenta Unica del tesoro, el registro unificado de la deuda publica y su
vinculacion con los otros sistemas, la identificacion legal de los cuatro
estados contables generalmente aceptados. Por lo tanto, la ley construyd
los macroprocesos del sistema sin dejar librado a la reglamentacion su
implementacién. Los decretos y resoluciones reglamentarias
establecieron los procesos intermedios y micro. En segundo lugar, el
SIDIF en tanto conjunto de aplicativos informaticos permitié por primera
vez alcanzar el objetivo del principio de la carga Unica que luego se
reflejo en la informacion financiera de los otros sistemas. Por ejemplo, la
ejecucidn del presupuesto de cada entidad en el momento del devengado
genera el proceso de pagos del sistema de tesoreria y los asientos
contables. La ejecucion presupuestaria y el pago de obligaciones de
deuda y su contabilizacion es capturada por el SIGADE. En la practica,
el SIDIF argentino en tanto sistema informatico se constituyo en el
primer dispositivo computacional con un sistema integrado de cuentas en
tiempo real. En tercer lugar, los manuales de los sistemas consolidaron
los modelos conceptuales desarrollados en América Latina a lo largo de
treinta afios: el presupuesto por programas y metas fisicas, y el
presupuesto plurianual, la tesoreria con funciones de programacion de
caja, capacidades de generar instrumentos de financiamiento de corto
plazo y cuenta Unica del tesoro, la gestion integrada de la informacion de
la deuda publica y las normas de contabilidad para el sector pablico con
los estados contables generalmente aceptados. Estos manuales se
actualizan a medida que el sistema mejora su integracion, y se introducen
nuevas funcionalidades orientadas a facilitar la gestion de los usuarios

institucionales —los servicios administrativos de las jurisdicciones del



sector publico—, y de los beneficiarios — ciudadanos, instituciones de
la sociedad civil, empresas, proveedores, pagos de la nébmina salarial a
empleados publicos, jurisdicciones subnacionales, banca multilateral.
Schweinheim, G. F. (2016).

Este modelo del que nos habla, por sus caracteristicas, y por tener una
importante madurez que se la otorgan los afios de implementacion, es el que
adopto la provincia bajo estudio. Lo antedicho nos muestra la complejidad y la
cantidad de componentes que tuvo la reforma a nivel nacional, y al ser similar a
lo adoptado en Santa Cruz, es imprescindible resaltarlo y considerarlo en el
presente trabajo, ya que sin un cambio de tamafia profundidad en al
administracion financiera, probablemente no estariamos planteando una
modificacion al sistema de control interno provincial.

Todos éstos cambios, visto en forma conjunta, nos llevan a
pensar que ademas, es un paso de la contabilidad publica (Ley de Contabilidad)
hacia la contabilidad gubernamental (administracion financiera). EI Dr.
Licciardo decia que “...la contabilidad publica es una diciplina que nace como
consecuencia de la relacion de los ciudadanos contribuyentes con el Estado
recaudador; esa relacion crea obligaciones y compromisos mutuos en los que
debe fundarse la teoria del control, para responder tanto a las necesidades de
informacidn como a los recaudos para asegurar el buen manejo de los fondos
publicos...” De ello se desprende una vision juridico administrativa, de control
de legalidad, haciendo foco en juicios de responsabilidad, y claramente
sancionatoria, sin tener en cuenta las premisas propias de la contabilidad, dada
la ausencia de la partida doble en esta conceptualizacidn, como la existencia de
registros maltiples no relacionados. Por su parte, basandonos en la teoria
general de sistemas, Dr. Garcia Casella decia que “los modelos
gubernamentales se orientan a informar y contribuir en la dindmica de la
obtencion de eficacia, eficiencia y economia por parte de los entes del sector
gubernamental. El sistema de contabilidad gubernamental sirve para mejorar
el sistema de gestion y el logro de los objetivos de la administracion publica.”
En igual sentido, el articulo 3 de la Ley 3755 establece que “La administracion

financiera del sector pablico provincial comprende el conjunto de sistemas,



organos, normas Yy procedimientos administrativos que hacen posible la
obtencion de los recursos publicos y su aplicacion para el cumplimiento de los
objetivos del Estado Provincial”. En ese sentido, queda claro que la intencién
de la administracion financiera entonces, es integrar las informaciones

presupuestarias, del tesoro y patrimoniales de cada Entidad Gubernamental.
En el Programa de Reforma de la administracion financiera,

Gutierrez, R. A. (1992), plantea lo siguiente:

“La utilizacion de la Teoria General de Sistemas es el sustento
metodoldgico que enmarca y orienta los planteamientos
conceptuales y operacionales que se presentan sobre la reforma
de la administracion financiera y de recursos reales en general y
de cada uno de los sistemas, comprendidos, en particular.
Ademas de los tradicionales conceptos de insumo o entrada,
producto o salida, proceso y retroalimentacion, la teoria de
sistemas brinda dos aportes basicos esenciales: la interrelacion
de sistemas y los criterios de centralizacién normativa y de
descentralizacion operativa. Estos dos aportes de la teoria
llevados al campo especifico de la administracion financiera 'y de
recursos reales gubernamentales, permiten fijar los siguientes
criterios basicos de disefio: a) se concebira a ésta como un macro
sistema operante en la administracion pablica, conformado a su
vez por un conjunto de sistemas interrelacionados y, b) en el
funcionamiento de cada sistema componente existira una clara
diferenciacion entre las areas centralizadas y descentralizadas.”
Esto que nos dice Gutiérrez en el documento, ha sido
plasmado en la Ley 3755, definiendo funciones de centralizacion normativa a
los drganos rectores, y descentralizando la operatoria en cada uno de los entes o

jurisdicciones que conforman el sector publico provincial.

e Reforma del estado. Implicancias en materia de control interno.

El pase de un sistema de contabilidad tradicional a uno de administracién
financiera, trae aparejada la necesidad de una modificacion de los sistemas de control. La

Ley 3755 antes mencionada, en su articulo 112 establece que:



“El modelo de control a aplicar deberd ser integral e integrado,
abarcar aspectos presupuestarios, economicos, financieros,
patrimoniales y normativos, debiendo estar fundado en criterios de

economia, eficiencia y eficacia.”

Es importante destacar que esa definicion del modelo de control es aplicable tanto

al control interno como externo. Este articulo sumado al articulado completo de la norma,

elimina el control previo como se conocia hasta el momento. Siguiendo a Moreno, M.

(2016):

“... tienen como caracteristica comdn un disefio orientado
fundamentalmente al control formal - legal, y al de regularidad
(financiero-contable). Algunos de ellos poseen también facultades de
control ex—ante—facto o control previo (Groisman y Lerner, 2000:8). El
procedimiento de control previo tiene dos etapas: a) el “conforme”, que
habilita la ejecucion del acto; b) la “observacion”, que impide su
ejecucion en razon de su ilegitimidad. Frente a una “observacion”, el
Poder Administrador puede optar por admitirla, en cuyo caso debiera
revocar el acto, o, si se tratara de vicios saneables, ratificarlo,
confirmarlo o regularizarlo o, alternativamente, insistir en la ejecucion.
La insistencia genera la atribucién de responsabilidad exclusiva al érgano
que la dispone; no sanea el acto, sino que habilita su ejecucion. Cesa asi
el control legal y se abre la responsabilidad judicial y politica. Los
Tribunales de Cuentas o Cortes de Cuentas presentan dos tipos en cuanto
a la competencia para la determinacion de responsabilidades, segln
tengan o no atribuciones jurisdiccionales. Los que las tienen, pueden
establecer la responsabilidad contable mediante el juicio de cuentas, y en
su caso, la responsabilidad administrativa a través del juicio de
responsabilidad. La responsabilidad contable deriva de la relacién
juridica que vincula el Estado con un sujeto de derecho, y se refiere a los
deberes relativos al cuidado, administracién o disposicién de bienes
publicos. La responsabilidad administrativa deriva de una relacién
juridica de empleo o funcion publica, y comprende todas las situaciones
por las cuales se causa un dafio como consecuencia de la violacién

culposa o dolosa de deberes especificos en el ejercicio de esa funcion.



Algunas de estas entidades, aun cuando no poseen jurisdiccion per se,
tienen competencia para ordenar a los organismos de la administracion
la realizacion de procedimientos dirigidos a determinar

responsabilidades... ”

Esto que bien expresa Moreno, respecto a los controles econémicos financieros
basados en control de legalidad y que habitualmente constituyen lo que se conoce como
control previo, en sentido estricto culminaban generando grandes dificultades al momento
de llevar adelante actos administrativos poniendo obstaculos formales al momento de
querer efectuar determinadas contrataciones, cuestion que atentaba muy fuertemente
contra la eficacia, eficiencia, y celeridad en las contrataciones dentro de la administracion
publica provincial. A lo largo de muchos afios los érganos de control interno o de control
externo basaban su tarea en la ejecucion de este control previo, lo que en cierta forma
hizo que el estado pierda eficiencia al momento de intentar contratar. Son conocidas las
demoras al momento de adquirir bienes y servicios, y también los perjuicios que estas
demoras generan al estado y por lo tanto a la poblacion en general, por aumentos de

precios derivados como mecanismo de cobertura ante la ineficiencia estatal.

Por su parte, la Ley 3755 en su articulo 113 define a la Contaduria General de la
Provincia como drgano rector de control interno, pero en el mismo establece que el

Sistema de Control Interno de la Provincia de Santa Cruz se conformara por:

a) Las actividades normativas, de auditoria, de supervision y de coordinacion, a

ejecutar por el 6rgano rector.

b) Los controles internos incorporados en la estructura y en los procedimientos de

cada uno de los entes del sector publico provincial.

c) Las Unidades de Auditoria Interna (UAI) que seran creadas en cada uno de los
entes del sector publico provincial, con el alcance que determine la reglamentacion. Estas
unidades dependeran jerarquicamente de la autoridad superior de cada ente y actuaran

conforme las normas e instructivos emitidos por el rgano rector.

De éste modo, el texto de la norma deja clara la vision sistémica del control interno
que decide adoptar, receptando los principios de centralizacibn normativa vy
descentralizacién operativa. Le otorga al dérgano rector la emision de normas,
coordinacion y supervision, centralizando estas en el maximo responsable del control

interno, y descentraliza en cada ente la implementacion de los controles internos y los



procedimientos relacionados. Y la norma va un poco mas alla, dotando a los entes con
unidades de auditoria interna, siendo expresa en la ley la dependencia de éstas al maximo
responsable del ente estableciendo la relacion funcional del sistema, pero también
responsabiliza a la méxima autoridad de cada ente. De ello se desprende que el control
interno es un proceso llevado a cabo por las autoridades superiores y el resto del personal
de la entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de los objetivos organizacionales tanto en relacion con la
gestion operativa, con la generacion de informacion y con el cumplimiento de la

normativa emitida por los érganos rectores del sistema de administracion financiera.

Antecedentes en la Republica Argentina.

En Argentina, la Sindicatura General de la Nacion, en su rol de Organo Rector
del Sistema de Control Interno del Poder Ejecutivo Nacional, normativo, de supervision
y coordinacion, tiene entre sus funciones la de dictar normas de control interno. Como
tal, ha adoptado la misma vision sistémica de la cual venimos exponiendo durante el

presente trabajo. En consecuencia con ello, SIGEN. (2014) expresa:

“...en el afio 1998 se aprobaron las Normas Generales de Control
Interno, las cuales se basaron en la primera versién del Marco COSO1
-reconocido internacionalmente como modelo para disefar,

implementar y desarrollar el control interno y evaluar su efectividad.

Por su parte, SIGEN se ha planteado entre sus objetivos estratégicos,
optimizar el modelo de control a partir de la experiencia -avanzando
en la concientizacion de las autoridades superiores sobre el rol que les
corresponde en el modelo de control establecido por la Ley N° 24.156-
y fortalecer el rol de Organo Rector del Sistema de Control Interno, a

traves del ejercicio de las funciones normativas.

Estos basamentos se suman a la experiencia recogida, a los avances
madurativos que se han ido alcanzando paulatinamente en la gestion
publica y a los cambios tecnoldgicos asociados a los tiempos actuales,

y hacen pertinente una actualizacion de las referidas Normas



Generales de Control Interno, propiciando una alineacion con la
version vigente del Marco COSO de modo de afianzar la aplicacion de
las mejores préacticas internacionales en el Sistema de Control Interno

del Sector Publico Nacional.

En ese orden, mediante la Resolucion N° 98 de fecha 28 de julio de
2014, se sometid a consulta el Proyecto de actualizacion de las Normas
Generales de Control Interno estableciendo un procedimiento para la
remision de las opiniones, comentarios y sugerencias. A partir del
analisis detallado de los aportes recibidos, se elaboraron las presentes
Normas Generales de Control Interno que han sido sometidas a un

proceso publico y abierto para su consenso. ”

Como podemos apreciar en la cita anterior, la SIGEN hace una declaracién
acerca de como concibe al sistema de control interno, siendo éste una guia que contribuye

al logro de los objetivos del gobierno.

Por otro lado, la Asociacion de Contadores Generales de la Republica Argentina
(“ACGRA”)en su rol de promover y realizar estudios e investigaciones en materia de
Contabilidad y Control Gubernamental Publico en todos sus niveles y en los campos
juridicos, financiero, contable, actuando como centro de informacion, ensefianza,
capacitacién, coordinacién y asesoria, ademas de establecer las bases précticas para un
acercamiento entre las entidades y los técnicos que forman parte de ésta en el pais y sus
pares del exterior, dicto la Resolucion N° 04/2022 que aprueba el “Marco Conceptual de
Control Interno para el Sector Publico Argentino” el cual podrd servir de guia y
orientacion para que cada una de las jurisdicciones que lo considere pertinente, lo utilice
en la elaboracion y aprobacion de su propio marco conceptual, dentro del régimen legal
vigente en cada jurisdiccién. De éste modo la ACGRA decide adoptar para el marco
conceptual de control interno al igual que la SIGEN, el informe COSO definiendo al
Control Interno como un proceso llevado a cabo por las autoridades superiores y el resto
del personal de la entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos organizacionales. De este modo
vemos que existe consenso tanto en organismos estatales y organizaciones profesionales

especialistas en la tematica, respecto a los estandares que desarrolla dicho informe.



Antecedentes internacionales.

Desde el punto de vista internacional, la mayor influencia respecto al control

interno lo brinda el informe COSO.

El Informe COSO es un documento que contiene las principales directivas para
la implantacion, gestion y control de un sistema de control. Debido a la gran aceptacion
de la que ha gozado, desde su publicacién en el afio 1992, el Informe COSO se ha
convertido en el estandar de referencia por excelencia, tal como se puede apreciar en los
manuales de control interno de la SIGEN y el Marco Conceptual de control interno
emitido por ACGRA. Existen en la actualidad 2 versiones del Informe COSO. La versién
del 1992 y la version del 2004, que incorpora las exigencias de ley Sarbanes Oxley a su
modelo. Si disefio procura identificar los eventos que potencialmente puedan afectar a la
entidad y para administrar los riesgos, proveer seguridad razonable para la administracion

y para la junta directiva de la organizacion orientada al logro de los objetivos del negocio.

En 2004, como respuesta a una serie de escandalos, e irregularidades que
provocaron pérdidas importante a inversionistas, empleados y otros grupos de interés, se
emiti6 en informe COSO I, el cuél amplia el concepto de control interno, proporcionando
un foco mas robusto y extenso sobre la identificacion, evaluacién y gestidn integral de
riesgo. EI mismo proporciona un marco de referencia aplicable a cualquier organizacion.
Bajo ésta concepcidn, el control interno debe estar integrado a los objetivos del ente, de
tal manera que ayude a conseguir los resultados esperados por la organizacién. A su vez,
trasmite el concepto de que el esfuerzo para obtener un adecuado sistema de control

interno, involucra a toda la organizacién, desde la alta direccion hasta el trabajador.
Como ventajas se pueden indicar las siguientes:

- Permite a la direccion del ente poseer una vision global del riesgo y accionar
los planes para su correcta gestion.

- Posibilita la priorizacion de los objetivos, riesgos clave del negocio, y de los
controles implantados, lo que permite su adecuada gestion. toma de
decisiones mas segura, facilitando la asignacion del capital.

- Alinea los objetivos del grupo con los objetivos de las diferentes unidades
asi como los riesgos asumidos y los controles puestos en accion.

- Permite dar soporte a las actividades de planificacion estratégica y control

interno.



- Permite cumplir con los nuevos marcos regulatorios y demanda de nuevas
practicas de gobierno corporativo.

- Fomenta que la gestion de riesgos pase a formar parte de la cultura del grupo

Por otro lado, existen organizaciones tales como la Organizacion Internacional
de las entidades fiscalizadoras superiores, INTOSAI por sus siglas en inglés, cuya misién
es apoyar a sus miembros en una contribucion eficaz a la rendicion de cuentas del sector
publico, promover la transparencia publica y la buena gobernanza, y fomentar la
economia, la eficacia de los programas gubernamentales para beneficio de todos,
adhiriendo a los valores de responsabilidad, profesionalidad, colaboracion e igualdad. En
un contexto internacional con crecientes expectativas por parte de terceros en las
Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) en lo que se refiere a la gobernanza nacional
y en promover la rendicion de cuentas, existe la necesidad de mejorar continuamente la
estructura de la gobernanza para optimar el valor y el beneficio de la INTOSAI para las
EFS, es que esta organizacion ha emitido diversa normativa que puede aplicarse a modo
de buenas préacticas 0 como estandares deseables de aplicar en cualquier sistema de
control, sea interno o externo. A través de sus publicaciones e investigaciones, intenta
contribuir en el desarrollo de las capacidades de las EFS de maximizar el valor y el
beneficio que aportan a la sociedad mediante la promocion del desarrollo de sus
capacidades y habilidades profesionales. Asimismo promueve practicas de trabajo
economicas, eficientes, efectivas, relevantes e innovadoras, asi como la toma de
decisiones oportuna y unas practicas de gobernanza agiles. Dicha organizacion ha sido
reconocida por la Organizacion de Naciones Unidas (“ONU”), poniendo de manifiesto el
imprescindible papel de las EFS en la aplicacion eficiente, eficaz, transparente y

responsable de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Los Pronunciamientos Profesionales de la INTOSAI se basan en la experiencia
profesional colectiva de los miembros de la INTOSAI y proporcionan los
pronunciamientos oficiales de la INTOSAI sobre asuntos relacionados con la auditoria.
Todos los pronunciamientos estan organizados y numerados de acuerdo a su estado y
propdsito en un solo marco. Este marco — el Marco de Pronunciamientos Profesionales

de la INTOSAI (IFPP) - contiene tres categorias de pronunciamientos profesionales:



e Los Principios de la INTOSAI que consisten en principios fundadores y
principios basicos. Los principios fundadores tienen un significado histérico
y especifican el papel y las funciones a las que las EFS deberian aspirar, los
que pueden ser informativos para los gobiernos y el publico en general, y

pueden utilizarse como referencia en materia de control publico.

o Las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (ISSAI): Las ISSAI son las normas internacionales autorizadas
en materia de auditoria del sector publico. EI propdsito de las ISSAISs es el
de Asegurar la calidad de las auditorias realizadas, Fortalecer la credibilidad
de los informes de auditoria para los usuarios, Ampliar la transparencia de
los procesos de auditoria, Especificar la responsabilidad del auditor con
respecto a las demas partes implicadas. El juego completo de ISSAIs se basa
en la totalidad de conceptos y principios que definen la auditoria del sector
publico asi como en los diferentes tipos de compromisos que se ven

apoyados por los ISSAISs.

o Los Lineamientos de la INTOSALI: Los lineamientos son
desarrollados por la INTOSAI con el fin de apoyar a la EFS y a los auditores
individuales en cémo aplicar las ISSAI en la préactica en los procesos de
auditoria financiera, de desempefio o de cumplimiento, como aplicar las
ISSAI en la préctica en otros compromisos, comprension de un tema

especifico y aplicacion de las ISSAI pertinentes.

Estas buenas practicas y guias, pueden ser aplicables son adaptaciones
pertinentes, a cualquier sistema de control, incluyendo el control interno que es el area

bajo analisis en el presente trabajo.

3. Diagndstico

Luego de haber realizado este trabajo en el cual se intenta evaluar la necesidad de
implementacion de un sistema de control interno para la provincia de Santa Cruz, y

producto del analisis de las fuentes de informacion que se han ido relevadas, como asi



también a la experiencia que aportd al autor la participacién en el proceso de
implementacion de la Ley 3755 de Administracion Financiera y de los Sistemas de
Control del Sector Publico Provincial, nos encontramos con una situacion de ausencia de
un sistema de control interno integrado adecuado a las exigencias de la normativa vigente.
En ese sentido es importante destacar que si bien existe un sistema de control interno, el
mismo se encontraba adaptado a las necesidades de la antigua ley de contabilidad,
recordemos que esta no concebia a la administracion financiera como algo integral si no
que trataba a cada una a cada uno de los sistemas que lo conformaban como
compartimentos estancos, o en su defecto, concebia a la contabilidad como distintas
ramas, esto trae aparejado la imposibilidad de dar respuesta al nuevo paradigma
establecido y consagrado en la reforma administrativa de la provincia, El cual se basa en
la teoria sistémica. . De este modo el control interno hoy se encontraba enfocado en los
controles de legalidad por un lado, pero haciendo un fuerte foco en el control previo de
los actos administrativos. Recordemos también que este control previo se basaba en 2
cuestiones centrales, uno en la conformidad del acto administrativo y otro en la
observacion. Incluso cuando el 6rgano de control interno observaba determinado acto,
existe la posibilidad de lo que se denomina insistencia por parte de la autoridad del poder
ejecutivo, con lo cual luego de este proceso aln luego de este proceso podia darse

continuidad mas alla de este proceso de control previo.

Por otro lado, nos encontramos con estructuras organicas administrativas tanto del
organo rector como de los organismos que van a formar parte de este sistema de control
interno de la provincia de Santa Cruz incompatibles con las exigencias que este cambio
de paradigma con lleva. Esto implica que cualquier cambio o cualquier sistema de control
interno que quisiera implementarse, resultaria de dificil aplicacion en tanto y en cuanto
no se modifiquen esas estructuras organicas del 6rgano rector como de cada uno de los
organismos sujetos al control interno de la Contaduria General de la Provincia. Esta
situacion representa una problematica central y requiere una solucién rapida ya que de
otro modo no sera posible llevar adelante ningln tipo de procedimiento qué brinde a las
organizaciones del sector publico provincial la posibilidad de con de contribuir a lograr
los objetivos de cada una de las entidades. En las condiciones actuales, la obligacion de
emitir normativa que sirva como guia para todo el sector pablico provincial, como asi

también llevar adelante las tareas te auditoria interna incluyendo para ello realizar



planificaciones anuales y de periodos intermedios en todas las jurisdicciones sujetas a su
control, pareceria cuando menos muy complejo. Un primer diagnéstico puede ser tomado
de experiencias en otras provincias tal como exponen Devita, F. R., & Dratler, A.O. (Junio
de 2022):

“El personal afectado a las diversas tareas resultaba escaso, con poca
capacitacion, desmotivados y sin sentido de pertenencia al area. A su
vez, se evidenciaba que no existia una cultura de trabajo en equipo. Los
equipos de trabajo estaban acostumbrados a una forma de trabajo,
donde los cambios introducidos generaban cierta resistencia. El
esquema de trabajo interno imperante, carecia de un control y
seguimiento que permitiera monitorear el flujo de expedientes que
ingresaban y salian de la Contaduria General, ocasionando demoras en
las intervenciones, como asi también no pudiendo determinar

’

prioridades en su asignacion.’

Estas consideraciones respecto a las estructuras administrativas y a la cultura del
personal perteneciente al 6rgano rector de control interno, parecieran ser muy similares
con el caso que bajo estudio, quizas por el hecho de que el trabajo efectuado por los
autores del parrafo anterior corresponden a la provincia de Tierra del Fuego (limitrofe
con la provincia de Santa Cruz), sin embargo esta situacion se replica en diversas
provincias y no es una problematica que afecte sélo a ésta provincia, sino a cualquier
organo rector de control interno que se someta a semejante cambio de paradigma en
materia de administracién financiera y de sistemas de control. Por ello, es que resulta tan
relevante dar respuestas a dicha problematica y modificar estas estructuras organicas.
Pasando a la cultura organizacional es claro que al estar utilizando legislaciones de tantos
afios atras, la impronta del lugar se encuentra impregnada por practicas que vienen de
funcionarios o funcionarias anteriores y que evidentemente han trasladado su experiencia,
que en su momento fue adecuada, pero ante los cambios observados es necesario realizar
una modificacion en la cultura de la misma para lo cual sera primordial contar con un
esquema de capacitacion profundo y continuo en el tiempo si es que se quiere tener éxito
en la implementacion de éste o cualquier sistema de control interno. También puede ser
interesante promover la empatia del personal a fin de propiciar espacios de didlogo para
generar una cultura organizacional facilitadora de procesos de mejora continua y que

permitan integrar las expectativas de los sujetos con las necesidades del &rea. Es esperable



que ello permita generar confianza en las medidas de cambios que se adopten, motivar al

personal, como asi también reforzar el sentido de pertenencia al area.

Al hablar de estos cambios tanto en la estructura organica como en la cultura
organizacional no hay que perder de vista a los entes (jurisdicciones y entidades) que
conforman el sector publico provincial, que son quiénes finalmente implementaran el
sistema de control interno que se defina oportunamente. Con ellos también hay que
trabajar fuertemente en capacitaciones similares a las mencionadas en el parrafo anterior
con el objetivo de lograr un resultado en conjunto entre estos y el 6rgano rector. Sin dudas
una de las principales falencias observadas en la etapa de relevamiento, fue la ausencia
de trabajo interrelacionado entre ambas partes. Otra de las problematicas que se observan
es la falta te responsabilizacion de las maximas autoridades de cada una de las
jurisdicciones, y de los funcionarios y funcionarias parte de los mismos, quienes
habitualmente descansan en el 6rgano rector de control interno para llevar adelante tareas
qué les son inherentes a ellos, intentando alcanzar una cultura uniforme es probable que
se logre una sinergia entre ambos y como consecuencia esto redunde en el logro de los

objetivos de la administracion publica provincial.

Para una efectiva implementacion de un sistema de control interno sera necesario
considerar diversos aspectos, como el entorno econémico, social y politico debido a que
estos generan cambios en los sistemas de control interno de cada una de las instituciones
publicas ya que los riesgos varian las necesidades y la cultura organizacional son
diferentes. Asimismo. la implementacion y evaluacion no pueden ser responsabilidad
aislada solo de la alta direccion, del contador o de la auditoria interna, en ese sentido el
sistema de control interno tiene como objetivo impartir conocimientos sobre la
metodologia que brindan las normas de auditoria aplicables al sector publico para la
evaluacion del funcionamiento del control interno el alcance e impacto en el
funcionamiento de la organizacion y ademas exponer las ventajas que brinda el
fortalecimiento el control interno institucional y las buenas practicas adoptadas a nivel

internacional.

Hoy otra arista muy importante al momento de efectuar un diagnostico respecto
del sistema de control interno actual, es el cuerpo normativo existente. Como expuse en
parrafos anteriores, hubo un cambio muy fuerte no solo de legislacion sino en la forma

en gue se concibe la administracion financiera gubernamental, por lo tanto es necesario



contar con un plexo normativo acorde a las exigencias de los nuevos tiempos. Si bien al
momento de realizar el presente trabajo se habia promulgado la ley 3755 y su
modificatoria, como asi también el decreto reglamentario correspondiente, nos
encontramos con que las mismas no son suficientes para llevar adelante la reforma
administrativa planteada. En este sentido, se destacan como principales problematicas a
resolver, la inexistencia de normas relacionadas a los perfiles necesarios para ocupar las
unidades de auditoria interna de cada una de las jurisdicciones. Esto es importante ya que
la Ley 3755 en su articulo 113 inciso c), establece que deben existir unidades de auditoria
interna en todas las jurisdicciones, y qué estas deberan seguir los lineamientos que
determine el 6rgano rector. Esto nos da pie a indicar que hasta el momento el 6rgano
rector no ha emitido disposiciones o circulares relacionadas con los procedimientos que
van a tener que realizar cada una de las jurisdicciones pertenecientes al sector publico
provincial, por lo tanto en este estadio no se estaria dando cumplimiento a las tareas de
fiscalizacion interna, pero tampoco se han logrado adaptar los controles internos de cada
uno de los entes a las exigencias de las nuevas normativas. Es por ello, que una de las
principales necesidades es la de producir toda aquella normativa que se considere

necesaria para llevar adelante un adecuado sistema de control interno.

También durante el proceso de implementacion de la Ley 3755, se observo una
fuerte resistencia de todos los interesados, desde los mismos implementadores que en
general forman parte de los 6rganos rectores hasta los responsables de los sistemas
administrativos financieros de cada una de las jurisdicciones. No escapan a este
diagnostico aquellos usuarios externos al sector publico provincial, ya sean proveedores
o clientes quienes también han ofrecido al principio resistencia al cambio, incluso todos
los actores mencionados en algin momento han considerado que las modificaciones
efectivamente no se iban a llevar adelante, razén por la cual las modificaciones necesarias
para llevar adelante la reforma se vieron demoradas ocasionando este modo una

implementacion mas lenta y mas rigida.

Otro inconveniente relevante que fue observado durante este trabajo, es la falta de
desarrollo total en el estudio de la materia, hay una falta de produccién cientifica respecto
a los sistemas de administracion financiera de la provincia de santa cruz que dificultan
obtener evidencia verificable y constatable. Hay una falta de actores que produzcan
material académico o cientifico en la region lo cual atenta a la adecuada implementacion

de un sistema de control interno que dé respuestas no s6lo a la normativa sino también a



la cultura y a la imprenta del lugar. Esto puede generar que la implementacion resulte y
efectiva 0 que al menos sea un poco mas lenta sin embargo también pudo observarse un
fuerte compromiso respecto a la formacion de estos actores en los ultimos tiempos, por
lo que es esperable que en un futuro no muy lejano empiecen a aparecer producciones de

este tipo que permitan dar o realizar un mejor analisis en la materia estudiada.

4. Propuesta de intervencion

A raiz de las problematicas identificadas en el apartado anterior, resulta
importante definir qué acciones serian las mas convenientes para lograr una
adecuada implementacién del sistema de control interno en la provincia de Santa
Cruz que acompafie y sea apoyo a la normativa emitida en los Gltimos afios la cual
contiene como principio fundamental el de una administracion financiera

gubernamental con vision sistémica.
A. Emisién de Normas de Control Interno:

Una de las primeras soluciones que se deberian brindar para poder afrontar
este proceso de cambio lo antes posible y de la mejor manera, le corresponde al
organo rector de control interno: la Contaduria General de la provincia, quién
deberéa en primer lugar adoptar normas de control interno, dichas normas deberan
guardar relacion con este cambio de paradigma en la administracion financiera
que la provincia de Santa Cruz ha adoptado, para ello resultard importante
apoyarse en aquellos estandares ya probados en otros niveles del estado dentro de
la Republica Argentina como también en aquellas buenas précticas que la doctrina
nacional e internacional ha trabajado a lo largo de los ultimos 20 afios, y que ha
brindado grandes beneficios a diferentes tipos de organizaciones. Considerar la
aplicacién de un sistema de control interno cuya normas se basen en el informe
COSO pareciera ser lo mas apropiado en esta instancia, ya que se trata de un
modelo que sin lugar a dudas considera la vision sistémica de la administracion
gubernamental y que ya fue probado tanto en SIGEN como en otras provincias de
la Argentina, y qué han evidenciado grandes resultados, entre otras razones, por
su adaptabilidad a diferentes contextos. La adopcion o la emisién de normas de
control interno para el sector publico provincial brindara un marco conceptual a

todas las jurisdicciones y entidades sujetas al control de la contaduria general de



la provincia, lo que ademas, brindara lineamientos claros y consistentes sobre qué
se entiende por control interno y para qué es necesario tener un adecuado control
interno en cada uno de los entes que forman parte del sistema. Esto ademas
ayudard a modificar la cultura organizacional de todo el estado provincial
generando asi una sinergia en todos los estamentos logrando de este modo que las
partes finalmente funcionen como un todo y generen esta tan ansiada sinergia que
la teoria de sistemas tiene arraigada. En este punto resulta irrelevante si se adopta
el marco conceptual que ya aprobado ACGRA o0 una adaptacion de las normas de
control interno emitidas por SIGEN ya que ambas se encuentran basadas en el
informe COSO, recordemos que este informe recepta principios hoy ya estudiados
a lo largo de varios afios en diferentes partes del mundo. Por eso en la propuesta
de implementacion voy a hacer foco en los conceptos que este manual de control

interno debiera tener.

Las normas de control interno deberan considerar los 5 componentes a los

cuales hacia ilusion el informe COSO, estos son:

1. Ambiente de control

El Componente “Ambiente de control” es el conjunto de procesos, estandares
y estructuras que proveen la base para la ejecucion del control interno en la
organizacion. El establecimiento de un ambiente de control, coadyuva a
estimular e influenciar el desempefio del personal de la organizacion con
respecto al cumplimiento de los objetivos del control interno. Abarca desde el
estilo y conductas de las autoridades en la implantacion del control interno,
hasta la definicion de las expectativas organizacionales respecto de los valores
y estandares de conducta del personal.

Particularmente, abarca la integridad y valores éticos de la organizacion; los
mecanismos para la supervision por parte de las autoridades, la estructura
organizacional con la pertinente asignacion de autoridad y responsabilidades;
el proceso para la incorporacion, desarrollo y retencion de personal
competente; y la implementacion de mecanismos de medicion de desempefio,

motivacién y rendicion de cuentas.

2. Evaluacion de riesgos



El Componente “Evaluacion de riesgos”™ se orienta al tratamiento de los riesgos
que la organizacion enfrenta, ya sea de orden interno o externo, entendiéndose
como “riesgo” a aquellos eventos que puedan afectar negativamente el logro
de los objetivos. La evaluacion de riesgos involucra entonces, un proceso
dindmico e iterativo orientado a identificar y evaluar los riesgos, que constituye
la base para que la organizacion pueda tratar metddicamente los riesgos.

Cabe considerar que previo a evaluar los riesgos, es necesario establecer los
objetivos -tanto a nivel organizacional como a nivel de cada érea-,
considerando los tres aspectos correspondientes: objetivos de gestion, de

reporte o generacion de informacion y de cumplimiento normativo.

3. Actividades de control

El tercer Componente “Actividades de Control” abarca las acciones
establecidas por las autoridades mediante politicas y procedimientos,
orientadas a reducir los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos de
la organizacion. Las actividades de control son llevadas a cabo por todas las
areas de la organizacion, a través de los procesos y la tecnologia que les da
soporte. Las actividades de control pueden ser preventivas o detectivas,
abarcando diversas modalidades tanto manuales como automatizadas, por
ejemplo autorizaciones, aprobaciones, verificaciones, conciliaciones,
revisiones de desempefio, entre otros. Entre estos controles, merece especial

mencion el control de la adecuada separacién de funciones.

4. Informacion y comunicacion

El Componente “Informaciéon y Comunicacion” presenta relevancia ya que la
informacidn constituye un elemento clave para la gestion y para la ejecucién
de las responsabilidades de control interno con miras al logro de los objetivos.
En ese sentido, las autoridades deben poder disponer y generar informacion
relevante y de calidad que permita el adecuado funcionamiento del control
interno. La comunicacion se constituye en un proceso continuo e iterativo que
permite generar, compartir y obtener la informacidn necesaria. De este modo,
las comunicaciones internas abarcan los mecanismos para diseminar la

informacion por la organizacion, contemplando lineas ascendentes,



descendentes y transversales dentro de la estructura organizacional, e
incluyendo mecanismos para asegurar que todo el personal recibe mensajes
claros de las autoridades respecto del control interno. Por su parte, las
comunicaciones externas permiten por un lado, encauzar comunicaciones
internas de informacidn externa relevante, y por otro, proveer informacion a

las partes interesadas externas a la organizacion.

5. Supervision

El quinto Componente “Supervision” abarca las evaluaciones aplicadas para
determinar si cada uno de los componentes del Control Interno, incluidos los
controles para efectivizar los principios dentro de cada componente, esta presente

y funcionando.

B. Estructura organica del 6rgano rector:

Hoy el segundo gran paso que debera dar esta administracion para lograr una
adecuada implementacion del sistema de control interno bajo analisis, consiste en
dotar al 6rgano rector de la estructura administrativa y organica necesaria para dar
cumplimiento con las exigencias del nuevo concepto de control interno. Para eso
sera necesario generar estructuras diferenciadas de acuerdo a la tarea que estos
deberan desarrollar por lo tanto deberé estudiarse cuél es la estructura minima e

indispensable que este érgano rector debera tener en lo sucesivo.
C. Unidades de Auditoria Interna:

Con relacion a las unidades de auditoria interna, si bien la ley 3755 vy el
decreto reglamentario establecer su funcionamiento es necesario realizar algunas
acciones para lograr su adecuado funcionamiento. Hoy en primer lugar se deberian
definir las las estructuras organizativas de cada unidad de auditoria interna para lo
que habra que definir diferentes modelos para cada tipo de jurisdiccion o entidad
ya que cada una de ellas tiene caracteristicas bastante diferentes.

Junto con eso es necesario emitir normativa que permite identificar
claramente cual es el perfil del auditor interno como asi también los requisitos

necesarios para llevar adelante la funcion.



Una vez que se hayan definido todos los aspectos lo proximo sera proceder a
la designacion di el auditor interno en cada una de las jurisdicciones que forman
parte del sector publico provincial. En este aspecto es importante sefialar que la
normativa establece que este auditor interno respondera a la méxima autoridad de
cada jurisdiccion y que hoy la funcion principal sera la de colaborar en el logro de

los objetivos de la organizacion.

D. Informes de Auditoria - Definicion de Estructura y Contenido:
Como consecuencia de los cambios observados en el Gltimo tiempo respecto
a las bases del control interno, y apoyandose en las normas que se hayan
emitido por parte del 6rgano rector, sera necesario definir qué tipos de
informes va a llevar va a realizar el 6rgano de control. Por eso resulta
relevante establecer y definir una estructura modelo de informes de acuerdo
al hoy al mandato que tengan al momento de realizar las actividades
fiscalizadoras, por lo tanto también se deberd indicar cuél es el contenido
minimo qué debera tener cada informe. Esto brindard previsibilidad al
momento de realizar los informes y también permitira estandarizarlos, siendo

beneficioso tanto para quien lo emite como para quien lo recibe.

E. Programas de Trabajo de Auditoria:

Para lograr una adecuada estandarizacion de las tareas que pasan a realizar
los y las agentes que forman parte del sistema de control interno, Sera de vital
importancia trabajar en programas de trabajo de auditoria que consideren
procedimientos principales aplicables a todas hoy las jurisdicciones y a todos
los servicios administrativos financieros los cuales deberan realizarse
indefectiblemente, y en caso de no ser realizados explicar la razén por las que
no se llevd adelante.

Ademas hoy se deben establecer procedimientos sustantivos especificos para
cada uno hoy de los servicios administrativos financieros considerando la

naturaleza de cada uno de ellos, hoy no podemos obviar que cada



organizacion tiene cuestiones muy especificas y que precisan de especial

accion al momento de evaluar si el control interno de ese lugar es adecuado.

F. Capacitacion:

Definir un plan de capacitacion que ayude a generar una nueva cultura
organizacional respecto del control interno, y que potencie las capacidades de
los agentes publicos que formaran parte de dicho sistema, resulta un aspectoo
crucial para el éxito de la implementacion, por lo tanto es imposible omitir la
necesidad de planificar una capacitacion para los miembros del 6rgano rector
y para cada uno de los sistemas administrativos financieros. Esto va a permitir
que todos de los actores conozcan en detalle cuéles son las expectativas de lo
bueno rector por un lado y cuéles son las expectativas de cada uno de los
miembros de este sistema de control interno a través de las jurisdicciones de
las cuales son parte.

Sobre este punto hay algunos aspectos que deberian ser parte de la
capacitacion, tales como afianzar conceptos de auditoria interna, dar un
acabado conocimiento de las etapas de la auditoria, clarificar diferencias entre
auditoria y control interno, capacitar respecto a la planificacién de una
auditoria, planes anuales y periodicas.

El plan de capacitacidn deberia estar pensado con una continuidad, pensando
en la posibilidad de una mejora continua para lo cual no alcanzara con realizar
capacitaciones solo el primer afio sino que estads deberdn mantenerse para
siempre.

Ademas se deberia capacitar al érgano rector en cuestiones relacionadas con
la ejecucidn de auditorias, hoy en ese sentido temas como planificacién de la
auditoria ejecucion y emision de conclusiones resultan mas que importantes.
Dentro de la ejecucion también es necesario generar espacios de capacitacion
relacionados con la adecuada documentacion de los papeles de trabajo ya que
esto serd sustento de los informes que vayan a emitir los auditores internos.
Otro aspecto de gran importancia al momento de capacitar tendréa que ver con
las evaluaciones de riesgo o sea que este sistema de control interno se basa

fundamentalmente en la evaluacion de riesgos en cada una de las



organizaciones. Las buenas practicas y los estandares nacionales e
internacionales consideran a las evaluaciones de riesgo como el punto central
en la implementacion de todo sistema de control interno hoy por lo tanto que
quienes formen parte del mismo conozcan acerca de las metodologias de
evaluaciones de riesgo es un punto central y un gran cambio respecto a las

formas utilizadas hasta el momento.

5. Conclusiones

En el afio 2022 la provincia de Santa Cruz inicié un proceso de reforma que planted
como objetivos garantizar la aplicacion de los principios de regularidad financiera,
legalidad, economicidad, eficacia y eficiencia en la obtencion y aplicacion de los recursos
publicos, sistematizar las operaciones de programacion, gestion y evaluacion de los
recursos del sector publico provincial; desarrollar sistemas que proporcionen informacion
oportuna y confiable sobre el comportamiento financiero, econémico y patrimonial de

todas las jurisdicciones y/o entidades que componen el sector publico provincial.

Como parte de la misma hoy surgié la necesidad de analizar la posibilidad de
implementar un sistema de control interno que propicie las condiciones para garantizar la
aplicacion de los principios mencionados anteriormente. Al momento de realizar la
evaluacion acerca de si el sistema de control interno existente era compatible con la
legislacion aprobada en el afio 2022, hoy nos encontramos con una serie de deficiencias
y de problematicas que resultaba necesario resolver a la brevedad. La ausencia de
estructuras administrativas adecuadas represento el primer problema a resolver, hoy ya
que hasta el momento hoy el organigrama del 6rgano rector no consideraba la posibilidad
de realizar controles bajo una vision sistemica. Hasta antes de la reforma las principales

acciones relacionadas a control interno se basaban en el control previo.

Hoy otro de los inconvenientes con los que nos encontramos es la ausencia de
normativa adicional a la ley y el decreto reglamentario. No se contaba hoy con un manual
de control interno que permita establecer lineamientos claros relacionados a los principios
de regularidad financiera legalidad economicidad eficacia y eficiencia, entre otros, por lo
que resulta imprescindible para una mejor y mas rapida implementacion del sistema de
control interno al cual aludimos en el presente trabajo, la existencia de normas de control

interno emitidas por el érgano rector en ejercicio de sus funciones, haciendo foco en el



principio de centralizacion normativa. A su vez, hoy estas normas de control interno
brindaran bases sélidas a los sistemas administrativos financieros para llevar adelante y

cumplir con el principio de descentralizacion operativa.

La cultura organizacional de todos los estamentos del estado provincial ofrecio
una gran resistencia a los cambios propuestos en la reforma de la administracion publica
de la provincia de santa cruz lo cual representa un gran desafio para quienes llevan
adelante este proceso de cambio hoja que en caso de no lograr modificar esta esta cultura

hoy el éxito en la implementacion va a ser muy dificultoso.

Por los motivos expuestos es que creo qué hoy implementar un sistema de
control interno basado en estandares nacionales e internacionales probados en diversas
jurisdicciones y con una vision enfocada en lo sistémico brindard beneficios muy
importantes en este proceso de reforma del estado. Para lograrlo serd necesario dictar
normas de control interno consistentes con los principios consagrados en la reforma,
también sera necesario dotar al 6rgano rector y a los sistemas administrativos financieros
de las estructuras organicas adecuadas para dar cumplimiento a las exigencias de este
nuevo paradigma en materia de control. Continuando, resultard muy importante definir
los perfiles de los auditores internos que vayan a formar parte de las unidades de auditoria
interna o sea que estos seran los primeros en intervenir y en cuidar que cada organizacion
esté mas cerca de lograr sus objetivos, para lo cual también es necesario definir las

estructuras de estas unidades de auditoria interna.

Por otro lado y tan importante como lo mencionado en el parrafo anterior, se
encuentra la capacitacion a todo el personal del sector publico provincial esto sera crucial
para romper con la cultura organizacional arraigada en todas las jurisdicciones, y para
brindar unidad de criterio al momento de pensar como se concibe al control interno dentro

de la provincia de Santa Cruz.

Por lo tanto es que concluyo que la implementacién de un sistema de control
interno que contemple la emision de normas de control interno basada en buenas practicas
y estandares probados, dotar de las estructuras organicas minimas necesarias a cada uno
de los sistemas administrativos financieros y al drgano rector, brindar una adecuada
capacitacion sostenida en el tiempo, con una vision de mejora continua, resultan

imprescindibles para garantizar el éxito de la reforma iniciada en el afio 2022.
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