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Resumen

En este estudio, nos adentramos en el desafio de fortalecer la marca empleadora de
la Fundacion MALBA para alinearse con su mision social. Mediante un exhaustivo
diagnodstico y un plan de mejora, analizamos las variables clave que impulsaran su

éxito.

A través de encuestas, entrevistas y analisis de documentos internos, identificamos
las fortalezas y debilidades de la marca empleadora. Si bien encontramos una buena
percepcion interna y un compromiso con la mision social de MALBA, también
detectamos desafios que afectan la satisfaccion y el desarrollo de los empleados, asi

como la atraccion de nuevos talentos.

Nuestra estrategia de "éxito" se basa en la comunicacion y el marketing efectivos.
Junto con tres estrategias de "supervivencia", buscamos mejorar la imagen de
MALBA como empleador y atraer talento al mercado laboral. Ademas, nos
enfocamos en potenciar la comunicacién interna, alinear la mision social, reconocer,

valorar y desarrollar el trabajo de los empleados.

Para garantizar resultados exitosos, hemos disefiado un plan de mejora
personalizado, que incluye una propuesta de valor al empleado, y establecido una
metodologia de objetivos y resultados clave (OKR) para evaluar y dar seguimiento a

nuestras acciones.
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Inspirando talento con propadsito:

Fortaleciendo la Marca Empleadora de Fundacion MALBA a través de su Mision

Social

“La inspiracién existe, pero tiene que encontrarte trabajando.” -

Pablo Picasso

1. INTRODUCCION

Seria posible creer que la gestion de la marca empleadora es una cuestion exclusiva
del mundo empresarial, sin embargo las organizaciones sin fines de lucro también lo
pueden hacer y es recomendable que lo hagan. Por ello, se realizara un plan de
mejora sobre la marca empleadora de una organizacion sin fines de lucro. A tal
efecto, me he decidido por trabajar con el Museo de Arte Latinoamericano de
Buenos Aires (MALBA), fundacion privada, el cual es uno de los museos mas
emblematicos de la Ciudad de Buenos Aires, ya que cuenta con la mejor coleccion
de Arte Latinoamericano del mundo y con reconocimiento a nivel internacional.
Afirma su fundador que el museo fue creado con el objetivo de ser un espacio
cultural, publico, abierto y participativo. En este sentido, “la mision del museo es: "co-
crear un espacio de encuentro plural, inclusivo y participativo que favorezca la
relacion afectiva y cognoscitiva del publico con el arte y con América Latina.” Para
ello, el objetivo central del Museo es coleccionar, conservar, investigar y difundir el
arte latinoamericano desde principios del siglo XX hasta la actualidad”. (Pagina Web
Malba, 2022)*

1.1. Contexto y justificacion del estudio

El mundo organizacional actual se encuentra en un constante cambio y evolucién,
donde la gestion del talento y la construccion de una marca empleadora sélida son
elementos clave para el éxito de cualquier organizacién. En este contexto, las
fundaciones juegan un papel importante en la sociedad, ya que tienen una mision

social y una responsabilidad ética y moral que deben cumplir.

! Fundacion Malba. (s.f.). Misién y visién. https:/www.malba.org.ar/museo/
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En este sentido, la Fundacion Malba, ubicada en la Ciudad de Buenos Aires,
Argentina, se encuentra en un proceso de evaluacion y mejora integral de la
organizacion. Para lograr este objetivo se ha implementado un asesoramiento
tecnoldgico, en el que se estan revisando y mejorando los procesos y proyectos
tecnoldgicos de la organizacion. Asimismo, se ha creado un Comité de Procesos y
Proyectos Tecnoldgicos, el cual se encuentra liderando y gestionando dicho proceso

de cambio.

Ademas, se esta trabajando en el desarrollo de un plan de mejora de comunicacion y
liderazgo. Para lograrlo, se ha contratado a un coach para trabajar con los mandos
altos y medios de la organizacion, con el objetivo de mejorar sus habilidades y

competencias de liderazgo y gestion del cambio.

En este contexto, la presente tesis se centra en el disefio de un diagnostico y plan de
mejora para alinear la marca empleadora y la mision social de la Fundacion Malba. A
través de una investigacion rigurosa y un andlisis detallado, se buscaré identificar las
areas de mejora de la organizaciéon y proponer un plan de accién que permita lograr
una alineacion efectiva entre la marca empleadora, la cultura de trabajo y la mision
social de la fundacion. Se espera que los resultados de esta tesis contribuyan a
alinear la cultura de trabajo, la marca empleadora y la mision social de la Fundacion
Malba, asi como a generar un aporte en el @&mbito de la gestién de fundaciones y

organizaciones sin fines de lucro en general.

1.2. Objetivos de la investigacion
e Realizar un diagnostico de la marca empleadora de la Fundacién Malba.

e Identificar las fortalezas y debilidades de la marca empleadora de la
Fundacién Malba.

e Disefiar un plan de mejora para alinear la marca empleadora de la Fundacion

Malba con su misién social.
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1.3. Preguntas de investigacioén

e ;Como se percibe la marca empleadora de la Fundacion Malba entre

potenciales candidatos y empleados actuales?

e (Cudles son las fortalezas y debilidades de la marca empleadora de la

Fundacion Malba?

e (En qué medida la marca empleadora de la Fundacién Malba esta alineada

con su mision social?

e (Qué estrategias se pueden implementar para mejorar la marca empleadora

de la Fundacién Malba y alinearla con su mision social?

2. MARCO TEORICO

2.1. Definicion de marca empleadora y su importancia en el mercado laboral

actual

En primer lugar, cabe aclarar que en el capitulo 3.4. “Analisis de datos”, se
presentaran las preguntas incluidas en las encuestas y entrevistas utilizadas en el
estudio empirico. Se justificara la inclusion de cada pregunta y se agregaran
conceptos de autores segun diferentes marcos tedricos, con el fin de brindar una

fundamentacion sélida para el desarrollo de la investigacion. 2

En el presente capitulo, se trabajara sobre la definicion de marca empleadora y se
desarrollara su vinculacién con la estrategia, funciones, procesos y los factores que
impulsan el cambio y la mejora en la gestion del talento humano dentro de las
organizaciones. Asi también, se analizara el impacto de la marca empleadora en el

mercado de trabajo.

LinkedIn, una de las redes sociales profesionales mas grandes del mundo, define la

marca empleadora como “la suma de percepciones que tiene una organizacion u

Z Cabe destacar gue se tomd la decision de no incluir una descripcién detallada de las variables que
componen la marca empleadora en el presente capitulo, con el objetivo de evitar la reiteracion de
informacion y mejorar la fluidez y coherencia de la lectura del trabajo.
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organizacion ante sus colaboradores, pasados, actuales y potenciales, asi como el

resto de las personas cercanas a la misma, sobre lo que implica su experiencia

laboral” 3.

Asi también, diversos autores han desarrollado sus propias definiciones de marca
empleadora. A modo de ejemplo, segun Appvizer, la marca empleadora se define
como "una estrategia que busca crear espacios de trabajo valiosos, motivantes y
justos para las personas dentro de la organizacion, con el objetivo de mejorar la

imagen de la organizacion tanto hacia adentro como hacia afuera” (Appvizer, 2023).*

Por su parte, en palabras de SEOptimer, la marca empleadora es "el conjunto de
elementos que definen la imagen de la organizacion, incluyendo su organizacion,
misiones, cultura, valores, etc., y que se utiliza como parte de la estrategia de

marketing y comunicacién de RR. HH." (SEOptimer, 2023).”

Segun el sitio web de AB Comunicaciones, la marca empleadora se refiere a "las
percepciones que tienen los colaboradores, actuales y potenciales, asi como otras
personas cercanas a la organizacién, sobre lo que implica trabajar en ella" (AB

Comunicaciones, 2022).°

En este mismo sentido, CEB define la marca empleadora como las percepciones
que el mercado laboral tiene sobre una organizacién como empleador (CEB, 2014).”

Por ultimo, Economipedia define la marca de empleador o employer branding como
"el conjunto de caracteristicas que definen la identidad de una organizacion y que la
hacen atractiva para los candidatos, motivandolos a querer trabajar en esa compafia

y no en otra" (Economipedia, 2023).2

3 Linkedin. (2022). Qué es la marca empleadora. https://es.linkedin.com/pulse/marca-empleadora-
abcom-arg?trk=pulse-article_more-articles_related-content-
card#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20la%20marca%20empleadora,que%20implica%20su%?2
Oexperiencia%?20laboral

4 Appvizer (2023). ¢ Qué es la marca empleador (employer branding)?.
https://www.appvizer.es/revista/recursos-humanos/reclutamiento/marca-empleador.

s SEOptimer (2023). Marca empleadora: qué es y qué empresas lo estan haciendo mejor.
https://www.seoptimer.com/es/blog/marca-empleadora/.

® AB Comunicaciones (2022). Marca Empleadora: Como desarrollarla en las empresas.
https://abcomunicaciones.com/2022/07/05/marca-empleadora-como-desarrollarla-en-las-empresas/.
" CEB, Recruiting Leadership Council (2014). Construyendo una Marca Empleadora Influyente.

8 Economipedia (2023). Marca de empleador (employer branding).
https://economipedia.com/definiciones/marca-de-empleador-employer-branding.html.
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Tomando las distintas definiciones de los autores podemos encontrar en comdn que
para ellos la marca empleadora refiere a la imagen que proyecta una organizacion
como empleador y su objetivo es atraer y retener a los mejores talentos en un
mercado altamente competitivo. En este sentido, la gestion de los Recursos
Humanos influye de distintas maneras en la imagen que proyecta una organizacion
como empleador. En "Principios Fundamentales Para la Administracion de
Organizaciones" Ayala (2008) destaca que esta imagen no se limita Unicamente a la
remuneracion y los beneficios ofrecidos, sino que también abarca la cultura
organizacional, el clima laboral, las oportunidades de desarrollo y la responsabilidad

social empresarial.

La marca empleadora se ha convertido en un factor clave en el mercado laboral
actual, debido a la creciente competencia por el talento y la escasez de candidatos
con habilidades y conocimientos especificos. La gestién de la marca empleadora
puede ser una herramienta estratégica para atraer y retener a los mejores talentos,
mejorar la productividad y la eficiencia, y crear una ventaja competitiva (Kotler y
Keller, 2012).° En este orden de ideas, "Hallazgos Ranking Tecnologia 2023: marcas
empleadoras fuertes que atraen talento” del blog Great Place to Work Argentina, se
destaca que las empresas pueden utilizar su marca empleadora como un activo
poderoso para atraer y retener al mejor talento disponible, en especial en el rubro de

tecnologia dado que la competencia es muy alta.’®

Una marca empleadora fuerte se construye a partir de una vision global, sistémica,
de largo plazo y del escenario de la organizacion. En “Recursos Humanos: area
clave en la gestién de la empresa”, Luis Van Morlegan® se refiere al Pensamiento

Estratégico y detalla cuatro competencias esenciales para su obtencién:

1. Visién global — Definiéndose como la vision del impacto de las decisiones en todo

el negocio y en sus resultados, como la adopcion de una cultura mas global.

° Kotler, P. y Keller, K. (2012). Direccion de marketing. México. Editorial: Pearson.

10 Great Place to Work Argentina. "Hallazgos Ranking Tecnologia 2023: marcas empleadoras fuertes
gue atraen talento". https://blog.greatplacetowork.com.ar/blog/hallazgos-ranking-tecnolog%C3%ADa-
2023-marcas-empleadoras-fuertes-que-atraen-talento.

! perez Van Morlegan y otros. (2016). Recursos Humanos: area clave en la gestion de la empresa.
Buenos Aires: Thomson Reuters.

11



INSPIRANDO TALENTO CON PROPOSITO: FORTALECIENDO LA MARCA EMPLEADORA DE FUNDACION
MALBA A TRAVES DE SU MISION SOCIAL

2. Vision sistémica — Para comprender como funcionan las organizaciones como un

sistema en su conjunto, dentro del cual hay subsistemas que deben funcionar

también para que el conjunto funcione.

3. Visién de largo plazo — Haciendo énfasis en una solucion duradera y sustentable

para alcanzar un futuro deseado.

4. Vision del escenario — Teniendo en cuenta el avance de la tecnologia, las

relaciones entre empresas y organismos de control y otros actores externos.

La construccion de una marca empleadora efectiva requiere un liderazgo orientado a
resultados, en el que se fomente la innovacion, la creatividad y el aprendizaje
continuo. Ademas, es necesario establecer una cultura organizacional sélida y
coherente, que refleje los valores y principios de la organizacién, y que se traduzca
en acciones concretas que mejoren la calidad de vida de los empleados (Carreras,
Iglesias y Sureda, 2011).*

En este orden de ideas, la cultura organizacional es un elemento clave en la
construccion de la marca empleadora, ya que influye en la percepcidon que tienen los
empleados y los candidatos acerca de la organizacion. Una cultura organizacional
positiva puede mejorar la motivacion, el compromiso y el rendimiento de los
empleados, asi como atraer a candidatos que se identifiquen con los valores y la

vision de la organizacién (Karpf y Ojeda, 2020).3

Por su parte, la cultura organizacional y la comunicacidon organizacional estan
estrechamente relacionadas, ya que la comunicacion es un elemento clave para la
transmision y el refuerzo de la cultura organizacional. La forma en que se comunica
una organizacion con sus empleados y con el exterior puede influir en como se
percibe la cultura organizacional. Segin Pérez Van Morlegan y Ayala (2011)* la
comunicacion organizacional es un proceso mediante el cual las personas

intercambian informacién, ideas, conocimientos, opiniones y sentimientos dentro de

2 carreras I, Iglesias, M., Sureda M., (2011) “Liderazgo orientado a resultados en las ONG”.
Programa ESADE-PWC.

13 Karpf L. y Ojeda H. (2020) Universidad de Buenos Aires, Facultad de Ciencias Econémicas,
Maestria en Recursos Humanos, Materia Comportamiento Organizacional, Articulo “Cultura
Organizacional: de la biblioteca al cuadro de resultados”.

14 pgrez Van Morlegan, A., & Ayala, J. C. (2011). EI comportamiento de las personas en las
organizaciones. Ed. Pearson. Prentice Hall. Buenos Aires. Capitulo 9. Comunicacion.
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una organizacion. La comunicacion se produce tanto en el nivel interpersonal como

en el nivel organizacional y se lleva a cabo a través de diferentes canales y medios,

como el habla, la escritura, la imagen y la tecnologia.

La comunicacion organizacional es esencial para el éxito de una organizacion, ya
gue permite coordinar y sincronizar las acciones y esfuerzos de los empleados hacia
los objetivos y metas de la organizacién. También contribuye a la creacién de una
cultura organizacional solida y a la construccién de relaciones laborales positivas.
Ademas, la comunicacion organizacional ayuda a la organizacion a mantener una
buena reputacion en el mercado y a establecer relaciones efectivas con los clientes,

proveedores, inversionistas y otros stakeholders.

Sin embargo, la comunicacion organizacional también puede ser un desafio debido a
las diferentes formas de comunicacién que existen, los diferentes contextos de
comunicacion, las diferencias culturales y los diferentes intereses y objetivos de los
miembros de la organizacién. Por lo tanto, es importante que las organizaciones
desarrollen politicas y practicas de comunicacion efectivas para garantizar que la
informacion se transmita de manera clara, oportuna y relevante a todos los

miembros de la organizacion.

La gestién de la marca empleadora debe ser una tarea estratégica y transversal en
la organizacion, que involucre a todas las areas y niveles de la organizacion. Es
importante medir y evaluar regularmente la percepcion que tienen los empleados y
los candidatos acerca de la organizacion, y realizar acciones correctivas en caso de

ser necesario (Perez van Morlegan y Ayala, 2012).®

En sintesis, la marca empleadora es un factor clave en el mercado laboral actual,
gue puede contribuir significativamente a mejorar la productividad, la eficiencia y la
ventaja competitiva de las organizaciones. La construccion de una marca
empleadora efectiva requiere un liderazgo orientado a resultados, una cultura
organizacional sélida y coherente, una comunicacion organizacional que construya
relaciones laborales positivas, un pensamiento estratégico y una gestion estratégica

y transversal en la organizacion.

15 perez van Morlegan y Juan Carlos Ayala (2012). La gestién moderna en Recursos Humanos. ,
Paidos
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2.2. Definicion de Propuesta de Valor al Empleado y sus beneficios para las

organizaciones

La propuesta de valor en el empleo (PVE) es el conjunto de beneficios que ofrece
una compafiia a un empleado en retorno de su trabajo. Puede incluir la
compensacion, los beneficios no monetarios y oportunidades de crecimiento asi
como un buen ambiente laboral. La PVE es clave para comunicar de forma clara lo
gue ofrece la compafia a sus candidatos, forma parte de la marca empleadora y es

crucial para atraer al talento adecuado.

La PVE sintetiza lo que la organizacion ofrece a sus empleados actuales y
potenciales y esta definida por aquellos atributos que representan el valor agregado
de trabajar para dicha organizacién. Esta propuesta debe representar la imagen de
la organizacion como empleadora y es el mensaje que se ha de transmitir a todos los
grupos que mantienen relacién con la organizacion, enfocandose principalmente en

los empleados actuales y los futuros.’

Segln el CEB, Recruiting Leadership Council (2014)*8, una PVE efectiva puede
proporcionar multiples beneficios tanto para la organizacion como para los
empleados. Para la organizaciéon, una PVE efectiva puede mejorar la retencion de
empleados, aumentar la productividad, disminuir el ausentismo y mejorar la
reputacion de la marca. Para los empleados, la efectividad de una PVE puede
aumentar la satisfaccion en el trabajo, mejorar el compromiso, aumentar el sentido

de pertenencia y mejorar la calidad de vida.
Para elaborar una PVE efectiva, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Identificar el perfil de candidatos que se quiere atraer y conocer sus
preferencias y expectativas.
e Analizar los puntos fuertes y débiles de la organizacibn como empleadora y

compararlos con los de la competencia.

18 Talent Clue (2018). "Employee Value Proposition: qué es y como construirlo [Mas ejemplos]."
https://blog.talentclue.com/employee-value-proposition.

" Maldonado, Ricardo. (2016) "¢, Una Propuesta de Valor al Empleado?... ,Una qué...?." LinkedIn.
https://es.linkedin.com/pulse/una-propuesta-de-valor-al-empleado-qu%C3%A9-ricardo-maldonado.
18 CEB, Recruiting Leadership Council (2014). Construyendo una Marca Empleadora Influyente.
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e Definir los elementos tangibles e intangibles que conforman la oferta de valor
al empleado, tales como salario, beneficios, cultura, desarrollo profesional,
etc.
e Comunicar la PVE de forma clara, coherente y diferenciada a través de los
canales adecuados.
e Medir y evaluar el impacto de la PVE en los indicadores de atraccion,

retencion y compromiso del talento.
La PVE tiene multiples beneficios para las organizaciones, tales como:

e Mejorar la imagen y la reputacion como empleador, lo que facilita la atraccion
y la fidelizacion del talento.

e Aumentar el compromiso, la motivacion y la satisfaccion de los empleados, lo
gue reduce la rotacion y el absentismo.

e Optimizar los costos de contratacion y formacién, al reducir la necesidad de
buscar nuevos candidatos y capacitarlos.

e Construir una cultura corporativa fuerte y coherente, que refleje los valores y
la mision de la empresa.

e Diferenciarse de la competencia, al ofrecer una propuesta Unica Yy

diferenciada.
Por su parte, la PVE también tiene beneficios para los empleados, tales como :

e Recibir una compensacion justa y competitiva, acorde a su desempefio y
aportes.

e Disfrutar de beneficios no monetarios que mejoren su calidad de vida y
bienestar, tales como flexibilidad horaria, teletrabajo, seguros médicos, etc.

e Tener oportunidades de desarrollo profesional y personal, mediante planes de
carrera, formacion continua, feedback, etc.

e Trabajar en un ambiente laboral positivo y colaborativo, donde se fomente el
respeto, la confianza y el reconocimiento.

e Sentirse identificados con la organizacién y su propdsito, compartiendo sus

valores y obijetivos.
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2.3. Mision social de la Fundacién Malba y su relevancia en la sociedad

La Fundacion Malba es una organizacion sin fines de lucro que tiene como mision:
“co-crear un espacio de encuentro plural, inclusivo y participativo que favorezca la
relacion afectiva y cognoscitiva del publico con el arte y con América Latina.” Para
ello, el objetivo central del Museo es coleccionar, conservar, investigar y difundir el
arte latinoamericano desde principios del siglo XX hasta la actualidad”. (Pagina Web
Malba, 2022)*.

La relevancia de la mision social de la Fundacion Malba radica en su contribucion al
desarrollo cultural y educativo de la sociedad, asi como en la promocion de la

diversidad y el patrimonio artistico latinoamericano.

2.4. Estrategias de alineacion de la marca empleadora con la misién social

Existen diversas estrategias que Fundacion Malba podria implementar para alinear
su marca empleadora con su misién social. Estas estrategias estarian enfocadas en
promover la imagen de la organizacion como un empleador comprometido con la

cultura y la inclusion. Algunas de estas estrategias podrian incluir:

e Comunicar la mision social de la organizacion de manera clara y efectiva a
través de diversos medios, como el sitio web, redes sociales, comunicados

internos, entre otros (Albrecht, 2021).%°

e Fomentar la participacion de los empleados en iniciativas sociales que estén
relacionadas con la misibn de la organizacion, como programas de
voluntariado, colaboraciones con organizaciones externas, entre otros
(Gallup, 2021).%*

19 Fundacion Malba. (s.f.). Mision y vision. https://www.malba.org.ar/museo/

2% Albrecht, K. (2021). Employer branding for non-profit organizations: A case study of Greenpeace.
Journal of Social Marketing, 11(1), 83-96.

21 Gallup (2021). Corporate Social Responsibility.
https://www.gallup.com/workplace/236450/corporate-social-responsibility.aspx
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e Fortalecer la cultura organizacional, promoviendo los valores y principios que
rigen la organizacion y fomentando la colaboracion y el trabajo en equipo
(Gallup, 2021).%

e Crear una experiencia de empleado positiva, que incluya un ambiente laboral
saludable, oportunidades de desarrollo profesional, remuneracion justa y
beneficios que refuercen el compromiso de la organizacion con su misién
social (Albrecht, 2021).%

e Evaluar y medir el impacto de las acciones implementadas, utilizando
indicadores que permitan conocer la percepcion de los empleados y la imagen
de la organizacion como empleadora comprometida con su misién social
(Gallup, 2021).%*

3. METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion

La investigacion realizada es de tipo exploratorio y descriptivo, ya que se busca
identificar y describir la situacién actual de la marca empleadora de la Fundacion
Malba y su alineacion con su misién social, asi como proponer un plan de mejora

para lograr una mayor coherencia entre ambas.

3.2. Poblacion y muestra

La poblacion objetivo de esta investigacion son los empleados y candidatos

potenciales de la Fundacién Malba. ?°

22 Gallup (2021). Corporate Social Responsibility.
https://www.gallup.com/workplace/236450/corporate-social-responsibility.aspx

23 Albrecht, K. (2021). Employer branding for non-profit organizations: A case study of Greenpeace.
Journal of Social Marketing, 11(1), 83-96.

24 Gallup (2021). Corporate Social Responsibility.
https://www.gallup.com/workplace/236450/corporate-social-responsibility.aspx

%% En el presente trabajo se emplearan los plurales masculinos para simplificar la lectura. En todos los
casos se hace referencia a las personas en su diversidad.
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3.2.1. Muestra para candidatos potenciales

Dado que la poblacion objetivo en este caso es de 19.918 postulantes en la
plataforma de empleos de Fundacion Malba, basandonos en la teoria de la
estadistica inferencial, se requiere una muestra minima de 313 candidatos para
obtener un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. (El calculo fue

realizado utilizando la calculadora de margen de error de Surveymonkey?).

Para seleccionar una muestra al azar de candidatos potenciales para responder la
encuesta, utilizaremos un método de muestreo aleatorio simple. El proceso
consistiria en asignar un numero unico a cada uno de los candidatos que se postulan
en el portal de empleos, y luego utilizar un generador de numeros aleatorios para
seleccionar aleatoriamente un subconjunto de estos nimeros Unicos. Los candidatos
correspondientes a los numeros seleccionados serian invitados a participar en la

encuesta.

3.2.2. Muestra para los empleados

Para obtener una muestra adecuada en una encuesta de clima laboral, fue necesario
llegar a un acuerdo con la Direccion sobre la cantidad de casos con los que se
podria trabajar. La poblacion objetivo consta de 79 empleados con contrato a tiempo
indeterminado y periodo de prueba, excluyendo al personal eventual y al personal
tercerizado que presta servicios en el establecimiento, tales como los sectores de
limpieza y seguridad. En consenso con la Direccion Ejecutiva y con el objetivo de
obtener una muestra representativa, se establecié una meta de 30 respuestas y se

aplicaran los siguientes criterios:

e Antigledad: se seleccionaran empleados con diferentes niveles de
antigliedad. Esto permitira obtener una muestra que represente a la poblacion
completa, ya que se tendrdn en cuenta tanto a los empleados mas

experimentados como a los mas recientes.

2% Survey Monkey (2023) Calculadora del margen de error. https:/es.surveymonkey.com/mp/margin-
of-error-calculator/

18



INSPIRANDO TALENTO CON PROPOSITO: FORTALECIENDO LA MARCA EMPLEADORA DE FUNDACION
MALBA A TRAVES DE SU MISION SOCIAL

e Layer: se seleccionaran empleados de diferentes capas jerarquicas. Esto

permitira obtener una muestra que represente la estructura jerarquica

completa de la organizacion.

e Sector: se seleccionaran empleados de diferentes sectores, ya que esto
permitird obtener una muestra que represente a toda la organizacion, y no

sOlo a un sector en particular.

3.3. Técnicas y herramientas de recoleccién de datos

Se utilizaran diferentes técnicas de recoleccion de datos para obtener informacion
relevante sobre la marca empleadora y su alineacién con la mision social de la

Fundacién Malba. Algunas de las herramientas que se utilizaran son:

e Encuesta: se aplicard una encuesta a los empleados y candidatos potenciales
de la Fundacién Malba, con el objetivo de conocer su percepcién sobre la
marca empleadora y su relacion con la misién social de la organizacién. La
encuesta sera diseflada de manera que permita obtener informacién

cuantitativa y cualitativa.

e Entrevistas: se realizaran entrevistas semi-estructuradas a la Presidente, los
Directores Ejecutivos y la Gerente de Recursos Humanos con el fin de
obtener informacién mas detallada sobre la estrategia organizacional, la
cultura organizacional, la percepciéon de los empleados y las iniciativas

actuales relacionadas con la misién social.

e Revision de documentos: se revisaran documentos internos de la
organizaciéon, como manuales de empleado, politicas y procedimientos,
informes de gestidén y otros documentos relevantes que permitan conocer la
situacion actual de la marca empleadora y su alineacion con la mision social

de la organizacion.
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3.4. Andlisis de datos

Los datos obtenidos a través de las técnicas de recoleccibn de datos seran
analizados mediante técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales, asi como

técnicas de analisis de contenido para la revision de documentos y entrevistas.

Para las encuestas, se eligieron cinco respuestas basadas en la escala de Likert, la
cual es una técnica comunmente utilizada para medir la satisfaccion del empleado
con la cultura organizacional. Segun Kammeyer-Mueller & Wanberg en articulo de
investigacion publicado en el Journal of Applied Psychology, la escala de Likert es
una técnica fiable y valida para medir la satisfaccion del empleado con la cultura

laboral de una organizacion (Kammeyer-Mueller & Wanberg, 2003).2’

Para crear un indice de satisfaccion para una encuesta de 5 respuestas, se pueden

seguir los siguientes pasos:

e Asignar un valor numérico a cada opcién de respuesta, del 1 al 5, donde 1
representa la respuesta menos satisfactoria y 5 representa la respuesta mas

satisfactoria.

e Calcular la media de las respuestas obtenidas, sumando los valores
numeéricos de todas las respuestas y dividiendo entre el niumero total de

respuestas.

e Multiplicar la media obtenida en el paso anterior por 100, para obtener un

indice de satisfaccion en forma de porcentaje.

A modo de ejemplo, supongamos que se realiza una encuesta de satisfaccion

laboral y las opciones de respuesta son las siguientes:
1. Muy insatisfecho
2. Insatisfecho
3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4. Satisfecho

" Kammeyer-Mueller, J. D., & Wanberg, C. R. (2003). Unwrapping the organizational entry process:
Disentangling multiple antecedents and their pathways to adjustment. Journal of Applied Psychology,
88(5), 779-794. doi: 10.1037/0021-9010.88.5.779
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5. Muy satisfecho

Si se obtienen los siguientes resultados:
a. 5% respondi6 "Muy insatisfecho"
b. 10% respondio "Insatisfecho”
c. 20% respondio "Ni satisfecho ni insatisfecho"
d. 40% respondio "Satisfecho”

e. 25% respondio "Muy satisfecho”

Entonces, el indice de satisfaccion se calcularia de la siguiente manera:
(1 x5)+(2x10)+ (3 x20) + (4 x40) + (5x25) =205
205/100 = 2.05

Por lo tanto, el indice de satisfaccion en este caso es del 2.05, lo que indica que el

nivel de satisfaccion general de los empleados es medio.

Los resultados seran presentados de manera clara y concisa, mediante tablas,

graficos y narrativas descriptivas e interpretativas.

3.4.1. Encuestas a candidatos

Encuesta para medir la percepcion de los candidatos de la Fundacion Malba sobre

su marca empleadora y su relacién con la misién social de la organizacién:

1. ¢Cbmo percibe la imagen de Malba como empleador? (reputacion y valor en

el mercado laboral)
a) Atractiva

b) Regular
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¢) No atractiva

Con esta pregunta se busca medir la percepcion de los candidatos sobre la imagen
de Malba como empleador. Una buena imagen de marca empleadora puede ser un
factor clave para atraer talentos y retenerlos en la organizacion. Segun un estudio
realizado por LinkedIn, el 96% de los profesionales de talento consideran que la
experiencia del empleado se esta volviendo cada vez mas importante (Linkedin,
2020)%,

2. ¢,Como califica la comunicacion externa de la organizacion hacia los

candidatos en términos de claridad, transparencia, relevancia y oportunidad?
a) Buena
b) Regular
c) Mala

Con esta pregunta busca medir la percepcion de los candidatos sobre la efectividad
de la comunicacion externa de Malba hacia los candidatos. una buena comunicacion
durante el proceso de seleccion puede tener beneficios significativos tanto para la
organizacion como para los candidatos, incluyendo la mejora de la imagen de marca
empleadora, la reduccion del tiempo de contratacion, y el aumento de la satisfaccion

y retencién de los empleados .(Jobvite, 2019)°

3. ¢En qué medida cree que la Fundacion Malba estd comprometida con su
mision social: “Co-crear un espacio de encuentro plural, inclusivo y
participativo que favorezca la relacion afectiva y cognoscitiva del publico con

el arte y con América Latina”?

a) Muy comprometida, siento que su mision social es la prioridad principal de la

organizacion.

28 LinkedIn. (2020). Global Talent Trends 2020. https://englishbulletin.adapt.it/wp-
content/uploads/2020/01/linkedin-2020-global-talent-trends-report. pdf

29 Jobvite. (2019). Job Seeker Nation Report 2019. https://www.jobvite.com/wp-
content/uploads/2019/09/2019 Job_Seeker_Nation_Report.pdf
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b) Comprometida, pero siento que podrian hacer mas para lograr su mision social.

¢) Ni comprometida ni descomprometida, la Fundacién Malba parece cumplir con su

mision social pero sin destacar demasiado.

d) Poco comprometida, siento que la organizacion estd mas enfocada en otras

metas que en su mision social.

e) Nada comprometida, la Fundaciéon Malba parece no estar interesada en cumplir

con su mision social.

Con la pregunta se busca entender el nivel de compromiso de Malba con su mision
social a los ojos de sus candidatos. Ya que una organizacion que se preocupa por su
impacto social y ambiental puede atraer a candidatos que comparten esos valores, y

mejorar la motivacion y el compromiso de los empleados.

4. ¢Qué privilegia de un lugar de trabajo y esperaria encontrar en Malba?
Ordene los siguientes aspectos del 1 al 8, siendo 1 la opcién més valorada 'y 8

la menos valorada.
a) Buen ambiente laboral
b) Oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional
c) Flexibilidad en horarios y trabajo remoto
d) Equilibrio entre vida personal y profesional
e) Salario y beneficios competitivos
f) Ambiente diverso e inclusivo
g) Reputacion de la marca
h) Interés por el arte

Con la pregunta se busca entender las prioridades y expectativas de los
encuestados en cuanto a su lugar de trabajo ideal y como esto se relaciona con sus

expectativas de Malba como empleador. Segun una encuesta realizada por
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LinkedIn®, algunas de las prioridades mas comunes para los trabajadores incluyen

el equilibrio entre vida laboral y personal, un ambiente de trabajo positivo y la

oportunidad de aprender y crecer profesionalmente. Otros factores importantes

incluyen la remuneracion y los beneficios, asi como la posibilidad de trabajar en un

ambiente diverso e inclusivo.

Por otro lado, La reputacién de la marca y el interés por el arte son temas que se

desarrollan a lo largo de la tesis y me parece interesante poder incluirlas.

5. Defina con un par de palabras como imagina a Malba como lugar de trabajo.

La finalidad de esta consigna es permitir al encuestado brindar informacién adicional
acerca de su experiencia o conocimiento del Malba, que no haya sido abarcado en

las preguntas anteriores y que pueda ser relevante para la investigacion.

3.4.2. Encuestas a empleados

A través de la presente encuesta se busca medir la percepcion de los empleados de
la Fundacién Malba sobre su marca empleadora y su relacion con la misién social de

la organizacion:
1. ¢(Recomendaria a la Fundacién Malba como empleador a un amigo o colega?
a) Si, definitivamente
b) Si, probablemente
c) No estoy seguro
d) No, probablemente no

e) No, definitivamente no

% LinkedIn. (2020). Global Talent Trends 2020. https:/englishbulletin.adapt.it/wp-
content/uploads/2020/01/linkedin-2020-global-talent-trends-report.pdf
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La imagen de la marca empleadora en el mercado laboral es importante para atraer
a candidatos de calidad y mejorar la competitividad de la organizacion. Segun Kotler
y Keller (2012)*, la marca empleadora se refiere a la percepcién que tienen los
empleados y los candidatos sobre la organizacion como empleador, y puede influir
en su decision de trabajar en ella. Una marca empleadora soélida y positiva puede
atraer a candidatos mas cualificados, mejorar la retencién de talento y mejorar la

imagen de la organizacion en el mercado laboral.

2. ¢Como calificaria el ambiente laboral en la Fundacion Malba?
a) Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy malo

El bienestar y la satisfaccién de los empleados son factores clave en la percepcion
de la marca empleadora, ya que pueden influir en su compromiso y productividad.
Segln Perez van Morlegan y Ayala (2012)%*, la gestion del clima laboral se refiere a
las politicas y practicas que la organizacion implementa para mejorar la satisfaccion
y el bienestar de los empleados, y puede ser una herramienta para retener el talento
y mejorar la imagen de la organizacion como empleador. Ademas, Carreras, Iglesias
y Sureda (2011)* sugieren que el liderazgo orientado a resultados puede mejorar la
satisfaccion y el compromiso de los empleados, al mismo tiempo que mejora la

eficacia y la eficiencia de la organizacion.

3L Kotler, P. y Keller, K. (2012). Direccion de marketing. México. Editorial: Pearson

32 perez van Morlegan y Juan Carlos Ayala (2012). La gestion moderna en Recursos Humanos. ,
Paidés

¥ carreras 1., Iglesias, M., Sureda M., (2011) “Liderazgo orientado a resultados en las ONG”.
Programa ESADE-PWC.
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3. ¢Considera que la Fundacion Malba ofrece un equilibrio adecuado entre vida

personal y laboral?
a) Si, totalmente
b) Si, en gran medida
c) Mas o menos
d) No mucho
e) No, en absoluto

El equilibrio entre vida personal y laboral es un factor importante para la satisfaccion
y la calidad de vida de los empleados. Segun un estudio realizado por la consultora
Mercer®®, el equilibrio entre vida personal y laboral es el segundo factor mas
importante para los trabajadores después del salario. Ademas, los empleados que
tienen un buen equilibrio entre vida personal y laboral tienden a ser mas felices, mas
saludables y mas productivos. Por lo tanto, la Fundacion Malba deberia asegurarse
de ofrecer politicas y practicas que apoyen el equilibrio entre vida personal y laboral

de sus empleados.

4. ¢Considera que la Fundacién Malba valora y reconoce el trabajo y el

desempefio de sus empleados?
a) Si, totalmente
b) Si, en gran medida
c) Mas o menos
d) No mucho
e) No, en absoluto

El bienestar y la satisfaccion de los empleados son factores clave en la percepcion

de la marca empleadora, ya que pueden influir en su compromiso y productividad.

3 Mercer. (2019). Global Talent Trends Study. https://www.mercer.com/our-thinking/career/global-
talent-hr-trends.html
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Segln Perez van Morlegan y Ayala (2012)%®, la gestion del clima laboral se refiere a
las politicas y practicas que la organizacion implementa para mejorar la satisfaccion
y el bienestar de los empleados, y puede ser una herramienta para retener el talento
y mejorar la imagen de la organizacibn como empleador. Ademas, Carreras, Iglesias
y Sureda (2011)%* sugieren que el liderazgo orientado a resultados puede mejorar la
satisfaccion y el compromiso de los empleados, al mismo tiempo que mejora la

eficacia y la eficiencia de la organizacion.

5. ¢Cual es su nivel de satisfaccion con los beneficios y la compensacion que

ofrece la Fundacion Malba?
a) Muy satisfecho/a
b) Satisfecho/a
c) Indiferente
d) Insatisfecho/a
e) Muy insatisfecho/a

Esta pregunta se enfoca en la percepcion de los empleados sobre los beneficios y la
compensacion que ofrece la Fundacion Malba. Las respuestas se eligieron en
funcién de la escala de evaluacién para medir el grado de satisfaccion de los
empleados con respecto a los beneficios y la compensacion. Segun una
investigacion de Gazioglu y Tansel (2006)*", los empleados que estan satisfechos
con su compensacion y beneficios son mas propensos a estar satisfechos con su

trabajo en general.

6. ¢Considera que la Fundacion Malba ofrece oportunidades de crecimiento

profesional y desarrollo personal para sus empleados?

% perez van Morlegan y Juan Carlos Ayala (2012). La gestion moderna en Recursos Humanos. ,
Paidés

% carreras |., Iglesias, M., Sureda M., (2011) “Liderazgo orientado a resultados en las ONG”.
Programa ESADE-PWC.

3 Gazioglu, S., & Tansel, A. (2006). Job satisfaction in Britain: Individual and job-related factors.
Applied Economics, 38(10), 1163-1171
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a) Si, totalmente

b) Si, en cierta medida
¢) M&s o menos

d) No, en poca medida
e) No, en absoluto

Las oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional pueden influir en la
satisfaccion y el compromiso de los empleados, asi como en su percepcion de la
marca empleadora (Ayala, 2008)®. Segiin Van Morlegan (2016)*°, la gesti6n de
recursos humanos incluye politicas y programas para mejorar la formaciéon y el
desarrollo de los empleados, lo que puede ser una herramienta para mejorar la
retencion de talento y la imagen de la organizacion como empleador. Por lo tanto, es
importante que la Fundaciéon Malba brinde oportunidades de desarrollo y crecimiento

profesional a sus empleados.

7. ¢Como calificaria la comunicacion interna en la Fundacion Malba?

a) Excelente: La comunicacion interna es clara, efectiva y constante. Me siento

informado y alineado con los objetivos de la organizacion.

b) Buena: En general, la comunicacién interna es satisfactoria, aunque podria haber
algunas areas de mejora. Me siento informado en la mayoria de los temas

importantes.

c) Regular: La comunicacion interna es inconsistente y a veces confusa. Me siento

poco informado sobre algunos temas importantes.

d) Mala: La comunicacion interna es muy deficiente. Me siento completamente

desinformado sobre muchos temas importantes.

3 Ayala, J.C. (2008). Principios fundamentales para la administracién de las organizaciones, Pearson
Argentina S.A., Argentina.

39 van Morlegan, L. (2016). Recursos Humanos — Area clave en la gestion de la empresa. Buenos
Aires. Editorial: Thomson Reuters.
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e) Muy mala: No existe practicamente ninguna comunicacion interna. Me siento

completamente aislado y desconectado de la organizacion.

La comunicaciéon interna es un aspecto crucial de la cultura organizacional. Se
eligieron cinco respuestas basadas en la escala de Likert para medir la satisfaccion
del empleado con la comunicacién interna en la Fundacién Malba. Segun un articulo
publicado en la revista Management Research Review, la escala de Likert es una
técnica valida y confiable para medir la satisfaccion del empleado con la

comunicacion interna en una organizacién (Hassan & Ahmed, 2019)*.

8. ¢Qué tanto considera que la comunicacion entre los empleados vy los lideres

de la Fundacion Malba es efectiva?

a) Muy efectiva: Me siento escuchado/a y comprendido/a por los lideres y creo que

hay un dialogo abierto y transparente entre empleados y lideres.

b) Efectiva: En general, siento que la comunicacién entre empleados y lideres es
buena y se han establecido canales adecuados para que la informacién fluya.

c) Neutral: No tengo una opinion clara sobre la efectividad de la comunicacion entre

empleados y lideres en la Fundacion Malba.

d) Poco efectiva: Siento que la comunicacion entre empleados y lideres podria

mejorar y que hay cierta falta de transparencia o falta de dialogo en algunos casos.

e) Nada efectiva: Me siento ignorado/a o no escuchado/a por los lideres y considero

gue la comunicacion interna en la Fundacién Malba es muy deficiente.

Esta pregunta se enfoca en la percepcion de los empleados sobre la efectividad de
la comunicacion entre los empleados y los lideres de la Fundaciéon Malba. Las
respuestas se eligieron en funcion de la escala de Likert para medir el grado de

satisfaccion de los empleados con respecto a la comunicacion en la organizacion.

0 Hassan, A., & Ahmed, Z. (2019). Employee satisfaction with internal communication: Validation of
the Likert scale. Management Research Review, 42(5), 585-601.

29



INSPIRANDO TALENTO CON PROPOSITO: FORTALECIENDO LA MARCA EMPLEADORA DE FUNDACION
MALBA A TRAVES DE SU MISION SOCIAL

Segln un estudio de Hassan y Ahmed (2019)*, la comunicacién interna efectiva se

relaciona positivamente con el compromiso y la satisfaccion de los empleados.

9. ¢En qué medida cree que la Fundacion Malba esta comprometida con su
mision social: “Co-crear un espacio de encuentro plural, inclusivo y
participativo que favorezca la relacion afectiva y cognoscitiva del pablico con

el arte y con América Latina™?

a) Muy comprometida, siento que su misidn social es la prioridad principal de la

organizacion.
b) Comprometida, pero siento que podrian hacer mas para lograr su mision social.

¢) Ni comprometida ni descomprometida, la Fundacién Malba parece cumplir con su

mision social pero sin destacar demasiado.

d) Poco comprometida, siento que la organizacién estd mas enfocada en otras

metas que en su mision social.

e) Nada comprometida, la Fundacién Malba parece no estar interesada en cumplir

con su mision social.

Tal como se desarrollé en el apartado de encuestas a candidatos, también resulta
crucial analizar la vision de los empleados en relacion al compromiso de Fundacion

Malba con su misién social.

10. ¢Qué tanto considera que la Fundacion Malba promueve y respeta la
diversidad y la inclusién en el lugar de trabajo?

a) En gran medida
b) En cierta medida

c) Mas o menos

*1 Hassan, A., & Ahmed, Z. (2019). Employee satisfaction with internal communication: Validation of
the Likert scale. Management Research Review, 42(5), 585-601.
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d) En poca medida
e) No en absoluto

La promocion de un ambiente de trabajo inclusivo y diverso puede ser importante
para la imagen de la marca empleadora, ya que puede atraer a candidatos diversos
y mejorar la retencién de talento. Segin Schein (1988)*, la cultura organizacional
puede ser un factor clave en la promocién de un ambiente de trabajo inclusivo, y
puede influir en la forma en que los empleados perciben la organizacién. Ademas,
Ayala (2008)* sugiere que la gestién de la diversidad puede ser importante para
mejorar la competitividad de la organizacion, ya que puede fomentar la innovacion y

la creatividad.

3.4.3. Entrevistas a personas claves

Preguntas para la entrevista semi-estructurada con personas claves de Fundacion
Malba:

1. ¢Como considera que la imagen de Fundacién Malba como empleadora

influye en la atraccion y retencion de talentos?

Kotler y Keller (2012)* sefialan que la marca empleadora es la imagen que los
empleados tienen de la organizaciébn y que influye en la capacidad de la
organizacion para atraer y retener talentos. En el caso de la Fundacion Malba,
podria ser beneficioso relacionar su marca empleadora con su compromiso social y

cultural.

2. ¢Como se asegura la organizacion de que los empleados tengan un sentido

de pertenencia, se sientan comprometidos y valorados por la organizacion?

2 Schein, Edgard H. (1988) La cultura empresarial y el liderazgo Plaza & Janes Editores S.A.
Barcelona,

3 Ayala, J.C. (2008). Principios fundamentales para la administracién de las organizaciones, Pearson
Argentina S.A., Argentina.

* Kotler, P. y Keller, K. (2012). Direccion de marketing. México. Editorial: Pearson
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Perez van Morlegan y Ayala (2012)* afirman que es importante que los empleados

se sientan parte de la organizacion y que estén comprometidos con sus objetivos.

Para lograr esto, es necesario que la organizacion promueva una cultura de

colaboracion y trabajo en equipo, que brinde oportunidades de desarrollo y

crecimiento a sus empleados y que los reconozca por su desempenio.

3. ¢Coémo describiria la cultura organizacional de la Fundacién Malba y cuéales

son los valores que se promueven en la organizacion?

Schein (1988)* define la cultura organizacional como un patrén de supuestos
basicos compartidos que un grupo aprendié a medida que resolvié sus problemas de
adaptacion externa y de integracion interna. En este sentido, seria positivo que la
cultura organizacional de la Fundacion Malba esté orientada a la promocion de los

valores gque sustentan la mision social de la organizacion.

4. ¢Cbmo ha medido la efectividad de la comunicacion interna y externa en su

organizacion y qué medidas ha implementado para mejorarla en el futuro?

La comunicacion interna y externa es fundamental para el éxito de cualquier
organizacién. Segln un estudio de McKinsey & Company®’, la comunicacion efectiva
puede aumentar la productividad de los empleados hasta en un 25%, reducir los
costos operativos, y aumentar la rentabilidad. Ademas, una comunicacion interna
sélida puede ayudar a mantener a los empleados comprometidos y motivados, lo

gue a su vez reduce la rotacién de personal y mejora la retencién de talentos.

Asimismo, la comunicacién externa es crucial para la reputacion y la imagen de

marca de una organizacion, y puede afectar la percepcién del publico. Un estudio de

* perez van Morlegan y Juan Carlos Ayala (2012). La gestion moderna en Recursos Humanos. ,
Paidds

% Schein, Edgard H. (1988) La cultura empresarial y el liderazgo Plaza & Janes Editores S.A.
Barcelona,

*" McKinsey & Company. (2012). The social economy: Unlocking value and productivity through social
technologies.
https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/the-
social-economy
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Weber Shandwick®® encontré que los ejecutivos globales atribuyen el 63 por ciento

del valor de mercado de su organizacion a la reputacion general de su empresa.

5. ¢Qué iniciativas han implementado en la organizacion para promover una
cultura de compromiso con la mision social y como se miden los resultados de

estas iniciativas?

Ayala (2008)*° destaca la importancia de implementar iniciativas que promuevan una
cultura de compromiso con la mision de la organizacidén. Estas iniciativas pueden
incluir programas de voluntariado corporativo, capacitaciones en temas sociales y

culturales y actividades de integracion.

4. DIAGNOSTICO DE LA MARCA EMPLEADORA DE FUNDACION MALBA

Se han implementado diversas medidas para evaluar la marca empleadora de la
Fundacion Malba. Estas medidas incluyen una revision exhaustiva de los
documentos de la organizacién, la realizacion de una encuesta de marca
empleadora dirigida a los candidatos potenciales, una encuesta de clima laboral
dirigida a los empleados actuales, asi como entrevistas con la presidenta, los

directores ejecutivos y la gerente de recursos humanos.

4.1. Revision de documentos

Se llevaron a cabo revisiones de documentos internos de la organizacion, tales como
estructura organizativa, organigrama, politicas y procedimientos, informes de gestion
y otros documentos relevantes. Estas revisiones permitieron realizar un analisis
exhaustivo para conocer la situacion actual de la marca empleadora y su alineacion

con la mision social de la organizacion.

8 Weber Shandwick. (2020). Corporate reputation in 2020: Everything matters now.
https://www.webershandwick.com/news/corporate-reputation-2020-everything-matters-now/

%9 Ayala, J.C. (2008). Principios fundamentales para la administracién de las organizaciones, Pearson
Argentina S.A., Argentina.
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En cuanto a la misidén de la organizacion, se puede apreciar que se enfoca en la co-

creacion de un espacio inclusivo y participativo para el publico que fomente la

relacion con el arte y América Latina. Ademas, se destaca el objetivo de coleccionar,

conservar, investigar y difundir el arte latinoamericano. Estos valores y objetivos

pueden ser atractivos para aquellos que buscan trabajar en una organizaciéon con

una vision artistica y cultural comprometida con la diversidad y la inclusion.

El organigrama de Malba esta estructurado en varias capas jerarquicas. En la
cuspide se sittan el presidente fundador, los comités y el board, asi como la
presidencia en el nivel 8. En el nivel 7, encontramos a los directores ejecutivos de
Administracion y Operaciones, Artistica (actualmente ocupada por la curadora en
jefe) e Institucional. En el nivel 6, se ubican los directores de cine, literatura, editorial,
desarrollo y la curadora en jefe quienes lideran sus respectivas areas y toman
decisiones estratégicas. En los niveles inferiores, desde el nivel 5 hasta el 1, se
encuentran los puestos gerenciales, de coordinacion, especialistas, analistas,

asistentes y operativos.>°

En relacion a la estructura organizacional, se puede observar que la jerarquia es
demasiado compleja en relacion a la dotacion de personal que tiene el museo, lo
cual podria generar confusion entre los empleados. Estos aspectos pueden generar
incertidumbre e inseguridad en los empleados y afectar su motivacién y compromiso
con la organizacién. Por lo tanto, se sugiere revisar la estructura y considerar la

posibilidad de simplificar para mejorar la claridad y transparencia en la organizacion.

En cuanto al area de recursos humanos, se puede apreciar que la organizacién ha
tenido dificultades para incorporar talentos clave en el rubro de tecnologia
especialmente. Se analizaron los procesos de seleccién llevados a cabo en los
ultimos 12 meses y se observé que esto podria deberse a la falta de atractivo de los
sueldos y las condiciones de trabajo ofrecidas, como la modalidad de trabajo
totalmente presencial, asi como a la falta de planificacion en los procesos de
seleccion. Estos aspectos pueden afectar la capacidad de la organizacion para

atraer y retener a empleados altamente capacitados y motivados.

* En el capitulo “ 9.1. ANEXO A: Organigrama Fundacion Malba." Se presentan imagenes del
organigrama de Fundacion Malba.
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Es importante destacar que durante el afio 2022 se registr0 un alto indice de

renuncias de personal en diferentes areas de la organizacion, tales como tienda,

atencién al publico, mantenimiento, curaduria, sistemas y educacion. Este hecho

podria sugerir la existencia de problemas en la gestidén de dichos sectores.

Por dltimo, es relevante sefialar que, durante la revision de documentos internos, se
pudo detectar una falta de procesos y mediciones de resultados en todos los niveles
de la organizacion. La ausencia de herramientas y metodologias para evaluar el
desempeiio y la eficacia de los procesos internos podria estar impactando la
productividad y la eficiencia de la organizacion, lo que podria afectar su capacidad
para cumplir con sus objetivos estratégicos a largo plazo. Es fundamental que la
organizacion incorpore procesos de medicion y evaluacion de resultados para
identificar areas de mejora y poder implementar planes de accion que permitan

alcanzar sus metas y objetivos de manera mas efectiva.

4.2. Analisis de las encuestas para candidatos

En el presente analisis, se examinaran los resultados de la encuesta realizada a
candidatos potenciales de la Fundacién Malba sobre su percepcion de la marca
empleadora. La encuesta se llevo a cabo a partir de una muestra aleatoria simple de
2400 candidatos, de un total de 19118 postulantes registrados en la plataforma de
empleos de la fundacién. Dado que se obtuvieron 317 respuestas, lo que equivale a
un indice de respuesta del 13.2%, el nivel de confianza de la muestra es del 95%, lo
qgue significa que los resultados obtenidos son altamente confiables. Ademas, el
margen de error del +/- 5% es aceptable para este tipo de encuesta, lo que indica
gue la muestra es suficientemente precisa para realizar un andlisis significativo de
los resultados y las percepciones de los candidatos potenciales sobre la marca
empleadora de la fundacion.
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No atractive

Begalar ™\

Atractiva

En base a los datos presentados, se puede afirmar que la gran mayoria de los
candidatos potenciales perciben a Malba como un empleador atractivo, con un
85,80% de las respuestas indicando esta percepcion. Solo un 10,73% de los
encuestados consideraron la imagen de Malba como empleador regular, mientras
gue el 3,47% de los encuestados indicaron que la imagen de Malba como empleador

no es atractiva.

Estos resultados son positivos ya que una imagen atractiva como empleador es
importante para atraer y retener a los mejores candidatos en el mercado laboral, lo
gue puede aumentar la calidad de los empleados y la eficacia de la organizacion. Es
importante tener en cuenta que la percepcion de la imagen de Malba como
empleador puede estar influenciada por factores como la cultura organizacional, el
ambiente de trabajo, las oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional, y las

condiciones laborales.

Por lo tanto, es importante que Malba siga trabajando para mantener y mejorar su
imagen como empleador atractivo en el mercado laboral, para atraer a los mejores
talentos y retener a sus empleados actuales. Esto podria incluir esfuerzos en la
mejora del ambiente laboral, la promocion de oportunidades de desarrollo
profesional y la comunicacion efectiva de los beneficios y ventajas de trabajar en
Malba.
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Maiz

En base a los datos presentados, se puede afirmar que la mayoria de los candidatos
potenciales califican la comunicacion externa de la organizacion hacia ellos como
buena, con un 62,46% de las respuestas indicando esta calificacion. Sin embargo,
un 31,86% de los encuestados calificaron la comunicacion externa como regular y un

5,68% de los encuestados la calificaron como mala.

Estos resultados indican que, aunque la mayoria de los candidatos perciben una
buena comunicacion externa por parte de la organizacion, todavia hay un porcentaje
significativo de encuestados que tienen una percepcidon menos favorable. Por lo
tanto, es importante analizar las posibles causas detras de la calificacién regular o
mala, y trabajar para mejorar la comunicacion externa de la organizacién para

aumentar la satisfaccion y la percepcion positiva de los candidatos potenciales.

Para mejorar la comunicacion externa hacia los candidatos, se podrian implementar
medidas tales como proporcionar informacion clara y precisa sobre los requisitos y
responsabilidades del trabajo, mantener a los candidatos informados sobre el
proceso de seleccion y proporcionar retroalimentacion constructiva después de las
entrevistas, y mejorar la calidad de la comunicacion y la interaccion entre los
empleados de la organizacién y los candidatos. Al mejorar la comunicacion externa,
la organizacion podria aumentar la satisfaccion de los candidatos potenciales y

atraer a los mejores talentos para unirse a su equipo.
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En base a los datos presentados, se puede afirmar que la mayoria de los candidatos
potenciales consideran que la Fundacion Malba esta comprometida con su mision
social, con un 84,85% de las respuestas indicando que la organizacién esta

comprometida en alguna medida.

Sin embargo, un 62.78% de los encuestados siente que la organizacion podria hacer
mas para lograr su misién social, lo que sugiere que hay margen de mejora en este
aspecto. En este sentido, un 3,79% de los encuestados siente que la organizacion
estd poco comprometida con su mision social, o que indica que hay un pequefio
porcentaje de candidatos potenciales que tienen una percepcion negativa en este

aspecto.

Para aumentar el compromiso con la mision social de la organizacién, se podrian

implementar medidas como:

e Aumentar la visibilidad y el alcance de las iniciativas y programas que estan

en linea con la mision social de la organizacion.

e Integrar la misién social en la estrategia general de la organizacién, de

manera que se priorice el cumplimiento de la misma en la toma de decisiones.
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e Establecer objetivos especificos y medibles relacionados con la misién social

y evaluar regularmente el progreso hacia su cumplimiento.

e Fomentar una cultura organizacional que promueva los valores de inclusion y

pluralidad que se describen en la mision social.

Al tomar medidas concretas para aumentar el compromiso con la misién social, la
organizacion podria mejorar la percepcion de los candidatos potenciales y atraer a
aquellos que buscan trabajar para una organizacion que esté verdaderamente

comprometida con una causa social significativa.

La metodologia utilizada fue la de asignacion de puntos en funcion del orden en que
los factores de RRHH fueron ubicados en el ranking por los participantes de la
encuesta. Esta es una técnica comunmente utilizada en encuestas de este tipo para

determinar la importancia relativa de cada factor.

1. Buen ambiente laboral: Este factor obtuvo la puntuacion mas alta de 6,64, lo
gue indica que los candidatos valoran significativamente un ambiente laboral
agradable y positivo en su lugar de trabajo. Esto puede incluir una cultura

organizacional colaborativa, relaciones interpersonales saludables, respeto
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mutuo y un ambiente de trabajo donde se promueve la confianza, la

creatividad y el bienestar.

2. Oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional: Este factor obtuvo la
segunda puntuacion mas alta de 6,36, lo que sugiere que los candidatos
valoran las oportunidades para el crecimiento y desarrollo en su carrera
profesional. Esto puede incluir la posibilidad de ascensos, capacitacion vy
formacion continua, mentoria, liderazgo y proyectos desafiantes que les

permitan desarrollar sus habilidades y adquirir nuevas competencias.

3. Salario y beneficios competitivos: Este factor obtuvo una puntuacion alta de
4,76, lo que sugiere que los candidatos valoran un salario justo y beneficios
gue sean competitivos en comparacion con otras organizaciones en el
mercado. Esto puede incluir beneficios de salud, plan de pensiones, seguro

de vida, vacaciones pagadas y otros incentivos.

4. Interés por el arte: Este factor obtuvo una puntuacion alta de 4,49, lo que
sugiere que los candidatos valoran la posibilidad de trabajar en una
organizacion que tenga un interés en el arte y la cultura. Esto puede incluir la
oportunidad de trabajar en proyectos relacionados con el arte y la cultura, asi
como la oportunidad de interactuar con artistas y otras personalidades del

mundo del arte.

5. Flexibilidad en horarios y trabajo remoto: Este factor obtuvo una puntuacion
alta de 4,36, lo que indica que los candidatos valoran la flexibilidad en sus
horarios de trabajo y la posibilidad de trabajar remotamente. Esto puede
incluir horarios de trabajo flexibles que permitan equilibrar el trabajo con la
vida personal y familiar, asi como la posibilidad de trabajar desde casa o

desde otros lugares fuera de la oficina.

6. Equilibrio entre vida personal y profesional: Este factor obtuvo una puntuacion
alta de 4,15, lo que sugiere que los candidatos valoran la posibilidad de
equilibrar su vida personal con su vida profesional. Esto puede incluir horarios
de trabajo flexibles, la posibilidad de trabajar desde casa, la posibilidad de

tener tiempo libre adicional para la familia y otros intereses personales.
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7. Ambiente diverso e inclusivo: Este factor obtuvo una puntuacion de 3,23, lo

gue indica que los candidatos valoran un ambiente laboral diverso e inclusivo.

Esto puede incluir la posibilidad de trabajar con personas de diferentes

origenes, culturas y nacionalidades, asi como la sensacion de ser respetados

y valorados por lo que son.

8. Reputacion de la marca: Este factor obtuvo la puntuacién mas baja de 2,01.
Esto indica que la reputacion de la marca empleadora no es un factor muy
valorado por los candidatos potenciales de la Fundacion Malba. Sin embargo,
es importante sefialar que una buena reputacién de la marca puede ser un
factor importante para atraer y retener a los mejores talentos en la
organizacion. La imagen positiva de la marca puede reflejar una cultura
organizacional soélida y valores éticos que podrian ser atractivos para los
empleados. Por lo tanto, la Fundacion Malba podria considerar trabajar en su
reputacion de marca y en la construcciébn de su imagen para mejorar su

atractivo a largo plazo en el mercado laboral.

P5 Defina en pocas palabras como imagina que es Malba como lugar de trabajo.
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Una nube de palabras es una herramienta visual que muestra las palabras mas
comunes y relevantes en un texto. Cada palabra aparece en la nube con un tamafio
proporcional a su frecuencia en el texto. Las nubes de palabras son una forma util de
resumir y analizar grandes cantidades de informacion de manera rapida y facil de
entender. Ademas, las nubes de palabras pueden ayudar a identificar patrones y

temas en el texto, lo que puede ser Util para la toma de decisiones y la planificacion
de estrategias.

A continuacion, se presentan algunas observaciones basadas en la nube de

palabras sobre como los candidatos imaginan que es malba como lugar de trabajo:

e Excelente es la palabra que tiene el peso mas alto en la nube de palabras, lo
que sugiere que los candidatos potenciales consideran que la marca
empleadora de la Fundacion Malba es muy fuerte en general. Por lo tanto,

esta es una buena noticia para la organizacion.

e Confortable, Buen ambiente, Aprendizaje, Desafiante y Creatividad son las
palabras que tienen un alto peso, lo que sugiere que los candidatos

potenciales se sienten atraidos por la cultura y el ambiente de trabajo en

42



INSPIRANDO TALENTO CON PROPOSITO: FORTALECIENDO I_,A MARCA EMPLEADORA DE FUNDACION
MALBA A TRAVES DE SU MISION SOCIAL
Malba, asi como por las oportunidades de desarrollo profesional y creativo
gue la organizacion ofrece. En otras palabras, los candidatos potenciales
estan buscando una experiencia de trabajo que sea emocionante, retadora y
gue les permita desarrollar sus habilidades.

e Algunas palabras como Trayectoria, DinAmico, Comprometido, Equilibrado y
Transparente tienen un peso medio, lo que indica que estos temas también
son importantes para los candidatos potenciales. Estos candidatos estan
buscando oportunidades de crecimiento profesional y valoran una cultura de

trabajo que sea transparente, equilibrada y dinamica.

e Hermoso, Inspirador, Sublime, Amigable, Innovador, Estimulante y Calido son
palabras que tienen un peso bajo, lo que sugiere que estos temas son
importantes pero no son tan criticos como los temas con pesos mas altos. Sin
embargo, estos temas pueden ser importantes para atraer a ciertos

candidatos que buscan un ambiente de trabajo inspirador y amigable.

e Palabras como Académico, Reputacion, Actividades, Interesante, Coherente,
Enriquecedor, Modernidad, Social, Gestién, Castas y Transparente tienen un
peso minimo, lo que sugiere que estos temas son menos criticos que los
temas con pesos mas altos. Sin embargo, estos temas pueden ser
importantes para atraer a ciertos candidatos que valoran la reputacion de la

organizacion o la oportunidad de participar en actividades sociales.

Basado en esta nube de palabras, es recomendable que la Fundacion Malba
enfatice los temas criticos como Excelente, Confortable, Buen ambiente,
Aprendizaje, Desafiante y Creatividad en sus esfuerzos de reclutamiento. También
es importante tener en cuenta temas como Trayectoria, Dinamico, Comprometido,
Equilibrado y Transparente para atraer a candidatos con diferentes intereses y
perspectivas. Ademas, la organizacion puede considerar promover algunos de los
temas menos criticos pero aun importantes, como Hermoso, Inspirador, Sublime,
Amigable, Innovador, Estimulante, Calido, Académico, Reputacion, Actividades,
Interesante, Coherente, Enriquecedor, Modernidad, Social, Gestion, Castas y

Transparente para atraer a un grupo mas amplio de candidatos potenciales.
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A continuacion, se presentan algunas observaciones basadas en la nube de

palabras sobre otros comentarios de los candidatos:

e El término "arte" es el mas prominente en la nube de palabras, lo que sugiere
gue los candidatos pueden ver a la Fundacion Malba como una organizacion
relacionada con las artes. Este punto puede ser crucial para atraer a

candidatos con una formacion artistica y una afinidad por el arte.

e Los términos "Malba" y "coleccion" también son importantes, lo que indica que
los candidatos pueden considerar a la Fundaciéon Malba como una institucion

cultural y un centro de exposicion de arte.

e Los términos "trabajo" y "profesional” sugieren que los candidatos buscan

oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento en la Fundacién Malba.
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e Los términos "aprender” y "aprendizaje” indican que los candidatos valoran la
posibilidad de desarrollar nuevas habilidades y conocimientos en la Fundacion
Malba.

e Los términos "equipo” y "experiencia” sugieren que los candidatos buscan un
ambiente de trabajo colaborativo y una experiencia positiva trabajando con un
equipo en la Fundacién Malba.

e Los términos ‘visitantes", "difusién", “latinoamericana", "comunidad",
“inclusion” y "publico” indican que los candidatos pueden ver a la Fundacion
Malba como una organizacion que valora la diversidad, la inclusion y el

compromiso con la comunidad.

e Los términos "gestion", "coordinacion”, y "produccién" sugieren que los
candidatos pueden estar interesados en trabajar en la organizacién en roles

administrativos o de produccion.

En general, la nube de palabras sugiere que los candidatos potenciales pueden
asociar a la Fundacion Malba con la cultura, las artes, el aprendizaje, el trabajo en
equipo y el compromiso con la comunidad. Para atraer a los candidatos adecuados,
la organizacién podria destacar estos aspectos en su estrategia de marca
empleadora.

4.3. Analisis de las encuestas para empleados

En este andlisis se examinara la encuesta de clima laboral realizada a los
empleados de la Fundacién Malba. La muestra estuvo compuesta por 34 empleados
de diferentes é&reas y sectores, con distintos niveles de antigiedad en la
organizacion. La tasa de respuesta obtenida fue del 91.18%, ya que 31 de los 34

empleados encuestados respondieron.

Es importante destacar que la muestra seleccionada representa el 39.24% de la
poblacidn total, que consta de 79 empleados. Esta cifra superd en uno la meta inicial
de obtener 30 respuestas, lo que fue acordado junto a la direccion del museo. Por lo
tanto, se considera que esta muestra es representativa para poder realizar un

andlisis valioso.
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Los resultados de la encuesta muestran que la Fundacion Malba es percibida
positivamente por sus empleados como empleador. En concreto, el 54,84% de los
encuestados afirmaron que "probablemente" recomendarian a la organizacién como
empleador a un amigo o colega, mientras que el 35,48% afirmé que lo
"recomendaria definitivamente”. Solo el 9,68% de los encuestados se mostraron

indecisos al respecto.

Estos resultados sugieren que la Fundacion Malba cuenta con una buena reputacion
entre sus empleados. De hecho, investigaciones previas indican que la satisfaccion
laboral de los empleados es un predictor importante de la productividad, el
compromiso Y la retencién en el trabajo (Judge, Bono, Thoresen, & Patton, 2001)>".
Por lo tanto, la valoracion positiva que los empleados tienen sobre la Fundacién
Malba como empleador es una sefal alentadora para la organizacién y podria tener

un impacto positivo en su capacidad para atraer y retener talento en el futuro.

*1 Judge, T. A., Bono, J. E., Thoresen, C. J., & Patton, G. K. (2001). The job satisfaction-job
performance relationship: A qualitative and quantitative review. Psychological Bulletin, 127(3), 376-
407.
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Segun las respuestas que se han recibido, el ambiente laboral en la Fundacion
Malba parece ser mayoritariamente bueno, con el 64.52% de las respuestas
eligiendo esta opciéon. Ademas, un 19.35% calific6 el ambiente como excelente, lo

gue indica que hay aspectos positivos que se estan valorando.

Por otro lado, un 12.90% de las respuestas consideraron el ambiente como regular,
lo que podria indicar que hay algunas areas de mejora que se podrian abordar para
mejorar la satisfaccion laboral de los empleados. También se recibié una respuesta
de "malo”, lo que representa solo el 3.23% de las respuestas, pero aun asi es una
sefial importante de que se debe investigar mas para identificar las razones detras

de esta evaluacion negativa.

En general, la mayoria de las respuestas fueron positivas, lo que indica que la
Fundaciéon Malba puede estar haciendo un buen trabajo en el fomento de un
ambiente laboral agradable. Sin embargo, es importante seguir monitoreando el
ambiente laboral y abordar cualquier problema que pueda surgir para asegurar que

todos los empleados se sientan valorados y satisfechos en su lugar de trabajo.
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Segun las respuestas que se han recibido, la mayoria de los encuestados
consideran que la Fundacion Malba ofrece un equilibrio adecuado entre la vida
personal y laboral. Un 51.61% de las respuestas eligio la opcion "Si, en gran
medida”, lo que indica que los empleados creen que la organizacion se preocupa por
su bienestar y les brinda las herramientas necesarias para equilibrar sus

responsabilidades laborales y personales.

Ademas, un 12.90% respondi6 "Si, totalmente", lo que sugiere que algunos
empleados estdn muy satisfechos con el equilibrio que han logrado en su vida
laboral y personal gracias a la Fundacién Malba.

Sin embargo, un 32.26% de las respuestas eligio la opcién "Mas o menos", lo que
indica que hay margen de mejora en términos de ofrecer un equilibrio adecuado
entre la vida personal y laboral para algunos empleados. También se recibié una
respuesta negativa, o que representa solo el 3.23% de las respuestas, pero aun asi
es importante tener en cuenta que puede haber empleados que no estén satisfechos

con el equilibrio actual.

En general, la mayoria de los empleados parecen estar contentos con el equilibrio
entre la vida personal y laboral que ofrece la Fundacion Malba. Sin embargo, es
importante seguir monitoreando el nivel de satisfaccion de los empleados en esta
area y abordar cualquier problema que pueda surgir para asegurar que se siga
fomentando un ambiente de trabajo saludable y equilibrado.
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Segun las respuestas que se han recibido, parece haber una variedad de opiniones
en cuanto a si la Fundacion Malba valora y reconoce el trabajo y desempefio de sus

empleados.

Un 32.26% de las respuestas eligié la opcion "Si, en gran medida", lo que indica que
una parte de los empleados siente que su trabajo es valorado y reconocido por la
organizacion. Sin embargo, un 38.71% de las respuestas eligid la opcién "Mas o
menos”, 10 que sugiere que puede haber algunos empleados que no sienten que su
trabajo sea valorado o reconocido adecuadamente.

Ademas, un 12.90% de las respuestas eligié la opcion "No mucho", y un niamero
igual eligi6é la opcién "No, en absoluto”, lo que indica que hay empleados que no
estan satisfechos con la forma en que la Fundacién Malba valora y reconoce su

trabajo y desempefio.

En general, los resultados de esta encuesta indican que hay areas en las que la
Fundaciéon Malba puede mejorar en términos de valorar y reconocer el trabajo y
desempeiio de sus empleados. Es importante que la organizacion tenga en cuenta
estas respuestas y trabaje para mejorar en esta area, ya que el reconocimiento y la
valoracion pueden tener un impacto significativo en la motivacion y satisfaccion de

los empleados en su trabajo.
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Segun las respuestas que se han recibido, parece haber una mayoria de empleados
gue estan satisfechos o muy satisfechos con los beneficios y las remuneraciones

que ofrece la Fundacion Malba.

Un 48.39% de las respuestas eligié la opcion "Satisfecho/a", mientras que un

12.90% eligio "Muy satisfecho/a”, lo que indica que una gran parte de los empleados

se sienten bien compensados por su trabajo.

Sin embargo, también hay un 22.58% de respuestas que eligié "Insatisfecho/a", lo
gue sugiere que algunos empleados pueden sentir que sus beneficios y

remuneraciones no son adecuados para su trabajo.

Es importante que la Fundaciéon Malba tenga en cuenta estas respuestas y evalle si
sus beneficios y remuneraciones son competitivos y justos en comparacion con otras
organizaciones similares en la industria. Si bien la mayoria de los empleados estan
satisfechos, es importante abordar cualquier preocupacion de aquellos que no lo
estan, para garantizar que la organizacion pueda retener y atraer a los mejores

talentos en el futuro.
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le crecimiento

Segun las respuestas que se han recibido, parece que hay una cantidad significativa
de empleados que sienten que la Fundacion Malba no ofrece suficientes

oportunidades de crecimiento profesional y desarrollo personal.

Un 22.58% de las respuestas eligido "No, en poca medida", mientras que un 9.68%
eligio "No, en absoluto”. Ademas, un 16.13% eligié6 "Mas o menos", o que sugiere
gue algunos empleados pueden sentir que las oportunidades de crecimiento y

desarrollo pueden ser mejoradas.

Por otro lado, un 45.16% de las respuestas eligié "Si, en cierta medida", mientras
gue solo un 6.45% eligid "Si, totalmente". Aunque esto sugiere que algunos
empleados pueden estar satisfechos con las oportunidades de crecimiento y

desarrollo ofrecidas, es importante considerar que adn hay margen para mejorar.

Es esencial que la Fundacién Malba tome en cuenta estas respuestas y considere
implementar programas y oportunidades de capacitacion y desarrollo personal para
sus empleados. Si los empleados sienten que pueden crecer y desarrollarse
profesionalmente en la organizacibn, es mas probable que se sientan
comprometidos y motivados en su trabajo y, por lo tanto, mas propensos a

permanecer en la organizacion a largo plazo.
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Segun la encuesta realizada, el 41.94% de los encuestados considera que la
comunicacion interna en la Fundacion Malba es regular, mientras que otro 41.94% la
califica como buena. Un 9.68% la considera mala y el 3.23% restante la califica

como excelente y muy mala.

Esto sugiere que la comunicacion interna en la organizacion podria ser mejorada, ya
que casi la mitad de los encuestados la calificaron como regular. Es importante
identificar las areas donde la comunicacién puede ser mas consistente y clara para
gue los empleados se sientan mas informados y alineados con los objetivos de la
organizacion. Seria beneficioso realizar una revision de los canales de comunicacion
y procesos para garantizar que se estén utilizando de manera efectiva y que se

estén comunicando las actualizaciones y noticias relevantes a todos los empleados.
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De los resultados obtenidos, podemos observar que la mayoria de los encuestados
(45,16%) consideran que la comunicacion es efectiva, lo que sugiere que los canales
de comunicacion establecidos han sido adecuados para permitir que la informacion
fluya. Sin embargo, un nimero significativo de encuestados (22,58%) considera que
la comunicacion entre empleados y lideres podria mejorar y que hay cierta falta de
transparencia o didlogo en algunos casos. Este resultado es un llamado de atencién
importante para la Fundaciéon Malba, ya que la falta de transparencia o diadlogo

puede tener un impacto negativo en la moral y la motivacién de los empleados.

Ademas, un pequefio porcentaje de los encuestados (3,23%) siente que la
comunicacioén interna en la Fundacién Malba es muy deficiente, lo que sugiere que
puede haber problemas significativos en la forma en que se estdn comunicando los
mensajes a los empleados. Como profesional de RRHH, es importante abordar estas
preocupaciones y considerar formas de mejorar la comunicacion interna para

aumentar la satisfaccion y el compromiso de los empleados.

En general, es importante seguir evaluando regularmente la efectividad de la
comunicacion interna en la Fundacion Malba para identificar areas de mejora y
asegurarse de que los canales de comunicacion sean efectivos y adecuados para

mantener una comunicacion abierta y transparente entre empleados y lideres.
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De los resultados obtenidos, podemos observar que la mayoria de los encuestados
(58,06%) consideran que la organizacion estd comprometida con su mision social,
pero que podrian hacer mas para lograrla. Este resultado indica que la Fundacion
Malba esta trabajando en la direccidon correcta, pero hay margen para mejorar su
compromiso con la mision social. Es importante tener en cuenta que el compromiso
con la mision social es fundamental para cualquier organizacién sin fines de lucro y

gue es necesario esforzarse continuamente para alcanzarla.

Ademas, un porcentaje significativo de los encuestados (19,35%) siente que la
Fundacién Malba esta muy comprometida con su mision social, lo que sugiere que la
organizaciéon esta haciendo un esfuerzo activo para lograr sus objetivos y cumplir su
mision social. Este resultado es un buen indicador de que la Fundacion Malba esta

haciendo un trabajo satisfactorio en términos de su compromiso con la misién social.

Por otro lado, un pequefio porcentaje de los encuestados (3,23%) siente que la
Fundacion Malba estd poco comprometida con su mision social. Si bien este
resultado es preocupante, es importante investigar mas a fondo las razones detras
de esta percepcion y tomar medidas para abordar cualquier problema que se

identifique.
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En general, es importante que la Fundacion Malba siga evaluando regularmente su

compromiso con la mision social y tome medidas para mejorar si es necesario.

Como profesional de RRHH, es importante abordar las preocupaciones de los

empleados y trabajar con la direccibn para garantizar que la organizacion esté

comprometida con su mision social y trabaje activamente para cumplirla.

0 considera

A UUT

diversidad y la inclusion en

Es alentador ver que la mayoria de los encuestados (54,84%) creen que la
organizacion promueve y respeta la diversidad y la inclusién en gran medida. Este
resultado sugiere que la Fundacion Malba esta haciendo un trabajo satisfactorio en
términos de su compromiso con la diversidad y la inclusion, lo que es esencial para

cualquier organizacion que valore la igualdad de oportunidades y la justicia social.

Ademds, un porcentaje significativo de los encuestados (32,26%) cree que la
Fundacién Malba promueve y respeta la diversidad y la inclusion en cierta medida. Si
bien esto puede ser un resultado menos alentador que el anterior, sigue siendo un
indicador de que la organizacion esta haciendo esfuerzos en la direccion correcta.
Como profesional de RRHH, seria importante trabajar con la direccion para
identificar areas en las que se pueda mejorar y tomar medidas para abordar

cualquier problema que se identifique.

Un pequefio porcentaje de los encuestados (6,45%) cree que la Fundacién Malba
promueve y respeta la diversidad y la inclusibn en mas o menos o en poca medida.

Si bien esto puede ser preocupante, es importante investigar mas a fondo las
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razones detras de esta percepcion y tomar medidas para abordar cualquier problema

gue se identifique.

En general, es importante que la Fundacion Malba continde evaluando regularmente
su compromiso con la diversidad y la inclusion y tome medidas para mejorar si es
necesario. Como profesional de RRHH, es importante fomentar una cultura inclusiva
en el lugar de trabajo y trabajar con la direccion para garantizar que se aborden las

preocupaciones de los empleados en torno a la diversidad y la inclusion.

4.3.1 indice de satisfaccion de la encuesta para empleados

Para las encuestas, se eligieron cinco respuestas basadas en la escala de Likert,
gue es una técnica comunmente utilizada para medir la satisfaccion del empleado
con la cultura organizacional. Segun un articulo de investigacion publicado en el
Journal of Applied Psychology, la escala de Likert es una técnica fiable y vélida para
medir la satisfaccion del empleado con la cultura laboral de una organizacion
(Kammeyer-Mueller & Wanberg, 2003).%2

A continuacién, procederé a realizar un analisis de cada pregunta de la encuesta,
tomando en cuenta los indices de satisfaccién de los participantes. Luego, realizaré
un analisis general de la encuesta, donde se utilizara una escala de 1 a 5 puntos,
donde 1 representa una puntuacion de "muy insatisfecho", 3 representa una

puntuacién de "regular”, y 5 representa una puntuaciéon de "muy satisfecho". >

%2 Kammeyer-Mueller, J. D., & Wanberg, C. R. (2003). Unwrapping the organizational entry process:
Disentangling multiple antecedents and their pathways to adjustment. Journal of Applied Psychology,
88(5), 779-794. doi: 10.1037/0021-9010.88.5.779

%39.3.1. ANEXO C.a. Calculo del indice de satisfaccion. Se presenta la planilla de célculo del indice
de satisfaccion.
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Indice de satisfaccion contra Factores de RRHH

Factores de RRHH

Reconocimignto del
desempefio

Oportunidades de
cracimiento profesional
y desamoiio

Comunicacion intemna

Beneficios y
remuneraciones

Comunicacién entre
empleados y lideres

Equilibrio entre wda
personal y laboral

Percepcion del
compromiso de Malba
con su mision social

Ambiente laboral

Malba como empleador

Diversidad e Incluson
en el trabajo

0.00 1.00 200 3.00 4.00 5.00

Indice de satisfaccion

¢Considera que la Fundacién Malba valora y reconoce el trabajo y el
desempefio de sus empleados? - El indice de satisfaccion para esta pregunta
es de 3.00, lo que indica que los empleados no estan satisfechos con la
valoracion y el reconocimiento de su trabajo y desempefio en la Fundacion
Malba. Es importante que se tomen medidas para mejorar la percepcion de
los empleados en este aspecto.

¢Considera que la Fundacién Malba ofrece oportunidades de crecimiento
profesional y desarrollo personal para sus empleados? - El indice de
satisfaccion para esta pregunta es de 3.16, lo que sugiere que los empleados
no estan muy satisfechos con las oportunidades de crecimiento profesional y
desarrollo personal en la Fundacion Malba. Es importante revisar las politicas
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y programas de desarrollo para mejorar la satisfaccion de los empleados en

este aspecto.

3. ¢Como calificaria la comunicacién interna en la Fundacién Malba? - El indice
de satisfaccion para esta pregunta es de 3.32, lo que sugiere que los
empleados no estan muy satisfechos con la comunicacién interna en la
Fundacion Malba. Es importante mejorar las politicas y practicas de

comunicacion para mejorar la satisfaccion de los empleados en este aspecto.

4. ¢Cual es su nivel de satisfaccion con los beneficios y las remuneraciones que
ofrece la Fundacion Malba? - El indice de satisfaccion para esta pregunta es
de 3.45, lo que sugiere que los empleados no estan muy satisfechos con los
beneficios y las remuneraciones que ofrece la Fundacion Malba. Es
importante revisar los paquetes de compensacion para mejorar la satisfaccion

de los empleados en este aspecto.

5. ¢Cuan efectiva consideras que es la comunicacion entre empleados y los
lideres? - El indice de satisfaccion para esta pregunta es de 3.48, lo que
sugiere que los empleados no estan muy satisfechos con la comunicacion
entre los empleados y los lideres. Es importante mejorar la calidad y la
frecuencia de la comunicacién entre los empleados y los lideres para mejorar

la satisfaccion de los empleados en este aspecto.

6. ¢Considera que la Fundacion Malba ofrece un equilibrio adecuado entre vida
personal y laboral? - El indice de satisfaccion para esta pregunta es de 3.74,
lo que sugiere que aunque los empleados no estdn muy descontentos, hay

espacio para mejorar en este aspecto.

7. ¢En qué medida cree que la Fundacion Malba estd comprometida con su
mision social: “Co-crear un espacio de encuentro plural, inclusivo y
participativo que favorezca la relacion afectiva y cognoscitiva del publico con
el arte y con América Latina”? - El indice de satisfaccion para esta pregunta
es de 3.94, lo que indica que los empleados estan en su mayoria satisfechos
con la forma en que la organizacién esta cumpliendo con su misién social. Sin
embargo, aun hay margen de mejora ya que la puntuacion no llega al nivel de

"muy satisfecho”. Seria importante investigar en profundidad las areas donde
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los empleados creen que se podrian hacer mejoras en relacion al compromiso

social de la organizacion.

8. ¢Como calificaria el ambiente laboral en la Fundacion Malba? - El indice de
satisfaccion para esta pregunta es de 4.00, lo que indica que los empleados

tienen una opinién positiva sobre el ambiente laboral en la Fundacion Malba.

9. ¢Recomendaria a la Fundacion Malba como empleador a un amigo o colega?
- El indice de satisfaccion para esta pregunta es de 4.26, lo que sugiere que
los empleados estan bastante satisfechos con la Fundacién Malba como

empleador y estarian dispuestos a recomendarla a otros.

10.¢,Qué tanto considera que la Fundacibn Malba promueve y respeta la
diversidad y la inclusién en el lugar de trabajo? - El indice de satisfaccién para
esta pregunta es de 4.35, lo que indica que se sienten muy satisfechos con la
forma en que se promueve y se respeta la diversidad en la Fundacion Malba.
Esto es un indicador positivo y sugiere que la organizacion ha tomado
medidas efectivas para crear un ambiente de trabajo inclusivo y diverso. Seria
importante seguir monitoreando este aspecto y continuar trabajando para
asegurar que se mantengan altos niveles de inclusion y diversidad en la

organizacion.

En general, los resultados de la encuesta sugieren que la mayoria de los empleados
estan satisfechos con su trabajo en la Fundacién Malba, con un indice de
satisfaccion del empleado de 3.67 sobre 5.0. La mayoria de las respuestas (el
65.81%) estan en el rango de satisfecho o muy satisfecho. Sin embargo, todavia hay

un numero significativo de empleados que estan insatisfechos con su trabajo.

En detalle, los resultados de la encuesta muestran que el mayor porcentaje de
respuestas (47.42%) estan en la categoria "satisfecho", seguida de "ni satisfecho ni
insatisfecho” con el 20.32% de las respuestas. En cambio, el 10.65% de las
respuestas estan en la categoria "insatisfecho”, y solo el 3.23% de las respuestas

estan en la categoria "muy insatisfecho".

En términos generales, estos resultados sugieren que la Fundacion Malba ha
logrado un buen nivel de satisfaccion de los empleados, pero todavia hay espacio

para mejorar en algunas areas. Después de realizar un andlisis detallado de los
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resultados obtenidos en la encuesta de clima laboral, mi recomendacion para
mejorar el ambiente laboral y aumentar la satisfaccion de los empleados es enfocar
los esfuerzos en los tres factores de RRHH con menor indice de satisfaccion:
Reconocimiento del desempeiio, Oportunidades de crecimiento profesional y
desarrollo, y Comunicacion interna. Al centrarnos en estos aspectos, podremos
aumentar la motivacion y compromiso de los empleados, asi como mejorar la

eficacia y eficiencia de la fundacion en general.

4.4. Analisis de las entrevistas a personas claves

Tras la realizacion de entrevistas semi-estructuradas con la Presidenta, los tres
Directores Ejecutivos, (la Curadora en Jefe actualmente ocupa el cargo de la
Direccion Artistica que se encuentra vacante) y la gerente de Recursos Humanos de
la organizacion, quienes ocupan roles de liderazgo y sus incumbencias resultan
clave para el diagnéstico, se obtuvo informacién detallada sobre la imagen de Malba
como empleador, el sentido de pertenencia de los empleados, la cultura
organizacional, la comunicacion externa e interna y el compromiso con la mision

social.

4.4.1. Andlisis de la entrevista a la Gerente de Recursos Humanos

Los puntos claves de la entrevista con la Gerente de RRHH son los siguientes:

Imagen de Malba como empleador: Segun la Gerente de RRHH, la imagen de Malba
como empleador es buena, especialmente en areas relacionadas con el museo, el
cine, la literatura, los programas publicos y la educacién. Sin embargo, en areas
administrativas y de staff, Malba puede no ser tan atractivo debido a su estructura y
limitadas oportunidades de carrera. Aungue no se proporcionan cifras precisas, la

retencion y la atraccion de talentos se consideran buenas en todas las areas.

Sentido de pertenencia: Malba no tiene programas formales de fidelizacion, pero la
gerente de RRHH cree que los empleados tienen un fuerte sentido de pertenencia a

la organizacion debido al clima laboral, la proyeccion de Malba como institucion y las
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oportunidades de aprendizaje. Sin embargo, se reconoce que se puede mejorar en

este aspecto.

Cultura organizacional: Segun la Gerente de RRHH, la cultura organizacional de
Malba se basa en el servicio a la comunidad y la inclusion, con una fuerte ética de

trabajo y compromiso.

Comunicacion interna y externa: La Gerente de RRHH no tiene una vision clara de la
efectividad de la comunicacion externa de Malba, ya que considera que no es un
tema de RRHH y es responsabilidad del area de comunicacién. Sin embargo,
reconoce que Malba tiene una presencia limitada en LinkedIn y otros canales de
comunicacion externos. En cuanto a la comunicacion interna, no se han realizado

mediciones formales, pero se reconoce la importancia de hacerlo en el futuro.

Compromiso con la mision social: La Gerente de RRHH menciona que hay una gran
preocupacion por generar acciones que involucren a la sociedad y promuevan una
cultura de compromiso con la misién social. Sin embargo, admite que no hay una
medicién adecuada de los resultados de estas iniciativas. Ademas, sefiala que hay
una desconexion entre la direccion y el resto de la organizacion en términos de
comunicacion y conocimiento de las acciones que se llevan a cabo para cumplir con

la mision social de la organizacion.

4.4.2. Andlisis de la entrevista al Director Ejecutivo de Administracion y Operac.

En la entrevista, el Director de la Fundacion Malba menciona algunos aspectos
relevantes que pueden afectar la Marca Empleadora de la organizacion y el Clima

Laboral de los empleados. Algunos de los puntos clave de la entrevista son:

Imagen de Malba como empleador: La imagen de la marca es muy fuerte en el
campo del arte, lo que atrae naturalmente a las personas interesadas en este
ambito. La rotacidon de puestos es baja, o que puede generar problemas de
expectativas si a partir de la marca empleadora se logra atraer muchos candidatos a

la organizacion.

Sentido de pertenencia: El equilibrio entre la vida profesional y personal es una

ventaja significativa de trabajar en Malba, aunque puede haber desventajas como en
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cualquier trabajo. En comparacion con empresas, el salario puede ser mas bajo,

pero se encuentra en el top de la nédmina salarial de las ONG. Seria util tener un

programa de fidelizacion o compromiso para los empleados y un plan o declaracion

de valores que defina la cultura y los procedimientos de la organizacion.

Cultura organizacional: se centra en la excelencia en la calidad de los productos y
programas, y los empleados estan alineados en el mismo sentido. Sin embargo, no
hay una conciencia generalizada de la importancia del compromiso y la valoracion
de los empleados en la organizacion, y se toman acciones reactivas en lugar de
preventivas. Existen diferentes tribus dentro de Malba con sus propios cédigos y el
proceso de transformacién para mejorar la comunicacion y la cultura de compromiso

esta en marcha.

Comunicacion interna y externa: Nunca se han medido la comunicacion interna y
externa en Malba. El director opina que se puede mejorar mucho la comunicacion
interna y externa en la organizacion. Existe una falta de experiencia en algunos
empleados y directivos en cuanto a trabajo dentro de organizaciones, lo que dificulta
la comunicacion interna. Asimismo, afirma que los departamentos de servicios
internos a veces se olvidan que estan para prestar servicio a otros y se debe hacer
hincapié en eso. Se cree que el departamento de Recursos Humanos deberia
trabajar conjuntamente con el area de Comunicaciones para mejorar la

comunicacion interna.

Compromiso con la mision social: Se han implementado iniciativas para promover
una cultura de compromiso con la misién social, como entrenamientos para los
directores y en el area de mantenimiento, una consultoria externa de tecnologia y la
contratacién de un gerente de procesos y datos. El director estuvo involucrado en el
proceso de eleccién de la misién social, pero no estd seguro de que todos los

empleados conozcan la mision y los objetivos que surgen de ella.

4.4.3. Andlisis de la entrevista a la Directora Ejecutiva Institucional

En la entrevista, la Directora Institucional de la Fundacion Malba menciona algunos
aspectos relevantes que pueden afectar la Marca Empleadora de la organizacion vy el

Clima Laboral de los empleados. Algunos de los puntos clave de la entrevista son:
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Imagen de Malba como empleador: destaca la imagen de prestigio y buena

reputacion que la institucion tiene debido a su contenido cultural y su exclusividad en

términos de alta cultura. También se menciona el rapido posicionamiento de la

marca en el mercado debido a la visibilidad del edificio, la coleccion y la participacion

de personas reconocidas en sus programas.

Sentido de pertenencia: destaca que la retencion de talentos es alta debido a la
singularidad del trabajo y al ambiente de trabajo agradable y Unico que la institucion
ofrece, pero también reconoce que el proyecto todavia estd en proceso de
transformar su cultura de trabajo que tiene una fuerte impronta familiar y una
informalidad en términos de procesos de reconocimiento y planes de carrera.
Finalmente, la directora reconoce que las nuevas generaciones valoran cada vez
mas las modalidades de trabajo flexibles y que esto puede ser un factor importante
en la atraccién de talentos que no estan necesariamente ligados al mundo del arte o

los museos.

Cultura organizacional: menciona que la organizacion proyecta una imagen de
prestigio y calidad hacia el exterior, aunque internamente hay limitaciones y falencias
gue pueden no estar en consonancia con la percepcion externa. Ademas, destaca
gue la organizacibn comenzd como una estructura familiar, lo que llevdé a la
primarizacién de los vinculos y a cierta resistencia al cambio. En cuanto a los valores
de la organizacion, menciona que se enfocan en el sentido de pertenencia,

compromiso, solidaridad y felicidad.

Comunicacion interna y externa: sefiala que hay poco procesamiento de datos y que
no hay suficiente generacion de datos en todo sentido, aunque la comunicacion
interna estid mejorando. También destaca que la organizacién carece de un equipo
de marketing y que no existe un servicio postventa, lo que podria ser una
oportunidad de mejora. Por otro lado, menciona que el museo es exitoso a pesar de
estas limitaciones y que hay un enorme potencial para mejorar en estas areas. En
general, se destacan oportunidades para mejorar la comunicacion interna y externa,
asi como la generacion de datos y el trabajo interdisciplinario dentro de la

organizacion.

Compromiso con la mision social: reconoce que hay un déficit en el compromiso de

la mision y que se necesita trabajar en el desarrollo de un plan estratégico para
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actualizar los objetivos y hacer que la mision sea parte de una brujula que guie el

trabajo de todos. También menciona que no todo el mundo conoce la misién, pero

gue esto se debe a la falta de puesta en comun de los objetivos de la organizacion.

Para gestionar el cambio la directora sugiere la importancia de generar espacios de
dialogo y escucha genuina entre los miembros de la organizacion. Propone que esto
se puede lograr a través de dinAmicas que permitan a los miembros ponerse en el

lugar del otro y entender mejor sus perspectivas.

4.4.4. Andlisis de la entrevista a la Curadora en Jefe

En la entrevista, la Curadora en Jefe de la Fundacion Malba menciona algunos
aspectos relevantes que pueden afectar la Marca Empleadora de la organizacion vy el

Clima Laboral de los empleados. Algunos de los puntos clave de la entrevista son:

Imagen de Malba como empleador: la reputacion de Malba como empleador es
atractiva debido a su prestigio y su fuerte programacion en comparacién con otros
museos privados en la region. En términos de retencion de empleados, la
organizacion ha logrado mantener a ciertos empleados durante mas de una década,

aunque el crecimiento interno pueda ser complicado.

Sentido de pertenencia: La curadora en jefe ha mencionado que ciertos incentivos,
tales como la entrega de una caja de Navidad, pueden ser beneficiosos para mejorar
el compromiso de los empleados con la organizacion. Ademas, ha destacado la
importancia de pequefios detalles, como la invitacion a la quinta de la presidente,
gue pueden tener un valor significativo para los trabajadores. La curadora también
ha sugerido la posibilidad de implementar un programa anual de premios para
reconocer los logros de los empleados y motivarlos a mantener su compromiso con
la institucién. Finalmente, ha sefialado que la remuneracién econémica es un
aspecto clave para los empleados, especialmente para aquellos que trabajan en la
produccion y montaje de las exhibiciones, ya que a menudo es necesario que
trabajen en horarios nocturnos y fines de semana para cumplir con los plazos
establecidos. Por ultimo, la curadora ha sugerido la posibilidad de implementar un
programa de formacién para mantener motivados a los empleados ya que

actualmente Malba no tiene ninguno.
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Cultura organizacional: La curadora en jefe menciona que Malba proyecta una

cultura mas vinculada hacia la calidad y el profesionalismo, lo que indica una

valoracion importante de la cultura organizacional. Se menciona que el

profesionalismo es un punto importante en el que la organizacion porque todavia

tiene que trabajar mucho. Es necesario contar con profesionales en diferentes areas

y tener un enfoque mas moderno y actualizado.

Comunicacion interna y externa: Si bien considera que no es su nucleo de trabajo,
ya que hay una direccidbn que se ocupa especificamente de la comunicacion,
menciona que la organizacion podria trabajar mas en este aspecto y generar un
marco mas general para la misma La curadora en jefe destaca la importancia de la
articulacion entre los equipos y menciona que hay una articulacion real entre ellos,

aunque se podria mejorar.

Compromiso con la misién social: La curadora en jefe menciona que la gente conoce
la misién social de la organizacion y que los empleados estdn comprometidos con
ella. Ademas, destaca la importancia de instruir a las personas que llegan acerca de

la mision y de buscar y entenderla como parte del compromiso con la organizacion.

Acciones concretas: La curadora en jefe menciona que para que los cambios tengan
un impacto en relacion a las otras areas de la organizacion, es necesario que la
institucion tenga una bajada con propuestas y acciones concretas. Destaca la

importancia de buscar consenso institucional para llevar a cabo las propuestas.

4.4.5. Andlisis de la entrevista a la Presidente

En la entrevista, la Presidenta de Fundacion Malba menciona algunos aspectos
relevantes que pueden afectar la Marca Empleadora de la organizacion y el Clima
Laboral de los empleados. Algunos de los puntos clave de la entrevista son:

Imagen de Malba como empleadora: La presidenta menciona que la imagen de
Malba hacia afuera es positiva debido a la cantidad de publico y la excelencia de las
actividades que ofrecen, abarcando diferentes disciplinas artisticas. Esto influye en
la atraccion y retencion de talentos, ya que el museo es considerado un icono y es

recomendado como una visita obligada en Buenos Aires.
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Sentido de pertenencia: La presidenta destaca que el prestigio de Malba lo convierte
en un lugar atractivo para trabajar. El reconocimiento y la reputacion del museo son
aspectos que pueden ser atractivos para los empleados potenciales. Muchos
empleados han trabajado en Malba durante largos periodos, lo que indica un sentido
de pertenencia y compromiso con la institucion. Atribuye esto al crecimiento y los
desafios continuos que ofrece el museo, lo que hace que la gente se sienta cobmoda
y decida quedarse. La presidenta menciona el interés en implementar un programa o
plan para fomentar mayor compromiso, fidelidad y satisfaccion entre los empleados.
Actualmente, se estan llevando a cabo sesiones de coaching para mejorar las

relaciones interpersonales y el profesionalismo dentro de la institucion.

Cultura organizacional: La presidenta destaca la cultura de Malba, mencionando que
se esta profesionalizando y modernizando. Los valores clave que identifica son la
excelencia, la dedicacién y el compromiso con la institucién. Destaca la importancia
de tener la "camiseta puesta" y el esfuerzo que realizan los empleados, incluso

trabajando horas extras y fines de semana cuando hay exposiciones.

Comunicacion interna y externa: La presidenta reconoce que la comunicacién interna
de Malba es uno de los puntos débiles y estan trabajando en mejorarlo. Menciona
gue la comunicacion externa es buena, pero la interna requiere mejoras y estan
investigando las causas para abordar esta problematica. La presidenta destaca que
el coaching tiene como objetivo conectar a los directores y lograr una comunicacion

vertical y horizontal.

Compromiso con la misién social: La presidenta reconoce que falta comunicar la
mision de Malba a los empleados. La presidenta reconoce que todavia no han
implementado iniciativas concretas para promover una cultura de compromiso con la
mision social de Malba. Sin embargo, muestra interés en desarrollar programas en

ese sentido.

Acciones concretas: Actualmente, estan enfocados en el coaching y la inversién
tecnolégica como pasos iniciales. La presidenta esta interesada en la investigacion,

guiere conocer los resultados y esta dispuesta a llevar adelante planes de mejora.
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MATRIZ FODA CLIMA LABORAL
Y MARCA EMPLEADORA EN

_ MALBA OPORTUNIDADES

Caracteristicas y habilidades internas Caracteristicas y habilidades externas
Prestiglo y buena reputacion gue la institucion
tlene debido a su contenido cultural, su
exclusividad, su coleccian, la visibilldad del edificio,
la participacion de personas reéconocidas
Diversidad e inclusion en el rabajo

Imagen interna positiva de Malba como empleador
Buen ambiente laboral

Percepcian positiva del compromiso de Malba con
sU mision social por parte de sus empleados

« Los candidatos valoran positivamente el buen
ambiente laboral y los empleados de malba
estan satisfechos con ese aspecto,

Los candidatos tienen interés por el arte y una
magen positiva de Malba como empleador.

os candidatos no valoran lo suficiente el
mbiente diverso & inclusivo aunque Malba
internamante pueda destacarse en ese aspecto,

Lo candidatos valoran opartunidades de
recimienta y desarrollo profesional y Malba no

s puede satisfacer

os candidatos valoran un Salario y beneficios
competitivos y Malba no satistace a sus
empleados. Malba tampoco no reconoce el buen
desempefo,

+ Dificultad para atraer y retener a candidatos que
no tienen interés por el arte ni por la reputacion
de Malba.

Falta de reconocimiento del trabajo y desempe
Falta de oportunidades de cracimiento
profesional y desarrolle

Poca comunicacion interna
Insatisfaceidn frente a Baneficlos y
remuneraciones

Regular comunicacién entre empleados y lideres
Falta de Equilibrio entre vida personal y laboral

Dificultades y limitaciones internas Dificultades y limitaciones externas

4.5. Andlisis FODA

Para elaborar esta matriz, se tuvieron en cuenta las opiniones de los candidatos
potenciales y empleados de la organizacion. Se llevaron a cabo encuestas que
midieron los indices de satisfaccion en cuanto a los factores de RRHH, y se

realizaron entrevistas con personas clave de la organizacion.

Fortalezas:

e EIl prestigio y la buena reputacion que la institucion tiene debido a su
contenido cultural, su exclusividad, su coleccion, la visibilidad del edificio, la

participacion de personas reconocidas pueden ser una poderosa herramienta
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para atraer y retener talentos de alto nivel en una propuesta de marca

empleadora.

e La diversidad e inclusion en el trabajo es una fortaleza importante, ya que
esto puede ayudar a crear un ambiente laboral mas positivo y fomentar la

creatividad y la innovacion.

e La imagen interna positiva de Malba como empleador es también una
fortaleza clave, ya que esto puede ayudar a atraer a candidatos calificados y

retener a los empleados actuales.

e El buen ambiente laboral es otra fortaleza importante, ya que esto puede

mejorar la satisfaccion de los empleados y su rendimiento.

e La percepcidon del compromiso de Malba con su mision social es otra fortaleza
clave, ya que esto puede ayudar a los empleados a sentirse mas conectados

con su trabajo y a estar mas motivados.

Oportunidades:

e Los candidatos valoran positivamente el buen ambiente laboral y los
empleados de Malba estan satisfechos con ese aspecto. Esto puede ser una
oportunidad para que Malba utilice esta fortaleza para atraer y retener a

candidatos calificados.

e Los candidatos tienen interés por el arte y una imagen positiva de Malba
como empleador. Esto también puede ser una oportunidad para que Malba

utilice su reputacion para atraer a candidatos calificados.

e Sin embargo, los candidatos no valoran lo suficiente el ambiente diverso e
inclusivo, aunque Malba pueda destacarse en ese aspecto. Esto puede ser
una oportunidad para que Malba trabaje en su comunicacion y estrategia de

marketing para enfatizar y destacar este aspecto a los candidatos.

Debilidades:
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e La falta de reconocimiento del trabajo y desempefio es otra debilidad

importante, ya que esto puede afectar la motivacion y el compromiso de los

empleados.

e La falta de oportunidades de crecimiento profesional y desarrollo es otra
debilidad clave, ya que esto puede afectar la motivacion y la retencion de los
empleados.

e La poca comunicacién interna es otra debilidad importante, ya que esto puede

generar falta de cohesion y colaboracion entre los equipos.

e La insatisfaccion frente a beneficios y remuneraciones es otra debilidad clave,

ya que esto puede afectar la motivacion y la retencion de los empleados.

e La regular comunicacion entre empleados y lideres es otra debilidad, ya que

esto puede generar confusion y falta de direccion.

e La falta de equilibrio entre la vida personal y laboral es una debilidad
importante, ya que esto puede afectar la satisfaccion y el rendimiento de los
empleados.

Amenazas:

e Los candidatos valoran las oportunidades de crecimiento y desarrollo
profesional, y si Malba no puede satisfacer esta necesidad, puede perder a
candidatos calificados.

e Los candidatos también valoran un salario y beneficios competitivos, y si
Malba no puede satisfacer esta necesidad, también puede perder a
candidatos calificados. Ademas, la falta de reconocimiento del buen
desempeiio también puede ser una amenaza para la retencion de los

empleados.

e La dificultad para atraer y retener a candidatos que no tienen interés por el
arte y la reputacion de Malba también puede ser una amenaza, ya que esto
puede limitar la cantidad de candidatos calificados que estan interesados en

trabajar en Malba.
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Basandome en las fortalezas y oportunidades identificadas, mi estrategia de “éxito”

es.

1. Comunicacion y marketing para mejorar la percepcion de la marca

empleadora

a. Crear un patron de marca en base a mensajes propuesta de valor al

empleado principales.

b. Disefiar un plan de promocion externa que permita dar a conocer la
imagen positiva de Malba como marca empleadora y su propuesta de

valor de empleo.

Basandome en las debilidades y amenazas identificadas, las 3 principales

estrategias de “supervivencia” son:
1. Comunicacion internay alineacion de la mision social:

a. Establecer un plan de comunicacién interna, liderado por los
departamentos de comunicaciones y RRHH, que permita una
comunicacion efectiva y constante entre los distintos niveles de la

organizacion.

b. Realizar talleres y actividades de integracién y formacion que permitan
a los empleados conocer y alinearse con la mision social de la

organizacion.

c. Fomentar el liderazgo participativo y la toma de decisiones en equipo,
de manera que los empleados se sientan comprometidos y participes

en la consecucion de los objetivos de la organizacion.
2. Reconocimiento y valoracion del trabajo y desemperio:

a. Implementar un sistema de reconocimiento y recompensa por el
desempeiio excepcional, que permita motivar y valorar a los

empleados que se destacan en su trabajo.
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b. Fomentar la cultura de feedback y retroalimentacion positiva, de

manera que los empleados se sientan valorados y reconocidos por su

trabajo.

c. Promover una cultura de reconocimiento a través de la comunicacion
interna y los canales de comunicacion externa, para atraer y retener a

los candidatos que valoran este aspecto.
3. Oportunidades de crecimiento y desarrollo:

a. Redisefar puestos de trabajo para mejorar la eficiencia y la eficacia a
través de la revision de procesos, identificacion de areas de mejora y
capacitacion de los empleados para nuevas funciones o

responsabilidades.

b. Fomentar la movilidad interna para el crecimiento y retencion de
talentos mediante la rotacion de puestos y el ofrecimiento de
oportunidades de carrera dentro de la organizacion.

c. Desarrollar programas de capacitacion y desarrollo continuo para
mantener a los empleados actualizados en las Ultimas tendencias y
tecnologias relevantes para su trabajo, equipandolos para enfrentar

nuevos desafios y cambios en el entorno laboral.

Estas estrategias pueden contribuir significativamente a mejorar el clima laboral y la
marca empleadora de la Fundacién Malba, lo que se traducird en una mayor
retencion de empleados, mejor atraccion de talento y un mayor impacto para cumplir

con la misién social de la organizacion.

4.6. Arbol de problemas

El arbol de problemas es una herramienta utilizada en el analisis de problemas y la
planificacion de soluciones en diversos ambitos, como la gestién de proyectos, la
toma de decisiones y la resolucion de conflictos. Consiste en una representacion
grafica que ayuda a visualizar la relacion entre los sintomas, causas y efectos de un

problema.
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En el arbol de problemas, se parte de un problema central que se representa en la
parte superior del diagrama, y a partir de €l se van desglosando los sintomas y las
causas que lo originan, creando ramificaciones en forma de arbol. De esta manera,
se pueden identificar las causas subyacentes del problema, lo que facilita la

formulacién de soluciones efectivas y la toma de decisiones informadas.
A continuacion se presenta el arbol de problemas para Fundacion Malba:
Efectos:
e Menor alcance e impacto de la mision de Malba en la sociedad
o Pérdida de talentos claves
o Mayor indice de rotacion de personal
o Dificultad de atraer nuevos talentos
o Mayor carga de trabajo
o Empleados desmotivados
o Menor compromiso en el cumplimiento de la misién social
o Atrasos en el cumplimiento de los objetivos

o Menor calidad en el cumplimiento de los objetivos

Problema central:

e Falta de alineacion entre la marca empleadora, la cultura de trabajo y la
mision de Malba

Causas:

e Comunicacion y marketing para mejorar la percepcion de la marca

empleadora
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o Falta de un patron de marca en funcién de una propuesta de valor al

empleado.
o Falta de un plan de promocion externa de la marca empleadora

o Falta de implementacion de programas y actividades que refuercen la

mision social de la organizacion
e Comunicacion interna y alineacion de la mision social:
o Falta de un plan de comunicacion interna

o Falta de talleres y actividades de integracién y formacidén entre los

distintos equipos
o Falta de un liderazgo patrticipativo y la toma de decisiones en equipo
e Reconocimiento y valoracion del trabajo y desemperio:

o Falta de un sistema de reconocimiento y recompensa por el

desempefio excepcional
o Falta de una cultura de feedback y retroalimentacion positiva
o Falta de una cultura de reconocimiento externa
e Oportunidades de crecimiento y desarrollo:

o Falta de eficiencia en los procesos y redisefio de los puestos de

trabajo.
o Falta de movilidad interna

o Falta de programas de capacitacion y desarrollo continuo
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5. PLAN DE MEJORA PARA ALINEAR LA MARCA EMPLEADORA CON LA
MISION SOCIAL

A partir del diagnéstico realizado se proponen dos lineas de accion respecto a
posibles mejoras a implementar: una de ellas orientada a la mirada externa de la
Fundacién Malba y otra en relaciéon a la cultura de trabajo y el compromiso de los
empleados.
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5.1. Estrategias de comunicacion y marketing para mejorar la percepcion de la

marca empleadora

5.1.1. Propuesta de Valor al Empleado

En el capitulo anterior hemos desarrollado el diagndstico sobre la marca empleadora
de Fundacion Malba y su alineacion con su mision social. Para el presente capitulo
hemos desarrollado una propuesta de valor Gnica que se adapta a las necesidades e
intereses de dos segmentos clave: aquellos talentos que buscan el prestigio de
Fundacion Malba y estan interesados por su contenido cultural, y aquellos talentos
gue tienen otros intereses pero son igualmente indispensables para la organizacion
ya que suelen formar parte de las areas staff. Es por ello que disefiamos una
propuesta de valor al empleado personalizada raiz de las estrategias principales que

se desprenden del analisis FODA y el arbol de problemas.
En Fundacion Malba “Inspiramos talento con propésito”:

1. Compromiso social: estamos comprometidos con la sociedad y nuestra misién
es promover el acceso al arte y la cultura para todos. Al trabajar en Fundacion
Malba, tendras la oportunidad de contribuir a esta mision y hacer una

diferencia positiva en la comunidad.

2. Transparencia y apertura: Fomentamos un ambiente de trabajo basado en la
transparencia y la apertura. Valoramos la comunicacion directa y honesta,
tanto de arriba hacia abajo como entre comparieros de trabajo. Mantenemos a
nuestros empleados informados sobre los cambios, proyectos y metas de la

organizacion, fomentando la participacion activa y la confianza.

3. Felicidad y bienestar: En Fundacion Malba, nos preocupamos por el bienestar
de nuestros empleados y nos esforzamos por crear un ambiente de trabajo
donde se sientan felices, realizados y valorados. Ofrecemos un sistema de

reconocimiento al buen desempefio y una cultura de feedback constante.

4. Aprendizaje y desarrollo: En Fundacion Malba, creemos en el aprendizaje
continuo y el desarrollo profesional. Ofrecemos programas de capacitacion y
oportunidades para que nuestros empleados puedan adquirir nuevas

habilidades y conocimientos.
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5.1.2. Plan de promocidn externa de la marca empleadora

1. Crear una campafia de Employer Branding: Se puede desarrollar una
campafia de Employer Branding que refleje los valores y cultura de la
Fundacién Malba como empleador. Segun la consultora de recursos humanos
Randstad, las campafas de Employer Branding son efectivas para atraer y
retener talento, ya que ayudan a crear una imagen positiva de la organizacién

como empleador (Randstad, 2022).

2. Las redes sociales se han convertido en una herramienta clave para las
empresas y organizaciones gue buscan llegar a su publico objetivo de manera
efectiva. En particular, las redes sociales son una excelente manera de llegar
a los jévenes que buscan empleo. Segun una encuesta realizada por el Pew
Research Center™, el 88% de los adultos jovenes de entre 18 y 29 afios
utilizan las redes sociales regularmente. Esto significa que si una organizacion
guiere llegar a este grupo demogréfico, las redes sociales son un canal
efectivo para hacerlo. Al utilizar las redes sociales para llegar al publico
objetivo, las empresas pueden aprovechar la amplia variedad de plataformas
disponibles, como Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn, para conectarse
con su publico objetivo. Por ejemplo, una organizacion que busca contratar a
jovenes recién graduados puede publicar ofertas de trabajo en LinkedIn y
Twitter, y también crear una pagina de Facebook para promocionar su marca
y cultura organizacional. Ademas, las redes sociales ofrecen la oportunidad
de interactuar directamente con los candidatos potenciales, o que puede ser
especialmente valioso para las empresas que buscan contratar jovenes. Los
jovenes de hoy en dia suelen esperar un alto nivel de transparencia y
autenticidad de las empresas, y las redes sociales son una forma efectiva de

comunicarse de manera clara y abierta.

>* Randstad. (2022). employer branding: ¢,qué es y como beneficia a una empresa?.
https://www.randstad.es/tendencias360/employer-branding-que-buscan-los-
trabajadores/#:~:text=No%20existe%20una%?20definici%C3%B3n%20%C3%BAnica,cultura%20y%20
ambiente%20de%?20trabajo.

%5 pew Research Center (2018). Social Media Use in 2018.
https://www.pewresearch.org/internet/2018/03/01/social-media-use-in-2018/
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3. Realizar eventos de reclutamiento: La realizacion de eventos de reclutamiento
puede mejorar la marca empleadora y atraer talentos a la organizacion. Es
importante definir objetivos y publico objetivo, disefiar una estrategia de
marketing, contar con un equipo capacitado y tener un espacio adecuado y
materiales de promocion. Siguiendo estas recomendaciones, se puede
convertir cualquier evento en una oportunidad de networking exitosa.
(Randstad, 2023)°,

4. Generar contenido relevante en el sitio web: Generar contenido relevante en
el sitio web de la organizacion es una herramienta clave para atraer y retener
talento. La informacién sobre ofertas de empleo, beneficios y oportunidades
de crecimiento profesional podria estar disponible en una seccion de "Trabaja
con nosotros”. Ademas, es importante tener una fuerte presencia en linea y
utilizar las redes sociales para comunicar el mensaje de la organizacion y

atraer a los candidatos (Randstad 2020)°".

5. Fomentar la participacibn de los empleados actuales: Fomentar la
participacion de los empleados actuales puede ser una estrategia efectiva
para mejorar la marca empleadora de la organizacion y atraer talento. Los
empleados pueden compartir su experiencia en redes sociales, participar en
eventos de reclutamiento y recomendar la organizacibn a sus contactos.
Segun Forbes Business Council, el advocacy de los empleados puede
mejorar la reputacion de la organizacién y atraer a candidatos talentosos

(Forbes Business Council, 2022)%8.

En definitiva, implementar una estrategia de Employer Branding, utilizar redes
sociales, realizar eventos de reclutamiento, generar contenido relevante en el sitio
web y fomentar la participacion de los empleados actuales son algunas de las

acciones clave para mejorar la percepcién de la marca empleadora de Fundacion

% Randstad. (2023). Tips para convertir cualquier evento en una oportunidad de networking.
Recuperado el 8 de marzo de 2023, de https://www.randstad.com.ar/empleos-talento/employer-
branding/tips-convertir-cualquier-evento-una-oportunidad-networking/

>" Randstad. (2020). Cémo construir una efectiva estrategia de atraccion de talentos.
https://www.randstad.com.ar/s3fs-media/ar/public/2020-12/j1sme-como-construir-una-efectiva-
estrategia-de-atraccion-de-talentos.pdf

%8 Forbes Business Council. (2022). Why Employee Advocacy Can Strengthen Your Employer Brand.
https://www.forbes.com/sites/forbesbusinesscouncil/2022/09/26/why-employee-advocacy-can-
strengthen-your-employer-brand/?sh=20e1dcdf6ee5
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Malba y atraer y retener talento. Estas estrategias estan respaldadas por consultoras
de recursos humanos, marketing digital y comunicacién, como Randstad, Hootsuite,

Adecco, Neil Patel y Manpower.

5.1.3. Implementacién de programas y actividades que refuercen la misién social de

la organizacién

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son una serie de objetivos globales
establecidos por las Naciones Unidas para lograr un futuro méas sostenible e
inclusivo para todos. En este contexto, la Fundacién Malba tiene como misién social
co-crear un espacio inclusivo y participativo que fomente la relacion afectiva y
cognoscitiva del publico con el arte y con América Latina. Para fortalecer esta mision
entre sus empleados, se pueden implementar programas y actividades que los
involucren en proyectos de impacto social, fomenten la inclusiéon y promuevan el
desarrollo sostenible. El ODS 10, Reduccidén de las desigualdades, es especialmente
relevante para la misién de la Fundacion Malba y puede ser abordado en estos

programas y actividades.

A continuacion, se presentan algunas ideas para programas y actividades que
refuercen la mision social de Fundacién Malba y contribuyan a la reduccién de las

desigualdades:

1. Voluntariado corporativo: Se pueden organizar jornadas de voluntariado para
gue los empleados de la Fundacion participen en proyectos sociales que
fomenten la inclusién social y la igualdad de oportunidades. Estas actividades
pueden estar relacionadas con la educacion, el arte, la cultura y la promocion

de valores sociales.

2. Capacitacion y desarrollo profesional: Se pueden disefiar programas de
capacitacién y desarrollo profesional para que los empleados de Fundacién
Malba adquieran habilidades y conocimientos que les permitan desarrollar
proyectos de impacto social y contribuir a la reduccion de las desigualdades.
Estos programas pueden estar enfocados en areas como el emprendimiento

social, la innovacién social y la responsabilidad social corporativa.
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3. Alianzas estratégicas: Se pueden establecer alianzas estratégicas con otras

organizaciones que trabajen en proyectos sociales y que compartan los

valores y la mision de Fundacion Malba. Estas alianzas pueden permitir el

intercambio de conocimientos y recursos, asi como el disefio y la

implementacion de proyectos conjuntos.

4. Programas de inclusion laboral: Se pueden disefiar programas de inclusion
laboral para que personas en situacion de vulnerabilidad puedan acceder a
oportunidades laborales en Fundacion Malba. Estos programas pueden estar
enfocados en personas con discapacidad, jévenes en situacion de riesgo o

personas en situacion de pobreza.

5. Eventos y actividades culturales inclusivas: Se pueden organizar eventos y
actividades culturales inclusivas que promuevan la igualdad de oportunidades
y la diversidad cultural. Estas actividades pueden estar enfocadas en la
promocion del arte y la cultura latinoamericana y pueden incluir la

participacion de artistas y comunidades locales.

Ademas, la promocién de la cultura y el arte también puede ser un motor econémico
para las comunidades locales. Segun el informe de la UNESCO "Re-Pensar las
Politicas Culturales”, la cultura puede ser una fuente de empleo y de crecimiento
econdémico sostenible, siempre y cuando se fomente una cultura de participacion,
inclusion y diversidad (UNESCO, 2018)*. Por lo tanto, la implementacion de
programas y actividades que promuevan la cultura y el arte latinoamericano, no solo
contribuiria a la reduccion de las desigualdades, sino que también podria tener un

impacto econémico positivo en las comunidades locales.

En definitiva, la implementacién de programas y actividades que refuercen la mision
social de Fundacién Malba para sus empleados puede contribuir a la reduccion de
las desigualdades y al cumplimiento del ODS 10. Estas actividades estarian
alineadas con la mision y visién de la Fundacién y podrian tener un impacto

econdémico positivo en las comunidades locales.

%9 UNESCO. (2018). Re-Pensar las Politicas Culturales. Informe Mundial sobre la Cultura para el
Desarrollo Sostenible. Recuperado el 8 de marzo de 2023, de
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf00002622557?posinSet=1&queryld=1cdd9e5e-7045-443f-
8fb7-27cf09616f95
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5.2. Desarrollo de un plan de accion para mejorar la cultura organizacional y el

compromiso de los empleados con la misiéon social de la Fundacion

La cultura organizacional y el compromiso de los empleados son aspectos clave
para el éxito de cualquier organizacion, especialmente para una fundacion sin fines
de lucro como la Fundaciéon Malba, que tiene una mision social importante. A
continuacion, se presenta un plan de accion para mejorar la cultura organizacional y

el compromiso de los empleados con la mision social de la Fundacion Malba.

5.2.1. Comunicacion interna y alineacion de la misidén social

A continuacion, presentaré un plan de mejora para abordar las siguientes causas del

problema:
1. Falta de un plan de comunicacion interna:

Es fundamental establecer un plan de comunicacion interna sélido para garantizar
gue toda la organizacion esté alineada con la mision social y los valores de la
empresa. La comunicacion interna debe ser transparente, clara y efectiva. Para ello,

propongo lo siguiente:

e Desarrollar un plan de comunicacién interna que incluya los objetivos de la

organizacion, los valores y la misién social.
e Establecer canales de comunicacion claros y efectivos.

e Capacitar a los empleados en habilidades de comunicacion efectiva.

2. Falta de talleres y actividades de integracién y formacion entre los distintos

equipos:

Es esencial fomentar la integracion y el trabajo en equipo para alinear la marca
empleadora y la cultura de trabajo con la mision social. Para ello, propongo lo

siguiente:
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e Desarrollar talleres y actividades de formacién para fomentar la colaboracion y

el trabajo en equipo.

e Establecer un programa de mentoria para fomentar la integracion y la

formacion de los empleados.

e Fomentar la participacion en actividades de voluntariado y proyectos

comunitarios que apoyen la mision social de la organizacion.

3. Falta de un liderazgo participativo y la toma de decisiones en equipo:

El liderazgo participativo y la toma de decisiones en equipo son esenciales para
crear una cultura de trabajo alineada con la mision social. Para abordar esta causa,

propongo lo siguiente:

e Capacitar a los lideres en habilidades de liderazgo participativo y toma de

decisiones en equipo.

e Establecer un programa de mentoria para fomentar el desarrollo de

habilidades de liderazgo participativo.

e Fomentar la participacion de los empleados en la toma de decisiones para

garantizar que la organizacion esté alineada con su mision social.

En resumen, para abordar la falta de alineacion de la marca empleadora y la cultura
de trabajo con la misién social, es esencial establecer un plan de comunicacion
interna sélido, fomentar la integracion y el trabajo en equipo, y fomentar el liderazgo
participativo y la toma de decisiones en equipo. Esto garantizara que la organizacion

esté alineada con su misién social y valore a sus empleados.

5.2.2. Reconocimiento y valoracion del trabajo y desempeio

Para abordar estas causas del problema, se puede implementar un plan de mejora

gue contemple las siguientes acciones:
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Implementar un sistema de reconocimiento y recompensa por el desempefio
excepcional: Es importante reconocer y valorar el trabajo de los empleados
gue se destacan en su desempefio, lo que puede aumentar su motivacion y
compromiso con la empresa. Esto puede lograrse mediante la implementacion
de un sistema de incentivos que incluya bonificaciones, ascensos, 0

capacitacion adicional, entre otros.

Fomentar una cultura de feedback y retroalimentacion positiva: Es importante
crear un ambiente de trabajo donde los empleados se sientan comodos para
dar y recibir retroalimentacion sobre su desempefio. Esto puede lograrse
mediante la implementacion de programas de capacitaciéon en habilidades
blandas, como la comunicacion efectiva y la resolucién de conflictos, asi como
la creacion de espacios de didlogo y discusién sobre temas relevantes para la

empresa.

Reconocer publicamente el trabajo de los empleados: Es importante
reconocer publicamente el trabajo y los logros de los empleados de la
organizacion que hayan contribuido al éxito de la misma. Esto puede hacerse
a través de la publicacion de notas de prensa o articulos en los medios de
comunicacion que destaquen su trabajo, la organizacion de eventos de

reconocimiento interno o externo.

5.2.3. Oportunidades de crecimiento y desarrollo

Medidas para mejorar las oportunidades de crecimiento y desarrollo de los

empleados, lo que puede ayudar a fomentar una cultura laboral mas comprometida y

en linea con los valores de Malba.

1.

Incluir a los empleados en la revision de los procesos: A menudo, los
empleados son los que mejor conocen los procesos y saben donde se
encuentran los cuellos de botella. Por lo tanto, es importante involucrarlos en
la revision de los procesos y en la identificacion de areas de mejora. Esto no
solo mejorara la eficiencia y la eficacia, sino que también ayudara a aumentar

la moral y el compromiso de los empleados.
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2. Establecer objetivos de movilidad interna: Si bien la movilidad interna es una
excelente manera de retener y desarrollar talentos, también puede ser
desafiante para los empleados si no hay una estructura clara para el
crecimiento y desarrollo. Es importante establecer objetivos claros para la
movilidad interna, por ejemplo, estableciendo una politica de rotacion de
puestos cada 2-3 aflos. También es importante ofrecer oportunidades de
carrera claras dentro de la organizacion, lo que ayudara a motivar a los

empleados para que se esfuercen por mejorar sus habilidades y desempefio.

3. Utilizar un enfoque personalizado en la capacitacion y el desarrollo: Cada
empleado tiene habilidades y necesidades de capacitacion unicas, por lo que
es importante adoptar un enfoque personalizado en la capacitacion y el
desarrollo. Esto significa evaluar las habilidades y necesidades de cada
empleado individualmente y ofrecer capacitacion y desarrollo especifico para
satisfacer esas necesidades. También es importante seguir evaluando y
ajustando los programas de capacitacion y desarrollo para asegurarse de que

se mantengan actualizados y relevantes.

4. Fomentar una cultura de aprendizaje continuo: La capacitacion y el desarrollo
no deberian ser eventos Unicos, sino un proceso continuo. Es importante
fomentar una cultura de aprendizaje continuo en toda la organizacion,
alentando a los empleados a aprender y crecer constantemente. Esto se
puede hacer a través de la creacion de programas de mentoria y coaching, la
promociéon de la educacién continua y la colaboracion en proyectos

interdepartamentales.

6. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA
6.1. Metodologia OKR

Propongo una metodologia OKR (Objectives and Key Results) para el seguimiento
del plan de mejora de la Fundacion Malba. Una metodologia OKR es una
herramienta que ayuda a definir objetivos y medir los resultados clave necesarios
para alcanzarlos. Los objetivos se establecen para cada area de mejora y se miden

mediante resultados clave especificos y medibles.
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A continuacién se presenta un cuadro donde en funcion del diagnéstico y el plan de

mejora se establecen las areas de mejora, los objetivos, resultados claves, plazos y

responsables.

Area de mejora

Campaiia de
Employer
Branding

Comunicacién
interna y
alineacion de la

misioén social

Obijetivo

Dar a conocer la
propuesta de valor del
empleado a los
potenciales candidatos y
reforzar la mision social
de Malba con el ODS 10
de reduccion de

desigualdades.

Asegurar que todos los
empleados estén
informados y alineados
con la mision social de la

organizacion

Resultados clave (KR)

KR1: Aumentar la cantidad de
postulantes en un 10%.

KR2: Aumentar la cantidad de
postulantes que pasan los filtros
iniciales en un 10%.

KR3: Realizar al menos 2
eventos al afio en colaboracion

con organizaciones que trabajan

en la reduccion de desigualdades.

KR1: Aumentar la cantidad de
empleados que se sienten
satisfechos con la comunicacion
interna en un 10% en encuestas

internas.

KR2: Realizar una presentacion
trimestral que destaque el
impacto social de las actividades

de la organizacion.

Plazos
(meses) Responsable
Gerente de
RRHH
12 /
Gerente de
comunicaciones
Gerente de
RRHH
12 y
Gerente de

comunicaciones
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Fomentar una cultura de )
KR1: Aumentar la cantidad de

Reconocimiento y feedback y ]
) ) ) o empleados que se sienten
valoracion del retroalimentacion positiva ) o Gerente de
) ) satisfechos con el reconocimiento 12
trabajo y que impulse el desarrollo » ) RRHH
B o ) y valoracion de su trabajo en un
desempefio y crecimiento profesional

10% en encuestas internas
de los empleados

KR1: Aumentar la cantidad de
empleados que se sienten
Ofrecer oportunidades de  satjsfechos con las oportunidades
aprendizaje y capacitacion  ge crecimiento y desarrollo en un
que permitan el 10% en encuestas internas. Gerente de

crecimiento y o 12
crecimiento y desarrollo RRHH

desarrollo profesional de los KR2: Aumentar en un 10% la

Oportunidades de

empleados cantidad de puestos cubiertos

internamente, ya sean eventuales

o fijos.

Con este sistema OKR, la Fundacién Malba puede establecer objetivos claros y
medibles para cada estrategia y area de mejora y medir el éxito de sus acciones a lo
largo de un periodo de un afio. Ademas, la fundacion puede ajustar y adaptar sus
acciones y estrategias a medida que avanzan hacia la consecucion de estos

objetivos.

6.2. Propuestas de mejora y seguimiento continuo

La implementacién del Kaizen®®, como concepto de mejora continua, es esencial
para lograr una cultura organizacional y un compromiso de los empleados efectivo

en la Fundacion Malba. El Kaizen se enfoca en la mejora constante de procesos,

® Harada, K. (2016). Kaizen: The Key to Japan's Competitive Success. Routledge.

85



INSPIRANDO TALENTO CON PROPOSITO: FORTALECIENDO LA MARCA EMPLEADORA DE FUNDACION
MALBA A TRAVES DE SU MISION SOCIAL
productos y servicios, Yy en involucrar a los empleados en la identificacion y

resolucidon de problemas en el lugar de trabajo.

Para incorporar el Kaizen a la propuesta anterior, se puede sugerir la
implementacion de un sistema de sugerencias y mejoras continuas. Este sistema
puede consistir en la creacion de equipos de trabajo que se retnan periddicamente
para analizar problemas en el lugar de trabajo y proponer soluciones. De esta
manera, los empleados se sentirdn mas involucrados en la mejora de la organizacion

y la cultura de la empresa.

Ademas, se pueden utilizar herramientas de analisis de procesos, como el diagrama
de flujo, para identificar y eliminar cuellos de botella y desperdicios en los procesos
de la Fundacion Malba. Esto mejorara la eficiencia y efectividad de la organizacion vy,

a su vez, aumentara la satisfaccion de los empleados.

Un estudio de McKinsey & Company (2018)%* sobre la implementacién del lean
management (gestion eficiente) en organizaciones, que incluye el concepto de
Kaizen, encontré que las empresas que adoptan un enfoque de mejora continua
tienen una mayor probabilidad de lograr una rentabilidad sostenible a largo plazo.
También se encontrdé que las empresas que implementaron un enfoque de mejora
continua experimentaron mejoras significativas en la calidad del producto, la
satisfaccion del cliente y la eficiencia en la produccién. Ademas, el estudio destaco
gue las organizaciones que implementaron el Kaizen lograron una mayor
satisfaccion y compromiso de los empleados, lo que a su vez contribuyé a la mejora

de la cultura organizacional en general.

® McKinsey & Company. (2018). The work of leaders in a lean management enterprise. Recuperado
de
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/Operations/Our%20Insights/Th
€%20work%200f%20leaders%20in%20a%20lean%20management%20enterprise/The-work-of-
leaders-in-a-lean-management-enterprise.ashx
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7. CONCLUSIONES

Luego del analisis realizado en el presente trabajo, se puede concluir que la marca
empleadora es un factor critico para las organizaciones en la atraccion, retencion y
motivacion de los empleados. Es importante destacar que la alineacion de la marca
empleadora con la misién social de la organizacion puede tener un impacto significativo
en la satisfaccion y compromiso de los empleados, asi como en su percepcion publica.
Por lo tanto, es fundamental que las organizaciones se aseguren de que su marca
empleadora refleje su compromiso con la mision social y los valores de la misma para
maximizar los beneficios para los empleados y la imagen publica de la organizacién. En el
caso especifico de Fundacién Malba, se recomienda seguir trabajando en la coherencia
entre la marca empleadora y la mision social para lograr una mayor efectividad en la

atraccion y retencién de talentos, asi como en el fortalecimiento de su imagen publica.

7.1. Sintesis de los resultados obtenidos

Después de un analisis exhaustivo de la marca empleadora de Malba, el cual incluy6
encuestas a candidatos y empleados, entrevistas y revision de documentos, se
encontraron aspectos positivos como la buena percepcién interna, el ambiente laboral y el
compromiso con su misién social. Pero también se identificaron debilidades y amenazas
gue afectan la satisfaccion y compromiso de los empleados y la atraccion de nuevos

talentos en especial aquellos no vinculados al ambiente cultural y artistico.

Por lo tanto, se propone una estrategia de "éxito" basada en comunicacion y marketing
para mejorar la imagen de Malba como marca empleadora y atraer nuevos talentos al
mercado laboral. También se proponen tres estrategias de "supervivencia" para abordar
las debilidades y amenazas, que se enfocan en mejorar la comunicacion interna y alinear
la mision social, reconocer y valorar el trabajo y mejorar el equilibrio entre la vida personal

y laboral.

Para garantizar la efectividad y viabilidad de estas estrategias, se propone la elaboracién
de un plan de mejora a medida, que incluye una propuesta de valor al empleado, y la
implementacion de una metodologia de objetivos y resultados clave (OKR) para evaluar y

dar seguimiento al plan de accion.
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7.2. Contribucidn al conocimiento en el campo de la gestion de marca empleadora

El estudio de caso de Fundacién Malba contribuye al conocimiento en el campo de la
gestion de marca empleadora y su alineacién con la mision social al proporcionar una
evaluacion detallada de los aspectos positivos, debilidades y amenazas de la marca

empleadora de una organizacion sin fines de lucro.

A partir de este analisis, se han propuesto estrategias de "éxito" y "supervivencia"
adaptadas a las necesidades y caracteristicas especificas de Fundacién Malba para
mejorar la coherencia entre la marca empleadora y su misién social, y asi mejorar su

efectividad en la atraccion y retencidon de talentos.

Ademas de la evaluacion detallada de los aspectos positivos, debilidades y amenazas de
la marca empleadora de Fundacién Malba, este estudio de caso también utilizé el método
del arbol de problemas para identificar y visualizar las causas y efectos de los problemas
y desafios que enfrentaba la organizacion en cuanto a la gestibn de su marca

empleadora.

Al utilizar este método, se pudo obtener una comprension mas profunda de los problemas
y desafios de la marca empleadora de Fundacién Malba y se pudieron identificar

soluciones mas efectivas y adaptadas a las necesidades especificas de la organizacion.

Esta contribucion es relevante para otras organizaciones sociales que buscan mejorar su
marca empleadora y su alineacion con la mision social, ya que pueden aprender de los
enfoques y estrategias propuestas en este estudio de caso y adaptarlos a sus propias

necesidades y caracteristicas.

7.3. Limitaciones y recomendaciones para futuras investigaciones

A pesar de la contribucién que este estudio de caso tiene para el campo de la gestion de
marca empleadora y su alineacion con la misién social, existen algunas limitaciones y
areas de mejora que deben ser abordadas en futuras investigaciones. A continuacion, se

presentan algunas recomendaciones:

Limitaciones:

88



INSPIRANDO TALENTO CON PROPOSITO: FORTALECIENDO L,A MARCA EMPLEADORA DE FUNDACION
MALBA A TRAVES DE SU MISION SOCIAL
e La primera limitacion a tener en cuenta es que las encuestas se realizaron
Unicamente a postulantes de la plataforma de empleo de Fundacion Malba. Esto
significa que no se tuvo en cuenta la opiniéon de aquellos que no se postularon, lo
que podria limitar la comprension completa de la marca empleadora de la

organizacion.

e Otra limitacion es el porcentaje de respuestas obtenidas en las encuestas a los
empleados representa el 39.24% de la poblacién total, que consta de 79
empleados. Para mejorar la validez de los resultados, seria mas representativo
obtener una cantidad mayor de respuestas, igual o cercana al 100% de los
empleados.

e Ademas en las encuestas no se identificaron necesidades especificas por sectores,
ni se profundizaron algunos temas. La limitacidbn seria que se puede estar
perdiendo informacion valiosa que podria ayudar a comprender mejor la marca
empleadora y su alineacion con la mision social. La falta de correlacién de datos
puede limitar la capacidad de identificar patrones y relaciones entre las variables,
mientras que la falta de focus groups puede limitar la comprension de las
experiencias y perspectivas de los empleados y otros stakeholders. Como
resultado, puede haber un riesgo de centrarse en soluciones que no aborden

completamente los desafios y necesidades especificas de la organizacion.

e Otra limitacion importante es que la medicién del impacto de la misién social de
Malba se basé en la percepcion de los encuestados. Aunque esto proporciona una
indicacion de cémo se percibe la organizacién, no es necesariamente una medida

precisa del impacto real de la mision social.

Recomendaciones para futuras investigaciones:

e Realizar encuestas no solo a empleados actuales y postulantes, sino también a
aquellos que han interactuado con la organizacion de otras maneras, como
visitantes, donantes o voluntarios, para tener una comprension mas completa de la

marca empleadora de la organizacion.

e Utilizar métodos adicionales para medir el impacto de la mision social de la

organizacion, como analisis cuantitativos de datos financieros o entrevistas con
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mas miembros del board, de los comités y del circulo internacional, para obtener

una vision mas completa del impacto real de la mision social.

e Realizar un analisis mas profundo de los datos recolectados en la encuesta para

identificar patrones y tendencias mas detallados, lo que podria ayudar a

la

organizacion a tomar medidas mas especificas y efectivas por sectores para

mejorar su marca empleadora y su alineacion con la mision social. Por ejemplo a

partir de la realizacion de focus groups.

e Investigar como la marca empleadora de Malba se compara con otras

organizaciones sin fines de lucro similares para obtener una comprension mas

completa del estado actual de la marca empleadora de la organizacion y posibles

areas de mejora.

e Exploracién de nuevas tecnologias: con el creciente uso de las redes sociales y las

plataformas digitales, seria interesante investigar como estas nuevas tecnologias

pueden ser utilizadas para mejorar la gestion de la marca empleadora y su

alineacion con la mision social en organizaciones sin fines de lucro.
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9. ANEXOS

9.1. ANEXO A: Organigrama de Fundacion Malba

9.1.1. ANEXO A.a.: Presidencia
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9.1.2. ANEXO A.b.: Direccidon de Administracion y Operaciones
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9.1.3. ANEXO A.c.: Direccién Institucional
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9.1.5. ANEXO A.e.:

Direccion de Desarrollo
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9.1.6. ANEXO A.f.: Direccion de Literatura
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9.1.7. ANEXO A.qg.: Direccién de Cine
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T

9.2. ANEXO B: Encuesta para candidatos de Fundacién Malba

El disefio de la encuesta se describe en detalle en el “Capitulo 3. METODOLOGIA” de la
tesis, donde se incluyen los objetivos de la investigacién, la poblacion objetivo, el tamafio
de la muestra, las preguntas y temas abordados y cualquier otra informacién relevante

sobre la metodologia utilizada.

A continuacioén se presentan los resultados de la encuesta a los candidatos de Fundacién
Malba.
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Encuesta para candidatos de Fundacion Malba SurveyMonkey

P1 ¢ Como percibe la imagen de Malba como empleador en cuanto a su
reputacion y valor en el mercado laboral?

Respondidas: 317 Omiticas: O

Ar’acnva _
e .
No atractiva l

L] 10%  20% 30% 40%  S0% BO%  TOW  @0%  BO%  100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Alractive 85909 e

Regular 10.73% u

No atractiva 347% n

TOTAL 31
1/24
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Encuesta para candidatos de Fundacién Malba SurveyMonkey

P2 ¢ Cémo califica la comunicacion externa de la organizacion hacia los
candidatos en términos de claridad, transparencia, relevancia y
oportunidad?

Mespomiidas: 31/ Omindas: 0
Buena

Regular

Mala

I-II

0% 0% 20% 30%  AO0%  50%  60% 70 BO% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Buena 62.46% 168

Regular 3L.86% 101

Mala 5.668% 18

TOTAL ary
2/24
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Encuesta para candidatos de Fundacién Malba SurveyMonkey

P3 ¢ En qué medida cree que la Fundacion Malba esta comprometida
con su misién social: “Co-crear un espacio de encuentro plural, inclusivo
y participativo que favorezca la relacion afectiva y cognoscitiva del
publico con el arte y con América Latina"?

Resparddidas’ 317 Omitdas: 0

Muy
compromatida...

Comgprometida,
pero siento ..,

Ni
comprametida...

Poco
compeometida...

Nada
compeometida...

0% 10% 0% 3% 0% 50 0% TO% 80% S0%  100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Muy comprometida, siento que su mesion social es |a priondad principal de la organizacion. 372 18
Compromenda, pero Siento que podrien Nacer s para lograr su mision sockal, 47.63% 151

NI comprometsda ni descomprometida, la Fundacion Malba parece cumpli con su misidn social pero sin destacar 10.73% 34
demasiato

Poco comprametida. siento que la organizacion esta mas enfocada en otras metas que en su misitn social 3.79% 1z

Nada comprometida. 3 Fundacion Malba parece no estar interesada en cumplir con su misitn social. 0.63% 2

TOTAL 317
3/24
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Encuesta para candidatos de Fundacion Malba SurveyMenkey

P4 ¢ Qué privilegia de un lugar de trabajo y esperaria encontrar en
Malba?Ordene los siguientes aspectos del 1 al 8, siendo 1 la opcion
mas valorada y 8 la menos valorada.

Respondidas: 314  Omitidas: 3

Buen ambéente
laboral

Oportunidades

de crecimien.,.

Salario y
bensficios...

witerds por el
Flesillidad
e horarios

Equilibrio
untre vida.,,

Ambinnte
diverso e

fisputacion da
1a marca

3

(=]
-
>
%}
-
w
5
-4
=
w0
=]

4/24
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Encuesta para candidatos de Fundacion Malba

Buen
wmbiente
lahorad
Oportunidades
de
crecimienta y
desanmolo
profesional

Salano y
beneficios
COMPEAIVOS

Interés por el
ane

Flexitlidad en
hotanos y
Irahio remoto
Equishng
entre vida
persond y
peofesional
Ambiente

diverso ¢
inclusivo

Reputacion de
la marca

1
39.81%

31.21%

6.37%

13.69%

4.78%

1.91%

1.27%

0.96%

2
21.9TW

28.98%
a1

12.10%

11.15%

13.08%
41

6.05%

19

4.46%

2.23%
7

3
17.2006

14.33%

16.88%

10.19%

16 B85,

14.97%

7.96%

1.59%
5

4
1L15%

9.55%

14.33%

15.295

18.75%

7.965%

3.18%
10

5.73%

6.37%

22.61%

13.69%

13.38%

1B.15%
57

14.33%

573%

5/24

ZBT

5.10%
16

10.83%

1338%
a2

14.33%
45

21.66%

21.66%

10.19%
32

0.00%

4.46%
14

9.55%

5.67%
3

9.55%

14.01%
A

28.62%

22.93%
72

L27%

0.00%

2.87%

13.69%

12.74%

3505

12.78%

53.18%
167

SurveyMenkey

TOTAL  PUNTUACION

34

314

34

314

314

3

34

314

664

6.36

476

449

436

415

323

201
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P5 Defina en pocas palabras cdmo imagina que es Malba como lugar de

-

1

14

16
17

19

5 B R 8 R

Encuesta para candidatos de Fundacion Malba

trabajo.

Responddas: 263 Omitdas 34

RESPUESTAS
Excelante entorno labaral

Confanable coma espacio de irabajo y una gran experiencia protesional considerando |a
exigencia que presupane su piblico y coecciba,

Buen ambiente labocal

Imaging al Malba como un lugar donde todes los dias se aprende #go nuevo y como
estudiante de bellas anes sena muy significativo para mi crecimiento aboral y anistco.

Imaginaba que era un lugar que daba cporturidad a los jovenas atistas que aspiran a
conseguir un empieo en su rama de actividad, paro siendo que envie vanas veces mi CV y
runca fus seleccionada pam los empleos, considero que as un lugar donde solo 58 puede
accader si es canockdo de alguien a cargo de 1a seleccion del persanal, sin imparar las
yitudes artisticas o estudios en arte de los candidatos

académico, de irayectana, de repulacidn, ambiente egucalivo
Lo imagino un luger organizado y comecto, abienos a la comunicackin con sus empleados
Un ligar agragable con un desafio anistico

Imagina un lugas amplio, luminasa (y tal vez algo ruidoso, dependiendo dal mamento).
Imagino un buen equipo de trabajo y un pdblice bastante heterogénen,

CON proyeccion y reputacidn pero pocas oporturidades de puestos

Lo imagino coma un espacio nutritvo. Lieno de informacidn y expenencias que comvienen a
|a opartunidad laborad en una expenencia ideal en donde poder adquine conocimientos y
herramientas se comnvierte an un motor pasional para cesamoliar todas las tareas requernidas.

hermoso
cAlids, lleno de ane y de conocimientos
Un lixgar con buen clima de irabsjo y muchas cosas que no se verian en otro trabajo,

Lo imagino como el Jgar deseada para todo profesional que se desempaiia en el ane, un
e donde sprendes, creces y poter BROAAT 3 UN EqUPO & INSHUCIaN te renomixe.

Actividades diversas, interesante, dvertdo

Un lugar con buen ambverte, con posbilidades de crecimiento y aprendiz e
Inspirador

Cohesrento

Aprendzege continuo y una comunidad que se ennguece de eso. Buena comunicacion para
|ograr buena atencion y de calidad.

estuve 1n mes en pandemaa de onentadora de sada. con mucha humildad admito que no era
un trabdo para mi ya que tengo expenencia y tayectorin de una artista ya con potencial y
capacidad para lderar y desalios mayores. asig estar 8 baras parada, no poder Ir al
bafo. . fue nefasio peso me la bangue el mes y medio de contrato responsablementay hul.

Interesante, Cunoso y enniguecedor

Sublime visualmente, detafistas del arte

Un espacs de trahajo enmquecedor ampio, aprendizale constante, compromisa
Imagino un |ugar de trabajo amenc

Un Lugar agradable e ineesante para rabafar

6/24

SurveyMenkey

DATE
AN22073 11:28 AM
AN2/2023 5:00 AM

AN2023 8350 PM
ANN2023 1115 PM

ANN2023 11:20 AM

ANNV2023 846 PM
A1N2023 4:19 PM
A41V2023 411 PM
4102023 2:07 PM

A102023 1:36 PM
4102023 12:21 PM

ANKN2023 12:16 PM
A102023 11:57 AM
AIN2023 11:44 AM
4102023 11:05 AM

A1N2023 8:54 AM
ANN023 8:29 AM
A1NV2023 1:37 AM
4972023 9:24 PM
41972023 B:07 PM

492023 713 PM

41972023 5:.09 PM
A9/2023 3:20 PM
A'9/2023 3.00 PM
4792023 1:50 PM
A92023 9.27 AM
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I 2 & 23R

3 8 8

B 8RB IEREBRE B

8 8 B

Encuesta para candidatos de Fundacién Malba

Imagino que e5 el suefio de cualguiers que tenga necesidad de relacionaese laboalmente
con pessonas de intereses comunes.

Muy bueno

Ambiente laboral adecuado para cada profesional en su area

Espacio de maba placentero rodeado de ane.

Lugar de encuentro. de oporturdades

Interesante, ameno, colaborativo, de crecimiento, de aprendizaje, motlvacor

imagine al Malba como un espacio de trabajo Inclusivo y flexibie. inovadar y receptivo de
nuevas tendencias para contrinuir af desarmolio educativo y cultural de la comunidad.

Un espacio en el cual ¢l aprendizaje sobre el ane y la sociedad nunca temna,
Un lugar inclusvo que presenta grandes desafios & colaboradar

Me imagno un ambiente propenso a diversas expenencias culturales y laborales, en of que
€ BS1a en constante relacion con s ates visuses, v 1as tareas que hay que levar a cabo
para of correcto funcionamento de este espacio.

Me imagno al Malba como un lugar de trebgo muy expansivo y enriquecedoc
Un lugar en al que me encantaria trabajar.

Trabagar en Maba es comwivir con ka diversidad, tarto del personal como |3 gran vanedad de
expenencias que se pueden expenmentar con las obras, 1xs Lsuanos y las diferentes
propuestas atisticas y culurales,

Dwverso, ranquilo, mteresante @ intercultural

Ambiente destacable en el dmbito def ane, con oponunidades para el cultivo persanal y
plural en relackin con (a discipling misma, [usto y respetucso con sus empleados,

Creo que el Malba como insttucion de ampso renomibre en el ambito artistico, potenciara
los saberas y aptitudes del empleado siendo este un lugra de gran crecimiento tanto laboral
coma personal.

Lo imagino un lugar desaliante y lleno de opotunidades con amplia conexitn al ane,

Un lugar dwerso tanto en ko personal como en lo profesional, 1o que parmite el contnuo
enriguecimiento de quienas infegren esa comunidad.

Imagino un buen ambiente laboral con grandes oportunidades de desarolio profesional y
redeada de ane e Inclusividad.

Nunca me llamaron desearla que le dieran oportunidad a gente mayor de 40 afios, tambien
existimos y forma pante de la inclusividad

Un lugar gue tene qualidad de trabajo e dversidad entre los profisionales,

Buen lugar de trabajo

Exelente

Qmanizado, responsable, respetunso e nckusvo

Sero

Me imagno, lugir alradable con buen tato y nlerés sobre sus empleados

Muy bueno por experiencia de compafieros gque me han pasado por trabajos temporanas.
Emiquecesar

Oportunidad de crecimiento personal y espaitual

Me imagno al Malba coma un lugar dnamico y que peorza el trabajo en equipo, la
planficacion y kas oportunidades de crecimiento en las dstintas deas.

Un espacio ge mucha empata entre trabajadoces.
Un espacio tonde se transmite croatividad y ane en dversas maneras

Insprador. Abierto & ofrecer opontunidades. Se distingue a las ofertas |abomles tradciondes
poco empaticas,

8/24

SurveyMonkey

AE2023 252 PM

4612023 252 PM
AER2023 2:41 PM
A6R023 1.2 PM
W6/2023 1:16 PM
42023 1.04 PV
NE2023 1257 PM

42023 12,16 PM
NE2023 12:15 PM
42023 12:05 PM

AB/2023 11:456 AM
AB/2023 11:26 AM
ABR2023 11:13 AM

#6/2023 11:12 AM
462023 11:08 AM

#6/2023 10:58 AM

462023 10:33 AM
&6/2023 10:29 AM

46/2023 9:36 AM
N6/2023 7:51 AM

HE2023 439 AM
&E2023 3:34 AM
462023 1:33 AM
§E2023 111 AM
462023 12201 AM
452023 1141 PM
W52023 11:39 PM
452023 11:33 PM
WS2023 11:23 PM
452023 11:08 PM

W52023 11.07 PM
AH2023 10-45 PM
452023 145 PM
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g o# g 2 87

& B 8 498 & 88

& 8 B

Encuesta para candidatos de Fundacién Malba

Un lugar dorde la creatividad y modernidad van de la mano
Exelenta
Comprometido, dindmico, creativo. innovador, proactivo

Imagino que es un lugar con alto desamollo profesional, que despiena ef Interes y s
curiosiddad por quienes trabajan alll, con huenas opamtunidades e intereses de aprendizaje
social y ansneo

El Malba como lugar de trabajo imagino que es un lugar onentado & generar ideas nuevas,
donde debe haber en paralelo: organizacidn, gestitn para el logro y buena comunicacion,

Imaging un lugar setisticamente estimudante y desafiante en términes laborales en drde s¢
puede aposiar ol crecimiento persona y colectivo

agradable

Devixia ser alga muy inspiragor coma o e$ su chjetivo como museo
Buen ambente laboral

Un lugar para aprender

Lugar para el desarmollo profesional

Aprendizaje constante, nspiracitn y creatividad

Imeresante, desafiante, ennquecedor

Dindmico como lugar de trabajo por el tipa de institucidn de la que se trata y por la cantidad
de gente visitante del luga

Como un sistema de CasIas
Prolijo y transparente.

Creo que Malba ¢s un lugar de trabajo muy atractivo y dnamico debwdo a fa diversidad de
actividades, propuestas y proyectos que la institucion Reva adelante.

Ambiente equilibrado entre arte, trabeo y crecimiento personal.
Distendido y estimutante, un higar par crecer,
Mi percepcion es que es un ambente muy organzado y exigente.

Imaging que Malba como un lugar de inmesas posibdidades de apendizae, Una
experiencia endgquecedor dentro de un muy buen ambiente laborad y con grandes
posibilidages de desarmolio personad y prolesional

Profesicnal. dindmico y muy exigente.

Imaging un ambiente laborl muy ieresante, con ta pasibilidad de refacionarse con mucha
gente que forma parte del mundo del ante

Imagino que Malba es un lugar en & cual es pesibie expresarse, no solo & aves de un
buen ambiente laborsl. sing 1ambién & taves del ane.

Amigablke

exigente pero con gran capacidad de desanollo persenal y profesional

Un lugar agradable con buenos compaieros

Muy inferesante cast como un lugar de constante NSPrACicn y armonia

Un desafio. Crecimiento constante

Influyente

Apasionane,

Un espacio para poner en vador el Archivo del Arte para construr relatos de nuestra histona
Im&gino que es un ambiente Bnamico, activo. nergético y a su vez muy calmado por el
acompanamiento que te puede llegar a brindar como empleado, Considero que banda
grandes oportunidades de crecimiento tanto persenal como profesianal.

Interesante,

7124

SurveyMonkey

42023 741 AM
A/BI2023 B:05 PM
H8I2023 519 PM
HA2023 1:29 PM

A8/2023 1250 PM
AIRI2023 11:49 AM

WB2023 11:18 AM
AIB2023 TS50 AM
AT/2003 11:25 PM
ATTI2023 10:41 PM
4772023 10:03 PM
712023 5.3 PM
4712023 3:33 PM
752023 2:32 PM

ATI2023 2:30 PM
WY2023 12:48 PM
&7/2023 1243 PM

A7/2023 12:03 PM
4772023 11:20 AM
ATI2023 10:24 AM
4712023 926 AM

772023 515 AM
ATI2023 225 AM

4772023 £2:29 AM

HE2023 1133 PM
HE2023 10042 PM
AB2023 8:03 PM
462023 752 PM
NE/2023 6:40 PM
42023 65:32 PM
MB/2023 5:35 PM
AE2023 436 PM
JE023 359 PM

AW2023 356 PM
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100
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R 8|BIR

E 8RB EER

13

114

115

116
ur

118

119

120

Encuesta para candidatos de Fundacién Malba

Imagino un lugar para desancilarse,crecer y apender mucho, dande constantemente se
estin dando opoitunidades. Donde 1a inclusion €5 fa peordad y ef objetivo, Me imagino un
excelente chma iaboral y calldo,

Imagina que es un lugar inspirador para seguir aprendiendo scbire arte y cultura y conocer
grandes artistas

Furdacion que pricaza B conexion entre ¢l arte y & pibilco, valonnde ¢l encuentro
Inclusivo e interactivo | con &l fin de cumply la mision social ded encuentro participativo de
ambas pares

Uri been ambiente laboral

Imaginog que trabigar on Malba poede ser muy interesante ya gue no s6k es trabajo, si no
que también uno adguiere conccimiento estando rodeado de ate

Cuando trahaje responderé

Un buen hgar de trabajo, con exclarte cima tabocal y buen safano acordd
Prestigioso , inclusivo y representativo,

Un lugar donde puedo mi visitn par el encoantro plural y participativo
Caldo, ordenado y eficiente

No conozco mucho.

Espléndio lugar con mucha clase.Y nos hace quedar bien lrenle al mufieco gracias
Constantini 805 1o mas!

Lo imagino amena, dvertido, interesante & impulsor

Un lugar de oporunidades para promoves & ane

Dwenido y ennquecedor

Agradalie, pestigioso, con posbilidades de crecimiento, Mexible y sodiado

Por conocimiento de personas que trabagaron y todavia trabsgan en € Malba, es un
amblente saludable, donde se raspetan las condiciones y derechoes laborales, se considera
al trahajador y este tiene voz y se la considera

Apasaio

Lo considere un lugar muy interesante, en darde creo que se puede crecer camo
profesional y aprendes mucho,

El MALBA se muestra comp un espacio que ofrece oportunidades diversas tanto para la
promogion de la cultuea como de [a creatividad, Asimismo, parece ser un lugar que fomenta
ol debate, el intercambeo y la capacitacion constante de su personal como de la comunidad.

Un espacio amena y heterogéngo, cuya personal Se encusnita comprometido en su
cargoter de promotor ded ane latinoamencano y con fa responsabilidad de responder en
nombre de lo que esta Instiucidn sigrdica.

Defineria o of Malba como una de las insttuciones culturales mas importantes de la ciudad
de Buenas Aines y de 1a regidn, que como lugir de trabajo debo tener un equipo e esté a
la allura de las demandas de una agenda cultural intermacional, comprometida culturalmente
con la socledad. Lo que lo convierte en un lugar de trabajo exigente y atractivo pama
persaras involucradgas con @ ane y la cultura. Por olro lado considero que como lugar te
trabajo deben contar con representacion de diferentes identidades para ennquecer las
propuestas, los abordages y por supuesto la atencion al poblico.

Diverso

Un ambiente que permite crecer en colectivo, desaroliarse plenamente &n e ambito en el
que uno se desarrolla y te abre ks puertas a nuevas oportunidades,

Considero que Malba olrece buenas opantunidades para 1o estudantes @ interesados en el
AME MOdems y CONEMPOranso,

Como un lugar donde se exponen objetas de vakr , muestras de ante compuesto por
piezas de ate sumamente valtosas para la Sociedad Argentina y Latincamericana . Un
lugar donde se podria mezclar trabajo con Arte

Un lugar religade ameno y de alto contersdo cultural,

9/24

SurveyMonkey

A/52023 10:39 PM

N52023 10:31 PM

4572023 10:31 PM

WSI2023 10:26 PM
AISI2023 10:25 PM
WIS2023 .58 PM
AISI2023 9:38 PM
45/2023 9:34 PM
4512023 9:28 PM
/52023 9:26 PM
4152023 0:20 PM
452023 2:11 PM

NS2023 9:02 PM
4572023 B:58 PM
452023 B:54 PM
&E2023 B49 PM
4512023 B:44 PM

A52023 B:43 PM
/512023 B:43 PM

452023 B:43 PM

&52023 B33 PM

AS2023 830 PM

4152023 B:37 PM
HS2023 8:30 PM

AS2023 8:26 PM

AS2023 B:18 PM

452023 B:17 PM

108



INSPIRANDO TALENTO CON PROPOSITO: FORTALECIENDO LA MARCA EMPLEADORA DE FUNDACION
MALBA A TRAVES DE SU MISION SOCIAL

121

ERBENEE BEBE

B

B

135

137
138

139

141

143

1244
145

146

147

149

151
152

Encuesta para candidatos de Fundacién Malba

Creativo
Desafiante, fresco, cambiante y divenido
Imagmo que debe ser un lugar interesante.

Lo imagino como un lugar de crecimiento profesional . Opotunicades para mcomorar mis
Ideas, donde se escuche le dversidad y Jos saberes se potencien entre companeros,

Imagino que su ambienta laboral es tranquio, pero con muchas ganas de crecer

lugar comparable con el Lincoin center

Imagno que debe ser muy motivacional y una expenencia wica.

Interesante

Acogedor

INTERESANTE TE DAN GANAS DE APRENDER Y VALORAR LA PASION POR EL ARTE

Imagno que es amigable. iranquilo, Sequro tens buena organizacion de horanos y buen
trato

Un lugar con muy buen clima laboral donda se me valora por mis aptitudes y se me respata
como capital humano

Me Imaging que es un lugar que escapa de |a ruting, 1o Veo como un eSpacio que sismpre
esta presentando @go nuevo, donde & pablico tambeén sa esta renovando todo el tigmpo.
Me parece un espacio de rabajo donde siempre se esta en contacto con la creatividad y en
donde se puede aprendes y Crecer.

Un lugar céido, oon alta caldad de personal profeswonal y buenas refaciones.
Un lugar amena, exigente, desaliante a nivel intelectual

Imagmo que el Malba es un fugar muy dnamico en &l ambito labaral, con intereses y
ropugstas renavadoras para la sociegad

un Bbro nuevo cada dia lleno de expresianes hermanes de ane.

Imagmo que estar trabajando &n constante contacto con @l mundo del arte debe ser
ennquecador.

responsabbidad, comodidad, prestigio

Un lugar acogador!

Profecional

me interesa poc ser(creo) un espacio de desantilo, propuestas y Crecimiento

un igar seno, Inclusivo con inciativas inavadoras para presentar el afe. y con
CAPACRACIONES para conocer mejor s comentes antisticas que so presentan, mucha
Interaccion con la gente.

muy profesional

En mi mente encuentro un ambiente ructifero, céiido y motivador scbreloto respecto a mis
sabargs atisticos, donde pueda nutne mis CONOCIMIENtos pravios Con Una perspectiva que
Indaga principalmenta en el arte latincarnencano y en mis mices como cadadana argenting,

Un luger boiiae lieno de desatios
cantico bueno

Siento que Malba es un buen amiyvende para IrRDEAr &n equipo, AR Crecer persenalimente
y sobre todo profesionaimente, Ya (ue mi camena esta drigida & 1o que es e ane en
genaral,

Bueno, amblente comodo y companensmo
Un espacio de investigacion, apendizaje, y crecimiento poofesional
Creo que es interesante pevo inaccesibia sin comactos

Cren y confio en el espacio como un ligar de aprendizaje y crecimiento. Ademas de confiar
e & £8pacio como lugar seguro, en cuanto al compeomiso Individual y grupal, Creo que

10/24

SurveyMonkey

A/5/2023 8:14 PM
41512023 8:14 PM
A/5/2023 8:13 PM
AR2023 812 PM

AMSI2023 8:12 PM
AS/2023 803 PM
AS2023 8:02 PM
A/5/2023 757 PM
A/5(2023 7:48 PM
A5/2023 7:39 PM
4/5/2023 7:36 PM

AI5/2023 7:32 PM

452023 7:32 PM

Al52023 7:28 FM
4/5/2023 7:29 PM
AIS12023 7:20 PM

452023 72T PM
512023 7:27 PM

A/5(2023 7:26 PM
A5/2023 724 PM
A52023 714 FM
A512023 7:12 PM
4512023 7:12 PM

4/5/2023 7:11 PM
AS2023 7:11 PM

4752023 7.08 PM
A/5/2023 7:08 PM
4/5i2023 7.08 PM

4512023 7:06 PM
452023 7.04 PM
41512023 7:02 PM
1512023 7,01 PM

109



INSPIRANDO TALENTO CON PROPOSITO: FORTALECIENDO LA MARCA EMPLEADORA DE FUNDACION
MALBA A TRAVES DE SU MISION SOCIAL

888 5

191

192
193

195

197

B B

BEEERE

210

211

213
214

215

Encuesta para candidatos de Fundacién Malba

Buen ambvene laboral,
Interesante y dvesso Siempre gue no se ciere en la burocracia
Pensaria que s un e muy cerrado

Una tundacitn sin fines de lucro con el abjetivo de promaver la diversidad cultural
latincamesicana a raves del ane

Ambienie aboral amable, interesante para adquinr nuevos conocimientes y dar los que ya
tengo. fa vida y el arte en una misma suerte,

Agradable, creativo y antistico

No se puede imaginar un lugar de trabajo... Se conoce o no se conace,

Precano y de alta temanda

REPUTACION

Un espacio de relevancia que permite creces profesionalmente en ¢ medio atistico.
Dindmico

piracivo, pero dificll de acceder o puestos prirguicos o e alto mando,

Imagino que debe ser un empleo muy dinamico dande es necasano saber un poco de toda
pare dasenvolverse fluidamente ante las suacknes qus puedan otumir y requaran
soluciones rapdas.

Profundo, qﬁzt nspirodor. Tranquilo y con &l enfoque en kas tareas a realzar,
Exxente
Un lugar tranguilo y ameno para tralogar

Me mmagno que es un trabajo con fluctuaciones. A veces muy tranguilo y olras con ntmes
algidos 0 demandantes, e trabajo pedagogico es turdamental para con el publico y eso
puede enseflar continuamente a quenas trabajan en la Institucion. Par otre lado Imeging
que los puestos te alren un pancrama muay grande del mundo de la gestion cultural, y
organizano debe conllevar arganizacion y coordinacion grupal para ser llevados a cabo.
siendo este tambien un desafio

Praolijo, Estamulante

calma, rutinano, repetitive, fargo

Un lugar gue reane la diversidad y se compromete a evolicionar con ella
E8 un lugar de calidad,

Lo imagino como un lugar de trabao de gran intercambio con ef visitante, creatvo,
Inspirador y de aprendizaje constante.

Imaging que es un lugar donde puedo imeractuar y tabajas con gente joven que esla
refacionada 0 mteresada en ¢ ambiente del ane, ¢l diseno y 1 cultura, temas que son de
mi gusto @ interés

Me gusta &l MALBA me parece un lugar magnifico por su arte y amquitectura. £s un progicio
lugar para el crecimiento personal.

Unico. ESLar en un eSpacio que inspird a crearn confomack por un equipo de tralajo
comprometido, dedicado y Creativo,

Um amblente en el que las personas puedan expresarse y hallarse coma si msmas

Arduo trabigo € represanmacion de ur excelente Institucidn

Percibo al Museo como un lugar miy bueno para deseroliar habildades, en un entomo
sequen y que cuda & su empleador. Creo que el compafiensmo y & buen ambiente laboral
son partes de |a ldentidad del Museo y tienen mucho que ver con cémo se transmite la
cultura y el ane. Es decir, el especio gue constuyen todos los rabajadores y la elacion
entre todos elfos, hacen al ambients cultural mas o menos nco culturaimente hablando, En
este caso s un exito

Creo que debe ser un lugar organizido y comprametido con of wle, es deck, que busca que
sus emplendos tengan conocimientos ded ante, pero aungue no log Lengo tambisn creo que

12/24

SurveyMonkey

452023 157 PM
2023 143 PM
AN2023 1:09 PM
452023 12:30 PM

4512023 12:25 PM

52023 12:12 PM
AS/2023 11:59 AM
452023 10:50 AM
52023 10:40 AM
AR2023 10239 AM
AS2023 10:24 AM
452023 7,57 AM

WS2023 5:19 AM

AR2023 222 AN
4152023 1:42 AM
452023 1.02 AM
452023 1.02 AM

#5/2023 12:21 AM
AB2023 12:14 AM
A52023 12:14 AM
AB2023 12113 AM
W52023 12:10 AM

AB2023 12:00 AM

WNA2023 11:42 PM
442023 11:35 PM

&4/2023 11:15 PM
442023 11:07 PM
&A2023 10:38 PM

NA2023 10:31 PM

110



INSPIRANDO TALENTO CON PROPOSITO: FORTALECIENDO LA MARCA EMPLEADORA DE FUNDACION
MALBA A TRAVES DE SU MISION SOCIAL

153

155

161
162

163

165
166
167

168
169

170

171
172
173
174
175
176
T
178
179

181

182
183

186

Encuesta para candidatos de Fundacion Malba

compromiso es individual pero el apone grupal hace gue o crecimiento sea yin mayor. Y
quiera trabajor en el Malba.

Creo que es un espacio de oportunidades pero exigente

Un lugar para explocr y explotar |a creatvidad, rodeado de ane y donde las ideas de todos
son tomadas en cuenta

Bueno para el desamrolio

Espacio de crecimiento profesional

Buen lugar de trabajo, acorde a m profesian

Elegante, plural, sofisticada y formatvo

Creo que como lugar de Irabyo debe ser exelente, con pautas claras para 1os nueyos
trabajadores

Imagino gque es un lugar con un buen clima laboral y organizado pere que por su contacto
con el ane es flexible y dnamico

Un ambiente Sereno pero estncto

Ordenado, afrece posibilidades de crecimiento profesional y personal. Buen ambients
|eboral con beneficios culturales.

Un lugaw de aprendizage y crecimiento, conocer lo diverso y inclusiva en el ambito del arte

Siendo uno de los museas mas importantes de la ciudad (sina el mas), es un crgullo ser
pane det misma como trabayackr.

un lugar amable y respetunso
un ambiente creativo en donde se puede crecer laboralmente alteniends MAS experenca

Me imagino 2 la fundacion Malba como un espacia laboral segum, en donde uni se puede
desarmoilar tanto en lo faboral como en lo cultural

Lugar ameno

Un lugar tranguilo. amigabie y donde hay dias que debe haber mucha circutaciin de
personas gue I vesitan.

Deste mi punto de vista & Malba como lugar de (rabajo cred que seria un ambiiente muy
comodo, lleno de opanunidides para sequir agrendendo de 1a Iustona que cada pieza de
ane nos puede brindar y sobre todo ayuddndonos a progresar peolesicnments,

Un espacio donda aprender sobre arta & interacciones sociales

un lugar de trabajo csilmulamo ¥ dnnquecedorcreativo por que soy atista

Me [0 imagno como un lugar tranquiks y amigable

Oportunidad de crecimianto

Alractiva, y muy imponante

Intgresonte, desafisnie

Es un amblente anistisco, por ende esta lleno de personas creativas y de calidad humana.
Ambente tranquio y c¥do

Agradlable

Pienso que es un ambiente creativo. relajado y amistoso

Maravilloso

Espacio de encuentro agradable y atractivo par su diversidad en & arte y ta cultura

Un lugiw con personas compromatidas, amantes del ante y con medios para hacer un buen
trabajo. Divolgar las obiras y acciones ded museo jJunto a socledasd,

Interesante de recoer y visitar Todo muy peolijo..
Horizontal, agradable y profesional
Me imagino un esgacio dverso y atractive visualments.
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Encuesta para candidatos de Fundacion Malba

es impartante inclulr aquellos que no y que puedan probar de la expenencia. Sierto que es
un lugar donde toman tu opirkdn en cuenta.

Un lugar de inclusion y aprendizaje atistico
Un espacx muy agradable y comprometido en el desarmolio profesional

Lo considero amable, calklo, exigente, elegante y diverso (aunque podria sedo de oira
forma tambisén)

calida

Me imagno un ambiente lleno de oponunidades y de mucha aprendizae, Excelene para
empezar unis carrera laboral en el dmbito de as anes.

Desafiante

Los trabajadores son muy amables casa vez que voy do visita, y siempre ofijo volver
Imaging que entre ellas la comunicacidn es flukda y generan comodidad a quienes s
vemos desde afuern

Exigente
Un espacio dindmico, que pemite of desamolio Crealivo de sus rabajadores

Un lugar que pone a prueba mi capacidad creaniva 8 cada momenio sacandome de |a zona
de confort e Interpelandome a creamuevas sduaciones de redap en equipo

Buon ambiente, mucho para aprender y creces

DESAFIANTE, MULTICULTURAL, ESTETICA DE TRABAJO

Positilidades de crecimiento laboral y antistico

Prestigiaso

Maravilloso ¥ dnico

Buena

Me parece que es un lugar con excelente ciima y funcionamiento crdenado. e

Un espacs creativo para difundir el ane pero incluyendo atros aspectos como of histdnco,
socil, politico y de nchusin,

Una opartunidad maravliosa
Ameno, diverso

Increlble

Dinamico, divertido. expeditivo,

Imagino gue Malba es un ambiente compdo donde trabajar que brinda un espacio para
pader aprender mas sobre el mundo del arie cada dia.

Un espacio muy ineresante pars aprender y compartir conocimientos, donde el arte inspira
nuestra axpanson

Excelente lugar para creces tanto profesional como imeleciualmente
Sodado

Malba es na marca Intermacional sin duda. Por 10 1anto, &5 un referente y, coma 1al, ofrece
un excelente ambsente para desanoliarse, colabora, apoaar lo mer de wo y crieces
profesionalmente pero sin guitar o humano,

COnentado & ate

Me imagno gue seria un abago gratificante, no solo porque ayudaria a crear un mejor
BSpACK ara apreciar oS anes, pero tambeén porgue estarla rodeaca de pares que

companan I pasn,
Atractivo, artistico, comodo.

Lo imaging comeo un ambiante iegrador de sujetas y de conocimiontos, tanto atisticos
como de tiros dmiatos, La relroalimentacsdn de estos aspectos en buenas relaclones socio
alectivas, con eniquecimiento mulik.
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Siento que s una buena opontunidad para crecer aprender y desarrollame como futura
profesianal, Imagino que en Malba debe pradominar un gran ambiente laboral donde cada
uno es libre de ser quion o3,

UN LUGAR PRODESIONAL.DE GRAN DESARROLLO ,CONFIANZA SEGURIDAD Y
VALORES.

Excelento espacio de trabajo con parsonas profesionales

Conocimiento constante

Muchis horas poca paga

me parece que es un lugar don de prevalece ¢ crecimiento y desarrollo de sus empleadas

Lo imagina como un lugar prvilegiado para %os amantes del arte: en constante dinamismo,
creatividad y debates de propuestas. Un espacio de analisis y de accidn, Todo esto
acompafado de relaciones muy buenas einteresantes entre la misma gente dal museo, los
anistas | otras insittuaciones y el plblico.

Ambiente cormprometido con el ane en latiamelica y como lugar de irabao excelente trato
con el pessonal desde los encangados hasta ¢l personal de 1ecursos umancs,

Imagina un lugar oe trabajo dindmico, con un amblente agradable y de compaiensmo.
donde el ane es protagonisia y esto se refigja en todas los aspectos de las relaciones
|aborales.
Refinado

Imagina un espacio donde uno pueda desarollarse tanto personal como peofesionamente,
con buen céma laboral y constante acceso a eventos en refacion a la cultura y & arte

Imaging que es un ambiente artistico donde se puede desarmollar el ambente laboral de
buena manera permatiendo & sus empleadoes obtonor nuevas aptitudes y conocimientos en
un anbiente labocy bueno

un luger donde aprender y creces siento que es agradable y omuto
interesante y atractvo

Un espacio oe rabajo ableno, donde se respia el ane, sin por ello dejar de fado ¢l
protesionalisme, la exigencia y la senedad gue merecen tanto el piblico como los anistas
que exponen sus obras.

Buen ambiente, siento gue sempre se puede aprender algo nuevo todos los dias
Imegratvo, comprometico con €l ane, & personal y publico

Un espacio para expandir y compartir el conocimiento

Prolijo, Elegante, Distinguido., Moma

Imagino qua es un lugar donde se viven expenencias de aprendizaje sobve el mundo dal
ane desde un lugar participativo

ES un reto un nuevo desallo

Consdero que el Malba que 5 un lugar aFactivo Y MStenoso
Enviquocedor

Lo Imagino camo un lugar didactico y craativo

Un ambente novedoso y desafante, sumado al ambente de arte que siempee quise en la
vidh,

Imagino que es un lugar comprometido con sus empleadas . Un lugar beliisimo en &l que
pama el respeto, &l cudado y &l buen chma laboal.

Imagina Malva como un lugar de trabajo que incita aprender de arte en fodas sus
variaciones, nco en pansamiento inductivo, analitico, creativo, etc y de un calido ambiente
labaral

Imaging un lugar intesesante, dindmico & Interesado en 1emas de matena social
Un espacio te crecamiento, cultura y vocacsin
Soboo y gratificante, pero con anshos de eliusmo no-iencaonal
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Respondicas: 184 Omitidas: 133

RESPUESTAS
Me interesaria |a propoesta laboral, para aphcar mi expeniencia en o sactor

Por Area de intecés prolesional comunicacionay anistica o consdern coma una mstitucidn
confortable, cualkiad gue comparie con obros museas. Al focalizar |a dierencea, tengo la
\dea preconcebida de que & Malba destaca por reciber a un piblico con una mayor
especializacion e Ineeés en anes plasncas, También pongo en valor & recomido qus
propone por su caleccidn, estable y temporad, 1a cual considero que precsa dedicares un
panticular estutio y comprension,

Tanar un ambiente tranquilo para trabajas y tener crecimiento profesicnal

Soy eyesada de la Escuela de Bellas Artes Manuel Befgrano, estudiante de Cine y
Animacion Digital, Amtists Plastca, estoy hace meses en busci de m prirmer empleo én la
rama en I& cugl me vengo preparando hace anos pero lamentablemente 1as cponunidades
para ngresar & estos empliecs son muy acoladas & un circulo cemado, al cual es muy dificll
podear ingresar. Me gustaria formear parte del equipo de trabajo del Malba, ssento que tengo
comcinentos en ane par mi formaciin y sotire todo muchas ganas de rabagar . Paulina
Locardi

mi aspiracsdn a trabajar en el Malba es verda como una institucion que apuesta al
aprendizaje, a la nclusn y a la expansion el arte, donde seria un hanor ser parte, ya que
como profesora y afista, considero ese espacio coma el major para esa mesicn,

En mi caso, en los dltimos tempos postulé ya muchas veces a distintos puestos de trabajo
en Majha (desde asisiente, enentagor, Inchuso hasia para la tenda), pero nunce luve &xro,
1 1an selo una entrevista. Sienda (casd) Lic. en Ane, ya que me falta rende soko 3 matenas
para recibime, fersendo un muy buen nived de mgiés hablado (B2/C1), y experiencia en
mencidn a pibkeo, #c. Lo que a veces siento es que tal vez sea mi edad (42) lo gue me
deja afuera. Otwiamente puedo estar equivocado, pero s lo que siento. Si asi fuera, qué
macana. Parque las ganas estén.

Muchos paradigmas cambiaron, se abeeron nuevas lineas en tanto a modalidades de
trabago, percepciones, formas de llegar al pUblico, quizds también podria cambiar la forma
o2 participacain en una institucion en cuanto al “formato laboral”

Destie mi humiide aprecio por [0s entomos vinculados con el ame, me encantada poder
vinculas me compramiso y vaoracsdn por el trabajo con l&s actividades en tas gue eijo
panicpd por afinidad volurgadamente. Me encantaia formar paste ded equipo laboral del
Malba, Saludos cordhales, Carla

soy estudiante de arte, eh visilado el Malba mies de veces. sena un suefo poder trabagar
&, muchas gracias

Lo que me Hano & postularme en oMb fue Sin duda el peso dé de lo que signilics i
maca. Y me imagino un trabag donde 10d0s o8 dias se puede aprender algo nuevo
Gracies

Apreciaria mucho la oportunidad de poder trabajar en &l equipe de MALBA ya que serla
fundamental en e desarolio y crecimiento de mi camera como profesional det arte. Es of
tipo da espacio que busco para aprender y daservolver mis conocimientos y & la vez
aportar a un equipo de renombre como lo es. Cuentan conemigo y con todas mis ganas de
sumamme. |Muchas gracias! Mauro

Me llusiona mucho formar parte de Mata

Brindar una atencion de excelencia a los wisitantes, hackendo que su expenancia en &
musea, séa enrguecedora. agradable e incividable.

Me interesa estiy vincutada con ¢ ate. Para crecer en lo persoanal, en o profesional y lo
social, insperada por ol malba

Disponibilidad a conocer nuevos mundos laborales

16/24

SurveyMonkey

P6 Comentarios (agregue cualquier aclaracion que considere util para
comprender mejor su perspectiva como aspirante a trabajar en Malba)

DATE
AN2/2023 11:28 AM

Ai12/2023 500 AM

AI112023 8:50 PM
4102023 11:20 AM

4102023 B:46 PM

AI2023 2.07 PM

4102023 1:35 PM

ANDR2023 12:21 PM

A10V2023 11:57 AM

ANN023 11:44 AM

41102023 11:05 AM

AN2023 8:54 AM
410V2023 B:29 AM

ANN2023 1:37 AM

A/2/2023 9:24 PM
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a7 Imagmo que debe ser ngUINso coma a su vez empalizante A/472023 529 PM
278 Un lugar interesado por promaver el ane y la inclusion en todas sus formas A/412023 5:2B PM
279 Un sitio agradable y placentero Al4i2023 526 PM
280 Como espesar que se agradable y con mucha responsabulidad 4/4/2023 5:23 PM
281 Un espacio tranquiio y con una estructura de trabajo ngida Aa2023 5:21 PM
82 confortabile 24412023 519 PM
283 Coma un lugar enrquecedor cultural y sociakments con muchas oportunidades de dasamolic /472023 5:14 PM

personal, ademas de trabajar & ante 1ante como un ambiente [Odico pero también sero e
Impartante.
15724
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Creo que & caming pava que el ane llegue & la comnicad esta mas que marcado, Pero sin
enbane no debemas dejar de lado que poder distrutar de este es un privilegio, por lo tanio
Cred que Sena de gran ayuda inviter 8 & pobiacion 4 dsliutar de este te una manera Mis
Intevactivi incluso jugando. El ane latincamesicane debe ser disinite de todos,

me gustana trabajar en un rol de pastion/produccion/coordnacion. y estoy a la altura

Coma estxdiante de arte estoy muy entusasmada por poder acceder a un lugar tan
ennquecedor culturalmente como &l museo MALBA.

Decir gue daria lo mejor de mi.es dudar que o hasfa. Doy el 100% de mi en cada momento,
imeginense en el malba. Hermosa Instaucion de arte . Gracias

Ser pate do un eSpAcio que $& comvinio en una referencia ineludible de a difusion de fa
\gertidad cultural latmoamencana, partcipando en ¢ vinculo entre & pubdico v #f museo,

Entender meyar mi perspactiva es, contar con todas las hemamientas necesanias para que
& trabajo sea en tiempo y forma.

Tengo mucha expenancia en mantanimiento edilicio y por supwesto me gustana poder
UMM Mas conocimientos

El desarrollo de conocimientos culturales

Me encantaria trabajar en Malva siendo parte de un grupo cooperativo y dindmico,
asistiendo, aprendiendo, cocreando, apotando mes conocimientos y expenencia en
Amentina y Londores como Amquitecta, Disefiadora, musica, educatora y lo que he vivido
como visitante de otros museos del mundo, trabajando coma guia del Teatra Colon y dentro
da un negucio del British Museum,

Serla Inferesante que cada tante, cuando lo consideren, por glemplo cada vez que esten por
lanzar convocatonas lshorales, hagan un live contando que es el malba (ya sabemos gue

£5 Un Musen, pero dygo, en termines de lugar de traban) como fucione, que offece, y como
52 compromete a dar nuevas oponunidades laborales a personas que deseen incorporarse.

Prenso que al trabajo dentro de un lugar como &f Malba daben convernger aspectos como:
tralbago @0 grupo pava generar ideas, planificacion para llevar a cabo proyectos nueves,
escucha activa entre los integrantes y aportes de diferentes habiidades, Ademas apertura
para comunicarse con dversos espackos culturales tarto nacionales como internacionales,
Saber idiomas para comunicarse en el ambito del arte de otros paises.

Agradable
Un ambiente donde es posible crecer prolesionalmente y personalmente.

Hity brasienos hoy trabajando en malba?

Me gustaria trabajar en Fundacion Maiba por ser una institucion dedicada a la promocion y
cuidada del conocameento del arte

La experiencia do (odas las persanas que Conazeo (ue han pasado por Maba e de regular
a maks No s¢ trabaga en equipo v 1as erarquias son rigidas y exasgeradas, Los contratos de
teabayo precaszan a ixs profesionales y 106 SEeldas 1o Son Compelitvas en refacidn a la
Exipencia

He aplicado a la seleccion ya gue estoy iInmersa en el mundo artistico y quisiera crecer y
dasarolar un mll que ayude a que &l pablico tenga un acercamiento mas interesado hacia
o ante.

uéponumdlddelrabwmbweswmwwubmmemlma.elAne. en i
ambiente creativo. melusivo, armoninso donde adernas de crecer prafessanalmente tambeén
poder hacerko en loema personal gracias 3 conpcameento y expenencia adqurida,

Coma artista plastico, tener la posibidad de trabajar en |2 Fundacion Malba seria de gran
valoe personal y desarallo peofesionat

Soy estidiante de la carrera de la liconciatura en artes en la UBA, Mi interis por of ane
ragca principalmente en su capacidad comunicativa En concordancia con esto y creyerdo
fememente que el arte tieoe wia luncion social, me gustisia como profesional poder
expandir no solo s piblicas que corsumen ate, sino también dar oportursdad a artistas
que no cugrtan con los medios para realizarlo.

Estudie arte porque es lo gue me apasiona, 1engo idoma Ingles avanzado y quiera crecer
rofesionamente, siento gue el Malba puede ayudanme a mi coma persona en el futwm,

17124

SurveyMonkey

4192023 8:07 PM

4912023 7:13 PM
4192023 5:09 PM

4192023 3:20 PM
AN2023 3.00 PM
A/9(2023 1:50 PM
A2023 G:27 AM

4912023 7:41 AM
AI8/2023 5:19 PM

4/8/2023 122 PM

A/8/2023 12250 PM

A712023 1125 PM
AM12023 10:41 PM
47712023 5:36 PM
AM12023 2:32 PM

41712023 2:30 PM

A/712023 1248 PM

4172023 1203 PM

Ar712023 9:15 AM

4712023 2:25 AM

A/6/2023 10:42 PM
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contar con la experlencia de trabajiae ahi no importa cuando tiempo me fome es algo que
quiere cumplin

Me fascina el ane el lenguaje visual y lo intriiseco de la historia de cada obra,coleccin y
vitka def creadin Eso

Soy trabadora de anes visuales y esciium creativa, Hace muchos aios tengo el deseo
de formar parte dol equipo ded Malba. En lo personal, mi perspectiva como aspirante es que
exista inter-disciplina y mucha comunicacion intema entre areas, para que no solo se trate
de un trabajo siro, ademas, de un constante enfiquecimiento y crecimiento artistico. Como
si se ratara mas de una expenencia que de un ‘deber cumplir’, Sé gue suena un poco
romantico, pero creo que & chma talier, el peril investgativo y e la fuerza en equipo en los
espacios laborales. pueden dar més frutos de lo esperado,

Seria una gran opotunidad y un gran desatio poder aponar a que Malba sea tambsén un
lugar de acceso y posibdidad faboral para quienes salimos de las perfenas bonagrenses

Finalice | especializacidn en Gestitn y Consesvacidn en Archivos de Arte. es de mi mayor
deseo poder trabagar en el Musea,

Me gustaria tener un acercamiento mas real al ane y poner én practica ko que esiudo dia a
dia en la universidad, A su vez, me serla muy (il desaroliar mi vida laboesd atistica
trabajande en el Malba ya que, ademas de tenar un constante aprendzge, también me
permite sequir desanodando mis habilidages sockales,

Como Licenciado en Antes Visuales y Magister en Artes Electronicas, el MALBA seria «l
lugar parfecto para teminar de desarmollivse profesionalmente.

Sin comentasios

Actualmenta me gustaria pertenecer a la cartera empleados de Malba, me encuentro en
Verezuela y estoy muy interesado en nueves horizontes y mas si es con empresas

Soy una persona joven can muchas ganis de trabajas, aprender, y crecer tanto ntelectual
como laboralmente.

Amo el are y venga estudiando hace mucho tiempo dierentes especialidades vinculadas
con el ane. Me gustaria encontrar en el malba un lugar de mucha aprendzaje y superacion.
Un lugar con oportunidades donde sequir crecsendo en lo laborad y en fo personal

Me consxienmn una persona Creatva, con buenas rlaciones Interpensonales, proactva, sin
dificultades paa tomar decisiones, actuar ripidamente y con responsabilidad

Me dio mucha pera que no me hayan llamado pero para ser sincera despuds de la
entrevista yo tampoco me hubiese contratado. Creo gue estaba muy neniosa.

Tengo una formacin atistica desde el bachillerato (especializado en anes visuales), y
estoy 4 un afa de recibirme de profesora superion de antes visuales. ademas maneo ¢f
Ingléss como un segundo Idoma. Me Interesana poder estar en un ambiente on el que se me
permita desaroflar y estar ¢n contacto con los aspectos que estudé duante lodas mis
Instancias de educacion

Actualmente estoy cursando mi sexto aflo en la Licenciatura en folografia de la Unwessidad
Neclona! de San Martin. Me interesan este tipo de espacios para nutdrme y aprender dal
circuto del ane LatincAmericano. Pienso que puede ser una buena oporturedad realizar
algun tipo de pasantia o practica profesional dentro del musea.

Soy una persona empdtica, amable y puntual, Me gusta el arte en todas sus formas, Posoo
mavilidad propia y mi disponibilidad para comenzar a trabajar es mmodiata.

Me Interesa seguir ganando expesiencia y conogimiento en & mundo ded arte.

Como estudane, los trabajo part teme son un gran atractvo por la libertad de ganar
axperioncia kaboral mientras se atdquiere el conocimionto acadénmico para después aplicar
ambos en el porafolo profesional. Dentro de las Relaciones Piublkcas, las relaciones
humanas son parte de su esenciay en una dindmica como la presente en s museos de
ane es fundamental ya que of arte sigue vivo pomue hay gonte para apmciarda y crearo,
Son kos Unices que no pueden ser reemplazados por la Inteligencia Artificial dentro ded
constante crecimiento tecnoldgico: que debe ser mas ubilizado como una herramionta gue
COMO U amenaza

Me nteresa trabagar en el Mala por la pesspectiva "ol (altema) que otrecen no sélo
desde el ane visual (con las propuestas expesilives) sino Incluso con demas productos de
consumo cultural con gue cuentan: las charlas, los encuentros, los cickes de cine. Esa
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SurveyMonkey

4612023 7.52 PM

WE/2023 6:40 PM

4E2023 535 PM
NE2023 4:35 PM

AG2023 359 PM

W6/2023 2:52 PM
4I6/2023 2:52 PM
W6/2023 2:41 PM
4672023 1.24 PM

62023 1:04 PM

462023 12:57 PM
NE2023 12:16 PM

A62023 12:05 PM

462023 11,46 AM

AB/2023 11:26 AM

42023 11:13 AM
62023 11:12 AM

&E2025 11:08 AM
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través de fa vinculackin con ofros agentes culturales, sean espectadores, antistas, y
colegas.

Me gustana tener un Sequemsento un poca mas detallado de les blsquedas y oportursdades
laboraes, Asi como un follow-up de 1a postulacion mas preciso.

Me interesana conocer en profundidad los requisitos que solicitan para los puestos de
trabajo. A pesar de tener ttulo do grado y experiencia laboral on museos. no be sido
convocada en ninguna de las busquedas laborales.

Estudie un aNo 1a 1ecnicatura en musecioga , 1engo infenciones a ftwo compietara. fa
realzaba de manera Intensiva a la cursada y tuve dificultades por e tema laboral - En este
lapso ge tiempo me he ivolucrado | en & conacin¥enio de lenguajes o programacicn por
lo que podria colaborar en el sector informatico hasia que gueda convenime en musealoga

Creo que la buera comunicacion es importante como ademas la posibildad de crecer y
aprender.

Mis aspiraciones vienan por querer pasar més haras en un ambiente anistco que me
permita crecer y desarrollar mas i obea personad

Coma dustradora. dsedadom grafica y atista siempre encuentro los lugares vinculados al
ante. muy afin con mis expectativas y mi torma de ser.

Soy docente de ane en nivel secundivio y considero gue s¢ pueden propares multiples
aflemativas para que la nueva generaciin e acergue a ane y revalonce as comentes
latinoamérncanas. He estudiado en la Facultad de Bedas Anes de la UNLP y tengo una
licenciatura en tecnologias digtakes aplicadas a ka educacsin, por lo gque es bastante clso
mi interés por buscar transformay a paaticipacion de los dvenes como sijetos criticos,
donde el ane funclone coma canal deecto.

como amante de la musica y ef ane. trabajar en el Malba creo seria una expenencia
ennguecadora que influye de inspiracion.

Considero que es un lugar de muchisima prestigio cultural y me apodaria altos reveles de
CONDCIMIENto que consadeno relevantes para mi vida

Muchas ganas de trabajar y aprerder.

Soy estudiante de arte en la Manuel Belgrano y nunca trabajé en alge antistico fomalmente,

Me gustaria acercarme a ese mundillo para gue formar parte de él.

El Malba me parece un lugar muy mieresante para trabajar, disfrutaria y aprovecharia estar
ahi. Seria un ongullo formar pate de un equipo de rab&o que se encamue del buen
funcionamiento de este henmosa espacio.

Ya que estoy #n su base de datos, seria bueno poder recibir informacion de las ofertas
laborales del museo

La perspactiva como aspirante es lograr un cregimiento profesionsl y la oponunidad de
colaborar [Nt & profesionales y académicos gel ane.

Soy una apasonada por of e siento que ef Malba es un espacio maravilloso en donde of
Ao [MIN0AMEHCHND SE POne eNn un primes plano ¥ eso os bermoso

La distancia nunca fue un cbstécuio a la hora de, por efemplo, cumpl mis cbjetivas
académicos o leborales. Defmitvamente estoy con ganas de abordar su propuesta lahorsl
con los desafios que implica y can sus beneficios que cdmo mencioné en &l coastionano,
lo consideny un espacio para aprendes constantemene.

Me gusta las cosas bien ochas, Trabajar en un lugar profecional do buena calidad

Me interesaria desarmollar propuestas de rabap con y desde el ane en temitonos desde
Malba.

amante def arte en generad, y con expenencia en atenclon al publico; mgles avanzado
frances y portugues intermedio,

hacen mucho tantep ge mercado iaboral y no CONTatan estuve entrevista para ser
Intenedente personal del SR Constantinl luege & poce tlempo pars ef Malba y luego para un
edificio del Sr constatinl y nunca toameon a nadie | 1o Segusa haciendo £50s mismos
trabajes su secretana personal en el Maiba y su Esposa total 4 entrecista sin 1omar & nade
para ningun puesto | la atencion parsonal de RRYH 10 puntos para mi perdda da tlempa
tenendo que desar edificos donde soy Intenedents y de mucha resporsaiilicad |, solo

20/24

SurveyMenkey

A/5/2023 B:30 PM

AS2023 8:26 PM

AS/2023 B8:18 PM

4/5/2023 817 PM
4512023 8:14 PM
AS2023 8:13 PM

452023 8:12 PM

A5/2023 8:03 PM
A/5/2023 B:02 PM

A/5/2023 7:48 PM
4/5/2023 7:36 PM

452023 7:32 PM

AS/2023 7:20 PM
4512023 7:29 PM
AI5/2023 727 PM

A5/2023 7:27 PM

AS2023 7:14 PM
AS/2023 7:12 PM

452023 7:12 PM

452023 7:11 PM
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visiin del mundo del e y la cultura diverso, inclusivo y con perspectiva ampliada resulta
atractiva e eal piwa mi cultivo profesional.

St ven nunca he side convecada & una entrevista en & Malba creo que, y hablo desde lo
personal, habes concluidd mis eSIumns anisticos en & UNA teniendd 1a 18815 en (foceso
sumado & que en a actualidad estoy en segundo o de la carera de Biblotecologia. creo
que & Malba seria un escenano mas gue propicso para desarroliar mis aptitudes.

La verdad es que todo lo que conteste en esta encuesta £s Magnano, ya que no conazon

el ambiente laboral de Ma®a porque no trabajo alli. Quiza una mayor visibiidad def parsonal
e Malba en las mdes y canales de comunicacion puede ayudar a que las respuestas sean
mas certeras. Muchas gracias por la posibdad de panticipar en esta encuesta.

M encantaria< trahajer en ese ambiente laborsl ya sea en forma presencial o remata. creo
Que seria un muy buen apore.

E! arte s ura de las formas de axprason cultural mas significativas en la sociedad. el arte
nOs ennquece como personas. Yo soy docente y antista visual v a través y mi ante, la
fotogradia. me muestio, me expreso.

Deversadad

Aprecio por la conservacion museelogica que da el malta y ningdn otro |ugar como este
trabgo.

Me encartania poder rabagdr en un espacio donde e ane s muy imponante v ransmitida

Siento al arte parte de mi desde nifa. Con facilidad para percibirfo. Durante toda mi vida de

alguna u otra forma lo expenment?. Mediante |a fotogratia. la mdsica, danza y actualmente
disefando Geometria Sagrada. También me interesa produck, crear, interactuar. Vivir &l ans
COmO un septimo sentido,

Estoy dispuesta & capacitarme ¥ desarrollarme para ser parte de Fundacion Malba
Colaborar con €l fin de la fundacion.

Cuando me anoté para trabajar en Malba ko hice pensando en que no s0lo seria un trabajo,
81 no tivnbién pante de crecimiento personal ya que no solo se aprende y adquirs
corocimiento, $i no gue también Conecces ol Lpo de gente y i ser un lugar Luristico,
suelen concurmie personas de otros paises asi gue timbidn serfa un desafio refaciorame
con gente que habie otros idomas y tenga otras culluras

Esperanza de trabajo
Crecimionto y estabilidad laboral

En prmer lugar, en este momenta me encuentro desempleada y consitera una oportunidad
Incomparable poder parenecer & stafl de trabajo de la insttucitn. Al mismo tiempo me
consideno capaz de desempeflarme con Exita en el puesto que cansideren asignado para mi
perfil. Espero puedan considerar mi propuesta para conacerme personal y laboralimente.
Salwdos cordiales. Georgina Aceveda.

Ojala se tenga en cuenta k& diversidad de edades y géneros, ya que me considero una
persona potencigimente activa a mis 55 afios

Sempre desee entrar, m encantaria formar pane del equipe educativo

Veo a Malba como ef lugar al que muchos y muchas que estudamos, difundimoes y
hacemos arte, queremos estar. Para seguir aprendienda, creciendo, conocienta y
transformando.

Me encantara ser pane del equipo y difundir con orgulo el ane |atinoamencano.

Entendo por conocimiento de otras expenencias que el Malba es una de las pozas
Instituciones pnvadas de arte donde los derechos laborales son respetados y considerados,
sin perder ef foco en ol inferés por e arte y compromeso.

EI MALBA puede ser un AmbRo que me permita pones én diddogo mi Tormacion académica
con ¢ campa &n sl mismo, Considero que puede ofrecerme oporunidades valosas para el
gesempena prafesonal y el desarollo de habilidades dversas,

Considero que podria aportar mis competencias perssonales, didacticas y de oficio en
funcitn de una perspectiva étca que entienda la difusidn del ane latincamencano coma un
valor pnmordial en el desarrollo cultural nacional e imemacicnal. Al tiempo, aspro a que
esle espacio sea una oportunidad de efectuar una construccién colectiva de sabares, a
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SurveyMonkey

A/6/2023 10:58 AM

62023 10:29 AM

AE2023 751 AM
AE2023 1:11 AM
462023 12:01 AM
AS2023 11:39 PM

452023 10:45 PM
AISI2023 10:45 PM

4152023 10:39 PM
AS2023 10:31 PM
AH2023 10:25 PM

AS20Z 958 PM
AN202Z3 9:38 PM
452023 934 PM

AIS2023 9:28 PM

452023 9:26 PM
AIS2023 9:02 PM

4/5/2023 8:38 PM
AIS0Z3 §:44 PM

4152023 9:43 PM

AUS2023 8:39 PM
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tamearon el mercado laboral sin contratar a nadie una lastima, igual Lengo un gran respeto
por el Sr Constantini pero no creo que ni este enterxdo de esta buracracsa -

Luego de conchur mi Licenciatura y Profesorado en Artes Visuales con onentacion en
pintura, me encuentro en hisqueda de poder aplicar 1000 aguelio aprendwio. Relacioname y
condnibur desde mi mirada como pensamienta ¢ritco a los miipies poyectes que la
Fundacidn mantiene en vigencia como tos futuros.

Soy una prafesional que busca la suparacion en forma permanente. Siempre al encuentro
da nuavos horzontes

Soy una persana pro activa, dindmica, dispuesta a aprender 10 necesarno y mas para lograr
) buen crecimiento peofesionamente, Me gusta trabajer en equgo, me adaplo a cualquies
actividad. Me considero una persana muy atenta y elicaz en 1ode ko que me proponga.

Soy una persona proactiva que ha tendo la oportunidad de vivie en diferentes partes del
mundo, tenga huana predisposicion pama relaciorame con &l publico, turistas por ejemplo,
por conocer varios idiomas.

En ¢ 2012 conocl por primera vez ¢ Miseo, y ol afio siguiente comence la facultad con la
\tea de fomar pante del area de educacion. En mis alos facultatves nunca e la
opotunidad de formar parte de un Museo, y desde que me recilli me postulo en
voluntanados con la idea de sigun dia farmar pane activa y remunerada en uno. Me interesa
& ate, 1a investigacian y & educacion y Siento que un Museo es & espacio pana hacer
canera. De a poco y pasite a pasito.

Creo que en k antenor estd dicho. ¥ confio realmente tanto an mis ganas de trabagar on of
Maba, como tambeén, €n ese espacio Segurs para mi crecimienta.

Cren gue los safanos y la flexibilidad de horanos laboraies son factores & re pensar

Postule hace mas de un afo y nunca recibl una respuesta, me hubsase gustado rectbir Lna
breve retroalimantacion, por ejemplo si no resultaba electa conocer fos motivos para
meyorar,

Es uni excelente oportunidad pira agrender y creces profesicnaimernte

Proactiva, dispesta a aprender. Experiencia en docencia.

Se nata un espac que permite conocer las visiones y distintas perspoctivas anlisticas
sobre e mundo. Se percibe ung corversaciin global con enfogues diversas y miracdas
mutidsciplinanas. Se construye una )entigad socioculiural a través de fas obxas de ane
que ng €5 ol cosa que of difdlogo entre los antistas con of mundo y la existencia del
homtre

La verdad no tengo nada que agregar, SiNo agradecer por esta posibilidad gque me brindan.
pracies,

Me siento preparaco par trabajy en un museo y mas en of malba que ha sido mi lugar de
prelerencia para visitar exposiciones aristicas y proyecciones de cine. Soy estudante
avianzado de Artes Audovisuales y 1engo corocimiento on gesbion y preservacion de bene
culturales y materigl de archivo,

Siempre me nterest rataar &n un MUSeo parque me Guasta |a funclon educativa y su valo
como memoria colective dentro de una socledad.

El arte siompre fue ura pate de mi, una forma en la que uno se puede expresas. Poder
trabagar en un lugar como la fundacion Maltia sena un pivilego para cualguier amante del
e,

Podria aywdame a desarollar mis intereses académicas

Me gustaria trabajar en MALBA ya que considers un lugar para seguir creciendo
profesionalmante en mi carera artistica, siento que me podria dar 1 oportunidad de
conacer nuevos provectos y poder bindar mis conocimiontos para hacer legar of intorés de
las personas hacia el museo, Estoy dispuesta a aprender mucho mias porgue realmente es
un lugar en donde quiero estar, espero gue puedan dame la oportunidad de formar parte de
su equipo. Saudos!

Como estudiante del profesanoo de Anes Visuales pongo &l 1oco en los aspectas
padagigeos del ate y en fa mteraceion & intercambio con &l pablice. Comprender y saber
explicar las antes visuales.

Creo gue podria apreciar el arte actual desde un punto de vista déerente
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SurveyMonkey

ArSI2023 7:11L PM

41512023 7:08 PM

4/5/2023 7.08 PM

AI5(2023 7:06 PM

AfSI2023 7.04 PM

A7%502023 7:0L PM

A/5/2023 656 PM
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AI5/2023 6:41 PM

A5/2023 637 PM

A/S12023 6:24 PM

41512023 6:23 PM
AI5(2023 6:19 PM

41512023 619 PM

Ar5/2023 6:18 PM
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Mi pricipal motivacidn e5 que la gente [y pase bien, entiendd a los Museos como un
espacio de entretenmiento cultursd, Quiero que quien venga al museo quiera volver, y dana

Encuesta para candidatos de Fundacion Malba

todo de me parte para que eso suceda.

Espero que en e future MALBA pueds ser mas alento con respecto a oS puestos de
trabajo ofrecdos. Sedla sgradable que mencione S| el puesIo Sigue Vacanke o no.

Se que puedo aportar con mis conocemantos adauindo

Me gustaria trabajar con catalogaciin y archvo de las olvas, También pueda ayudar en

visitas y medaciones con las personas.

Estuve trabajando hace un par de afos, como colaborador de Ecolavado. Me gustd mucho

ol edificio y el personal amable,

Aspiro a crecer Faboralmente, tener la expenencia de posicinarme en diferentes Areas y
sobrelodo segue en el dmbito atistico ya que como estudante de w1es me parece super
Importante mantenesse sienmpre actualizada y aprendiendo

La pregunta 2 desconozco tipo de comunicacion

Podrian abnr un poce mis de espacos a la inclusion

Coma kcenciada en Antes Visuales sena para mi un hanar y un desafio poder legar a ser
pane de esta fundacica

Me ilusiona bastarte trabajar para el Malba ya que la diversided de disciplinas anisticas que
se desamoilan aportan al conocimiento y es algo de 10 que me quiero alimentar pasa vivir,

TRABAJAR EN MALBA ES UNA GRAN SATISFACCION DE ORGULLO.
Anadr expenencia laboral para ennquecer dversas tareas que desarolle relacionadas al

campo artisiico

Me gustaria ncceder a una enfrevista, me postusd en varias ocasiones. Soy profesional de
las Artes, recibida en la U.N A, pero sin estudios formates de artes visuales. Sospecho que

es fa razdn por la cual no accedo a una entrovista,

Lo UNico que voy a decir es gue me postulé hard un ato y recién ahors me entero gue quiza
temaron en cuenta me posiulacdn por esa cattico de "mala” la aptiud evaluada en el

Segunilo asterisco.

Me interesa trabajar en Malba por mi crecimiento profesional, buscoo desafios y considero
importarte para mi formacion integrar una institucion de excelencia que esta en constante
dialogo con los ferdmenos sociakes y culturales de la actunlidad

Pienso que ¢ ambiente faboral ¢4 una de |88 Cosas mAas Imponanies
Me interesa mucho su nivel de organizacion y la transparencia que puedan llegas a dar
Es Imeresante intesaciuar con pabico tan diverso, como asi también o mongaje y %o previo

a cada expasicin.

Me interesa el artle, me gustana tener la opartunidad de trabagar con ustedes.

Me gusta mucho el Arte, estey estudiando diseno grafico y siento que ¢f Malba es un lugae
donde voy 8 poder expresame y enconlrar un renbo en &f fseno. Ademas me darfa mucho
conacimiento para |ograr 1as Medas que me IopUSe en £s1a camera que disfuto mucho.

Buen caudal dentro del rubro artistico

Reslmente me ineresans rabagar en o Malba, Sena uta experiencia muy gralficante.

Gracias a ustodes

Me atrae mucho la idea de trabajar en un museo y me parece muy inspirador para algulen
que estudia arte y disefio como yo. Es dificil encantrar algo que te guste en el mercado
|ahoral y creo gue esta seria una gran oportunidad para mi e poder encontrar &lgo en
donde slento que encap y puedo sacar beneficios de ello. Es emocionante trahaar en un
ambito donde crees que podes sacar provecho a futuro y que te hace feliz porgue estas

rodeada de cosas de tu interés.

Me interesa desarollame tanto intelectual coma laboralmente

Considero que es un espacio muy dedcado 8 Impulso del ane lainoamencana, y su
posicion brnda tanko a nivel local como intemacional una gran dfusion de fas practcas

22)24

SurveyMenkey

4752023 606 PM

A5/2023 6:05 PM

A/52023 6:03 PM
A5I2023 420 PM

452023 354 PM
ASI2023 2:28 PM
A/5/2023 1:43 PM

4/5/2023 1.08 PM
AS2023 12:30 PM

4752023 12:25 PM

452023 11:59 AM
47502023 1040 AM
A5/2023 10:24 AM

452023 757 AM

4/5/2023 2:22 AM

A/S2023 142 AM

AR2023 1,02 AM
AS2023 1214 AM
AS2023 12:10 AM

AIAR2023 1142 PM
Al42023 11:15 PM
4/472023 11:07 PM

A/42023 10:38 PM

A/472023 10:31 PM

4742023 10r13 PM
A/4/2023 10:04 PM
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anisticas dentro del publico especializado como el genersd
quiero genar expenencia en &l ambito ded ane

Me gustaria tener una oportunidad laborad fixa, pero no descano la oportunidad laborad
temporana.

Mi percepcsdn es que & rabajo es demandante.

Soy estudiante avanzada de anes visuales , desde mi lugar de creativa pero tambien de
Investigadaora para mi trabajar en el malba seria un suefie

Me postule en mas de una oporunidad y realmente me hubsera gustado reciblr al menos
algun feedback © respuesta a mi postulacién, Inciusive désde el punto de vista de
audiencia, Saludos

Me encantaria ser parte de un museo como el MALBA ya que lo considero como el mejor
de buenos aires.

No sabiia exactamerne,

Creo que una de las cosas gue pedria mejorar es |a estabidad y que se vea refisjado en o
salanal la dedicacion y entusiasmo que se pide para sus puestos de trabap

El Malba lo considers un lugar que puede aportan no solo por i expenencia Individusl y
antistica en si, sino también como un impartante dmbito de reflexitn, aprendzaje,
crecimiento secial y transformacion colectiva,

Seria un honor trabsgar en un lugar como el malba, soy estudiante de anes y trabagar alla
seria un gran desatio.

Me pastule hace més 8 afos nunca me mandaren nl un si ni un no, quede en la rada y
ahora me mandaron esto ?

Hola! Que tal? Hace bastante me postulé para trabajar en Malba. Si bien me dedico al ane
deste el mundo de |a publicidad y el cine, no plerdo las esperanzas de que algan dia me
convoguen para trabajar aqul, y seguramente llevanme una grata expenencia. Saludos!

Trabajar on Mafoa seria un suefio cumplido

Quiero crecer y aprender de los mejores, capaciiarme y poder formar parne de un grupo
excelenie de trabgjo

Lo conoci una vez sola y me encantd me relaciono con el ane desde el secundanio
Industnal que realize

Yo me sumé al equipo de Educacion hace uncs mases pero complerd es1a encuesta porgue

me legd por mail.
Ane para ef que quiere vivir del arte

Me hubiese gustato mas comunicacion de su pane, ya que mande nu aplicacion en
diclembre 2022 - enero 2023 y hasta of tia de 1a fecha no S0 COMUMNCHNDN COnMiIQo on ¥
absoluto,

Tenpo basta expenercia en atencidn af chente y soy gran fanatico del ane en general.

Consadero que puedo apoaar tanto come antropdloga social, como escritorn, y también
como badama. Tengo 50 aNos, ina larga expenencia docente y de investigacion. Twendo a

tenes perspectivas interdisciplinanas y creo que pueden ser hemramientas dlies tanto para la

comuncacitn con colegas de trabajo como para con of pabiico,
BRINDAR:SEGURIDAD, TRANQUILIDAD Y RESPONSABILIDAD EN TODO LD POSIBLE.

Aspiro poder compartir un ambiente gue se pueda hablar de temas relacionados a cullura,
literatuen y ol ante.

La (nica vez que me contactaron me ofrecseron medo sueldo en blanca

Con garas de formar parte de un equipoe e trabajo creo #n la poactividad y en ef desanolio
personal y profesionn

Soy una epasionada del ane y muy creativa. Tengo una fonmacsin que me pemmite apoetar
al ane desde dilerentes perspactivas. Sera mi lugar por excelencia para tregar, nutrirme y
realizarme. Me encantaria que me den |a oportunidad de mostrares mis capacidades,

COMPromisa y trabago.

23/24

SurveyMonkey

HA2023 0:44 PM
NA2023 9:39 PM

442023 854 PM
W42023 8:43 PM

/42023 B:37T PM

WA/2023 8:26 PM

442023 B:24 PM
WH2023B:24 PM

4472023 B:22 PM

&4/2023 8:10 PM
4/4/2023 B:00 PM
AA2023 743 PM
NAI2023 T:37 PM
442023 7:38 PM
NA2023 T:20 PM
42023 T:12PM
A42023 7:10 PM

&A2023 7008 PM

WA2023 7.07 PM
42023 T.02 PM

A42023 651 PM
42023 8:53 PM

442023 6:52 PM
AA2023 6:46 PM

4A2023 645 PM
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El compromiso de Bevar adelante ¢f conocimiento de la cultura en América latina desde mi
punto de vista me parece excelente como habtante de la zona sur ded gran Buenos Awes
Argentina 22 o fundamental llevar conozimiento de ka cultura a nuestra comunidad,

Para mi, en £5108 momentas es crucial rabagar en v ambiente dindmico donde sea posdile
fomentar mi desanollo personal, aprender del puesto en cuestidn pero también poder estar
en un entomo donde el ane tenga un papal protagonica. Malba es. en este sentido, un lugar
Inmejorable para este fin. Daxdo que me encuentro cursando una maestria, |a oportunidad
laboral para la que me mseritd me resulta muy alrscliva parque compaldilizar ambas cosas
es una posdilidad real,

Adquenr expenencia trabyando en un museo me resulta atractivo
Creo muy Imporiante ef desarmollo personal dentro dai ambiente faboral

me encantaria poder desaroilarme dentro del museo, soy aficionada al mundo del arte,
suelo ir mucho & la Fundacitn, tamo clases ahl, voy a vistar las exposiciones y considero
que podria tanto aprender cGmo aportar. Seria algo bellisimo para mi vida personal, dame
el lujo de trabajar en el museo, estar adentro y conocer. Me desenyueivo facimente con &
gente y me gusta trabajar en equipo, siento que es rullirse unxs de otxs y del arte
colectivo.

Aprendo las cosas muy régido

Espero su contacto para conocemos y #egar a un acuerdo, M) vida esta muy conectada a
este espacio desde joven,.. y adoro el ante y mi professdn en todas sus formas y
momentos. Soy fandtica de la coleccion Constantin desdo Ramona Juanito laguna.. por
citar sdlo a Bemi.., en fin. 1121807770

Haces un impacto social . desatiante , que hage persar y conclentizer a ooos
Me gustaria trabajar en el Malba por la dstincidn que tiene en el mundo del arte

ES Una cifa de Sopresa con muchos desalios Nuevos pero Creo 1ener 1as hemamientas
pars alrontar y ser Uil y a9l sasistacer las expeclatvas del empleador

Considero que el Malba es un lugar en constante cambio o que genera que jamas me
abuma porque siempre habrd cosas nuevas que hacer y aorender

Me porsibo coma una persona (o activa y capaz de estar en vivios ambientes en
simultaneo con buena oraldad profesional y para todo ef pablico en generad

Como apasionada y estudiante de ares. Siempre considero al musea Malba un lugar para
recomendar y visitar, Sus instalacones, e catalle en cada exposicion, & buena
predisposicion de quienes trabegan alli, todo resulta agradable. Y motivante. Envié mi cv
luego de una visita que realicé el afo pasado, deseando poder trabajar alll. Ojald eso pueda
ser posibe.

Trabagar en Madva seria pisa mi no solo una oportunidad Grica para palpar of e, congenar
y apeender de manesa activa con ¢l personid y |a gente que visaa las instalaciones, s0no
que tambien proporcionaria a gran escala una exprencia unica en mi trayectona laborall
persaral,

Actualmente estudio y me desempeno como pasante en el Conicet en & area de
arqueciogia, & arte me parece una heramienta fundamental para entender al ser humano y
por 20 me gustana ser parte de la propuesta del MALBA

Me encantania trabeagar en of Malta pero no como asistente o guia de safa. A ese puesta me
postulé hace unes aifos y molestaba que yo esté estudiando museckigia por la noche. Par
lo tartto no veo muy ameno y receptivo o quienes hacomos uso do horias nocturmos para
especializamos. Siexiste algun puesto diferente estare atenta a los anuncos

Soy una parsona que disfruta del ane en 10das sus expresianas y comprometida con
valores.

Me gustaria afdr mes actidudes y aportar mis conocimientos £ hay algo poe mejorar

me gustana Irebegar con uds, ya gue seguro tienen un ambiente de trabajo egradabie.y s
apasionarte el mundo dal ane.

24 (24
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442023 640 PM

442023 6:33 PM

A42023 6:32 PM
442023 631 PM
NA2023 6:28 PM

442023 6:23 PM
WA2023 6:20 PM

4472023 6:18 PM
N42023 6:14 PM
442023 611 PM

442023 6:11 PM
A42023 6:04 PM

H42023 6:02 PM

H4/2023 559 PM

442023 5:53 PM

2023 5:20 PM

WNA2023 5:26 PM

AN2023 5:23 PM
AA023 513 PM

123



INSPIRANDO TALENTO CON PROPOSITO:; FORTALECIENDO LA MARCA EMPLEADORA DE FUNDACION
MALBA A TRAVES DE SU MISION SOCIAL

9.3. ANEXO C: Encuesta para empleados de Fundacion Malba

El disefio de la encuesta se describe en detalle en el “Capitulo 3. METODOLOGIA” de la
tesis, donde se incluyen los objetivos de la investigacion, la poblacion objetivo, el tamafio
de la muestra, las preguntas y temas abordados y cualquier otra informacion relevante

sobre la metodologia utilizada.

A continuacién se presentan los resultados de la encuesta a los empleados de la
fundacion Malba.
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Encuesta para empleados de Fundacion Malba

P1 ¢Recomendaria a la Fundacion Malba como empleador a un amigo o

colega?

Resporhicas: 21

Si

Omitddas 0

Si,
prabablemant

—

No,
probablament.,.

No,
definitivame..,

s 10% 0% 0%

OPCIONES DE RESPUESTA
S, defintlvamente

Si. probablemente

No estoy segura

No, probablemente na

Na. defintivamente no
TOTAL

A%

1/10

50% 60% 0%

RESPUESTAS

35,48%
54.84%
2.68%
0.00%
0.00%

a0s

SurveyMenkey

100%

1

17

A
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Encuesta para empleados de Fundacidn Malba

SurveyMonkey

P2 ¢ Como calificaria el ambiente laboral en la Fundacion Malba?

Redponidday: 31

El:e‘mlc -
a o !

Malo '

Muy malo

%

OPCIONES DE RESPUESTA
Excelente

Buena

Regular

Mao

Muy malo
TOTAL

W0 0%

3N

40%  SO%

2/10

Quntiddes. O

GO% T B0 90%

RESPUESTAS
19.35%

64 .52%
12.9066
3.23%

0.00%

1007%

3
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Encuesta para empleados de Fundacién Malba SurveyMonkey

P3 ¢ Considera que la Fundacion Malba ofrece un equilibrio adecuado
entre vida personal y laboral?

Respondicas 31 Omitidas: 0

5i, lolulmenlc-
84, on gran
medida
“ﬂ; s -

No mucha

No, en absoluta

0% 0% 20 0% 40%  50% 6D T BOM 90 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Si. totaimente 12.90%% &
Si. an gran medida 5161% 16
Mas o menos 32.26% 10
No mucho 3.23% 1
No. en absoluto 0.00% 0
TOTAL i

3/10
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Encuesta para empleados de Fundacién Malba

SurveyMonkey

P4 ¢ Considera que la Fundacion Malba valora y reconoce el trabajo y el
desempefio de sus empleados?

Responddas: 31

5i, muimmtul
medsdi
e D
No mucho -
No, en absoluto -

e e  20% 0% A%

OPCIONES DE RESPUESTA
S, totamente

Si. en gran medida

Mas o menos

No mucho

No. en absoluto
TOTAL

4/10

S0%

Omitidas: O

60%

MWh B 90% 100%

RESPUESTAS

3.23% 1
32.26% 10
3B 715% 12
12.905 4
12.90% 4

an
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Encuesta para empleados de Fundacion Malba SurveyMonkey

P5 ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con los beneficios y las
remuneraciones que ofrece la Fundacioén Malba?

Respoodidas: 31 Qmindas: 0

s
satufechofs

Indiferente -
Insatiafechofa -

Muy
insatisfecho/fa

0% 0%  20% XM 40% S0%  60% TO% 0%  BO%  100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Muy satsfechaly 12 9086 4
Saislechola 48.3%% 15
Indfererze 12,9086 4
Insatistechola 22.58% 4
Muy insatisfecho'a 3123% 1
TOTAL i

5/10
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Encuesta para empleados de Fundacién Malba

SurveyMenkey

P6 ¢ Considera que la Fundacion Malba ofrece oportunidades de

crecimiento profesional y desarrollo personal para sus empleados?

5i, laulmmlnl

Resporsticdas: 21

S, on certa
medida
Mh s -
No, en poca
madida
No, en sbsoluto .

s

OPCIONES DE RESPUESTA
Si, toramente

Si. en cienta medida

Mas o menos

No, en poca medida

No. en absoluto
TOTAL

10% 0% 0%

Omitdas 0

A% 0% B0 0% HO% 80% 100

6/10

RESPUESTAS
6.45%

45.16%
16.13%
22.56%
.E8%

A
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Encuesta para empleados de Fundacién Malba

SurveyMonkey

P7 ¢ Como calificaria la comunicacion interna en la Fundacion Malba?

Reqponddns; 31

Excelenta:La
comwnicacion...

Buana: En
general, la..

MalaxLa
comunicacion...

% 0%  20% 0% 40% SO

OPCIONES DE RESPUESTA

Regular: La
comunicacion...

Orvtidas: O

G0% 0% B0% O0W 100%

Excelente: La comunicacidn intema es clare, efectiva y constante. Me siento infarmado y alineado con los

cbjetivas oe la arganizacin,

Buena En general, la comunicacidn intema e satistactons, aungue podrla haber algunas areas de mejora. Me

siento informado en la mayoria de los temas enpotantes.

Regular: La comunicacion imemna as incansistente ¥ a veces confusa. Me siento poco informado sabre diguncs

{emas importantas.

Mala: La comunicacion interna es muy deficiente. Me sianto completamente desinformado sobre muchos temas

imparantes,

Muy mala: No existe practicamente nnmguna comunicacion interma. Me siento completamante aslado y

desconectada de |a onganizacion.
TOTAL

7/10

RESPUESTAS
3.23% 1
41 8e 13
41.04% 13
9.68% 3
3.23% 1

31

131



INSPIRANDO TALENTO CON PROPOSITO: FORTALECIENDO LA MARCA EMPLEADORA DE FUNDACION
MALBA A TRAVES DE SU MISION SOCIAL

Encuesta para empleados de Fundacién Malba

SurveyMoenkey

P8 ¢ Cuan efectiva consideras que es la comunicacion entre empleados
y los lideres?

Resporctidas: 21 Omitdas: 0

Muy efective
Me siento..

Efectiva: En
genetil, sl

Routral: No
LONEL UNa..

Poco ofoctiva
Slento gue |.
Nada sfoctiva

Me siento.,,

s 04 0% 0%

OPCIONES DE RESPUESTA

A% 0% 60 0%

0% 80% 100%

Muy efectiva. Me siento escuchadova y comprendidala por los lideres v creo gque hay un tgalogo abieno y

ransparente entre empleades y lideres,

Efectival En general, siento que la comunicacion entre empleades v lideres es buena y ¢ han establecido

carales adecuados para que la mformacion fluya

Neutral- No tengo una opinian clara sobre 1a efectividad de la comunicacion entre empleados ¥ lideres en la

Fundacin Malba.

Poco sfecivi Siemo que |a comunicacin entre empleados y lideres podria mejorar y que hay ciena falta de

transparencia o falta de didlogo en algunes Casos.

Nada efectivie Me stento ignorado/a o no escuchadola por 105 lideres y considero que la comunicaciin Intemi en

la Fundacin Malba es muy deliciente.
TOTAL

8/10

RESPUESTAS

16.13%

45.16%

12.90%

22.58%

323%

1"

) |
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Encuesta para empleados de Fundacién Malba SurveyMonkey

P9 ¢ En qué medida cree que la Fundacion Malba esta comprometida
con su mision social: “Co-crear un espacio de encuentro plural, inclusivo
y participativo que favorezca la relacion afectiva y cognoscitiva del
publico con el arte y con América Latina"?

Responddas; 31 Oeatidas: {

Muy
compromitida..,
Compramstida,
pera siento ...
Ni
comprometida...

Poco
comprometida...

Nada
comprometida...

0% 10% 205 30N 0% % 60% 0N BO%  90% HO%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Muy comprometida. siento que su mision social es fa priondad principal de la organizacion, 19.35% 6
Compromeida, pero siento gue packian hacer NS para lograr sy mision social 5a06% 18

N comprometida nl descomprometic, Ia Fundaciin Malba parece cumplie con su mesion social pero sin destacar 19.35% 6
demasiado.

Poco comprometida, slento que la organzacion esta mas enfocada en otras metas que en su mesion socia 3.23% 1

Nada comprometida, & Fundacion Maha pareca no estar mteresada en cumplir con su mision social, 0.00% 0

TOTAL a1
9/10
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Encuesta para empleados de Fundacion Malba

SurveyMenkey

P10 ¢ Qué tanto considera que la Fundacion Malba promueve y respeta
la diversidad y la inclusién en el lugar de trabajo?

Resporticas: 21

En ciarta
meddu

Mis 0 menas

En poca medida

No en sbsolute

s

OPCIONES DE RESPUESTA
En gran medda

En cierta medida

Mas o mencs

En poca medda

No en abscluto
TOTAL

10%

W 0%

Omitddas 0

S _

A% 50% B0 TN H0% 80% 100

10/10

RESPUESTAS
54.84%

32.26%

17

A
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9.3.1. ANEXO C.a.: Calculo del indice de satisfaccion

En este apartado del anexo se presenta la planilla de calculo del indice de satisfaccion de
los empleados de la Fundacion Malba, que se utilizé como medida para evaluar la marca
empleadora de la organizacion. La explicacion detallada de cdmo se realiza el calculo se

encuentra en el capitulo 3.4 del analisis de datos.

% de Cantidad de
Puntaje Satisfaccion del empleado indice respuestas respuestas
5 Muy satisfecho 0.92 19.39% 57
4 Satisfecho 1.90 47.42% 147
Ni satisfecho ni
3 insatisfecho 0.61 20.32% 63
2 Insatisfecho 0.21 10.65% 33
1 Muy insatisfecho 0.03 3.23% 10
Total 3.67 100.00% 310

¢ Recomendaria a la Fundacion Malba como empleador a un amigo o colega?

5 Muy satisfecho 1.77

4 Satisfecho 2.19
Ni satisfecho ni

3 insatisfecho 0.29

2 Insatisfecho 0.00

1 Muy insatisfecho 0.00
Total 4.26
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¢, Cémo calificaria el ambiente laboral en la Fundacién Malba?

Muy satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho

insatisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

Total

¢Considera que la Fundacion Malba ofrece un equilibrio adecuado entre vida personal y

laboral?

Muy satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho

insatisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

Total

¢ Considera que la Fundacién Malba valora y reconoce el trabajo y el desempefio de sus

empleados?

Muy satisfecho

Satisfecho

MALBA A TRAVES DE SU MISION SOCIAL

ni

ni

0.97

2.58

0.39

0.06

0.00

4.00

0.65

2.06

0.97

0.06

0.00

3.74

0.16

1.29
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Ni satisfecho ni

insatisfecho 1.16
Insatisfecho 0.26
Muy insatisfecho 0.13
Total 3.00

¢,Cudal es su nivel de satisfaccién con los beneficios y las remuneraciones que ofrece la

Fundacién Malba?

Muy satisfecho 0.65
Satisfecho 1.94
Ni satisfecho ni

insatisfecho 0.39
Insatisfecho 0.45
Muy insatisfecho 0.03
Total 3.45

¢Considera que la Fundacién Malba ofrece oportunidades de crecimiento profesional y

desarrollo personal para sus empleados?

Muy satisfecho 0.32
Satisfecho 181
Ni satisfecho ni

insatisfecho 0.48
Insatisfecho 0.45
Muy insatisfecho 0.10

137



INSPIRANDO TALENTO CON PROPOSITO: FORTALECIENDO LA MARCA EMPLEADORA DE FUNDACION

MALBA A TRAVES DE SU MISION SOCIAL

Total

¢ Cémo calificaria la comunicacion interna en la Fundacién Malba?

Muy satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho ni

insatisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

Total

¢,Cuan efectiva consideras que es la comunicacion entre empleados y los lideres?

Muy satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho ni

insatisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

Total

¢En qué medida cree que la Fundacién Malba estd comprometida con su misién social: “Co-
crear un espacio de encuentro plural, inclusivo y participativo que favorezca la relacién

afectiva y cognoscitiva del publico con el arte y con América Latina”?

Muy satisfecho

3.16

0.16

1.68

1.26

0.19

0.03

3.32

0.81

1.81

0.39

0.45

0.03

3.48

0.97

138



INSPIRANDO TALENTO CON PROPOSITO: FORTALECIENDO LA MARCA EMPLEADORA DE FUNDACION

Satisfecho

Ni satisfecho

insatisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

Total

¢, Qué tanto considera que la Fundaciéon Malba promueve y respeta la diversidad y la inclusion

en el lugar de trabajo?

Muy satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho

insatisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

Total

MALBA A TRAVES DE SU MISION SOCIAL

ni

ni

2.32

0.58

0.06

0.00

3.94

2.74

1.29

0.19

0.13

0.00

4.35

139



INSPIRANDO TALENTO CON PROPOSITO:; FORTALECIENDO LA MARCA EMPLEADORA DE FUNDACION
MALBA A TRAVES DE SU MISION SOCIAL

9.4. ANEXO D: Entrevista a la Gerente de Recursos Humanos

El disefio de la entrevista se describe en detalle en el “Capitulo 3. METODOLOGIA” de la
tesis, donde se incluyen los objetivos de la investigacion, la poblacion objetivo, el tamafio
de la muestra, las preguntas y temas abordados y cualquier otra informacion relevante

sobre la metodologia utilizada.

A continuacion se presenta la transcripcion completa de la entrevista a la Gerente de
RRHH de Fundacién Malba:

- Entrevistador: ¢como consideras que la imagen de Fundacion Malba como empleadora

influye en la atraccion y retencion de talentos?

- Gerente de RRHH: Creo que estan estrechamente ligados esos dos aspectos. Malba
tiene la imagen como empleador muy buena por lo menos seguro hacia fuera de la
organizacion porque de hecho los afios que llevo viendo gente se sabe que Malba es un
buen lugar para trabajar, que es muy profesional, que dentro de lo que es el nicho de
museos hace punta esa imagen que hay demanda como claramente atrae bien y qué

creen.

- Entrevistador: ¢ Qué tipo de talentos crees que por ahi no atrae como empleador por su

imagen?

- Gerente de RRHH: Tal vez los puestos que son mas de tipo administracion, no se,
mantenimiento, todas las areas que son comunes a la mayoria de las organizaciones. En
ese sentido, tal vez no es tan atractivo porque Malba no tiene una gran estructura como
para proveer carrera profesional, y en ese sentido por ahi no es tan atractivo. No obstante
lo cual, si me remito a lo que es la retencion de la gente, diria que igual es atractivo. Pero
bueno, es claro que si sales a buscar para algunas areas puntuales que tienen mas que
ver con el negocio, te vas a encontrar con que no es tan atractiva como para los puestos

por del negocio.

- Entrevistador: La siguiente pregunta, ¢como asegura Malba que los empleados tengan

un sentido de pertenencia, se sientan comprometidos y valorados por la organizacién?

- Gerente de RRHH: Malba no tiene programas de fidelizacion, si creo que hay, por lo

mismo que antes, creo que si hay un sentido muy grande de pertenencia. Creo que tiene
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gue ver con el clima, con la proyeccion de Malba como institucidn, con las posibilidades
de aprendizaje dentro de la organizacion. Creo que tiene que ver mucho con eso. Creo
gue se hace, no con procedimiento, pero que creo que si se hace eso que sea a
propdsito. Creo que se podria mejorar.

- Entrevistador: ¢ Como describirias la cultura organizacional y cuales son los valores que

promueve la cultura organizacional?

- Gerente de RRHH: Para mi estd basada en qué tiene que ver con el servicio a la
comunidad, con cuestiones muy claras de carencia de inclusion de comunidad en general,
no de lazos con la comunidad. Eso para mi son, creo que son los valores fundamentales.
Es una cultura de mucho trabajo y de mucho compromiso en general, diria. Por supuesto
gue todos hablan como en todos lados tenés excepciones, pero en general diria que es

una cultura que se basa en.

- Entrevistador: La cuarta pregunta, ¢como ha medido la efectividad de la comunicacion
interna y externa en Malba y qué medidas se han implementado para mejorarla en el

futuro?

- Gerente de RRHH: La comunicacion externa no es considerada algo de recursos
humanos, o sea, la comunicacion de Malba hacia el exterior es una labor del area de

comunicacion, okay.

- Entrevistador: ¢No consideras que las redes sociales, como LinkedIn o la plataforma de

empleo de Malba, son una forma de comunicarse con el exterior de la organizacién?

- Gerente de RRHH: Las utilizamos como una corriente especifica de personal,
publicamos ahi y tenemos un LinkedIn que no estd para nada explotado. De hecho,
hemos tratado de que el area de comunicaciéon lo alimente porque no quieren que lo
alimentemos desde RRHH, ya que entienden que como otro canal de comunicacion esta

en manos del area de comunicacion, pero tampoco lo alimentan bien.

- Entrevistador: ¢Se ha medido la efectividad de la comunicacion interna, por ejemplo,

entre areas o equipos?

- Gerente de RRHH: Seria interesante en algun momento poder hacer una medicion de un

monton de cuestiones de clima en general, que incluye no solamente la comunicacién.
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¢Por qué crees que no se hizo hasta el momento? Porque no hubo interés de la

organizacion en avanzar sobre esos temas en general.

- Entrevistador: ¢Qué iniciativas han implementado en Malba para promover una cultura

de compromiso con la mision social y como se miden los resultados de esa iniciativa?

- Gerente de RRHH: La direccion institucional en conjunto con las areas de contenido y la
direccion artistica se preocupan por generar acciones que incluyan a la sociedad, que
atraigan un publico mas diverso y que tengan que ver con cocrear una cultura

latinoamericana. Junto con la comunidad, se genera lo que no creo que esté medido bien.

- Entrevistador: ¢, Crees que eso atraviesa toda la organizacion, desde las capas mas altas
hasta las capas mas bajas, generando una cultura de compromiso en toda la

organizacion?

- Gerente de RRHH: No, creo que hay una cultura, un compromiso muy grande de la
direccion hacia el exterior, en términos de generar acciones, etcétera. Pero hay como una
ruptura de esa bajada de linea hacia el resto de la organizacién, de tal manera que tenés
una organizacion, una cantidad de gente, lo que son los empleados de la fundacién, muy
comprometidos con la mision de la organizacion con Malba en si como empleador y como
actor social. Pero hay como una cierta falta de desconocimiento de cuales son esas

acciones que la direccién ejecuta para cumplir su rol social.

- Entrevistador: ¢ Tienes algun comentario que consideres relevante sobre algo que se te
pregunté y quieras complementar o algo que no se te pregunté y consideras que es

relevante a la hora de evaluar el clima laboral y la marca empleadora?

- Gerente de RRHH: Si, en cuanto a la marca empleadora, creo que todavia hay mucho
por hacer formalmente. Si alguien quiere hacer cosas, se pueden hacer, pero hay
cuestiones, como dije al principio, que por el simple nombre de Malba, por la trayectoria y
el &mbito de trabajo, uno diria que se hace solo. La gente quiere trabajar en Malba, no
quiere salir huyendo de Malba. Y cuando publicamos avisos, tenemos postulaciones para
trabajar en Malba, mucho mas que lo que pueden decir un montén de lugares. Yo
entrevisto gente todo el tiempo, y las opiniones que la propia gente da sobre otros lugares
parecidos a Malba no son muy buenas. No podria decir que van a hablar de vos mal en

una entrevista con vos. Si, pero afuera se sabe que Malba se trabaja bien, que Malba es
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prolijo con los empleados, etcétera, y por eso la gente quiere trabajar. Creo que hay

mucho por hacer.

- Entrevistador: y ¢donde pondrias el foco en todas esas cosas por hacer si tuvieras que

eleqir?

- Gerente de RRHH: Creo que el hecho de trabajar todos bajo una misma misién y vision
implica comunicar y aceptar que la gente tiene otras cosas para dar, pero muchas veces
se ha manejado de una manera casi secreta las cuestiones que tienen que ver con la
mision de Malba y con los proyectos, al punto que por ahi no nos enteramos por los
diarios 0 cinco minutos antes que se va a armar un Malba Puertos. Estaria bueno que
internamente estemos mas enterados de cuales van a ser las muestras siguientes o
cuales son algunos proyectos, o abrir la posibilidad de proponer proyectos a la comunidad
interna de Malba. Tenemos gente con un saber enorme, con capacidad, y me parece que

€s0 no se explota muchas veces.

9.5. ANEXO E: Entrevista al Director Ejecutivo de Administracion y Operaciones

El disefio de la entrevista se describe en detalle en el “Capitulo 3. METODOLOGIA” de la
tesis, donde se incluyen los objetivos de la investigacién, la poblacion objetivo, el tamafio
de la muestra, las preguntas y temas abordados y cualquier otra informacién relevante

sobre la metodologia utilizada.

A continuacion se presenta la transcripcion de la entrevista al Director Ejecutivo de
Administracion y Operaciones:

- Entrevistador: La primera pregunta es ¢Como consideras que la imagen de Fundacién

Malba, como empleadora, influye para atraer y retener a los talentos?

- Director de Administracion: Bueno, evidentemente la marca es muy fuerte en todo lo que
es el campo del arte. Entonces, hay como una atraccién natural en el pais sin duda el
lugar que elegirian para trabajar toda la gente que esta en ese campo. Después el tema
de las otras partes de la organizacion es mas complicado porque es como que si. Es lindo
trabajar en Malba. Una vez que estas adentro, ves que tienes sus ventajas y desventajas

como todos los trabajos.
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En cuanto a ventajas, creo que es uno de los pocos trabajos en donde pude balancear
muy bien mi vida profesional con mi vida personal. Y creo que en todas las posiciones asi
no hay sobrecarga de trabajo para los puestos. Si lo comparas con la organizacion
prioridad, por ahi los sueldos son mas bajos, pero si lo comparas con la ONG, estas bien

en el top de la nébmina salarial.

En el mismo area, todo sector por ahi tenés un sueldo superior y las personas que se van
a fijar en el tema salarial solamente les va a resultar que sea bajo. Que por eso te decia
una vez si estas en experiencia y ves que puedes tener un balance bueno en tu vida y

después el resto de cosas positivas.

Yo trabajé en muchas empresas en Argentina y generalmente no cobras el ultimo dia del
mes puntualmente o tenés problemas para tomar de las vacaciones. Cuando aca no las
tenés. Es como que es muy comodo estar adentro. No es una organizacion que esté

guemando la cabeza todos los dias.

Pero bueno, por eso te digo eso, hasta que no entras no lo ves o bueno salvo que alguien
lo comente, que tengas alguien que trabaja y que puedas preguntarle y que te diga asi o

gue ahi pasa esto.

- Entrevistador: Ok, entonces crees que seria una buena idea por ahi difundir estas cosas
positivas que tiene Malba como para atraer talentos que quizas no estan ligados al arte o

no conozcan Malba?

- Director de Administracion: Puede ser un tema de atraccion, si. Bueno, para ahi tenés el
tema de que como hay poca rotacion de puestos también, es un inconveniente si generas
mucha expectativa. O sea, sin buscar ya por a mi escriben por LinkedIN todos los dias 10-

15 personas, yo quiero trabajar en Malba, de distintos rubros.

Lo que vos me preguntaba de entrada, como marca empleadora se ve que de afuera esta
muy bien vista porque siempre recibo pedidos de, ah, yo estudié, no sé, arquitectura, pero
quiero trabajar en Malba. O sea, de distintos rubros que por ahi no hay posicion interna y

todo el mundo dice a mi suefio es trabajar en Malba.

- Entrevistador: Buenas tardes, ¢ puede describir cdmo Malba asegura que sus empleados

tengan un sentido de pertenencia, se sientan comprometidos y valorados?
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- Director de Administracion: Es dificil asegurar eso. A nivel de direccion y gerencia, no
hay una conciencia generalizada sobre el tema. Se toman acciones reactivas y no
preventivas. Si un jefe o supervisor actia de forma inapropiada con un empleado, se le
hace saber y se le pide que cambie, pero no hay normas ni procedimientos establecidos.
No hay un plan o statement que defina cdmo somos. La cultura organizacional se ha ido
conformando a lo largo de los afios en funcion de las diferentes cabezas que han pasado

por la direccion.

- Entrevistador: ¢Cree que seria util tener un programa de fidelizacion, compromiso y

valoracion de los empleados?
- Director de Administracion: Si, definitivamente.

- Entrevistador: ¢Como describiria la cultura de Malba y qué valores promueve la

organizacion?

- Director de Administracion: La cultura de Malba siempre busca la excelencia en la
calidad de sus productos, programas y muestras. Si un producto es bueno, se invertiran
todos los recursos necesarios para hacerlo bien. Los empleados estan alineados en este
sentido y trabajan juntos para cumplir objetivos y fechas. El ciclo de trabajo es muy

dinamico y eso lleva a tener objetivos bien marcados en cuanto a calidad y plazos.

- Entrevistador: ¢ Como han medido la efectividad de la comunicacion interna y externa en

Malba? ¢ Qué medidas han implementado para mejorarla?

- Director de Administracién: Nunca hemos medido la comunicacién interna y externa.
Creo que hay mucho margen de mejora en ambos aspectos. La comunicacion externa se
enfoca en mostrar a todos los publicos, mientras que la comunicacion interna esta mas
centrada en objetivos y depende de la experiencia de los empleados. En algunas areas
administrativas, los empleados ya tienen experiencia en comunicacion con otros sectores,
pero en otras areas especificas, como literatura, cine y curaduria, los empleados y
directivos no tienen tanta experiencia en trabajo dentro de organizaciones. Creo que hay

mucho espacio para la mejora en este aspecto.

- Entrevistador: Primero, ¢crees que es la falta de experiencia principalmente lo que

dificulta la comunicacion interna?
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- Director de Administracion: Hay una falta de experiencia. Ademas el departamento de
comunicacion esta siempre mirando hacia afuera, no tiene una mirada de conciliacion y

de programacién de trabajo hacia dentro del museo.

- Entrevistador: ¢Y en cuanto a la comunicacion interna, crees que el area de
comunicaciones deberia ser la Unica que lidere, o hay alguna otra area también que

deberia participar?
- Director de Administracion: tendria que trabajar recursos humanos también. En conjunto.

- Entrevistador: Y por ultimo, ¢qué iniciativas han implementado en la organizacion para
promover una cultura de compromiso con la mision social y como se han medido los

resultados de esas iniciativas?

- Director de Administracion: Bueno, ahora casualmente, esto es muy nuevo también
porque cuando fue el cambio del board y el presidente, que es el fundador que ve como
presidente honorario, se aparté un poco de todo lo que es gestion y asumié Teresa como
presidente como que se esta impulsando un cambio en este sentido. O sea, se ha hecho
entrenamiento de los directores con buenos resultados y después, por otro lado, del
departamento de recursos humanos también ha hecho entrenamiento en el area de
mantenimiento con muy buenos resultados. También se hizo una consultoria externa de
tecnologia que va a obligarnos a trabajar con procesos y a trabajar en equipo y esto esta
visto también como que esto sea una punta de lanza para arrastrar este modelo de
trabajo al resto de los procesos que no son computarizados. Y esto es este tema de se
esta contratando un gerente de procesos y datos y esto va a servir para primero
solucionar todo el tema informatico pero a la vez va a permitir que la gente trabaje méas en

equipo por las caracteristicas naturales de Malba que esté dividido en tribus.

- Entrevistador: Bien, y en cuanto a la mision social, vos crees que todos los empleados
conocen la misién social de Malba, ¢se comunica desde la direccion cual es la mision

social? y cuales son los objetivos que surgen de esa misién social?

- Director de Administracion: A ver, aca estoy contaminado porgue como Yo estuve
involucrado en el proceso de eleccion de la misidn, se trabajé con algunas areas como ser
el area de desarrollo y no recuerdo en este momento si se llegdé a bajar a todo el museo.
A la idea en algun momento era hacer una reunion y hacerla bajada a todo el museo pero

no me acuerdo si eso ocurrio.
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- Entrevistador: ¢Y tampoco se hace regularmente?

- Director de Administracion: No, fue un cambio que se hizo para modernizar porque
veniamos con todos los cambios que vienen ocurriendo con la informatica, esto de la
hibridacién, en los museos y todo como que fue necesario hacer un upgrade en la mision
gue estaba muy arcaica, es decir bien, representaba lo que tenia que hacer un museo, no
estaba actualizada a las tematicas que hoy toman los museos, no se puede que el publico
sea coprotagonista en la formacion de los programas, las actividades que haya un ida y

vuelta. Pero creo que no se comunicé a todo el mundo.

- Entrevistador: Queria preguntarte si hay algo mas que te gustaria agregar, algo que

pueda ser util para la investigacion.

- Director de Administracion: Si, hay algunos temas que creo que podrian ser Utiles para

mejorar.
- Entrevistador: ¢ Podrias darme un ejemplo de esos temas?

- Director de Administracién: Claro, pondria el foco en todos los cuadros, en las
direcciones medias, y en el relacionamiento con su personal, con sus empleados y con
otras areas. Desde el liderazgo y el trabajo en equipo. Creo que cuando hablamos de
problemas de comunicacion interna, es donde esta el problema. Todos tienen tareas tan
distintas, que es muy dificil que la gente observe cudl es la necesidad del otro y por qué
es la urgencias que tiene. De esta manera, siente que siempre le demandan y hay gente
gue se olvida que uno es un departamento de servicio para prestar servicio a los otros.
Ahi es donde haria mas hincapié para lograr una transformacién mas efectiva o lograr
mayor efectividad en el tema este, no, de mejorar el tema de comunicaciéon y de esa
manera también acercarte mas a lo que me decia vos de la imagen de marca como

empleador.

9.6. ANEXO F: Entrevista a la Directora Ejecutiva Institucional

El disefio de la entrevista se describe en detalle en el “Capitulo 3. METODOLOGIA” de la
tesis, donde se incluyen los objetivos de la investigacion, la poblacion objetivo, el tamafio
de la muestra, las preguntas y temas abordados y cualquier otra informacion relevante

sobre la metodologia utilizada.
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A continuacion se presenta la transcripcion de la entrevista a la Directora Ejecutiva
Institucional:
- Entrevistador: Hola, gracias por recibirme. Mi primera pregunta es: ¢COmo consideras
que es la imagen de la Fundacion Malba como empleadora y como crees que influye en la

atraccion y retencion de talentos?

- Directora Ejecutiva Institucional: Bueno, en cuanto a la imagen de la Fundacion Malba
como empleadora, creo que tiene una percepcion positiva y una buena reputacion, no
solo por el contenido de la marca, sino también por la exclusividad y prestigio que se
asocia con el mundo del arte y la cultura en general. Aunque el acceso a los museos y a
las instituciones culturales se ha democratizado en gran medida, todavia existe una
percepcion de que son espacios para gente culta y sofisticada, y creo que la marca de

Malba se beneficia de esa reputacion.

Ademas, la Fundacién Malba es una institucion relativamente joven, pero ha logrado un
posicionamiento rapido y fuerte. A pesar de que cumplira apenas 22 afos, parece que ha
estado presente desde hace mucho mas tiempo, lo que da una idea de la recordacion y
visibilidad que ha logrado. El edificio, la coleccion y los programas que ofrecemos han
atraido a personas de gran prestigio, como escritores, directores de cine y artistas, lo que

ha contribuido a consolidar nuestra marca.

En cuanto a la retencion de talentos, creo que Malba es un lugar privilegiado para
trabajar, ya que hay pocas instituciones como la nuestra en términos de ubicacién y
ambiente de trabajo. Ademas, es un lugar muy agradable y se trabaja en lo que nos
interesa, lo que contribuye a generar un alto grado de satisfaccion entre los empleados.
Sin embargo, también es cierto que puede resultar dificil encontrar un equilibrio entre el
trabajo y la vida personal, ya que muchas veces el consumo cultural que se da en el

marco del museo forma parte de nuestra vida cotidiana.

En cuanto a las diferentes areas de trabajo, creo que la experiencia puede ser muy
diferente segun el equipo vy el jefe que tenga cada empleado. Como la Fundacién Malba
es un proyecto que comenz6 con Eduardo Costantini, tiene una cultura de trabajo muy
familiar, con sus ventajas e inconvenientes. Por un lado, hay mucha informalidad y
flexibilidad en cuanto a las tareas que se realizan y los roles especificos, pero por otro

lado, esto puede traducirse en una falta de reconocimiento y planes de carrera. Por lo
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tanto, la experiencia laboral en Malba puede ser muy distinta segun el area en la que se

trabaje y la gestion que se haga de ella.

- Entrevistador: Queria preguntarte acerca de la marca del museo. ¢(Como crees que
funciona en términos de atraccion para talentos que no estan tan ligados al mundo del

arte o de los museos?

- Directora Institucional: Bueno, creo que hay un cambio cultural en la sociedad, donde las
condiciones de trabajo y la flexibilidad son mas importantes que a qué se dedica uno. Esto
puede ser mas caracteristico de la generacibn mas joven, como los centennials y los
millennials. Todavia hay algo de valor agregado en trabajar en una institucion cultural en
Argentina, especialmente en un proyecto sostenido con presupuesto propio. Pero si,
frente a nuevos empleados de otros segmentos, con ofertas de Home Office y horarios
mas flexibles, puede ser un desafio para nosotros, ya que el museo tiene un concepto

mas tradicional.

- Entrevistador: ¢(Como asegura Malba que los empleados tengan un sentido de

pertenencia y se sientan comprometidos y valorados?

- Directora Institucional: El museo estd cambiando, y en ese proceso estamos teniendo
mayores procedimientos y relacionando la autoridad de manera més transparente. Esta
mas institucionalizado y profesionalizado, y los técnicos tienen mayor presencia en
términos de poder dar su informacion pertinente en cada una de las areas. Estamos en
una transicidn hacia una organizacion mas formal y organizada, y esto es parte del

proceso de crecimiento en este sentido.

- Entrevistador: ¢ Verias como positivo, por ejemplo, un programa que tenga que ver con

que los trabajadores estén mas contentos?

- Directora Institucional: Claro, creo que es parte de la transicién. Hemos pasado de ser
una organizacion familiar a un proyecto mas institucional, y hemos identificado algunas
areas que requerian mayor equipo y no estaban siendo escuchadas. En cuanto a
Recursos Humanos, la comunicacion también ha experimentado una transformacién. Hoy
en dia, no se trata solo de prensa, se hacen muchas cosas y no hay forma de que una o
dos personas abargquen todo lo que implica el trabajo de la comunicacion. En resumen,

creo que estamos generando un cambio positivo en el museo.
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- Entrevistador: ¢Como describirias la cultura de Malba en términos institucionales, pero

también en términos de trabajo y qué valores crees que promueve la organizacion?

- Directora Institucional: La cultura de Malba para el exterior es un lugar de prestigio y
calidad, lo que genera una percepcion de marca muy positiva. Sin embargo, internamente
hay limitaciones y falencias como cualquier organizacion. Al principio, Malba era mas bien
una organizacion familiar y hay una primarizacion de los vinculos, lo que lleva a una
comodidad y resistencia al cambio. Muchas personas llevan muchos afios en la
organizacion, lo que dificulta la movilidad y generacion de cambios. También es dificil
marcar los limites entre la amistad y el trabajo més formal, y a veces la situacion no exige

profesionalismo debido a los vinculos de amistad.
- Entrevistador: En términos de valores, ¢qué valores rigen a Malba?

- Directora Institucional: Los valores que rigen a Malba son el sentido de pertenencia,
compromiso, solidaridad y felicidad.

- Entrevistador: Queria preguntarte acerca de la comunicacion interna y externa en Malba.
¢, Coémo han medido la efectividad de la comunicacion y qué medidas han implementado

para mejorarla?

- Directora Institucional: Bueno, parte del trabajo que considero informal es que hay poco
procesamiento de datos. No estd acotada la generacion de datos en todo sentido. Por
ejemplo, las redes sociales y el surgimiento de Internet nos han dado informacién precisa
sobre el impacto de la comunicacion del museo, el nivel de adhesién, que antes podiamos
tener en la cantidad de notas publicadas, pero ahora es como una informacién estadistica
en tiempo real gratuita que tenemos al instante a partir de todo lo que generamos
nosotros. En ese sentido, es una informaciéon que dentro del &rea de comunicacién es de
consulta permanente, pero si hay poco espacio para compartir la generacién de datos
también porque los equipos son chicos. Se necesita trabajar con una persona de
procesos y también de sistemas/ IT para poder procesar mejor las estadisticas que se
generan a nivel global en el museo y que eso genere también proyectos no a partir de
cosas que son muy simples y que aca no hacemos. No tenemos un equipo de marketing

para generar campafias adaptadas a los visitantes de cada uno, ni tampoco un servicio de
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postventa. Pero por un lado, hay una enorme potencialidad porque eso que todavia no se

hace y aun asi el museo funciona, es un museo exitoso.

La comunicacion interna estd mejorando justamente en aquella estructura anterior mas
familiar. Ahora la comunicacion interna empieza a tener una agenda propia, mas alla de
gue no hay un espacio para desarrollar. Todavia estamos desarrollando en términos de
esto de generar espacios de escucha de trabajo interdisciplinario de algunas acciones que
puedan poner en juego otros saberes. Es dificil pensar desde la perspectiva de otros roles
dentro de la propia organizacién. En empresas, eso es algo muy habitual y todavia aca
me parece que hay como dificil de que eso suceda y que todavia no lo estamos haciendo.
Pero creo que también porque es parte de un espacio de trabajo que a veces estamos
todos muy a mil que haciendo una estructura que creo, no sé si todavia tan chica pero
gue satura respecto del tiempo de trabajo. Todavia no se hace pero todo por ahora diria
qgue la comunicacion interna es deficitaria, es poca la comunicacion interna en relacién a
un espacio donde hay mucho manejo de informaciéon de pasillo. Entonces es un proyecto
o un desafio para mejorar de poder transparentar la comunicacion y la arquitectura de la

organizacion para después ponerla en comun.

- Entrevistador: ¢podria contarme qué iniciativas han implementado en Malba para

promover una cultura de compromiso con la mision social y si se ha medido?

- Directora Institucional: Estamos en déficit con el compromiso de la mision. Parece que
tenemos que trabajar mucho méas en el desarrollo de un plan estratégico donde esa
mision se actualice con objetivos y sea parte de una brujula que guie el trabajo de todos,
mas alla de su area. Creo que no todo el mundo conoce la mision, pero eso se debe a la

falta de puesta en comun de los objetivos de la organizacion.

- Entrevistador: Para cerrar, ¢tienes algun comentario adicional sobre algo que te
pregunté o que no te pregunté para aportar a mi investigacion? ¢Donde pondrias el foco

hacia una mejora?

- Directora Institucional: Siempre fue un argumento no traer la légica empresarial a este
tipo de organizaciones, y mas como esa percepcion ligada al proyecto tan personal de
una persona. Entonces, me parece que hay algo que tiene que ver con el tiempo. Yo
trabajo hace 20 afios aca, y antes trabajé solo en una pyme donde también hacia un
monton de cosas. Entonces, no es que tengo tantos marcos de referencia, pero si me

parece que el museo fue atravesando diferentes etapas donde, sobre todo, la presencia
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del ingreso de Teresa como presidenta de la Fundacién y después este trabajo de
organizacion, es el punto cero para trabajar algunas otras como herramientas que son
bésicas, no en el sentido de la proyeccion hacia afuera que Malba proyecta una imagen,
ya sea dentro es un lugar de mucha informalidad, sean todos los niveles. Y esto de poder
tener una mision, una vision, objetivos claros, pero que salgan del marco tedrico, porque
tenerlos, pueden estar en la web, pero si nadie los tiene presentes, no servirian. Pero si,
en términos de un proyecto en comun, entonces ahi si, creo que la comunicacion interna 'y
generar espacios de didlogo puede ser un buen punto de partida para proponer planes y
dar mayor institucionalizacion al proyecto en el sentido de que todos sientan ese sentido
de pertenencia que no esta solamente ligado a la afinidad con los contenidos que todos
tenemos y por el afecto que nos tenemos, pues Somos un grupo que esta hace muchos
afios juntos en muchos casos 0 que los que se van incorporando ya entran en una
situacién donde hay una situacién social de mucha afecto y amistad, pero que le dé mayor

formalidad al trabajo.
- Entrevistador: ¢ como impulsarias estos cambios?

- Directora Institucional: viste de que en McDonald's hay diferentes puestos que tienen
gue pasar por otros ejercer otros roles para ponerse en el lugar de digamos como que hay
algo de ese trabajo mas empatico que me parece que que no se da porque no nos damos
ese espacio entonces. El tema me parece que no tengan que ver especificamente con el

trabajo, sino con dinamicas de poner en comun otras cosas para empezar a escucharnos.

Nosotros en comunicacion, somos un area transversal que da servicio a todo el mundo.
Entonces digo en ese sentido tenemos bastante relacién, pero hay otras areas que no,
entonces creo que por ahi un buen punto de partida que genera espacios de
conversacion, que me parece que si lo estan haciendo con el equipo de atencién al

publico y de ellos para con el resto, pero no entre nosotros

Por otro lado, ante determinados cambios institucionales o anuncios por ahi también
generar un espacio de conversacibn que no sea sOlo una comunicacion unilateral,
anunciamos que va a pasar esto, que sea una un espacio de escucha genuino y no

solamente informar una decision.
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9.7. ANEXO G: Entrevista a la Curadora en Jefe

El disefio de la entrevista se describe en detalle en el “Capitulo 3. METODOLOGIA” de la
tesis, donde se incluyen los objetivos de la investigacion, la poblacion objetivo, el tamafio
de la muestra, las preguntas y temas abordados y cualquier otra informacion relevante

sobre la metodologia utilizada.
A continuacion se presenta la transcripcion de la entrevista con la Curadora en Jefe.

- Entrevistador: Buenos dias. ¢Como consideras que la imagen de la fundacion Malba,

como empleadora, influye para atraer y retener a los talentos?

- Curadora en Jefe: Malba es atractivo dentro de los museos del &mbito privado. No son
tanto los espacios donde se puede trabajar en el rubro, Malba es el méas visible, el que
siempre tuvo una programacion, digamos, mas dinamica, mas fuerte y me parece que
dentro del conjunto de espacios, bueno, es muy atractivo para las personas en general.
En cuanto a la retencién de personal, me parece que Malba ha retenido donde hay
perfiles que digamos que estan desde el comienzo, digo gente con larga trayectoria, digo
afios y afios mas de 10 afios en Malba. Me da la sensacion que no es una estructura de
gran movilidad. Entonces genera que bueno, depende la persona, digamos como que tal
vez hay gente que prefiere irse. Porque tal vez a veces el caminito interno es un poco

intrincado.

- Entrevistador: Muy interesante. La siguiente pregunta es como se asegura Malba de que
los empleados tengan un sentido de pertenencia, se sientan comprometidos y valorados

si es que si lo asegura de alguna manera.

- Curadora en Jefe: Bueno, me parece que en Malba, en algun punto, para mi es una
institucion muy querida. Yo trabajé en Malba antes, o sea, como que siento que tengo una
vinculacién que existe antes de este momento mio, como curador en jefe por varios otros
proyectos que llevé adelante. Me parece que en general es una instituciébn que genera
una cierta amistad e identificacion. Bueno, me parece que hay algo del atractivo de la

coleccién que tiene Malba.
- Entrevistador: ¢ Crees que seria util tener algan programa de fidelizacién?

- Curadora en Jefe: Medir eso me pareceria muy importante. Para mi estaria bueno

pensar en algun premio porque en Fundacion Proa, por ejemplo, una amiga mia me
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contaba que tienen un premio anual que era un sueldo entero que pero que ellos lo
trabajan muy bien porque tienen que justificarlo con todo una serie de pasos, un plan que
gue vos aplicas a ese premio en funcion de tus logros durante el afio. Si, a mi me parece
gue el tema de los premios es algo muy positivo, pues sobre todo el equipo que yo dirijo
es un equipo. No sé si es feo lo que voy a decir, pero mi equipo es el que mas se pone la
camiseta, no quiero con esto desmerecer a otros equipos, pero digamos aca el core son
las muestras y los que estan hasta el domingo hasta cualquier hora o en toda la noche
son ellos, digamos depende la coyuntura que obviamente tratamos de no generarlo, pero
hay muestras como esta que tenemos ahora que no pudimos, no se pudo trabajar de otra
forma. Digo entonces me parece que hay algo de eso, que la institucion tendria que poder
reconocerlo de otra manera y bueno, o econdémico es una manera importante porque

somos asalariados.

- Entrevistador: ¢ Como describirias la cultura de Malba y cuéles crees que son los valores

que promueve la organizacién?

- Curadora en Jefe: Bueno, me parece que Malba proyecta una cultura mas en términos
institucionales, si quieres, vinculada hacia la calidad, La excelencia también puede ser,
pero es una palabra del siglo 19 para una institucibn como esta que es mas moderna,
pero si como una cuestion de profesionalismo de estar alineado como socios
internacionales y me parece que en términos de cultura laboral eso bueno, digamos hoy,
yo creo que Malba esta mucho mejor de lo que estuvo, pero como que por lo menos
puedo hablar de Malba en sus comienzos, estaba bastante alejado. El tema de la
profesionalizacion de Malba es un punto importante que se esta debatiendo bastante por

lo menos en el Board y Malba tiene que trabajar mucho.

- Investigador: Cuarta pregunta, ¢como ha medido la efectividad de la comunicacion
interna y externa en Malba, y qué medidas se han implementado para mejorarla?

- Curadora en Jefe: Yo no tengo ni idea si se midié o no, es como que en algun punto la
comunicacién no es mi nucleo. Creo que bueno que el tema de las reuniones de
Cronograma apuntan un poco a eso me parece que igual se podria trabajar mucho mas
en ese sentido. Ahi hay cosas como que me parece que son dificiles de instalar desde un
area y que si seria bueno, que tal vez digamos como que sea una un marco mas general
porque yo hay cosas que desde mi area quiero instalar, pero me parece que hay que

pensarlo mas integralmente en toda la organizacion.
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Bueno, yo pienso que en términos internos la comunicacion de curaduria, es buena,
tenemos distintas herramientas, que son perfectibles, pero yo entiendo que desde que yo
llegué hay un chat en el cual estamos todos y antes eso no existia porque también los
vinculos en el area estaban un poco mas fragmentados. Desde que yo entré hubo
bastantes movimientos en el equipo y se pudo generar una cosa mas mancomunada,
como por ejemplo tener un chat que nos da mucha practicidad para una comunicacion
mas inmediata. Ademas nosotros hacemos reuniones, llego y lo primero que hago es
bajar a la oficina del equipo y trato de pasar varias veces por dia para tener una

comunicacion directa y fluida.

- Entrevistador: ¢Como describirias la comunicacion y la coordinacién entre los distintos

equipos del museo?

- Curadora en Jefe: Bueno, creo que hay una comunicacion real entre los equipos y eso
nos permite llevar adelante todo lo que tenemos que hacer. Pero siempre se puede
mejorar, y creo que podriamos tener una mejor coordinacion en cuanto a la generacion de
reuniones con los distintos equipos. Se esta haciendo, pero siempre hay margen para

mejorar.

- Entrevistador: ¢Como han implementado iniciativas para promover una cultura de

compromiso con la mision social de Malba? ¢ Cémo se miden los resultados?

- Curadora en Jefe: Yo creo que la gente conoce la mision social. Sin embargo, la coach
me estuvo diciendo que nosotros no conocemos tan bien la mision de Malba como
deberiamos. Tal vez sea responsabilidad de recursos humanos instruir a las personas que
llegan acerca de la mision. Por otro lado, me parece que también uno como persona
interesada que ingresa a un trabajo puede necesitar, buscar y entender acerca de la

mision.

En mi opinion, Malba cumple su mision, es decir, el estudio de la coleccién, la promocion
del arte contemporaneo, la proyeccién de conocimientos, la realizacion de muestras y la
divulgacion o extension de estos artistas. Asimismo, pienso que los empleados estan
comprometidos con la mision de Malba. En este sentido y volviendo alguna de las
preguntas que planteaste antes creo que algunos incentivos serian buenos, me parece
gue por ejemplo, el hecho de que se haya vuelto a regalar caja navidefa el afio pasado,
fue un lindo detalle. Teresa, la presidenta, estd manejando bien la institucion y los

distintos equipos con el proceso de coach que estamos teniendo, también con detalles
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como habernos invitado a su quinta lo que tiene un valor importante. Por lo tanto, me

parece que esa linea se podria profundizar.

- Entrevistador: Para cerrar, ¢hay algin comentario adicional que tengas sobre algo que
te pregunté o que no te pregunté que crees que podemos enfocarnos en para mejorar

todo lo que hemos estado hablando?

- Curadora en jefe: Me parece que todo lo que has planteado esta muy alineado con las
probleméticas que se abordan en el proceso de coaching. Aunque no soy una experta en
el tema, creo que hay algunas cuestiones como el incentivo y la comunicacién que son
importantes de trabajar, asi como la profesionalizacion. Creo que lo que estas
proponiendo se ajusta muy bien a esa linea, y es un camino para obtener resultados y

avanzar.

Sin embargo, es importante sefialar que para que los cambios tengan un impacto en otras
areas, es necesario que la institucion proponga acciones concretas y consensuadas.
Podemos proponer soluciones, pero necesitamos el apoyo y el consenso de la institucion

para llevarlas a cabo.

9.8. ANEXO H: Entrevista a la Presidente

El disefio de la entrevista se describe en detalle en el “Capitulo 3. METODOLOGIA” de la
tesis, donde se incluyen los objetivos de la investigacién, la poblacion objetivo, el tamafio
de la muestra, las preguntas y temas abordados y cualquier otra informacién relevante

sobre la metodologia utilizada.
A continuacion se presenta la transcripcion de la entrevista a la Presidente:

- Investigador. La primera pregunta que te quiero hacer es, ¢como consideras que la

imagen de Malba como empleadora influye para atraer y retener a los talentos?

- Presidenta: Yo creo que la imagen de Malba de hacia afuera, tiene una muy buena
imagen por la cantidad de publico que tenemos, por la excelencia de las actividades. Y no
solamente por las muestras, sino también por literatura, por cine. Entonces, abarca a un
publico diferente. Y el hecho de que Malba haya tenido tantas exposiciones exitosas, creo

gue ella es algo que marca a nivel museo como un icono. O sea, todas las personas que
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vienen a Buenos Aires te recomiendan primero ir a Malba. No s€, en cuestion de

visitantes, cdmo andamos con Bellas Artes, pero estamos ahi. Okey.

- Investigador: Bien, eso seria la imagen por ahi desde el publico general, que sin duda
influye en la imagen después del trabajador que quiere venir a Malba. Y después la
imagen como Malba, como empleador, ¢no? ¢qué tiene para ofrecerle a un trabajador? Y

en esos términos, ¢ crees que Malba también es atractivo?

- Presidenta: Yo creo que si, que Malba, justamente por el prestigio que tiene Malba, tiene
gue ser atractivo para la gente.

- Investigador: Okey, principalmente seria su prestigio. La segunda pregunta es, ¢cémo
asegura Malba que los empleados tengan un sentido de pertenencia y se sientan

comprometidos y valorados?

- Presidenta: Eso es algo que para mi es inexplicable, no te lo puedo decir por qué, pero
lo que si yo vi cuando entré, que me reuni con, por el segundito dia, con Foro, que la
mayoria habian trabajado acid 15, 20 afios, 10 afos, habia, salvo los Salvo los
orientadores de sala, eran los que habian entrado hace poco, pero la mayoria, te diria, 80
percent, habia trabajado acéa entre 15 y 20 afios, con lo cual te habla mucho de cédmo es

el museo como la gente se pone la camiseta del Malba.
- Investigador: ¢Y tenés una explicacion para eso?

- Presidenta: No tengo una explicacion. Quizas el hecho de que haya sido un museo que
sigue agrandandose y sigue teniendo nuevos desafios y es un museo burbujante, que
sigue creciendo, hace que la gente de alguna manera se sienta comoda y se quede.

Siempre hay quejas, ¢ Vviste? Pero por algo hay tanta gente que se quedo 20 afos.

- Investigador.: Bien. Y en este sentido, ¢ verias como algo positivo tener algin programa
o algun plan que sirva como para generar mayor compromiso o mayor fidelidad o que los

empleados estén mas contentos?
- Presidenta: Si, me encantaria tener un plan, ¢ querés hacerlo?

- Investigador: Y en ese plan, ¢tenés algo en mente?
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- Presidenta: No, por ahora lo que estamos haciendo, empezamos hace poquito, es el
coaching para ver como podemos mejorar las relaciones interpersonales, el museo fue
manejado por una familia antes. Aca hay muy buenos profesionales y por algo en las
muestras y literatura son un éxito, pero faltan procesos, como despersonalizacién del

fundador, aunque sea muy activo, pero falta profesionalizarse mas.

- Investigador: La siguiente pregunta es, ¢,cémo describirias la cultura de Malba y cuales
crees que son los valores que promueven esa cultura? Y si hay una cultura a nivel general

y una cultura a nivel laboral, ¢no? Y a su vez si estan alineadas.

- Presidenta: Yo creo que la cultura del dia a dia se esta profesionalizando. El tema es
gue Malba ha sido siempre exitoso sin esa profesionalizacion del tema.
Profesionalizacién, no sé si es la palabra que me gusta, porque eso no quiere decir que
antes no habia profesionales, sino modernizacion, si querés. Creo que si, que hay mucho
para mejorar, pero creo que Malba hacia afuera da la sensaciéon de lo va a dar hacia
afuera, es la sensacion de lo que es hasta adentro, que es esa cultura de ponerse en la

camiseta. Okey. La gente que trabaja aca tiene la camiseta puesta.
- Investigador: Y si tuvieras que elegir valores, ¢ cudles elegirias?

- Presidenta: Excelencia. No quiero referirme solamente a la muestra, que es lo primero
gue se me viene a la cabeza, sino a todos los otros sectores que trabaja. Excelencia,
dedicacion,. Yo lo resumo toda una palabra a tener la camiseta puesta, ¢viste que? Y hay
gue laburar, laburar hasta no sé qué hora, cuando viene una muestra, se quedan sabados

y domingos. Nadie esta viendo, a que hora se termina su jornada.

- Investigador.: Cuarta pregunta. ¢(Coémo ha medido, Malba, si es que se midio, la

comunicacioén interna y externa, y se ha tomado alguna medida para ir mejorando eso?

- Presidenta: Yo creo que la comunicacion externa es buena y la comunicacion interna es
mala. Estamos revisando todo eso, que es justamente uno de los puntos flojos que

tenemos.

- Investigador: ¢ podrias profundizar mas? ¢ Cuales son las causas o como inciden eso en

el dia a dia de trabajo?
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- Presidenta: Las causas las estamos justamente investigando, asi que no te las puedo
decir en este momento. Pero yo creo que falta mucho para que la comunicacién interna
sea mejor. Esa no es culpa de nadie, sino a lo mejor no sea cuando he puesto en cambie

€S0.

- Investigador: La quinta pregunta, ¢,qué iniciativas han implementado para promover una

cultura de compromiso con la mision social y si se han medido esos resultados?
- Presidenta: No, todavia no se ha hecho eso.
- Investigador: ¢y te pareceria interesante?

- Presidenta: Si, claro. Bueno, ahora estamos haciendo, vamos paso a paso. Yo te digo
que eso es lo que nos gustaria, pero todavia no lo hemos implementado. Por ahora
vamos haciendo el coaching, estamos haciendo la inversion tecnologica, que eso va a

mejorar mucho el rapport entre las personas.

- Investigador: Y en este sentido, capaz te pregunto una percepcion tuya, Si VoS creés o

percibis que los empleados de Malba conocen la mision.
- Presidenta: No, creo que no, que eso todavia no falta comunicar. ¢A vos qué te parece?

- Investigador: yo creo que algunos si y otros no, dependiendo también qué nivel de
cercania tienen con los sectores mas estratégicos y la cupula de la organizacion. Creo
gue mientras mas cerca estan de la clpula, mas conocimiento hay, y en la medida que se

van alejando a las bases, hay mas desconocimiento.

- Presidenta: Claro, eso es lo que dije. Ahora, el coaching, justamente es la conexion
entre los directores para armar un equipo, que cada director baje. Claro. Entonces, es

vertical y horizontal a la vez. Si, eso.

- Investigador: Si, genial. Y una pregunta como para cerrar, es si tenés algin comentario
adicional, algo que te pregunté o que no te pregunté y crees que serviria como para la

investigacion.

- Presidenta: me interesa saber cuales son los resultados de lo que nos contesto la gente,

cudles son las faltas, cuales son los fallos, cuales son las cosas buenas, digamos.
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