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Resumen

En el marco del gobierno electronico, en el afio 2016, se implemento el Sistema de
Recaudacion denominado e-Recauda, el cual proveyo al ciudadano de una herramienta
acorde a las nuevas tecnologias, permitiendole cumplir, de una manera agil, sus obligaciones
ante los distintos Ministerios u Organismos del Estado Nacional.

Luego de mas de 7 afios de vigencia de esta herramienta, se comprobd su utilidad,
pues ha permitido agilizar la captacion de los Recursos No Tributarios, y ciertamente cumple
con los principios de “economicidad, eficiencia y eficacia en la obtencién y aplicacion de
los recursos publicos™ indicados en el art. 4 de la Ley N° 24.156 Ley de Administracion
Financiera y de los Sistemas de Control y del Sector Publico Nacional (LAF).

Sin embargo, a lo largo de estos afios de experiencia, se han detectado inconvenientes
en la captacion de los recursos mediante las boletas de pago presenciales (BP). Dichos
inconvenientes son atribuidos a errores humanos del operador de caja al realizar la lectura
manual del codigo de barras de las boletas. Esto ocasiona, entre otras cosas, que lo recaudado
demore su acreditacion y demande, asi, tiempo y recursos humanos para su analisis y
busqueda de una solucion.

Es por ello que el presente trabajo se fundamenta en la necesidad de actualizar la
herramienta bajo analisis, brindando al ciudadano otros medios de pago conforme a las

nuevas tecnologias, y continuando con la mejora en los servicios ofrecidos por el Estado.

Palabras clave: administracion financiera, recaudacion, ingresos publicos, tesoro

nacional, pago electronico.
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Abreviaturas

Abreviatura Significado
AC Administracion Central
AFIP Administracion Federal de Ingresos Pablicos
APN Administracion Publica Nacional
BNA Banco de la Nacion Argentina
BP Boleta de Pago
CGN Contaduria General de la Nacion
CUT Cuenta Unica del Tesoro
DACB Direccion de Administracion de Cuentas Bancarias
Direccion General de Sistemas de Administracién
DGSIAF Financiera
Sistema de Recaudacion de la Administracién Publica
E-RECAUDA | Nacional
E-SIDIF Sistema Integrado de Informacién Financiera Internet
FF Fuente de Financiamiento
GDE Sistema de Gestion Documental Electrénica
IR Informe de Recursos
Ley de Administracion Financieray de los Sistemas de
LAF Control del Sector Publico Nacional
NGP Nueva Gerencia Publica
oD Organismos Descentralizados
OR Organo Rector
SAF Servicio Administrativo Financiero
SH Secretaria de Hacienda
SPN Sector Publico Nacional
TA Transaccion AFIP
TAD Tramites a Distancia
TGN Tesoreria General de la Nacion
TGS Teoria General de Sistemas
TICs Tecnologias de la informacién y la comunicacion
TN Tesoro Nacional
VEP Volante electrénico de pago




CAPITULO 1: Introduccién
1.1. Fundamentacion y Planteamiento del Problema

Entre los objetivos enunciados en el art. 4 de la Ley N° 24.156 de Administracion
Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional (LAF), estan los de
garantizar los principios de economicidad, eficiencia y eficacia en la obtencion y la
aplicacion de recursos publicos, como asi también, el de sistematizar las operaciones de
programacion, gestion y evaluacion de los recursos del Sector Publico Nacional (SPN).

En este sentido, creemos que el funcionamiento del Estado no podria llevarse a cabo
sin una administracion eficiente que permita la captacion y obtencidén de los recursos
necesarios para su distribucion adecuada conforme a las politicas publicas, teniendo como
objetivo lograr el cumplimiento de los fines de interés publico. Consecuentemente podemos
enunciar que, sin recursos, los organismos no pueden gastar, puesto que los recursos
representan medios de financiamiento para cumplimentar las politicas publicas.

En ese contexto, la Tesoreria General de la Nacion (TGN), como drgano rector (OR)
del Sistema de Tesoreria enunciado en el art. 73 de la LAF, tiene la responsabilidad de
brindar al ciudadano una gestién transparente de las operaciones publicas, asumiendo la
responsabilidad de programar y administrar los grandes flujos financieros del Estado.

Con el objeto de ofrecer un servicio de calidad en beneficio del Sector Publico y de
la ciudadania, la TGN esta abocada a optimizar la gestion de los fondos publicos mediante
la mejora continua de normas, procedimientos y herramientas de administracion financiera.

El gran desafio radica en profundizar los mecanismos de recaudacion a través de
distintos canales, que permitan facilitar el ingreso de fondos a favor de la Administracion
Publica Nacional (APN), asi como redisefiar nuevos sistemas informaticos acorde a las
necesidades de cada jurisdiccion, emitir normas y procedimientos para su cumplimiento, con
el unico objetivo de avanzar en una mejora continua en la gestion financiera.

Al respecto, desde la sancion de la LAF hasta la actualidad, en la TGN se ha
experimentado la evolucion de las distintas herramientas que fueron implementadas para la
recaudacion de los recursos; asi, cada mejora, fue impulsada por la decision de las
autoridades en transparentar la gestion y brindar un mejor servicio al ciudadano, a la vez de
aprovechar la tecnologia imperante en cada momento.

A este punto, cabe sefialar que la Administracion Federal de Ingresos Publicos
(AFIP), mediante su Sistema de Recaudacion OSIRIS, es el organismo recaudador de los
Recursos Tributarios (impuestos nacionales, aduaneros y de la seguridad social) a través de

una importante red de entidades bancarias y no bancarias que permiten la utilizacion de



mecanismos electronicos de pago. En cambio, los Organismos de la Administracién Publica
Nacional, recaudan Recursos No Tributarios, que en un sentido amplio comprenden las tasas,
aranceles, derechos, multas, ventas de bienes y servicios de la administracion nacional y las
rentas de la propiedad.

Es asi como, en el marco del gobierno electrénico, y ante la necesidad de modernizar
y sistematizar las recaudaciones del Estado Nacional, en el afio 2015, se celebrdé un Convenio
de Recaudacion de Ingresos No Tributarios a través del Sistema de Recaudacion OSIRIS,
suscripto entre la Secretaria de Hacienda (SH), perteneciente al entonces Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, y la AFIP.

El mencionado Convenio entrd en vigencia a partir de la Resolucion N° 318/2015 de
la SH y el Sistema e-Recauda comenzo a ser operativo desde el 01/01/2016.

Para utilizar esta herramienta, el ciudadano accede al Portal Web de la

Administracion Publica (https://erecauda.mecon.gov.ar/erecauda/) y luego de la carga de

una serie de datos, genera sus propios comprobantes de pago, pudiendo optar por 2 (dos)
medios de pago: un Volante Electronico de Pago (VEP) gue abona directamente desde su
homebanking, o bien, una boleta de pago presencial (BP) que cuenta con un codigo de barras,
para abonar en efectivo o cheque en alguna de las entidades habilitadas para el pago.

Con el trascurso de los afios, hemos comprobado la importancia y la utilidad de este
mecanismo de recaudacién, que no solo ha permitido agilizar la captacion de los Recursos
No Tributarios, sino que también, permitio la trazabilidad desde el comienzo de la gestion
iniciada por el depositante hasta la acreditacion efectiva de los fondos en las cuentas
bancarias de los organismos recaudadores.

Asimismo, la sistematizacion en la captacion de los recursos, tuvo un impacto
favorable que se vio reflejado en un adecuado y oportuno registro de los ingresos,
proveyendo de informacion confiable para la toma de decisiones, dando cumplimiento, de
esta manera, con una las cualidades de la informacion contable: la oportunidad.

Queremos destacar la importancia de haber contado de antemano con el Sistema de
Recaudacion e-Recauda, como dijéramos, vigente desde el afio 2016, durante los casi 2 (dos)
afios de trabajo remoto en que muchos organismos publicos se vieron forzados a trabajar a
causa del aislamiento por COVID-19. De esta forma, los ciudadanos pudieron cumplir con
sus obligaciones no tributarias a favor de la APN, generando las BP o VEP desde sus hogares
via internet, lo que permitio la continuidad en la recaudacion de los ingresos publicos.

No obstante lo hasta aqui relatado, con la utilizacion del medio de pago de las BP, se

han detectado inconvenientes ocasionados por el operador de caja de las entidades bancarias


https://erecauda.mecon.gov.ar/erecauda/

habilitadas, lo cual provoca la pérdida de gran parte de las virtudes del sistema de
recaudacion enunciadas anteriormente.

El inconveniente radica en que, en ocasiones, al concurrir el ciudadano a las
entidades bancarias para abonar las BP, el cajero no realiza la interpretacion del codigo de
barras con el lapiz optico, sino de manera manual, con la consecuente posibilidad de digitar
las cifras del mismo de manera erronea.

En el codigo de barras estan contenidos los datos fundamentales para una correcta
cobranza, de manera tal que, al digitar incorrectamente cualquier cifra, provoca que haya
inconsistencias -diferencias- entre el extracto bancario del organismo recaudador y las
boletas de pago. Ello tiene lugar al realizar el Proceso de Rendicién del e-Recauda en el
sistema transaccional Sistema Integrado de Informacién Financiera Internet (e-SIDIF).
Como consecuencia, no se generan los impactos presupuestarios Yy contables
correspondientes pues los recursos recaudados no son registrados en tiempo y forma,
quedando en stand by.

En estas circunstancias, para realizar el correcto registro de los recursos, es preciso
analizar los errores cometidos en origen. Todo el proceso, y dependiendo del tipo de error,
puede insumir muchas horas de trabajo y recursos humanos. La deteccion del error, el
andlisis y la solucién son llevadas a cabo por agentes de la TGN -como ente administrador
del Sistema e-Recauda-, personal del organismo recaudador titular de la cuenta bancaria y/o
informaticos de la Direccion General de Sistemas Informéaticos de Administracion
Financiera (DGSIAF), dependiente de la SH. Como se observa, pueden ser maltiples los
actores intervinientes en dar una solucién al problema.

Por todo lo expuesto, creemos conveniente analizar y estudiar la problematica en
cuestion con la finalidad de poder brindar un aporte respecto de su solucién.

En consecuencia, consideramos relevante continuar con la mejora en la captacion de
los recursos, al tiempo de ofrecer a los depositantes nuevos medios de pago que agilicen el
pago de manera presencial. En este sentido, desde inicios del afio 2020, se encuentra entre
los objetivos del Plan Estratégico de la TGN, desarrollar junto con la AFIP nuevos medios
de percepcion de BP, que se sumaran a los ya existentes, mediante la incorporacion de las
nuevas tecnologias, como el cddigo QR. Cabe aclarar que con motivo de la declaracion de
la pandemia en marzo de 2020 y por otras prioridades de la AFIP, esto se ha ido postergando

y ha quedado como una cuenta pendiente.



1.2. Objetivos
Obijetivo general:

- Proponer para el pago de boletas presenciales del Sistema e-Recauda, un nuevo
medio de pago mediante codigo QR, que se gestionara a través del uso de

billeteras electrénicas.

Obijetivos particulares:

- Determinar los errores que cometen los cajeros en los puntos de cobro en ocasion
de la lectura manual del cddigo de barras en las boletas presenciales.

- Analizar las consecuencias de tales errores y su impacto en el Proceso de
Rendicion en el e-SIDIF.

- Describir la metodologia con la que se cuenta actualmente para dar solucion
provisoria a los problemas causados por el operador de caja de las entidades
bancarias.

- Actualizar la guia de uso del Sistema e-Recauda en el Portal Web, con la
incorporacion del nuevo medio de pago y las billeteras electronicas habilitadas a

tales efectos.

1.3. Hipotesis

El nuevo medio de pago de las boletas presenciales mediante el codigo QR
eliminara/minimizara los errores cometidos por los operadores de caja y permitird la
captacion correcta y oportuna de los recursos no tributarios y su impacto presupuestario y

contable en tiempo y forma.

1.4. Metodologia y Técnicas a Utilizar para el Diagndéstico

El presente trabajo de investigacién se basara en el enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo), descriptivo y explicativo, cuyo disefio sera de tipo no experimental y
transversal.

El sitio donde se realizara la investigacion sera la Direccion de Administracion de
Cuentas Bancarias (DACB) de la Tesoreria General de la Nacion.

La unidad de analisis seran las cobranzas de los Organismos de la Administracion
Nacional, realizadas mediante la utilizacion del Sistema e-Recauda, producidas durante el

periodo diciembre 2022 - mayo 2023. De este periodo se tomaran muestras de transacciones



donde se detecten errores en el cobro de boletas presenciales para analizar sus causas y
determinar las consecuencias producidas.

Los datos a analizar seran obtenidos a través de distintas vias: de los listados
generados por el Mddulo Recaudacion Internet del Sistema transaccional e-SIDIF, de las
consultas que los ciudadanos realicen al mail institucional del e-Recauda

(erecauda@mecon.gov.ar) y de los reclamos que pudieran acercarnos los Organismos ante

la falta de acreditacion de fondos derivadas de las boletas de pago presenciales.

Se realizara un repaso de los aspectos normativos atinentes al tema de investigacion
y el impacto que tuvo lugar en la Tesoreria General de la Nacién temas como gobierno
electronico y las tecnologias de informacion. También se consultaran diferentes paginas web
relacionadas con los temas tratados.

Se llevardn a cabo consultas informales y talleres de trabajo con personal de la
Direccién General de Sistemas Informéaticos de Administracion Financiera (DGSIAF) de la
Secretaria de Hacienda, toda vez que se requiera del conocimiento de dicha area.


mailto:erecauda@mecon.gov.ar

CAPITULO 2: Marco Teorico
2.1. Constitucion Nacional
En el art. 4 de la Constitucién Nacional queda perfectamente plasmada la importancia
de los Recursos como medio de financiamiento para que el Estado pueda llevar a cabo las

politicas publicas:

El Gobierno federal provee a los gastos de la Nacion con los fondos del Tesoro
nacional formado del producto de derechos de importacion y exportacion, del de la
venta o locacion de tierras de propiedad nacional, de la renta de Correos, de las deméas
contribuciones que equitativa y proporcionalmente a la poblacion imponga el
Congreso General, y de los empréstitos y operaciones de crédito que decrete el

mismo Congreso para urgencias de la Nacion, o para empresas de utilidad nacional.

2.2. La Nueva Gestion Publica

En la década de 1990, comenzd a aplicarse en Latinoamérica un nuevo paradigma de
la Administracion Publica conocido como la Nueva Gestion Publica (NGP). Como parte de
los procesos de reforma de modernizacion del Estado, en varios paises de la region se
Ilevaron a cabo importantes reformas administrativas con el objetivo de mejorar la eficiencia
y efectividad de la administracion publica a través de la implementacion de practicas y
técnicas de gestidn provenientes del sector privado.

Ello respondia a la nueva realidad imperante caracterizada por una sociedad
cambiante, rica en informacion y animada por una intensa actividad cognoscitiva, en
contraposicion con una sociedad cuyas burocracias, surgidas en los afios treinta y cuarenta,
se caracterizaban por ser jerarquicas, centralizadas y rigidas. (Osborne y Gaebler, 1994).

Los mencionados autores sostienen que ante esta nueva realidad si se quiere
incrementar la eficiencia del gobierno, es necesario reinventarlo; esto es: pasar de un
gobierno de tipo burocratico a otro de caracter empresarial, basado en la capacidad de
aprender con rapidez nuevas formas de accion y de ofrecer servicios a la gente de manera
innovadora y eficaz.

Muchos son los autores que han argumentado sobre la NGP, nombrandola bajo
diferentes expresiones, pero coinciden, basicamente, en que este nuevo enfoque se identifica
con los roles que debe prestar un estado moderno: con una gestion mas eficiente, eficaz,
transparente, descentralizada, con mayor flexibilidad, orientado a resultados, y centrado en

el cliente/usuario/ciudadano.
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2.3. Ley de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del SPN

La Argentina no estuvo ajena a la nueva realidad, y desde fines de los afios ochenta
se vio inmersa en profundos cambios. Asi fue que, luego de la crisis de la hiperinflacion en
que se sumio en el afio 1989, el Gobierno de ese entonces encomendd a la SH elaborar un
Programa de Reforma de la Administracion Financiera del Gobierno.

Con el dictado de la Ley N° 24.156 de Administracion Financiera y de los Sistemas
de Control del Sector Publico Nacional (LAF), el 30 de septiembre de 1992, la SH llevé a
cabo el Programa de Reforma de la Administracion Financiera Gubernamental con el
objeto de modernizar y lograr una mayor transparencia en el manejo de los recursos publicos.
Ello tuvo un impacto favorable en todos los niveles de decision politica al contar con
informacidn de mejor calidad para la toma de decisiones y una administracion mas efectiva
para ejecutarlas. (Gutiérrez, 1992)

Tal como expresa Gutiérrez (1992, p.9), el Programa tuvo por objetivos:

- lograr que la gestion del area se realice con economicidad, eficiencia y
efectividad;

- generar informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones;

- interrelacionar los sistemas de administracion financiera con los de control
interno y externo con la finalidad de facilitar la eficacia de estos;

- realizar la gestion de los recursos publicos en un marco de absoluta transparencia.

La Administracién Financiera es definida como “el conjunto de sistemas, 6rganos,
normas y procedimientos administrativos que hacen posible la obtencion de los recursos
publicos y su aplicacion para el cumplimiento de los objetivos del Estado”.?

El marco conceptual en que se basa la Ley N° 24.156 es la Teoria General de Sistemas
(TGS) y el enfoque por procesos. Segun la TGS cada uno de los sistemas tiene objetivos
propios y especificos, pero a su vez interactua con los demas, lo que implica la necesidad de
definir normativa y operativamente los puntos comunes entre ellos. (Makdn, 1999, p. 13)

Continuando con lo expuesto por Gutiérrez (1992), “ademas de los tradicionales
conceptos de insumo o entrada, producto o salida, proceso y retroalimentacion, la teoria de
sistemas brinda dos aportes basicos esenciales: la interrelacion de sistemas y los criterios de

centralizacion normativa y de descentralizacion operativa”. (p. 21)

Lart. 2 de la Ley N° 24,156

11



Respecto de la interrelacion de los sistemas, Gutiérrez resalta que:

La interrelacion de las metodologias, normas y procedimientos es un requisito
necesario e imprescindible para el desarrollo de sistemas integrados de informacion
de la gestién financiera publica, base fundamental para la toma de decisiones a fin
de lograr el funcionamiento eficiente del aparato administrativo puablico.

Dichas decisiones deben sustentarse en informaciones oportunas, pertinentes
y fidedignas, producidas en todos los niveles del aparato administrativo y
centralizadas a nivel del organismo contable central.

El sistema contable es el sistema integrador de la informacion financiera del
sector publico, sin desmedro de las informaciones propias y especificas que se

originan y se requieren en cada uno de los restantes sistemas. (p. 22)

En cuanto a la centralizacién normativa, Gutiérrez (1992) explica que, desde el punto
de vista de politicas, normas y procedimientos, es dar orientacién e integrar el
funcionamiento de cada uno de los sistemas; y que la descentralizacién operativa se basa en
que la administracion de dichos sistemas, a los fines que sea més eficiente y eficaz, debe
ejecutarse en cada una de las instituciones publicas. (p. 23)

Segun el art. 5 de la Ley N° 24.156, la administracion financiera esta integrada por
los siguientes sistemas basicos e interrelacionados entre si: presupuestario, crédito pablico,
tesoreria y contabilidad. Cada uno de los sistemas esta a cargo de un érgano rector que
depende directamente del 6rgano que ejerza la coordinacion de todos ellos.

Posteriormente fue ampliado incorporando a los sistemas de contrataciones,
inversiones, administracion de bienes, administracion tributaria, administracion del
personal, control interno y control externo. (Le Pera, 2001, p. 61)

La Secretaria de Hacienda y la Secretaria de Finanzas, ambas dependientes del
Ministerio de Economia, ejercen conjuntamente las funciones de drgano responsable de la
coordinacion de los sistemas que integran la Administracion Financiera del Sector Publico
Nacional. La direccion y supervision de los sistemas de tesoreria, presupuesto y contabilidad
son ejercidas por la Secretaria de Hacienda, mientras que la de crédito publico corresponde
a la Secretaria de Finanzas.? Por primera vez, los sistemas mencionados confluyen en un

sistema mayor, y dan origen, asi, a lo que hoy se conoce como Sistema de Administracion

2 art. 6 del Decreto N° 1.344/2007.
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Financiera, con su correlato informatico en la implementacion del SIDIF: Sistema Integrado
de Informacion Financiera. (Alperovich y Rajuan, 2022, p. 6)3

El art. 8 de la LAF determina que su &mbito de aplicacion es el SPN, integrado por
la Administracion Nacional, conformada por la Administracion Central (AC) y los
Organismos Descentralizados (OD), comprendiendo por estos Ultimos a las Instituciones de
Seguridad Social (inc. a), las Empresas y Sociedades del Estado (inc. b), otros Entes Publicos
excluidos de la Administracion Nacional (inc. ¢) y Fondos Fiduciarios (inc. d). Podemos

visualizar el ambito de aplicacién en la Figura 1:

Figural
Ambito de aplicacion de la Ley N° 24.156

SECTOR PUBLICO NACIONAL

Sector Publico Nacional Sector Piablico Nacional
No Financiero Financiero
Adminit;tracic'm Emp'resas Entes Pt:lbliCOS Fondos Empresas Publicas | | gancos Oficiales
Nacional y Sociedades Excluidos Fiduciarios Financieras
| del Estado dela AN
Administracion Organisr.nos
Descentralizados

Central
elSss

Fuente: Alperovich y Rajuan, 2022,

La Tesoreria General de la Nacion es el drgano rector del Sistema de Tesoreria, asi
establecido por el art. 73 de la LAF, y como tal, es el coordinador del funcionamiento de
todas las unidades o servicios de tesoreria que operan en el SPN, y le corresponde el dictado
de las normas y procedimientos conducentes a ello.

Respecto de las competencias asignadas a la TGN por el art. 74 de la Ley N° 24.156
y su Decreto Reglamentario N° 1.344/2007, a los fines del presente trabajo se destacan las

siguientes:

3 Alperovich, J. y Rajuan L. (comunicacién personal, 06/09/2022). Curso en gestion financiera pUblica con
enfoque a resultados. Mddulo I. Clase 2: Introduccion al sistema presupuestario. Escuela de Economia y
Negocios — UNASM virtual.
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- inc. ¢) Centralizar la recaudacion de los recursos de la administracion central y
distribuirlos en las tesorerias jurisdiccionales para que estas efectten el pago de
las obligaciones que se generen;

- inc. ) Administrar el sistema de caja Unica o de fondo unificado de la
administracion nacional que establece el art. 80 de esta ley;

- inc. g) Verificar que las tesorerias jurisdiccionales apliquen las normas y
procedimientos referidos a los mecanismos de informacion establecidos;

- inc. I) Gestionar la cobranza en sede administrativa, conforme a las disposiciones
legales que asi lo encomienden, de todo crédito y/o recurso a favor del Tesoro
Nacional de origen no tributario.

El art. 77 de la Ley N° 24.156 dispone que en cada jurisdiccion y entidad de la
Administracion Nacional funcionara una tesoreria central que centralizara la recaudacion de
las distintas cajas de su jurisdiccién, recibira los fondos puestos a disposicion de la mismay
cumplira los pagos que autorice el respectivo Servicio Administrativo Financiero (SAF).

El manual del Sistema de Tesoreria?, en su capitulo I, menciona que los objetivos del

Sistema de Tesoreria son los siguientes:

I. La administracion inteligente de los recursos puestos a su disposicion, atendiendo
a los principios de eficacia, eficiencia, economicidad y transparencia en su gestion,

I. El adecuado y oportuno registro de ingresos y pagos derivados de la gestion
financiera de la administracion con el objeto de proveer informacion confiable para

la toma de decisiones vinculadas a su evolucion.

Desde la sancion de la LAF en 1992, la TGN ha llevado a cabo constantes mejoras
adaptandose a las demandas del momento y a los cambios tecnolégicos, desarrollando
nuevos sistemas y técnicas como respuesta a las competencias asignadas.

Como sistemas y técnicas relacionadas con el presente trabajo, cuya descripcién
detallada se encuentra disponible en el manual del Sistema de Tesoreria,® podemos citar al
Sistema de Cuenta Unica del Tesoro (CUT), normado por el Decreto N° 1.545/1994 (pp.59-
60); el Circuito de Recursos del e-SIDIF y los comprobantes con sus descriptivos contenidos
en la Resolucion N° 289/2014 de la SH (p.72) y el Subsistema de Conciliacion Bancaria,

4 Tesoreria General de la Nacion (2017). El Sistema de Tesoreria.
> Tesoreria General de la Nacion (2017). El Sistema de Tesoreria
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modulo integrante del e-SIDIF, que crea un nexo entre las entidades bancarias y los SAF.
(p. 137)

Como se mencionara, una de las competencias de la TGN es la de “centralizar la
recaudacion de los recursos de la Administracion Central”. Para lograr una administracion
eficiente, es necesario tanto la captacion y obtencion de recursos, como contar con un
adecuado registro de los mismos en tiempo y forma que permita la ejecucion de los gastos
(creditos presupuestarios) establecidos en la Ley de Presupuesto de cada afio, de manera tal
que toda transaccidén sea registrada una sola vez a través del sistema integrado de
informacion financiera del sector publico. Los Clasificadores Presupuestarios y Auxiliares
de Tesoreria cumplen con el requerimiento de un adecuado registro de los recursos,
estableciendo para ello, la metodologia a aplicar.

Por otra parte, la percepcion o recaudacion de los recursos se produce en el momento
en que los fondos ingresan o se ponen a disposicion del SAF, del Tesoro Nacional (TN), de
un agente del mismo o de cualquier otro funcionario facultado para recibirlos.

A este punto, podemos afirmar que la Tesoreria General de la Nacién cobra un rol
protagonico en el gerenciamiento financiero del Sector Pdblico, asumiendo la
responsabilidad de programar y administrar los grandes flujos financieros del Estado.® Con
el objeto de brindar un servicio de calidad en beneficio del Sector Publico y de la ciudadania,
estd abocada a optimizar la gestion de los fondos publicos mediante la mejora continua de

normas, procedimientos y herramientas de administracion financiera.

2.3. Tipos de Recursos y Fuente de Financiamiento

Como se ha explicado anteriormente, los recursos publicos son medios de
financiamiento que permiten al Estado desarrollar las actividades programadas, asi como
atender las obligaciones de pago (gastos publicos).’

A tal fin, las clasificaciones presupuestarias son instrumentos normativos que
permiten agrupar los recursos y gastos segun ciertos criterios para medir y analizar sus
efectos. Su estructura basica, facilita la adopcion de decisiones en todas las etapas del
proceso presupuestario.

Existen muchas formas de clasificar los recursos, pero a los fines del presente trabajo

nos detendremos en la clasificacion entre Recursos Tributarios y No Tributarios.

® Tesoreria General de la Nacién (2017). El Sistema de Tesoreria. p. 19.
" Oficina Nacional de Presupuesto. El Sistema Presupuestario en la Administracion Nacional de la Republica
Argentina.
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Los Recursos Tributarios, como se dijera, corresponden a los impuestos nacionales,
aduaneros y los de la Seguridad Social y son recaudados por la AFIP.

Los Recursos No Tributarios provienen de fuente no impositivas y estan agrupados
en el Rubro 12 del Clasificador presupuestario de recursos. En la Figura 2 es posible

visualizar dicho Rubro en el e-SIDIF:

Figura 2

Conceptos del Rubro 12 - Recursos No Tributarios
Ejercicio Tipo Clase Concep.. Descripcion Larga
2023 12 0 0 Ingresos no impositivos
2023 12 1 0 Tasas
2023 12 1 2 Fiscalizacion del transporte
2023 12 1 4 Sociedades por acciones
2023 12 1 5 Judiciales
2023 12 1 6 Sociedades de capitalizacién
2023 12 1 9 Otras
2023 12 2 0 Derechos
2023 12 2 1 Derechos de uso de puertos, aeropuertos y aerédromos
2023 12 2 3 Derechos de inscripcion
2023 12 2 5 Derechos de examen
2023 12 2 9 Otros derechos
2023 12 4 0 Regalias
2023 12 - 1 Hidrocarburiferas
2023 12 3 0 Alquileres
2023 12 N 1 Alquileres de inmuebles
2023 12 5 9 Otros alquileres
2023 12 6 0 Multas
2023 12 6 1 Multas por infracciones
2023 12 8 0 PENDIENTES DE REGULARIZACION
2023 12 8 8 PENDIENTES DE REGULARIZACION
2023 12 9 0 Otros ingresos no impositivos
2023 12 9 1 Afectaciones y devoluciones
2023 12 9 2 Especificados
2023 12 9 4 Aporte Solidario y Extraordinario para Ayudar a Morigerar los Efectos de la Pandemia
2023 12 9 9 Otros

Fuente: obtenido el 04/06/2023 del sistema transaccional e-SIDIF.

Para el Tesoro Nacional, existen otros tipos de Recursos No tributarios que por sus
caracteristicas propias se agrupan bajo otros rubros, los cuales solo mencionaremos®: venta
de bienes y servicios, renta de la propiedad (intereses sobre préstamos, dividendos, etc.),
transferencias corrientes (devoluciones de provincias), recursos propios de capital, venta de
titulos y valores, venta de acciones, recupero de préstamos de largo plazo (PPP-Programa de
Propiedad Participada), disminucion de otros activos financieros (deuda directa, programas

de asistencia financiera, anticipos financieros, cobranzas provenientes de Empresas

8 Tesoreria General de la Nacion (2017). El Sistema de Tesoreria. pp. 84-87.
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Residuales), contribuciones figurativas (aportes y remanentes de SAF), devoluciones de
fondos (de haberes, de ejercicios anteriores, conceptos relacionados con juicios), deuda
indirecta, fondos rotatorios.

Respecto de la Fuente de Financiamiento (FF), su codificacion esta asociada a la
naturaleza legal del recurso. Asi, nos encontramos con 7 (siete) FF, agrupadas en fuente
internas y fuentes externas®:

1. Fuente de financiamiento internas:

11. Tesoro Nacional: recursos de libre disponibilidad y sin cargo de devolucién que
tienen su origen en los recursos de rentas generales.

12. Recursos propios: retne a los ingresos que perciben los OD, las Instituciones de
Seguridad Social y las Empresas y Sociedades del Estado, que provienen de la recaudacion
tributaria y previsional, la venta de bienes y servicios, la renta de la propiedad, la venta de
activos, el cobro de tasas, derechos, regalias y fondos que se originan como variaciones de
los distintos tipos de activos financieros.

13. Recursos con afectacion especifica: se caracterizan por ser recursos para financiar
instituciones, programas y actividades de la AC.

14. Transferencias internas: Son transferencias de recursos sin contraprestacion que
provienen de personas y/o instituciones que desarrollan sus actividades en el territorio
nacional. Las transferencias internas tienen por fin procurar inversiones o financiar
programas operativos o de funcionamiento.

15. Crédito interno: Fuente de financiamiento que proviene del uso del crédito.
Puede adoptar la forma de titulos de deuda, pasivos con proveedores y obtencién de
préstamos realizados en el mercado interno.

2. Fuente de financiamiento externas:

21. Transferencias externas: recursos que tienen su origen en gobiernos y organismos
internacionales.

22. Crédito externo: creditos otorgados por los gobiernos, organismos
internacionales y entidades financieras del exterior.

Es dable aclarar que, de todas las FF mencionadas, los recursos que se recaudan a
través del Sistema de Recaudacion e-Recauda son los provenientes de FF 11 Tesoro
Nacional, FF 12 Recursos Propios (OD) y FF 13 Recursos con afectacion Especifica (AC).

® Oficina Nacional de Presupuesto. (Sexta Edicion Actualizada. 2016). Manual de Clasificaciones
Presupuestarias para el Sector Publico Nacional. pp. 277-286.
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2.4. Gobierno Electronico y las TICs

Chirino (s.f., p. 7) expresa que “el gobierno electronico es una modalidad de
prestacion de servicios que facilita tramites y reduce costos”.

Existe diversa literatura respecto del Gobierno Electrénico como necesidad de
acercar el Estado a los ciudadanos, y las TICs aparecen como un instrumento valioso para
promover la participacion ciudadana. (Naser y Concha, 2011, p. 8)

Como bien explican los autores, es imprescindible la utilizacion de las TICs para
potenciar la capacidad de un gobierno en el logro de sus metas y brindar de manera eficiente
sus servicios a los ciudadanos. Son muchos los impactos y consecuencias favorables en la
atencion al ciudadano: los usuarios no tienen necesidad de acercarse a una dependencia
publica para gestionar sus tramites, pueden recibir atencidén sin restriccion horaria e
independientemente del lugar geografico en que se encuentren, pueden resolver sus
problemas a través de un contacto Unico con el Estado, pueden realizar transacciones
financieras de manera electronica (por ejemplo, pagar una matricula profesional o un
certificado de nacimiento). (pp.8-9)

Esto ha llevado a un cambio de paradigma en el que se vio afectada la relacion entre
el Estado y la sociedad, y ha convocado a los ciudadanos a asumir un papel activo en la
accion colectiva. (Chirino, s.f., p. 4)

Para lograr este cambio, Naser y Concha (2011) sostienen que es necesario formular
y ejecutar planes estratégicos de gobierno electronico. Las politicas de reforma requieren
permanecer en el tiempo, lo que hace imprescindible que se mantengan mas alla de los
cambios politicos a fin de asegurar su continuidad.

En este sentido, desde el afio 2015, en nuestro pais se inici6 un Plan de
Modernizacion con politicas tendientes a transformar la obsoleta burocracia basada en papel,
“en burocracias digitales mas agiles y transparentes”. (Clusellas, P. et. al, 2019, p. 15)

En consecuencia, el 01/03/2016 es sancionado el Decreto N° 434/2016 que aprueba
el Plan de Modernizacion del Estado, entre cuyos objetivos plantea el “constituir una
Administracion Puablica al servicio del ciudadano en un marco de eficiencia, eficacia y
calidad en la prestacion de servicios, a partir del disefio de organizaciones flexibles
orientadas a la gestion por resultados”. El Plan de Modernizacion se estructura sobre 5 ejes,
los cuales solo haremos mencion: Plan de Tecnologia y Gobierno Digital, Gestion Integral
de los Recursos Humanos, Gestion por Resultados y Compromisos Publicos, Gobierno

Abierto e Innovacion Publica y Estrategia Pais Digital.
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Como parte del eje del Plan de Tecnologia y Gobierno Digital, el Anexo del Decreto
N° 434/2016 crea el Sistema de Gestion Documental Electrénica (GDE), implementado por
Decreto N° 561/2016. Se trata de un sistema integrado de caratulacion, numeracion,
seguimiento y registracion de movimientos de todas las actuaciones y expedientes del SPN.
(Péez Arenas, et. al, 2023, p. 19)

En este contexto, en los ultimos afios la TGN, en conjunto con la DGSIAF, viene
desarrollando nuevas herramientas que han permitido una mejora significativa en la gestion.
Ello, se vio reflejado en mejores servicios tanto para los “usuarios internos” (funcionarios
publicos) como “usuarios externos” (ciudadania), y ha sido posible, en gran medida, gracias
a decisiones politicas y a las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TICs).

La TGN ha estado involucrada en el desarrollo de dos sistemas que son parte
importante del trabajo de investigacion:

- El e-SIDIF, basado en la plataforma web como evolucion de su antecesor SIDIF,

- El Sistema de Recaudacion e-Recauda, y su interoperabilidad con el e-SIDIF a

través del Modulo Recaudacion Internet.

2.5. Sistema Transaccional e-SIDIF y Mddulo de Recaudacion Internet

Uno de los objetivos de la Reforma iniciada en el afio 1992, fue el de contar con un
sistema contable adecuado que permita que todas las transacciones registradas por los
distintos sistemas que conforman la Administracion Financiera, se realicen una sola vez, en
el lugar y tiempo maés préximo en que sucedan y confluyan a un sistema integrado. Ello dio
origen al Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIDIF), siendo la Contaduria
General de la Nacion (CGN) la administradora de esa base de datos. (Le Pera, 2001, p.63)

La DGSIAF, dependiente de la SH, es la direccion encargada de desarrollar y
mantener al SIDIF y un conjunto de sistemas satélites que dan soporte a la gestion
presupuestaria financiera y contable del sector publico. A lo largo de los afios el SIDIF ha
atravesado por una profunda transformacion, que, gracias al profesionalismo del personal de
la DGSIAF y a los avances tecnoldgicos, ha dado lugar al desarrollo de una herramienta bajo
la plataforma web denominado e-SIDIF.10

A través del uso de servicios web, el e-SIDIF tiene la capacidad de interoperar con
otros sistemas del Estado Nacional. Esta integrado por distintos modulos o subsistemas

relacionados a las diferentes gestiones, que han ido actualizandose y/o incorporandose,

10 DGSIAF (s.f.) Trayectoria. Ministerio de Economia.
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conforme los objetivos establecidos en los Planes Estratégicos de los érganos rectores y los
avances tecnolégicos.
En la Figura 3, podemos visualizar como interactia hoy en dia el ecosistema de la

Administracion Financiera:

Figura 3:

Ecosistema de la Administracion Publica
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Fuente: DGSIAF. Obtenido el 21/02/2023 de

https://www.argentina.gob.ar/economia/sechacienda/dgsiaf

Nos detendremos brevemente a describir los tres modulos del e-SIDIF relacionados
con el trabajo de investigacion: Mddulo de Conciliacion Bancaria, Modulo de Recursos y el
Maodulo de Recaudacion Internet.

El Mddulo de Conciliacién Bancaria es una herramienta fundamental en la gestion
de registro, control y obtencion de informacion para la toma de decisiones en el &mbito de
la TGN. El Proceso de Conciliacion Bancaria automatica, consiste en confrontar los valores
preexistentes registrados en el Libro Banco con las operaciones detalladas en el Extracto
Bancario que brinda la institucion bancaria donde esta radicada la cuenta. De esta manera,
la Conciliacion Bancaria genera los registros de Recursos y Gastos (en este caso, de gastos
bancarios) a traves de la emision de formularios contables que reflejan la existencia de

ingresos y egresos en el e-SIDIF y, como consecuencia de esta operatoria, se determina el
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saldo financiero diario, instrumento indispensable para la programacion del cumplimiento
de las obligaciones financieras contraidas.

El Modulo de Recursos, tiene como principal objetivo permitir la capturay el registro
de todas las operaciones de ingresos tanto de la TGN como de los organismos. Para ello, una
vez finalizado el Proceso de Conciliacién Bancaria, el modulo de Recursos genera
automaticamente los impactos financiero, contable y presupuestario a través de la emision
del comprobante Informe de Recursos (IR).* El subsistema de Recursos esta integrado al
sistema de Contabilidad a través de una matriz de relacion, de manera tal, de permitir los
impactos antes mencionados. En el caso de la TGN, también emite comprobantes manuales
de recursos cuando se trata de ingresos que requieren un andlisis adicional de parte del
operador.

El Modulo de Recaudacion Internet permite el procesamiento de las rendiciones de
las BP y los VEPs pagados y que los contribuyentes generaron desde el Portal Web del e-
Recauda. Dichas rendiciones son puestas a disposicion por la AFIP en la e-ventanilla. El
procesamiento de las mismas tiene como objetivo generar los comprobantes de Informes de

Recursos automaticos descriptos en el parrafo anterior.?

2.6. Marco Normativo del e-Recauda
2.6.1. Convenio de Recaudacion AFIP — SH y Resolucion SH N° 318/15

Ante la necesidad de modernizar y sistematizar las recaudaciones del Estado
Nacional, el 8 de octubre de 2015 se celebré un Convenio de Recaudacion de Ingresos No
tributarios de la Administracion Publica Nacional, entre la AFIP y la SH, por medio del cual
esa Administracion puso a disposicion de la SH su Sistema de Recaudacion OSIRIS. 3

El Convenio consta de dos Anexos, el primero detalla las actividades para la
utilizacion del Sistema OSIRIS y los compromisos asumidos por la AFIP y la SH; el segundo
se centra en aspectos formales que acepta la SH, y a su vez contiene dos modelos de cartas
de adhesion que la TGN suscribe para adherir al Servicio de Recaudacion con las Entidades
y Bancos Recaudadores de la Red AFIP, para pagos electronicos (Anexo XXII) y

presenciales (Anexo XXV).

1 Resolucién N°289/2014 de la SH.

12 a descripcion del Médulo Recaudacion Internet no estuvo incluida al momento de la redaccion del Sistema
de Tesoreria. (2017).

13 Resolucion General N° 942/2000 AFIP. Régimen optativo de pago electronico de las obligaciones
impositivas y de la seguridad social mediante la transferencia electrénica de fondos con la intervencién de las
entidades bancarias que incorporen el servicio, a través del uso de una computadora personal y conexion a
internet.
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El Anexo | del Convenio, describe las actividades a realizar para el uso del Sistema
OSIRIS:

- Autenticacion de usuarios con la Clave Fiscal de la AFIP para el ingreso de
informacion. La SH tendrd a cargo el desarrollo del Sistema e-Recauda que
contard con la autenticacion de los usuarios que deban realizar un pago a favor
de la AN.

- Recepcion de pagos y acreditacion de los fondos recaudados en las cuentas
bancarias que establezca la SH. El usuario efectuara los pagos utilizando VEP o
BP para cancelar obligaciones en los lugares habilitados por las entidades
recaudadoras.

- Conciliacion de los fondos recaudados. El Sistema de Recaudacion OSIRIS
cotejara la informacidn de pagos recibidos contra las novedades de acreditacion
de los fondos respectivos provenientes del mddulo que opera en el BCRA. Para
realizar la rendicion de los ingresos, AFIP pondra la informacion a disposicion
de la SH a través de la e-ventanilla.

Respecto de los compromisos asumidos por AFIP contenidos en el Anexo I, le
corresponde el de adecuar el Sistema de Recaudacion OSIRIS en todos los aspectos
indispensables para la implementacion de las funcionalidades acordadas con la SH y
mantener operativo el Sistema OSIRIS hasta tanto las partes acuerden su discontinuidad; asi
como suscribir acuerdos con las instituciones recaudadoras para recibir VEP o BP, y asumir
los gastos que le son propios.

En cambio, los compromisos que debe asumir la SH, se enumeran seguidamente:

- Definir las caracteristicas de los pagos que realizaran los usuarios, adaptandose

a los parametros del Sistema de Recaudacién OSIRIS de la AFIP.

- Desarrollar e implantar los aplicativos web para la captacion de la informacién
y/o generacion de la declaracidn jurada a través de la cual se confeccionaran los
VEP, y utilizar un web service de creacion de VEPs definido por la AFIP para el
circuito de pagos electronicos. El aplicativo al que se refiere es el e-Recauda.

- Designar al Banco administrador y a las entidades bancarias y no bancarias que
recaudaran en sus sucursales, y que deberan formar parte de la red de la AFIP.
La cobranza de la SH podra consistir en recaudacion propia o destinada a
organismos de la APN, en virtud de ello podra disponer que el Sistema de
Recaudacion OSIRIS destine los fondos respectivos a diferentes cuentas

bancarias radicadas en los bancos designados para cada caso.
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Definir e informar a la AFIP las cuentas bancarias en donde se acreditaran los
fondos recaudados y aquellas donde se debitaran los gastos, en funcion de lo
acordado por AFIP y las entidades bancarias y no bancarias.

Aceptar que la recaudacion se realice en los términos acordados entre AFIP y los
bancos recaudadores, en los convenios de recaudacion respectivos y sus
respectivos Anexos.

Asignar los recursos materiales, humanos y financieros necesarios para la

ejecucion de las actividades de su competencia.

El Anexo Il del Convenio detalla los términos que acepta la SH para una adecuada

implementacién del Sistema Recaudacion OSIRIS, los cuales se destacan:

Que la recaudacion se realice segun los términos acordados entre AFIP y los
Bancos Recaudadores y los Anexos al mismo: XXII (Cobranzas electrénicas) y
XXV (Cobranzas en Caja).

Que la recaudacion por transferencia electronica se realice con la totalidad de las
Entidades Recaudadoras que integran la red de recaudacion la AFIP; pudiendo
restringir la ndmina de Entidades cuando se trate de pago en sucursales.

Que las retribuciones por el servicio de recaudacion liquidadas por el Sistema
OSIRIS le sean debitada automéaticamente de la cuenta que determine la SH.
Que el Sistema OSIRIS liquide a las Entidades Recaudadoras el régimen de
penalidades automatico por acreditaciones fuera de término (acreditaciones
tardias -ACRETA), quedando a cargo de la SH aquellas que no se encuentren

comprendidas dentro del sistema de liquidacion automatico.

Concluye el Anexo Il estableciendo un marco a seguir frente a temas tales como

inconvenientes en el servicio, tramitacién de reclamos o situaciones de conflicto entre la SH

y las entidades recaudadoras.

Para finalizar con este apartado, diremos que el Convenio de Recaudacion AFIP —
SH fue refrendado por la Resolucion de la SH N° 318/2015 denominado “CONVENIO
ENTRE LA ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS Y LA
SECRETARIA DE HACIENDA. RECAUDACION DE INGRESOS NO TRIBUTARIOS
A TRAVES DEL SISTEMA DE RECAUDACION OSIRIS”, el cual esencialmente resuelve

lo siguiente:

Art.1: Designa al BNA como banco administrador y a las entidades bancarias y

no bancarias que forman parte de la red de la AFIP, como entidades recaudadoras.
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- Art. 2: Instruye a la TGN para que informe a AFIP las cuentas bancarias que
recaudaran a través de dicho Sistema.

- Art. 3: Invita a los Organismos de la Administracion Nacional a adherirse a los
términos del convenio citado, para su propia recaudacion.

- Art. 4: Facultaa la TGN a suscribir los convenios de adhesién de los Organismos
de la APN al Sistema de Recaudacion OSIRIS.

- Art.5: Facultaala CGNy la TGN a dictar las normas reglamentarias, aclaratorias

y complementarias y de contingencia necesarias.

2.6.2. Circular N° 1/2016 de la TGN

A través de la Circular N° 1 del 8 de enero de 2016, la TGN da a conocer a los SAF,
la implementacion del mecanismo de Recaudacion e-Recauda y el dictado de la Resolucién
SH N° 318/2015 que refrenda el Convenio de Recaudacion firmado entre la SH y AFIP.

El e-Recauda es presentado como una herramienta consistente en un nuevo metodo
de captacion de recursos, instrumentado mediante el acceso a un Portal Unico de Recursos
de la Administracion Publica, por el cual un contribuyente/deudor o un mismo Organismo
del Estado Nacional, podra cumplimentar con una obligacion no tributaria.

La Circular informa que el usuario inicia la carga de los datos en dicho portal para
generar sus propios comprobantes de pago. Tendra 2 (dos) formas de acceso:

- con Clave Fiscal, podra elegir abonar mediante la generacion de un VEP pagadero
de manera electrénica a través de una determinada entidad de pago; o bien, generar una BP
para realizar el pago presencial en alguna entidad habilitada;

- sin Clave Fiscal, solo tendra la opcion de generar una BP de pago presencial.

En una primera fase, el portal del Sistema e-Recauda fue habilitado para la TGN
como Unico Organismo Recaudador y para aquellas obligaciones que correspondieran
ingresarse a favor del TN. Posteriormente, otros Organismos de la APN se incorporaron a la
lista de Organismos Recaudadores en las cuentas que solicitaran, y segun el cronograma que
a tales efectos fijara la SH.

Por otro lado, la Circular informa que con la implementacion del e-Recauda no se
deberan realizar transferencias bancarias fuera del mismo. Ello responde a que una de las
bondades de la nueva herramienta de recaudacion radica en la trazabilidad de todo concepto
y desde el inicio de la carga de datos efectuada por el usuario en el Portal Web; ventaja con
la que no cuentan las transferencias bancarias, al desconocer, por ejemplo, el concepto de

pago, datos del depositante Gtiles para un posible contacto y la Entidad que instruye el pago.
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2.6.3. DI1-2023-8-APN-TGN#MEC modificatoria de la Disposicion N° 1/2021 TGN

Para que los Organismos de la APN pudieran incorporarse a la lista de Organismos
Recaudadores en las cuentas que solicitaran, resultd necesario aprobar mediante Disposicion
N° 22/2016 TGN, el Contrato Modelo de Adhesion al Convenio de Recaudacion firmado
entre AFIP y SH, con el objeto que el mismo sea completado y suscripto por la TGN, el
Organismo de la AN que solicite la adhesion y la AFIP.

A su vez, el art. 2 de dicha Disposicion, reglamentd el procedimiento que deberian
observar los Organismos adherentes a los efectos de la mencionada suscripcion.

Con posterioridad, en el marco del Plan de Modernizacion del Estado resulto
necesario flexibilizar y redefinir las facultades para suscribir los convenios por parte de los
Organismos interesados, aprobando un modelo de contrato de adhesion, actualizando el
procedimiento e incorporando la utilizacién del GDE y derogando, en consecuencia, la
mencionada Disposicion N° 22/2016 TGN por la Disposicion N° 1/2021 TGN.

En el momento de escribir estas lineas, la AFIP ha suscripto con las entidades
bancarias el “ANEXO XXX AL CONVENIO DE RECAUDACION BANCARIA.
OPERATORIA DE PAGO ELECTRONICO MEDIANTE APLICACIONES MOVILES O
PORTALES WEB?”, en el marco del apartado A) del anexo II de la resolucion 318/15 de la
SH. Dicho Anexo XXX hace posible el uso del cédigo QR. En consecuencia, resulto
necesario incorporar un nuevo modelo de Carta de Adhesion relativo a ese Anexo.

De manera tal que con fecha 21/09/2023 se dict6 la DI-2023-8-APN-TGN#MEC*
que modifica la Disposicion TGN N° 1/2021 de TGN aprobando e incorporando a su Anexo
I lanota Modelo V - "CARTA DE ADHESION AL ANEXO XXX"y sustituyendo el Anexo
Il "PROCEDIMIENTO PARA LA ADHESION DE LOS ORGANISMOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL AL CONVENIO SUSCRIPTO ENTRE LA
ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS Y LA SECRETARIA DE
HACIENDA. RECAUDACION DE INGRESOS NO TRIBUTARIOS A TRAVES DEL
SISTEMA DE RECAUDACION OSIRIS".

14 D1-2023-8-APN-TGN#MEC. Extraida el 24/09/2023
http://forotgn.mecon.gov.ar/normativa/disposiciones/disposiciones_tgn/2023/disposicion-2023-8-tgn-
mec.pdf
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CAPITULO 3: Diagndstico
3.1. Situacion inicial: Caracteristicas del Comprobante de Gestion e-Recauda

Para comprender la problematica objeto de investigacion, es necesario que el lector
comprenda previamente cémo es el funcionamiento de la herramienta.

El Sistema e-Recauda, esta integrado al e-SIDIF a través del Mddulo de Recaudacion
Internet. EI modelo conceptual del e-Recauda se basa en una serie de tablas de relaciones
denominadas “Entidades Basicas” que, a su vez, se nutren de Entidades Basicas de otros
modulos del e-SIDIF, tales como los Mddulos de Recursos, de Conciliacion Bancaria y de
Entes, conformando, de esta manera, la inteligencia del Sistema de Recaudacion.

Las Entidades Basicas del Mddulo de Recaudacion son tres: Concepto de
Recaudacion Internet, Destino de Ingreso Recaudacion Internet y Atributos Especificos
Recaudacion Internet. Se encuentran descriptas en la Guia de Ayuda para el Usuario SAF

de la DGSIAF® y las podemos visualizar en la Figura 4:

Figura 4

&) eSidif - Version D28_20 3RC1

Archive Edicion Herramientas Consultas y Reportes Seguridad Ventana Ayuda
OQE & &
*s Modulos 22 \ = B8
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[+
[

{= Entes

= General
Pagos

, Presupuesto

#] [ [

> Programacion Financiera
> Gastos

- Conciliacién Bancaria

(3~ [

= Ingresos y Pagos Extracrdinarios
- Fondos Rotatorios
> Recursos

1]~ [

. Recaudacion Internet
== Entidades Basicas
! Bl Conceptos de Recaudacion Internet
Bl Destino de Ingreso Recaudacién Internet
- Atributos Especificos Recaudacion Internet

[
{

|+f-\ (= Gestion de Recaudacion
= Rendicién de Recaudacion

Fuente: Guia de ayuda para el usuario SAF. Mo6dulo Recaudacion Internet- e-Recauda. Entidades

Basicas, e-Recauda y Proceso de Rendicion. DGSIAF. SH

15 Guia de ayuda para el usuario SAF. Médulo Recaudacion Internet- e-Recauda. Entidades Basicas, e-
Recauda y Proceso de Rendicion. DGSIAF. SH. (pp.3-14)
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A través de la entidad “Concepto de Recaudacion Internet”, el usuario del OR o del
Organismo recaudador con capacidad para ello, realiza el alta, modificacion, anulacion y
consulta de sus conceptos de recaudacion que luego estaran disponibles en la aplicacion web
del e-Recauda a seleccionar por el contribuyente. Esta Entidad Basica estd conformada por
una serie de datos a completar, siendo los mas relevantes: el codigo del concepto y
subconcepto atribuido, denominacion, la cuenta bancaria del destino de los fondos, la
configuracién de si genera o no un comprobante de IR automatico al momento de procesar
el archivo de rendicion y el codigo del concepto de ingreso vinculado con la imputacion
presupuestaria (del Mddulo Recursos), en caso de generarse el comprobante IR.

En cuanto a la Entidad Basica “Destino de Ingreso Recaudacion Internet”, es definida
en forma centralizada por la TGN-OR y la DGSIAF, a partir del cddigo de impuesto que
AFIP asigna a cada una de las cuentas recaudadoras adheridas al Sistema e-Recauda. De tal
manera que el usuario tiene Unicamente opcion de consultar el listado de cuentas bancarias
definidas como Destino de Ingreso de Recaudacion Internet y que esta asociada a la Entidad
Receptora de los Fondo. Como ejemplo, se expone en la Figura 5 el caso de la cuenta
bancaria N° 11-85-54134/65 perteneciente a la Comision Nacional de Valores que tiene el

cddigo de impuesto 6252 asignado por AFIP:

Figura 5

E ES Spanish (Spain, Intemational Sort)
chivo Edicion Entidad Herramientas Consultasy Reportes Seguridad Ventana

DQ &

5 | Destino de Ingreso Recaudacién Intermet &3

Id. Destino Ingreso Descripcion Corta Descripcién Larga Ent. Receptora Fond... Cuenta Bancaria Recau... Impuesto AFIP  Descripeion Impuesto AFIP Formulario .. Céd. Tipo Pag... Descripcién Cod...
[] CNV-RECAUDACION -R.P..  CNV-RECAUDACION.. CNV-RECAUDACIO..  SAF602 11-85-54134/65 6252 CNV-RECAUDACION -R. PROPL.., 6251 600 SAFANR

Fuente: e-SIDIF extraido el dia 21/06/2023.

Por ultimo, la Entidad Basica “Atributos Especificos Recaudacion Internet”, también
es definida de forma centralizada y el usuario del OR o SAF solo tendra la posibilidad de
consultar los atributos especificos definidos que pueden ser asociados al Concepto de
Recaudacion Internet. Algunos de los atributos son: afio, afio expediente, autos, cotizacion,
detalle cuota, detalle préstamo, ejercicio OP, empresa, fecha vencimiento, etc. En el caso de
requerir nuevos atributos, los usuarios del OR o SAF solicitardn a la DGSIAF su
incorporacion a la Entidad Basica.
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A continuacion, explicaremos brevemente el proceso de generacion de las boletas
mediante el Sistema e-Recauda.

Como ya anticiparamos, el contribuyente que debe realizar un pago a favor de algun
Organismo de la APN adherido al Sistema e-Recauda, ingresa al portal web

www.erecauda.mecon.gov.ar/erecauda/ y se encuentra con 2 (dos) opciones de ingreso: con

Clave Fiscal, para generar boletas para pagar mediante VEP o BP, o ingresa Sin Clave Fiscal,
para generar solo boletas BP. Para el trabajo de investigacion nos concentraremos en las
boletas BP que contienen el codigo de barras. La Figura 6 muestra la pantalla principal de la

pagina web con sus dos accesos.

Figura 6

@Recauda

Sistermia de Recaudacion de la Administracién Publica Nacional

Acerca del Sitio

En el marco del gobiemno electrénico, el eRecauda tiene como objetivo permitir al

Centribuyente/Deudor, a partir de un Gnico Portal, generar sus propios comprobantes para el ﬂ Acceso con Clave Fiscal
pago, con el fin de cumplir sus obligaciones con €l Estado Nacional, representado en los SiUd. es un usuaric registrado, presione ingresar y
distintos Ministerios u Organismos que lo componen. acceda a traves del sitio de AFIP:

Luego de completar una serie de dates correspondientes al cencepte de pago, el Ingresar

Contribuyente/Deudor podra optar por la generacién de un Volante Electronico de Pago (VEP),
para posteriormente ser pagado en forma elecironica a través de una determinada entidad de

. - . Si ingresa por primera vez, asocie su clave fiscal a
pago (Red Banelco, Red LINK, o Interbanking). o por la generacian e impresion de una Boleta eRecauda desde aqui
de Pago, para realizar el mismo en una entidad bancaria o no bancaria adherida al Sistema, en
forma presencial.

Como utilizar eRecauda

Para mas informacion puede consultar la guia de uso, en la cual se describe como ingresar al
sistema y operar en el mismo

I ENTIDADES HABILITADAS PARAEL PAGO ) )
8 Acceso sin Clave Fiscal

) SiUd. no esta regisirado, puede generar su
PROVINCIA NET: pagos de boletas presenciales boleta ingresando desde aqui

=] (7 &

GUIA DE USO PREGUNTAS FRECUENTES CONTACTO

Ingresar

Fuente: https://erecauda.mecon.gov.ar/erecauda/

Cualquiera sea la forma de acceso, el contribuyente se encontrara con dos campos a
seleccionar: la “Entidad Receptora de los Fondos”, es decir, la destinataria final del dinero a
acreditar, y la “Entidad Ordenante”, aquella que realiza la gestion por cuenta de la Entidad

Receptora de los Fondos. Dichas entidades se seleccionan desde el desplegable que aparece
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al clickear el botén de la derecha de cada una de ellas. Para ejemplificar, en la Figura 7 se
muestran solo algunas de las posibles entidades a seleccionar:

Figura7

Entidad Receptora de los Fondos

Entidad Ordenante

Entidad Receptora de los Fondos x ‘ Entidad Ordenante ® ‘
Cédigo Descripcidn cédige Descripcidn
O 101 Fundacién Miguel Lillo O1 Auditoria General de la Nacién
O 113 Teatro Nacional Cervantes O 101 Fundacién Miguel Lillo
O 114 Instituto Nacional de Asodiativismo y Economia Social O 103 Consejo Nacional de Investigaciones Cientfficas y Técnicas
© 200 Registro Nacional de las Personas (RENAPER) O 105 Comisién Nacional de Energia Atémica
© 205 Agencia de Administracién de Bienes del Estado O 106  Comisién Nacional de Actividades Espaciales
O 207 Ente Nacional de Comunicaciones O 107 Administracién de Parques Nacionales
© 305  Jefatura de Gabinete de Ministros © 108 Instituto Nacional del Agua
() 310 Ministerio de Salud © 105 sindicatura General de la Nacién
QO 317 Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible O 112 Autoridad Regulatoria Nuclear
Q 322 Ministeric de Turismo v Deportes O 113 Teatro Nacional Cervantes
Q 325 Ministeric del Interior O 114 Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social
J 326 Policia Federal Argentina O 116 Biblioteca Nacienal "Doctor Mariane Moreno”
U 328 Secretaria de Energia O 117 Instituto Nacional del Teatro
2 331 Servicio Penitenciario Federal © 118 Instituto Nacional de Asuntos Indigenas
() 332 Ministerio de Justicdia y Derechos Humanos © 119 Instituto Nacional de Promocisn Turistica
© 334 Ente de Cooperacion Técnica y Financiera del Servicio ) 120 Agencia de Deporte Nacional
i Penitenciario Federal O 121 Banco Nacional de Datos Genéticos (BNDG)
Y 343 Ministerio de Seguridad hd O 173 Agencia Nacional de Promocién de la Investigacidn, el -
Limpiar Cancelar  Aceptar Limpiar Cancelar  Aceptar

En este punto, la Circular N° 1/2016 de la TGN resalta la importancia de elegir
correctamente ambas entidades, pues, como vimos, el Sistema e-Recauda tiene un disefio
basado en tablas de relaciones y los datos de la cuenta bancaria destinataria nunca se
visualizardn en la pégina web. El llenado adecuado de ambos campos, determinara la
correcta acreditacion de lo recaudado. Cabe aclarar que el Organismo destinatario final de
los fondos (Entidad Receptora de los Fondos), puede o no coincidir con el Organismo que
instruyd el pago (Entidad Ordenante). Dicha situacién, comunmente ocurre con fondos cuya
Entidad Receptora es la TGN, pudiendo ser la Entidad Ordenante, cualquiera de los
Organismos de la APN. Ello tiene lugar porque el Tesoro Nacional, ademas de recaudar
conceptos por cuenta propia, también recauda por orden de los Organismos de la APN,
conforme a normas que asi lo establecen, y toda vez que se traten de Recursos de FF 11.

No ocurre lo mismo para el resto de los Organismos de la APN que solo recaudan
por cuenta propia, y al seleccionar un Organismo como Entidad Receptora de los Fondos,
por default se replica como Entidad Ordenante.

Concluido el llenado de los datos requeridos por la aplicacion web, tales como
concepto de recaudacion, Contribuyente/Deudor de la obligacion, Obligado/Usuario (campo
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opcional al acceder sin clave fiscal), importe (en caso de no estar predeterminado), datos de
contacto (e-mail y N° de teléfono); se genera la boleta de depésito. Se expone como ejemplo

en la Figura 8 el pago de una tasa recaudada por la Prefectura Naval Argentina:

Figura 8
é Administracion Nacional BOLETA DE PAGO OSIRIS
<7 |Prefectura Naval Argentina
Boleta Nro: 202300188381 Emisién: 21/06/2023 H Vencimiento: 26/06/2023
FORMULARIO 6250
Contribuyente/Deudor 203. 11 46 3 -

Entidad Ordenante: SAF 380 - Prefectura Naval Argentina

Ohligado/Usuario: -

Concepto de Pago: 1.41 - OTRAS TASAS - TASA FIJA ANUAL POR RENOVACION DE MATRICULA
Importe de Pago: $ 4.874,33

Detalle:
Embarcacion:EL Matricula:
Cuotas liquidadas:2023-1

6250 203 11 46 3 6340 202300188381 000000487433 230626 0380 0380 7

Nota: se han eliminado algunos datos sensibles y digitos del CUIT del contribuyente, nombre

completo de la embarcacion y matricula.

Al generarse una BP, el sistema asigna un N° correlativo y progresivo para cada
Organismo Recaudador que reinicia cada nuevo afio. En el mismo instante en que el
contribuyente genera la BP, esta generando on-line un comprobante de gestion e-Recauda
en el e-SIDIF.

Para el pago de las BP, el contribuyente cuenta con las entidades bancarias y de pago
adheridas al Convenio de Recaudacion con AFIP, cuyo listado se encuentra disponible en la
pagina web del e-Recauda. El pago puede realizarse en efectivo, cheque o con tarjeta de
débito en determinados centros de servicios de RapiPago o PagoFacil. Al momento de
presentar la boleta, el cajero realiza el cobro mediante la lectura del codigo de barras que
contiene toda la informacion necesaria para el proceso de rendicion, y entrega al
contribuyente un ticket conteniendo los datos fehacientes del pago.

También es posible abonar las BP de manera online a través de la Plataforma

Provincia NET con tarjeta de débito de cualquier banco, cuyo instructivo esta disponible en
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la pagina web. Dicha modalidad de pago fue de gran ayuda durante la pandemia de COVID
-19, dado que muchos bancos habilitados desistieron de realizar el cobro por ventanilla.

3.2. Proceso de Rendicion de las Boletas e-Recauda

Diariamente los bancos reciben en el Modulo OSIRIS Concentrador, software
provisto por AFIP, el cierre de operaciones de cada sucursal con la informacion de todas las
transacciones procesadas (boletas cobradas). Mediante dicho mddulo concentrador, los
bancos generan un archivo por cada cddigo de impuesto, que es transmitido a AFIP. Al
mismo tiempo, ponen a disposicion del BCRA los fondos recaudados, asi como el archivo
generado para ser procesado por el Sistema OSIRIS MOVBAN. Esta informacién permitira
la acreditacion de los fondos en las cuentas recaudadoras de los Organismos, tarea que
realizara el BNA ordenada por el BCRA.

Por otra parte, AFIP informa la rendicion de las boletas y novedades de pago por
medio de la ventanilla electronica (interfaz MULAT). El e-SIDIF levanta esos archivos de
la e-ventanilla que son procesados en el Mddulo Recaudacion Internet, se genera
automaticamente el comprobante de Informe de Recursos, el cual concilia con el crédito del
extracto bancario y se producen los impactos presupuestarios y contables. Para una mejor

comprension, podemos visualizar en la Figura 9 el esquema de recaudacion:

Figura 9
., .
Esquema de Recaudacion: Procesamiento de Pago
| |

@ Banco Nacion

E xtracto

Bancario

TGN
.". .’ Achhi(\j/_os_ ,de Consulta,-c‘ontrola‘, analiza, e o
endicion . . concilia y registra
il —_— @Sldl if -— |n|
Actualiza Genera
El e-SIDIF a través de la Ventanilla Comprobante Comprobante
Electronica de AFIP obtiene los Archivos
de rendicién. Posteriormente se » .
procesany se actualiza el Comprobante Genera Informe de Recurso (IR)” en
de Solicitud de Pago a “Pagado”. Se estado “Autorizado” incluyendo todos los
genera el Comprobante Informe de impactos, incluso el Libro Banco y su
Recursos, el cual conciliard con el crédito Informe conciliacion con el Extracto Bancario.
del Extracto Bancario.
R ecursos

[
Fuente: XIV Jornada de Tesorerias Jurisdiccionales (25/09/2015). Presentada por la DGSIF
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Por otra parte, el proceso de rendicion en el e-SIDIF realiza la actualizacion del
comprobante de gestién e-Recauda, pasando del estado Generado al estado Pagado o
Confirmado, segun se tenga configurado el registro manual o automatico del IR

respectivamente.

3.3. Lectura Manual del Codigo de Barras de las BP. Errores. Consecuencias. Impactos

Lo descripto en el apartado 3.2, es el escenario ideal a presentarse en todo el proceso
de pago e intervencion de los distintos bancos y de AFIP, hasta que los fondos son
acreditados en las cuentas bancarias de los Organismos recaudadores, finalizando con la
correspondiente generacion de los comprobantes IR y sus impactos presupuestarios y
contables. Normalmente el tiempo que transcurre desde que el contribuyente concurre a la
entidad bancaria para el pago de la BP hasta la efectiva acreditacion de los fondos y sus
registros, requiere entre 48 y 72 horas hébiles. Un tiempo considerado méas que razonable,
alcanzado desde la sistematizacion en la captacion de los recursos, logrando uno de los
objetivos del Sistema de Tesoreria mencionados en el apartado 2.3.: el adecuado y oportuno
registro de ingresos con el objeto de proveer de informacién confiable para la toma de
decisiones.

Sin embargo, se han detectado inconvenientes en la acreditacion de los fondos del

cobro de las BP a raiz que, en ocasiones, el cajero no utiliza el lapiz optico para la lectura

del codigo de barras, sino que la realiza de manera manual. Ello puede provocar que se
digiten erréneamente cifras del codigo de barras, con consecuencias en el Proceso de
Rendicion y acreditacion de las BP.

Téngase en cuenta que en el cdédigo de barras estdn contenidos los datos
fundamentales para una correcta cobranza, a saber:

- codigo de medio de pago (6250 para medio de pago BP),

- CUIT/CUIL del contribuyente,

- cadigo de impuesto asignado por AFIP asociado a la cuenta bancaria del organismo

recaudador,

- aflo y N° de boleta,

- importe a abonar,

- fecha de vencimiento de la boleta de pago,

- codigo de la Entidad Receptora de los Fondos,

- codigo de la Entidad Ordenante y

- un numero verificador.
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Si bien estos inconvenientes son ocasionados por errores humanos, su intervencién
directa para eliminarlos y/o minimizarlos queda fuera del alcance de los distintos actores
involucrados en el Convenio AFIP-SH. Sin embargo, fue necesario encontrar una solucion,
al menos provisoria, hasta lograr una propuesta superadora. Maxime que al consolidarse la
implementacion del e-Recauda, fueron adhiriéndose cada vez mas Organismos al Sistema,
lo que implico un incremento de los usuarios de las BP, asi como, también, los problemas
en el cobro de las mismas.

Personal de la TGN, ha realizado un relevamiento de los errores derivados de la
lectura manual del cédigo de barras que se evidencian en los archivos de rendicion remitidos
diariamente por AFIP.

Como producto de dicho analisis, se logro tipificarlos, analizar las consecuencias con
sus impactos tanto en el Mddulo Recaudacion Internet como en el Médulo de Conciliacion
Bancaria, y establecer un procedimiento de solucién, al menos ex post al cobro de las BP.

La propuesta de solucion, consistio en la redaccion, conjuntamente con la DGSIAF,
de una guia para el uso de un nuevo reporte incorporado en el Modulo Recaudacion Internet
del e-SIDIF y denominado “Variable de Transacciones AFIP*8, vigente desde el afio 2021.

Antes de la incorporacion del nuevo Variable de Transacciones AFIP, tanto la
deteccion de los errores en los archivos de rendicion de AFIP como su posible solucion,
estaba reservada solo a la TGN, como 6rgano rector, y a los informaticos de la DGSIAF.
Con laincorporacion del listado variable, se logré una mejora en la gestion, descentralizando
y descomprimiendo ciertas tareas en cabeza de TGN y/o DGSIAF, brindando a los usuarios
de los Organismos Recaudadores cierta independencia en la deteccion y analisis de errores
gue puedan presentarse en la rendicion de sus propias cuentas bancarias.

Como metodologia recomendada, es deseable que diariamente los usuarios de los
Organismos Recaudadores habilitados para tal fin, habitualmente personal de las tesorerias
jurisdiccionales, verifiquen que la Rendicion del e-Recauda esté completa. Ello se consulta
desde el Mddulo de Recaudacion Internet en el e-SIDIF. Si en la Recaudacion del dia bajo
andlisis se encontrara un importe en la columna “Importe Sin Rendir”, significa que las
rendiciones estan incompletas y hay dos motivos para que ello ocurra:

- que AFIP no haya concluido con el envio de las rendiciones del dia, situacion que
suele suceder y puede demorarse hasta el final del dia de rendicién o hasta el dia siguiente.

En este caso la TGN hara el correspondiente reclamo ante AFIP,

16 Guia de Ayuda para el usuario SAF. Consultas y Reportes. Variable de Transacciones AFIP. DGSIAF.
SH.
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- que existan datos erréneos en el archivo de rendicion remitido por AFIP. Para
determinar cudles son los errores, se obtiene un listado de las transacciones erroneas a partir
del reporte del ya mencionado “Variable Transaccion AFIP”.

Ahora bien, alcanzada esta instancia en el presente trabajo, desarrollaremos 3 (tres)
de los objetivos que nos planteamos en el trabajo de investigacion: determinar los errores en
la lectura manual del cddigo de barras, analizar sus consecuencias y describir la metodologia
para una solucion provisoria. Son 6 (seis) los errores detectados cuya descripcion a
continuacion se detallan:

-Error N° 1: “No se encontro el comprobante e-Recauda (Nro xxx) para el ejercicio
(xxxx) y Entidad Emisora (xxx). Verifique los datos”.

Detalle del error: Error en el cédigo de la Entidad Receptora de los Fondos y/o
Entidad Ordenante.

Sector habilitado para la correccién: TGN/DGSIAF

Consecuencia en la Rendicion
del e-Recauda/Extracto
bancario

Solucién propuesta Impacto de la solucion

Al correr nuevamente el
Proceso de Rendicion, el
comprobante e-Recauda

Los fondos se acreditan en la
cuenta bancaria pero no aparece
la BP en el detalle del Modulo
Recaudacion Internet. No se
genera el IR automatico, no hay
impacto  presupuestario  ni
contable y el extracto queda sin
conciliar.

En el Detalle Campo de
de la Rendicion
Recaudacion  Internet
AFIP,  corregir el
cddigo de la Entidad
Receptora o Entidad
Ordenante errada por el
correcto.

aparecerd en el detalle del
Modulo Recaudacion
Internet, pasara de estado
Generado a Confirmado, se
generard el IR automatico y
se conciliara el extracto. La
columna Importe Sin Rendir

del Mobdulo Recaudacion
Internet quedara
correctamente en cero.

- Error N° 2: “El importe asociado al e-Recauda no coincide con el informado en el

archivo de Transaccion”.

Detalle del error: Pago desdoblado: el cajero desdobla el pago generando 2 (dos)
transacciones en el archivo de AFIP gque, sumadas, corresponden al monto de la BP, cuando
solo deberia aparecer 1(una) transaccion.

Sector habilitado para la correccién: SAF
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Consecuencia en la Rendicion
del e-Recauda/Extracto
bancario

Solucion propuesta

Impacto de la solucion

Los fondos se acreditan en la
cuenta bancaria por el importe
de la BP, pero no aparece en el
detalle del Mddulo Recaudacion
Internet. No se genera el IR
automético, no hay impacto
presupuestario ni contable y el
extracto queda sin conciliar.

No es posible dar una

solucion  dentro  del
Maodulo Recaudacién
Internet. Contactar al

depositante para verificar
que cuenta con 2 tickets
de pago cada uno con su
importe, pero asignados al
mismo N° de
comprobante e-Recauda.
Se deberad generar un IR
manual desde el Mddulo
de Recursos por el
importe de la BP.

El IR manual conciliara
con el extracto bancario.
El  comprobante  e-
Recauda quedard en
estado Generado hasta su
Expiracion. La columna
Importe Sin Rendir del
Mddulo Recaudacion
Internet quedara con el
importe de la BP
desdoblada.

- Error N° 3: “El importe asociado al ERecauda (xxx) no coincide con el informado

en el archivo de Transaccion”.

Detalle del error: Pago por defecto: el importe recaudado informado en el archivo de

Transaccion AFIP (TA) es inferior al importe de la BP.

Sector habilitado para la correccién: SAF

Consecuencia en la Rendicion
del e-Recauda/Extracto
bancario

Solucion propuesta

Impacto de la solucion

Los fondos se acreditan en la
cuenta bancaria por el importe
informado en el archivo de la
TA, pero la BP no aparece en el
detalle del Mddulo Recaudacion
Internet. No se genera el IR
automatico, no hay impacto
presupuestario ni contable y el
extracto queda sin conciliar.

No es posible dar una

solucion  dentro  del
Madulo Recaudacion
Internet. Se  debera
generar un IR manual
desde el Mddulo de

Recursos por el importe
menor ingresado. Queda a
criterio del Organismo
reclamar la diferencia al
depositante.

El IR manual conciliara
con el extracto bancario.
El  comprobante  e-
Recauda quedard en
estado Generado hasta su
Expiracion. La columna
Importe Sin Rendir del
Modulo Recaudacion
Internet quedara con el
importe recaudado que
figuraen la TA.

- Error N° 4: “El importe asociado al ERecauda (xxx) no coincide con el informado

en el archivo de Transaccion”.
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Detalle del error: Pago en exceso: el importe recaudado informado en el archivo de

la TA es superior al importe de la BP.
Sector habilitado para la correccion: DGSIAF/SAF.

Consecuencia en la
Rendicion del e-

Recauda/Extracto bancario

Solucion propuesta

Impacto de la solucion

Los fondos se acreditan en la
cuenta bancaria por el importe
informado en el archivo de la
TA, pero la BP no aparece en
Modulo
Recaudacion Internet. No se
genera el IR automatico, no
hay impacto presupuestario ni
contable y el extracto queda sin

el detalle del

conciliar.

El SAF solicitara a la
DGSIAF  adecuar el
importe de la BP al
informado en la TA vy
agregar en el campo
observaciones de la BP que:
"El e-Recauda N° XXX fue

generado por el
contribuyente  por  un
importe de $ XXX”

(importe original del e-
Recauda).

Al correr nuevamente el
Proceso de Rendicion, el
comprobante e-Recauda
aparecerd en el detalle del
Modulo Recaudacion
Internet, pasaré de estado
Generado a Confirmado,
se generarda el IR
automatico por el importe
informado en la TA y se
conciliard el extracto. La

columna Importe  Sin
Rendir del Modulo
Recaudacién Internet,

quedara correctamente en
cero. El SAF corregira la
imputacién del IR
automatico, registrando la
porcion del pago en
exceso en una cuenta que
refleje que corresponde a
terceros.

- Error N° 5: “No se encontrd el comprobante ERecauda nro (xxX) para el ejercicio

(xxxx) y Entidad Emisora (xxx)” (ver ejemplo en Anexo A).

Detalle del error: Error en el afio y/o N° de la BP informado en la TA.
Sector habilitado para la correccion: TGN/DGSIAF
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Consecuencia en la
Rendicion del e-
Recauda/Extracto bancario

Solucion propuesta

Impacto de la solucion

Los fondos se acreditan en la
cuenta bancaria por el importe
de la BP, pero no aparece en el
detalle del Modulo
Recaudacion Internet. No se
genera el IR automatico, no
hay impacto presupuestario ni
contable y el extracto queda sin
conciliar.

El variable de TA informa
un N°y/o afio de BP que no
existe para el SAF. Se
debera buscar desde el
Maddulo Recaudacion
Internet, la BP a partir de
CUIT/CUIL informado en
la TA. Una vez
individualiza la BP, en el
Detalle Campo de la
Rendicion Recaudacion
Internet AFIP se corregira
el afio y/o N° de BP por los
datos correctos
encontrados.

Al correr nuevamente el
Proceso de Rendicion, el
comprobante e-Recauda
aparecerd en el detalle del
Modulo Recaudacion
Internet, pasaré de estado
Generado a Confirmado,
se generarda el IR
automatico y se conciliara
el extracto. La columna
Importe Sin Rendir del
Mddulo Recaudacion
Internet quedara
correctamente en cero.

- Error N° 6: “El codigo de impuesto asociado al ERecauda (xxxX) no coincide con

el informado en el archivo” (ver ejemplo en Anexo B).

Detalle del error: Error en el codigo de impuesto de la BP informado en la TA.

Sector habilitado para la correccién: Los SAFs intervinientes.

Consecuencia en la Rendicion

del e-Recauda/Extracto

Solucion propuesta

Impacto de la solucion

La acreditacion de los fondos se
efectiviza en una cuenta
bancaria distinta a la que
corresponde la BP. No aparece
en el detalle del Mddulo
Recaudacion Internet. No se
genera el IR automatico, no hay
impacto presupuestario y el
extracto queda sin conciliar. El
SAF que detecta el error es quien
recibe errobneamente los fondos.
El SAF que debia recibirlos, no
detecta el error en ningun
momento pues no se reflejaen su
variable de TA.

No es posible dar una

solucion  dentro  del
Modulo Recaudacién
Internet. Se aplica la

DISFC-2023-1-APN-

TGN#MEC, Anexo |
(Devolucion de Créditos
Erréneos). El  SAF
receptor de los fondos
erréneos, genera un IR
manual desde el Mddulo
de Recursos, imputandolo
a una cuenta
extrapresupuestaria (AXT
725). Emitira a favor del
SAF correcto de la BP,
una Orden de Pago No
Presupuestaria con la
misma imputacién que
registro el IR (AXT 725)
para transferir los fondos.

El IR manual conciliara el
extracto bancario del SAF
que recibié erréneamente
los fondos. El
comprobante e-Recauda
del SAF de la BP quedara
en estado Generado hasta
su Expiracion. La
columna Importe Sin
Rendir del  Modulo
Recaudacion Internet
quedara con el importe de
la BP erréneamente
recibida. Al abonarse la
Orden de Pago No
Presupuestaria, el SAF de
la BP recibira los fondos
en su cuenta bancaria,
pero sin ningdn impacto
en el Maddulo
Recaudacion Internet.
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Téngase en cuenta, que pueden manifestarse una combinacién de errores para una

misma BP: error en el afio y N° de BP, error en el cddigo de impuesto y n° de BP, etc.

Para el periodo objeto de nuestra investigacion, diciembre 2022 — mayo 2023, se

relevaron un total de 105 BP con errores en la lectura manual del codigo de barras. Se expone

en el Cuadro 1, la tipificacion de errores, sus cantidades y posibilidad de solucion dentro del

Mddulo de Recaudacion Internet, y en el Gréfico 1, el porcentaje que cada tipo de error

representa en el total relevado.

Cuadro 1
Error _ Solucioén en I\{Ifﬁdulo
NP Detalle del error Cantidad Recaudacion
Internet
1 | Ent. Receptora de los Fondos y/o Ent. Ordenante 47 Si
2 | Pago desdoblado 21 No
3 | Pago por Defecto 7 No
4 | Pago por Exceso 8 Si
5 |Afioy/o N°BP 20 Si
6 | Cddigo de impuesto 2 No
Errores Totales 105

Fuente: elaboracién propia a partir del Variable Transaccion AFIP del e-SIDIF

Gréfico 1

Tipo de errores relevados — Periodo diciembre 2022-mayo 2023

Tipos de errores

1,90%

d

7,62%

6,67%

= 1 Ent. Receptora de los

Fondos y/o Ent.Ordenante

= 2 Pago desdoblado

3 Pago por Defecto

4 Pago por Exceso

= 5 Afio y/o N2 BP

m 6 Codigo de impuesto

Fuente: elaboracién propia a partir del Variable Transaccion AFIP del e-SIDIF.
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CAPITULO 4: Propuesta de Intervencion

4.1. Sintesis del Problema a Resolver

Considerando lo expuesto en el Capitulo 3, es evidente el insumo de tiempo y
recursos humanos requeridos en las tareas de deteccion y solucion de problemas que
pudieran presentarse y que son ajenos al Sistema de Recaudacion Internet; al tiempo que
causan demoras en la acreditacion de lo recaudado y su impacto presupuestario y contable.

El variable de Transacciones AFIP ayudo en la deteccion de los errores, pero no
resuelve el problema de fondo. Por consiguiente, nos encontramos ante un nuevo desafio en
el que se hace necesario encontrar otra solucidn que elimine y/o minimice los errores en el

cobro de las boletas presenciales.

4.2. Objetivos de la Propuesta

En este trabajo de investigacion, nos proponemos brindar a los depositantes otro
canal de pago, que, sumado a los ya existentes, permita el pago de boletas presenciales sin
intervencion de terceros. Mediante el uso de la tecnologia, la propuesta radica en ofrecer el
pago de las BP mediante la utilizacion del cddigo QR a través de billeteras electrénicas, cuya
lectura es realizada por los dispositivos moviles. De tal manera, se eliminarian los errores
producto de la lectura manual del codigo de barras efectuados por los cajeros, al no ser mas

requerida su intervencion.

4.3. Estrategia a Implementar

La estrategia a plantear esta basada en la evidencia obtenida de los errores detectados
en las Transacciones AFIP disponibles en el e-SIDIF, asi como de los reclamos que llegan
al correo institucional del e-Recauda que es administrado por la TGN.

También, en el dltimo tiempo, hemos recibido sugerencias tanto de parte de
depositantes como de otros Organismos adheridos al e-Recauda respecto de la posibilidad
de pagar las BP a través de billeteras electronicas, toda vez que su utilizacion es cada vez
mas masiva y accesible, incluso, para quienes no cuentan con una cuenta bancaria de su

propia titularidad, puesto que su fondeo puede ser realizado por un tercero.
4.4. Descripcion del Procedimiento y Actividades a Desarrollar

La propuesta de intervencion que pretendemos describir es parte del Plan Estratégico

2023/2024 de la TGN, y se encuentra en linea con el objetivo de profundizar los mecanismos
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de recaudacion a través de distintos canales que faciliten el ingreso de fondos a favor de la
Administracion Publica Nacional.

Para dar inicio a las tareas de desarrollo, fue necesario que la TGN iniciara un
requerimiento de trabajo dirigido a la DGSIAF. Cabe mencionar que, durante el escrito del
presente trabajo de investigacion, esta teniendo lugar el andlisis, desarrollo y tareas de testing
del nuevo medio de pago con QR.

Como ya comentado en otros apartados, el Sistema e-Recauda esta basado en la
utilizacion del Sistema de Recaudacion OSIRIS de la AFIP, y es importante destacar que,
para poder ofrecer al usuario el medio de pago con cddigo QR en las BP, es necesario que
previamente dicha Agencia lo implemente para sus propias recaudaciones.

De este modo, y a los fines de desarrollar la propuesta de intervencion, se han
establecido 3 etapas de actividades distribuidas durante los cuatro trimestres del 2023:

1-Reuniones con personal de AFIP:

Durante el primer trimestre 2023, se mantuvieron reuniones y conversaciones
informales con referentes de la AFIP para establecer los avances y plazos de los desarrollos
y gestiones administrativas, donde AFIP manifestd que tendria operativo ofrecer el pago con
QR para el Monotributo, Auténomo y Casas Particulares a partir de abril 2023 -hecho que
termind produciéndose en mayo 2023-, en principio solo disponible para pagos con la
billetera e-Pagos pero en un futuro firmarian convenio con mas billeteras.’

Durante estas reuniones, AFIP definio aspectos técnicos de utilidad para que los
informaticos de la DGSIAF pudieran actualizar e incorporar el medio de pago QR en el
Sistema e-Recauda. En lo concerniente a la parte administrativa, AFIP se comprometi6 a
remitir a la TGN nuevos Anexos al Convenio Marco donde estaria incluido el nuevo medio
de pago con cadigo QR que, a su vez, firmaria con los distintos bancos que gestionen las
billeteras electronicas.

2-Reuniones con personal de la DGSIAF para el desarrollo del OR:

Paralelamente a las reuniones mantenidas con la AFIP, durante el primer y segundo
trimestre del 2023, se llevo a cabo un taller de trabajo entre el personal de la TGN y la
DGSIAF, que, basandose en las definiciones indicadas por AFIP, se logré consensuar un
documento sobre la “Descripcion Funcional” del nuevo medio de pago con QR. Quedaron,

asi, definidos los puntos relevantes del documento:

17 Nota: Al momento de escribir estas lineas -septiembre 2023- se ha incorporado la billetera de Mercado
Pago de mas amplia difusion.
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a) Objetivo: se describe la definicion funcional para incluir en el e-Recauda el medio
de pago/percepcion QR que se gestionard por medio del uso de billeteras electronicas de
entidades que acuerden con la red de recaudacion de AFIP.

b) Alcance: el alcance del requerimiento efectuado por la TGN cubre todos los pasos
necesarios para incorporar en el e-Recauda el uso del codigo QR como un nuevo medio de
pago/percepcion en forma independiente de los medios ya existentes (BP y VEP), el cual
sera gestionado a través del Volante Electrénico de Pago (VEP) ya implementado, pero se
diferencia del actual uso, con la creacion de una nueva entidad de pago exclusiva para
identificar a las billeteras electronicas.

c) Descripcion funcional:

c.1) Resumen: el requerimiento de trabajo impulsado por la TGN, tiene por objetivo
incorporar el cobro por medio del cddigo QR en la gestion de e-Recauda, el cual serad
provisto por AFIP, quién a su vez firmard un anexo con las entidades bancarias que
participen de las billeteras electronicas.

La incorporacion del medio de pago con codigo QR facilitara el cobro a los
Organismos que utilizan el e-Recauda, brindando otra alternativa de pago electrénica a los
contribuyentes/clientes; sumado a que se contribuye al cumplimiento de otro objetivo de la
TGN: minimizar el uso de efectivo.

Este requerimiento estd subordinado a que AFIP habilite su uso a otros Entes
Recaudadores (TGN / SAF). Para implementarlo, es necesario realizar ajustes en el e-
Recauda / e-SIDIF, destacando:

e Entidades Basicas de Recaudacion Internet

e Aplicacion WEB e-Recauda (autogestion)

e Generacion de Comprobante de Pago QR y modelo de impresion

c.2) Descripcion detallada del medio de pago QR: segun lo relevado con AFIP, el

nuevo medio de pago/percepcion a través del QR se realizara generando un VEP, como en
la actualidad, con la diferencia que se habilitard una Entidad de Pago especifica para
identificar que el cobro se realizara por medio de una Billetera Electronica.

Creado el VEP bajo la entidad de pago "Billetera Electrénica™ se debera generar el
correspondiente codigo QR, respetando lo definido por AFIP y dejandolo disponible para
que el contribuyente/cliente pueda descargarlo, visualizarlo y/o imprimirlo.

Con respecto a la imagen del codigo QR (string), la AFIP no realizara ningun disefio

propio, sino que se debera utilizar la libreria de cddigo abierto ZXing para generarlo.
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Una vez que el contribuyente/cliente tenga en su poder el QR, ingresara a su billetera
electrénica y podré leer el codigo.

Segun lo definido por AFIP, una vez que el VEP se paga mediante el QR, el
mecanismo de acreditacion en la Cuenta Recaudadora Bancaria de la Entidad Receptora de
los Fondos y la rendicion al e-SIDIF via MULAT de AFIP, sera la misma que en la
actualidad.

Para la implementacion del nuevo medio de pago, es necesario realizar una serie de
ajustes, adecuaciones y desarrollo de nueva funcionalidad:

c.2.1) Entidades Basicas de Recaudacion Internet: Es necesario adecuar las

siguientes entidades basicas del e-Recauda/e-SIDIF:

- Entidad de Pago VEP: esta entidad basica contiene las diferentes entidades por

donde se canaliza el pago del VEP (Red Link, Banelco e Interbanking). Segun lo definido
por AFIP, se debera agregar en esta entidad basica un nuevo registro bajo el codigo "0000"

con denominacion "Pago QR", pudiéndose visualizar en la Figura 10:

Figura 10
Entidades de pagoVEP
Codigo Entidad Denominacién Entidad de Pago
de Pago

1001 | Red Link

1002 | Banelco

1003 | Interbanking
998 | AFIP

0000 | Pago QR

Fuente: Documento Funcional del Nuevo Medio de Percepcidén/Pago con QR

- Destino de Ingreso: Dado que el pago por QR tendra como respaldo la generacion

de un VEP, se requiere ajustar los titulos de las columnas referidas a los dias del vencimiento
del VEP, de manera tal que:

e Se reemplaza "Dias Venc. VEP" por "Dias Venc. VEP/QR".

e Se reemplaza "Dias Venc. Max. VEP" por "Dias Venc. Max. VEP/QR".

- Concepto de Recaudacion Internet: se requiere ajustar los titulos de los siguientes

atributos de la solapa "Configuracion Adicional”, de manera que quede explicito el nuevo
medio de pago/percepcidn asociada al VEP:
e Grupo Modalidad de Pago:
- Se reemplaza "Habilitado para pagar por VVolante Electrénico de Pago (VEP)"
por "Habilitado para pagar por VVolante Electrénico de Pago (VEP/QR)".
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e Grupo Cantidad de dias para calcular el Vencimiento:
- Se reemplaza "Dias sugeridos VEP" por "Dias sugeridos VEP/QR".
- "Dias mé&ximos permitidos VEP" por "Dias maximos permitidos VEP/QR".

c.2.2) Aplicacién Web E-Recauda (Autogestidn): en la aplicacion web se requieren

realizar las siguientes adecuaciones:

o Descripcion "Acerca del Sitio": En la pagina principal de la aplicacion Web
del e-Recauda se describe un resumen del aplicativo mencionando las modalidades de pago
por VEP y BP. Se debera incorporar en la descripcion una mencion al pago por QR. La

propuesta podria ser:

Luego de completar una serie de datos correspondientes al concepto de pago, el
Contribuyente/Deudor podra optar por la generacion de:

- Un Volante Electronico de Pago (VEP), para posteriormente ser pagado en forma
electrénica a través de una determinada entidad de pago (Red Banelco, Red LINK, o
Interbanking).

- Un Cddigo QR, para posteriormente ser pagado a través de una billetera
electrénica habilitada (e-Pagos, entro otras).

- Una Boleta de Pago (BP) para su impresion y posterior pago presencial en una

entidad bancaria o no bancaria adherida al Sistema.

o Documento de Entidades Habilitadas para el Pago: Es necesario ajustar el
documento que contiene la lista de entidades habilitadas para el pago por VEP y otra para el
pago mediante BP, incorporando las entidades habilitadas para el pago por QR bajo un titulo
que podria ser: "Entidades habilitadas para el pago electronico por QR (billeteras
electronicas)". En esta lista se incluiran las entidades que defina AFIP previo al despliegue
de la funcionalidad en el ambiente productivo.

o Documento de Guia de Uso: Se debera adecuar el contenido de la guia de uso
que actualmente se encuentra en la pagina principal de la aplicacion Web del e-Recauda,
incorporando todo lo relacionado al pago por QR. (se tratara la propuesta en el apartado 4.5.)

o Emision de Comprobante para Pago QR (e-Recauda autogestion):
Actualmente, para emitir un comprobante para el pago, el Contribuyente/Cliente accede al

aplicativo Web del e-Recauda, con la posibilidad de ingresar con clave fiscal o sin ella. Si

43



accede con clave puede generar un comprobante para pagar por VEP o BP. Si accede sin
clave fiscal, solo tiene habilitada la generacion de una BP.

La TGN acordd con la DGISIAF que el pago por QR estarad habilitado para las dos
posibilidades de ingreso, tanto con acceso con clave fiscal o sin ella.

A partir de esta mejora, el pago por codigo QR tendra como respaldo un VEP que
quedara disponible mediante el uso de las billeteras electronicas que estén habilitadas por
AFIP.

Seguidamente, se describen los pasos principales para generar el comprobante para
el pago por QR, en ambas formas de acceso:

Acceso con Clave Fiscal:

La operatoria es la misma que en la actualidad, excepto que en el ultimo paso "3.
Genere el Comprobante”, se incorporard la nueva opcion "Generar QR (Billetera

Electronica)", tal como puede visualizarse en la propuesta de modificacion en la Figura 11:

Figura 11
Medio de Pago / Entidad de Pago
O Generar Boleta de Pago Generar VEP y enviar a: Generar QR (Billetera Electrénica)

O ®Red Link
O ERed Banelco

O olnterBanking

Fecha de Vencimiento para el pago

Fuente: Documento Funcional del Nuevo Medio de Percepcion/Pago con QR

De esta manera quedan disponibles las tres formas de pago, independientes entre si
(Boleta de Pago, VEP y QR). De seleccionar la nueva opcién, para el calculo de la Fecha de
vencimiento se tomara el mismo criterio que para el vencimiento del VEP.

Acceso sin Clave Fiscal:

En la actualmente, esta modalidad solo admite BP, dado que originalmente se definid
como requisito que para generar un VEP sea obligatorio el acceso con clave fiscal.

De acuerdo a lo definido por AFIP y tal lo descripto, para utilizar el pago QR se
generara en forma automatica un VEP como respaldo. Con respecto a la restriccion descripta
en el parrafo anterior, no se considera ya necesario que sea exclusivo para el ingreso con

Clave Fiscal, por tal motivo, también estara habilitado para el acceso sin clave, siempre y
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cuando el operador ingrese obligatoriamente los CUIT/CUIL/CDI del Contribuyente y del
Usuario (generador). De no indicar un Usuario, no se generara un comprobante por pago por
QR.

Por consiguiente, serd necesario adecuar el paso "2. Complete los Datos",
incorporando una regla para indicar el atributo "Obligado/Usuario”, derivando el dato de lo
indicado para el "Contribuyente/ Deudor":

Figura 12

~ Datos Generales

Contribuyente / Deudor CUIT/CUIL/CDI

(<)

Denominacion

Obligado / Usuario \ v

Denominacion

Fuente: Documento Funcional del Nuevo Medio de Percepcion/Pago con QR

De todos modos, el dato Obligado/Usuario permanecera editable en caso que el
usuario desee modificarlo por otro CUIT/CUIL/CDI valido, o indicar un DNI o incluso no
informar ningun dato ya que es de caracter optativo.

De cumplir con ese requisito, en el paso "3. Genere el Comprobante", se visualizara
la opcion "Generar QR (Billetera Electronica)":

Figura 13
Medio de Pago / Entidad de Pago
O Generar Boleta de Pago Generar QR (Billetera Electronica)

Fecha de Vencimiento para el pago

Fuente: Documento Funcional del Nuevo Medio de Percepcién/Pago con QR

Se tienen, asi, disponible las dos formas de pago, independientes entre si (Boleta de
Pago y QR). De seleccionar la nueva opcién, para el célculo de la Fecha de VVencimiento se
tomaré el mismo criterio que para el vencimiento del VEP.

45



En el caso, de no haber indicado un CUIT/CUIL/CDI valido en "Obligado/Usuario",
y el usuario igualmente selecciona la opcion del QR, el sistema le mostrard un error con el
mensaje "Si elige generar QR el Obligado/Usuario debe indicar un CUIT valido", en cuyo
caso, debera volver al paso anterior, indicar un CUIT/CUIL/CDI vélido de
"Obligado/Usuario™ y regresar a este punto para generar el QR.

Generar Comprobante de Pago (QR):

Una vez confirmada por el usuario la generacion del Comprobante para el pago con
QR (con o sin Clave Fiscal), se creara el VEP en AFIP y se generara el cddigo QR, que se
visualizara en la pantalla para que el usuario pueda descargarlo en un archivo PDF. El
usuario vera un formato particular con la inclusion del QR y una leyenda con el texto: "Para
efectuar el pago ingrese a una billetera electronica de una entidad habilitada y lea el codigo

QR". En la Figura 14, se visualiza un ejemplo de un comprobante con codigo QR:

Figura 14

OAdmlms"acmn Nacional

[ Tesorenia General oe Ll Nacdn

Nro. QR: 0449587893
Contribuyente/ Deudor CUIT: 30-71712678-1
Identificador: 202300000115
Generado por el Usuario: 27176617840
Importe Total a Pagar: 2.018.039.06

Para efectuar el pago ingrese a una billetera electrénica de una entidad
habilitada y lea el cédigo QR.

Fecha de Emision: DD/MM/AAAA
Fecha de Expiracion: DD/MM/AAAA

Fuente: Documento Funcional del Nuevo Medio de Percepcion/Pago con QR

3-Prueba e implementacion del OR

Durante el tercer trimestre 2023, la DGSIAF debera realizar los ajustes necesarios de
los puntos descriptos en el e-Recauda y e-SIDIF, en tanto que la TGN, estara abocada a las

adecuaciones de la Normativa y los Convenios.
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Adicionalmente, la DGSIAF acordara realizar las tareas de prueba de homologacion
y aceptacion en un ambiente de prueba conjuntamente con la AFIP.

Para la implementacion definitiva se debe contar con la habilitacion del uso del canal
de pago QR por parte de AFIP, estimado inicialmente por dicha agencia para el cuarto
trimestre del 2023.

4.5. Puntos Fundamentales a Incorporar en la Guia de Uso de la Pagina Web

En el presente apartado se individualizaran los puntos a actualizar de la Guia de
Uso®® publicada en la pagina web del e-Recauda, citando los items segln aparecen en el
indice de la guia, con la propuesta de incorporacién del nuevo medio de pago con codigo
QR:

1. Introduccion: se debera incluir que el usuario cuenta con un nuevo medio de pago
con codigo QR através de las billeteras electronicas habilitadas, ademés de los ya habilitados
medios de pago VEP y BP.

2. Alcance: también aqui se repite la necesidad de indicar que el usuario cuenta con
un nuevo medio de pago con cédigo QR a traves de las billeteras electrénicas habilitadas,
ademas de los ya habilitados medios de pago VEP y BP.

En el parrafo referido a “Pueden darse dos situaciones”, se propone el ajuste indicado
en negrita:

Pueden darse dos situaciones: 1. El sujeto que ingrese con Clave fiscal, y genere un
VEP, una boleta de pago o un pago con QR, sera considerado como el Usuario / Obligado,
el cual puede coincidir o no con el Contribuyente / deudor de la obligacién. Este ultimo dato
es de ingreso obligatorio. 2. El sujeto que ingrese sin Clave fiscal, podra generar boletas de
pago o boletas con pago con QR. Debera completar obligatoriamente el campo
Contribuyente / deudor con los datos propios o del deudor que corresponda en el caso de ser
un intermediario, y sera opcional completar el campo Obligado/Usuario, con sus datos
personales. En el caso que deje libre el campo de Obligado/usuario, sélo podréa generar
una boleta de pago presencial, en cambio, si completa dicho campo con un
CUIL/CUIL/CDI valido, estara habilitado para generar una boleta para el pago con
QR.

4.2.2 Descripcién de la aplicacion - Botdn generar comprobante de pago — Sequndo

paso: Complete los datos: En la seccion de “Datos Generales”, en el campo

18 e-Recauda. Sistema de Recaudacion de la APN. Guia de Usuario. DGSIAF. SH. Extraido el 16/09/2023
https://dgsiaf-repo.mecon.gob.ar/repository/erecauda/uploads/TE_ EREC ERECAUDA Guia_Usuario.pdf
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“Obligado/Usuario”, cuando se explica el caso de ingreso sin Clave Fiscal, se propone

agregar lo indicado en negrita:

En el caso de no ingresar con Clave Fiscal, debera completar el campo
Contribuyente/Deudor en forma obligatoria, permaneciendo el campo
Obligado/Usuario de uso opcional. De optar por la generacién de un comprobante
para el pago mediante Codigo QR, el Usuario / Obligado sera de caracter
obligatorio. Por defecto, el dato se deriva en forma automatica del valor
ingresado en el campo Contribuyente / deudor, pudiéndolo modificar por otro
CUIT/CUIL/CDI vélido. De lo contrario, s6lo estard disponible la Boleta de
Pago.

4.2.3. Descripcién de la aplicacion - Botén generar comprobante de pago - Tercer

paso: genere el comprobante: aqui es donde se debera incorporar lo ya explicado para la

Figura 11, en caso de acceso con Clave Fiscal, donde se podra seleccionar uno de los tres
medios de pago (VEP, BP 0 QR) y lo visto para la Figura 13, en caso de acceso sin Clave
Fiscal, donde se tendra la opcion de elegir entre BP 0 QR.

5. Comprobante de pago: se indica en negrita la propuesta de ajuste: “Una vez

completada la solicitud de pago, se procedera a generar el medio de pago seleccionado (VEP,
Boleta de Pago o Codigo QR), mediante la opcion Finalizar”.
5.3. Este item no existe actualmente en la guia, por lo tanto, se propone agregarlo

como “Pago con QR”. El texto a incorporar en este item podria ser:

Una vez generado el QR, se contara con un plazo determinado para su pago, el cual
dependera del concepto a pagar y de la Entidad Receptora de los Fondos, establecido
en general en 25 dias.

A continuacion, se ilustra un modelo de QR, para su pago mediante las billeteras
electronicas habilitadas. (aqui se incorporaria como ejemplo lo indicado en la Figura
14)
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CAPITULO 5: Conclusiones

Durante el transcurso del trabajo de investigacion, hemos recorrido el marco
normativo y destacado la importancia que hoy en dia tienen las nuevas tecnologias que,
aplicadas a los servicios brindados por el Estado, aumentan la eficiencia de la gestion
publica, hacen mas amigable la relacion con el ciudadano, simplificando la vida cotidiana.

El objetivo que nos hemos planteado fue el de incorporar al Sistema de e-Recauda,
un nuevo medio de pago mediante codigo QR gestionado a traves del uso de las billeteras
electronicas, con el propdsito de abordar los problemas ocasionados por la lectura manual
de los codigos de barras en las boletas presenciales.

A lo largo de los capitulos anteriores, hemos podido determinar los distintos tipos de
errores que pueden presentarse en mencionada lectura del codigo de barras, se han analizado
en profundidad y en detalle las consecuencias de tales errores y sus impactos tanto en el
Proceso de Rendicion como a nivel presupuestario y contable en el e-SIDIF.

También hemos descripto la metodologia con la que actualmente se cuenta para dar
una solucién a dichos errores mediante el uso del reporte del Variable de Transacciones
AFIP, que, si bien aporta una solucion provisoria en algunos casos, quedd demostrado el
gran esfuerzo en tiempo y recursos humanos que demanda, lo que quita eficiencia al sistema.

Finalmente, en ocasién de describir las reuniones entre AFIP, TGN y DGSIAF y los
talleres de trabajo entre TGN y DGSIAF en los que se llevé a cabo la Definicion Funcional
del nuevo medio de pago QR, se pudieron establecer los ajustes necesarios a incorporar tanto
en el Sistema e-Recauda como en el e-SDIF y se detallaron las actualizaciones que merecen
ser realizadas en la Guia de Uso hoy disponible.

Por todo lo anteriormente expuesto, destacamos la importancia de esta transicion
hacia un sistema mas eficiente y moderno, estamos convencidos que la incorporacion del
nuevo medio de pago con QR traera solucidn a los errores detectados, y también beneficios,
pudiendo mencionar, a modo de ejemplo, los siguientes:

- Agilizacion de Procesos: el contribuyente tendréd la posibilidad de escanear el
cddigo QR de la boleta de manera rapida y precisa, desde la comodidad de su casa u oficina,
pues no requerira un pago presencial, reduciendo tanto el tiempo del contribuyente como los
de procesamiento.

- Mejora en la Experiencia del Contribuyente: se espera que los contribuyentes
experimenten un proceso de pago mas sencillo y conveniente al utilizar cdigos QR lo que

aumentaria la satisfaccién del ciudadano.
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- Reduccion de Errores: Con la implementacion del pago QR no se requerira la
intervencion de un cajero y, por consiguiente, no se producirén los errores de lectura ya
descriptos. Ello, impactard en una gestion mas eficiente al no insumir tiempo y recursos
humanos para el andlisis y solucion de los errores.

- Eliminacion del efectivo: el pago con QR implicara el débito de la BP con dinero
en cuenta o con otro medio de pago habilitado por las billeteras electronicas (tarjeta de débito
y/o crédito).

- Sin necesidad de contar con cuentas bancarias: se dara respuesta a aquellas
personas que no sean titulares de cuentas bancarias para abonar las boletas, puesto que las
billeteras electronicas pueden ser fondeadas por un tercero distinto al contribuyente.

- Despapelizacion: no sera necesario imprimir la boleta dado que el contribuyente
utilizara su dispositivo mavil.

Como podemos apreciar, a medida que la sociedad y la economia se vuelven cada
vez mas digitales, la adopcién de soluciones como el pago QR se vuelve no solo deseable,
sino también necesaria.

Para concluir, la incorporacién del medio de pago QR en el Sistema de Recaudacion
e-Recauda es un paso importante hacia la modernizacion y eficiencia en la gestion publica.
A medida que esta tecnologia se afianza y se perfecciona, podemos anticipar un sistema mas
agil, transparente y adaptable a las necesidades cambiantes de la sociedad y la economia.

Como se ha visto, este enfoque ofrece una serie de beneficios notables, desde la
agilizacion de procesos hasta la reduccion de errores y la mejora en la experiencia del
contribuyente. Sin embargo, también presenta desafios que deben abordarse
cuidadosamente, como la seguridad y la infraestructura tecnoldgica.

La mejora en el Sistema de Recaudacion depende en gran medida de nuestra
capacidad para adaptarnos y abrazar las tecnologias emergentes. La implementacién del
pago QR es un ejemplo claro de como podemos utilizar la innovacién para abordar
problemas existentes y mejorar la eficiencia de los procesos gubernamentales. A medida que
avanzamos, debemos seguir evaluando y mejorando nuestras practicas para garantizar que

el sistema de recaudacion sea eficaz, seguro y orientado al servicio del ciudadano.
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CAPITULO 7: Anexos
Anexo A. Caso N°5: Error en el afio de la BP.
Rendicion del 16-02-2023
En el Mddulo de Recaudacion Internet existe un “importe Sin Rendir” de $ 3.293,91
perteneciente al SAF 380 - Prefectura Naval Argentina.

F# Rendicion Recaudacion 52 | B Rendicion Recaudacion |l Bdracto | ERECAUDA-2023-(310]-.. | @ ERECAUDA-2023-[310)-.. | @ ERECAUDA-2023-[380)-.. | Rendicion Recaudacion 52 | = [
Cuenta Operativa | | | | | Tipo de Rendicion | INTERNET Fecha Rendicién | 16/02/2023 | Hasta [ 16/02/2023
Moneda Origen ACRETA
[ Tituler  Fecha Cuents Operativa  Nro. Cpte.Edtracte  Importe Total  Imp. SinRendir  Imp. Extracto  Imp. Conciliado  Imp. Pendiente Edracto  Nro. Cpte. Extracto  Importe ...
o [20 [ 16/02/2023 | 11-85-2635/26 141701 | 1263202084 320301 | 1263621475 [ 12.625.391,04 wazs ] ] =]

1 elemento
Transaccién AFIP Comprobante Origen
[ Fecha Nimere  Secuencia Etd.Emisora  Ejer. Tipo Ndm... Importe MO Imp. Cencilisde MO Excluir Proceso Procesado  GeneraCpte.  Comprobantes Genera..
[ 16/02/2023 3373682300 1 SAF380 2023 ERECA.. 48045 698850 6.988,50 C Ne E si ¥ i IR-2023-[380]-40763;
= P et o iy P i D, = = =

Fuente: e-SIDIF

De la consulta del envio Mulat 12860 remitida por AFIP, se observa la BP N°
202100047322 (Afio + N° BP) por $ 3.293,91.

B Rendicion Recaudacion ## Rendicion Recaudacion B Bdracto B ERECAUDA-2023-[310]-... B ERECAUDA-2023-[310]-... B ERECAUDA-2023-[380]-... B Rendicién de Recaud... 2

Etd. Recaudadora | TESORERIA GENERAL DE LA NACION | FechadeEnvig——mmon . 1]

Numero de Envio [ 12860 |

Cant. Cierre By ]
Nro. Transaccion AFIP | 3374701454 |

Cant. Concilia¢

Cam... Denominacién Ca.. Tipo Contenido Wumér.. Contenido Texto

[PI— Os Identificader N 202100047322
nvie enciiacion Os Fecha Vencimiento D 230218
Oe Entidad Receptora N 380
[l Banco  Nro.Cieme  Cant. Transac. Total Neto Rendicién MO Fecha de Cierre  Fecha de Registro  Fechad|| [1 7 Entidad Ordenante N 380
0] 2.218.109,33 | 14/02/2023 15/02/2023
1 elemento filtrado de 10 < >
4 elementos
\.. TipodeOp.. FormadePa.. | Id.Centribuyente Mro.Form.. Nro.VEP Total Transaccién... Estado Rendicién Det. Nota Obligacién  Det. Campo Fecha deRegistro  Fecha Ukt Modif.  Fect
87 Pago Efectivo 27275040334 6250 0 320391 ERRONEQ 1 4 15/02/2023 16/02/2023 1341

Fuente: e-SIDIF

Para buscar el e-Recauda correcto, se realiza la consulta a partir del CUIT informado
por AFIP. En este caso, se obtiene como resultado la BP N° 202300047322 por $ 3.293,91
generada el 13/02/2023.

54



Etd. de Proceso [ SAF [ 380 | Prefectura Naval Argentina =

Etd. Emisora | SAF | 380 | Prefectura Naval Argentina | 1a. Cpte. [ ERECAUDA | 2023 [ 47322

| Estado | Generado

Archivos Adjuntos (0] 1l

B Cabecera @ Datos Generales @ Datos Especificos @ Datos Especificos (2)

Etd. Receptora Fondc | SAF [ 380 [ Prefectura Naval Argentina =

Etd. Ordenante | SAF [ 380 [ Prefectura Naval Argentina =
Concepto Recaudacion [ 123 | DTO. HAE. | HE
Concepte Padre [10 | oTRAS TAsAS | S

Contribuyente / Deudor | 1393038 | . [ [ SANCHEZ LAURA VERONICA |

Id. Contribuyente / Deudor | CUI ||| [27275040334 |

Obligado / Usuario [ | |

Id. Obligado / Usuario | [ i “
Ente no registrado
Meneda de |a operacion
Cto. Rec. Bancaria [ 11 [85 [ 2635/36 [l Monede [arp_ [ Peso ARGENTING |
14 Cusnta ['erir Tn1inseesannnnnnorasess | Tinn Cotizarian | 1

Fuente: e-SIDIF

Tipo Ingreso | PAGO.

Tipo Cpte. de Pago | BP

Nro. Cpte. de Pago | 380202300047322 |

Datos Especificos del Comprobante de Pago

Fecha Generacion | 13/02/2023 11:37:32 ‘

Fecha Expiracion | 18/02/2023

Importes

Total MO

3.293,91

La solucion radica en modificar el “Detalle Campo” en el envio Mulat12860

indicando el afio correcto de la BP. Al guardar los cambios, la transaccion pasa a estado

“Pendiente”, hasta que un proximo proceso lo concilie y se pueda completar la rendicion del

dia.

B8 Rendicion Recaudacion BB Rendicion Recaudacion B EBdracto @ ERECAUDA-2023-[310]-... B ERECAUDA-2023-[210]-...

8 ERECAUDA-2023-[380]-...

H Rendicién deRecaud... 5| =

[m] x

Etd. Recaudadora | TESORERIA GENERAL DE LA NACION ‘

Nro. Transaccion AFIP | 3374701454

1

Nimero de Envio [ 12850 |

Cam... Denominacién Ca...
Identificador
Fecha Vencimiento
Os Entidad Receptora

Envio Transaccién  Envio Conciliacién Entidad Ordenante

[¥] Banco  Nro.Cierre  Cant. Transac. Total Nete Rendicion MO Fecha de Cierre  Fecha de Re

o] 2.218.109,33 | 14/02/2023 15/02/2023

4 elementos

1 elemento filtrado de 10

Tipo  Contenido Mumér...

N 202300047322
D 230218
N 380
N 380

.
FormadePa.. | Id Contribuyente Nro.Form.. Nro.VEP Total Transaccién.. Estado Rendicién  Det. Nota Obligacion  Det. Campo  Fecha de Registro

Efectivo 27275040334 6250 0 3.293,91 PENDIENTE 1 4

Fuente: e-SIDIF

15/02/2023

Fecha Ult. Modif.  Fecha de Proceso
16/02/2023 13/02/2023

U
U

l

Contenido Texto

Una vez que se ejecute el cron y levante las modificaciones realizadas, el e-Recauda

se concilia, se genera el comprobante IR (columna “Comprobantes Generados”), desaparece

el importe en la columna “Sin Rendir” y el extracto queda totalmente conciliado.
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B Rendicion Recaudacion &2 I

Cuenta Operativa | [ [ [ | Tipo de Rendicisn

Fecha Rendician

16/02/2023

| Hasta | 16/02/2023

Meneda Origen

ACRETA

Importe ...

[ Titular Fecha Cuenta Operativa

CHEEN R

Imp. Sin Rendir

Imp. Extracto

Imp. Conciliade

Imp. Pendiente Extracto

Nro. Cpte. Extracte  Importe Total
2023 | 11-85-2635/25 zssaiars] oo | spessaars| sessaansl . owl | [

Nro. Cpte. Extracte

Fuente: e-SIDIF

< >
1 elemento

Transaccion AFIP Comprobante Origen
[ Fecha Nimero Secuencia Etd.Emisora  Ejer. Tipo Ndm... Imp. Conciliade MO Excluir Pr... Procesade  Genera... Comprobantes Generados Formulal
O 16/02/2023 3374701454 1 SAF380 2003 ERECA.. 47322 329391 329391 [ No [ si [ si IR-2023-[380]-41285; 6250
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Anexo B. Caso N° 6: Error en cddigo de impuesto de la BP
Rendicion dia 19-05-2023

En el Modulo Recaudacion Internet, la columna “Importe Sin Rendir” presenta un
importe de $ 5.215,33 para el SAF 364 (Secretaria de Obras Publicas).

% eSidif - Versién D38_6_ORC1 ES Spanish (Spain, Intemational Sort) z

Archivo  Edicién Entidad Herramientss Consultasy Reportes  Seguridad Ventana  Ayuda
oK & a:=1E

%z Modulos 52| = & || B Rendicion Recaudacion B Rendicién de Recaudacion Internet AFIP E# Rendicion Recaudacion EZ Rendicion Recaudacion EZ Rendicion Recaudacion &2 = 8

R Cuenta Operztiva | | | | | Tipo de Rendicién | INTERNET Fecha Rendicién | 19/05/2023 | Hasta | 22/05/2023
= Ingresosy Pag. ~
(= Contabilidad G
= Fondos Retato Moneda Origen ACRETA

‘L—“ SE”“M‘"“ [] Titular  Fecha Cuents Operativa  Nro. Cpte. Etracte  Importe Total  Imp.SinRendit  Imp, Extracte  Imp, Conciliade  Imp. Pendiente Edracto  Nro. Cpte. Extracte  Importe ..
v (= Recursos

PRI o |5 [ oo [niessmas | s dsomm|  saks| wesm| ol el |
v [= Informe de
[ Informe
(= Consult
(= Modificacic
(= Cambio de <
(= Gestion de
(= Consultasy
v (= Recaudacién Ir
(= Entidades £ Transaccion AFIP Comprobante Origen
(= Solicitud Re
= Gestion de [ Fecha Nimero  Secuencia Etd. Emisora Ejer. Tipo Nim... Importe.. Imp. Conciliado MO Excluir Proceso Pracesada GeneraCpte.  Comprobantes Genera...
v (= Rendicion / [ 19/05/2023 3442213970 1 SAF364 2023 ERECA.. 30 1500000 000 [ No C No [ si i
4 Importe
B Consult
i Consult
v [ Rendicién ¢
~ (= Consult
Varii
[ Rendici ,
< - >

1 elemento

X Bisqueda: Rendicién de Recaudacion Internet AFIP | QA Buisqueda: Informe de Recursos £3 HeeF¥q- 8

1 elemento

DNI20892149 - Sonia Ghidetti - 22/05/2023 10:35 - Acceso anterior: 19/05/2023 12:51 146M de 222M 1]

Fuente: e-SIDIF

Seglin la consulta del “Variable Transaccion AFIP”, el error indicado se debe a que
el e-Recauda N° 157.938 por un importe de $ 5.215,33, perteneciente al SAF 380 Prefectura
Naval Argentina (codigo de impuesto 6340), fue depositado errdneamente en la cuenta con
cbdigo de impuesto 6380 del SAF 364.

Sonia Ghigeti
220052023 - 13:00:48

Transacciones AFIP

Entia| o
anl b Enid
. Emis| pt 3% | Entiga
Mro Transaceion | Estado . Mo Gontibuysnts | WO |Ba| Nro. | impens Total 3 impus | 91 | TiRodsl Cpta. | 1| Nimera | Ectado del| Rsca [ =7
AFIP Transacei Log Tranzaccion AFIF WSMS | sucurs| ne | ciems | Tranzaccion | Gia. Rec. Bancaria o |CPte| Erscauga I |dsicpte. [ cpte. |ptera|, oo
on AFIF al | o |Banco i Pa| Eecauda | Erecauda [Fond |~ =
Erec o
aunal ®
3444355102 EmATeoc  Elcodigo del Impussto 20100730035 2013 10 5030 521533 11-85-55770/50 0380 380 EREGAUDA B 157038 gensrado 580 380
asociado al ERscauda (0340) F

nao coincide con el informada
&N &l 8l archivo
Nota_obligagion_xmi (2:380)
para la ransaccion
(3444355102)

Totales Generales 521533

Fuente: e-SIDIF

No es posible realizar ningin cambio en el Sistema. El e-Recauda quedara sin

procesar. EI Organismo que recibi6 erroneamente los fondos (SAF 364) registrara el crédito
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erréneo con un comprobante IR manual imputadndolo a una cuenta extrapresupuestaria (AXT
725) y devolvera los fondos al SAF 380 segln la nueva DISFC-2023-1-APN-TGN#MEC de
Devolucion de Créditos Erroneos. Como consecuencia, el e-Recauda nunca se conciliaré en
el Sistema, pero si lo hara el extracto bancario.
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