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1 Resumen del proyecto
El presente trabajo propone la formulacion de herramientas para el andlisis de las
actividades desarrolladas en la Coordinacion de Servicios Generales del ex Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, actual Subsecretaria de Ambiente, relacionadas con las

intervenciones en la infraestructura edilicia y mantenimiento durante el periodo 2020-2023.

Comenzando con una descripcién de la conformacion del sector, su misién, funciones
y recursos humanos, se efectuara un estudio sobre la formulacién y la ejecucion de la
planificacion de las obras y del servicio de mantenimiento, con énfasis en los mecanismos de

seguimiento y de control.

Hacia el final se propondra ajustes y modificaciones a la proyeccion de las actividades
de la Coordinacion, orientada a la Gestion por Resultados (GPR), teniendo como fin dltimo
elevar los niveles de eficiencia del sector, evitando la pérdida de recursos materiales, de tiempo

y respondiendo a los estdndares actuales.
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CAPITULO |
2 Justificacion/Fundamentacion

La conveniencia de la realizacion del presente trabajo es contribuir a la organizacion
interna del sector, orientando los esfuerzos no solo para brindar mayor comodidad y seguridad
a los agentes que desarrollan sus actividades dentro del edificio sino para contribuir con la
puesta en valor del inmueble y colaborar con el cumplimiento de los lineamientos relacionados
con manejo y gestion sostenible de los recursos utilizados por los organismos del Sector
Pablico Nacional y las practicas de consumo y de habitabilidad descritos en la Guia de
Implementacion N° 1 del Programa de Edificios Publicos Sostenibles para los Edificios del
Sector Pablico Nacional (MAyDS, 2023), creado por el ex Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible.

Los resultados obtenidos a partir de la investigacion serviran para definir mecanismos
e instrumentos relacionados con procesos de adquisiciones de bienes y servicios, planificacion

de obras, monitoreo y control.

Una de las actividades fundamentales de las areas de Servicios Generales es la
relacionada con las acciones destinadas a la conservacion y mantenimiento de las instalaciones
edilicias donde se desarrollan las actividades de los organismos. En este sentido, la
Subsecretaria de Ambiente cuenta dentro de su estructura organizativa con la Coordinacion de
Servicios Generales, dependiente de la Direccion General de Administracion y Finanzas, que
realiza, entre otras actividades definidas en la Decision Administrativa N° 928/2021, la

conservacion de los bienes inmuebles del Ministerio y de las instalaciones afectadas a su uso.

Los trabajos relacionados con remodelaciones, reformas, modernizaciones y/o

mantenimiento son llevados a la practica por personal perteneciente a la planta de trabajadores



de la Subsecretaria, que ocupan los puestos de referentes o asistentes de mantenimiento, con
especialidades en distintas ramas (plomeria, electricidad, albafiileria, aires acondicionados /
ventilacion). Subsidiariamente se requieren los servicios de terceros, para lo cual se utilizan los
mecanismos de contratacion previstos en la normativa vigente. Sea de uno u otro modo, las
actividades del sector se llevan a cabo priorizando las necesidades emergentes, sin contar con

una planificacion estratégica situacional de los trabajos y obras.

3 Planteamiento del Problema
La finalidad de esta investigacion es la formulacion de herramientas para el analisis de
los procesos existentes relacionados con la gestion de la infraestructura y mantenimiento
edilicio de la sede de la Subsecretaria de Ambiente durante el periodo 2020-2023, que
contribuyan a las necesidades de mejoras y modificaciones en la organizacion interna de la
Coordinacion de Servicios Generales necesarias para dar cumplimiento a las exigencias
actuales relacionadas con los criterios de Edificio Sustentable (MAyDS, 2023) y la puesta en

valor del inmueble.

La falta de planificacion estratégica en las actividades relacionadas con la realizacion
de obras para la conservacion, remodelacion, modernizacion de la infraestructura edilicia y la
falta de coordinacion con el sector encargado de las tareas de mantenimiento resulta en un
desaprovechamiento de los recursos con los que cuenta la Coordinacion de Servicios

Generales.

La propuesta que desarrollaremos en las paginas siguientes estard basada en las

preguntas problematizantes que enunciamos a continuacion:

¢ Como deberia organizarse el sector para adecuarse a las necesidades actuales?, si

orientamos los esfuerzos hacia la puesta en valor del edificio y el cumplimiento de lo



establecido en el Decreto 31/2023 (VER ANEXO A), ¢cual seria la dotacion de personal
necesaria para alcanzar los objetivos?, ;qué nivel de capacitacion deberian poseer? ¢Qué tipo
de estructura administrativa sera necesaria? ¢como se podria adaptar la existente? Teniendo en
cuenta los principios de la Gestion por Resultados, ¢qué mecanismos de control y seguimiento

existen actualmente?, ¢ cudales serian los recomendables?

La programacion de obras, las tareas de mantenimiento y la integracion con las areas
administrativas son aspectos fundamentales para lograr objetivos deseados relacionados con la

conservacion edilicia y el funcionamiento operativo, seguro y eficiente de las instalaciones.

La Coordinacion de Servicios generales cuenta con una dotacion de personal abocado
a diferentes tareas, recursos materiales y disponibilidad presupuestaria, sin embargo, la
realizacion de obras tendientes a la adecuacion, modernizacion, conservacion y puesta en valor
del edificio sede no parecen tener una solucion de continuidad puesto que a simple vista y
haciendo un recorrido por las areas de transito comunes del inmueble se evidencian facilmente
trabajos de remodelacion inconclusos, como el caso de los sanitarios, o diferencias muy

notables en el estado de las instalaciones en distintos sectores del mismo.

4 Obijetivos

Se describe a continuacidon el Objetivo principal de la investigacion y los Objetivos Especificos:

4.1 Objetivo Principal
Formular las herramientas para el andlisis de procesos relacionados con la gestion de la
infraestructura y mantenimiento del Edificio sede de la Subsecretaria de Ambiente durante el
periodo 2020-2023, teniendo en cuenta los principios y mecanismos de planificacion,

monitoreo y evaluacion.



4.2 Objetivos Especificos
Describir la integracion de la Coordinacién de Servicios Generales, los recursos
humanos y materiales con los que cuenta, teniendo en consideracion la mision y las acciones

de gestion establecidas por norma administrativa.

Evaluar la planificacion y las prioridades a corto, mediano y largo plazo de las obras
necesarias para la puesta en valor de las instalaciones y el cumplimiento de lo establecido en

el Decreto 31/2023.

Efectuar una propuesta de incorporacion de indicadores, relacionados con monitoreo y
evaluacion de los procesos, para adecuar la planificacion de las obras y elevar los niveles de

eficiencia en las tareas de mantenimiento.



CAPITULO Il
5 Marco Teorico

El propdsito de este trabajo es, a partir del relevamiento y la evaluacion de las
actividades y procesos existentes en la Coordinacion de Servicios Generales del ex Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible relacionados con la planificacion de obras de
infraestructura y mantenimiento edilicio, formular herramientas para el analisis de la dindmica
y funcionamiento del servicio enfocado en las areas responsables del disefio, planificacion y
realizacion de obras de infraestructura y su relacion con el sector responsable del
mantenimiento y realizar, de resultar necesario, propuestas para la integracion de las
actividades del sector, orientadas a la puesta en valor del edificio sede, con un enfoque

orientado a la Gestion por Resultados que contemple mecanismos de monitoreo y evaluacion.

Segun Mintzberg (2005) “Para poder entender como se estructuran las organizaciones,
tenemos que entender en primer lugar como funcionan, conociendo sus partes constitutivas, las
funciones que desempefia cada una de ellas y la forma en que se relacionan entre si dichas

funciones” (p. 41).

Para que una organizacion funcione necesita de una consistencia interna o armonia,
necesaria para afrontar un entorno externo hostil o de competencia y una estructura interna que
produce lo que quiera que sea basandose en la division del trabajo, lo cual no deja de ser un
desafio porque coordinar equipos de trabajo no es facil. Para constituir esa armonia o
consistencia se necesita de una serie de mecanismos coordinadores que favorezcan la

interaccion entre las personas que forman la organizacion (Barajas Martinez, 2012).

La Coordinacién de Servicios Generales del ex Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible es la responsable, entre otras funciones, de los aspectos relacionados con la



infraestructura edilicia y en este contexto cuenta con equipos de trabajo y procesos que se

pretenden analizar.

El informe IF-2021-85280317-APN-DNDO#JGM (Ver ANEXO B), incorporado a la
Decisién Administrativa 928/2021, describe entre otras las acciones de la Coordinacion de
Servicios Generales del ex Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible relacionadas con

las responsabilidades sobre los inmuebles de la siguiente manera:

1. Entender en la conservacion de los bienes inmuebles del Ministerio y de las

instalaciones afectadas a su uso.

2. Atender la prestacion de los servicios generales de mantenimiento,

intendencia y seguridad de la Jurisdiccion.

3. Programar y realizar el mantenimiento de todos los inmuebles del

Ministerio.

Para dar cumplimiento a las acciones descriptas resulta necesario contar con una
estructura interna adecuada, recursos humanos con capacidades especificas y un soporte
administrativo/operativo que coordine las actividades de los individuos que integran el sector,
con el propdsito de obtener el maximo aprovechamiento de los recursos: materiales, técnicos,

y humanos en funcion de los objetivos planteados (Guzman Valdivia, 2003).

5.1 Puesta en Valor
La Puesta en Valor puede definirse como una intervencion en una edificacion con la
finalidad de restablecer, con elementos copiados o creados, la imagen que tuvo para gque sea

usada para un fin de acuerdo a la época actual (Ramirez Garcia, 2009), y se asocia a las
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intervenciones que se llevan a cabo en inmuebles declarados patrimonio cultural o
arquitectonico.

El edificio sede del ex Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible fue construido
por el arquitecto francés Paul Pater, en asociacion con el ingeniero Alberto Morea, quienes
materializaron innumerables obras entre 1927 y 1949, formado parte importante en el
desarrollo de la Arquitectura Moderna en la Argentina (CEDODAL, 2014), lo que constituye
un elemento determinante al momento de definir qué tipo de intervenciones deben realizarse o
tener en cuenta al momento de disefiar la planificacion de tareas de remodelacion,

modernizacion o reparacion edilicia.

5.2 Edificios Publicos Sostenibles

A partir de la obligatoriedad de la implementacion de buenas practicas sostenibles de
consumo Yy habitabilidad, el Decreto N° 31/2023 (VER ANEXO A) declara prioritaria la
politica publica nacional correspondiente al manejo y gestion sostenible de los recursos
utilizados por los organismos del Sector Publico Nacional (SPN) a través de las practicas de
consumo Yy de habitabilidad que se deberan implementar en la gestion eficiente de: a) la energia
eléctrica; b) el agua; c) el gas natural d) los residuos; d) las compras publicas; e) la
accesibilidad; f) la movilidad sostenible; y g) las superficies y espacios verdes, y designa al ex
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MAyDS) como autoridad de aplicacion
facultandolo para el dictado de normas complementarias, aclaratorias y operativas que resulten
necesarias para la ejecucién del mismo. Es asi que se crea el programa Edificios Publicos
Sostenibles para organismos del Sector Publico Nacional, y se confecciona la Guia de

Implementacion N° 1 (MAyDS, 2023).
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En la guia se describen las buenas préacticas para implementar en un plazo de dos afios,
y en lo referido a la variable energia, entre otras, se enuncian la “Adhesion al Programa de Uso
Racional y Eficiente de la Energia en Edificios Publicos (PROUREE)”, “Incorporar equipos y
maquinarias inverter en ocasion de compra” e “Implementar un sistema de utilizacion de
energias renovables detallando el compromiso de reemplazo de energia de fuentes

convencionales”.

5.3 Programa de Uso Racional y Eficiente de la Energia en Edificios Publicos

Siguiendo el propdsito del Gobierno Nacional de propender a un uso eficiente de la
energia, teniendo en cuenta que, en su mayoria, la misma proviene de recursos naturales no
renovables, el Anexo Il del Decreto N° 140/2007 enuncia el Programa de Uso Racional y
Eficiente de la Energia en Edificios Publicos (VER ANEXO C). En este contexto, en el afio
2008 la Universidad Tecnoldgica Nacional, en virtud de un convenio de cooperacion técnica
vigente en ese entonces, realizé en el edificio sede del ex Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible un relevamiento detectando la necesidad de realizar intervenciones en las
instalaciones eléctricas existentes, debiendo realizarse un estudio en profundidad a los fines de
definir las reformas necesarias, las etapas convenientes y los plazos de obra. Este estudio nunca

fue materializado ni tampoco se realizaron intervenciones de importancia en las instalaciones.

5.4 Energias renovables
Se denomina “energias renovables” a aquellas fuentes energéticas basadas en la
utilizacion del sol, el viento, el agua entre otras. Se caracterizan por no utilizar combustibles

fosiles, sino recursos capaces de renovarse ilimitadamente.

La energia solar fotovoltaica (ESFV) constituye una fuente de energia renovable, la

cual puede usarse en la generacion de electricidad mediante el uso de paneles solares
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fotovoltaicos (PSFV) que convierten la radiacion solar en electricidad (Arencibia-Carballo,

2016).

El edificio sede del ex Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible cuenta con tres
terrazas aptas para la colocacion de una cantidad considerable de paneles solares, que podran
contribuir al ahorro energético, siempre considerando que para su incorporacion serd necesaria
no solo la adaptacion de los sistemas eléctricos existentes sino la realizacion de otro tipo de
obras de infraestructura como bases de apoyo para los paneles, reparaciones previas en terrazas,

y adaptacion de accesos, entre otras.

5.5 Planificacion

La planificacién debe actualizarse permanentemente debido a que, a lo largo de un
proyecto, siempre es necesario tomar decisiones de manera anticipada con respecto a un futuro
del cual no se conoce de forma perfecta. Sin llevar a cabo la planificacién, la accion de poder
realizar seguimientos y controles de manera correcta no puede ser concebida, ya que es gracias
a esta que se puede contar con una base de referencia, con la cual se obtiene la capacidad de
poder comparar el desempefio obtenido en el desarrollo de un proyecto, con el esperado o
planificado, y resulta recomendable segmentar o subdividir la planificacion en tres niveles

basicos:

Planificacion estratégica o de largo plazo: aguella gue se hace a nivel de anteproyecto,
se centra en los aspectos globales del proyecto sin llegar a un nivel de detalle muy grande. Sus
objetivos son determinar costos para propuestas o estudios de factibilidad y servir de base para

la planificacion del proyecto.

Planificacion tactica o de mediano plazo: define de forma concreta la materializacion
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del proyecto, generalmente corresponde a un plan de construccion de la obra en sus etapas mas
gruesas.

Planificacion operacional o de corto plazo: comprende el detalle de como ejecutar las
tareas necesarias para materializar las actividades definidas en el nivel anterior, evitando
interferencias, faltas de recurso, etc. Aqui se puede llegar a un nivel de detalle tal que exista
una planificacion semanal, o inclusive diaria, que contribuya a una mejor organizacion y

cumplimiento en el trabajo (Serpell, 2002).

El trabajo de investigacion propuesto debera analizar en profundidad la planificacion
existente y eventualmente proporcionar directrices para establecer un criterio de orden
planificado que contemple etapas que permitan lograr un correcto desarrollo de las obras

parciales, la continuidad de las mismas y un progresivo avance hacia el objetivo final.

5.6 Monitoreo y evaluacion
Con el objeto de reducir la diferencia entre la planificacion y la realidad, es necesario
Ilevar a cabo actividades de Monitoreo y Evaluacion a fin de gestionar con mas eficacia los

impactos y productos.

El Monitoreo es un procedimiento sistematico empleado para comprobar la eficiencia
y efectividad del proceso de ejecucion de un proyecto para identificar los logros y debilidades
y recomendar medidas correctivas para optimizar los resultados deseados y determina el
progreso, el cumplimiento de los plazos, permite la retroalimentacion y recomendar acciones
correctivas para mejorar el desempefio e incrementar la probabilidad de alcanzar los objetivos

deseados.

La evaluacion es una valoracion sobre el disefio, la ejecucion, la eficiencia, la

efectividad, los procesos, el impacto de un proyecto en ejecucion o completado y se efectla
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durante todas las etapas del ciclo del proyecto, incluyendo varios afios después de completada

la ejecucion (Ortegon, 2015).

5.7 Indicadores
Un indicador es una variable o factor cuantitativo o cualitativo que proporciona un
medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con una intervencion

0 ayudar a evaluar los resultados de un organismo de desarrollo (DAC, 2010).

La clasificacion de los indicadores de desempefio es muy variada y abarcan seis 0 mas
categorias, incorporando a las dimensiones de evaluacion de la eficiencia, eficacia, economia,
calidad y, también, los atributos de dichas medidas tales como “equidad”, “entorno”,

“tecnologia”, etc.

Aquellos que entregan informacién de los resultados desde el punto de vista de la

actuacién puablica en la generacién de los productos son:

Insumos (Inputs)

Procesos o actividades

Productos (outputs)

Resultados finales (outcomes)

Los indicadores de procesos se refieren a aquellos que miden el desempefio de las
actividades vinculadas con la ejecucion o forma en que el trabajo es realizado para producir los
bienes y servicios, mientras que los Indicadores de resultado final o impacto miden los
resultados a nivel del fin Gltimo esperado con la entrega de los bienes y servicios (Bonnefoy &

Armijo, 2005).

La propuesta de desarrollo e incorporacion de indicadores que contribuyan al monitoreo

y evaluacion de las acciones relacionadas infraestructura y mantenimiento resultan
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fundamentales no solo para la concrecion de los objetivos propuestos respecto de la
planificacion de las obras a realizar, sino que ademas verificaran la articulacion con el sector

de mantenimiento el cual debera contar ademas con un plan de Mantenimiento.

5.8 Plan de Mantenimiento Edilicio
Seglin Arencibia (2008), “El mantenimiento no es mas que los trabajos que deben
realizarse de forma ciclica para la atencion de equipos y de los elementos componentes de las
construcciones con el fin de subsanar sus deficiencias y mantener de manera eficaz los servicios
que brinden con énfasis especial de aquellas partes que por su uso continuado o por su

ubicacion se encuentran mas expuestos al deterioro” (p.4).

El mantenimiento es la tarea que garantiza la prolongaciéon de la vida util de las
edificaciones, al evitar que con el deterioro queden inutilizables. Las caracteristicas del
mantenimiento y las reparaciones estan en funcion de la tipologia de la edificacion en si y se
relaciona estrechamente con la época de construccion y los materiales que se emplearon en su

ejecucion.

Un plan de mantenimiento es necesario debido a que es una actividad constante durante
la vida dtil del edificio, pues estos se deterioran con el paso del tiempo, con el maltrato y la
falta de conservacion. Para ello se requiere una metodologia con fundamento técnico que
permita establecer un uso sostenible de los edificios y se pueda ejercer un control real sobre su

comportamiento (Riccucci, 2003).

Existen dos tipos de mantenimiento edilicio, el preventivo y el correctivo. El
mantenimiento preventivo es una actividad destinada a evitar gastos mayores en los edificios,
busca prevenir que se den fallas y deterioros en las estructuras, alargar la vida util de las obras

civiles y mejorar aspectos como la estética y salubridad de las edificaciones.
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El objetivo del mantenimiento preventivo es evitar que se produzcan fallas tempranas
en los elementos que componen un edificio y es, ademas, el mas recomendable, dado que trata
de llevar una planificacion integral que pueda hacer una asignacion de recursos (mano de obra,

materiales, etc.) adecuada para conservarlo en buen funcionamiento.

El Mantenimiento Correctivo se refiere a realizar acciones solamente cuando se
presentan fallas o el deterioro de la estructura es avanzado, se ha hecho visible y puede detener
el uso normal de la infraestructura, se centra en atacar de forma inmediata, por lo general, el
problema cuando éste es visible o sus consecuencias se han hecho notorias. Esta accion no es

planificada, sino que responde a una necesidad.

Un plan de mantenimiento (preventivo/correctivo) para edificios provee beneficios para
los usuarios y propietarios de éste. Busca minimizar las fallas de los diferentes elementos que
componen un edificio y prevenir fallas en la mayoria de los casos es menos costoso que
repararlas. Ademas, contribuye implementando un plan ayuda a que los distintos elementos del

edificio alcancen su vida til de forma planificada (Salazar, 2009).

Contar con un sector dedicado al mantenimiento edilicio que trabaje en forma articulada
con el area responsable de planificar las obras de infraestructura colabora a elevar los niveles

de eficiencia y aprovechamiento de los recursos.

6 Metodologiay técnicas a utilizar
Se desarrollard un estudio de tipo descriptivo a fin de recolectar informacion que
permita realizar una correcta evaluacion situacional, entender el contexto y conocer las

caracteristicas del objeto de analisis.

El caracter transversal se fundamenta en el hecho de que se pretende analizar la

situacion del sector y su contexto durante el periodo 2020-2023.
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El disefio de la investigacion es cualitativo puesto que se trata de un proceso cuyo objeto

es la basqueda de la identificacion, descripcion, exploracién y explicacion de los problemas.

La unidad de analisis es la Coordinacién de Servicios Generales del ex Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, especificamente las acciones relacionadas con los procesos

utilizados para las obras de infraestructura y el mantenimiento edilicio.

Inicialmente se realizard una recopilacién de informacion a partir de la basqueda de
documentacion, normas, estudios, procesos y propuestas obrantes en los archivos de la
Coordinacion y que serviran de base operativa y normativa para el anlisis de la estructura del

area y antecedentes técnicos registrados.

Posteriormente se realizaran entrevistas a los referentes de cada sector que se relacione

con el objeto de la investigacion (infraestructura, mantenimiento y administracion).

La entrevista es muy ventajosa principalmente en los estudios descriptivos y en las fases
de exploracion, asi como para disefiar instrumentos de recoleccién de datos, tiene como
propdsito obtener informacion en relacién con un tema determinado y se busca que la

informacidn recabada sea lo mas precisa posible (Diaz Bravo, 2013).

Los resultados o informacion obtenida serén Utiles para las actividades previstas para

cada objetivo especifico.

6.1 Analisis de los procesos
El Anélisis de Procesos se utilizara para profundizar el diagnostico sobre los
procedimientos relacionados con mantenimiento y seguimiento de obras, sirviendo de base
para la posterior especificacién de su cadena de valor. Se confeccionara un diagrama de flujo

de procesos que reflejara los principales pasos de tales procesos (formales e informales), su
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secuencia temporal y vinculacion, previamente se debera crear para cada proceso una ficha

donde se definen los elementos clave del mismo (Gil Ojeda & Vallejo Garcia, 2008).

FICHA TECNICA DE PROCESO \C,Odl.g,o"'
€rsion. ..
Fecha de elaboracion: Fecha de aprobacion: Fecha de entrada en vigor:

Nombre del proceso

Es la denominacién por la cual identificamos al proceso.

Definicion

Se trata de realizar una breve descripcién del proceso, aportando una
idea general del mismo.

Responsable

Persona de la Unidad o Servicio que tiene la responsabilidad sobre la
correcta ejecucion del proceso. Se debe identificar el puesto de trabajo.

Objetivo

Es el fin altimo del proceso, es decir, por qué existe ese proceso. Debera
estar relacionado con las necesidades de los usuarios.

Destinatario

Clientes o usuarios para los que se realiza el proceso. Se realizara una
breve descripcidn de las necesidades que se quieren cubrir.

El inicio es el punto de partida que pone en marcha el proceso. El fin

Inicio/Fin marca
la entrega al usuario del servicio/producto finalizado.
Entradas Documentos, registros, recursos que, en algin momento, hacen su
entrada en el proceso para su correcto desarrollo.
. Documentos, registros, productos, resultados intermedios del proceso
Salidas
que
tienen su origen en el propio proceso.
. Son magnitudes para medir tendencias (analizar c6mo vamos) y
Indicadores

resultados (qué hemos logrado).

Variables de control

Son mecanismos disefiados para adecuar los servicios a las
caracteristicas

esperadas y evitar que los clientes reciban servicios defectuosos. (timén
del proceso).

Registros

Son documentos que presentan resultados obtenidos o proporcionan
evidencias de actividades desempefiadas.

Documentos/Procedimientos

Son todos aquéllos documentos o procedimientos derivados del proceso.

6.2 Cadena de valor

Fuente. Gil Ojeda & Vallejo Garcia (2008)

La Cadena de Valor Publico se utilizara para identificar los componentes del proceso

de produccion (insumos y productos) de la Coordinacion de Servicios Generales precisando

los principales eslabones del proceso de creacion de valor (insumos-productos-resultados-

impacto), cuestion clave para la confeccion de las matrices de planificacion e indicadores

(Sotelo Maciel, 2012).
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Sector Publico :
Formulacién Presupuestaria

OOUCDS s RESUIAA0S s IMpactos

Planificacion estratégica de alta direccion

- Planificacion operativa

’
— —
Relaciones técnicas insumo-producto : Hipbtesis de politica

Fuente. Sotelo Maciel (2012)

6.3 Metodologia de marco légico:
La Metodologia de Marco LAgico es una herramienta para facilitar el proceso de disefio,
ejecucion y evaluacion de proyectos, centrado en la orientacion por objetivos y facilitar la
participacion y la comunicacion entre las partes interesadas (Ortegon, Pacheco, & Prieto,

2015).

Para definir la estructura analitica que refleje los denominados niveles jerarquicos,
como el fin, el objetivo o proposito, los componentes o productos y las actividades, se

confeccionara un arbol de problemas y posteriormente un arbol de objetivos.
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@ Analisis de involucrados

Analisis de Problemas

=
@ﬁzﬁ@

Analisis de Objetivos

Analisis de Alternativas

Opcién 1

=)

Opcién 2

. 3

O

Estructura Analitica Proyecto

. | %G)

Actividades
6

Matriz de Marco Logico
Objetivos Indicadores M Verificacién Hipétesis
i i £
Proposito \\/_/ 9
Componente 2K

%2

Evaluacion Intermedia

2

Proyect/Real

Evaluaciéon

Indicador 1

Indicador 2

(a

6.4 Matriz de marco logico

Fuente: Ortegdn, E. P. (2015)

La confeccién de la matriz servird de base para la planificacion de la secuencia de las

obras necesarias para alcanzar los objetivos intermedios y permitira establecer una secuencia

de cada una de las intervenciones a realizar para lograr la puesta en valor del inmueble.

Utilizara indicadores que aseguren tanto la ejecucion de las obras monitoreando la

utilizacion de los recursos y los tiempos de ejecucion.
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6.5 Elaboracion de indicadores de monitoreo y evaluacion:

Los indicadores propuestos para monitoreo y evaluacion seran utilizados no solo en los
procesos establecidos o a confeccionar sino también en la matriz de Marco Logico. Segun Zall
Kusek & Rist (2005): “es importante confeccionar indicadores para medir los avances en
insumos, actividades, productos, efectos y metas para proporcionar al sistema de gestion la

retroalimentacion necesaria” (p.68).

Segun Coneval (2013), si bien no existe una Unica formula para construir indicadores,

es posible identificar 5 pasos fundamentales:

Identificar y/o revisar objetivos y metas
Identificar las dimensiones de desempefio
Construir las férmulas para la medicién
Recopilar la informacion necesaria

Validacién de los indicadores
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CAPITULO I

7 Desarrollo de la Investigacion
Para la realizacion de la investigacion serd necesario en primer lugar conformar el
equipo de trabajo para todas las etapas del proyecto. Se deberd contar con personal con

conocimientos en procesos administrativos, en instalaciones eléctricas y en infraestructura.

8 Propuesta de Indicadores
A modo de ejemplo se incorporan a continuacién posibles indicadores a utilizar con sus

correspondientes cadenas de valor:

INSUMOS PROCESOS PRODUCTOS RESULTADOS IMPACTO

Fuente: Elaboracién propia.




Indicador N°; 1; 2y 3
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Nombre del Indicador N° 1

Nombre de la Institucion

Porcentaje de obras realizadas

Subsecretaria de Ambiente

Sector

Férmula

Coordinacion de Servicios Generales (CSG)

Obras realizadas / Cantidad de obras previstas x 100

Objetivo

Unidad de Medida

Medir la eficacia en la ejecucién de las obras al
finalizar un periodo anual respecto de la estimacion
realizada en el Plan Anual de Contrataciones (PAC)
de la CSG para ese mismo periodo

Porcentaje

Definicion o Glosario

Variables del indicador

Obras iniciadas y finalizadas durante un periodo
anual contempladas en el Plan Anual de
Contrataciones.

Total de Obras previstas en el PAC para el mismo
periodo.

Cantidad total de obras realizadas en un periodo
determinado.

Cantidad total de obras previstas para el mismo periodo

Valores de referencia

Rango de validez

Entre 60% y 100%

0 - 100%

Valor Obtenido

Valor Aceptable

Porcentaje de Obras ejecutadas e incluidas en el
PAC del periodo

70%

Fuentes de Datos

Relacion con compromisos y planes institucionales o
sectoriales

e Plan Anual de Contrataciones de la CSG
e GDE
e Informes de Comision de Recepcion

Planificacion interna del sector para remodelaciones

Relacion con politicas publicas

Relacion con programas presupuestarios

No posee

Plan Anual de Contrataciones de la CSG

Fuente: Elaboracion propia.
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Nombre del Indicador N° 2

Nombre de la Institucion

Desviacion presupuestaria en la ejecucion de
obras

Subsecretaria de Ambiente

Sector

Férmula

Coordinacion de Servicios Generales (CSG)

(Z presupuestos estimados para las obras ejecutadas en el
periodo / X gastos en obras ejecutadas en el periodo -1)
*100

Objetivo

Unidad de Medida

Conocer la confiabilidad de la estimacion
presupuestaria definida en el PAC segun la
desviacion obtenida

Porcentaje

Definicion o Glosario

Variables del indicador

Sumatoria de los valores estimados e incluidos en
el PAC correspondientes a las obras iniciadas y
finalizadas en el mismo periodo.

Sumatoria de los gastos contemplados en las
Ordenes de Compra emitidas por la contratacion
de obras de infraestructura iniciadas y finalizadas

en un periodo determinado.

Valores estimados para las obras realizadas en el mismo
periodo e incluidas en el PAC

Gastos efectuados en concepto de pago por obras
realizadas en un periodo determinado.

Valores de referencia

Rango de validez

Entre 0y 30% Entre — 20% y + 50%
Valor Obtenido Valor Aceptable
Diferencia entre lo ejecutado y lo presupuestado
en el PAC para un periodo determinado 20%

Fuentes de Datos

Relacion con compromisos y planes institucionales o
sectoriales

Plan Anual de Contrataciones de la CSG
GDE
Informes de Comisidn de Recepcidn

Planificacion interna del sector para remodelaciones

Relacién con politicas publicas

Relacion con programas presupuestarios

No posee

Plan Anual de Contrataciones de la CSG

Fuente: Elaboracion propia.

Observaciones: El rango de validez se establece por las limitaciones existentes para la adjudicacion de
contrataciones segun el valor establecido de referencia (+/- 20%, fuera de este rango no se puede

adjudicar) y por la posibilidad normativamente permitida para realizar ampliaciones de las Ordenes de
Compra (+30%).
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Nombre del Indicador N° 3

Nombre de la Institucion

Duracion promedio de los procesos de
contratacion

Subsecretaria de Ambiente

Sector

Férmula

Coordinacion de Servicios Generales (CSG)

¥ dias requeridos para la tramitacion de los procesos de
contratacion / cantidad de contrataciones tramitadas

Objetivo

Unidad de Medida

Medir el tiempo promedio de duracién de un
proceso de contratacion de obras contados desde el
inicio del tramite hasta la adjudicacion a los fines
de establecer acciones de mejoras en los
procedimientos.

Dias

Definicién o Glosario

Variables del indicador

Sumatoria de la cantidad total de dias requeridos
durante el proceso de contratacion de obras desde
gue se remiten las especificaciones técnicas dando
inicio al tramite hasta que se emite la Orden de
Compra, en un periodo determinado de tiempo.

Cantidad total de tramitaciones de contrataciones
de obras en el mismo periodo.

Cantidad total de dias requeridos para la tramitacion de
procesos de contratacion de obras en un periodo
determinado

Cantidad de contrataciones de obra tramitadas en el
mismo periodo

Valores de referencia

Rango de validez

Entre 90 y 180 dias

0 — 365 dias

Valor Obtenido

Valor Aceptable

Promedio de duracién de los procesos de
contratacion de obras

120 dias

Fuentes de Datos

Relacién con compromisos y planes institucionales o
sectoriales

e Plan Anual de Contrataciones de la CSG
GDE
e Informes de Comision de Recepcion

Planificacion interna del sector para remodelaciones

Relacién con politicas publicas

Relacién con programas presupuestarios

No posee

Plan Anual de Contrataciones de la CSG

Fuente: Elaboracion propia.
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PRODUCTOS
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RESULTADOS IMPACTO

Fuente: Elaboracion propia.

Nombre del Indicador N° 4

Nombre de la Institucion

Ordenes de trabajo cumplidas

Subsecretaria de Ambiente

Sector

Férmula

Coordinacion de Servicios Generales (CSG)

Ordenes de trabajo cumplidas / Cantidad de Ordenes de
Trabajo emitidas x 100

Objetivo

Unidad de Medida

Medir la capacidad del equipo de mantenimiento
para la resolucion de problemas.

Porcentaje

Definicién o Glosario

Variables del indicador

Cantidad de Ordenes de trabajo cumplidas
reportadas por el &rea de mantenimiento a la
Coordinacion en un periodo determinado de
tiempo.

Cantidad de Ordenes de trabajo emitidas y
relacionadas con reparaciones edilicias originadas
por reclamos o pedido de usuarios, procesadas por
la Coordinacion y recepcionadas por el &rea de
mantenimiento en el mismo periodo.

Ordenes de trabajo cumplidas en un periodo determinado

Ordenes de trabajo emitidas en el mismo periodo

Valores de referencia

Rango de validez

Entre 50% y 100% De 0 a 100%
Valor Obtenido Valor Aceptable
Porcentaje de Ordenes de trabajo cumplidas >al 70%

Fuentes de Datos

Relacién con compromisos y planes institucionales o
sectoriales

Sistema de comunicacion interna de emision de
Ordenes de trabajo

Reportes internos del area mantenimiento

Sistema GDE

Correo electronico del area

Atender la prestacion de los servicios generales de
mantenimiento, intendencia y seguridad de la Jurisdiccion

Relacién con politicas publicas

Relacién con programas presupuestarios

No posee

Presupuesto anual asignado en concepto de provision de
materiales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Nombre del Indicador N° 5

Nombre de la Institucion

Ordenes de trabajo incumplidas por falta de
materiales

Subsecretaria de Ambiente

Sector

Férmula

Coordinacion de Servicios Generales (CSG)

Ordenes de trabajo incumplidas por falta de materiales /
Cantidad de Ordenes de Trabajo emitidas x 100

Objetivo

Unidad de Medida

Medir la eficacia en los procedimientos realizados
en forma conjunta entre el area de mantenimiento
y el &rea de suministros respecto de las compras de
materiales para stock.

Porcentaje

Definicién o Glosario

Variables del indicador

Cantidad de Ordenes de trabajo incumplidas por
falta de materiales a proveer por el area de
suministros  reportadas por el area de
mantenimiento a la Coordinacién en un periodo
determinado de tiempo.

Cantidad de Ordenes de trabajo emitidas y
relacionadas con reparaciones edilicias originadas
por reclamos o pedido de usuarios, procesadas por
la Coordinacion y recepcionadas por el area de
mantenimiento en el mismo periodo.

Ordenes de trabajo incumplidas por falta de materiales en
un periodo determinado

Ordenes de trabajo emitidas en el mismo periodo

Valores de referencia

Rango de validez

Entre 0 y 30%

Entre 0 y 100%

Valor Obtenido

Valor Aceptable

Porcentaje de Ordenes de trabajo incumplidas por
falta de materiales

Entre 0y 10%

Fuentes de Datos

Relacion con compromisos y planes institucionales o
sectoriales

Sistema de comunicacién interna de emision de
Ordenes de trabajo

Reportes internos del area mantenimiento
Sistema GDE

Correo electrénico del area

Atender la prestacion de los servicios generales de
mantenimiento de la Jurisdiccion

Relacién con politicas publicas

Relacién con programas presupuestarios

No posee

Presupuesto anual asignado en concepto de provisién de
materiales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Nombre del Indicador N° 6

Nombre de la Institucion

Ordenes de trabajo incumplidas por causas ajenas
a mantenimiento

Subsecretaria de Ambiente

Sector

Férmula

Coordinacion de Servicios Generales (CSG)

Ordenes de trabajo incumplidas por causas ajenas a
mantenimiento / Cantidad de Ordenes de Trabajo
emitidas x 100

Objetivo

Unidad de Medida

Medir la eficacia en la emisién de las érdenes de
trabajo, conocer los alcances del é&rea de
mantenimiento respecto de sus capacidades,
definir acciones de incorporacion de personal
capacitado o capacitacién del personal.

Porcentaje

Definicién o Glosario

Variables del indicador

Cantidad de Ordenes de trabajo incumplidas por
error en la emisién, por falta de capacidad para
resolver el problema o por exceder los alcances del
area en un periodo determinado.

Cantidad de Ordenes de trabajo emitidas y
relacionadas con reparaciones edilicias originadas
por reclamos o pedido de usuarios, procesadas por
la Coordinacion y recepcionadas por el &rea de
mantenimiento en el mismo periodo.

Ordenes de trabajo incumplidas por causa ajenas a
mantenimiento en un periodo determinado.

Ordenes de trabajo emitidas en el mismo periodo.

Valores de referencia

Rango de validez

Entre 0y 30%

Entre 0 y 100%

Valor Obtenido

Valor Aceptable

Porcentaje de Ordenes de trabajo incumplidas por
causas ajenas a mantenimiento

Entre 0y 20%

Fuentes de Datos

Relacion con compromisos y planes institucionales o
sectoriales

Sistema de comunicacién interna de emision de
Ordenes de trabajo

Reportes internos del area mantenimiento

Sistema GDE

Correo electrénico del area

Atender la prestacion de los servicios generales de
mantenimiento de la Jurisdiccion

Relacién con politicas publicas

Relacion con programas presupuestarios

No posee

No posee

Fuente: Elaboracion propia.
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Nombre del Indicador N° 7

Nombre de la Institucion

Demora promedio en el cumplimiento de las
Ordenes de Trabajo

Subsecretaria de Ambiente

Sector

Férmula

Coordinacion de Servicios Generales (CSG)

¥ demora de finalizacion de 6rdenes de trabajo /
Cantidad total de érdenes de trabajo

Objetivo

Unidad de Medida

Medir el tiempo promedio de concrecion de
trabajos de mantenimiento con el objetivo de
mejora continua en los procesos.

Horas

Definiciéon o Glosario

Variables del indicador

Cantidad de horas transcurridas desde la recepcion
de los reclamos y posterior emision de las Ordenes
de trabajo hasta la finalizacion de las tareas
requeridas para resolverlo en un periodo
determinado de tiempo.

Cantidad de Ordenes de trabajo emitidas en el
mismo periodo.

Suma de la cantidad total de horas transcurridas para
resolver los reclamos de reparaciones.

Cantidad de érdenes de trabajo

Valores de referencia

Rango de validez

2 a72 horas

0 a 240 horas

Valor Obtenido

Valor Aceptable

Demora promedio para resolver reclamos de
mantenimiento

< 24 horas

Fuentes de Datos

Relacion con compromisos y planes institucionales o
sectoriales

Sistema de comunicacién interna de emision de
Ordenes de trabajo

Reportes internos del area mantenimiento
Sistema GDE

Correo electrénico del area

Atender la prestacion de los servicios generales de
mantenimiento de la Jurisdiccion

Relacion con politicas publicas

Relacion con programas presupuestarios

No posee

No posee

Fuente: Elaboracion propia.
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9 Cronograma

Mes

Actividad 112(3|4|5|6|7|8[9][10]11]12

Relevamiento de documentacion
existente

Preparacion de cuestionarios

Realizacién de entrevistas

Relevamiento fisico

Anadlisis de los procesos existentes

Andlisis de la informacion

Elaboracion de Marco Légico

Elaboracién de Indicadores

Elaboracion de informes finales

10 Conclusion
Existen una diversidad de tareas, acciones e interrelaciones necesarias para lograr
objetivos relacionados con las reformas, modernizaciones, puesta en valor y mantenimiento de
inmuebles, como en el caso del sujeto al presente trabajo, donde ademéas se busca la
incorporacion de criterios de sostenibilidad inexistentes al momento de la construccién del
mismo sumado a falta de continuidad historica en la realizacion de acciones correctivas y

preventivas que atraviesa diferentes gestiones administrativas de distintos espacios politicos.
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Conocer con detalle como se conforman los equipos de trabajo, con qué formacién
cuentan, cudles son los procesos y procedimientos existentes, cuales los que deberian
desarrollarse e implementarse entre otras cuestiones propias y de interaccion con el resto de las
areas del organismo, como asi también entender las necesidades del publico interno que utiliza
las instalaciones del inmueble, su confort y seguridad, constituyen la materia prima
fundamental para implementar planes de accion a corto, mediano y largo plazo. Ello para
obtener no solo el cumplimiento de los estandares planteados a nivel infraestructura, sino
también lograr la satisfaccion de la poblacién en cuanto a la posibilidad de desarrollar sus tareas
cotidianas en un ambito de trabajo comodo, seguro y cumpliendo con las exigencias

ambientales actuales.

Los indicadores propuestos junto con las técnicas descritas apuntan a generar
instrumentos metodoldgicos para facilitar un analisis de tipo cualitativo. Estos instrumentos se
centran en capturar y comprender aspectos subjetivos, percepciones y cualidades no

cuantificables de manera directa.

Se espera que el presente trabajo pueda ser de interés por diferentes motivos. En primer
lugar, porque es necesario contar con herramientas que sirvan para poder analizar el estado del
edificio. En segundo lugar, servird como referencia para la planificacion y gestion de las obras
de infraestructura y funcionamiento del servicio de mantenimiento orientado a la puesta en
valor del inmueble y desde la perspectiva de Gestion por Resultados. En tercer lugar, porque
colaborara a una gestion eficiente del consumo energético del edificio y, finalmente, porque
podria ser util a los fines del cumplimiento de lo establecido en la Guia de Implementacion N°
1 del Programa de Edificios Publicos Sostenibles para los Edificios del Sector Publico

Nacional, creado por el ex Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, que tiene como
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objetivo la gestion sostenible de los recursos y la adopcion de buenas practicas de consumo y
habitabilidad en los edificios de los organismos del Sector Publico Nacional en cumplimiento
del Decreto N° 31/2023 (VER ANEXO A). En este sentido radica el espiritu del presente

trabajo.
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121 ANEXO A

DECRETO 31/2023

SECTOR PUBLICO NACIONAL
Decreto 31/2023
DCTO-2023-31-APN-PTE - Disposiciones.

Ciudad de Buenos Aires, 20/01/2023

VISTO el Expediente N° EX-2022-89805387-APN-DGAYF#MAD, las Leyes Nros. 24.295, 25.675, 27.270
y 27.250, el

Decreto N° 140 del 21 de diciembre de 2007, y CONSIDERANDO:

Que la Ley General del Ambiente N° 25.675 establece los principios para la politica ambiental argentina
y los presupuestos minimos para el logro de una gestidn sustentable y adecuada del ambiente, la
preservacion y proteccion de la diversidad bioldgica y la implementacién del desarrollo sustentable.

Que, en este sentido, en el articulo 4° de la ley citada se define, entre otros, el “Principio de
Sustentabilidad”, que prevé que “El desarrollo econédmico y social y el aprovechamiento de los
recursos naturales deberan realizarse a través de una gestion apropiada del ambiente, de manera tal,
gue no comprometa las posibilidades de las generaciones presentes y futuras”.

Que el constante crecimiento a nivel mundial del uso de los recursos naturales y de la energia deja en
evidencia la necesidad de trabajar, de manera conjunta y colaborativa, en la modificaciéon de los
patrones insostenibles de produccién y consumo.

Que desde el afio 1987, mediante la publicacion del “Informe de la Comisién Mundial sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo” de las Naciones Unidas, titulado “Nuestro futuro comun”, quedd
determinada la imposibilidad de disociar la cuestion ambiental de la social y la econdmica, por ser
dimensiones del desarrollo intimamente ligadas entre si.

Que teniendo en cuenta que el aumento del consumo vy las actividades productivas de la economia
lineal (extraccién- produccidn-utilizacidn-eliminacién) estan provocando un incremento considerable
de la explotacion de los recursos -la que sobrepasa ampliamente la capacidad de carga y la
recuperacion de los ambientes naturales-, resulta imprescindible imponer limites a dicho crecimiento
desmedido y al uso irracional de los bienes y servicios que nos proveen los ecosistemas.

Que el actual escenario de finitud de recursos y la evolucidn de la conciencia socioambiental en las
instituciones han hecho que las practicas de sostenibilidad reciban especial atencién.

Que la problemdtica descripta se ha discutido en foros internacionales y permitid la evolucién de
pensamientos, lineas de accidn y estrategias para afrontar los nuevos desafios ambientales, pasando
por la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo -celebrada en Rio
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de Janeiro en 1992-, los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), hasta la aprobaciéon de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Que la REPUBLICA ARGENTINA adopté la mencionada Agenda y elaboré sus politicas de cara al
cumplimiento con los DIECISIETE (17) Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) dentro del Sector
Publico Nacional, de acuerdo a las respectivas competencias politico-institucionales.

Que en este orden, oportunamente, se aprobaron mediante las Leyes N° 24.295 y N° 27.270,
respectivamente, la Convencidn Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico y el Acuerdo
de Paris, estableciendo este ultimo los objetivos tendientes a que cada Estado realice esfuerzos en sus
politicas publicas para reducir emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) a nivel nacional, y que
dichos esfuerzos puedan ser medibles y comunicables al resto de los Estados.

Que en la citada Convencidon Marco se asumiod el compromiso de formular y actualizar regularmente
programas nacionales tendientes a mitigar el cambio climatico y facilitar la adaptacién a sus efectos.

Que, posteriormente, se sanciond la Ley de Presupuestos Minimos de Adaptacién y Mitigacién al
Cambio Climatico Global N° 27.520, en cuyo articulo 24, inciso b) se determina -entre las medidas y
acciones que establecerdn el Gabinete Nacional de Cambio Climatico, a través del Plan Nacional de
Adaptacién y Mitigacién al Cambio Climatico y las autoridades competentes de cada jurisdiccién-, la
de “...utilizacion progresiva de energias renovables y la consecuente reduccion gradual de emisiones
de gases de efecto invernadero, con plazos y metas concretas y escalonadas”.

Que, por otro lado, es necesario destacar que las ciudades tienen un rol importante en la degradacién
ambiental ya que consumen entre el SESENTA POR CIENTO (60 %) y el OCHENTA POR CIENTO (80 %)
de la energia a nivel mundial y son las responsables del SETENTA Y CINCO POR CIENTO (75 %) de las
emisiones de gases de efecto invernadero.

Que profundizando en el tema, y de acuerdo con datos publicados por la ONU Ambiente y la Agencia
Internacional de Energia -Informe de estado global para edificios y la construccién del Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP) y la Agencia Internacional de Energia (IEA), 2019-
, la construccién de edificios y su operacion representaron el TREINTA'Y SEIS POR CIENTO (36 %) del
consumo final de energia global y cerca del CUARENTA POR

CIENTO (40 %) de las emisiones de didxido de carbono (CO2) relacionadas con la produccion de
energia en 2018.

Que, atento lo expuesto, es propdsito del Gobierno Nacional realizar una transicion progresiva del
modelo de consumo de energia y de recursos actuales a uno regido por la incorporacion creciente de
energias limpias y del uso sostenible de los recursos.

Que dicha transicién debe responder a un proceso de caracter permanente a desarrollarse a mediano
y largo plazo, que requiere del apoyo del conjunto de la poblacion. En este sentido, en el ambito
publico, los criterios de sustentabilidad como estrategia implican el disefio e implementacion de
politicas y practicas de consumo y produccion sustentables, constituyendo un modelo a seguir por el
resto de los sectores.
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Que la introduccidon de criterios de sustentabilidad no es novedosa teniendo en cuenta, como
antecedente, el Decreto N° 140/07 por el que se declard de interés y prioridad nacional el uso racional
y eficiente de la energia y se aprobaron los lineamientos del “Programa Nacional de Uso Racional y
Eficiente de la Energia (PRONUREE)”, implementado en edificios publicos de todos los organismos del
Poder Ejecutivo Nacional, disponiéndose acciones en materia de eficiencia energética.

Que, asimismo, desde el afio 2010, la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES viene trabajando y
creciendo en la incorporacidon de diversas metodologias y criterios para las compras del Estado; a
punto tal que al aprobarse el Reglamento del Régimen de Contrataciones de la Administracion
Nacional mediante el Decreto N° 1030 del 15 de septiembre de 2016 se tuvo como finalidad
“..impulsar el desarrollo tecnoldgico, incorporar tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones, aplicar los principios de solucién registral y de ventanilla Unica, simplificar
procedimientos con el objeto de facilitar y agilizar la interaccién entre el Estado Nacional y los
administrados, propiciar reingenierias de procesos, mejorar la eficiencia, eficacia, calidad vy
sustentabilidad, luchar contra la corrupcién, promover la ética y la transparencia...”.

Que el MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE en conjunto con la SINDICATURA
GENERAL DE LA NACION han incorporado una innovacién trascendental mediante el disefio e
implementacién del instrumento denominado ISSos, “indice de Seguimiento y Sostenibilidad”,
resultando el mismo la primera herramienta de diagndstico, evaluacién y seguimiento que permite
analizar y medir la adopcion de medidas sostenibles en el Sector Publico Nacional.

Que la ONU reconocié en la segunda convocatoria abierta de “Buenas Précticas, Historias de Exito y
Lecciones Aprendidas en la Implementacién de los ODS” al indice ISSos, entre las experiencias exitosas
de nuestro pais.

Que, posteriormente, a través de la Resolucién Conjunta del MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE y de la SINDICATURA GENERAL DE LA NACION N° 1/22 se aprobd el “Informe
Ejecutivo Reporte de Resultados Etapa N° 1 - ISSos (indice de Seguimiento y Sostenibilidad)”, llevado
a cabo por la Unidad de Auditoria Interna (UAI) del referido Ministerio.

Que dicha evaluacién conforma la primera valoracion de la Linea de Base del Estado de sostenibilidad
del Sector Publico Nacional, siendo necesaria para la toma de decisiones a futuro.

Que ello requiere del desarrollo de politicas que promuevan y fortalezcan el manejo y gestién
sostenible de los recursos utilizados por los organismos del Sector Publico Nacional, tanto como de las
buenas practicas de consumo y de habitabilidad desarrolladas por los mismos, en el marco de las
normas que las regulan.

Que, asi, resulta pertinente declarar prioritaria la politica publica nacional de manejo y gestién
sostenible de los recursos utilizados por los organismos del Sector Publico Nacional, como asi también
las practicas de consumo y de habitabilidad que se implementen en virtud de la aplicacién de la
presente medida; estableciéndose asimismo el alcance de dicha politica.

Que la presente medida contribuira a la aplicacidn efectiva del desarrollo sostenible, lo cual implica la
reduccidn del impacto ambiental, el uso racional y eficiente de los recursos, la transicién hacia una
economia que tenga en cuenta los ciclos de la naturaleza y el fortalecimiento del conjunto de la
sociedad.
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Que ha tomado intervencidn el servicio juridico competente.

Que la presente medida se dicta en virtud de las facultades conferidas por el articulo 99, inciso 1 de la
CONSTITUCION NACIONAL.

Por ello,
EL PRESIDENTE DE LA NACION ARGENTINA DECRETA:

ARTICULO 1°.- Decldrense prioritarias la politica ptblica nacional de manejo y gestién sostenible de
los recursos utilizados por los organismos del Sector Publico Nacional y las practicas de consumo y de
habitabilidad que se implementen en virtud de la aplicacién del presente decreto.

ARTICULO 2°.- El presente decreto y la normativa que en su consecuencia se dicte son de cumplimiento
obligatorio para el Sector Publico Nacional, en los términos del articulo 8° de la Ley N° 24.156 de
Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

ARTICULO 3°.- El objetivo de la referida politica publica nacional del manejo y gestién sostenible de
los recursos utilizados por el Sector Publico Nacional consiste en la obligacién de implementacion de
buenas practicas sostenibles de consumo y de habitabilidad, considerando los principios de
progresividad y de no regresion. Dichas buenas practicas alcanzan la gestion eficiente de:

a) La energia eléctrica;

b) El agua;

) El gas natural;

d) Los residuos;

e) Las compras publicas;

f) La accesibilidad;

g) La movilidad sostenible y

h) Las superficies y espacios verdes.

ARTICULO 4°.- Designase al MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE como Autoridad
de Aplicacion del presente decreto, quedando facultado para dictar las normas complementarias,
aclaratorias y operativas que resulten necesarias para la ejecucion del mismo.

ARTICULO 5°.- La politica publica nacional de manejo y gestidn sostenible de los recursos referidos
serd implementada progresivamente, para lo cual las normas que dicte la Autoridad de Aplicacién
estableceran las metas y objetivos que correspondan, dentro de los siguientes parametros:

a) Otorgar un plazo maximo de DOS (2) afos a partir de la entrada en vigencia del presente
decreto, para el cumplimiento de las primeras adecuaciones que establezca la Autoridad de
Aplicacion.

b) Establecer un plazo maximo de SEIS (6) afios a partir de la entrada en vigencia del presente
decreto, para el cumplimiento de la totalidad de las adecuaciones que establezca la Autoridad de
Aplicacion.
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ARTICULO 6°.- Los sujetos establecidos en el articulo 2° del presente decreto que cumplan con las
primeras adecuaciones a las que se hace referencia en el inciso a) del articulo 5° del presente, en el
plazo alli establecido, recibirdn el distintivo de “Organismo Publico comprometido con la
sostenibilidad”. A medida que dichos sujetos cumplan con las adecuaciones previstas en el inciso b)
del citado articulo 5°, dentro del plazo alli previsto, recibiran el distintivo de “Organismo Publico
sostenible”.

ARTICULO 7°.- Las erogaciones que resulten necesarias para la aplicacién de la politica publica nacional
ala que se refiere el presente decreto seran atendidas con los créditos previstos para cada jurisdiccion
en el Presupuesto General de la Administracion Nacional del Ejercicio correspondiente.

ARTICULO 8°.- El presente decreto entrard en vigencia a los TREINTA (30) dias de su publicacién en el
BOLETIN OFICIAL. ARTICULO 92.- Comuniquese, publiquese, dese a la DIRECCION NACIONAL DEL
REGISTRO OFICIAL y archivese.

FERNANDEZ - Juan Luis Manzur - Juan Cabandie

e. 23/01/2023 N° 2719/23 v. 23/01/2023
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ANEXO B

IF-2021-85280317-APN-DNDO#JGM

PLANILLA ANEXA AL ARTICULO 5°
ANEXO IV

MINISTERIO DE AMBIENTE ¥ DESARROLLQO SOSTENIBLE
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

RESPONSABLE DE AUDITORIA AMBIENTAL LEGAL

ACCIONES:

1.

Colaborar en |a ejecucidn del Flan Estratégico de Auditoria o el Plan Anual de Trabajo de la
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA (UAI) en lo que carresponde a su competencia.

Participar, en ¢l dmbito de su compelencia, como referente técnico en materla legal en la
ejecucion de proyectos de auditaria y liderar tareas del equipe de auditoria actuante.
Participar, en el ambilo de su competencia, en la elahoracidn de proyactos de infarmes,
formulando obsarvaciones y proponizndo recomendaciones.

Evaluar el cumplimiento de las acciones correctivas comprometidas en materia legal por
las dreas competentes para regularizar las observaciones de los informes de auditaria,
adoptando medidas para el seguimicnto constante de la implementacidn de acciones y su
registro en el Sistema establecido por la SINDICATURA GENERAL DE LA NACION (SIGEN).
Sistematizar ¢l resultade de las accicnes de |as auditorias efectuadas en materia legal a fin

de retroalimentar los programas de trabajo.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
SUPERVISION OPERATIVA DE AUDITORIA ¥ ANALISIS DE GESTION

ACCIONES;

1,

Participar en la farmulacion y ejecucidn del Plan Estratégice de Auditoria o del Plan Anual
de Trabajo de la UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA [UAI) en lo que corresponde a su
competencia.

Frogramar y coardinar, en el ambito de su competencia, las tareas del eguipa de auditoria
actuzante, conducir |os trabajos de auditeria aglicande programas de trabajo y conformar
los proyectos de informes de |as dreas de su competencia,

Supervisar, en el dmbitc de su competencia, el efectivo sustento técnico, normativo v
documental de la infermacidn contenida en los proyectos de infarmes.

Garantizar, en el dmbito de su competencia, la confeccidn de los carraspondientes papeles

da trabajo en cumplimienta de las Normas de Auditoria Interna Gubernamental.

1F-2(21-85280317-APN-DNDOAJGM
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Evaluar y emitir opinidn respecto del cumplimiento de planes, metas y objetivos de los
programas y actividades sujetos a andlisis, en el marco de sus tareas o a requerimiento del
Auditor Interno Titular.

Controlar, en el dmbito de su compelencia, la debida carga de los resultadas de |as tareas
de la UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA en los sistemas informaticos que establezca la
SINDICATIURA GENERAL DE LA NACION (SIGEN).

Controlar, en el ambito de su competencia, el cumplimiento de las acciones correctivas
comprometidas por las dreas competentes para regularizar |as observaciones de los
informes de auditoria e informar acerca del mismo.

Monitorear, en el dmbilo de su competencia, el desempefio técnico-profesional del
personal y generar acciones correctivas.

Detectar y proponer necesidades de capacitacién para el persanal que presta servicios en

la UNIDAD OE AUDITOR(A INTERNA.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
SUPERVISION DE AUDITORIA PATRIMDNIAL, CONTABLE Y PRESUPUESTARIA

ACCIONES:

1.

Participar en la formulacidn y ejecucion del Plan Estratégico de Auditoria o del Plan Anual
de Trabajo de la UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA (UAI) en lo que corresponde a su
competencla.

Programar y coordinar, en el ambito de su competencia, |as tareas del equipo de auditoria
actuante, conducir los trabajos de auditoria aplicando programas de trabzjo y conformar
los proyectos de informes de las dreas de su competencia.

Supervisar, en el dmbito de su competencia, el efectivo sustento técnica, normativo y
documental de la infarmacion contenida en los proyectos de informes.

Garantizar, en el 3mbito de su competencia, la confeccion de los carrespondientes papeles
de trabajo en cumplimiento de las Normas de Auditoria Interna Gubernamental.

Evaluar y emitir opinidn en materia patrimonial, contable y presupuestaria en el marco de
sus tareas o a requerimiento del Auditor Interna Titular, analizando la economia, eficiencia
y eficacia de las actividades sujetas a andlisis.

Controlar, en el &mbito de su competencia, la debida carga de los resultados de las tareas
de la UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA en los sistemas informaticos que establezca la
SINDICATURA GENERAL DE LA NACION (SIGEN).
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7. Controlar, en el ambito de su competancia, €l cumplimiento de las acciones correctivas
comprometidas por las areas competentes para regularizar lzs ohservaciones de los
infarmes de auditoria e informar acerca del mismo.

8. Monilorear, en el ambite de su competencia, el desempefio técnico-profesional del

personal y generar acciones correctivas. Detectar y proponer necesidades de capacitacion.

MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
SUBSECRETARIA DE GESTION ADMINISTRATIVA
DIRECCIGON GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
COORDINACION DE SERVICIOS GENERALES

ACCIDNES:

1. Entender en la conservacidn de los bienes inmuebles del Ministerio v de las instalaciones
afactadas a su uso.

2. Atender la prestacian de los servicios generales de mantenimiento, intendencia y
seguridad de la Jurisdiccian.

3. Programar y realizar el mantenimiento de tedos los inmuzbles del Ministerio.

4, Atender |a prestacidn de los servicios de movilidad y mantenimiento del parque automotor
de la Jurisdiccion.

5. Colaborar en la elzboracion del Plan Anual de Mecesidades de Servicios Generales
destinados a cubrir las exigencias de las distintas areas del Minislerio,

6. Elaborar e implementar planes de evacuacion edilicia de la Jurisdiccidn y realizar
mediciones de distintos parametros vinculados a la seguridad e higiene,

7. Realizar relevamientos integrales o parciales, de las distintas unidades de la lurisdiccion,

en las aspectos de su competencia especifica.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIGN Y FINANZAS
COORDINACIGON DE TESORERIA Y RENDICION DE CUENTAS
ACCIONES:

1. Confeccionar el parte diario de ingresos y egresos de valores, ya sea en efectivo, o por
banco yfo garantias, coma de fondes de terceros, cargos varios y otros relacionados.
2. Realizar las conciliaciones bancarias sobre los registros de extractos bancarios y libres de

Tesoreria de |as cuentas corrientes oficiales del organismo.

1F-2021-8352803 1 T-APN-DNDORIGM

]"ﬁgin:l Fde IR

41



42

12.3 ANEXO C

Decreto 140/2007

ANEXO Il
PROGRAMA DE USO RACIONAL Y EFICIENTE DE LA ENERGIA EN EDIFICIOS
PUBLICOS

ACCIONES A DESARROLLAR

1. EN EL CORTO PLAZO

En el marco del Articulo 42 del presente Decreto, implementar las siguientes medidas dentro de los
TREINTA (30) dias siguientes a la publicaciéon del mismo:

1.1 Establecer la regulacion de la temperatura de refrigeracién de los equipos de aire
acondicionado en VEINTICUATRO GRADOS CENTIGRADOS (24°C), en todos los edificios de la
Administracion Publica Nacional y adoptar en cada caso las medidas necesarias para evitar pérdidas
de energia por intercambio de calor con el exterior.

1.2 Proceder al apagado de las luces ornamentales a la CERO (0:00) hora, en todos los edificios
de la Administracion Publica Nacional.

1.3 Finalizar las actividades de la Administracién Publica Nacional a las DIECIOCHO (18:00) horas,
con las excepciones previstas en el Articulo 62 del Decreto N2 2476 del 26 de noviembre de 1990,
apagando las luces, el aire acondicionado y el stand by (modo espera) de los equipos de
computacidn, y para realizar la limpieza de los edificios con luz natural.

1.4 Establecer un programa de mejora de la eficiencia energética de los sistemas de iluminacién
de los edificios de la Administracion Publica Nacional, a ejecutar dentro de los siguientes DOCE (12)
meses de publicado el presente Decreto.

1.5 Capacitar al personal de la ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL en buenas practicas de uso
eficiente de la energia.

2 EN EL MEDIANO PLAZO Y LARGO PLAZO

En el marco del Articulo 42 del presente Decreto, implementar el Programa de Uso Racional y
Eficiente de la Energia (PROUREE) en Edificios Publicos, dentro de los NOVENTA (90) dias de
publicado el presente Decreto, considerando los siguientes lineamientos:

2.1 Cada Organismo de la ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL sera responsable del
cumplimiento e implementacién del Programa de Uso Racional y Eficiente de la Energia (PROUREE)
en Edificios Publicos en su jurisdiccion.
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2.2 Crear en cada Organismo las figuras del Administrador Energético y la de Ayudantes del
Administrador Energético.

2.3 Incluir en los sistemas de compras del Estado Nacional criterios de eficiencia energética para
la adquisicién de bienes y servicios.

2.4 Todos los Organismos dependientes de la ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL proveeran
la informacidn necesaria para el desarrollo del Programa de Uso Racional y Eficiente de la Energia
(PROUREE) en Edificios Publicos.

2.5 A los efectos de unificar la informacion se confeccionara un inventario detallado y
actualizado de todas las instalaciones de energia eléctrica, gas, equipos de acondicionamiento de
aire, sanitarios y agua potable de todos los Edificios Publicos dependientes de la ADMINISTRACION
PUBLICA NACIONAL.

2.6 La SECRETARIA DE ENERGIA dependiente del MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL,
INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS, asesorara la actividad de los Administradores Energéticos en todos
los temas técnicos que considere necesario.

2.7 El Programa de Uso Racional y Eficiente de la Energia (PROUREE) en Edificios Publicos no
debe comprometer el normal desarrollo de las actividades que se realizan en los edificios.



