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RESUMEN EJECUTIVO

La irrupcion de la pandemia impact6 en la vida diaria de las personas y organizaciones
obligando a los mercados a adaptarse rapidamente. No se puede negar que antes de la Pandemia
de COVID-19, algunos de los cambios tecnoldgicos y digitales en materia financiera ya estaban
ocurriendo en Argentina; antes de 2019 se transitaba un proceso de crecimiento de la oferta de
productos y servicios financieros digitales, principalmente impulsados por las fintech®. Estas
mostraban un gran dinamismo y emergieron como un actor disruptivo en el ecosistema

financiero.

De otro lado, la banca tradicional mantenia limitaciones inherentes a su estructura y vision
estratégica. EI crecimiento de la oferta financiera de las Fintech de la mano del crecimiento del
share de mercado aceleré los planes de la banca tradicional hacia la digitalizacion de sus
servicios, bajo un contexto de aislamiento y crecimiento de compras no presenciales producto

de la pandemia.

El concepto de Inclusion Financiera se materializo durante la pandemia ya que, se evidencio
el incremento del uso de productos financieros por parte de las personas y las empresas, ya sea
porque se sintieron obligados o porque encontraron una oportunidad, comprendiendo a la IF
como una cuestion fundamental en el desarrollo de una sociedad; donde permite que mas
cantidad de personas participen formal y activamente del sistema financiero de un pais,
generando, a su vez, beneficios para la sociedad, al reducir la informalidad y formalizando la

economia.

Como resultado post pandemia de la nueva demanda de usuarios de productos financieros,
emergieron alternativas que tomaron impulsd, como el lanzamiento al mercado de Cuenta DNI,
BNA+ y MODO, las primeras dos originadas en la banca pablica y la Gltima un consorcio de
bancos publicos y privados con la intencion de ofrecer desde el sector financiero tradicional una
solucion digital atractiva y moderna. Del lado de la aceptacion aun se evidencian deficiencias y
falta de profundidad en el mercado adquirente/aceptador ante las necesidades de los comercios
MicroPyMEs.

! Fintech: La aplicacion de la tecnologia digital a los servicios financieros, Erik Feyen, Harish Natarajan, and
Matthew Saal, 2023 Banco Mundial, Fintech and the Future of Finance
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099450005162250110/pdf/P17300600228h70070914b0b5edf26e2
fof.pdf



Es este contexto el que inspira el presente trabajo, contextualizando la situacion actual de
los comercios MicroPyMEs en Argentina como actor clave, en materia de acceso y uso de

productos financieros.

La investigacion esta organizada en capitulos. En el primero y segundo, se aborda el marco
tedrico y se analizan las principales definiciones, desde una perspectiva de inclusién financiera.
En el tercero y cuarto capitulo nos adentramos al marco empirico, analizando el entorno de los
comercios MicroPyMEs, su relacion con los habitos postpandemia del nuevo consumidor,
descripcion de los métodos de pago digital que ofrece el sistema financiero argentino, para asi
dar curso al altimo capitulo revisando las consecuencias para los comercios MicroPyMEs a partir
de la observacion de datos concretos y el caso de éxito del Banco Nacion con su producto +Pagos

Nacion.

PALABRAS CLAVES

Inclusidn financiera (IF), Fintech, comercios MicroPyMEs, billetera digital.
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INTRODUCCION

Los efectos de la postpandemia en la RepUblica Argentina han evidenciado la necesidad de
integrar y ampliar el acceso a los servicios financieros para los diferentes actores del ecosistema
de pagos: individuos, comercios, empresas, y entidades reguladoras, aumentando el interées

comun por la construccion de sistemas financieros amplios, diversificados y profundos.

En Argentina se ha prestado especial atencion al uso cada vez mas frecuente de los medios
de pago electronicos, facilitando el acceso de las personas y familias a estos, por ejemplo, con
el creciente uso de teléfonos inteligentes y creacion de nuevas aplicaciones bancarias y
financieras; se abre un interrogante vinculado con lo qué pasa con los pequefios comercios que

contintan realizando sus operaciones en un mercado tradicional solo aceptando efectivo.

Teniendo en cuenta que el dinero en efectivo es un habilitador directo de la economia
informal, en la actualidad se busca encaminar todas las transacciones hacia medios electrénicos
de pago, pese al impulso que tuvo durante la pandemia de COVID-19, actualmente los comercios
contintan realizando transacciones con dinero en efectivo que no pueden ser rastreadas y esto
evidentemente facilita la evasion fiscal y la informalidad, méas ain, considerando que América
Latina es una region con un acceso al sistema financiero en desarrollo y en el que persisten aun

desigualdades en el &mbito social.

La informalidad inhibe la productividad de un pais y es por tal motivo que se requieren
acciones e incentivos a los comercios para el acceso, la aceptacién y el uso de nuevos medios de
pago, trayendo consigo, nuevas necesidades en la sociedad que formalice las actividades
econdmicas para individuos e instituciones, a su vez acelerando la difusion de innovaciones en
tecnologia comunicacion, intercambio comercial y transacciones financieras, intensificando la

competencia.

Esta necesidad de formalizacion y mayor competencia viene dejando a grandes sectores de
la poblacion fuera de sistemas econdémicos y sociales, al no tener acceso a recursos financieros
que le permitan llevar una vida social y calidad de vida acorde al estandar mundial. La
globalizacién exige cada vez mas, que las sociedades formalicen sus comportamientos

especificamente en actividades comerciales, incentivando el uso de instrumentos financieros que



permite el desarrollo econdémico de toda sociedad; aquellos individuos, corporaciones,
instituciones y empresas, que NO se adhieren a la formalidad no podré obtener nunca acceso a

estos instrumentos financieros, quedando por fuera de circulos econémicos.

Vale aclarar que el acceso a los servicios financieros, varia ampliamente en el mundo, ain
en algunas economias avanzadas, los datos de encuestas sugieren que casi un quinto de los
adultos no cuenta con una cuenta bancaria u otra forma de acceso al sector financiero formal
(Demirglic-Kunt y Klapper, 2012). En muchas economias emergentes y en desarrollo, la
cantidad de adultos no bancarizados puede alcanzar hasta un 90%. No obstante, se percibe un
potencial significativo de mejora, impulsado por variados factores como el desarrollo
econdmico, la evolucion tecnoldgica, el esfuerzo de entidades bancarias, organismos e

instituciones, el BCRA y otros responsables de politicas.

También irrumpe indefectiblemente nuevo factor, considerado por algunos expertos que
destacan como la crisis sanitaria aceler6 la adopcidn de cambios por parte de la poblacion, banca
y fintech, esta aceleracion se puede ver en los resultados obtenidos del estudio llevado a cabo
por The Economic Group, editor de la publicacion The Economist. Donde se evaluaron 5
dimensiones de Inclusion financiera, Politica y Apoyo del Gobierno, Estabilidad e integridad,
Productos y canales, Proteccion al consumidor e Infraestructura, este estudio fue denominado
“El microscopio global 2020 para 55 paises, entre ellos Argentina. Asi, el puntaje global del
pais present6 una mejora de 4 puntos, comparado con 2018. Se destacan los crecimientos de las
dimensiones de Politica y Apoyo del Gobierno (+17pp.), Productos y canales (+4pp.) vy
Proteccion al consumidor (+6pp.). Anexo 1.

Existe otro estudio a nivel regional, que muestra como un 11% de la poblacién adulta de
América Latina adopt6 alguna de las herramientas digitales durante 2020; y en el caso de
Argentina, un 15% de esos individuos que adoptaron los pagos digitales lo hacia por primera

vez2.

2 Klapper, L., Mascard, Y. (7 de febrero de 2022). £/ aumento de la inclusion financiera digital durante /a
pandemia de COVID-19. https://blogs.worldbank.org/es/latinamerica/el-aumento-de-la-inclusion-financiera-
digital-durante-la-pandemia-de-covid-19



https://blogs.worldbank.org/es/latinamerica/el-aumento-de-la-inclusion-financiera-digital-durante-la-pandemia-de-covid-19
https://blogs.worldbank.org/es/latinamerica/el-aumento-de-la-inclusion-financiera-digital-durante-la-pandemia-de-covid-19

En el presente trabajo se analizaran diversas variables de la inclusién financiera: sus
dimensiones, alcances y profundidad, entre otros, su caracter acuciante en la actualidad para una
gran cantidad de comercios MicroPyMEs, observando las dificultades para acelerar su proceso
hacia una transformacién digital, y como disminuir la reticencia de los comercios a usar medios
electronicos de pago que los puede llevar a quedar por fuera del mercado o inoperantes en el
corto plazo. Asimismo, esta investigacion se completa con el estudio de un caso de éxito
denominado “+PAGOS Nacién”, donde se identifica los actores, sus roles y como se insertan al

sistema financiero en una operaciéon muy comun de compra y venta.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La inclusion financiera (IF) se ha convertido en un tema de creciente interés para
académicos, gobernantes y organismos internacionales, particularmente después de la pandemia
que ante las restricciones de movilidad que sufrié el mundo se hizo evidente la necesidad de

pertenecer a un sistema que mantenga y agilice el intercambio de bienes y servicios.

La inclusion financiera puede contribuir en la disminucién de la desigualdad en los
ingresos, fortalecer el empleo y hacer que la poblacion sea menos vulnerable a las pérdidas de
ingreso inesperadas. Quienes quedan fuera del sistema tienen grandes dificultades para ahorrar,

planificar para el futuro, comenzar un negocio o recuperarse de una crisis (Indrawati, 2015).

Desde el punto vista estatal, la inclusion financiera puede ayudar a acelerar el desarrollo
econdmico, logrando que los Gobiernos entreguen servicios a la poblacion de manera mas
eficiente mediante la simplificacion de transferencias y reduccion en costos administrativos.
Desde el sector privado se viene considerando progresivamente, el negocio que representa
atender empresas y hogares de bajos ingresos hasta ahora no incluidos en el sistema financiero

0 resistentes a usarlo.




El periodo de confinamiento que se dio a lo largo de la pandemia en el territorio nacional
significo un cambio en el modo de consumo de las personas. Ademas implicd un cambio en el
modo de produccion de bienes y servicios, y la forma de transaccionar, situaciones que en
conjunto pusieron en evidencia que algunos actores estaban mejor preparados que otros, para
afrontar esta nueva realidad que se planteaba eliminando el contacto casi por completo y

abriendo paso a una era digital aplicada a sectores tradicionales.

Entre los actores destaca las Fintech, porque antes de pandemia habian comenzado a
desarrollar herramientas que ya estaban orientadas a la inclusion financiera digital. Otros actores
se vieron obligados por las circunstancias a tomar medidas y a hacerlo de forma acelerada, como
fue el caso del gobierno nacional y de algunos gobiernos provinciales. Pero también, estuvo el
caso del sector bancario que se encontraron en una disyuntiva, donde seguir haciendo lo mismo
no era una solucion posible y tuvieron que reinventarse y lanzar nuevos productos digitales al

mercado.

Las anteriores situaciones han motivado esta investigacion desde la perspectiva de los
comercios para la Argentina, cuya renuencia a utilizar medios de pago formales se hace evidente,
y los avances para incluir a mas negocios MicroPyMEs al sistema financiero han sido lentos,
entendiéndose esto no solo como el acceso per se, sino también a su uso mas frecuente en

condiciones seguras, adecuadas y sobre todo competitivas.

Preguntas de investigacion

1. ¢Cual es el nivel actual de inclusion financiera en la Republica Argentina de los comercios
MicroPyMEs?

2. ¢Cuales son las principales dificultades que presentan los comercios que aun contintan
reticentes a incursionar en el sistema financiero en la Republica Argentina?

3. ¢Qué acciones e incentivos se han llevado a cabo para hacer frente a esta problematica?

4. ¢Que rol juega el gobierno como usuario y como promotor de politicas publicas para
acelerar la adopcién de los medios electronicos de pago?

5. ¢Como se induce a mas personas y pequefios comercios y MicroPyMEs a utilizar servicios

financieros de forma sencilla?



OBJETIVOS DE INVESTIGACION
Objetivo general

El objetivo fundamental de este trabajo es describir y analizar la situacion actual en materia
de inclusién financiera en la Republica Argentina de los comercios MicroPyMEs, que permita
realizar propuestas y plantear soluciones, que los pongan en un rol preponderante dentro de la
cadena de valor comercial-financiera como vehiculo para fomentar la digitalizacion de la

economia.
Objetivos especificos

e Efectuar una revision del concepto “Inclusion financiera” que destaque sus principales
ventajas en la economia argentina enfocado a comercios y MicroPyMEs.

e Identificar cudl es el aporte de la inclusién financiera a la economia formal.

e Describir el funcionamiento de la cadena de valor de los pagos digitales y el esquema de
cuatro partes vinculado a la aceptacion de medios de pago digitales.

e Exponer las barreras mas importantes a las que se enfrentan los pequefios comercios y
MicroPyMEs, para incorporarse a los sistemas electronicos de pago en la Republica

Argentina.
METODOLOGIA DEL TRABAJO

La metodologia de la presente investigacion serd de tipo Descriptiva, con un enfoque
cualitativo, aplicando el estudio del caso de éxito como disefio de investigacion 3. En términos
de Sampieri (2004) “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier

otro fendmeno que se someta a un analisis”.

El estudio es del tipo descriptivo, porque sera una herramienta que servira para conocer las
condiciones actuales, costumbres, que muestren o exponga los medios, procesos, personas,
instituciones y todo actor que permita obtener informacién mas completa sobre cémo

incursionan los comercios en el proceso de inclusion financiera. También al recopilar

3 Hernandez Sampieri, R.; Fernandez Collado, C. & Baptista Lucio, P. (2010) — Metodologia de la
Investigacion — México — McGraw Hill
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informacidn que sirva como precedente para nuevas investigaciones acerca del tema, debido a
que se estard analizando efectos de un fenémeno reciente como lo es la pandemia (Covid-19),
ya que, actualmente se cuenta con poca literatura, y perspectiva historica, lo que complejiza la

emision de conclusiones determinantes.

Cualitativo, porque las preguntas de investigacion intentan analizar los puntos de vista sobre
hechos recientes que aportan informacion para comprender las ventajas y barreras de este
proceso de cambio para los comercios, en materia de usos de medios de pago e inclusion
financiera. También se relevara informacion, a partir de, la recopilacién de datos expuestos por

diversas entidades y diversos actores involucrados en el proceso actualmente.

En consecuencia, se trata de un disefio no experimental. Siguiendo a Sampieri (2014)
“Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables.
Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables”. Este tipo de investigaciones es
caracteristico de las ciencias sociales, y en particular de los fendmenos econdmicos donde no es
posible intervenir sobre ciertas variables para ver qué ocurre con otras. Se explica, como es
evidente, porque nuestro objeto de estudio es el colectivo social y sus interacciones, por lo que

no es posible realizar experimentos.

Como complemento del presente estudio, se incluird un caso de éxito como factor integrador
de la metodologia, al ser de tipo descriptivo con enfoque cualitativo, explicando de manera
practica mediante un caso real del ecosistema de pagos argentino, que siguiendo a Fassio (2002)
podemos entenderlo como “(...) el estudio en profundidad de las caracteristicas de un fenémeno

determinado para facilitar su comprension la investigacion”.

Los datos que seran utilizados tendran fuentes secundarias, principalmente de dos fuentes.
El primer grupo de datos consultando al Banco Mundial, Banco Central de la Republica
Argentina, Gobiernos, entidades financieras y multilaterales, en funcién de informacion
publicada relacionada con la inclusion financiera y de medios de pago. El segundo grupo de
datos relacionados con la evolucion de los medios de pago digitales esta vinculado con

publicaciones realizadas por actores del ecosistema que emiten informes de forma regular y sus



experiencias. Se relevara informacion, también, a partir de la recopilacion de datos expuestos

por numerosas entidades y diversos actores, actualmente involucrados en el proceso.

Lo cual, permite compilar antecedentes para comprender las ventajas y barreras para los
comercios MicroPyMEs, en este proceso de cambio en materia de uso y aprovechamiento de los
medios de pago.
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MARCO TEORICO
CAPITULO |

1.1 Inclusién y exclusién financiera: Definicion y generalidades

Para abordar el tema central, primero se pretende realizar un acercamiento al concepto de
inclusion financiera en términos sencillos. Para ello, comenzaremos en el reconocimiento de las
palabras que le componen en forma individual. Asi, “inclusion” es una accion, que intenta poner
algo o alguien dentro de un conjunto, por su lado, “financiera”, esta relacionado con cuestiones
bancarias, &mbitos bursétiles, y hasta relacionado con hacienda publica. Asi, la inclusion
financiera es la suma de todas las acciones, y actividades realizadas por gobiernos, individuos,
empresas e instituciones para incorporar en su vida cotidiana el uso de elementos, herramientas

y productos financieros.

El Banco Mundial (BM) y el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA), entre otras
entidades puablicas y privadas, definen a la inclusién financiera como el acceso y uso de
productos y servicios de indole financiera, prestados a un costo justo y por parte de entidades

formales.

Segun La Comisién Economica para América Latina y el Caribe-CEPAL, “la inclusion
financiera se define en tres dimensiones acceso, uso y calidad. El acceso significa la posibilidad
de usar los servicios financieros y los productos de instituciones del sistema financiero formal o
la facilidad con la cual los individuos pueden acceder a los servicios y productos financieros
disponibles de las instituciones formales. El uso se refiere a uso efectivo de los productos
financieros. Esto tiene que ver con la regularidad y frecuencia de uso, asi como el objetivo con
el cual se usa el sistema financiero. Finalmente, la calidad se especifica en términos de las
caracteristicas del acceso y del uso (calidad y efectividad). Incluye una variedad de temas tales
como la adaptabilidad del producto a las necesidades del cliente, variedad de servicios
financieros, regulacion y supervision de productos, regulacion, proteccion del consumidor entre

otros 4.

4 Naciones Unidas, Inclusion financiera. https://www.cepal.org/es/inclusion-financiera-pymes/



Sin embargo, existe una conceptualizacién méas amplia que plantea que cuando se habla de
inclusion financiera no sélo se refiere al acceso de personas y empresas a productos y servicios
financieros, sino también el acceso a la informacion y educacién sobre dicho sistema. Es decir,
entendimiento y comprension de los beneficios que le permite estar dentro del sistema, méas alla
de poseer una cuenta bancaria y/o digital. La aplicacion y uso en materia financiera permite, a

su vez, tomar mejores decisiones y hacer valer sus derechos.

Los pagos electronicos han tomado gran relevancia dentro de los comercios minoristas, con
la instauracion de medios de pago digitales y la penetracidn de las tecnologias de informacién y
comunicacion a la industria financiera, en particular a la prestacion de servicios de pago, se han
desarrollado productos y servicios que se han adaptado mas eficientemente a las necesidades
actuales de la sociedad para intercambiar valor.

Por otra parte, es interesante analizar la exclusion financiera, en contraposicion con la
inclusion, ya que de este modo se puede ampliar la comprension del concepto. En si misma la
palabra “exclusion” es definida como la marginacién sistémica de personas privadas de los

beneficios sociales al ser discriminadas por pobreza, carencias formativas o discapacidad.

Sin embargo, al pasar los afios, diversos autores amplian la definicion y perspectiva; por
ejemplo asi, Mendizabal Zubeldia (2012, p.58) aclara que hay que entender a la exclusion
financiera como un “fenémeno econémico y social, que se caracteriza por una elevada
complejidad conceptual y por una variada perspectiva analitica, realidad que se recoge al
analizar, ademas de las causas y consecuencias de la misma, las dimensiones que puede adoptar

y el perfil socioeconomico de las personas y/o familias excluidas financieramente”.

Por ser un fendémeno multidimensional y complejo, es necesario distinguir diversos tipos de

exclusion para lograr una comprension global del concepto:

Exclusion de indole geografica, debido a la distancia y falta de entidades fisicas cercanas.
e Exclusion en el acceso a los servicios financieros por parte de las personas y empresas.

e Exclusion por las condiciones impuestas y necesarias para obtener ciertos servicios, debido
al no cumplimiento con los requisitos legales (como ser prueba legal de ingresos,
evaluacion de riesgos, etc.)

e Exclusidn por el precio que se debe pagar para acceder a los servicios.
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e Exclusion en marketing, al tarjetizar ciertos productos bancarios (por ejemplo, tarjetas de
crédito o chequeras, entre otros) para cierto grupo de la sociedad, dejando por fuera a un
conjunto de personas y empresas.

e Autoexclusion, donde el propio individuo y/o empresa se excluye, debido a una creencia
de que se le negara el servicio, por verglienza, por desconocimiento de sus propias
necesidades o simplemente por desintereés.

e Relacionada con la anterior, a partir de la omision, puede suceder la exclusion a partir de

la ignorancia y desconocimiento.

La exclusion se puede dar en diferentes niveles y en combinacién por multiples tipos de
exclusion. Es decir, no se trata de un concepto absoluto sino relativo, donde las personas y

empresas pueden presentar diferentes niveles de exclusion.

1.2 La importancia de la inclusion financiera

Incluir financieramente a las personas y empresas es importante para suavizar las
fluctuaciones que se pueden dar en los ingresos y asi obtener financiacion para invertir en futuros
proyectos o hacer frente a imprevistos financieros. Del mismo modo, resulta imprescindible para

que las personas logren ahorrar y que aprendan a utilizar el capital rentablemente.

Ademas, una mayor participacion de la poblacion en el sistema financiero reduce por un
lado la informalidad financiera del pais y, por el otro, la dependencia de mercados financieros

internacionales.

¢Cual es la razén por la que queda gente excluida de los servicios financieros? Los
principales motivos son la educacion inadecuada, dificultades geograficas con menor acceso a
recursos (zonas rurales y/o alejadas de los grandes centros urbanos), falta de documentacion e
identificacion de las personas, falta de historial crediticio y, por Gltimo, los productos financieros

a veces pueden resultar demasiado caros.

Dentro de los grupos excluidos financieramente a nivel global, se encuentra un alto

porcentaje de minorias y mujeres que viven en zonas rurales o se ubican fuera de la fuerza



laboral. Segun el Banco Mundial, la distribucion por genero de los adultos no bancarizados arroja
que el 54% son mujeres mientras que el 46% restante son hombres®. Las principales razones por

las que estos grupos no tienen acceso a productos financieros encontramos:

e Desconocimiento y falta de educacidn sobre temas basicos de economia y finanzas. Por
ejemplo, no entender ciertos productos financieros, las caracteristicas de las tasas de interés,
los niveles de rendimiento y rentabilidad, entre otros aspectos. Esto genera dificultades para
que tomen buenas decisiones o decidan volcarse a utilizar estos productos.

e Productos financieros rigidos que no estan pensados para atender las necesidades de esta
poblacion méas vulnerable. Por ejemplo, créditos bancarios a los cuales las personas de bajos
ingresos no pueden acceder, por no tener historial crediticio o poder demostrar solvencia.

e Entorno regulatorio desfavorable. Al no haber incentivos y regulaciones para que los
bancos atiendan a toda la piramide poblacional, genera una ampliacion en la brecha de

inclusion financiera entre distintas clases socioecondmicas de una misma sociedad.

Para medir la inclusién financiera no existe una Unica metodologia, dado que, como
mencionaba, estd compuesta por multiples atributos de los servicios financieros basicos. De
todas formas, resulta sumamente importante seguir de cerca el avance y la evolucién de ciertos
indicadores claves tales como: el acceso a cuentas digitales, la adopcion de microcréditos, la
utilizacion de efectivo, porcentaje de la poblacion que usan internet, entre otros.

Entendiendo cdmo avanzan estos indicadores en una sociedad, es el camino correcto para
ampliar el impacto de la inclusion financiera, potenciar sus beneficios y superar las dificultades
que las personas y los comercios tienen para incorporar herramientas financieras que favorezcan

su desarrollo.

La inclusion financiera por definicion deberia contemplar a las personas humanas y
empresas sin ningun limitante, asi pueden tener acceso a productos financieros utiles y
asequibles con tendencia a la gratuidad, ya que los costos financieros se han convertido en una

barrera importante en paises en desarrollo.

5 Estudio del Banco Mundial: https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2013/04/19/New-World-Bank-
Study-Finds-Large-Gender-Gaps-in-Access-to-Formal-Banking
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Estos productos financieros deben ser prestados de manera responsable y sostenible por
entidades que generen confiabilidad y seguridad, pero, sobre todo, satisfacer las necesidades
individuales y del colectivo, mediante transacciones, pagos, ahorros, créditos y seguros.

La inclusion financiera, entonces, esta directamente relacionada con la economia global. No
se trata inicamente de un problema de desigualdad social, en términos de ventajas, la inclusion
financiera incrementa el ahorro, impulsa la inversion y la expansion del mercado interno (capital

emprendedor), favoreciendo considerablemente el crecimiento econdmico.

Los gobiernos del mundo, especialmente en América Latina, persiguen el propdsito de
descifrar la relacion existente entre demanda efectiva, inversion, productividad y desarrollo
financiero. Buscan desarrollar una politica eficaz de inclusién financiera que haga posible una
verdadera insercion productiva; En este contexto, la evidencia empirica disponible muestra como
la mayor volatilidad macroecondmica, con recurrentes crisis financieras y cambiarias, fuga de
capitales, informalidad creciente, evasion tributaria, elevada desigualdad de ingreso y fuerte
incidencia de pobreza e indigencia, entre otros, se encuentran entre los factores de primer orden
que inhibieron e inhiben un mayor desarrollo financiero (Denes , Grosman, Maya , & Repetto,
2011).

Como ya se ha mencionado fomentar que las empresas operen dentro de la formalidad es un
mecanismo efectivo y necesario para alcanzar mayores niveles de inclusion financiera. No
obstante, no basta con tener una cuenta bancaria ya que para que la inclusion financiera sea
efectiva se pretende que su utilizacion como usuario sea recurrente. Asimismo, la ampliacion en
el acceso a otros y variados productos financieros, en la medida que las personas y empresas
utilizan el sistema financiero, trae consigo otros beneficios como la seguridad, agilidad al

facilitar la vida cotidiana, mejor recaudacion impositiva, entre otros aspectos.

. La importancia de la inclusion financiera toma relevancia, al convertirse en un vehiculo
para alcanzar el desarrollo financiero de un pais o region, al combinar el proceso de
formalizacidn de la economia en general y eliminar barreras de acceso a las personas y pequefios
comercios al sistema financiero, asi se fortalece y consolida el funcionamiento de la economia

argentina. beneficiando a la sociedad en general.



En este contexto, la evidencia empirica disponible muestra como la mayor volatilidad
macroeconomica, con recurrentes crisis financieras y cambiarias, fuga de capitales, informalidad
creciente, evasion tributaria, elevada desigualdad de ingreso y fuerte incidencia de pobreza e
indigencia, entre otros, se encuentran entre los factores de primer orden que inhibieron e inhiben

un mayor desarrollo financiero (Denes, Grosman, Maya, & Repetto, 2011).

Pese al panorama fragil que se comenta anteriormente, combinar el proceso de
formalizacion de la economia en general y eliminar barreras de acceso a las personas al sistema
financiero, fortalecen y consolidan el funcionamiento de la economia de la Argentina. La
formalidad y la inclusion financiera traen consigo en el mediano plazo una mayor estabilidad
macroecondmica, mejorando la recaudacion tributaria, lo que trae consigo una mejor planeacion

estratégica publica beneficiando a la sociedad en general.
1.3 Acceso financiero

El acceso a los servicios financieros supone que la oferta de estos cumpla con las
condiciones minimas para atender las necesidades de administracion de sus gastos e ingresos
tanto de hogares como de empresas. Asimismo, tales servicios deben permitir a hogares y
empresas enfrentar choques financieros imprevistos (World Bank Development Research Group
etal., 2014).

Bajo cierto paradigma de pensamiento econémico, que existan personas y empresas sin
acceso a servicios financieros es el resultado de fallas (barreras) de mercado. A continuacion, se

exponen las tres barreras mas comunes:

1. La falta (o asimetria) de informacion para evaluar la capacidad financiera de usuarios
potenciales.

2. Laatencion incipiente o nula por parte de los prestadores de servicios a ciertos nichos de
mercado.

3. Laestructura oligopolica del mercado que genera distorsiones en la cobertura y los precios

de los servicios financieros.

Si bien las anteriores barreras describen en términos generales las razones por las cuales la

poblacién esta excluida del sistema financiero, abre un espacio de oportunidades para que el



19

sistema mejore los servicios que presta, asi es como a continuacion se describen las barreras

desde la perspectiva de oferta y demanda asi:

1.3.1 Causas de exclusion financiera originadas en la oferta

Entre las causas de la exclusion financiera que se originan por el lado de la oferta, podemos

encontrar las siguientes:

Instituciones financieras distantes: La distancia puede ser de distinta naturaleza: geogréfica,
cultural o de lenguaje, entre otras. Acortar estas distancias es imprescindible para estimular
la confianza de los potenciales usuarios hacia las instituciones financieras, y para reducir
los costos que implica hacer una transaccion. Para disminuir la distancia geogréafica, se
pueden utilizar canales alternativos, entre ellos: banca mdvil, corresponsales no bancarios
y agencias itinerantes.

Las distancias de tipo cultural y de lenguaje, a las que normalmente no se presta atencion,
pueden ser ain mas infranqueables que la distancia geogréfica, por lo que para achicarlas
se requiere un compromiso de la alta gerencia de las instituciones que facilite la inclusion
de poblacion vulnerable, mediante la contratacion de personal bilingle, el buen trato, la
orientacion a nuevos clientes, etc.

Instituciones financieras débiles: Una institucion financiera débil no crea un ambiente
propicio para la movilizacion de ahorro de las personas y empresas. No solo por la
desconfianza natural que genera, sino también en cuanto a su limitada capacidad de
entregar productos adecuados a la demanda, debido al costo en innovacion que ello
representa.

Productos no adecuados: La base de la pirdmide es un publico desconocido para la gran
mayoria de instituciones financieras. Incluso para las especializadas en microfinanzas que
se dirigen a los microempresarios, segmento que en muchos casos esta por encima de la
linea de pobreza. Sélo en la medida en que se conozcan las necesidades de este nuevo grupo
de potenciales usuarios y las barreras que impiden una inclusion financiera efectiva, se
podran disefiar productos que satisfagan sus necesidades y expectativas. Un rol muy
relevante en dicho segmento lo han desarrollado las Fintech, que justamente lograron sumar

clientes en segmentos desatendidos por los bancos.



e Desinterés de instituciones financieras (Mercado objetivo): Al establecer condiciones para
acceder a sus servicios las instituciones financieras segmentan su poblacion objetivo, es
decir diferencian a sus posibles clientes, lo cual hace que necesariamente se presente la

exclusién desde la oferta de servicios financieros.

De acuerdo a lo mencionado por Comision Econdmica para América Latina y el Caribe-
CEPAL,; el abordaje de la inclusion financiera se ha enfocado generalmente desde la oferta,
donde el acceso a los distintos servicios queda restringido bien por precio (tasa de interés) y/o

por las condiciones que imponen las entidades financieras6.

No solamente el precio es determinante también condiciones de riesgo, capacidad de pago,
entre otras, debido a estos condicionamientos existen instituciones financieras que, por su
mercado objetivo, no tienen interés particular en atender a segmentos que se encuentran en la
base de la pirdmide. Para acabar con la exclusion financiera es necesario identificar a las
instituciones que apuntan a las poblaciones vulnerables y a avanzar en procesos de inclusion

financiera.

1.3.2 Causas de exclusién financiera originadas en la demanda

Existen diferentes causas de exclusion generadas en la demanda, varian desde la
desconfianza hacia el sistema financiero, una institucion financiera en particular o un producto,
hasta el desconocimiento, la pobreza, entre otros, existen también, causas atribuibles a la
regulacién, aqui se encuentran las quiebras de instituciones financieras, los costosos
requerimientos para la apertura y manejo de cuentas, altas tasas de interés y la creacion de un

ambiente poco conducente para la innovacion.

Sin embargo, destaca una causa la autoexclusion, bien sea por desconocimiento de los

productos que se pueden ajustar a sus necesidades o por el simple hecho que se auto percibe

6 Comision Econdémica para América Latina y el Caribe-CEPAL: Inclusion financiera de las pequefias y
medianas empresas en la Argentina, de Sergio Woyechensen
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/e57dfce5-62df-462d-a467-904ecbcle9bl/content
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como no elegible por considerar que no cumple con las condiciones impuestas por las entidades

financieras tradicionales.

De acuerdo a lo mencionado por Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe-
CEPAL,; de los hechos estilizados mas notorios tanto a nivel internacional como local es que
existe una alta proporcion de PyMEs que expresa no tener necesidades de financiamiento
externo. Los datos reflejados por el Fondo Monetario Internacional y por el Banco Mundial
permiten dimensionar esta insuficiencia de demanda, asi como algunas especificidades que
alejan el caso argentino, con mayor y menor intensidad, del resto de las economias de la region.
La Entrerprise Survey del Banco Mundial7 muestra que solo un 33% de las empresas solicita

crédito por capital trabajo (mientras que porcentaje es del 41% en América Latina)8.

Para disminuir la reticencia de las PyMEs para acceder a productos financieros es necesario
acercar la educacion financiera, y dar a conocer beneficios de la digitalizacion y enfatizar en la

seguridad electronica de los datos para avanzar en procesos de inclusién financiera.

1.3.3 Descripcidn actual del acceso financiero en Argentina

El concepto de Inclusion Financiera se materializd durante la pandemia ya que, se evidencio
el incrementd del uso de productos financieros a nivel nacional por parte de las personas y las

empresas, ya sea porque se sintieron obligados o porgue encontraron una oportunidad.

El panorama global de la Argentina antes de la pandemia (Covid-19) se podria considerar
fragil. Ya que, menos del 50% de la poblacion tenia acceso a una cuenta bancaria, porcentaje
que se reduce al 28% en el caso del 40% de la poblacion considerada de menores recursos. Esta

situacion dio un vuelco en los recientes afios, particularmente despues de la pandemia se nota un

" Los Enterprise Surveys proveen la base de datos mas completa a nivel de empresas para economias
emergentes,
https://espanol.enterprisesurveys.org/es/enterprisesurveys#:~:text=L0s%20Enterprise%20Surveys%20proveen%
201a,195.000%20empresas%20en%20155%20pa%C3%ADses.

8 Comision Econdémica para América Latina y el Caribe-CEPAL: Inclusion financiera de las pequefias y
medianas empresas en la Argentina, de Sergio Woyechensen
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/e57dfce5-62df-462d-a467-904ecbcle9bl/content



crecimiento sostenido en apertura de nuevas cuentas corrientes y de ahorro en Argentina, como

se aprecia en el siguiente cuadro.

INFORMACION ADICIONAL Dic-2020 Dic-2021 Dic-2022 Mar-2023 Jun-2023

Cantidad de cuentas corrientes 1.017.670

Cantidad de

Cantidad de cajas d

plazo fijo Individuos 1.763.984 1.651.353

es a plazo fijo Empresas 74725 89.029 110.010 119.063
Cantidad de operaciones por préstamos hipotecarios 167.356 159.502 147815 14358

iones por préstamos prendarios 22.086 26.685 32.915 33.219

nformacion actuzlizada 2 Junio de 2003

Fuente: Banco Central de La Republica Argentina, informacion actualizada a junio de 2023
https://www.bcra.gob.ar/SistemasFinancierosY dePagos/Entidades_financieras_informacion_estructura
.asp?bco=AAA10&tipo=2&Tit=2

Asi mismo, segun el Informe de Inclusién Financiera (11F) del BCRA del segundo semestre
2022, el panorama del pais ha mejorado en diferentes aspectos como acceso y uso de tecnologias
de la informacion y comunicacion, factor indispensable para el funcionamiento de MPE- medios
electrénicos de pagos, cobertura y tenencia de cuentas bancarias entre otros, las siguientes

conclusiones del informe (I1F) segundo semestre 2022:

“La cobertura de cuentas bancarias y/o de pago alcanzo a casi la totalidad de la poblacion
adulta (99,3%) a fines de 2022. La cantidad de personas humanas (PH) que poseia al menos una
cuenta se ubico6 en 35,1 millones frente a 34,6 millones en junio de 2022 (98,5%). Con valores
superiores al 95%, las regiones NOA, Cuyo y Patagonia se encontraron en niveles de tenencia

de cuentas cercanos a la cobertura total mientras que Centro y NEA ya la alcanzaron.

La tenencia conjunta de cuentas bancarias y de pago alcanz6 niveles récords en varios
segmentos de la poblacion. En diciembre de 2022, la tenencia conjunta marco valores maximos
de cobertura en el rango etario de 25 a 29 afios, llegando a 76%. Sin embargo, la tenencia de
ambos tipos de cuenta es relativamente baja en los rangos etarios de 15 a 19 afios y de 60 a 64

anos.
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Los medios de pago electronicos (MPE) continuaron marcando maximos histéricos. Cada
individuo efectu6é en promedio 17,8 pagos mensuales por MPE en el 2022, valor récord que
practicamente triplica el registro previo a la pandemia COVID-19. Se destacaron aquellos MPE
cuyas comisiones son nulas o reducidas y la disponibilidad de los fondos es inmediata para el

receptor (Transferencias y Pagos con Transferencia).

El uso de banca movil para realizar operaciones transaccionales en entidades financieras
(EEFF) creci6 significativamente entre 2019 y 2021. Mientras alrededor de 10% de las personas
humanas con cuenta bancaria habia realizado una operacion transaccional en el ultimo trimestre
de 2019, el mismo indicador se elevo hasta 31% en el mismo periodo de 2021.Luego de la
pandemia COVID-19, se observa un cambio de comportamiento en el canal electronico elegido

para transaccionar, ganando relevancia la banca movil respecto de homebankig.

La cantidad de MiPyMEs con financiamiento del SFA alcanz6 a 1,04 millones de empresas
en diciembre de 2022, registrando un aumento de alrededor de 216.000 unidades productivas
respecto del mismo mes de 2021. El saldo de financiamiento registr6 una caida de 14%

interanual a precios constantes, por la disminucion del saldo promedio de deuda.

El saldo promedio de las MiPyMEs de mujeres (MiPyMEs-M) es considerablemente menor
que el de las MiPyMEs de hombres (MiPyMEs-H). A diciembre de 2022, el saldo promedio
correspondiente a PH clasificadas como MiPyME-M represent6 un 47,6% del saldo promedio
de una MiPyMEs-H, mostrando una brecha de género en términos del monto financiado que se
mantuvo en valores similares durante los dltimos dos afos. La diferencia de saldo promedio en
detrimento de las MiPyMEs-M se encuentra en todos los tamafios de empresa (en mayor medida

para aquellas mas grandes) y en todos los sectores econémicos.

Entre 2019 y 2022 se observé una profundizacion en la inclusion financiera de los jovenes
(15 a 24 afios). La cantidad de personas con cuentas bancarias y/o de pago crecio 27% entre
marzo 2019 y diciembre 2022 (+7,6 millones de personas). El rango etario de 15 a 24 afios fue
el que més contribuy0 a este crecimiento, explicando 9,6 p.p. La informacién de fines de 2022
sugiere que el nimero de jovenes que abre su primera cuenta a traves de una EEFF o de un PSP

es similar. En el caso del acceso a financiamiento se observaron cambios significativos entre



EEFF y PNFC. Se destaca una mayor inclusion de los rangos etarios jovenes explicada

fundamentalmente por los PNFC™9.

CAPITULO Il

2.1 Definicion de variables de la inclusién financiera a nivel nacional

Habitualmente se utilizan dos dimensiones para medir la inclusion financiera: la dimension
uso y la dimension acceso. A partir de esta diferenciacion, se permite organizar los indicadores
que se construyan de acuerdo con lo que se estd midiendo; se estudia el impacto que puedan
tener las nuevas medidas o politicas de inclusién financiera en a nivel nacional, en todos y cada

uno de los intervinientes o actores:
2.1.1 Entidades financieras
Los indicadores a nivel nacional para la dimension uso son los siguientes:

e Uso de tarjetas de débito (cantidad de operaciones de débito)

e Uso de tarjetas de crédito (cantidad de operaciones de tarjeta de crédito sobre cantidad de
usuarios)

e Uso de transferencias (cantidad de operaciones de transferencias)

e Uso de cajeros automaticos (cantidad de operaciones de retiros, depésitos y pagos)

e Clientes de créditos y depdsitos

e Creditos totales sobre el PBI

e Depositos sobre el PBI

Los indicadores a nivel nacional para la dimension acceso en términos geograficos son los

siguientes:

e Cantidad de sucursales

e Cantidad de cajeros automaticos

9 BCRA Informe de inclusion financiera segundo semestre 2022,
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/PublicacionesEstadisticas/lIF-segundo-semestre-2022.pdf
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2.1.2 Familias y Pymes

El andlisis diferenciado del sector familias permite evaluar el impacto de los cambios
regulatorios y realizar una estimacion del impacto de las medidas en materia de cuentas de

nomina o sueldo a partir de la observacién de la apertura de nuevas cajas de ahorro.

Los indicadores utilizados son:

e Cantidad de operaciones de préstamos
e Cantidad de operaciones de cajas de ahorro
e Cantidad de operaciones de depdsitos a plazo

e Cantidad de operaciones de tarjetas de crédito.

En el caso de familias, las ratios se construyen en términos de poblacién adulta, mientras

que para empresas se utiliza la cantidad de empresas.

La inclusion financiera de las Pymes es uno de los temas importantes a resolver de cara al
desarrollo econémico de la Argentina. Se trata de un objetivo encuadrado en una fuerte

pluralidad estructural y grandes desafios a nivel macro y microeconémico.

En términos macroecondmicos, un primer dato a tener en cuenta es la escasa profundidad
del sistema, debido a una elevada volatilidad de variables clave como el tipo de cambio, el salario

real y las tasas de interés, entre otras. (Dassatti Cecilia, 2017)

En este punto es importante mencionar las interacciones dinamicas existentes entre la
estructura empresarial de las pymes y las caracteristicas propias del sistema financiero. Entre
ellas, se pueden mencionar: cuestiones asociadas a las grandes diferencias de productividad entre
sectores y empresas, la segmentacion, una orientacion al crédito de corto plazo, entre otras. Por
otra parte, en lo que se refiere a los factores concernientes a las pymes, el analisis de la inclusion
financiera se aborda tanto desde el punto de vista de la oferta como de la demanda, tomando en
cuenta que muchas compafiias declaran no tener necesidades de financiamiento externo. (Banco

Mundial, “Crédito interno al sector privado”, Washington, D.C., 2019).



2.1.3 Medios electronicos

Los medios de pago electronico como vehiculo de inclusion financiera, se mide

principalmente en cantidad de operaciones, los mas utilizados hoy en dia son las transferencias

tienen una participacion del 45.40%, siguiéndoles muy de cerca las tarjetas de débito y de crédito

con 45.03%, resultados segun las operaciones del mas reciente medicion del sistema nacional de
pagos”10.. (BCRA, 2023. Anexo Il.)

Sistema nacional de pagos Cantidad de operaciones
Instrumentos de pago 789.722.360
TRAMNSFEREMCIAS INMEDIATAS ("push™) 300,007,325
TRAMSFERENCIAS INMEDIATAS ["push”) intra PSPCP (4) 142.982.454
TRAMSFERENCIAS DE ALTO \WALOR ENTRE EMPRESAS 12.176.296
TRAMSFEREMNCIAS EM LOTE 5.075.340 | 727171641 45,03%
TRAMNSFERENCIAS EN USD 732,192
PAGOS5 CON TRANSFERENCIA (interoperables) (3) 29.971.877
P&GOS CON TRAMSFEREMCIA iritra PSPCP (4) 236.276.157
CHEQUES COMPENSADOS (fisicos y electrénicos) 5.501.479 5.501.479
ECHEQ EMITIDOS 2.568.218
CHEQUES RECHAZADDS 106,129 106.129
DEBITOS DIRECTOS 11.672.408
DEBITOS DIRECTOS 11.672.408
DEBITOS INMEDIATOS 31.030.077
TARJETAS 733.203.088
TARJETAS DE CREDITO (4) 113.047.808
TARJETAS DE DEBITO (4] 218.875578 | oo 000 nag | as,40%
TARJETAS FREFAGAS (5) 20.625.359
TARJETAS TRANSPORTE (4] 390.704.343
OTROS INSTRUMENT 05 92.098.629
EXTRACCIOMES ATH 91.998.648
FLAZOS FLIOS COMPENSADOS 178
FACTURAS ELECTROMICAS MIPYME (ingresadas al 504) 59,503

Total operaciones del sistema nacional de pagos

1.615.024.077

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion Anexo 11

En el marco de fomento de la actividad financiera a lo largo y ancho del pais, los desarrollos

digitales como nuevas herramientas financieras han dado acceso a oportunidades a una enorme

poblacion histéricamente desatendida. Sin duda, el canal de acceso protagénico en esta

transformacion digital, esta siendo el teléfono celular. El pago por teléfono movil estad ganando

una amplia aceptacion a nivel nacional. Esta transformacién en los servicios y proveedores

financieros trae aparejada una oportunidad para el comercio electronico mediante la inclusion

digital y financiera de la poblacion.

10

BCRA- Banco central de la Republica Argentina, Informe pagos minoristas ago 2023,

https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/PublicacionesEstadisticas/informe-pagos-minoristas-ago-2023.pdf
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Por otro, lado los pagos instantaneos han experimentado una importante aceptacion por
parte del usuario final en varios paises y pueden sustituir en un futuro no muy lejano el cien por
ciento de los pagos en efectivo, y una parte importante los pagos tradicionales con tarjeta y las
transferencias electrénicas de fondos estandar, porque pueden iniciarse bajo diferentes formatos

y tecnologias (codigos QR, link o botdn de pago, etc.).

Con el inicio de la pandemia y el nuevo escenario global que se presenté a raiz de la misma,
quedo6 aun mas en evidencia la importancia de las tecnologias digitales para contrarrestar el
aislamiento y facilitar el funcionamiento del sistema econémico, explicado en buena medida por

el uso de aplicaciones mdviles y sistemas de informacion soportados en tecnologias digitales.

2.1.4 Estado e Instituciones

El interés gubernamental por la promocion de la inclusién financiera se traduce en la
planificacion y ejecucion de diferentes medidas e intervenciones dirigidas a crear condiciones
favorables para la misma, que pueden abarcar desde la instauracion de nuevas regulaciones o el
apoyo para la elaboracion de productos financieros masivos, hasta actividades de educacion
financiera para estimular el ahorro. Si estas intervenciones puntuales se organizan bajo un
enfoque sistémico, cuentan con una estrategia clara de acceso y uso de los servicios financieros,
se ejecutan bajo la responsabilidad de una entidad con mandato legal, capacidades regulatorias
del sistema financiero y con capacidades técnicas y econémicas, se esta en presencia de una

politica publica de inclusion financiera.

El objetivo principal de la misma es lograr que las personas excluidas del sistema financiero
formal (por razones de bajo ingreso, lejania geografica de los centros urbanos donde se concentra
la oferta de servicios financieros, actividad econémica informal, pertenencia cultural o
discapacidad), utilicen los bienes financieros que ofrece dicho sistema. Estas personas, junto con
emprendedores y socios de las pequefias micro, pequefias y medianas empresas y de empresas

asociativas y comunitarias, constituyen la poblacion meta de la politica de inclusion.

Para cumplir ese propdsito, es indispensable ampliar y profundizar la capacidad del sistema
financiero, que significa poner al alcance de las personas nombradas todo tipo de servicios



financieros formales (desde transacciones y remesas, ahorro, microcrédito, tarjeta de crédito,
crédito para vivienda, hasta aseguramientos); Otra manera de poner al alcance el acceso a los
servicios financieros es PDB (Puntos de Acceso Bancario) que son un indicador de la cobertura
del sistema bancario inclusive en regiones apartadas y permite medir la situacion de la Argentina

al interior y con sus pares de la region.

Crear cultura financiera y generar aceptacion y confianza entre los potenciales usuarios. La
ampliacion y profundizacion de la capacidad financiera implica contar con una estrategia para
interesar e integrar a las entidades financieras en la produccion de bienes y servicios atractivos,

de calidad, de bajo costo y alta transaccionalidad.

Implica promover un cambio en la vision y en la manera de hacer las cosas en las
instituciones que integran el sistema: entidades financieras, reguladores, supervisores y
operadores. Las instituciones deben “reinventar la fabrica” continuando en la simplificacién de
procesos, al usar plataformas tecnoldgicas vigorosas y a su vez haciéndolas cada vez més
intuitivas para el usuario en general. Los productos financieros deben ser adecuados a la
poblacién objetivo tanto en lo que se refiere a los pasivos financieros (productos sin comisiones
fijas, montos pequefios, pago por transaccion), como en lo relacionado con los activos (es clave
disponer de costos claros y usos diversos). Por su parte, la creacion de cultura financiera y la
generacion de aceptacion y confianza en la poblacion meta, como requisito para que los bienes
financieros puestos a su alcance sean efectivamente utilizados, implica a la par de la creacion de
regulaciones para la proteccion del consumidor y de la realizacion de programas de educacion

financiera.

Ademas tener una estrategia de relacionamiento comunitario e inclusion social, que
comience por reconocer la validez de las formas organizativas y culturales que caracterizan las
respuestas de sobre vivencia financiera de las personas excluidas y de los mecanismos creados
por ellas con este fin y que sea capaz de movilizar las redes sociales y el capital social de las
comunidades, bajo la premisa de que la inclusién financiera no significa una intervencion
civilizatoria sino la basqueda solidaria de equidad y la creacién de oportunidades para el

emprendimiento econdémico individual o asociativo y el mejoramiento de la calidad de vida.
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El éxito en la aceptacion financiera digital seguira dependiendo, en gran parte, del grado de
empoderamiento de la politica de estado de inclusion financiera por parte de los actores sociales

y financieros.

2.2 Tabla de indicadores de la inclusion financiera en Argentina

El BCRA en su informe de inclusion financiera segundo semestre 2022, indica que, en la
actualidad, se destaca una cobertura casi total de la poblacion en la tenencia de cuentas,
principalmente de cuentas bancarias, y una mayor participacién de la poblacion en los canales
electronicos para realizar transacciones. Dicho aumento se ve reflejado en la dinamica de los
pagos y transacciones por medios electronicos donde el descenso del monto promedio por
transaccion (en un contexto de aumento de los montos operados por adulto) indica una mayor

penetracion de los pagos digitales en la vida cotidiana de las personas.

En ese contexto, el estado tiene una labor importante de seguimiento y medicion de la
inclusion financiera, es por ello que en una perspectiva mas amplia vale la pena, conocer, cuales
son los indicadores que el estado considera mas importantes para la Argentina en materia de
IF”11:

1 BCRA Informe de inclusion financiera segundo semestre 2022,
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/PublicacionesEstadisticas/lIF-segundo-semestre-2022.pdf
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Motas
{1} S ncluyen los punios de acceso de las entidades financieras (suoursales, sucursales mdviles, cajeras aulomalicos, temminales
autaservicio y agencias complementarias de servicios financieros) y los cajeros automidtioos operados por entidades no financierss.

(2} Pramedio mensual de cada afio.

Fuente: Banco Central de La Republica Argentina, informacion actualizada a abril de 2023, Informe de

inclusion financiera. https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/PublicacionesEstadisticas/I IF-segundo-semestre-2022.pdf

Comprendiendo las diferentes aristas que enmarcan la inclusién financiera en la Republica
de Argentina, y analizadas diversas variables, sus dimensiones, alcances y profundidad, se
constituye como la antesala del siguiente capitulo, donde se contextualiza la situacion actual y
los desafios para los comercios MicroPyMESs que transitaron y superaron un periodo

prepandemia o los nuevos negocios en una época postpandemia.
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MARCO EMPIRICO
CAPITULO 11l

3.1 Entorno de comercios y Pymes

PYME, es una sigla para denominar a “pequefias y medianas empresas” en términos
generales, consiste en una forma de organizacién empresarial de menor tamafio en comparacion
y se refiere a todo el universo de empresas. En este sentido, las definiciones sobre la PyME son
tan diversas como lo son las mismas pequefias y medianas empresas, las cuales se crean y muchas
de ellas tienden a desaparecer, sin embargo, en conjunto son grandes impulsadoras de la
economia de paises de América Latina y Argentina no es la excepcion. De hecho, El Ministerio
de Produccion y Trabajo junto con la Secretaria de Emprendedores publico la actualizacion de
topes para determinar qué empresas se encuadran dentro de la categoria PyMEs a través de la
resolucion 121/2023 de acuerdo al rubro al cual pertenecen12, como autoridad de aplicacion, la
Secretaria se ocupa de revisar anualmente la definicion de PyMEs a fin de actualizar los
parametros contemplados en la definicion adoptada.

Aunque la clasificacion del ministerio se basa en ventas anuales; se pueden identificar al
menos cuatro criterios a la hora de definir este tipo de empresa, como lo son su tamafio y nimero
de empleados, su financiamiento, ventas, aspectos legales en torno a su constitucion como
empresa, asi como el valor de sus activos. De acuerdo con estos criterios, la PyME constituye
una entidad econdmica, autonoma e independiente, conformada por un pequefio nimero de
personas,

Sin embargo, la realidad es que no existe una forma Unica de definir la PyME y en cada uno
de los paises se identifican criterios diferentes, incluso con respecto al tamafio de su estructura
organizacional, a la hora de entender la pequefia y la mediana empresa.

En America Latina la definicion de PYME posee mucha dispersion, debido a que cada pais
cuenta con un propio concepto para describirla, que se ajusta a las caracteristicas de su economia.
En la Argentina, el criterio utilizado para la definicion de la PYME consiste en el valor total de

las ventas anuales.

2 Argentina.gob.ar, https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/283562/20230329.



Actualmente existen mas de 500 mil pymes registradas dentro del rubro comercio, si bien a
enero de 2023, existian un total de 520.847 PyME registradas que representan el 98% del total
de firmas empleadoras13 .

En cuanto a la situacion global de las PYMES en Argentina, actualmente hay un
crecimiento del 234% mas de PYMES que tienen beneficios de alivio fiscal, en comparacion
con diciembre de 2019 -antes de la pandemia- informo la Secretaria de Industria y Desarrollo,
muy importante ya que estas politicas contribuyen en la reactivacion econdémica, mas aun
considerandolas como el motor principal, fundamental y primario en la generacién de puestos
de trabajo, puesto que son las pequefias y medianas empresas, las que generan el 50% del empleo
asalariado registrado .

En un pais con mas de 47 millones de habitantes a enero de 2023, existen un total de
1.773.892 sociedades, autbnomos, cooperativas y monotributistas, incluye empleadores como
no empleadores.

El siguiente grafico muestra la distribucion de las PyMEs en Argentina, por rubro,
identificando la cantidad registradas formalmente, evidenciando una gran penetracién de
servicios impulsado principalmente por las Fintech, al formalizar las empresas se abre la puerta
para la inclusién financiera directa no sélo de la empresa, sino de sus empleados a través de una
cuenta sueldo y con sus proveedores y clientes, creando la cadena de valor financiera que se

busca cerrar la brecha de la informalidad..

Pymaes registradas por sector
{Enero2023) **

Comercio
24%

Semicios

Industria
13%

Agropecuanias

Otras  Mineria
5%

43 0%

Wiervicios W Comercio B Industria Agropecuarias W Mineria W Otras

*#|ncluye socedades, autdnomos, cooperativas v monotributistas, tanto empleadores como no empleadaores

Fuente:https://www.somospymes.com.ar/informes/cuantas-pymes-existen-argentina-n5391016,

Elaboracion propia.

13 Newsletter somos pymes, https:// https://www.somospymes.com.ar/informes/cuantas-pymes-existen-
argentina-n5391016.
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Las empresas micro se concentran en el sector servicios y en el comercio. En la industria
predominan las medianas y pequefias empresas. Las grandes se concentran parte del comercio al
por mayor y al por menor, transporte, en la industria manufacturera, y en los servicios de

telecomunicacién, entre otros.

Con la ley PyMEs se impulso la inclusion financiera acercando mas el objetivo de alcanzar
una economia mas formal. Cabe destacar que, en Argentina, al igual que en el resto de América
Latina, la estructura de las empresas de menor tamafio es muy vulnerable, donde la linea que
separa formalidad e informalidad es muy delgada, Parte importante de esta ley es que cuando
una PyME se incorpora al Registro, la Direccién de Fortalecimiento de la Competitividad PyME

es categorizada en un sector y tramo determinado.

El sector al que pertenecen se determina de acuerdo a la actividad principal de la empresa y
el tramo se asigna en funcion de los montos de las ventas totales anuales o a su cantidad de
empleados (segun corresponda).la distribucion segun el tamafio indica que su gran mayoria
(95,9%) pertenece al tramo micro, 3,4% al tramo pequefas, 0,7% al grupo medianas Tramo 1y
0,03% al segmento medianas tramo 2; de acuerdo a las ventas totales anuales que surgen del

promedio de los tres ultimos ejercicios comerciales o afios fiscales cerrados sin incluir IVA.

Categoria Construccion Servicios Comercio Industria y Agropecuario
Mineria
Micro 78.690.000 36.850.000 213.150.000 150.620.000 90.930.000
Pequefia 466.910.000 222.160.000 1.518.340.000 1.125.450.000 334.950.000

Mediana tramo 1

2.605.040.000

1.838.740.000

7.217.020.000

8.010.250.000

1.971.190.000

Mediana tramo 2

3.907.130.000

2.625.990.000

10.310.100.000

16.184.690.000

3.126.440.000

Fuente: https://www.argentina.gob.ar/produccion/registrar-una-pyme/que-es-una-pyme#1, consulta a

noviembre 2023.

En la Argentina, las empresas registradas con menos de 100 empleados generan el 50% del
empleo privado formal y explican el 37% de la masa salarial formal, por lo que constituyen un
segmento de unidades productivas muy significativo; Asi lo indico el ultimo informe de
UCEMA PYMES, la iniciativa de la Escuela de Negocios de la Universidad del CEMA, que
tiene como objetivo crear un espacio para el desarrollo de competencias directivas para



empresarios y profesionales que gestionan Pequefias y Medianas, segun el estudio denominado
“Evolucion de las PYMES en Argentina y su impacto en el empleo” constatd que, a enero de

2023, existe un total de 530.668 empresas registradas en Argentinal4.

Pese a los avances que viene mostrando en materia de inclusion financiera, existe un gran
potencial, que permitiria mejorar en indicadores de cobertura, por ejemplo en sector comercio y
construccion ya que son sectores que dinamizan el intercambio y consumo, y puede impactar a
mayor poblacion en forma positiva, para el sector bancario el reto sugiere una manera de detectar
nuevos nichos comerciales, en otras palabras identificar sectores de la poblacion
econdémicamente activa, que aun no se han involucrado con el uso y manejo de productos
financieros que pueden acceder facilmente a su zona comercial cercana a los hogares o lugar de

trabajo.

Ante este contexto es complejo esperar que los empresarios de las PYMES argentinas por
si solos o por iniciativa propia lleven sus negocios al redireccionamiento de sus estrategias
comerciales por el camino digital en un periodo post pandemia, cuando uno de los principales
impedimentos que atraviesan tiene que ver con el acceso al sistema financiero. De igual manera
en el marco de la supervivencia después de una pandemia, la creatividad y especialmente el
conocimiento se vuelven valores fundamentales para que las PYMES puedan mantener, ampliar

y generar nuevos negocios.

3.2 Obstaculos de una PYME en periodos postpandemia

Habitualmente las empresas en general se ven enfrentadas a diferentes situaciones y
dificultades, ahora en un periodo postpandemia han descubierto nuevas necesidades como la
transformacion digital, implementacion de nuevas tecnologias, adopcion de nuevos métodos de

trabajo y de negocios que les permitan ser mas agiles y flexibles.

14 Newsletter somos pymes, https:// https://www.somospymes.com.ar/informes/cuantas-pymes-existen-
argentina-n5391016.
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En este contexto se describiran algunos de los nuevos retos empresariales que representan
una gran oportunidad de modernizarse y mantenerse vigentes en un mundo comercial cada vez

mas competitivo.

Adaptarse al trabajo remoto, fue un paso obligado para todas las empresas en menor o mayor
medida en la pandemia, ahora modalidades como teletrabajo o home office, son conceptos que
hacen parte de la dinamica laboral, y para muchas empresas forma parte de las prioridades se ha

impuesto para prever cualquier evento y protegerse operativa y financieramente.

Expandir la recoleccion de datos, la digitalizacion de las operaciones incluye su utilizacion
para propositos productivos y de mejora, midiendo y entendiendo la experiencia y
relacionamiento de sus empleados durante sus jornadas laborales, implementando mejores

practicas y el uso correcto de la informacion.

Disponer de trabajadores de contingencia, esta modalidad de empleo ofrece a los negocios
continuar operando con mayor flexibilidad, por ejemplo, el intercambio del talento con otras
empresas o el pago por proyectos, lo cual, supone desarrollos a nivel logistico y de gestion para

poder determinar los paquetes de beneficios que se brindarian a los empleados.

Transformar al empleador hacia un rol de seguridad social, priorizar la salud mental, fisica
y financiera de los empleados, se convierte en objetivo mas para gerentes y directores

considerando que estas acciones deben llevan a las empresas a ser socialmente responsables.

Separar habilidades criticas de los roles, trasladar el funcionamiento de las empresas basadas
en los roles vistos como acciones realizadas a través de habilidades especificas, a la construccién
de flujos de trabajo o workflow donde predomine la fluidez y simpleza con secuencia casi
natural de las tareas, que pueden ser realizadas por personas y software, aqui el reto es estimular
y motivar a los empleados a desarrollar aptitudes criticas que potencialicen mayores

oportunidades para su carrera profesional.

Humanizar a los empleados, definir el enfoque y orientacion empresarial respecto al trato
hacia sus empleados, es decir priorizado el bienestar de sus empleados sobre sus resultados de

negocios, o empujar a su fuerza laboral a trabajar en condiciones minimas que constituyen un



riesgo, con poco o nulo apoyo, tendra un efecto directo en la fuerza laboral y en la experiencia

del trabajo en el mediano y largo plazo.

Definir empleados de primer nivel, enfrentar las exigencias por parte de sus colaboradores
sobre la transparencia y el cumplimiento, Una compafiia verdaderamente progresista y enfocada
en el bienestar de sus empleados se comunica de manera abierta y frecuente con estos para

demostrar como ellos pueden apoyar a sus colaboradores a pesar de las medidas de ahorro.

Esta serie de retos no solo tiene impacto sobre la equidad social, sino que afecta fuertemente
a la economia del pais. La nueva dindmica puede afectar de manera desigual a los sectores de
escasos recursos que tienen la intencion de desarrollar proyectos productivos, ya que tienen que
afrontar dificultades financieras y administrativas comunes a las empresas argentinas, pero ahora
como se describio deben asumir desafios relacionados con el comportamiento humano e incluir
inversion en tecnologia y comunicaciones es decir contemplar mayores recursos para crear una

empresa.

3.3 Aspectos del sistema bancario argentino

En cuanto, a inclusion financiera y desburocratizacion de procesos, la Argentina posee un
alto porcentaje de Pymes sin acceso al crédito; situacion que impacta negativamente en la

creacion de empleo y en el crecimiento econémico del pais

La falta de acceso al servicio financiero afecta principalmente a los sectores mas
vulnerables, que no cuentan con garantias para asegurar el pago de sus créditos y requieren,
generalmente montos pequefios que no significan niveles de rentabilidad aceptables para un
banco. De esta manera, el desconocimiento y la desconfianza en tales instituciones, asi como los
requisitos que le son solicitados, también contribuyen a limitar su participacion en el sistema

financiero formal con productos y servicios de la banca tradicional.

Sin embargo el sistema bancario argentino ha mostrado gran adaptabilidad a los cambios,
mediante una serie de politicas implementadas en la Gltima decada, tales como: la cuenta gratuita
universal (caja de ahorro gratuita), el cobro de planes sociales a través de tarjetas y la ampliacion

de la infraestructura financiera (sucursales bancarias y cajeros automaticos), EI mayor
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cubrimiento del sistema financiero que muestra un notable crecimiento ha sido debido a la alta
competencia de las Finetech y los bancos, asi lo indica los resultados del informe del primer
semestre de 2023, algunos item destacados del informe del BCRA”15:

e Los Medios De Pago Electronicos mantuvieron su expansion en el primer semestre. Cada
persona adulta realizd, en promedio, 25 pagos mensuales, mientras que el monto
transaccionado se increment6 un 25% a valores constantes respecto del ler semestre del
2022.

e Aumentaron 1,2% los puntos de acceso a servicios financieros (PDA) en el primer semestre
de 2023. Los PDA fisicos tienden a ser utilizados en las operaciones de crédito y en menor
medida en las transaccionales y de ahorro.

e En Argentina hay mas de 35 millones de personas que tienen cuentas, de las cuales 20
millones poseen tanto bancarias como de pago. Esta tendencia muestra las oportunidades
que brinda el sistema para acceder a los servicios financieros interoperables.

e EI61,4% de las personas registro actividad en sus cuentas, con al menos un movimiento de
crédito o débito. Las personas entre 20 y 44 afios presentaron los mayores niveles de
actividad (superior al 70%), con un maximo en el rango etario de 25 a 29 afios.

e La cantidad de empresas y organizaciones con cuentas alcanzd las 500.000 unidades,
13.000 més que en diciembre de 2022.

e EI 80% tiene s6lo cuentas bancarias, el 19% posee ambos tipos de cuentas y el 1%
solamente cuentas de pago.

e Lacantidad de Plazos Fijos cada 100 cuentas bancarias se ubicaron en el punto mas alto de
los altimos 4 afios. Crecid 45% entre jun. de 2022 y de 2023, con una mayor participacion

de los plazos fijos en los saldos totales de los productos de ahorro e inversion

Se esperaria que en lo concerniente a pagos digitales los bancos continten el proceso ya
iniciado, el panorama a futuro es prometedor desarrollando productos cada vez mas versatiles

de forma que su alcance y cobertura llegue a todos los comercios en especial a las MyPymes.

15 BCRA Informe de inclusion financiera primer semestre 2023,
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/PublicacionesEstadisticas/lIF-primer-semestre-2023.pdf



3.4 Nuevos hébitos del consumidor postpandemia

En un contexto comercial cambiante y vertiginoso como el experimentado durante y
posterior a la pandemia Covid-19, es importante entender a qué tipo de consumidor se enfrentan

las empresas en la actualidad.

El consumidor en los inicios de los afios “90 adquiria lo que se anunciaba por la television,
la radio o en vallas publicitarias. Compraba, consumia y callaba. Y si quedaba insatisfecho con

el producto sencillamente no lo consumia mas.

A mediados de los “90, el uso masivo de Internet revolucion6 todo. Dio paso a nuevos
comportamientos y formas de consumo. Hasta desembocar en habitos muy diferentes a los de

hace tres décadas.

En la actualidad, los consumidores estan hiperconectados e hiperinformados. Y, fruto de
ello, son hiperexigentes. Y, por tanto, son mas infieles. Eso si, es mas facil que nunca conocer
sus motivaciones y comportamientos porque los muestran en las redes sociales y demas espacios
dentro del ecosistema digital; pues todo contenido al cual se accede en el mundo digital deja una
huella. También llamada “huella digital” que es completamente trackeable por parte de las
empresas, haciendo que sea posible definir y delimitar perfiles de consumidor muy exactos y

con patrones de consumo muy bien descritos.

Hay dos palabras que definen a este nuevo consumidor: ‘prosumidor’ y ‘figital’. Tanto una
como otra nacen de la fusion de dos conceptos. ‘Prosumidor’ combina ‘produccion’ y

‘consumidor’ mientras que ‘figital’ mezcla ‘fisico’ y ‘digital’.

El ‘prosumidor’ es aquel consumidor que investiga a fondo antes de comprar y comparte
sus experiencias después de hacerlo (por ejemplo, dejando valoraciones de sus estadias en
Airbnb). Ya que, ademas, quiere influir en la produccion de las marcas o servicios que le

interesan. Esto ultimo es lo que mas lo define.
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El prosumidor, gracias a su capacidad de influencia, forma también parte del proceso de
produccion. Las marcas han entrado de lleno en ese ‘juego’. No es como antes, que producian
lo que querian y el consumidor lo aceptaba o no lo compraba. No habia matices. Ahora, las
marcas evolucionan con frecuencia sus productos por la influencia directa y publica del

consumidor.

El concepto ‘figital’ es mas evidente si cabe: el comportamiento de compra actual es hibrido,
se mueve con soltura entre lo fisico y lo digital. EI consumidor puede informarse sobre un
producto o servicio a través de la web, de YouTube y de las redes sociales, pero acabar
comprandolo en una tienda fisica. O puede hacer exactamente lo contrario: observar y tocar el
producto en el comercio fisico, y rematar la compra a través de cualquier pantalla, instalado en

el living de su casa.

La pandemia ha exacerbado estos comportamientos y habitos de consumo, y ha provocado
otros cambios indudables en clientes y consumidores. El consumidor ‘post-covid’ tiene tres
caracteristicas muy definidas:

1. Ahorra mas.

2. Compra mas en linea.

3. Es mas consciente que nunca.

Mirar mas el bolsillo es una consecuencia clara de la crisis econdmica y laboral inherente a
la pandemia. La compra digital era una tendencia imparable que se dispar6 por pura necesidad
durante el confinamiento estricto y debido a las restricciones posteriores de movilidad. El
consumo consciente también estaba en la mentalidad de las nuevas generaciones y la pandemia
del coronavirus lo ha amplificado por razones obvias: existe una mayor preocupacion que antes

por la salud, por la sostenibilidad (la salud del planeta) y por las consecuencias sociales.

El consumidor ya no es el mismo, lo cual induce nuevos retos para las empresas que quieren
captar a este nuevo comprador post-COVID19, y se vuelve primordial entender sus prioridades,

aspiraciones y habitos.

La influencia de los consumidores hacia la actuacion de las empresas se ha incrementado

significativamente, pero los consumidores no s6lo ostentan un poder sobre las empresas, sino



que ademéas proporcionan una invaluable posibilidad de aprender y comprender a los

consumidores, ahora la relacion entre las empresas y los consumidores es de doble via.

Algunas tendencias globales de consumo en 2023 son:

e Automatizacion auténtica: Sin limitarse al uso de tecnologias de punta, sino como una
interaccion fluida, por ejemplo, el desarrollo de la Inteligencia Artificial (IA), dilucida
como los humanos y las maquinas deben estar sincronizados para ofrecer soluciones
valiosas. Sin dejar de lado las conexiones emocionales, que no deben subestimarse y los
beneficios tecnologicos deben superar la necesidad de interacciones personales para crear
una experiencia Unica de compra.

e Presupuesto limitado: La crisis del costo de vida esta socavando el poder adquisitivo de los
consumidores. Ahorrar dinero es lo mas importante. En 2022, 75% de los consumidores no
planeaba aumentar el gasto total, por lo tanto, buscar ofertas y precios mas convenientes
usando redes y comparando opiniones de otros consumidores se hace una préctica cada vez
maés frecuente.

e Controlar el scroll: La gente todavia esta casada con sus dispositivos, pero el tiempo frente
a la pantalla es mas conciso. Los consumidores son selectivos quieren una experiencia
digital simple, eficiente y especifica.

e [Eco- econdmicos: Los comportamientos de consumo tienen menos que ver con la
acumulacién y mas con la reduccion, lo que impacta positivamente en el planeta. Los
productos de bajo consumo de energia, nuevos mercados de articulos de segunda mano que
impulsan la reutilizacion, redireccionan las decisiones de compra de los consumidores.

e Que comience el juego: Los juegos se han convertido en lider del entretenimiento y han
trascendido la brecha generacional. Este segmento que alguna vez fue un nicho, es ahora
una oportunidad de mercado masivo, trascendiendo como un simple entretenimiento a una
ocupacion paga inclusive una nueva fuente de ingresos.

e Aqui y ahora: Los métodos de pago interoperables, incentivan a los consumidores a
comprar productos y servicios de bienestar y lujo, estas soluciones flexibles de pago,
amplian el poder adquisitivo y alivian las presiones del precio como unico factor,
influyendo a los consumidores a gastar en “caprichos razonables”, en el corto plazo darse
un gusto es un motivador de compra.

e Rutinas revividas: Los consumidores estan ansiosos por redescubrir el mundo transitando

un periodo “post-pandemia”; combinando nuevos habitos adquiridos durante el encierro
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obligado y la afioranza de viejas rutinas, promoviendo un nuevo deseo de equilibrar las
obligaciones y el disfrute de la vida de los consumidores, es asi como los horarios hibridos
permiten a las personas encontrar este equilibrio a pesar de las incertidumbres que se
avecinan.

e Ascension femenina: Los consumidores se niegan a guardar silencio sobre la desigualdad
de género. La representacion justa, la equidad y la inclusion estan a la vanguardia de las
decisiones de compra, como es de esperarse principalmente de las mujeres y creciente
grupo de hombres, acompafiado esta simpatia por un amplio grupo de empresas que
invierten cada vez mas en desarrollar productos y servicios dirigidos exclusivamente al
segmento femenino.

e Los prosperos: Son consumidores que basan su decision en todo aquello que les mejore su
animo, sin sacrificar tranquilidad y confort, que los aleje de la fatiga se esta instalando en
un mundo caotico con el agotamiento en su punto mas alto; y estan poniendo las
necesidades personales por encima de todo.

e Joven y disruptivo: La generacion Z defiende sus creencias y las expone. Estos
consumidores son inmunes a la publicidad tradicional. La autenticidad y el impacto social
marcan la diferencia. Estos jévenes con independencia financiera, educacién digital, son
mas afines a empresas que construyan conexiones basadas en historias y testimonios que
les genere confianza genuina.

e La nueva forma del comercio minorista: El término “dark store” se esta convirtiendo en
todo un fendmeno mundial. Estas tiendas oscuras o fantasma no son méas que comercios
minoristas tradicionales que se han convertido en centros logisticos, en donde se almacenan
los productos para luego hacer envios a través de la venta 100% virtual. El origen de este
modelo de distribucién nace en cadenas de comestibles britanicas y estadounidenses que
buscaban optimizar la eficiencia en la entrega de comida a domicilio. Su llegada no es

consecuencia de la pandemia, pero si su actual expansion a nivel internacional.

La rapida adopcion del comercio electrénico en 2021 ha inducido a los comercios minoristas
fisicos a reevaluar su tamafio, ubicacion y funcion futuras. Todo parece apuntar a su evolucion
a tiendas que operan simultaneamente, como espacios de venta, almacenes, puntos de entrega,
areas de interaccion con clientes y vehiculos estratégicos de marca. Esto no ha hecho mas que
empezar. Las grandes marcas ya estan apostando por las Dark Stores.



Desde el sector de gran consumo, numerosas marcas estan trabajando de la mano con
diferentes Dark Stores y creen que es un modelo que va a seguir creciendo, en especial en los
consumidores mas jovenes, que tienen una curva de adopcién mas rapida y no tienen la necesidad

de ir a la tienda fisica para comprar.

Asi, las Dark Stores podrian actuar como vehiculo de apoyo para maximizar las ganancias
del comercio electronico, ya que los minoristas necesitaban hallar formas de mejorar su operativa

y velocidad de entrega.

CAPITULO IV

4.1 La multicanalidad y la PYME argentina

Actualmente uno de los fenomenos que mas se da en los consumidores es el ‘cross-channel’,
donde en la experiencia de compra se utilizan diversos canales en un Unico proceso, que puede
ser desde mirar en la propia tienda online, iniciando el carrito de la compra desde el smartphone,

y finalizando la adquisicion del producto en el ordenador.

De acuerdo con el Estudiol6. “Readaptarse para crecer: los secretos de las PYMES
argentinas a un afio de la pandemia”, hecho por Edelman para Microsoft Argentina, 88% de las
PYMES argentinas se digitalizaron a raiz de la pandemia, demostrando que hubo un cambio en
sus estrategias y vision de sus negocios. Y no solo eso: 67% se tuvieron que reinventar y
utilizaron nuevas maneras de conectar con sus clientes. Aun asi, esto no significa que hayan
readaptado correctamente su estrategia comercial. En muchos casos la digitalizacion fue un
‘salvavidas’ en tiempos de pandemia. Existen casos de inversiones que quedaron inconclusas,
proyectos no finalizados y los que se finalizaron adn no entregan el maximo beneficio como
resultado del cambio tecnoldgico. Esto ultimo se genera porgue aln existe un gran namero de
empresarios y duefios de PYMES que tienen importantes conocimientos y una gran pasion por
el area industrial, pero poco conocen de como deben readaptar su estrategia comercial en funcion

de las tendencias actuales.

16 Newsletter Thomson Reuters. (2023). Obtenido de https://www.thomsonreuters.com.ar/.
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El porcentaje restante de PYMES que aun no aceleran con el cambio tecnologico (22%),
tienen como primera barrera el costo de la inversion, el ROl es més elevado por el impacto que
supone este tipo de cambios. Uno de los principales problemas no es que los usuarios aumenten
las pantallas donde visualizan o desde las que compran los productos, sino que los datos que

reciben aumentan, y su gestion es compleja.

La multicanalidad ha sido durante décadas la estrategia pilar en la ruta al mercado de
distintas compafiias de consumo masivo, pero como ya se ha detallado, en la actualidad para
seducir al nuevo consumidor y crearle una buena experiencia no alcanza solo con el hecho de
estar en la mayor cantidad de canales comerciales posibles para que los productos estén a su
alcance. Especialmente las PYMES en Argentina atn concentran sus esfuerzos alrededor del
producto, no del punto de vista del consumidor, provocando esto que cada canal comercial le
hable el cliente de una forma distinta. El costo de oportunidad de no contar con una estrategia
homogénea de marca limita el crecimiento y en muchos casos esto resulta en pérdida de fidelidad
y participacion de mercado a manos de grandes empresas que hoy transitan su estrategia de ruta

al mercado basada en la tendencia omnicanal.

Para poder explotar el potencial de estos datos multicanal, es necesario dominar las
herramientas tecnoldgicas necesarias para su gestion, siendo prioridad para las empresas que
pretendan satisfacer las expectativas del cliente; una rapida forma de llegar al cliente para las
PyMes es brindar a sus clientes diferentes alternativas de pago, visto como una oportunidad
apalancadas en el desarrollo y avance de las Fintech y los bancos, se hace indispensable conocer

actualmente cuales son la diferentes formas de pago a que tiene disponibilidad actualmente.

Entendiendo que los métodos de pago digital son aquellos que utilizan la tecnologia y
conexion a internet para ser concretados. Estos pagos son los que estan desplazando al efectivo
y resultan un pilar clave para achicar las brechas de inclusion financiera en el mundo; antes de

abordar los medios de pago digital primero es necesario contextualizar el concepto
4.2 Métodos de pago digital

Los métodos de pago digital son aquellos que utilizan la tecnologia y conexién a internet

para ser concretados. Estos pagos son los que estan desplazando al efectivo y resultan un pilar



clave para achicar las brechas de inclusion financiera en el mundo; antes de abordar los medios

de pago digital primero es necesario contextualizar el concepto de efectivo.

Efectivo

Método comun y tradicional para realizar pagos requiere la entrega fisica del papel moneda.
Desde el punto de vista econdmico de un pais se refiere al total de la moneda emitida con el que
cuenta, en Argentina, “con el fin de lograr una mayor eficiencia en la distribucion y generar un
ahorro para el Estado, en 2016 el Banco Central promovi la generacion de un mercado para el
efectivo, de manera que las entidades financieras pudieran volcar su oferta de efectivo excedente
o0 cubrir su demanda de efectivo faltante, sin que los billetes y monedas en circulacion tengan
que pasar por el Banco Central. Este mecanismo no sélo es mas eficiente para el sistema en su
conjunto, sino que implica un ahorro significativo para la entidad, ya que son las propias
entidades financieras las que deben encargarse de ubicar el efectivo que ofrecen o conseguir el

efectivo que necesitan”17.

lustracion 1: Flujograma del proceso de efectivo comparativo — Fuente: BCRA.

Este mercado de efectivo, les ofrece una oportunidad a las entidades financieras de impulsar
el uso de pagos digitales favoreciendo la migracion masiva al mercado de pagos digitales, Por
su parte el BCRA como politica de inclusion financiera promueve la aceptacion de MPE
mediante la aceptacion e introduccion de nuevos métodos regulados en el pais, actualmente

existen diferentes métodos de pago electronicos, dentro de los mas utilizados, encontramos:

e Debito inmediato (DEBIN)
e ECHEQ o Cheque electrénico

17 BCRA- Banco central de la Replblica Argentina, Medios de pago /Politica de pagos
https://www.bcra.gob.ar/MediosPago/Politica_Pagos.asp
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e Pago Electrénico inmediato (PEI)

e Billetera electronica

e POS movil

e Boton de pago

e Clave Bancaria Uniforme (CBU)

e Alias CBU

e Clave virtual uniforme (CVU)

e AliasCVU

e Pagos con transferencia — Transferencias 3.0
e Tarjetas de débito o crédito.

e Transferencias por montos superiores
e Pagos con codigos QR.

e Pagos sin contacto.

A continuacion, se detallan las principales caracteristicas de cada uno.

Débito Inmediato (DEBIN): Habilita a las entidades financieras y a nuevos actores de la
industria de medios de pago a debitar fondos de las cuentas bancarias de sus clientes que

autoricen a cursar pagos.

DEBIN: Débito Inmediato

™

y se acredita en el momento

del receptor de los fondos ser n

8

lustracion 2: Imagen proceso débito inmediato



ECHEQ o Cheque electrénico: Es un cheque librado, puede ser endosado, avalado,
negociado, custodiado, cedido y depositado en forma electronica, hasta la fecha de vencimiento,
su operatoria se define tres roles; Emision, depdsito y gestion, las dos primeras son roles
exclusivos de las entidades financieras. Para las Mipyme cobra relevancia por ser una opcion de
financiamiento sencilla ya que agiliza el procedimiento de transmision, descuento y negociacion

de los cheques en papel.

Pago Electronico inmediato (PEI): Dentro de los pagos electronicos inmediatos, se

regularon a partir del 2016, bajo tres modalidades:

Billetera electronica, transferencias realizadas de celular a celular a través de una app

agregando cuentas y tarjetas debito que el cliente prefiera.

POS movil: Transferencias iniciadas por medio del deslizamiento de una tarjeta debito por

un dispositivo lector que se conecta al celular.

Boton de Pago: Transferencia cursada a través de pagina web, redes sociales o enviando un
correo electrénico, con este mecanismo el Banco Central busca que represente una opcion
atractiva para pequefios comercios y pequefios proveedores de servicios, que mejore su
disposicion a recibir medios de pago electronico, y de esa manera contribuya a ampliar la red de

aceptacion de estos pagos.

Clave bancaria uniforme (CBU): Es un codigo que identifica a cada cuenta bancaria como
Unica, compuesta por 22 digitos, facilitando gestion entre cuentas permitiendo recibir y enviar
depdsitos y adherir el pago de servicios o impuestos a débito automatico, cada posicion se

identifica de la siguiente forma.

Entidad Sueursa 1D cueenta

lHustracion 3: Imagen de codigo CBU
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Esta asociado alias CBU clave alfanumérica Unica para cada cuenta, irrepetible en todo el
sistema financiero del pais, es portable por lo cual un usuario puede desvincular y vincular el

alias con otra cuenta de su preferencia. , cada posicion se identifica de la siguiente forma:.

Clave virtual uniforme (CVU): Es un cddigo que identifica facilita la interoperabilidad entre
personas usuarias de los proveedores de servicios de pagos (PSP) y del sistema financiero.
También compuesto por 22 digitos, cada posicién se identifica de la siguiente forma:

Pasicidn
d4a’¥

lHustracion 4: Imagen de cddigo CVU

Cuenta igual con un alias CVU clave alfanumérica Unica permite identificar a las personas
usuarias de los PSP, tales como oferentes de billeteras electréonicas, tarjetas prepagas, QR, entre
otros, La importancia de su implementacion radica en que ofrece mayor interoperabilidad e
inclusion financiera, ya que aquellas personas que no tienen una cuenta bancaria pero si son
usuarias de u PSP, podran recibir o hacer pagos electrénicos desde 0 a personas con cuenta

bancaria.

Pagos con Transferencia - Transferencias 3.0: Las transferencias bancarias son envios de
dinero realizados entre dos cuentas y pueden ser realizadas de manera 100% digital desde el
home banking, aplicaciones bancarias o billeteras virtuales. Se denomina “ordenante” al cliente
que solicita la transferencia desde su cuenta y “beneficiario” al duefio de la cuenta destino de los
fondos. En el caso de realizarse la transferencia entre cuentas del mismo banco, se denomina

“traspaso” a dicha operacion.

Para realizar o recibir una transferencia, es necesario conocer los datos de la cuenta destino
del beneficiario. Sin embargo, a finales del 2020 el BCRA lanzé Transferencias 3.0 potenciando
los pagos digitales abiertos y universales, para expandir la inclusion financiera a sectores que no

utilizan los servicios financieros. Ahora, las personas pueden leer cualquier codigo QR y realizar


https://www.bbva.com/es/transferencias-bancarias-por-que-no-son-siempre-instantaneas/

de forma rapida y facil pagos con transferencia tan solo con un celular y con cualquier billetera
virtual o aplicacion de banco que ofrezca ese servicio. Los pagos con transferencia son mas

accesibles, eficientes y seguros, evitando asi el uso del efectivo.

Basta con tener instalada en el celular una sola aplicacion o billetera electronica: los pagos
con transferencia se pueden realizar tanto desde cuentas bancarias con CBU como de cuentas de
proveedores de servicios de pago que tienen asociada una CVU. Tampoco es necesario disponer
de una tarjeta de débito.

Tarjetas de débito o crédito: Dentro de los distintos métodos de pago digitales, las tarjetas
de débito son posiblemente uno de los mas antiguos, conocidos y de mayor adopcion.
Generalmente, al abrir una cuenta bancaria (cuenta ahorro o similar), el banco ofrece este tipo
de tarjetas plasticas que pueden ser utilizadas para realizar pagos de productos y servicios de
manera fisica en los comercios o de manera online a través de internet. La tarjeta de débito esta
vinculada a la cuenta bancaria y con cada orden de pago, el sistema debita de forma inmediata y

automatica el dinero de la cuenta.

El pago so6lo puede ser realizado con éxito si al momento de realizarse el débito, el titular
de la cuenta dispone de los fondos suficientes en su cuenta bancaria, salvo aquellas cuentas

bancarias que tienen la opcidn de autorizar sobregiros con cierto limite predefinido.

Una variante de las tarjetas de débito, son las tarjetas prepagas, donde la principal diferencia
radica en que el usuario no requiere de una cuenta bancaria tradicional, sino que la tarjeta prepaga
debe ser precargada primero con dinero para luego poder realizar el pago. Generalmente, este
tipo de tarjetas son utilizadas como complemento de las billeteras virtuales y aplicaciones
Fintech.

En cuanto a las tarjetas de credito, son aquellas que emite la entidad bancaria y no requieren
ser precargadas con dinero ni disponer de fondos en la cuenta, sino que el banco define un limite
maximo de compra (generalmente asociado al nivel de ingresos y capacidad de pagos que tenga
el individuo titular del plastico) y a medida que se utiliza dicha tarjeta para realizar compras o
extracciones de efectivo, se ird generando automaticamente una deuda. La entidad bancaria
realiza el cierre mensual y solicita al titular de la tarjeta que cancele la deuda. El titular puede
optar por cancelar la deuda de forma total o parcial, pero esta Gltima conlleva la aplicacion de
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intereses. La caracteristica mas destacada de la tarjeta de crédito es que permite a los usuarios

dividir sus compras en cuotas e ir cancelando mensualmente.

Para poder procesar este tipo de pagos con tarjeta (débito, crédito o prepagas), es necesario
que el comercio disponga de algin tipo de terminal de cobro (terminal tradicional, POS,

miniPOS o similar).

Transferencias por montos superiores: Las transferencias tienen montos minimos definidos
por los bancos en principio a discrecion de estas entidades. Sin embargo, a solicitud del os
clientes a partir de septiembre de 2017 tienen la obligacién de ampliar temporalmente los

montos.

Codigo QR: El codigo QR (del inglés “Quick Response code™) es similar a un codigo de
barras, pero con capacidad de almacenar mas informacion. Fue desarrollado en 1994 por la
compafiia japonesa Denso Wave, subsidiaria de Toyota. Hoy en dia tiene multiples usos a gran
escala, entre los que se destacan administrar inventarios, promocionar productos y para realizar
pagos electrénicos. Su crecimiento es paralelo a la revolucion de los smartphones y de las

tecnologias de telefonia movil.

El codigo QR como herramienta para pagos y cobros, arrancé teniendo éxito y crecimiento
exponencial primero en China, a partir de innovaciones de las compafiias WeChat y Alipay, que

introdujeron esta herramienta en sus aplicaciones para dispositivos maéviles.

Para poder realizar transacciones digitales a traves de cddigos QR, es necesario que el
pagador disponga de alguna aplicacion en su smartphone (generalmente denominadas “billeteras
virtuales”) que le permita leer el codigo QR del comercio a través de la camara de su celular y
requiere de estar conectado a internet. Luego de escanear el codigo, el pagador ingresa el monto
y selecciona el medio de pago desde la billetera virtual (puede ser dinero en cuenta, tarjetas de
crédito o débito) y listo, pago efectuado. EI comercio puede utilizar el QR impreso (estatico) o

bien generarlo desde una terminal de cobro inteligente o su celular (dinamico).
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lHustracion 5: Imagen de un pago con QR

En el mundo, existen dos metodologias diferentes de transaccion a través de codigo QR18:
QR vendedor: El propietario del QR es el comercio (independientemente de que el QR sea
dinamico o estatico). El cliente es el que lo escanea con su aplicacion de pago y efectla los pasos
para finalizar el cobro (ingresa o corrobora monto, selecciona medio de pago, confirma). Este es

el método mas utilizado en Argentina.
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lustracion 6: Flujograma del proceso QR vendedor — Fuente: EMVCo.

QR Comprador: El cliente es el que genera un QR dindmico con la informacion de su tarjeta
y banco, desde su billetera virtual. EI comercio, mediante un dispositivo escaner especifico, lee

el QR generado en el celular del cliente y se genera el cobro.

18 EMVCo QR Codes: https://www.emvco.com/emv-technologies/qr-codes/
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llustracién 7: Flujograma del proceso QR comprador — Fuente: EMVCo.

En la mayoria de los paises de América Latina, ya se han implementado regulaciones para
que los cadigos QRs de cobro, sean interoperables. Esto significa que cualquier QR de cobro
puede ser leido por cualquier aplicacion de pago y efectuar la transaccién mediante una
transferencia inmediata. Seria comparable con el modelo tradicional de pago con tarjetas de
crédito, que independientemente del emisor de la tarjeta (Visa, MasterCard, etc.) y de la marca
de la terminal de cobro (PayWay, Lapos, Posnet, etc.) la operacidn de pago puede ser realizada

con éxito.

e Algunos de los principales beneficios de los pagos con QR son:

e Es facil de operar y las transacciones ocurren en pocos segundos.

e La transaccion es 100% digital y no es necesario manipular y trasladar efectivo ni tarjetas
fisicas, por lo que se lo considera un sistema de cobro seguro (evita pérdida, robo o
clonacion). Si bien al pagador podrian robarle el celular, el usuario sigue estando protegido
dado que las aplicaciones bancarias y billeteras virtuales requieren de contrasefia y datos
biométricos para ingresar y efectuar pagos.

e La operacidn se realiza sin contacto (aspecto clave que aceleré su adopcion durante la
pandemia).

e Para el pagador el servicio suele ser gratuito.

e Permite la trazabilidad del dinero y es transparente para ambas partes (pagador y vendedor).
Adicionalmente, facilita el control de gastos ya que permite descargar reportes de
movimientos y transacciones.

e EI QR es una solucién de cobro amigable con el medio ambiente, ya que reduce la
necesidad de emitir plastico (tarjetas fisicas) e imprimir papel (efectivo).



Pagos sin contacto: Son pagos que utilizan una tecnologia de comunicacion NFC (“near
field communications™) para realizar la operacion “sin contacto” entre la tarjeta y la terminal de
cobros. También denominados pagos “contactless” por su nombre en inglés, éstos son utilizados
principalmente con tarjetas de crédito, pero cada vez hay mas dispositivos plasticos que admiten

esta tecnologia, como teléfonos mdviles, relojes inteligentes o llaveros

El NFC es una tecnologia inaldmbrica de corto alcance que permite la transmision
instantanea de datos entre dispositivos que se encuentren a pocos centimetros de distancia.
Cuando se logré incorporar el NFC a las tarjetas de crédito y terminales de cobro, fue posible
crear un canal de comunicacion que sirve para enviar y recibir la informacién relativa a la
autorizacion del pago de forma segura. De este modo, no es necesario pasar la tarjeta por el lector
de banda o introducirla para leer el chip, sino que con solo acercarla durante 2 o 3 segundos, se

concreta el pago.

En la actualidad, la mayoria de las terminales de cobro y tarjetas de crédito y débito disponen
de esta tecnologia NFC integrada. Estos dispositivos o tarjetas suelen llevar un simbolo

identificativo facilmente reconocible.

Los pagos “contactless” tienen varias ventajas:

e Son pagos rapidos, ya que la transaccion se completa en pocos segundos.

e Para compras menores a 20-30 USD, no es necesario ingresar el PIN de seguridad, lo que
lo hace comodo para efectuar compras cotidianas y pequefias.

e Escomodo y facil de usar. Tan sélo basta con acercar la tarjeta al lector. Incluso el usuario
podria no llevar la tarjeta y pagar con esta tecnologia desde algun dispositivo (smartphone

o smartwatch) y una aplicacion de pago movil.

Existe la precepcion de que no es una tecnologia segura, ya que podria realizarse un pago
indeseado si la tarjeta se aproxima a una terminal de cobro de manera involuntaria o incluso que
se realicen robos de pequefias cantidades adrede. Sin embargo, en la practica es muy poco
probable que esto ocurra y, junto con los pagos con codigo QR, viene siendo uno de los métodos

de pago con mayor adopcion en los tiempos.
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lHustracion 8: Imagen de un pago “contactless”

4.3 Competencia digital

Los métodos de pago digital actuales ofrecen a las personas mayores alternativas inclusive
algunos no requieren tener vinculados productos financieros, de esta manera se abre el espacio
propicio para un nuevo ecosistema abierto y universal que impulsa una mayor competencia entre
los diferentes actores del sistema que redunda en mejores condiciones para usuarios y COmercios,

como las Fintech y los bancos.

Este nuevo ecosistema presenta caracteristicas que se deben destacar, como imprescindibles
a la hora de comparar y elegir la mejor alternativa de pago digital que se ajuste a cada necesidad

de personas y comercios, las siguientes caracteristicas indicadas por BCRA19:

e Interoperable: los pagos con transferencia se pueden realizar tanto desde cuentas bancarias
con CBU como de cuentas de proveedores de servicios de pago que tengan asociada una
CVU. Para esto, fue creada la Interfaz Estandarizada de Pagos (IEP) con una arquitectura
abierta que permite interoperar a todas las cuentas a la vista en entidades financieras y de

pago en proveedores de servicios de pago no bancarios).

1 BCRA- Banco central de la Replblica Argentina, Medios de pago /Politica de pagos
https://www.bcra.gob.ar/MediosPago/Politica_Pagos.asp



e Inmediato: los comercios reciben la acreditacion en forma automatica, ya sea en cuentas
bancarias o de pago. Se garantiza la total inmediatez de los pagos las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana.

e lrrevocable: Sin posibilidad de anular los pagos.

e Econdmico: La persona que compra nunca paga comision; en cuanto a los comercios,
tienen menos costos, ya que estos pagos tienen un rango de precios entre el 6 y 8 por mil
(mas IVA), a lo que se suma menores costos financieros por la inmediatez. Ademas,
reducen el uso de efectivo en el local, redundando en menores gastos y mayor seguridad.
Finalmente, les permite ampliar el abanico de opciones de cobro.

e Competitivo: Abre la competencia para la provision del servicio a comercios minoristas y
barriales.

e Flexible: No es necesario tener una tarjeta de débito asociada para realizar pagos con
transferencia. Las entidades financieras pueden abrir cajas de ahorro en forma virtual sin

tener una tarjeta de débito asociada, aunque deben emitirla si la persona usuaria la requiere.

Este nuevo ecosistema estd ampliando el espectro del mercado potencial de nuevos usuarios
de los actuales y nuevos medios de pago electronicos, dilucidando mejores condiciones para
usuarios y comercios, como resultado de los esfuerzos de las Fintech y los bancos facilitando y
promoviendo el crecimiento de la economia digital en emprendedores y Pymes.

Por lo anterior es pertinente presentar algunas conclusiones del informe Mid Term 2023

preparado especialmente para la camara Argentina de Comercio Electronico — CACE20:

Este informe es realizado desde el 2010, a través de una medicion sistematizada, realizada
por la consultora KANTAR Insights. esta entidad lleva a cabo el Estudio Anual y Mid Term de
Comercio Electronico para conocer y comprender la situacion de los Negocios Digitales en la

Argentina.

Dicho informe muestra que, durante el 2023 se ha registrado aumentos significativos del

comercio en linea, como lo presentd en agosto de 2023, el informe

20 KANTAR-CACE- Informe-Mid-Term-2023; https://cace.org.ar/estadisticassfKANTAR-CACE-Informe-
Mid-Term_2023_prensa.pdf



En el transcurso del primer semestre de 2023, el comercio en linea registré una facturacion de
2.459.030 millones de pesos, lo cual marcé un aumento del 125% en comparacion con la

primera mitad de 2022.

Facuraden Productos con
________ -1—' mayor peso en la
[ S facturacion
|

$2.459.030 [
()

MID 2023 | Millones de pesos

(dos billones cuatrocientos cincuenta y
nueve mil treinta millones)

$314.602 $905.143 $631.788 $1.520.000 $1.090.488 $2.846.000
MID 2020  Anual 2020 MID 2021 Anual 2021 MID 2022 Anual 2022

Inflacién acumulada Julio’22-Junio®23: 115,6%

Base: 264 respuestas

. lNustracion 9: Imagen informe consultora Kantar Insights

Las compras siguen siendo mayoritariamente generadas a través de dispositivos Mobile (59%).

Ademas, 7 de cada 10 sesiones también se originan desde estos dispositivos.

v v

0 0
Trafico 74 /0 \l//l\ 59 /0 Compra
Mobile del trafico de las compras Mobile
MID 2023 MID 2023 © 0
A Anual 2022 B4% Anual 2022 70% A

MID 2022 58%
Anual 2021 67%
MID 2021 54% De las compras
82% P
o ual 202 e monen  ©Nire players 5
e e 55 MID2Z)  con mayor facturacion

MID 2022 74%
Anual 2021 83%
MID 2021 74%

D 202 o Anual 2018 68
Anual 2019 80 MID 2019 50
MID 2019 7Y

Base 185 respuestas

lustracion 10: Imagen informe consultora Kantar Insights

En lo referente al comportamiento de los diferentes medios de pago
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En el ambito de los métodos de pago, la tarjeta de crédito sigue manteniendo su importancia

predominante
Medios de Pago | Datos en %

MID  Anual MID  Anual

2021 2021 2022 2022 MID 2023

Tarjeta de Crédito a través de una plataforma de pago en internet 64 63 61 65 _ 58

Tarjeta de Crédito a través de un Gateway de pago en internet 12 12 12 2] - 16

Pago en efectivo al retirar o recibir el producto o en Pago Facil / Rapipago 10 11 10 1M . 10
Tarjeta de Débito Online  § 7 9 8 | El =
Transferencia desde Billetera Electrénica 5 4 5 4 14 Neto Tarjeta de
Crédito | 75%
Transferencia bancaria - 1 1 1|1 (MID'22 / 74%)
Tarjeta de Débito en el lugar de compra 1 1 1 1 | 1 Neto Tarjeta de
Débito | 10%
Tarjeta de Crédito en el lugar de compra - 1 1 1 0 (MID'22/10%)

Base 244 respuestas

lustracion 11: Imagen informe consultora Kantar Insights

Como lo muestra el informe de la consultora, el mercado digital se encuentra en pleno
crecimiento y expansion, actualmente existen variedad de productos en el mercado de pagos
electronicos en Argentina, cuya oferta de las Fintech y los bancos ponen al alcance de comercios
y sus clientes, mecanismos y plataformas para realizar sus transacciones de cobro y/o pagos, la
siguiente tabla relaciona las principales caracteristicas y condiciones para los comercios y
MicroPyMEs:

Aspectos y condiciones
Oferta d Comercializacion de dispositivos Comisiones y plazo de acreditacion
erta de
N 5 5 - . Pago con N L
- ) Tarjeta de débito | Tarjeta de débito i Tarjeta de crédito i Tarjeta de crédito
Productos Condiciones Frecuencia de cobro or 005 Link de pago QRIP0S wensferencia Link de pagos
inmediato
$ 12400 +iva 0.80%
PAGOS Bonificacion 20% Unica Vez 085%24hs | 2.50%2ahs | 5.75%TD24hs | > 5:‘,;_? dias | creditacién Z'Sh%jéf?l cias
Nacién Costo de conexion abtles inmediata aoties
SmartPos
s 8000 +iva 5.99% inmediato .
. mercado . . o 3.39% 18 dias Sin dato
pago Bonificacion 18% Unica Vez 0.85% 24hs 3.19% 24hs (todos los . 0.80% i
Costo de conexién medios de pago) habiles disponible
SmartPos
$3700 +iva
Getnet* Alquiler SmartPos Mensual 0.80%24hs | 0.80% 24hs X 1‘8:?:;_? dias 0.80% d’?‘" “a_‘b"l
Bonificados los 'abiles Isponible
primeros 12 meses
| sy .
vaia blS $9900+iva | (jnicaver | |290%inmediato| 2.90% immedisto|  “YU® T4 so%inmediato|  0.60% Sin dato
Venta SmartPos inmediato disponible
Sin ;
Openpay X 2,99% 48hs | 2,99% 48hs X 2,9?]:?&1'2:\35 X d?;"::itbule
dispositivo P
w $4999 +iva Mensual 0.80%2ahs | 0.80% 2ahs X . 8'??2_? dias 0.80% d:_;‘" da_tbul
payway Alquiler SmartPos. 'abiles Isponible
fISEW $5170 +iva Mensual 0.80%48hs | 0.80% 48hs X 1 8:?:_? dias 0.80% d'j“" da_tbul
Alguiler SmartPos abiles isponible
Fuente: Elaboracion sto 2023

Fuente: Banco Nacion Argentina noviembre 2023 Elaboracion propia.
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En un mercado con alta oferta, se espera que los mas beneficiados sean los usuarios y
comercios, si bien el presente estudio se centrara con el producto +PAGOS Nacion, es
importante mencionar las caracteristicas del referente en Argentinay en la regién y denominado

como unicornio a la empresa Mercado Pago.

4.4 Principal competidor Mercado Pago

Los métodos de pago digital actuales ofrecen variadas alternativas mediante empresas
dedicadas a este rubro, algunas de las Fintech mas conocidas y de mayor crecimiento en
Argentina Uala, Technysis, Ripio y la mas destacada Mercado Pago, hay que ubicarlas en
diferentes categorias, pero las empresas Fintech tienen un rol protagdnico para sortear estas
barreras. En primer lugar, muchas de estas empresas estan exentas o tienen regulaciones menos
estructuradas que las de los bancos tradicionales. Esto genera que puedan operar con estructuras
mas simples y econdmicas, ofreciendo asi condiciones méas convenientes y accesibles para las

personas.

En segundo lugar, las Fintech operan de manera 100% digital. No cuentan con
establecimientos fisicos, reduciendo sus costos operativos, y aprovechan la creciente penetracion
de smartphones y acceso a internet, para incluir financieramente a muchas personas de la region
gue no tienen acceso a un sistema bancario formal, pero si tienen internet o acceso a un teléfono

inteligente.

Adicionalmente, al ser empresas tecnoldgicas, pueden manejar grandes flujos de datos y
desarrollar algoritmos que permiten entender mejor los habitos y conductas de sus usuarios y
utilizar métodos de scoring alternativos para evaluar las capacidades de repago de sus clientes a
la hora de ofrecer préstamos. De esta manera, las Fintech estan alcanzando sectores de clientes
desatendidos por los bancos, que, con sus sistemas de evaluacion crediticia tradicional, suelen

ser mas inflexibles a la hora de otorgar créditos.



Por ultimo, poder darse de alta o contratar un servicio en una Fintech, suele ser muy simple
y facil de entender, ya que estas empresas ponen mucho foco en desarrollar experiencias
amigables y transparentes para el usuario. Esto permite que mas gente se “eduqué” e incorpore
el uso de herramientas y conceptos financieros, generando la confianza que necesita la persona

para decidir como y dénde gestionar sus finanzas.

En este contexto, ante tanta variedad de Fintech desarrollando nuevos métodos de pago
digital, indefectiblemente hay que tener un aparte independiente para Mercado Pago, por ser
uno, si no el mas popular en Argentina y en Latino América, comienza siendo simplemente la
plataforma de pagos de Mercado Libre, sitio de comercio electronico fundado en 1999 por
Marcos Galperin quien en sus propias palabras, aclara que “Mercado Pago nacié porque
necesitdbamos una solucidon de pagos online, simple, segura y eficiente, para robustecer nuestra
plataforma de comercio electrénico”, ya que solo hasta 2018 Mercado Pago se transforma en
una billetera virtual independiente de Mercado Libre y comienza su recorrido como Fintech,
ofreciendo productos y servicios financieros de manera digital a un costo accesible,
revolucionando la manera en la que la gente manejaba sus finanzas hasta el momento en la
Argentina posteriormente el modelo fue replicado en otros paises de LAtam, incluso hoy compite
con las mas grandes plataformas de pagos del mundo. Mercado Pago fue evolucionando y hoy
es una billetera virtual con maltiples productos financieros que permite pagar, recargar el celular,
enviar y recibir dinero, solicitar un crédito o hasta contratar un seguro, todo desde un celular o
desde la web a través de internet y, lo mas revolucionario de todo: sin necesidad de operar con
una cuenta bancaria, lo cual ha permitido a las PyMEs llegar a mas clientes para sus negocios,

ofreciéndoles otras alternativas de pago que de otra forma no hubiera estado a su alcance.

El acceso a cuentas de Mercado Pago mostro un crecimiento exponencial tras la crisis de la
pandemia del Coronavirus del 2020. Del 2020 al 2022 la adopcién de cuentas digitales de
Mercado Pago crecio un 249% y hoy mas de 14 millones de usuarios Gnicos se mantienen activos
utilizando la aplicacion en Argentina. En el mismo periodo de dos afios, la adopcion de cuentas
de Mercado Pago en Brasil crecid un 169% y dado que son dos paises vecinos comparables, es

posible concluir que la adopcion de Mercado Pago en Argentina viene siendo muy acelerada21.

2Mercado Libre: Monitor de inclusién financiera (2022, noviembre) -
https://www.mercadolibre.com.ar/institucional/comunicamos/noticias/indice-de-avance-de-inclusion-financiera-
2022
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En la siguiente ilustracion se puede visualizar el crecimiento porcentual de cuentas de
Mercado Pago en el pais, con apertura entre cuentas de uso personal y aquellas con un uso mixto

entre personal y comercial.

Evolucién usuarios de Mercado Pago

+249%

crecimiento vs Q1 22
post-COVID
|
|
|
== : B Uso personal
Q20 | Q22 Qn 22 Uso comercial + personal

lHustracion 12: Evolucién de usuarios activos de Mercado Pago — Fuente: Mercado Pago

En la era postpandemia, muchas PyMEs se vieron obligadas a reconvertir y transformar
digitalmente sus modelos de negocio para adaptarse a nuevos habitos de uso y consumo de las
personas. Con clientes que buscan cada vez mas rapidez, eficiencia y comodidad en los procesos
y las transacciones, se empieza a dar un crecimiento exponencial de las compras online y los
pagos digitales. En esta nueva forma de pagar y cobrar, Mercado Pago tuvo un rol importante

acompariando a las PyMEs argentinas en esta transformacion.

Ahora bien, dentro del universo de PyMEs, se encuentran un segmento de gran tamafio, que
es el de los comercios o emprendimientos medianos y grandes, con una facturacién mensual que
va desde los 500 mil a 2 billones de pesos argentinos y que comercializan productos y servicios
a través de la venta presencial (comercio a la calle) o por internet (con paginas propias o a traves
de plataformas de comercio electronico o redes sociales). En este segmento es donde se viene
dando la mayor adopcion de Mercado Pago como solucion de cobro, ganando terreno frente a

soluciones de cobro tradicionales (historicamente proporcionadas por los bancos) y el efectivo.

Hay una marcada aceleracion en la adopcién de pagos digitales y soluciones de cobro de

las PyMEs en Argentina. Segun datos publicados por Mercado Pago en noviembre del 2022, la



compafiia llegd a mas de 100 mil comercios PyMEs activas utilizando sus dispositivos para
realizar cobros en el afio 2022, con un crecimiento interanual del 81%. Este fenomeno se dio a
nivel nacional, incluso con mayor grado de crecimiento en el interior del pais, ayudando a cerrar
la brecha en aquellas zonas que histéricamente tuvieron menor grado de digitalizacion en los
pagos porque predomina el efectivo. Los datos por zona geografica arrojaron que las PyMEs de
zona Centro y Cuyo crecié un 116% en adopcion de Mercado Pago como solucién de cobro,
Nea y Noa un 153%, la Patagonia un 145% y el AMBA un 61%22..

Este crecimiento acelerado de pagos digitales procesados por Mercado Pago en los
comercios medianos y grandes de Argentina no esta enfocado en una industria especifica, sino

que alcanza a todos los rubros, tal como se ilustra en la siguiente figura:

Evolucion de PyMEs en Mercado Pago
(crecimiento interanual en # PyMEs)

— el

2019 201 2022

OTROS BIENES DE
CONSUMO M

2018 2018 2021 2022
SERVICIOS DE OCIO
(GASTRONOMIA, ENTRETENIMIENTO
¥ TURISMO)

2018 2021 2022
OTROS SERVICIOS M m

2018 2021 2022

Fuente: Crecimiento interanual por rubro de PyMEs en Mercado Pago — Fuente: Mercado Pago

De este modo se ve reflejado el impacto que viene generando Mercado Pago en los Gltimos

afios sobre la digitalizacion de los cobros de las PYMEs y a su vez éstas estén migrando y

2Mercado Pago: La digitalizacion de las PyMEs en Argentina (2022, noviembre) -
https://drive.google.com/file/d/1C57qCcwaNiDi_XBCN6DKKbgkJUkpU-Pi/view
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prefiriendo utilizar cuentas digitales, forzando a los bancos tradicionales a reinventar su

propuesta de valor para no seguir perdiendo a este segmento del mercado.

4.5 Caso de éxito +PAGOS Naciodn

Al hablar de inclusion financiera no solo se debe entender como el acceso de las personas a
productos y servicios financieros, también acceso a la informacion y educacion sobre uso
adecuado del sistema. Es decir, conocer y comprender los beneficios que le posibilita estar
“dentro del sistema”, esto va mas alla de tener una cuenta bancaria y/o digital; incluye el

conocimiento y su comprension permitiendo al usuario aprovechar los beneficios que ofrece.

La mejor manera de comprender un sistema en la practica, es utilizandolo, en este sentido
el Banco Nacion a través de su producto “+PAGOS Nacion” ofrece una solucion integral a 10s
comercios MicroPyMEs que les permite interactuar con sus clientes, mediante una APP
exclusiva para cobrar sus ventas de forma mas facil, rapida y sin costos de mantenimiento,
ofreciendo a sus clientes diferentes alternativas de pago como son QR, generacion de links de
pago y Smart POS y Mini POS, més la compatibilidad con cualquier billetera virtual y/o APP

bancaria.

+PAGOS Nacion es un agrupador de pagos gque brinda una solucién integral de cobros para
comercios que permite gestionar las ventas de los comercios MicroPyMEs con tarjetas débito,
crédito, link de pago y QR PCT, a través de varios canales, que con el evolutivo del Portal para
comercios, la propuesta de valor es totalmente digital, mediante la App o con terminales POS,
Mini POS, QR estatico y dinamico, a través de las terminales POS y el codigo QR, los comercios
podran cobrar a sus clientes con variedad de opciones, mejorando la aceptacion e incrementando

Sus ventas.

Entre las diferentes opciones estan:

e App movil

e Herramientas para vender

e QR Estatico y QR Dinamico
e Link de Pago



e PTC Transferencia 3.1
e Terminales POS
e Medios de pago

e \Web comercios

App movil: App +PAGOS Nacidn Es la aplicacion oficial par que los comercios se registren
y realicen transacciones de cobros. Es compatible con dispositivos Android y i0S, también
puede descargarse gratis desde Google Play o App Store.

PAGOS

Nacioén

jHola, Sebastian
Luis Benitez!

Clave local

77 Ingresar con huella

Cambiar de usuario

lustracion 13: Pantalla app mévil +Pagos Nacion

Herramientas para vender: Tienen como objetivo agilizar las transacciones y ofrecer

comodidad tanto a los comerciantes como a los clientes.

Cddigo QR: El Cédigo QR, que significa "Cddigo de respuesta rapida™ en inglés ("Quick
Response"), almacena informacion especifica y univoca de cada transaccion. Los comerciantes
utilizan esta tecnologia para indicar el importe a cobrar, generando un cédigo QR que luego
muestran al cliente. El cliente escanea este cédigo con su billetera virtual y realiza el pago de

manera rapida y conveniente. La principal diferencia es que el QR estatico posee la URL
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(direccion que es dada a un recurso unico en la Web) incrustada, con lo cual no permite
modificaciones una vez que se ha generado. En cambio, el QR dinamico lo genera desde la App
y/o Pos y Mini POS; el QR dinamico se puede compartir por redes sociales y WhatsApp, una

vez compartido el QR desde el celular para efectivizar el pago
Link de pago: es un enlace que simplifica el proceso de cobro. Permite realizar

transacciones a través de WhatsApp, correo electrénico y redes sociales. Es una opcién simple,

rapida y segura para facilitar los pagos en linea.

QR Estatico QR Dinamico

lHustracion 14: Tipos QR +Pagos Nacion

PTC Transferencia 3.1: PCT es la sigla de Pago Con Transferencia; se acreditan
inmediatamente una vez que se aprueba el pago. El detalle de las operaciones queda registrado
en la aplicacion +PAGOS Nacion. Es de gran apoyo como respaldo de venta para el comerciante

y su cliente. ya que reciben un comprobante de la operacién por correo electrénico.

Terminales POS: Denominadas Maquinita o0 Maquinola, cobracon tarjetas débito, credito
y prepagas con contactless, chip y banca magnética; genera codigos QR para recibir pagos desde
billeteras virtuales y apps bancarias, asi como links de pago para transacciones sencillas y

rapidas.



Maquinola Maquinita

lustracién 15: Tipos terminales POS +Pagos Nacion

Medios de pago: +PAGOS Nacién recibe pagos de todos los MPD medios de pago
digitales existentes en el mercado, su compatibilidad amplia la posibilidad de los comercios de
aumentar sus ventas sin perder clientes por falta de alternativas de pago.

Medios de pago
VISA @
BNA* MODO

l/ v = 2 Cuenta @ mercado

vald 1 DNI pago

AHORA12

llustracion 16: Medios de pago, noviembre 2023.

Web comercios: +PAGOS Nacidn Se presenta al mercado como opcidn para los comercios
sencilla y facil de usar ayudando en la organizacion y formalizacion de los pequefios comercios
y MicroPyMEs.
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Pantalla de Inicio

+P, S
"o =1

Llegé la solucion digital del
Banco Nacion para tu comercio

Una app exclusiva para cobrar tus ventas de forma mas
facil, rdpida y sin costos de mantenimiento.

Comenza a utilizar + PAGOS Nacion de la manera mas
simple.

Disponible en:

lHustracién 17: Pantalla Web +Pagos Nacion

Portal de comercios

iTe damos la bienvenida!

Ingresa tus credencaies

Ofvidé mi contraseda

lustracion 18: Pantalla Portal +Pagos Nacion

Esta multiplicidad de formas para cobrar sus ventas, ofrece la oportunidad a pequefios
comercios y MicroPyMEs ser mas competitivos e impulsar sus negocios, lo cual puede reducir
la reticencia a formalizarse dentro del sistema financiero. A demas esta solucién de cobro
posibilita la interaccion entre los comercios y sus clientes, realizando transacciones rapidas y
seguras, que cuenta con el respaldo que ofrece el Banco Nacidn con sus mas de 10 millones de
clientes BNA+.

En cuanto a la relacién con los clientes el enfoque de +PAGOS Nacion, se basa en la

omnicanalidad con un modelo efectivo y eficiente de atencidn post venta centrada en el comercio



7 por 24, lo cual genera la confianza necesaria a la hora de elegir un nuevo producto financiero.
Los comercios podran consultar desde App +PAGOS Nacion, Mi comercio en la pagina

www.Maspagos.com.ar, todos los movimientos ayudando a gestionar las ventas de los negocios.

Los Movimientos pueden tener distintos estados asi:

e Acreditado: Operacion generada y abonada en caso de QR PCT.

e Vencido: operacion vencida

e Pendiente: Operacion generada y pendiente de pago

e Anulado: Operacidon del cual se solicité una anulacion. Cuando se solicita una anulacién
cambia el estado de acreditado anulado. Se genera un segundo registro con el monto en

negativo y estado acreditado.

Fallido: Operacion generada que por algin motivo no pudo cursarse correctamente.

La acreditacion de una operacion efectuada por QR o PCT se realiza en forma inmediata
(online) una vez que tu cliente aprueba el pago. Dicha acreditacion se realizaré en la cuenta
bancaria que has seleccionado durante el Onboarding. Respecto al Link de Pago o QR con tarjeta
de débito, Tarjeta de Crédito o Tarjeta Prepaga, el tiempo de acreditacion dependera de la

eleccion que hagas durante el proceso de Onboarding.

Para operar con “+PAGOS Nacion” se necesita ser mayor de edad y tener una cuenta abierta
en BNA que no corresponda a cuenta sueldo, ni cuenta social y descargar la App +Pagos Nacion
desde las tiendas de Play Store y App Store que se encuentran en los dispositivos Android e 10S
respectivamente. En caso de no tener la cuenta en BNA, el comercio podré descargar la App
BNA+ y una vez cumplimentados los pasos de verificacion y datos personales, desde la misma

App, podras seleccionar la sucursal de apertura de cuenta.

Con el producto “+PAGOS Nacion” se ejemplifica la inclusion financiera de una forma
asertiva, al estar dirigido a pequefios comercios y MicroPyMEs actuando ademéas como agentes
multiplicadores de cambio en los habitos de pago de mas personas, aumentando la cobertura y

Ilegando a mas segmentos que de otra forma, no se acercarian al sistema financiero.
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Con la incursién de los pagos/cobros digitales en la siguiente table comparativa se puede
apreciar algunos atributos que cambiaron drasticamente la industria con productos como
+PAGOS Nacion:

COSTO DE ALQUILER 3 Yo
MENSUAL ' +./| SIN COSTO DE ALQUILER

"

HARDWARE [ 3 TERMINALES Y LECTORES
POCO ACCESIBLE T MOVILES Y ACCESIBLES

ONBOARDING COMPLEJO
Y LIMITADO A PERSONAS | | DISPONIBLE PARA TODOS

JURIDICAS - '/ COMPRA EN DOS CLICKS

INSTALACION @ | HABILITACION INMEDIATA
NO INSTANTANEA "~ Y SIMPLE, ENVIO RAPIDO

ACREDITACION EN

48 HS O HASTA 90 DIAS. DINERO EN B MOMENTO

CLARIDAD EN COBROS Y
ECOSISTEMA DE
SOLUCIONES

COMPLEJA CONCILIACION
DE COBROS

Fuente: Banco Nacion Argentina noviembre 2023, Elaboracién propia.

En un ecosistema para uso de dinero 100% Digital, con el dinero recaudado de las ventas,
los comercios que operan digitalmente disponen de un ecosistema totalmente digital que les
permite administrar de forma eficiente la operacion de su negocio, haciendo cada vez menos
necesario el uso de efectivo en el dia a dia. Entre los atributos mas relevantes del ecosistema, se

destacan:

e Realizar pagos de servicios, tales como luz, gas, telefonia fija y movil, agua, y decenas de
otros impuestos o servicios similares.

e Pagar a proveedores a través de transferencias, QR o envio de dinero.

e Realizar recargas de lineas telefonicas o tarjetas de transporte.

e Ofrecer el servicio de retiro de efectivo a sus clientes (cash out).

e Utilizar las tarjetas prepagas

e Invertir el dinero para generar rendimientos diarios.



CONCLUSION

En el presente trabajo se profundizo sobre conceptos de importancia tales como la inclusion
financiera, la omnicanalidad, la digitalizacion de pagos, las Fintech y su crecimiento, pero
fundamentalmente describe la situacion actual de los comercios Micro PyMEs en el periodo de

la postpandemia.

Con tan solo tres afios trascurridos después de ocurrida la pandemia del COVID-19 es
importante documentar y contextualizar los avances ocurridos en el mercado de los medios de
pago y su importante aceleracién. Por el lado de la emisidn, se observa un persistente crecimiento
de las soluciones de billetera entre los que se destaca Mercado Pago, MODO, BNA+ y Cuenta
DNI como las billeteras con mayor cantidad de usuarios. Por el lado de la aceptacion, se observa
un crecimiento significativo de las soluciones agrupadoras de pago, con el desembarco de

soluciones de aceptacion vinculadas a los principales actores del sistema financiero tradicional.

Con el impulso derivado del confinamiento y ante la necesidad de los comercios de
digitalizar sus operaciones para mantener sus negocios, se logra un uso mas integral e inclusivo
de los productos y servicios financieros tanto de las Fintech como de las entidades bancarias.
Asi, las personas y especialmente los comercios se vieron beneficiados por un crecimiento de
los servicios con una propuesta de valor focalizada en sus necesidades, como es el caso del
mayor acceso a créditos a través de canales digitales, cuenta remunerada para poder invertir su
dinero y generar rendimientos, inclusive poder ahorrar para afrontar imponderables o
simplemente mejorar su situacion econdmica y su calidad de vida. Adn persiste cierta reticencia
en aquellos segmentos de comercios donde la presion impositiva continla siendo determinante

para la rentabilidad del negocio.

A raiz del analisis del caso de exito +PAGOS Nacion, se continué profundizando la
aceptacion de medios de pago electronicos en la base de la pirdmide de comercios -0 Long tail-
gracias a la capilaridad con la que cuenta el Banco Nacién a lo largo y ancho del pais con méas
de setecientas sucursales. El objetivo principal de la solucion que es incluir financieramente a
segmentos de comercios que por desconocimiento o falta de incentivos solo aceptaba efectivo

comienza a lograrse, en un proceso que continuara expandiéndose y profundizandose.
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Asi, ante el incremento de la oferta de soluciones aceptadores y de la irrupcion de un actor
desde el sector publico las soluciones digitales consolidan su liderazgo facilitando la vida de las
personas y aumentando la competitividad de los comercios Micro PyMEs en una sociedad mejor

a traveés del desarrollo de productos de gran valor.
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ANEXOS

Anexo | — Resultados Argentina Microscopio 2020

{Cémo respondieron las autoridades financieras del pais a la crisis de COVID-19?

Este afio, el Banco Central de la Repiblica Argentina (BCRA) respondid a la crisis provocada por la
COVID-19 aumentando el crédito disponible para las personas; micro, pequefias y medianas empresas;
y empresas mas grandes. Las instituciones financieras se consideraron servicios esenciales. El gobierno
proporciond transferencias de fondos de emergencia y apoyo salarial a las empresas para evitar que
los trabajadores perdieran sus empleos. En total, se estimd que el paquete de respuesta financiera del
gobierno representd el 5,6 % del PIB.

¢Fueron inclusivas las medidas de respuesta a la crisis?

Seincluyd a cooperativas como CrediCoop, que prestan servicios a clientes de menores ingresos, en los
programas de préstamos subsidiados del BCRA. Las instituciones financieras abrieron una diversidad
de canales digitales para sus clientes, que van desde |as aplicaciones bancarias mas tradicionales hasta
pracesos de apertura de cuentas de cinco minutos a través de teléfonos celulares e incluso canales de
atencidn al cliente habilitades por WhatsApp. A pesar de la disponibilidad de crédito subsidiado para
pequerias empresas y autdénomas, un banco informd que la mitad de sus clientes elegibles no solicitaron
estos préstamos. En algunos casos, los bancos terminaron con exceso de liquidez debido a que la
demanda fue menor de la esperada.

|
Rendimient ad . ival W Argentin

endimiento comparado con paises equivalentes M Latin America and the Caribbean
Puntaje promedio Hegh income
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PUNTAJE GLOBALDE  GORIERND ¥ APOYD DE ESTABILIDWD E PRODUCTOS ¥ PUNTOS PROTECCHON DEL INFRAESTRLCTURA
INOLUSION FIMANCIERA POLITICAS INTEGRIDAD DEVENTA CONSLMIDOR

Fuente: The Economist intelligence Unit, 20z0

Puntaje de 2020 Cambio desde 2018

PUNTAJE GLOBAL DE INCLUSION FINANCIERA 74 +4
1 GOBIERNO Y APOYO DE POLITICAS 96 +17
2 ESTABILIDAD E INTEGRIDAD 71 2
3 PRODUCTOS Y PUNTOS DE VENTA ) +4
4 PROTECCION DEL CONSUMIDOR &8 +6
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Anexo Il — Tablero control — Sistema nacional de pago



Tablero de control
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S BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

- Actualizacion normativa

- Métricas de inclusion financiera

“Expansion de entidades financieras”

v" Se actualiza este ordenamiento en funcion de la Comunicacion “A” 6644, la cual
dispuso que en las dependencias automatizadas se podrd perfeccionar la contrataciéon y
revocacion/rescision de productos y servicios, sin necesidad de dar intervencion a la casa central
o sucursal centralizadora y aclard que estas dependencias no podran tener lineas de cajas de
atencion al publico.

v" No se incorporan novedades.

“Aplicacion del Sistema de Sequro de Garantia de los Dep6ésitos”

v Se actualiza el importe méaximo de la cobertura del seguro de $ 450.000 a $ 1.000.000
Vigencia: A partir del 1.3.19



Agencias complementarias de servicios financieros
-Comunicacion “A” 6603-

v" Se incorpora como Seccion 9. en las normas sobre “Expansion de entidades
financieras” la figura de Agencias complementarias de servicios financieros, las cuales pueden
realizar las operaciones que le deleguen las entidades financieras bajo el cumplimiento de
determinadas caracteristicas y requisitos.

v Se agrega como actividad comprendida en las normas sobre “Servicios
complementarios de la actividad financiera y actividades permitidas” la administracion de redes
de agencias complementarias de servicios financieros.

v" Se incluye como responsabilidad del Directorio establecer politicas para la gestion del
riesgo operacional derivado de las actividades delegadas en estas agencias.

v Se incorpora como un concepto excluido del proceso de autorizacidn previa por parte
de este BCRA previsto en las normas sobre “Financiamiento al sector publico no financiero” a
las financiaciones indirectas a este sector originadas en la operatoria entre las entidades
financieras y las agencias complementarias de servicios financieros, en tanto se liquiden en un

plazo maximo de 5 dias habiles.

¢Quién puede actuar como agencia complementaria?

Toda persona humana o juridica que no sea una entidad financiera.
Todas las operaciones activas y pasivas que ofrecen las entidades financieras.
¢Existen limites transaccionales?
Si, el expresamente previsto en la norma respecto a los depésitos (un salario minimo).

¢Existen disposiciones sobre comisiones / costos especificos?

Si, deben ser comunicados al cliente y aplican los que la entidad cobra para el
resto de la clientela. La agencia no puede cobrar por los servicios.

¢Cuales son los requerimientos operativos?
Los mismos que los exigidos para las operaciones cursadas en la propia entidad.

¢Cuales son los requisitos respecto a la proteccién del usuario?

Los mismos que los exigidos para las operaciones cursadas en la propia entidad.



Depositos / Limites:

«La limitacién de un SMVM sélo aplica para la captacion de depdsitos en efectivo -por cuentay
por mes, a la vista o a plazo- y por cada ACSF.

Actividades comprendidas:

+Se admite la comercializacién de productos de los bancos.

+El ACSF puede operar tanto con personas humanas como las juridicas, sean o no usuarios de
servicios financieros.

+El servicio bancario delegado tiene que ser una actividad secundaria para la ACSF.
Comisiones:

+El ACSF debera informar a los clientes las comisiones que cobran las EF por los servicios que,
las que se deberan debitar directamente de las cuentas de los clientes (el agente no puede
cobrarlas).

Caracteristicas de los comprobantes:

*Deberan identificar a la EF, ACSF —indicando expresamente que actla por cuenta y orden de la
entidad financiera—, al cliente y los datos de la operacion (fecha, hora, tipo y monto de la
transaccion).

Informacion al BCRA:

+La delegacién en ACSF debe informarse a la SEFyC a través un aplicativo que se habilitara a
esos efectos.

Anexo 11
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Figura 1 | Puntos de acceso bancarios
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Figura 2 | Puntos de acceso bancarios cada 10.000 adultos
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Figura 3 | PDA cada 10.000 adultos en paises de la region
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Fuente | BCRA. Dafos a Diciembre 2018.
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Figura 5 | Departamentos con al menos un PDA
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Figura 6 | Cobertura de PDA por localidad

M Localidades sin PDA M Localidades con al menos un PDA

dic-15
dic-16

Figura 7 | Localidades con al menos un PDA

Localidades

1200 Localidades
sin
1000 991 sucursales:
2515
0,
800 71 A)
639
600
441
400
247
200 150
35 1 1 Adultos
0
menos de entre 200 entre 500 entre 1.000 entre 2.000 entre 5.000 entre entre
200 y 499 y999 y1.999 y 4.999 y9.999 10.000 50.000

y49.999 y100.000

Figura 8 | Localidades sin sucursales
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Fuente: Financial Access Survey (FMI). Datos correspondientes a 2017.
Figura 10 | Cantidad de corresponsales cada 10.000 adultos
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