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1. INTRODUCCION

1.1. FUNDAMENTACION

A partir de la sancion en el afio 1992 de la Ley 24.156 de Administracion Financiera
y de los Sistemas de Control Publico, las finanzas publicas de la Nacion se ordenan con un
enfoque sistémico, considerando la administracion financiera como un conjunto de sistemas
interrelacionados en el cual el desarrollo correcto y eficiente de cada uno de ellos impacta
en el desempefio del resto. La ley introdujo los siguientes sistemas: presupuestario, crédito

publico, tesoreria, contabilidad, control interno y externo.

Considerando que en la Administracion Pablica se presenta la particularidad de que
todas las funciones de los entes, entidades u organismos que la conforman deben estar
orientados a maximizar el bienestar de la sociedad, es por eso que cobra relevancia la
responsabilidad de las personas que asumen funciones en la Administracion Publica, ya que
deberan cumplir un rol fundamental en la basqueda de eficacia y eficiencia en las metas de

las politicas publicas

La provincia de Santa Cruz inicié su proceso de modernizacion con la sancion de la
Ley N° 3755 de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico
Provincial, que entr6 en vigencia a partir del 22/06/2021, cumplimentando asi la insercion

como provincia a la reforma.

Esta ley, y su modificatoria Ley N° 3.810/ 22, dejara atras la Ley 760 de
Contabilidad y otras tantas, con las que esta provincia ha trabajado desde el afio 1972, cuyas

normas han quedado obsoletas.

Todo esto, ademas, implica un cambio de paradigma en la gestion pablica de la

provincia, trayendo nuevas formas de trabajar.

Todo esto surge de los siguientes interrogantes: Cémo afrontaran la cantidad de

cambios que la nueva ley trae? ;Cuentan con las herramientas necesarias? ¢(El personal
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existente esta capacitado? ¢Hay una administracion financiera profesionalizada que este a la
altura de estos cambios? ¢Cual puede ser el rol del Ministerio?

En tal contexto, sera necesaria la capacitacion de los recursos humanos: al personal
que desarrolla tareas técnicas — administrativas — financieras o ejerce funciones de
conduccion, gestién o gerenciamiento, para ejecutar las reformas que plantea la ley. Este
trabajo, se orientard a generar una propuesta de los puntos o temas de capacitacion.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el caso especifico de los hospitales dependientes del Ministerio de Salud y
Ambiente de la provincia de Santa Cruz, que tienen una arraigada manera de hacer las cosas
de la misma manera por tantos afios, con personal escaso en las areas técnicas
administrativas, predominando las de la ciencia de la salud en el nosocomio ; y en lo
particular suelen estar al frente de estas carteras hospitalarias personas no vinculadas
necesariamente a las disciplinas econdmicas, entonces la cuestion vinculada a la

administracion financiera les genera dificultades.

Necesitan por tanto recibir capacitacion en la importancia de aplicar la nueva ley de
administracion financiera, teniendo en cuenta el proceso de trasformacidn que esta llevando

a cabo la provincia ene este momento.

1.3. OBJETIVOS

A) Entender la importancia que tendra en el proceso de reforma del estado provincial
una adecuada capacitacion de los empleados y funcionarios publicos del

Ministerio de Salud y Ambiente de la provincia de santa Cruz.

B) ldentificar aquellas areas que necesitaran mayor apoyatura técnico-académica

dentro de esos sectores.
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C) Describir una propuesta de temas que deberan contener los cursos de capacitacion
para impartir la importancia que tendra la aplicacion y conocimiento de la nueva

ley y los nuevos procesos a ejecutar.

1.4. HIPOTESIS

Consideramos que; dotar de las acciones de una mayor capacitacion y
perfeccionamiento necesarias, especificas, constantes, continua, con un horizonte de largo
plazo; al personal implicado que participan en los distintos procesos de la administracion
financiera tanto en la administracion central como en los hospitales publicos dependientes
del Ministerio de Salud y Ambiente de la provincia de Santa Cruz , para que puedan realizar
sus tareas, mejoraria el funcionamiento de todos los sistemas de administracion financiera
provincial, para garantizar mejores servicios a los ciudadanos de la provincia y lograria

profesionalismo en el manejo de los recursos publicos.

1.5. ASPECTOS METODOLOGICOS.

El tipo de estudio que utilizaremos en el presente trabajo es un enfoque descriptivo,

cualitativo. El tipo de disefio sera no experimental, trasversal.

La unidad de analisis, sera el Ministerio de Salud y Ambiente dela Provincia de Santa
Cruz, de esta cartera dependen 14 hospitales a lo largo de la provincia, una unidad
denominada casa de Santa Cruz en CABA vy la administracion central. Tomaremos para
abordar este trabajo Administracion central — Subsecretaria de Gestion Financiera _
Direcciones de Contaduria, (Sistema de Contabilidad y Contrataciones) — Direccidn de
tesoreria (Sistema de tesoreria) y Direccion de Presupuesto (Sistema de Presupuesto) y su

relacion con las areas técnicas-financieras de los hospitales desde un abordaje general.

Para la recoleccion de informacion se analizara diferentes fuentes bibliograficas
trabajadas en cronograma de la especializacién o recomendada por los catedraticos que
permitan recabara datos y precedentes. A su vez se realizard consultas a diferentes paginas
web relacionadas con autores que se refieran al tema capacitacién en general, como asi

también sobre capacitacion en el proceso de reforma del estado. Se consultara también
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trabajos finales recomendados por la catedra, analisis de las leyes actuales sobre la reforma

y normativa vigente en el ambito de la cartera sanitaria mencionada.

Por ultimo, se realizard un cuestionario, anénimo, breve, y aleatorio sobre una

muestra que abarque personal del ministerio de salud y ambiente y los hospitales.

2.MARCO TEORICO
2.1. MODERNIZACION DEL ESTADO - LEY DE ADMINISTRACION FINANCIERA

La modernizacion del Estado Argentino se produjo en un contexto diferenciado por el
impacto acelerado de la globalizacion, esto llevo al estado a fundar estrategias de
modernizacion debiendo adaptarse a las nuevas formas de administrar los recursos. Las
nuevas tecnologias de comunicacion e informacion se expandieron con gran velocidad, lo
que llevo a la ciudadania a realizar nuevas demandas hacia el estado, que este no estaba en
condiciones de poder satisfacer. El estado debi¢ crear y adaptar procesos para poder cumplir
con esta demanda de prestacion de bienes y servicios publicos, asumiendo nuevos desafios
con la necesidad de hacer mas eficiente y dinamica las administraciones, confiriendo un

mayor nivel de flexibilidad en la utilizacion y gestion de recursos.

La modernizacion del estado implico un arduo proceso donde el objetivo fue fortalecer la
relacion entre el estado y la sociedad civil, implico reformar y transformar estructuras
administrativas arraigadas y adaptarlas al nuevo contexto mundial, para mejorar la
efectividad de las administraciones y asi brindar mejores servicios a la ciudadania. La
modernizacion involucro la implementacion de reformas que se convirtieron en una
condicion estratégica para la salud econdmica, politica y social, convirtiéndose la
organizacion del estado y la Administracion en elementos competitivos para lograr bienestar
de toda la Nacion. No solo se introdujeron nuevas e innovadoras tecnologias en la
Administracion Pablica, sino que la modernizacion fue un proceso politico y social, en afan
de mayor eficiencia, eficacia y transparencia de las politicas publicas, para construir una

sociedad mas igualitaria y justa.

Marcos Makon, define a la Administraciéon Financiera “como el conjunto de elementos

administrativos de las organizaciones publicas que hacen posible la captacién de recursos y
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su aplicacion a la concrecion de los objetivos y las metas del sector pablico en la forma méas

eficaz y eficiente posible” (Makon, 1999).

2.2 CRITERIOS METODOLOGICOS BASICOS
2.2.1) VISION SISTEMICA

Con la sancion de la Ley 24.156 de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control
del Sector Publico Nacional, el 30 de septiembre de 1992, la Administracion financiera
comenzd a tener un cambio sustancial, privilegiando los conceptos de eficiencia, eficacia y
economicidad, en cuanto a la asignacion y el uso de los recursos, y a su vez una vision
sistémica, donde cada uno de los sistemas que la conformaban estan relacionados entre si
(Ley de Administracion Financiera 24.156, 1992)

2.2.2) TEORIA GENERAL DE LOS SISTEMAS.

La Teoria General de los Sistemas seria el sustento metodologico que enmarcaria y orientaria
los planteamientos conceptuales y operacionales de la Ley 24.156, y que, en la actualidad,
son la base de la gestion de la Administracion Financiera del Sector Publico. Por otra parte,
ademas de los tradicionales conceptos de: insumo o entrada; producto o salida; proceso y

retroalimentacion, la Teoria de Sistemas da dos aportes esenciales:

1- la interrelacion de sistemas y

2- el criterio de centralizacion normativa y descentralizacion operativa.

Estos dos aportes de la Teoria de Sistemas permitieron a la Administracion Financiera 'y a

la Administracion de los Recursos Reales Gubernamentales, fijar criterios basicos de disefio:
* Se concebiria a la administracidn como un conjunto de sistemas interrelacionados.

* En el funcionamiento de cada sistema componente existiria una clara diferenciacion entre

las areas centralizadas y descentralizadas.

1 -Interrelacién de sistemas: el desarrollo eficaz y eficiente se halla directamente influido

por los sistemas vinculados. Cuando las partes de un sistema estan debidamente integradas
con las de otros sistemas, el total opera de forma mas eficaz y eficiente de los que lo hacia

la suma de sus partes. La interrelacion de metodologias, normas y procedimientos es un
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requisito basico para el desarrollo de sistemas integrados de informacion de la gestion
financiera publica, base fundamental para la toma de decisiones, a fin de lograr el

funcionamiento eficiente del aparato administrativo pablico.

2 -Centralizacidon normativa y descentralizacion operativa: La Centralizacién Normativa

implica la definicion de politicas generales que enmarque el funcionamiento de cada uno de
los sistemas. La descentralizacion operativa implica la capacidad de administracion de cada
sistema por las propias instituciones publicas. (ASAP, 2021)

2.3. ADMINISTRACION FINANCIERA — CONCEPTO

La Administracion Financiera es el conjunto de drganos, normas y procedimientos, que
hacen posible la obtencidn de los recursos y su aplicacion para cumplir los objetivos del

sector publico.

Cubre un amplio y necesario espacio en la preparacion profesional en la que graduados y
posgraduados tendran ocupacion profesional en la direccion y gestion de la Administracion

financiera.

Es uno de los principales instrumentos para definir y satisfacer las necesidades publicas.

(Alfredo, Estudio de la Administracion Financiera Publica, 2007)

2.4. NUEVOS PARADIGMAS

Asi, también como en la administracion del Sector Publico se debié cambiar viejos preceptos
para actualizarse, adaptandose a las nuevas tecnologias, INCORPORANDO trabajadores del
conocimiento, aceptando con mucha resistencia los nuevos paradigmas de la administracion,
cambiando de a poco el viejo modelo burocratico muy enraizado en la administracion
publica por el nuevo modelo. Este proceso prolongado y agudo implicé un cambio, no solo
en las técnicas de gestion, sino también un compromiso de los trabajadores de todos los
niveles operativos, para que pudieran participar en el cambio del cual la Ley de
Administracion Financiera 24.156 fue una de las herramientas que vino a instalar ese nuevo

orden.
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Esta ley se orienta hacia el enfoque de considerar a los ciudadanos clientes cuyas necesidades
consideradas publicas deben ser satisfechas con eficiencia. Se considera que los gobiernos
para ser legitimados deben ademas de cumplir con las Constitucién y las normas que de ella

derivan y brindar los servicios publicos, sean también eficientes

La gestion publica eficiente, tiene basamento en considerar la economia (escasez de
recursos frente a necesidades crecientes) a la ecologia (cuidado del medio ambiente) y a la
eficacia (méaximo aprovechamiento de los recursos para lograr resultados). (Alfredo,
MACROSISTEMAS - Encuadre General, 2021)

2.5. PLAN DE MODERNIZACION DEL ESTADO

La premisa del Gobierno Nacional es lograr la utilizacion de los recursos con miras a una

mejora sustancial en la calidad de vida de los ciudadanos.

Este plan se sustento en ejes de trabajo para alcanzar un Estado solido, moderno y eficiente,
con cuerpos técnicos profesionalizados, orientados a una gestion por resultados, en un marco
de plena transparencia de sus acciones y sujetos a rendicion de cuentas de lo actuado,
permitiendo asi afianzar la confianza en la relacion con la ciudadania, la proteccion de sus
derechos, proveyendo bienes y servicios de calidad y promoviendo eficazmente la iniciativa

de las personas sin generar tramitaciones innecesarias.

Hay dos atribuciones a resaltar en este plan de Modernizacion del Estado Nacional que
plasma el decreto 436/2016; una de ellas es la de realizar acciones de difusion y
CAPACITACION para la implementacion del plan y la otra elaborar y aprobar los manuales

de procedimientos y guias metodoldgicas de aplicacion. (ASAP, 2021)

2.6. CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO — PROGRAMA DE REFORMA DE LA
ADMINISTRACION FINANCIERA

Tomando lo que dice Ricardo A. Gutiérrez, (ASAP, 2021) el proceso de reforma de los
sistemas de administracion financiera implica la participacion de una gran cantidad de
funcionarios de las instituciones publicas que estan involucrados en la operacion y disefio de

ellos.

10
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Para que la participacion sea realizada con convencimiento e idoneidad, es necesario realizar
acciones de divulgacion del programa de reforma y de capacitacion y de adiestramiento en

los nuevos sistemas que se disefien.
Las medidas a tomar:

- Acciones de Divulgacion para que los funcionarios de nivel politico comprendan
cabalmente el alcance del programa de reforma

- Acciones de sensibilizacion para el nivel estratégico motivando, incentivando y
facilitando el uso de la informacién que los sistemas produzcan para la toma de
decisiones que les compete.

- Conferencias destinadas a las asociaciones profesionales, a la prensa y al publico en
general.

Sugiere que la capacitacion y el adiestramiento tenga caracteristica diferente segun el rol que
el personal debe cumplir.

La capacitacién consiste en incrementar los conocimientos especificos del personal de los 4

niveles en los sistemas.

PRESUPUESTO
CONTABILIDAD TESOREIA

i
ADMINISTRACIO CREDITO
N BIENES DEL PUBLICO
ESTADOS

\ CONTRATACION /
ES

Resumen de relacidon de mi autoria

CAPACITACION

Esta capacitacion se efectuara a 2 niveles:

1°Nivel: Personal Directivo — de Supervisién — de Analisis

11
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2° Nivel: Personal técnico que trabaja en la operacion de cada sistema
Esta capacitacion tendra:
Objetivos — Contenido — Desarrollos — >  DIFERENCIADOS

Esa diferenciacion serd en funcion de los conocimientos previos de los participantes y del

perfil que se desea tengan los mismos al finalizar el proceso de ensefianza.

Se elaborara un plan de capacitacién con las siguientes caracteristicas:

Eventos de capacitacion con duracion de 20 a 80 hs de clases teoricas y clases talles.
Capacitar a la masa critica de funcionarios de los niveles mencionados anteriormente.
Conocimientos y habilidades a desarrollar seran lo mas homogéneos posibles.

Para cumplir con el plan de capacitacion se formaran los instructores que lo ejecutaran para

lograr asi un efecto multiplicador.

La formacion de instructores implica una serie de actividades que garanticen la
homogeneidad deseada en el nivel de conocimientos que transmitiran a los participantes de

los cursos. A tal efecto se prevén los siguientes Procesos:
1- Elaborar la curricula de cada materia en funcion de los objetivos buscados en cada nivel.

2- Redactar un documento técnico de apoyo que contendra el material bibliografico basico

a utilizar en el curso.

w
1

Elaborar guias de clases para la formacion de instructores.

AN
1

Elaborar guias de clases con lo que los instructores desarrollaran los cursos.

(@]
1

Disefar ayudas visuales.

(@]
1

Preparar ejercicios practicos a desarrollar
7

Elaborar pruebas para evaluar los conocimientos de los participantes y resultados.

Todo el material mencionado se preparara bajo la guia de especialistas en la formacién de
recursos humanos, preferentemente con conocimientos suficientes de administracién publica

o0 en las areas de la administracion financiera del Estado que se trate.

12
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El Adiestramiento consistira en desarrollar en los funcionarios destrezas operativas en el
manejo de determinadas normas reglamentarias, instructivos, procedimientos o manuales

para la eficiente implementacién de los mismos.

El Adiestramiento podré hacerse también durante la instrumentacion de los trabajos los que
se considerard como ‘“Adiestramiento en servicio” efectuado por el contacto diario o
periddico entre un funcionario que asesora 0 apoya a una institucién en la implementacién

de las reformas y el personal que trabaja directamente en dicha tarea.
El Adiestramiento al personal mediante talleres o seminarios.

Estard fundamentalmente a cargo de los funcionarios que han elaborado o disefiado las
normas o metodologias o del personal de las oficinas nacionales de los sistemas de

administracion financiera dependientes de la secretaria de hacienda.
Para efectuar el adiestramiento se requiere:

1 - Identificar el material a distribuir.

2 - ldentificar las ayudas visuales a utilizar.

3 - Definir los ejemplos con los que se apoyaran las explicaciones.

El Plan de Capacitacion y Adiestramiento se programara en el tiempo tomando en cuenta el
avance que se espera en el disefio de los sistemas y en la implementacion de las reformas

elaboradas.
Los cursos de capacitacion y adiestramiento seran desarrollados:
- Directamente por la Secretaria de Hacienda o

- Mediante contratacion a instituciones publicas o privadas especializadas en la formacién

de recursos humanos.

Esta reforma es un programa que no es de ejecucion inmediata sino en el que hace falta
sensibilizar, capacitar y adiestrar recursos humanos, que son la Unica garantia de que el

proceso tenga claridad de direccidn y de continuidad en el tiempo (Ricardo a Gutiérrez).

13
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2.7. SISTEMA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

2.7.1 REFORMA'Y RELACIONES DEL SISTEMA - GRAFICOS

PROGRAMA DE REFORMA DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA

GUBERNAMENTAL
~
REFORMA
- SISTEMAS ADMINISTRADORES
DERECURSOS FINANCIEROS
ry
SISTEMAS VINCULADOS SISTEMAS DE RELACION E
ADMIﬁ?S’:’iCION ADMINISTRACION DE INTERDEPENDENCIA
e RECURSOS HUMANOS
v

SISTEMAS ADMINISTRADORES
DERECURSOS REALES

SISTEMAS DE RECURSOS
HUMANOS

N/

« INTERRELACION DE SISTEMAS
o CENTRALIZACION NORMATIVA

¢ DESCENTRALIZACION OPERATIVA

Gréficos — UBA — ASAP — POSGRADO MATERIAL ESTUDIO Prof. Perassi Lucio — ADM de
PERSONAL (2021)

SUBSISTEMAS DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

[Esteareeta | ,
L GESTION DE RECURSOS HUMANOS
PLANIFICACION - ORGANIZACION DEL TRABAJO - GESTION DEL
Planificacién - RENDIMIENTO - COMPENSACION - DESARROLLO.
I T I 1 ADMINISTRACION
(] (] ] P ¥
—_ —_— Gestion de la
compensacion
Organizacion | Gestiondel | Gestion del ‘ COSTODE LOS RECURSOS HUMANOS
del trabaj pl rendimi ¥ o monetaris
) ! SALARIALES ~ OCUPACIONALES
""“"""’“"""’ P “1 Gestién del ¥
R | it \ 4
ividuary colectiva SISTEMAS DE ADMINISTRACION FINANCIERA
4 ) 4 )

! ! ! ! PRESUPUESTO  CONTABILDAD  TESORERIA
Gestion de las relaciones
humanas y sociales

Clima laboral Relaciones laborales Politicas sociales
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GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS
* PLANIFICACION
# ORGANIZACION DEL TRABAIQ
o GESTION DEL EMPLEQ
# GESTION DEL RENDIMIENTO
# GESTIGN DE LA COMPENSACION
* GESTION DEL DESARROLLO

4

COSTO DE LOS RECURSOS HUMANOS

[

SISTEMAS DE ADMINISTRACION FINANCIERA

J

PRESUPUESTO CONTABILIDAD TESORERIA

Gréficos — UBA — ASAP — POSGRADO MATERIAL ESTUDIO Prof. Perassi Lucio — ADM de
PERSONAL (2021)

2.7.2 UN SISTEMA DE GESTION FINANCIERA DE LOS RECURSOS HUMANOS
DEL ESTADO

Objeto: gestionar y administrar, dentro en un marco de eficiencia, eficacia y economicidad,
los costos de dichos recursos, y establecer relaciones e interdependencia con los sistemas de
recursos financieros, operando dentro de un modelo de funcionamiento que relacione los
momentos en que la gestion propia de los recursos humanos de la administracion pablica
produzca impactos en los sistemas que componen la Gestion Financiera Publica,
basicamente en Presupuesto Publico, Contabilidad Pablica y Tesoreria, generando productos

para dicha gestion.

Interrelacion con otros Sistemas: El Sistema de Gestion Financiera de Recursos Humanos,
se relaciona con los sistemas de presupuesto en todas las etapas de su formulacion,

contabilidad en la etapa de registracion y tesoreria en la etapa de pagos.
El sistema debera operar dentro de los marcos existentes en el Estado:

a) EL MARCO LEGAL, dentro del cual se desarrolla la gestion de los recursos humanos
(estatutos, leyes organicas, escalafones, convenciones colectivas de trabajo, leyes propias de

sectores especificos de la administracion).
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niveles.

c) EL MARCO DE LOS SISTEMAS DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA, la
relacion con los momentos en que la gestién de recursos humanos impacta en los sistemas
que la integran, con el establecimiento de una relacion e interdependencia entre los sistemas
administradores de recursos financieros con los sistemas de recursos humanos, en un marco

de eficiencia, eficacia y economicidad.

2.7.3. GESTION DEL DESARROLLO

Gestion del Desarrollo son las acciones que realiza la organizacion para promover y

concretar el desarrollo personal y profesional de sus Recursos Humanos.

1. Politicas de formacion y promocion.

2. Presupuesto para capacitacion y desarrollo.

3. Identificacion de necesidades de capacitacion y desarrollo.

4. Acciones de capacitacion técnica orientadas al desarrollo personal de los RR.HH.

5. Evaluacion de impacto de la capacitacion en el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

6. Estimulo para continuar el aprendizaje y el desarrollo.

2.8. LEY N°3755 DE ADMINISTRACION FINANCIERA Y DE LOS SISTEMAS DE
CONTROL DE SECTOR PUBLICO EN SANTA CRUZ

La Ley 3755/21 de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector
Pablico Provincial, entr6 en vigencia a partir del 22 de junio de 2021y su modificatoria la
Ley N°3810/22, entro en vigencia partir del 01 de enero de 2022, las disposiciones
introducen la reforma financiera en la provincia de Santa Cruz, y entre otras, se destacaran

los siguientes aportes al tema de este trabajo.
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Articulo 2.- Son objetivos de la presente y deben tenerse en consideracion para su

interpretacion y reglamentacion, los siguientes:

- Garantizar la aplicacion de los principios de regularidad financiera, legalidad,
economia, eficiencia, eficacia y transparencia en la obtencion y aplicacion de los
recursos publicos;

- Sistematizar las operaciones de programacidn, gestion y evaluacion de los recursos
del sector publico provincial;

- Desarrollar sistemas que proporcionen informacién oportuna y confiable sobre el
comportamiento financiero, economico y patrimonial de todos los entes que
componen el sector publico provincial, util para la direccion y para evaluar la gestion
de los responsables de cada una de las areas administrativas;

- Establecer como responsabilidad propia de la administracion superior de cada ente

del sector publico provincial la implementacion y el mantenimiento de:

1.Sistema contable adecuado a las necesidades de registro e informacién econdmica,
financiera y patrimonial acorde con la naturaleza juridica y caracteristicas operativas del

ente.

2. Un eficiente y eficaz sistema de control interno, normativo, financiero, econdémico y de

gestion sobre sus propias operaciones, comprendiendo ademas la auditoria interna.

3. Procedimientos adecuados que aseguren la conduccion econémica y eficiente de las
actividades institucionales y la evaluacion de los resultados de los programas, proyectos y

operaciones de los que es responsable el ente.

La responsabilidad de la administracion superior de cada ente del sector publico provincial
comprende la obligacién de arbitrar las medidas conducentes para contar con personal
calificado y suficiente para desempefiar con eficiencia y eficacia las tareas que se le asignen

en el marco de esta ley.

Articulo 3.- La Administracion Financiera del sector publico provincial comprende el
conjunto de sistemas, érganos, normas y procedimientos administrativos que hacen posible
la obtencion de los recursos publicos y su aplicacién para el cumplimiento de los objetivos

del Estado Provincial.
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Articulo 4.- La administracion financiera estara integrada por los siguientes sistemas, que

deberén estar interrelacionados entre si:
1. Sistema Presupuestario.

2. Sistema de Crédito Pablico.

3. Sistema de Tesoreria.

4. Sistema de Contabilidad.

5. Sistema de Contrataciones.

6. Otros sistemas conexos que se establezcan y/o fije la reglamentacion.

2.9. CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO SECTORIAL DE SALUD Y AMBIENTE
Y CAJA DE SERVICIOS SOCIALES

El reciente Convenio Colectivo de Trabajo Sectorial de Salud y Ambiente y Caja de
Servicios Sociales, que entré en vigencia a partir del 01 de marzo del Afio 2022, bajo el
Decreto N.°0394/22, resulto significativa la aprobacion de este cuerpo legal por cuanto pone
en funcionamiento un sistema mas agil y moderno en consonancia con la politica de

Modernizacion del Estado que viene desplegando el Gobierno de Santa Cruz.

Entre los aspectos mas trascendentales e innovadores, se gesta un nuevo régimen
escalafonario y de carrera con la posibilidad para los trabajadores de acceder a
agolpamientos, niveles, tramos o grados superiores que requieren tanto mayor

responsabilidad como mejoras en el nivel remunerativo.
En el capitulo 111 Deberes- Derechos y prohibiciones,
ARTICULO 25° inc. d) El Trabajador tendré derecho a Capacitacion permanente.

ARTICULO 26° inc. p) Todos los trabajadores tienen el deber de Cumplir con los cursos de
capacitacion, perfeccionamiento y exdmenes de competencia que se dispongan con la

finalidad de mejorar el servicio.
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En el supuesto de reubicacion laboral del trabajador/a el Art 23 establece que de ser
necesario el Estado Empleador deberé garantizar el acceso a cursos de capacitacion para el

nuevo puesto o funcién a desarrollar.

El empleador capacitard en forma obligatoria y gratuita al personal en relacion a su funcién.
Dentro del horario laboral es obligatorio para el agente y fuera del horario de trabajo

debiendo el trabajador en este Ultimo caso prestar su consentimiento, menciona el art 30.

Existe ademas un apartado denominado Capitulo VV Comision Permanente de Capacitacion
y Evaluacion, en el cual se crea la Comision Permanente de Capacitacion y Evaluacion de
Salud y Ambiente (C.P.C.E.Sal). La misma se contextualizara en la carrera del personal del
Ministerio de Salud y Ambiente (Art 69)

Su Competencia sera (Art70)

a) Contribuir con la identificacion de las necesidades y demandas de formacion y
capacitacion del personal comprendido, derivadas tanto de su desempefio laboral
como de los objetivos y lineas de accion establecidas por las jurisdicciones y
entidades descentralizadas.

b) Generar las lineas de capacitacion orientadas a preparar y/o fortalecer las capacidades
laborales del personal para la utilizacion mas efectiva de las nuevas tecnologias
requeridas por las dependencias.

c) Programar, coordinar y evaluar acciones de capacitacion y acompafamiento del

personal alcanzado por el Convenio.

Al momento de la elaboracion de este trabajo no se ha cumplimentado con estos dos ultimos
articulos, sin embargo, aunque de manera general, marca un camino a favor de la

Capacitacion.

3.DIAGNOSTICO
3.1.MINISTERIO DE SALUD Y AMBIENTE. ASPECTOS

El Ministerio de Salud y Ambiente se encuentra en un contexto de transicién en la
aplicacion de la ley, en el afio 2022 la cantidad de recurso humano con el que contaba era de

5400 empleados, distribuidos en los 14 hospitales; representando un 16% del total de
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empleados publicos de la provincia, esto ubica a esta cartera en el 3%rganismo mas amplio

de la misma, después de Seguridad y Educacion.

Para el afio 2023 cuenta con 6412 empleados, representando el 17% del total de

empleados publicos, siendo también el 3° organismo mas amplio de la provincia.

En ambos afios los demas organismos cuentan con una cantidad de personal menor

al 10% del total de la provincia. (grafico 1 — Anexo 1).

Nos encontramos también con la introduccion de un nuevo sistema contable

denominado E-Sidif. Dando cumplimiento con el Art 2 de la ley que manifiesta

sistematizar las operaciones y desarrollar sistemas que proporcionen informacion oportuna

y confiable sobre el comportamiento financiero, econémico.

3.2.CUESTIONARIO y RESULTADOS

El cuestionario realizado de sondeo, basico, breve y aleatorio, fue realizado a una

muestra de 51 empleados de la administracion central del Ministerio de Salud y Ambiente y

de 3 Hospitales. Con la obtencidn de los resultados del cuestionario realizado se puede

resumir lo siguiente:

Mas de la mitad conoce muy poco o desconoce de qué trata la nueva Ley 3755 de
Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico
Provincial; su importancia y los cambios que trae.

Hay poco conocimiento de como se financia el Estado o no lo hay, destacando que
los que si lo conocen podria deberse a que son las areas de gestion financiera que son
las que estan en mayor contacto. No podemos afirmarlo ya que la encuesta fue
anonima.

Una de las respuestas que resalta, que llama la atencidn es que apenas un 30% afirma
gue cuenta con manual de procedimiento en sus tareas.

Respecto al conocimiento de las partes de un expediente destacamos que un 2% no
lo conoce, por lo tanto, evidencia que esta muestra esta familiarizada totalmente con
ellos. Un expediente es el punto de partida de cualquier proceso dentro de la

administracion puablica.
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Otro punto a destacar es que mas del 80% de los encuestados HOY conoce o entiende
la relevancia del presupuesto. Al momento de preparar este trabajo esta cartera se
encontraba en el proceso de elaboracion del proyecto, proximo a su presentacion y
todas las secretarias en esa época estan involucradas a ello.

Asi también mas del 74% conoce las misiones y funciones de su sector, apenas casi
el 6% lo desconoce totalmente.

Misma proporcién manifiesta que se requiere de mayores conocimientos para
realizar las tareas asignadas. Sin embargo, consideran que sus conocimientos y
habilidades son suficientes para desempefiar las tareas actuales. Casi un 10% admite
que no lo son.

Respecto el convenio colectivo para el sector de salud, un 43% lo conoce. El resto
poco o nada.

Se consulté si recibieron capacitacion al momento de ingresar al area, el 70% dice
que no la recibio, y a esta pregunta la acompafia también, si a lo largo de su
trayectoria ha recibido capacitacion y de qué tipo, predomina como respuesta: la
“capacitacion informal”, mas de la mitad, el 54% dice que recibio instruccion por
parte de los compafieros y/o superiores. Lo que hace ver que han recibido una manera
de hacer las cosas, que puede o0 no estar acorde a la reglamentacion. Destaco también
ese solo 25,50% que ha recibido capacitacion formal interna en una cartera de la cual
depende la administracion de los recursos para toda una provincia. (Cuestionario —
Anexo 2)
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RESULTADQOS - CUESTIONARIO AL PERSONAL DEL MINISTERIO DE SALUD Y AMBIENTE

1- Conoce de qué se trata la L3755 (LAF) sancionada en junio del 2021.
2- Conoce la importancia, los cambios que trae.

3- Conoce como se financia el Estado de la prov. de Santa Cruz

4-Ud conoce las partes de un expediente.

5-La tarea que Ud desempefia, cuenta con un manual de prodecimientos.
6-Ud conoce la importancia del presupuesto.

7- Cuando ingreso al &rea, recibid capacitacion

8 - Cree necesaria la capacitacion continua en su sector.

9 - Los procesos de su sector requieren cada vez de mayor conocimiento
10-Conoce las misiones y funciones del sector en el que se desempefa
11- Ud tiene conocimiento del Conv. Colectivo Sectorial de Salud por el
cual se rige su actividad.

12- Considera que los conocimientos y habilidades que posee son
suficientes para desarrollar las tareas de su area.

Durante el tiempo de su desempefio en el sector ha recibido Ud. Capacitacion
a)Formal externa a través de cursos con certificacion.

b)Formal Interna.

c)Informal a través de compaiieros, superiores.

d)Ninguna de las anteriores.

SI

39,20%
43,10%
43,10%
84,30%
31,40%
80,40%
15,70%
94,10%
74,50%
74,50%

43,10%

64,70%

29,40%
25,50%
54,90%
15,70%

NO UN POCO
31,40% 29,40%
31,40% 25,50%
13,70% 43,10%

2,00% 13,70%
62,70% 5,90%
5,90% 13,70%
70,60% 13,70%
3,95% 1,95%
5,90% 19,60%
5,90% 19,60%
17,60% 39,20%
9,80% 25,50%

3.3 ORGANICA MINISTERIO DE SALUD Y AMBIENTE: GESTION FINANCIERA

Ravioles Contable-Administrativo (Borquez, Grafico Organica Areas Contables, 2023)
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En este gréfico, lo que observamos es el diagrama que tienen las &reas técnico-
administrativas-contables de la Organica Ministerial que intervienen directamente en la
administracion central. Los RRHH con los que cuenta las areas profesionales relacionados a
ciencias econdmicas o disciplinas técnicas idoneas a la administracion financiera, son las
autoridades, los tres niveles superiores y 1(Uno) en nivel jefatura; los demas funcionarios:
algunos cursan alguna carrera, otros cuentan con la experiencia de realizar su carrera
administrativa en estas areas. Cabe mencionar que estas areas contables no son de
preferencia en eleccién para hacer carrera administrativa por parte del resto de los RRHH,
requiere de conocimiento y entendimiento a la hora de realizar los procesos, encontramos
escasos profesionales fuera de los denominados cargos Se observa a demas que no todos
terminaron el secundario, cabe mencionar, que cada hospital cuenta con una estructura
organica diferente, mas acotadas dependiendo del grado de complejidad y nivel del mismo,
es decir cuentan con menores areas técnico — administrativas. Y existe el mismo patron
mencionado, escasos profesionales en general en esos sectores, como asi también escaso
personal que conozca muy bien la parte administrativa contable siquiera a traves de la
experiencia —el Director Administrativo Contable es quien realiza mayormente todos los
procesos. Con todo lo mencionado se intenta visualizar la imperiosa necesidad de adiestrar
los RRHH proveyendo los conocimientos especificos en esta transicion y en los préximos

anos.

4.PROPUESTA DE INTERVENCION

Con el analisis del marco teorico y en virtud de las caracteristicas del Ministerio de Salud y
Ambiente de la provincia de Santa Cruz, la propuesta es inclinarse a seguir las
recomendaciones planteadas al iniciar el plan de modernizacién del estado a nivel nacional
(ASAP, 2021) y los lineamiento mencionados respecto al desarrollo del personal (Lucio,
2021) que apuntan a las acciones que realiza la organizacién para promover y concretar ese

desarrollo personal y profesional de sus Recursos Humanos.

Considerando:

e La cantidad, caracteristicas y conocimientos que tiene el recurso humano existente,
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Que las areas de gestion financiera son las que intervienen directamente en la
administracion y aplicacion de los recursos de la cartera y de los hospitales y éstas
deben garantizar a la ciudadania el correcto manejo de los recursos y gastos publicos.
Que la ley de administracién financiera genera una cuestion de una nueva cultura de
interpretar y de entender los procesos y sistemas,

Que es necesario integrar en el personal la concepcion de equipo.

Que la participacién del personal en esta transicidn sea realizada con convencimiento
e idoneidad

Que el Convenio Colectivo De Trabajo Sectorial De Salud Y Ambiente Y Caja De
Servicios Sociales contempla que el trabajador tendrd derecho a Capacitacion
permanente.

Que resta aplicar ordenamiento en el CCT sector salud, aplicado a profesionalizacion
y capacitacion de los recursos humanos.

Que la responsabilidad de la administracion superior de cada ente del sector publico
provincial comprende la obligacion de arbitrar las medidas conducentes para contar
con personal calificado y suficiente para desempefiar con eficiencia y eficacia las
tareas que se le asignen en el marco de la nueva ley

Que la autoridad competente de cada sistema también realiza y realizara sus aportes
con lineamientos generales para todos los entes en esta transicion;

Que la administracién financiera como sistemas interrelacionado, el desarrollo
correcto y eficiente de cada uno de ellos impacta en el desempefio del resto.

Que en la Administracién Publica todas las funciones de los organismos que la
conforman deben estar orientados a maximizar el bienestar de la sociedad

Que la responsabilidad de las personas que asumen funciones en la Administracion

Publica, es la busqueda de eficacia y eficiencia en las metas de las politicas publicas

Por todo lo expuesto, es necesario dotar a este organismo, el Ministerio de Salud y
Ambiente de la provincia de Santa Cruz, de mayor CAPACITACION:

Realizar acciones de divulgacién del programa de reforma en los nuevos sistemas

que se disefien.
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2- Realizar acciones de capacitacion y de adiestramiento en los nuevos sistemas que se

disefen.
Las medidas a tomar:

A) Acciones de Divulgacion para que los funcionarios comprendan cabalmente el
alcance del programa de reforma

B) Acciones de sensibilizacion para el nivel estratégico motivando, incentivando y
facilitando el uso de la informacién que los sistemas produzcan para la toma de
decisiones que les compete.

C) Impulsar Capacitacion Interna para todo el personal tanto a nivel central como en los
diferentes SAF (Hospitales): funcionarios jerarquicos, directores y resto del personal,
vinculados a la tematica especifica de cada sector, con caracteristicas diferentes
segun el rol que el personal debe cumplir. Se necesitan equipos de trabajo formados,
idoneos.

D) Impulsar Capacitaciones en distintos temas tales como: de qué trata esta reforma,
origen de la ley de administracion financiera, para que entiendan la aplicacion de esta
ley , la responsabilidad que implicara para cada interviniente en los procesos, como
desarrollar procesos especificos, COMPR AR nacional, la importancia de la
planificacion, la importancia del presupuesto como herramienta para planificar y
organizar, el presupuesto x programas, los indicadores presupuestarios , la
evaluacion, caracteristicas, uso y carga en sistema E-Sidif, para cada proceso.

E) Cursos de capacitacion para las areas administrativo -contable de los hospitales
dependientes del Ministerio de Salud de la Provincia de Santa Cruz, que son los
equipos de trabajo que se necesitan contar par a infinidad de tareas.

F) Cursos especificos para las areas que estaran con los sistemas de contrataciones,
rendiciones y presupuesto impulsadas desde cada area de la administracion central
hacia los hospitales

G) Desarrollo de Manuales de Procedimiento de los procesos en los que no exista.

La capacitacion consiste en incrementar los conocimientos especificos del personal de los

distintos niveles del organismo, en los sistemas.

Esta capacitacion se efectuara a 2 niveles:
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1°Nivel: Personal Directivo
2° Nivel: Personal técnico que trabaja en la operacion de cada sistema
Estas capacitaciones tendran objetivos, contenidos y desarrollos diferenciados.

El Adiestramiento al personal consistird en desarrollar en los funcionarios destrezas
operativas en el manejo de las normas reglamentarias, instructivos, procedimientos o
manuales para la eficiente implementacion de los mismos mediante talleres virtuales o

presenciales.

5. CONCLUSIONES

La administracion publica de la provincia de Santa Cruz y en lo que respecta a este
trabajo, el Ministerio de Salud y Ambiente, debe considerar entre otros factores de cambio,
a la capacitacion y el adiestramiento del personal, para responder a las demandas de los
ambientes internos y externos, y poder brindar asi los servicios a la sociedad para los que

fue creado, el tal corresponde a garantizar la salud publica.

De modo que cualquier empleado publico de esta cartera esté en condiciones de
afrontar la transicién que implica este nuevo gerenciamiento, esta nueva forma de ver al

sector publico que la nueva ley de reforma del Estado ha introducido.

La implementacion de mayor capacitacion, continua e interna, contribuira a este
organismo a abandonar procedimientos organizacionales estancos y crear otros nuevos,
mejorar los ya existentes, enfocAndose como base en la eficiencia, la eficacia y en la

economicidad.

Mejorara el funcionamiento de todos los sistemas en esta cartera y hospitales de la
provincia para garantizar mejores servicios a los ciudadanos de la provincia y lograria

profesionalismo en el manejo de los recursos publicos que siempre son escasos.

Ayudara al desarrollo personal y profesional de sus recursos humanos, que son
necesarios para realizar las tareas asignadas en cada sector, en respuesta a la demanda de

capacitacion que surgio6 del cuestionario.
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Como se menciona en (ASAP, 2021) esta reforma es un programa que no es de
ejecucion inmediata sino en el que hace falta sensibilizar, capacitar y adiestrar recursos
humanos, que son la Unica garantia de que el proceso tenga claridad de direccion y de

continuidad en el tiempo.

En el Ministerio de Salud y Ambiente, el nuevo paradigma recién comienza a
abrazarse. Esta nueva realidad deja en descubierto la necesidad tratada hasta aqui; restaria
realizar una evaluacion del impacto de estas propuestas de capacitacion en el cumplimiento

de los objetivos de esta cartera sanitaria por parte del nivel estratégico a cargo.
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7. ANEXOS

ANEXO | - RECURSOS HUMANOS POR MINISTERIOS ANO 2022 VS 2023

PRESUPUESTO 2023
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= MSA
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Grafico 1 - Planilla 18B - Anexa ArtN° -
RRHH Por Jurisdiccion (Borquez, 2023)
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Grafico 2 - Planilla 14A - Anexa ArtN° -
RRHH Por Jurisdiccion (Borquez, 2023)
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ANEXO Il - CUESTIONARIO PERSONAL MINISTERIO DE SALUD Y AMBIENTE

(Elisabet, 2023)

Conoce la importancia los cambios que trae la nueva ley? |_|:| Copiar

Proyecto de Trabajo Final de I
Especializacién en Administracién

- ®si
Financiera del Sector Publico o
® Un poco

51 respuestas
Publicar datos de analisis
Secci6n sin titulo
Conoce de que se trata la Ley 3755 de Administracion Financiera |_|:| Copiar
sancionada en junio del 20212 Conoce como se financia el Estado de la provincia de Santa Cruz? |0 Copiar
51 respuestas 51 respuestas

@®si ®si

@ o ® o

@ Un poco @ Un poco
Ud conoce las partes de un Expediente y las dreas intervinientes ? |_|:| Copiar

Ud conoce importancia del presupuesto ? |_|:| Copiar
51 respuestas
51 respuestas

®si

®No ®si

® Un poco ®No

@ Un poco

La tarea que Ud desempefia, cuenta con un manual de |_|:| Copiar 0
procedimiento ? Cuando ingresé al area, recibi6 capacitacion I} Copiar
51 respuestas 51 respuestas

@5 ®si

® No @ No

@ Un poca @ Un poco
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Durante el tiempo de su desempefio en el sector ha recibido Ud
capacitacion :

|_D Copiar

51 respuestas

Formal Externa & traves de|
cursos con certificacion

Formal Interna

Informal a través de|
compafieros, superiores

Ninguna de las anteriores

Cree necesaria la capacitacion continua en su sector? ||_:| Copiar
51 respuestas

@si

@ N

@ Unpoco
Los procesos de su sector requieren cada vez mas de mayor |_|:| Copiar
conocimiento?
51 respuestas

®si

@ No

@ Un poco
Considera que los conocimientos y habilidades que posee son 10 copiar

suficientes para desarrollar sus tareas de sus drea?

51 respuestas

@®si
@ No
@ Un poco

Escuela de Estudios de Posgrado

Conoce las Misiones y Funciones del sector en el que se
desempefia?

51 respuestas

®si
® N
® UnFoco

Ud tiene conocimiento del Convenio Colectivo Sectorial de Salud
por el cual se rige su actividad?

51 respuestas

®si
®nNo
@ un poco
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