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Resumen

La formulacion del presupuesto en las jurisdicciones y entidades de la administracion
publica es un proceso fundamental para la gestion eficiente de los recursos publicos y el
logro de los objetivos gubernamentales. Sin embargo, este proceso a menudo enfrenta
desafios relacionados con la falta de informacion y comunicacion efectiva entre los
diferentes sectores involucrados. Esta tesis tiene como objetivo principal analizar la
importancia del fortalecimiento de la informacion y comunicacién en la formulacion del
presupuesto, asi como proponer estrategias y recomendaciones para mejorar este aspecto

crucial de la gestion publica.

El presupuesto es una herramienta fundamental que permite asignar recursos escasos a
diversas areas y programas gubernamentales, y su correcta formulacion es clave para
garantizar una distribucion equitativa y eficiente de los fondos publicos. Sin embargo,
este proceso enfrenta desafios relacionados con la falta de informacion precisa y
actualizada, asi como la comunicacion deficiente entre los actores involucrados en el

proceso presupuestario.

El fortalecimiento de la informacién y la comunicacién en la formulacién del presupuesto
es fundamental para abordar estos desafios y mejorar la toma de decisiones
presupuestarias. Una mayor disponibilidad y calidad de la informacién permite una
evaluacion mas precisa de las necesidades y prioridades, lo que a su vez ayuda a asignar
los recursos de manera efectiva. Asimismo, una comunicacion efectiva facilita la
coordinacion entre los diferentes sectores involucrados, promoviendo la colaboracion y

la transparencia en el proceso.

Esta tesis busca analizar cémo el fortalecimiento de la informacién y la comunicacion
puede contribuir a mejorar la formulacion del presupuesto en las jurisdicciones y

entidades de la administracion publica.

Al fortalecer la informacion y la comunicacion en la formulacion del presupuesto, se
espera lograr una asignacion mas eficiente de los recursos publicos, una mejor

coordinacion entre los programas y proyectos, y una mayor transparencia en el proceso
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de toma de decisiones. Esto contribuird a una gestion mas efectiva y responsable de los

recursos publicos, en beneficio de la sociedad en general.

1. Introduccion

1) Fundamentacion y planteamiento del problema

La formulacion del presupuesto en las jurisdicciones y entidades de la administracion
publica es un proceso complejo que implica la asignacion de recursos financieros a
diferentes areas y programas gubernamentales. Para que este proceso sea efectivo, es
necesario contar con informacion precisa y actualizada, asi como una comunicacion
fluida y eficiente entre los actores involucrados, como los responsables de la elaboracién
del presupuesto, los encargados de los programas y proyectos, y los representantes de los
sectores beneficiarios.

Sin embargo, en la préactica, se observa que existe una brecha significativa en cuanto a la
calidad de la informacidn disponible y la comunicacion entre los diferentes sectores. Esto
puede resultar en una asignacion ineficiente de los recursos publicos, la falta de
coordinacion entre los programas y proyectos, y la falta de transparencia en el proceso de
toma de decisiones presupuestarias. Por lo tanto, es fundamental abordar esta
problematica y buscar estrategias que fortalezcan la informacion y la comunicacion en la

formulacién del presupuesto.

Este trabajo busca mejorar la comunicacion entre los diferentes sectores del area de
presupuesto de la Administracion Nacional. Estos sectores incluyen Presupuesto,
Compras, Liquidaciones, Tesoreria, Unidades requirentes, entre otros. Durante el proceso
de elaboracion del presupuesto, se ha identificado la dificultad de obtener la informacién
necesaria de estas diversas areas para generar datos oportunos que respalden la toma de

decisiones.

Se busca fortalecer la comunicacion entre los sectores mencionados, con el fin de facilitar
el intercambio de informacidn relevante y mejorar la eficiencia en la formulacion del

presupuesto. Al mejorar la comunicacion, se espera agilizar el flujo de datos y garantizar
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que la informacion esté disponible en el momento adecuado, lo que a su vez permitira

una toma de decisiones mas informada y acertada.

A través de este trabajo, se propondran estrategias y acciones concretas para fomentar la
comunicacion efectiva entre los diferentes sectores, como la implementacion de canales
de comunicacion adecuados, reuniones periodicas, uso de tecnologias de la informacion
y la comunicacion, y establecimiento de mecanismos de colaboracion. Estas medidas
tienen como objetivo mejorar la coordinacion, promover el intercambio de informacién

relevante y facilitar el acceso a los datos necesarios para la formulacién del presupuesto.

En resumen, el proposito de este trabajo es superar las dificultades existentes en la
comunicacion entre los distintos sectores del area de presupuesto de la Administracion
Nacional, con el fin de garantizar la obtencidn oportuna de informacion para respaldar la

toma de decisiones durante la elaboracion del presupuesto.

2) Objetivos
Los objetivos de este trabajo son mejorar la informacion y la comunicacion entre los
sectores involucrados en la formulacion del presupuesto, con el fin de optimizar la toma
de decisiones, promover la transparencia y fortalecer la gestion eficiente de los recursos

publicos.

Mejorar la fluidez y precision de la informacion: El primer objetivo es fortalecer el acceso
y la disponibilidad de informacion relevante y actualizada para la formulacion del
presupuesto. Esto implica identificar las fuentes de informacion necesarias, mejorar los
procesos de recoleccion y anélisis de datos, y establecer mecanismos eficientes para

compartir la informacion entre los diferentes sectores involucrados.

Facilitar la comunicacion entre los sectores: El segundo objetivo es promover una
comunicacion efectiva y fluida entre los distintos sectores del area de presupuesto. Esto
implica establecer canales de comunicacion claros y eficientes, fomentar la colaboracion
y el intercambio de informacion, y promover la participacion activa de los actores

involucrados en la formulacion del presupuesto.

Optimizar la toma de decisiones: El tercer objetivo es asegurar que la informacion
necesaria esté disponible en el momento adecuado y en el formato adecuado para

respaldar la toma de decisiones durante la formulacion del presupuesto. Esto implica
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mejorar la calidad y la precision de la informacidn, garantizar su accesibilidad y promover

su uso efectivo en la toma de decisiones presupuestarias.

3) Aspectos Metodoldgicos
El trabajo se basara en un enfoque cualitativo, se utilizaran meétodos de investigacion que
permitan comprender y analizar en profundidad los aspectos relacionados con la

informacion y comunicacién en la formulacion del presupuesto.

El enfoque cualitativo en el aspecto metodoldgico de este trabajo permitird obtener una
comprension profunda y detallada de los desafios y oportunidades en la informacion y
comunicacion en la formulacién del presupuesto. Esto ayudara a identificar areas de
mejora y proponer estrategias efectivas para fortalecer estos aspectos clave de la gestion

publica.

2. Marco tedrico

Elaboracion del Presupuesto

Es necesario comenzar este trabajo con la definicion del Presupuesto que da el Sistema
Presupuestario Publico "el presupuesto es la expresion, en términos financieros, de lo que

el gobierno pretende llevar a cabo en un periodo determinado, por regla general, un afio".

En un instrumento atil para la programacién econdémica y social, al reflejar la Politica
presupuestaria para el sector publico. Cada jurisdiccion o entidad debe cumplir su rol
basico que posibilite cumplir los objetivos de la politica presupuestaria.

El presupuesto es basicamente un instrumento de Gobierno, de administracion y un acto

legislativo.

En conclusion, el presupuesto, constituye en uno de los instrumentos méas importantes

para cumplir la funcién de gobierno.

El Articulo 24 de la Ley N° 24.156 de Administracion Financiera y Sistemas de Control

del Sector Publico Nacional dispone que el Poder Ejecutivo Nacional debe fijar
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anualmente los lineamientos para la formulacion del Proyecto de Ley General de Gastos

y el Célculo de Recursos de la Administracion Publica Nacional.
En la reglamentacion del Articulo 24, materializada por el Decreto N° 1344 de fecha 4 de

octubre de 2007, se establece que, a efectos de fijar los lineamientos de politica
presupuestaria, el Ministerio de Economia debera proponer los mecanismos técnicos y

administrativos necesarios para coordinar el proceso de formulacién del Proyecto de Ley.

En cumplimiento de las referidas disposiciones legales, el Ministerio de Economia cada
afio dicta una resolucion que constituye el Grupo de Apoyo para la Elaboracion del
Presupuesto (GAEP) fija el Cronograma de Elaboracion del Proyecto de Ley de
Presupuesto General de Gastos y de Célculo de Recursos de la Administracion Pablica
Nacional cada afio y de formulacion del Presupuesto Plurianuales (trienio).

Asimismo, segln lo establecido en el articulo 16 de la citada Ley N° 24.156 la Oficina
Nacional de Presupuesto (ONP) es el drgano rector del sistema presupuestario del Sector
Publico Nacional y de acuerdo a lo establecido en el articulo 17 inciso c) de la Ley N°
24.156, es competencia de la ONP dictar las normas técnicas para la formulacion del

presupuesto de la Administracion Publica Nacional.

Bajo esos lineamientos, la Oficina Nacional de Presupuesto (ONP) aprueba cada afio el
Manual para la Formulacion Presupuestaria de la Administracion Pdblica Nacional del
trienio orientativa de las tareas a realizar que estan a cargo de las jurisdicciones y

entidades.

La formulacion del Proyecto de Ley de Presupuesto Nacional es un proceso complejo que
resulta necesario ordenar. A este fin, se aprueba el cronograma de formulacion del

Presupuesto Nacional del trienio.

El Cronograma, el Manual de Formulacién hacen que el proceso de formulacion
presupuestaria se base en los principios rectores de centralizacion normativa y de politicas
publicas a cargo del GAEP y de descentralizacion operativa a cargo de las jurisdicciones
y entidades de la Administracion Nacional, empresas publicas, fondos fiduciarios y otros
entes del Sector Publico Nacional no Financiero. Esta descentralizacién operativa es
factible en mérito a la aplicacion de las herramientas informaticas eSIDIF-FOP, que
facilitan la tarea de los organismos (enfogue micro) en tres instancias: Presupuesto

Preliminar, Anteproyectos de Presupuesto y Presupuesto Plurianual.
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En la primera instancia de formulacion del Presupuesto Preliminar se solicita a las
jurisdicciones y entidades de la Administracion Nacional, empresas publicas, fondos
fiduciarios y otros entes del Sector Publico Nacional no Financiero, arbitrar los medios a
su alcance a los fines de poner a disposicién de la Oficina Nacional de Presupuesto (ONP)
la informacion que los respectivos organismos tengan en relacion con su perspectiva
microecondémica para el mediano plazo, esto es, el ejercicio vigente y el proximo trienio,
ya que se prevé realizar la presupuestacion plurianual descentralizada operativamente a
cargo de los organismos, de modo que el Presupuesto Preliminar de mediano plazo sera
de utilidad para la elaboracion y comunicacion de los techos presupuestarios plurianuales

que se comunican a la Administracion Nacional.
Esa “vision micro” que solo puede dar de si mismo cada organismo, contribuira en gran

medida con los 6rganos centrales para configurar el marco en el que se desarrollara el

Presupuesto Nacional para el proximo afio.

Finalmente, la Oficina Nacional de Presupuesto serd la encargada de consolidar los
Anteproyectos de Presupuesto asi elaborados, a los fines de la presentacion del Proyecto

de Ley de Presupuesto Nacional 2024 al Congreso Nacional.

El Gobierno Nacional arbitrara todos los medios a su alcance a fin de efectuar la
presentacion al Congreso Nacional del Proyecto de Ley de Presupuesto Nacional para el
afio en los términos fijados por el Articulo 26 de la Ley N° 24.156 de Administracién

Financiera, esto es, antes del 15 de septiembre del corriente afio.

La Comunicacién

Definicion, pasos, caracteristicas y tipos de comunicacion

También hay que explicar la comunicacion para entender su importancia en las areas de
una institucion. Segun la Licenciada en Comunicacion Social Isabel Delgado, define la
comunicacion, los elementos, los pasos en el proceso de la comunicacion, caracteristicas

y tipos:

¢ Qué es la Comunicacion?
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La comunicacién es un proceso que consiste en la transmision e intercambio de mensajes
entre un emisor y un receptor. En este proceso, ademas del emisor y receptor, participan

diferentes elementos:

el cadigo, que es el lenguaje empleado,

el canal de comunicacion, que es el medio usado,

el contexto, que son las circunstancias donde se desarrolla la comunicacion,

el ruido o perturbaciones en la recepcion del mensaje original, y

la retroalimentacion o feedback, que supone la respuesta hacia el primer mensaje.

El proceso comunicativo es esencial para la vida en sociedad: permite que los seres
humanos se expresen y compartan informacion entre si, establezcan relaciones, lleguen a

acuerdos y sean capaces de organizarse.

La comunicacion, ademas, puede llevarse a cabo de diferentes maneras: verbal, utilizando
un lenguaje o idioma, o no verbal, valiéndose de gestos, lenguaje corporal o signos no

linguisticos.

La palabra comunicacion deriva del latin communicatio que significa compartir,

participar en algo o poner en coman.

Por eso, el término comunicacion también se utiliza en el sentido de conexion entre dos
puntos. Por ejemplo, el medio de transporte que realiza la comunicacion entre dos

ciudades o los medios técnicos de comunicacion (las telecomunicaciones).

Elementos de la comunicacién
Los elementos que componen el proceso de la comunicacién son:

Emisor: es quien transmite el mensaje

Receptor: es el que recibe el mensaje.

Cadigo: es el conjunto de signos que seran utilizados para crear el mensaje (palabras,
gestos, simbolos).

Mensaje: es la informacion o conjunto de datos que se transmiten.

Canal de comunicacion: es el medio fisico que se utilizara para enviar el mensaje, como
carta, teléfono, television, internet, el propio aire, etc.

Ruido: son todas las distorsiones que pueden influir en la recepcion del mensaje original,

y pueden ser tanto del emisor, como del canal o del receptor.
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Retroalimentacion o feedback: en una primera instancia, es la respuesta del receptor
hacia el mensaje recibido. Si posteriormente el emisor responde a lo enviado por el
receptor, también se considera retroalimentacion.

Contexto: son las circunstancias en las que se desarrolla el proceso de comunicacion.
Tienen influencia directa en la interpretacion del mensaje (espacio fisico, marco de
referencia cultural del emisor y el receptor, contexto social, etc.)

Los 5 pasos en el proceso de comunicacion

Para que la comunicacién ocurra, son necesarios algunos pasos basicos que caracterizan
a este proceso:

La intencion de comunicar: se requiere de uno o varios emisores que quieran enviar a
un mensaje.

La codificacion del mensaje: el emisor prepara el mensaje segun el tipo de comunicacion
que vaya a emplear (verbal, no verbal, escrita o visual).

La transmision del mensaje: implica la utilizacion de medios o canales adecuados al
cédigo empleado en el mensaje (un correo electrénico o un mensaje instantaneo para
enviar un mensaje escrito, una llamada o charla para una comunicacion verbal, etc.)

La recepcién del mensaje: para que el mensaje pueda ser recibido, el receptor debe
conocer el codigo en el cual le fue enviada la informacion. Por ejemplo, si se le envia una
carta a una persona que no sabe leer, el proceso de comunicacion no tendra lugar.

La interpretacion del mensaje: aqui entra en juego el contexto del receptor, ya que,
dependiendo de factores bioldgicos, psicolégicos, emocionales o socio culturales, el
mensaje puede ser interpretado de multiples formas que no necesariamente tienen que

coincidir con la intencion que tenia el emisor al momento de comunicar.

Principales caracteristicas de la comunicacion

Requiere de un emisor y un receptor: para que el mensaje pueda ser enviado se requiere
de la intervencién de un emisor, del mismo modo que el receptor es esencial para que el
mensaje pueda ser recibido e interpretado.

Es un proceso dinamico: los roles de emisor y receptor se pueden intercambiar en el
proceso comunicacional. De esta forma, una vez que el receptor envia su
retroalimentacion o feedback, se convierte en emisor.

Es indispensable para la interacciéon de los individuos: la comunicacion sirve para

reafirmar al individuo al permitirle expresarse y transmitir un mensaje.
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Favorece la organizacion social: influye en la interaccion de los grupos sociales que
comparten un coédigo comun y les permite establecer acuerdos y organizarse.

Es imposible que no se lleve a cabo: la comunicacion es un proceso que ocurre de forma
continuay en diferentes niveles. Esto se describe en los cinco axiomas de la comunicacion
establecidos por el psicdlogo Paul Wazlawick. El primer axioma estipula que es
imposible no comunicarse.

Funciones de la comunicacion

Dentro del proceso de comunicacion se distinguen cinco funciones basicas:

Funcién informativa: El mensaje transmite una informacién objetiva y sustentada con

datos verificables. Las noticias televisivas y de la prensa tienen esta funcion.

Funcidn persuasiva: Se trata de convencer al receptor del mensaje o de modificar su
conducta con un fin especifico. La propaganda politica y la publicidad responden a esta

funcién comunicacional.

Funciéon formativa: La intencidén es transmitir mensajes que generen conocimiento
novedoso en el receptor, y que este los incorpore a su sistema de creencias. Los procesos

de comunicaciones en entornos educativos, como la escuela, sirven para eso.

Funcidn de entretenimiento: Se trata de la creacion de mensajes pensados para el disfrute

del receptor. La musica, las peliculas y las series generalmente cumplen esta funcion.

Tipos de comunicacion

La comunicacién se puede dividir en dos grandes tipos:

Comunicacion verbal La comunicacion verbal es una forma de comunicacion exclusiva

de los seres humanos y, por ello, es la mas importante. Tiene dos subcategorias:
Comunicacion oral: es el intercambio de mensajes a través del habla.

Comunicacion escrita: en este caso, el proceso comunicacional ocurre a través del

lenguaje escrito.
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Comunicacion no verbal: Se expresa a través del lenguaje corporal, la proximidad, signos

no linguisticos y sonidos sin palabras.

Informacién y comunicacion en la formulacion del presupuesto

En la formulacion del presupuesto, el papel de la informacion y la comunicacion es
fundamental para garantizar la toma de decisiones informadas y la eficiencia en la
asignacion de recursos. A continuacion, se presentan algunos puntos clave sobre la
importancia de la informacién y la comunicacidn en este proceso, respaldados por citas

de autores relevantes:

Rol de la informacion en la formulacion del presupuesto: “La informacion es un
componente clave en la formulacion del presupuesto, ya que proporciona los datos
necesarios para la identificacion de necesidades, la planificacion de recursos y la

evaluacion de resultados™ (Musgrave & Musgrave, 1989).

"La disponibilidad de informacién precisa y oportuna es crucial para garantizar que los
recursos se asignen de manera eficiente y efectiva en el presupuesto pablico™ (Wildavsky,
1986).

Importancia de la comunicacion entre los sectores involucrados: "La comunicacién
efectiva entre los diferentes sectores dentro de la Administracion Publica es esencial para
la coordinacién y la colaboracion en la formulacion del presupuesto” (Brudney &
England, 1983).

"La falta de comunicacion clara y fluida entre los distintos sectores puede generar
ineficiencias, duplicacion de esfuerzos y conflictos en la asignacion de recursos en el

presupuesto” (Stegaroiu & Oprea, 2015).

Mejora de la calidad de la informacién y la comunicacién: "Es fundamental mejorar la
calidad de la informacion utilizada en el proceso de formulacion del presupuesto,

asegurando su precision, relevancia y accesibilidad” (Shah, 2007).

"La implementacion de canales de comunicacion efectivos y el fomento de una cultura
organizacional que valore y promueva la comunicacion son aspectos clave para mejorar

la formulacion del presupuesto™ (Suarez & Duran, 2018).

La informacion desempefia un papel crucial en el proceso de formulacién del presupuesto,
ya que proporciona la base para la toma de decisiones informadas. Segun A. Premchand,
"la disponibilidad de informacion oportunay precisa es fundamental para el desarrollo de
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un presupuesto efectivo™ (Premchand, 2000). La informacion pertinente y confiable
permite a los responsables de la formulacion del presupuesto evaluar las necesidades,
establecer prioridades y asignar recursos de manera eficiente.

La comunicacion efectiva entre los diferentes actores involucrados en la formulacion del
presupuesto es igualmente importante. Segun K. E. R. Eaton, "la comunicacién clara y
constante entre los departamentos de presupuesto, las unidades requirentes y otras areas
relacionadas es esencial para garantizar un proceso de presupuesto coherente y eficiente”
(Eaton, 2007). La comunicacién adecuada permite a los distintos sectores coordinar sus
actividades, compartir informacion relevante y alinear sus objetivos en torno a la

formulacién del presupuesto.

La falta de informacion y comunicacion efectiva puede generar desafios significativos en
el proceso presupuestario. Segun J. L. Chan, "la falta de informacién actualizada y la falta
de comunicacion entre los sectores pueden dar lugar a presupuestos desalineados,
asignacion ineficiente de recursos y dificultades en la implementacion de programas y
servicios" (Chan, 2012). Estos desafios pueden afectar negativamente la gestion de los

recursos publicos y obstaculizar el logro de los objetivos gubernamentales.

Para abordar estos desafios, se requiere el fortalecimiento de la informacion y la
comunicacion en la formulacién del presupuesto. Segun S. F. Sanchez, "el fortalecimiento
de la informacion implica mejorar la recoleccion, andlisis y presentacion de datos
relevantes para la toma de decisiones presupuestarias” (Sanchez, 2010). Por otro lado, el
fortalecimiento de la comunicacion implica establecer canales claros y eficientes,
promover el intercambio de informacién y fomentar la colaboracién entre los sectores

involucrados (Sanchez, 2010).

En resumen, la informacion y la comunicacion son elementos fundamentales en la
formulacion del presupuesto. La disponibilidad de informacién precisa y oportuna, asi
como una comunicacion efectiva entre los sectores, son cruciales para un proceso
presupuestario eficiente y para garantizar la asignacién adecuada de recursos. El
fortalecimiento de la informacion y la comunicacion en este contexto contribuye a
mejorar la toma de decisiones, la coordinacién intersectorial y la eficacia en la gestion de

los recursos publicos.

Modelos y enfoques de comunicacion organizacional aplicados al presupuesto
publico
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Modelo de Comunicacion Transaccional: Este modelo, propuesto por Shannon y Weaver
en 1949, se basa en la transmision lineal de informacion entre un emisor y un receptor.
En el contexto del presupuesto publico, este enfoque se enfoca en la transmision eficiente

de datos y numeros entre los diferentes sectores involucrados.

Modelo de Comunicacion Interactiva: Este enfoque, desarrollado por Deetz en 1992,
destaca la importancia de la interaccion y el didlogo en la comunicacion organizacional.
En el contexto del presupuesto publico, este modelo enfatiza la participacion activa de
los actores involucrados y promueve la colaboracion en la formulacion y toma de

decisiones presupuestarias.

Modelo de Comunicacion Estratégica: Propuesto por Grunig en 1989, este modelo se
centra en el uso estratégico de la comunicacion para lograr los objetivos organizacionales.
En el ambito del presupuesto publico, este enfoque implica utilizar la comunicacion de
manera planificada y estratégica para informar, persuadir y lograr consensos en la

formulacion y ejecucion del presupuesto.

Enfoque de Comunicacion Participativa: Este enfoque, promovido por Rifkin en 1996, se
basa en la idea de que la comunicacion efectiva y la participacion de todos los actores son
fundamentales para el éxito de los programas y politicas pablicas. En el contexto del
presupuesto publico, este enfoque busca fomentar la participacion ciudadana y la
transparencia en el proceso de toma de decisiones presupuestarias.

En la formulacion del presupuesto, los canales de comunicacion y su eficacia es crucial
para identificar las vias a través de las cuales se transmiten y comparten la informacion
relacionada con el presupuesto entre los diferentes actores involucrados. A continuacion,
se desarrollard este tema en el contexto presupuestario, citando algunos autores

relevantes.

Canales de comunicacion en la formulacion del presupuesto: Los canales de
comunicacion utilizados en la formulacion del presupuesto pueden variar segun las
estructuras y practicas de cada jurisdiccion o entidad de la administracion publica.
Algunos de los canales comunes incluyen reuniones, informes escritos, presentaciones,

correos electronicos y sistemas de gestién de documentos.

Eficacia de los canales de comunicacién: Es fundamental evaluar la eficacia de estos
canales para garantizar una comunicacion efectiva y un flujo de informacion adecuado

durante la formulacién del presupuesto. Algunos autores relevantes en esta area incluyen:
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Peter R. Monge y Noshir S. Contractor: En su libro "Theories of Communication
Networks" (2003), los autores analizan la eficacia de los canales de comunicacion en
diferentes contextos organizativos. Sus investigaciones destacan la importancia de la
estructura y la calidad de la comunicacion en el éxito de los proyectos y procesos de toma

de decisiones.

Manuel Castells: En su obra "La sociedad de la informacion” (1996), Castells examina
cémo las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han transformado los
procesos de comunicacion en diversas esferas, incluida la administracion pablica. Sus
investigaciones resaltan el papel crucial de las TIC en el fortalecimiento de la

comunicacion y la participacion ciudadana en el &mbito presupuestario.

Nancy Roberts y G. David Garson: En su articulo "Budgeting and the role of
communication” (2002), los autores analizan la importancia de la comunicacion efectiva
en el proceso presupuestario. Destacan como una comunicacion clara y oportuna puede
mejorar la cooperacion y la coordinacion entre los actores presupuestarios, asi como
fomentar una mayor transparencia y responsabilidad en la gestion de los recursos

publicos.

Mejora de los canales de comunicacion: Para mejorar la eficacia de los canales de
comunicacion en la formulacion del presupuesto, se pueden implementar diversas

estrategias, como:

Promover la transparencia: Garantizar que la informacion presupuestaria esté disponible
y sea accesible para todos los actores relevantes, utilizando plataformas en linea, portales

de transparencia y otros medios.

Fomentar la participacion y el didlogo: Establecer mecanismos formales e informales que
faciliten la interaccion entre los diferentes sectores y actores involucrados en el proceso

presupuestario, como reuniones periddicas, grupos de trabajo y consultas publicas.

Utilizar tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC): Aprovechar las TIC,
como sistemas de gestion de informacion, plataformas colaborativas y herramientas de
comunicacion en tiempo real, para agilizar y mejorar la comunicacién entre los actores

presupuestarios.

El andlisis de los canales de comunicacidn existentes y su eficacia en el contexto

presupuestario es esencial para mejorar la calidad y la fluidez de la comunicacion entre
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los diferentes actores involucrados en la formulacion del presupuesto. Esta evaluacion

permite identificar reas de mejora.

3. Diagnostico

Concientizacion de las instituciones de la importancia de la elaboracién del Presupuesto
Preliminar como herramienta esencial en la negociacion y acuerdos de prioridades
politicas por las maximas autoridades de las Instituciones en la elaboracion del

Anteproyecto de Presupuesto Institucionales.

Es necesario un fortalecimiento del presupuesto en las Instituciones donde le den la
importancia a su elaboracion y posterior ejecucion para obtener los resultados

establecidos.

Descripcion de las areas de las jurisdicciones y entidades de la Administracion
Publica

A continuacidn, se presenta una explicacion de este aspecto, junto con algunas referencias

de autores que han abordado el tema de la Administracion Publica:

Area de Presupuesto: Esta area es responsable de la elaboracion, seguimiento y control
del presupuesto publico. Su funcién principal es planificar y asignar los recursos
financieros de acuerdo con las prioridades y politicas gubernamentales. Autores como
Allen Schick han realizado importantes contribuciones en el campo del presupuesto
publico, analizando aspectos como la gestion presupuestaria y la asignacion eficiente de
recursos (Schick, 1996).

Area de Compras: Esta area se encarga de la adquisicion de bienes y servicios necesarios
para el funcionamiento de la Administracion Publica. Su labor implica realizar procesos
de licitacion, contratacion y control de proveedores. Autores como Khi V. Thai y Larry
A. Rose han investigado sobre las practicas de compras publicas y la eficiencia en la

contratacion gubernamental (Thai y Rose, 2013).

Area de Liquidaciones: Esta area se encarga del registro y control de los gastos realizados
por las entidades publicas, verificando que se ajusten al presupuesto asignado. Su labor

implica la revision de los comprobantes de gastos y la elaboracion de informes
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financieros. Autores como James L. Chan y Michael D. Earley han analizado aspectos
relacionados con la gestion financiera en el sector publico, incluyendo la ejecucion y

liquidacion del presupuesto (Chan y Earley, 2010).

Area de Tesoreria: Esta area es responsable de la gestion de los recursos financieros y la
administracion de los flujos de ingresos y egresos en la Administracion Publica. Su labor
implica la recaudacién de ingresos, el pago de obligaciones y la gestion de la tesoreria.
Autores como Richard A. Brealey y Stewart C. Myers han estudiado temas relacionados
con la gestion financiera y las decisiones de inversion y financiamiento en el sector

publico (Brealey y Myers, 2003).

Unidades requirentes: Estas unidades corresponden a las distintas areas o departamentos
de la Administracion Publica que requieren recursos para llevar a cabo sus funciones y

proyectos. Estas areas pueden variar dependiendo de la jurisdiccion o entidad especifica.

Interacciones entre las areas de jurisdicciones y entidades: Es crucial analizar las
interacciones y relaciones entre las diferentes areas en el contexto del presupuesto
publico. Esto puede incluir la coordinacion de esfuerzos, la transferencia de informacion,
la toma de decisiones conjunta y la asignacion de recursos entre las distintas areas de las

jurisdicciones y entidades.

Flujos de informacién y comunicacion: Es fundamental describir como se lleva a cabo la
comunicacion y el intercambio de informacion entre las jurisdicciones y entidades en el
proceso presupuestario. Esto puede incluir la identificacion de los canales de

comunicacion utilizados, como reuniones, informes, sistemas electronicos, entre otros.

Desafios y oportunidades: También es importante analizar los desafios y las
oportunidades que surgen en la interaccién entre las jurisdicciones y entidades. Esto
puede implicar identificar obstaculos en la comunicacion, barreras organizativas,
conflictos de intereses, asi como también identificar areas donde se puede mejorar la

colaboracidn y la coordinacion.

Analisis de los flujos de informacion existentes en la formulacion del presupuesto

El analisis de los flujos de informacion en la formulacion del presupuesto implica

examinar como se recopila, procesa y distribuye la informacion relevante en todas las
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etapas del proceso presupuestario. Esto incluye la identificacion de las fuentes de
informacion, los canales de comunicacion utilizados y los mecanismos para asegurar la
integridad y la calidad de la informacion. El objetivo principal de este analisis es
identificar posibles brechas o deficiencias en los flujos de informacion y proponer
mejoras para garantizar una comunicacion eficaz y oportuna entre los distintos actores

involucrados.

En el contexto del anélisis de los flujos de informacion en la formulacion del presupuesto,

se pueden considerar los siguientes aspectos:

Identificacion de las fuentes de informacién: Es importante determinar qué datos y
fuentes de informacion se utilizan en el proceso presupuestario. Esto puede incluir
informes financieros, datos de desempefio, proyecciones econémicas, entre otros. Autores
como Allen Schick han abordado el tema de las fuentes de informacion en el contexto del
presupuesto publico, analizando la importancia de la informacion fiscal y su
disponibilidad (Schick, 2002).

Canales de comunicacion utilizados: Se deben identificar los canales a través de los cuales
se transmiten y comparten los datos y la informacion relacionada con el presupuesto. Esto
puede incluir reuniones, informes escritos, sistemas de informacion electronicos, entre
otros. Autores como Carl Botan han investigado sobre la comunicacién organizacional y
han analizado los diferentes canales de comunicacion utilizados en el &mbito publico
(Botan, 1997).

Procesos de recoleccién y procesamiento de la informacion: Es importante analizar como
se recopilan y procesan los datos y la informacion en el contexto de la formulacion del
presupuesto. Esto implica examinar los procedimientos y sistemas utilizados para
recopilar, validar y analizar la informacion. Autores como James L. Chan y Michael D.
Earley han abordado el tema de la gestion financiera y la recoleccién de datos en el sector
publico (Chan y Earley, 2010).

Integridad y calidad de la informacién: Se debe evaluar la confiabilidad, precision y
consistencia de la informacion utilizada en el proceso presupuestario. Esto implica
analizar los mecanismos de control de calidad, auditoria y verificacion utilizados para
garantizar la integridad de los datos. Autores como Stewart C. Myers y Richard A.
Brealey han investigado sobre la calidad de la informacion financiera y su impacto en la
toma de decisiones (Brealey y Myers, 2003).
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Identificacidn de barreras y desafios en la comunicacion entre los sectores

La identificacion de barreras y desafios en la comunicacion entre los sectores es un
aspecto fundamental para comprender los obstaculos que pueden surgir en el flujo de
informacion y la interaccion efectiva entre los diferentes actores involucrados en la
formulacién del presupuesto. A continuacion, se presenta una explicacion y desarrollo de
este tema, junto con algunas referencias de autores relevantes en el campo de la

comunicacion organizacional y la Administracion Publica:

Barreras de comunicacién: Estas barreras pueden incluir factores como la falta de canales
de comunicacién adecuados, la falta de claridad en la transmision de la informacién, la
diferencia en los niveles de conocimiento y comprensién, la falta de confianza entre los
actores involucrados, entre otros. Segun Bovee y Thill, las barreras de comunicacion
pueden afectar la precision, la comprension y la aceptacion de la informacién transmitida
(Bovee y Thill, 2012).

Desafios en la comunicacion intersectorial: La comunicacion entre diferentes sectores
puede verse desafiada por la diversidad de objetivos, intereses y perspectivas de cada
sector. Esto puede dificultar la coordinacion y la colaboracion efectiva en la formulacion
del presupuesto. Autores como Alexander Kouzmin han investigado sobre la
comunicacion intersectorial en el ambito publico y han destacado la importancia de

superar los desafios y encontrar puntos de convergencia (Kouzmin, 2003).

Cultura organizacional: Las diferencias culturales y las practicas organizacionales pueden
representar una barrera significativa en la comunicacién entre los sectores. Estas
diferencias pueden afectar la forma en que se comparte la informacion, se toman
decisiones y se establecen relaciones de colaboracién. Autores como Edgar Schein han
analizado el papel de la cultura organizacional en la comunicacion y han enfatizado la

importancia de comprender y gestionar estas diferencias (Schein, 2010).

Tecnologia de la informacion: El uso inadecuado de la tecnologia de la informacion puede
representar una barrera en la comunicacion entre los sectores. Esto puede incluir la falta
de acceso a sistemas de informacion compartidos, la falta de capacitacion en el uso de
herramientas tecnoldgicas o la resistencia al cambio. Autores como Gerald C. Kane y
Anh Nguyen Phillips han investigado sobre el impacto de la tecnologia de la informacion
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en la comunicacion organizacional y han destacado la importancia de su adopcion

estratégica (Kane y Phillips, 2018).

Es importante tener en cuenta que existen diferentes barreras y desafios en la
comunicacion entre los sectores en la formulacion del presupuesto, y que estos pueden
variar segun el contexto y las caracteristicas especificas de cada organizacion o

jurisdiccion.

Evaluacion de la eficacia de la comunicacion y su impacto en la toma de decisiones

presupuestarias

La evaluacion de la eficacia de la comunicacion y su impacto en la toma de decisiones
presupuestarias es un aspecto importante para comprender cémo la calidad de la
comunicacion puede influir en la toma de decisiones eficientes y efectivas. A
continuacion, se proporciona una explicacion y desarrollo de este tema, junto con algunas
referencias de autores relevantes en el campo de la Administracion Publica y la toma de

decisiones presupuestarias:

La evaluacion de la eficacia de la comunicacion implica analizar como la comunicacién
entre los diferentes actores afecta la toma de decisiones presupuestarias. Algunos aspectos

clave a considerar en esta evaluacion son:

Calidad de la informacion transmitida: La comunicacion efectiva requiere que la
informacidn transmitida sea precisa, relevante y oportuna. La calidad de la informacién
puede influir en la toma de decisiones presupuestarias, ya que decisiones basadas en datos
erréneos o incompletos pueden llevar a resultados no deseados. Autores como Amos
Tversky y Daniel Kahneman han estudiado la toma de decisiones bajo incertidumbre y
han destacado la importancia de la calidad de la informacion en este proceso (Tversky y
Kahneman, 1974).

Claridad y comprension de la comunicacion: La comunicacion clara 'y comprensible es
esencial para asegurar que los diferentes actores involucrados en la toma de decisiones
presupuestarias tengan una comprension comun de los objetivos, las prioridades y las
restricciones. La falta de claridad y comprension puede dificultar la toma de decisiones
informadas y consensuadas. Autores como Richard L. Daft han investigado sobre la
comunicacion organizacional y han resaltado la importancia de la claridad en la

transmision de la informacion (Daft, 2018).
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Participacion y retroalimentacion: La comunicacion eficaz implica una participacion
activa de todos los actores involucrados en el proceso presupuestario y la disposicion a
escuchar y considerar diferentes perspectivas. La retroalimentacion continua vy
constructiva puede mejorar la calidad de la toma de decisiones presupuestarias. Autores
como Kenneth R. Boulding han analizado la importancia de la participacion y la
retroalimentacion en la toma de decisiones y la resolucion de problemas (Boulding,
1956).

Medicion de resultados y aprendizaje organizacional: Evaluar los resultados de las
decisiones presupuestarias y aprender de ellos es fundamental para mejorar
continuamente el proceso de toma de decisiones. La comunicacion efectiva puede facilitar
la recopilacion de datos y la retroalimentacion sobre los resultados, permitiendo un
aprendizaje organizacional que mejore futuras decisiones presupuestarias. Autores como
Peter M. Senge han investigado sobre el aprendizaje organizacional y su impacto en la

toma de decisiones (Senge, 1990).

Evaluacion de la eficacia de la comunicacion: La evaluacion de la eficacia de la
comunicacion implica examinar cdmo se transmite y se comparte la informacion, y como
se comprende y se utiliza por los actores involucrados en la formulacion del presupuesto.
Esto puede incluir la evaluaciéon de la claridad, la relevancia, la comprension y la
aceptacion de la informacién comunicada. Autores como Dennis Tourish y Owen Hargie
han investigado sobre la evaluacién de la comunicacion en el contexto organizacional y
han resaltado la importancia de medir la eficacia de la comunicacion (Tourish y Hargie,
2004).

Impacto en la toma de decisiones presupuestarias: La calidad de la comunicacion puede
tener un impacto significativo en las decisiones presupuestarias tomadas. Una
comunicacion efectiva puede facilitar el intercambio de ideas, la comprensién mutua, la
evaluacion de opciones y la construccion de consensos. Autores como David Osborne y
Ted Gaebler han investigado sobre la toma de decisiones en el sector publico y han
destacado la importancia de la comunicacién abierta y participativa en la formulacién del

presupuesto (Osborne y Gaebler, 1992).

Retroalimentacion y mejora continua: La evaluacion de la eficacia de la comunicacion en
la toma de decisiones presupuestarias debe ir acompafiada de un proceso de
retroalimentacion y mejora continua. Esto implica la identificacion de areas de mejora, la

implementacién de acciones correctivas y la busqueda de estrategias para fortalecer la
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comunicacion en futuros procesos presupuestarios. Autores como Peter M. Senge han
investigado sobre el aprendizaje organizacional y han resaltado la importancia de la

retroalimentacion y la mejora continua en la toma de decisiones (Senge, 1990).

4, Propuesta de intervencion

Estrategias para fortalecer la informacion y comunicacion entre los sectores

Las estrategias para fortalecer la informacion y comunicacién entre los sectores en la
formulacién del presupuesto son fundamentales para mejorar la eficiencia y efectividad
del proceso, asi como para fomentar la colaboracién y la toma de decisiones informadas.

A continuacion, se presenta una explicacion y desarrollo de algunas estrategias clave:

Establecer canales de comunicacién efectivos: Es importante establecer canales de
comunicacion claros y eficientes entre los diferentes sectores involucrados en la
formulacion del presupuesto. Esto puede incluir la implementacion de reuniones
regulares, el uso de sistemas de gestion de la informacion compartidos y el

establecimiento de protocolos de comunicacién claros.

Mejorar la transparencia de la informacion: Promover la transparencia en el intercambio
de informacidn es esencial para fortalecer la comunicacién entre los sectores. Esto implica
asegurarse de que la informacion relevante esté disponible y sea accesible para todos los

actores involucrados.

Fomentar la participacion y el trabajo en equipo: La participacion activa de los actores
involucrados en la formulacion del presupuesto y el fomento del trabajo en equipo pueden
fortalecer la comunicacién y mejorar la calidad de las decisiones. Esto puede lograrse
mediante la creacion de espacios de participacion, el fomento del intercambio de ideas y

la promocidn de la colaboracion entre los diferentes sectores.

Capacitacion y desarrollo de habilidades de comunicacion: Es importante invertir en la
capacitacion y el desarrollo de habilidades de comunicacion de los actores involucrados
en la formulacion del presupuesto. Esto puede incluir la capacitacion en habilidades de

comunicacion efectiva, negociacion, resolucion de conflictos y trabajo en equipo.
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Utilizar herramientas tecnologicas adecuadas: El uso de herramientas tecnologicas
adecuadas puede facilitar la comunicacion y el intercambio de informacion entre los
sectores. Esto puede incluir el uso de software de gestion de proyectos, plataformas

colaborativas en linea y sistemas de informacion integrados.

Recomendaciones especificas para los sectores de la jurisdiccion

Las recomendaciones especificas para los sectores de la jurisdiccion en el contexto de la
formulacién del presupuesto pueden contribuir a fortalecer la informacion y la
comunicacion entre ellos, optimizando asi el proceso y mejorando los resultados. A

continuacidn, se presentan algunas recomendaciones clave:

Establecer reuniones periddicas entre los sectores: Se sugiere programar reuniones
periddicas entre los diferentes sectores involucrados en la formulacion del presupuesto.
Estas reuniones permitirdn el intercambio de informacién, la discusion de temas
relevantes y la identificacion de posibles areas de colaboracion. Ademas, estas reuniones
deben ser espacios abiertos para compartir ideas y plantear inquietudes, fomentando asi

la participacion activa y la construccion conjunta de soluciones.

Definir roles y responsabilidades claras: Es fundamental que cada sector tenga roles y
responsabilidades claras en el proceso de formulacion del presupuesto. Esto implica
definir qué informacién deben proporcionar, qué decisiones deben tomar y cémo deben
interactuar con otros sectores. Establecer estas directrices claras ayudara a evitar

confusiones y garantizara una comunicacion mas eficiente entre los sectores.

Utilizar herramientas de gestion de la informacion compartidas: Se recomienda el uso de
herramientas de gestion de la informacidén compartidas para facilitar el intercambio y la
colaboracion entre los sectores. Estas herramientas pueden incluir sistemas en linea para
el seguimiento del presupuesto, bases de datos compartidas, o plataformas colaborativas

que permitan acceder y compartir informacion relevante de manera segura y eficiente.

Promover la capacitacion y el desarrollo de habilidades: Es importante que los miembros
de cada sector reciban capacitacion y desarrollo de habilidades relacionadas con la
comunicacion y la colaboracion. Esto puede incluir talleres o cursos sobre habilidades de
comunicacion efectiva, trabajo en equipo, resolucion de conflictos y negociacion. Estas
habilidades fortaleceran la interaccion entre los sectores y ayudaran a superar barreras de

comunicacion.
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Establecer mecanismos de retroalimentacion y evaluacion: Se recomienda establecer
mecanismos de retroalimentacion y evaluacion para evaluar regularmente la eficacia de
la comunicacién entre los sectores. Esto puede incluir encuestas de satisfaccion,
revisiones periodicas del proceso de formulacion del presupuesto y la identificacion de
areas de mejora. La retroalimentacion y la evaluacion permitiran ajustar las estrategias de

comunicacion y mejorar la colaboracion entre los sectores.

Consideraciones para la implementacion de las mejoras propuestas

Las consideraciones para la implementacion de las mejoras propuestas en el
fortalecimiento de la informacién y comunicacién entre los sectores en la formulacién del
presupuesto son fundamentales para garantizar una ejecucion exitosa y sostenible de las

medidas propuestas. A continuacion, se presentan algunas consideraciones clave:

Planificacion adecuada: Es importante realizar una planificacion detallada y cuidadosa de
la implementacion de las mejoras propuestas. Esto implica establecer objetivos claros,
identificar los recursos necesarios, definir plazos realistas y asignar responsabilidades
especificas. Una planificacion adecuada permitira un enfoque sistematico y estructurado

en la implementacion de las mejoras.

Comunicacion y sensibilizacion: Antes de implementar las mejoras propuestas, es
esencial comunicar y sensibilizar a todos los actores involucrados. Esto implica explicar
claramente los beneficios de las mejoras, los cambios esperados y como se vera afectado
cada sector. La comunicacion efectiva y la sensibilizacion ayudaran a generar un mayor
compromiso y aceptacion por parte de los involucrados, facilitando asi la

implementacion.

Fase piloto o gradual: En algunos casos, puede ser beneficioso implementar las mejoras
propuestas en una fase piloto o de forma gradual. Esto permite probar las mejoras en un
entorno controlado antes de implementarlas completamente en todos los sectores. Una
fase piloto permite identificar posibles desafios o ajustes necesarios antes de una

implementacién completa.

Capacitacién y soporte continuo: Asegurar que los actores involucrados estén
adecuadamente capacitados en las nuevas practicas y herramientas es esencial para una

implementacion exitosa. Proporcionar capacitacion y soporte continuo garantizara que

Pégina23



AUTOR. ROMINA JULIETA ESTEFANIA TUTOR: CRISTINA ROLANDI

los miembros de los sectores comprendan como utilizar las mejoras propuestas y como

integrarlas en su trabajo diario.

Flexibilidad y adaptacion: Durante la implementacion, es necesario ser flexible y estar
dispuesto a realizar ajustes segun sea necesario. Es posible que surjan desafios
inesperados o0 que se identifiquen oportunidades de mejora adicionales. La capacidad de
adaptarse a los cambios y realizar ajustes garantizara una implementacion exitosa y

efectiva.

Procedimiento y actividades para desarrollar

El procedimiento y las actividades para desarrollar en el contexto del fortalecimiento de
la informacion y comunicacion entre los sectores en la formulacion del presupuesto
pueden variar dependiendo de las necesidades y caracteristicas especificas de cada
jurisdiccion y entidad de la Administracion Publica. Sin embargo, a continuacion, se

presentan algunos pasos generales que se pueden seguir:

Diagnostico inicial: EI primer paso consiste en realizar un diagndstico de la situacion
actual de la comunicacion y la informacién en la formulacion del presupuesto. Esto
implica analizar los procesos existentes, identificar las fortalezas y debilidades, y
comprender los desafios y barreras presentes. El diagnéstico proporcionara una base
solida para el disefio de las mejoras propuestas.

Definicion de objetivos: Una vez realizado el diagnostico, es importante establecer
objetivos claros y especificos que se desean lograr con el fortalecimiento de la
informacion y comunicacion. Estos objetivos pueden incluir mejorar la fluidez de la
informacion, aumentar la colaboracion entre los sectores, reducir las barreras de

comunicacion, entre otros.

Disefio de estrategias y acciones: En esta etapa, se deben disefiar las estrategias y acciones
concretas que se implementaran para fortalecer la comunicacion y la informacion entre
los sectores. Esto puede incluir la implementacion de herramientas tecnologicas, la
mejora de los canales de comunicacion, la definicion de protocolos de informacion, entre
otros. Es importante que estas estrategias y acciones estén alineadas con los objetivos

establecidos.
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Planificacion de la implementacion: Una vez definidas las estrategias y acciones, se debe
realizar una planificacion detallada de la implementacién. Esto implica establecer un
cronograma, asignar responsabilidades, identificar los recursos necesarios y determinar
los indicadores de seguimiento y evaluacion. Una planificacion adecuada garantizara una

implementacion efectiva y ordenada.

Implementacion de las mejoras: En esta etapa, se llevaran a cabo las actividades
planificadas para fortalecer la informacion y la comunicacion entre los sectores. Esto
puede incluir la capacitacion del personal, la instalacion de herramientas tecnoldgicas, la
actualizacion de los procesos de comunicacion, entre otros. Es fundamental garantizar

una comunicacion clara y constante durante la implementacion.

Monitoreo y evaluacién: Durante todo el proceso, es importante realizar un monitoreo
continuo y evaluar el progreso y el impacto de las mejoras implementadas. Esto implica
medir los resultados obtenidos, recopilar retroalimentacion de los actores involucrados y
realizar ajustes segln sea necesario. El monitoreo y la evaluacion permitiran identificar

areas de mejora y asegurar la efectividad de las acciones implementadas.
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5. Conclusiones

En base al anélisis realizado, se puede concluir que el fortalecimiento de la informacion
y comunicacion entre los sectores es fundamental para una formulacion eficiente del
presupuesto en las jurisdicciones y entidades de la administracién pablica. La mejora en
la calidad y disponibilidad de la informacion, asi como la promocion de una
comunicacion fluida y efectiva, pueden contribuir a una asignacion mas precisa de los
recursos, una mejor coordinacién entre los programas y proyectos, y una mayor
transparencia en el proceso de toma de decisiones presupuestarias. ES necesario
implementar estrategias y medidas concretas para abordar los desafios identificados y
lograr un fortalecimiento efectivo de la informacion y comunicacion en este ambito. Solo
asi se podra garantizar una gestion eficiente y responsable de los recursos publicos, en

beneficio de la sociedad en general.

Reflexiones sobre la importancia del fortalecimiento de la informacion y comunicacion

en la formulacion del presupuesto

La importancia del fortalecimiento de la informacién y comunicacion en la formulacién
del presupuesto es fundamental para lograr una gestion eficiente de los recursos publicos
y el cumplimiento de los objetivos gubernamentales. A continuacién, se presentan

algunas reflexiones sobre esta importancia:

Mejora en la toma de decisiones: Una comunicacion efectiva y un flujo de informacién
adecuado entre los sectores involucrados en la formulacion del presupuesto permiten una
mejor toma de decisiones. Al contar con informacion oportuna, precisa y completa, los
responsables del presupuesto pueden evaluar de manera mas precisa las necesidades,
prioridades y posibilidades de asignacion de recursos, lo que conduce a decisiones mas

informadas y fundamentadas.

Coordinacion y colaboracion entre sectores: El fortalecimiento de la comunicacién y la
informacidn promueve la coordinacion y la colaboracion entre los diferentes sectores que
intervienen en la formulacién del presupuesto. Esto facilita la identificacion de sinergias,
la optimizacion de recursos y la busqueda de soluciones conjuntas. Una comunicacién

fluida y transparente fomenta la participacion activa de todos los actores y contribuye a
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la construccién de consensos, evitando duplicaciones innecesarias y maximizando la

eficiencia en el uso de los recursos.

Transparencia y rendicion de cuentas: El fortalecimiento de la informacion y la
comunicacion en la formulacion del presupuesto promueve la transparencia y la rendicién
de cuentas en el manejo de los recursos publicos. Una comunicacion clara y accesible
garantiza que todas las partes interesadas tengan acceso a la informacion relevante sobre
la asignacion de recursos, los procesos de toma de decisiones y los resultados obtenidos.
Esto fortalece la confianza en el sistema presupuestario y promueve una gestion

responsable y eficiente de los recursos.

Identificacion de desafios y oportunidades: Una comunicacion efectiva entre los sectores
permite identificar de manera temprana los desafios y oportunidades que surgen en la
formulacidn del presupuesto. Esto incluye la deteccion de posibles brechas o ineficiencias
en los procesos, la identificacion de areas de mejora y la exploracion de nuevas formas
de abordar los retos presupuestarios. Una comunicacion abierta y constante facilita la
adaptacion y la busqueda de soluciones innovadoras para maximizar los resultados del

presupuesto.

Alineacion con los objetivos gubernamentales: El fortalecimiento de la informacion y la
comunicacion en la formulacién del presupuesto asegura una mayor alineacion con los
objetivos gubernamentales. Una comunicacion efectiva permite transmitir y comprender
de manera clara los objetivos y prioridades del gobierno, lo que facilita la asignacion de
recursos en consonancia con esas metas. Esto contribuye a una gestion publica mas

eficiente y coherente, orientada al logro de resultados con impacto positivo en la sociedad.

En resumen, el fortalecimiento de la informacién y comunicacion en la formulacion del
presupuesto es esencial para lograr una gestion eficiente y efectiva de los recursos
publicos. A través de una comunicacion efectiva, una coordinacion adecuada y una
transparencia solida, se pueden maximizar los beneficios de los programas y servicios
financiados por el presupuesto, asi como garantizar la rendicion de cuentas y la

participacion de todos los actores involucrados.
Contribuciones y limitaciones del estudio

El presente estudio sobre el fortalecimiento de la informacion y comunicacién en la

formulacion del presupuesto de las jurisdicciones y entidades de la Administracion
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Publica hace diversas contribuciones significativas, asi como también presenta algunas

limitaciones. A continuacion, se desarrollan estas contribuciones y limitaciones:
Contribuciones del estudio:

Identificacion de problemas y desafios: El estudio contribuye al identificar y analizar los
problemas y desafios existentes en la comunicacion y la informacién en el proceso de
formulacion del presupuesto. Proporciona una comprension mas clara de las barreras y
obstaculos que dificultan una comunicacion efectiva entre los sectores involucrados, lo

cual es un primer paso importante para abordar y superar dichas limitaciones.

Propuesta de estrategias y recomendaciones: El estudio ofrece una serie de estrategias y
recomendaciones para fortalecer la comunicacion y la informacion en la formulacion del
presupuesto. Estas propuestas brindan a las jurisdicciones y entidades de la
Administracion Publica pautas practicas para mejorar la coordinacién, la transmision de
informacién y la toma de decisiones, lo que puede conducir a una gestion mas eficiente y

efectiva de los recursos publicos.
Limitaciones del estudio:

Generalizacién limitada: Dado que el estudio se centra en un contexto especifico de
jurisdicciones y entidades de la Administracion Pdblica, las conclusiones y
recomendaciones pueden tener limitaciones en términos de generalizacion a otros
contextos. Es importante considerar las particularidades de cada jurisdiccion y adaptar las

propuestas segun su realidad especifica.

Limitaciones de recursos: Dependiendo de los recursos disponibles, el estudio puede tener
limitaciones en términos de alcance geografico, tamafio de la muestra y disponibilidad de
tiempo. Estas limitaciones pueden afectar la representatividad y la exhaustividad de los

resultados obtenidos.

Dependencia de la colaboracion de los sectores involucrados: El estudio puede estar
sujeto a la colaboracién y participaciéon de los diferentes sectores involucrados en la
formulacidon del presupuesto. La falta de compromiso o participacion activa de algunos

actores puede afectar la calidad y la integridad de los datos recopilados.
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