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Resumen Ejecutivo

El objetivo del proyecto consiste en desarrollar el posicionamiento de marca personal del DJ
Bigfett para el afio de 2023. Los objetivos principales para el periodo de un afio son: aumentar
en 30% la presencia en mercados internacionales a través de eventos y colaboraciones
estratégicas; lograr un aumento de 100% de seguidores en las redes sociales Instagram y
Tiktok; alcanzar un aumento de 400% en las reproducciones mensuales en la plataforma
Spotify, para tener un promedio de 100 mil oyentes mensuales; lograr un aumento de 50% en
los ingresos anuales a través de sus conciertos. Para el periodo de 6 meses el objetivo es
incrementar en un 20% la interaccion en las redes sociales, medida por likes, comentarios y

compartidos.

Seran utilizadas técnicas y metodologias de marketing personal y comunicacién para
promover el nombre del DJ y hacer con que sus objetivos generales y especificos sean
logrados en el ano de 2023. Para realizar el proyecto, seran analizadas las estadisticas de
plataformas en linea para evaluar el alcance y la repercusion de sus producciones musicales
en plataformas como: Spotify, Youtube, SoundCloud, Instagram y Beatport. Los indicadores
clave para el proyecto son los seguidores en redes sociales, reproducciones en Spotify,

ingresos por conciertos, colaboraciones y visibilidad internacional.

A partir de los resultados obtenidos por la pesquisa, serd evaluado a partir de los objetivos
generales y especificos cudles son los mejores medios para comunicarse y las estrategias de
posicionamiento e inversion mas adecuadas para alcanzar sus metas. Estos resultados
proporcionaran una mejor comprension de como el DJ estd alcanzando los oyentes, cuéles son
los medios que deben tener mas acciones de marketing y qué acciones deben ser hechas o no
hechas en publicidad. En suma, este proyecto se fundamenta en el analisis de las estadisticas y
la implementacion de estrategias de marketing personalizadas, con el objetivo de potenciar la

carrera del DJ Bigfett y asegurar que alcance sus objetivos para el ano 2023.
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Introduccion

Contexto del Mercado Actual

El mercado de la musica electronica actual es indiscutiblemente tecnoldgico, los artistas
aparte de su trabajo estdndar, tienen que enfocarse en seguir, comprender y adaptarse a los
cambios en el mercado, en los ambitos culturales, digitales y economicos. Las plataformas de
streaming de musica y videos actualizaron la manera en que los lanzamientos musicales son

presentados y divulgados, como también la manera que la musica electronica es consumida.

La musica electronica cada vez mas estd tomando espacio y creciendo en todo el mundo,
antes solia ser muy selectiva en términos de produccion, ya que producir musica de alta
calidad requeria equipos caros y formacion especializada. Hoy el panorama es distinto: con
los avances tecnologicos, el facil acceso a la informacidn, las escuelas de produccion musical,
los cursos en linea y los tutoriales en una gran variedad de idiomas son cada vez mas
populares. Eso facilita para que los productores musicales puedan aprender a crear musica de
forma mas accesible, lo que genera un gran crecimiento de DJs en el escenario musical. La
aparicion de plataformas de streaming como Spotify y Soundcloud han contribuido en el
crecimiento de este mercado. Los derechos autorales de las canciones también permiten a los
artistas invertir en mejores equipos y programas para destacar en un mercado cada vez mas

competitivo.

La musica electronica en los Gltimos afios tuvo un crecimiento masivo a nivel mundial en lo
que aborda creaciones visuales, los conciertos y festivales cada vez mas poseen pantallas
gigantes con exposiciones visuales. Son utilizados colores e imagenes que tienen conexiones
coordinadas y sintonia con la musica tocada, a fin de crear una conexién mas personal con el
publico. Eso es una manera del arte ser expuesto de manera mas completa en los eventos de
musica electronica de todo el mundo. En efecto, esta cuestion hace que mas personas se
presenten a eventos de musica electronica, visto que, buscan experiencias audiovisuales y
sonoras en simultaneo, como también, hay publico que frecuenta los eventos solamente para

disfrutar de los visuales.
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Oportunidad

Con la innovacion tecnolédgica y el aumento de utilizacién de redes sociales, los artistas
necesitan tener buena presencia en los medios de comunicacion donde su audiencia esta
localizada, visto que las plataformas de difusion de musica facilitan que el trabajo de un
artista tenga alcance global. De esta manera, es necesario verificar cuéles son las plataformas
y redes sociales que son relevantes para la presencia del DJ Bigfett, al comprender donde su
audiencia esta ubicada, se hace mas facil y efectivo los trabajos de marketing y divulgaciones.
Aparte de las tareas de divulgacion, la presencia en redes sociales facilita la creacion de
comunidades y el acercamiento al publico, como también un feedback mas directo y rapido de

su audiencia.

Aparte de lo que aborda iméagen y posicionamiento, los DJ's hoy por hoy tienen acceso a
softwares y hardwares musicales evolucionados e innovadores. Este punto facilita la
ascension y crecimiento profesional de los musicos en cuestion de calidad de produccion y
facilidad en producir sus canciones y también en lo que se trata de producciones visuales en

los conciertos y festivales.
Aportes del trabajo

El presente trabajo pretende crear un s6lido marketing personal para el DJ Bigfett como
marca. Con este trabajo, sera posible verificar las acciones necesarias y efectivas para
planificar todo el proceso de creacion de una marca personal y difusion de imagen. El
mercado de musica electronica esta saturado de artistas, de esta manera se hace necesario la

inversion en la consolidacion de un imagen personal.

Seran utilizadas algunas preguntas para desarrollar y hacer un seguimiento del trabajo, que
son las siguientes: ;Cuales plataformas y redes sociales el DJ Bigfett debe estar presente para
difundir sus producciones?; ;Cual es el diferencial del DJ en relacion a otros DJs del mismo
nicho?; ;De donde son y cudl es el perfil de su audiencia?; ;Qué inversiones en publicidad y
acciones de marketing necesitan ser hechas para mejorar el posicionamiento del DJ?; ;Qué

quiere transmitir el DJ con su imagen y musica?.
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Objetivo General

Medir el KPI de la imagen del DJ Bigfett en el contexto de la escena de la musica electronica

para que sea reconocido en este mercado.

Objetivos Especificos

e Analizar como el DJ es reconocido hoy por hoy en Spotify y otras plataformas de
musica y por quienes quiere ser reconocido.

e Analizar cdmo se posicionan otros DJs del mismo nicho.

e Analizar como aparece el nombre del DJ en las redes sociales en las busquedas.

e Evaluar cudles son los medios utilizados para que se pueda alcanzar reconocimiento

de las grabadoras musicales y de los oyentes.

Analisis del Contexto
Analisis del Consumidor

Se caracteriza como audiencia de este caso, personas que consumen el contenido del DJ
Bigfett en las redes sociales, sus oyentes mensuales fijos, oyentes esporadicos y personas que
van a los conciertos que el mismo se presenta. Su publico son hombres y mujeres de 18 a 34
afos, principalmente brasilefios y argentinos que escuchan musica electronica, mas
especificamente el techno melddico. Son personas jovenes que buscan estar siempre
actualizadas con las nuevas canciones de musica electronica, y les agrada producciones
innovadoras y distintas de lo que ya hay disponible en las plataformas musicales. Siempre

salen a disfrutar fiestas y c/ubs junto a sus amigos, buscan diversion conectada con la musica.

La audiencia del DJ esta presente en las principales redes sociales, como: Tik Tok, Instagram
y X. Como también, en las plataformas de streaming de musica Spotify, Youtube y
SoundCloud. Son personas que normalmente escuchan sus canciones y producciones

musicales, pero no interactian mucho entre si o con el artista. Asi mismo, tienen expectativas
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en cuanto a nuevos lanzamientos y divulgaciones de conciertos en nuevos paises. Aparte del
consumo de musica de manera online, también son personas que valoran asiduamente los
conciertos en vivo y grandes festivales. Por otra parte, el artista siempre interactua con sus
seguidores y oyentes, respondiendo comentarios y haciendo conexiones via redes sociales.
Asi como, cred en una plataforma de email marketing, una opcidon de suscripcion en la cual €l
envia todos sus lanzamientos musicales, contenido exclusivo, proéximos eventos e

informaciones importantes que quiera pasar a su audiencia.

Para evaluar donde estd ubicada su audiencia, fue verificado sus oyentes mensuales en
Spotify, visto que es la principal plataforma de negocio del DJ, donde esta concentrado la
mayor cantidad de oyentes de sus canciones y es el medio en cudl los artistas difunden mas

asiduamente sus lanzamientos.

Figura 1

Grdfico de oyentes mensuales del DJ Bigfett en Spotify

OYENTES MENSUALES EN
SPOTIFY - BIGFETT

Febrero Abril Julio m Agosto
2.000
1.500
1.000
B L L L
Brasil Argentina México Turquia Holanda

Fuente: Tomada de Spotify for Artists, 2023, Spotify for Artists
(https://artists.spotify.com/c/es-419/artist/7x68cYMeDnvneRv{FyEyae/audience/segm

ents).
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A partir del grafico expuesto en la Figura 1, es posible verificar que el artista tiene mas
presencia en Latino América en los primeros 2 (dos) cuatrimestres de 2023, seguidamente
tiene mas presencia en paises puntuales y de distintos continentes, como M¢éxico, Turquia y

Holanda, por ejemplo. Eso puede ser explicado por algunas razones:

- Algoritmo de Spotify y Playlists: Es una herramienta que distribuye las canciones en
playlist de todo el mundo, lo que hace con que las canciones del DJ sean mas
divulgadas en distintos paises. Asi como, otros DJs reconocidos en este medio que
poseen Playlists, también agregan las canciones de Bigfett, lo que aumenta la

exposicion del DJ a nuevos oyentes.

Como podemos ver en la Figura 2, en los ultimos 2 afios el 77% de la audiencia del DJ
en Spotify fue a partir de audiencia programada, que seria oyentes que lo escuchan por
playlists terceras. Eso es un punto importante, visto que las personas estan dispuestas a
conocer nuevos contenidos en Spotify, y es importante que el DJ siga enfocando en
poner sus canciones en distintas playlists de la plataforma. Las canciones del artista
pueden ser agregadas a una playlist de manera sin estar involucrado en el proceso,

sino, puede ser a partir del contacto con los organizadores de la playlist.

10
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Figura 2

Audiencia del DJ Bigfett en Spotify

28 ago 2023 » Mundial

Tienes 207,882 oyentes en tu
audiencia total en Spotify.

Esta es la cantidad total de tus oyentes Unicos de los Ultimos 2 afios. Es la suma de
todos los oyentes en tus audiencias activa, activa anterior y programada.

@ 5% audiencia activa
@ 18% audiencia activa anterior

@ 77% audiencia programada

Fuente: Tomada de Spotify for Artists, 2023, Spotify for Artists
(https://artists.spotify.com/c/es-419/artist/7x68cY MeDnvneRv{fFyEvyae/audience/segm

ents).

Busqueda en plataformas musicales: Una posibilidad de encontrar las canciones del DJ
es a través de busquedas de palabras que estan presentes en los nombres de sus
producciones.

Colaboraciones y lanzamientos en grabadoras musicales: El artista hace
colaboraciones con otros DJs y lanza su musica en diversas grabadoras de todo el
mundo, que son muy reconocidas en el escenario de la musica electronica. Esto hace
con que sus canciones tengan un alcance mundial y vasto, alcanzando a nuevos
publicos internacionales a partir de los seguidores de los otros artistas y de las

grabadoras.

11
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- Género Techno Melddico: El subgénero del Techno, el Techno Melddico, esta en gran
ascension en todo el mundo. Como el DJ produce musica de calidad y de una manera
profesional, es posible ganar una audiencia de oyentes en escala mundial, visto que las
personas que escuchan musica electronica, normalmente escuchan artistas de distintos
paises.

- Redes Sociales: En este momento, Bigfett invierte en publicidad de manera
esporadica, para cuando divulga sus canciones nuevas o sus conciertos mas
importantes. De este modo, eso puede generar audiencia de diferentes ciudades y
paises, y atraer nuevos oyentes.

- Contenido en redes sociales: El DJ esta constantemente agregando contenido a sus
redes sociales, sin embargo, solamente agrega contenidos de calidad y relevantes para
la escena, lo que puede aumentar su audiencia. Los contenidos pueden ser acerca de la
creacion de una cancion, sus conexiones con otros DJs o sobre el proceso de entrada

en una grabadora.
Analisis de Presencia Digital
- Redes Sociales

El artista estd presente en las redes sociales Instagram, X, Youtube, SoundCloud y TikTok,
como también en la plataforma de streaming Spotify. En todas las redes sociales que el DJ
esta presente, utiliza el mismo nombre, colores y descripciones, manteniendo las

informaciones actualizadas y fieles entre si.

La principal red social que el DJ utiliza para comunicarse con su audiencia es Instagram.
Entre 31 de mayo de 2023 y 28 de agosto de 2023, su cuenta de Instagram tuvo el logro de
100.248 cuentas alcanzadas, de los cuales 91,6% vinieron a partir de anuncios, con un total de
331.934 impresiones. Su audiencia de Instagram es principalmente de Brasil (en las ciudades
de Recife y Sdo Paulo) y en Argentinas (en las ciudades de Buenos Aires y Coérdoba). Las

interacciones de su perfil de Instagram tienen un 11,6% proveniente de anuncios.

Entre mayo de 2023 y agosto del mismo afio, el artista tuvo un crecimiento de 30,9% en el

numero de seguidores en Instagram. Este crecimiento se deriva de los numerosos

12
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lanzamientos musicales en grabadoras importantes de la escena, como también, a los
conciertos realizados en ciudades de Brasil y Argentina en el periodo. Uno de los principales
conciertos en este periodo fue en concierto realizado en la ciudad de Mar del Plata en
Argentina, el 21 de Julio. El1 DJ fue invitado por la DJ Headliner del evento, la Miss Monique,
en el evento Miss Monique Friends Day. Este evento fue un marco para su carrera, visto que
fue el primer concierto internacional que ¢l participé como artista, asi como, marca una fuerte

relacion profesional con otros artistas que lo soportan.

El alcance de la pagina de Instagram del artista en el periodo de mayo y agosto de 2023
aument6 en un 70,9% entre sus seguidores y un 314% entre personas que no lo siguen, eso
deriva del hecho de que el DJ hizo publicaciones relevantes para su carrera, como la
divulgacion de conciertos importantes. En Septiembre de 2023 el DJ fue invitado a un tour de
3 conciertos en India, lo que marca su primer concierto en un continente distinto de Latino
América. En octubre de 2023, el DJ fue invitado a participar del festival Tomorrowland Brasil
en la ciudad de Sdo Paulo (Brasil). Seguramente el concierto mas importante del afio, ya que
Tomorrowland es un festival originario de Bélgica y conocido en todo el mundo como el
festival mas grande de musica electronica, en cuestion de nimero de participantes y alcance.
Eso significa que sus acciones de marketing, networking y gerenciamiento de carrera estan

alcanzando altos niveles de alcance.

La presencia del DJ en las redes sociales es constante, ¢l divulga fotos de sus conciertos o
photoshoots hechos para su portfolio profesional, videos de sus conciertos o de otros DJs
tocando sus canciones en diversos eventos por todo el mundo. Por la audiencia del DJ ser de
diversas localidades del mundo, ¢l utiliza un lenguaje sencillo y humanizado en sus
publicaciones, en el idioma inglés, visto que es un idioma mas general entre su publico y el

publico de la musica electronica.

Las redes sociales también son utilizadas para mantener una conexidon mas cercana con sus
seguidores, oyentes y personas interesadas en su contenido. El Dj valora el mantenimiento del
contacto con otros DJs del medio y hacer conexiones cercanas para que pueda facilitar su
trabajo. La divulgacion de sus proximos conciertos es una manera de mantenerse activo y
hacer con que el publico tenga ganas de verlo en su ciudad o donde puedan viajar a verlo,

como también, la divulgacion de sus proximos lanzamientos.

13



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Estudios de Posgrado

Figura 3

Publicacion de su agenda de conciertos y albumes

BIGFETT
*

JUNE ~ WE ARE THE FUTURE EP
JuLy U-NITE RECIFE =
JuLY TUNDRA BALSAS =
JuLy ONLYCLUB ~ MAR DEL PLATA ==

Fuente: Tomada de Instagram, 2023, Instagram Bigfett
(https://www.instagram.com/p/CuCcO9MO0g22-/71mg_index=2).

Algunos de sus trabajos fueron reconocidos por DJs bien posicionados en la escena, que lo
ayudaron a encontrar grabadoras para el lanzamiento de sus canciones. Como también, lo
soportan de una manera significativa cuando tocan sus canciones en conciertos en todo el
mundo. Hacer colaboraciones con otros artistas, grabadoras y promotores de eventos puede

abrir puertas a nuevas oportunidades, como la posibilidad de actuar en eventos destacados.
- Entrevistas

Ademas de la utilizacion de publicaciones en redes sociales para comunicaciéon y

posicionamiento, el DJ también apareci6 en perfiles de Instagram de paginas relacionadas a
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musica electronica que hacen entrevistas con artistas. El1 DJ particip6 de algunas entrevistas
en revistas muy conocidas en el medio de la musica electronica en Brasil, como: DJ Mag
Brasil; Atalaj; Play BPM y Eletrovibez. Las entrevistas son una fuerte herramienta de
comunicacion, sirve para conectar con los fans, promocionarse, ganar visibilidad y
promocionar sus lanzamientos. A través de las entrevistas, el DJ puede dar forma a su
narrativa y definir su marca personal. Puede compartir sus historias e influencias musicales, lo
que puede ayudar a construir una imagen coherente y auténtica. Una narrativa sélida e
innovadora puede diferenciar el DJ en medio de un mercado saturado y ayudar a los oyentes a

entender su identidad artistica.

Las entrevistas permiten que los oyentes conozcan al DJ en un nivel mds personal. Los
oyentes pueden identificarse con las experiencias y las historias del DJ, lo que crea un vinculo
emocional mas fuerte. Esta conexion puede llevar a una base de seguidores leales y
comprometidos, ya que se sienten mas cercanos al artista. Como también, esta herramienta
ofrece una plataforma para que el DJ llegue a audiencias mas amplias, lo que facilita para
promocionar nuevos lanzamiento, visto que la divulgacion a partir de méas medios hace que el

lanzamiento sea mas efectivo.
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Figura 4

Publicacion en el blog EletroVibez

INiCIO  NOTICIAS ~ VIBEZMAG ~  CRAVADORA ~  VIBEZPLACE VIBEZTV  HAUZOFVIBEZ ~  PLAVLISTS v  DJS v  AGEMDA DE EVENTOS

#Vibez Indica - 3 minutos de leitura

#VIBEZINDICA: BIGFETT | CONHECA MAIS SOBRE 0
DJ E PRODUTOR '".I““[] NP,

VIBEZ INDICA LANGAMENTO DA
SEMANA:

E=X2 B Adrian Hopkins, Dex

>

Lorena Sa - 5 meses atras y (e |

Davi Cardoso Brand&o de Oliveira, mais conhecido como Bigfett, & de Recife, tem 23 anos e j& coleciona suportes

de peso vindos de Tale Of Us, Kevin De Vries e aqui neste bate-papo super vibez apresentamos mais sobre o DJ

Fuente: Tomada de  EletroVibez, 2023, #VIBEZINDICA: BIGFETT

(https://eletrovibez.com/vibezindica-bigfett-conheca-mais-sobre-o-dj-e-produtory/).

Los medios de comunicacion tienen seguidores fieles, lo que brinda al DJ la oportunidad de
ganar exposicion a nuevas personas que podrian convertirse en fans. La promocion a través de
entrevistas también puede aumentar la visibilidad online y ayudar a mejorar la presencia en
redes sociales. Asi como, brindan la oportunidad de conectarse con otros profesionales de la
industria. Ser invitado a dar entrevistas demuestra que el DJ es una figura relevante en la
escena electronica, esto puede aumentar su credibilidad y prestigio en la industria. El
reconocimiento publico a través de entrevistas puede llevar a mas oportunidades y fortalecer

la posicion del DJ como un artista influyente.
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Analisis de Identidad

- Identidad Musical
El DJ Bigfett es un artista que tiene su estilo musical bien definido, produce musica del estilo
techno melddico, con elementos graves y armoénicos. Es un DJ que invierte en conocimientos
musicales, a fin de tener calidad en sus producciones, mostrando un constante crecimiento
profesional en su trabajo a partir de los lanzamientos de musica y las conexiones hechas con
otros DJ, productoras de eventos y grabadoras musicales. Aparte de la parte practica de su
trabajo, es un artista que demuestra un lenguaje humanizado cuando se trata de mostrarse

como profesional, incentivando siempre a sus seguidores a seguir en sus suefios.

El artista cuenta con mas de 10 afos de experiencia musical, como DJ y como DUO,
anteriormente junto a su hermano. Los afios de experiencia del DJ fueron necesarios para el

alcanzamiento del suceso y carga de conocimientos que posee hoy por hoy.

- Identidad Visual
El artista utiliza principalmente indumentaria negra, con remeras o buzos con disefio moderno
y con frases involucradas con la escena de musica electronica o el universo joven y digital.
Las remeras son utilizadas de manera estratégica, ya que en todos los conciertos hay videos
que son grabados de la parte trasera del escenario. Después de los conciertos, el DJ recibe
consultas de fans y seguidores, a fin de verificar donde pueden adquirir los modelos de
remeras. Eso es una manera de crear lazos y conexién con marcas de ropa que tengas el
objetivo de patrocinar con sus productos y crear alianzas de negocio, con empresas que

comparten los mismos valores y estética.
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Figura 5

Indumentaria negra con diseiios modernos

Fuente: Tomada de Instagram, 2023, Instagram Bigfett
(https://www.instagram.com/p/CvDeVRoAM{K/?img_index=3).

El artista posee un logo, lo cudl utiliza en todos los conciertos, el logo es su nombre artistico

“Bigfett” y estd compuesto de una fuente sencilla y en color blanco.
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Figura 6

Logo del artista Bigfett
MAKAI CLUB PRAIA DE PIPA
TANZ SAO PAULO
INDIA TOUR
INDIA TOUR
INDIA TOUR

 TOMORROWLANDBRASIL  ITU
LAROC CLUB VALINHOS
TO BE ANNOUNCED RECIFE
MORE DATES TC BE ADDED.
Fuente: Tomada de Instagram, 2023, Instagram Bigfett

(https://www.instagram.com/p/CwpOwfagRCx/?img_index=1).

En los eventos, son utilizados visuales en una pantalla gigante en el escenario, lo que funciona
como una manera de conectar con el publico y crear una experiencia audiovisual que acerca el
publico del artista y hace con que sea posible la realizacion de grabacion de videos para

divulgacion en las redes sociales.
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Fortalezas

Oportunidades

Producciones de gran calidad
musical.

Soporte y reconocimiento de otros
artistas importantes de la escena de
la musica electronica.

Conexion con otros artistas,
grabadoras y productoras de eventos
reconocidas.

Experiencia de 10 afios en la
produccion musical.
Gerenciamiento de carrera con una

empresa especializada en artistas.

Seguimiento de las tendencias
actuales de produccidon musical.
Posibilidad de colaboraciéon con otros
artistas.

Participacion en diversos eventos y
festivales nacionales e internacionales.
Crecimiento de la audiencia en redes
sociales y plataformas de streaming
musical.

Facilidad de comunicacién y
divulgacion de los lanzamientos en las

redes sociales, a partir de anuncios.

Debilidades

Amenazas

No tiene muchos seguidores/oyentes
que interactiian constantemente.
Estilo musical no innovador y
saturado.

Bajo enfoque en su identidad visual.
Falta de presencia en otras redes
sociales.

Dependencia de otros artistas para
hacer colaboraciones y
divulgaciones de sus canciones.

Poco enfoque en marketing digital.

Saturacion del mercado de artistas de
la musica electronica.
Imprevisibilidad de nuevos conciertos
importantes.

Copia de su trabajo por otros artistas.
Restricciones de eventos como el caso
del COVID-19.

Imprevisibilidad de los algoritmos de

las redes sociales.

Fuente: Propia
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Conclusiones del analisis FODA

Basandose en el analisis hecho, es posible verificar que el DJ tiene mucha fuerza en
cuestiones de calidad de su trabajo y reconocimiento en la industria actual de musica
electronica, lo que es muy importante para crear una base solida en este mercado. Tiene
facilidad de comunicacion con su audiencia y compafieros de profesion, lo cual es una ventaja
que facilita una mayor conexién con el mercado de la musica electronica en ambito mundial.
Como también, el crecimiento de su presencia en eventos, festivales y grabadoras reconocidas
en la escena, hace que el artista tenga un mejor posicionamiento en la industria musical y una
base mas fiel de fans. Aparte de proporcionar mas visibilidad al DJ, también demuestra su

talento y habilidad en la musica electrdnica.

Por otra parte, es necesario trabajar los aspectos de diferenciacion de sus producciones
musicales, visto que el mercado estd saturado de muchos artistas que producen musicas
similares. Asi que, es indicado que el DJ produzca canciones con elementos que se construyan
como su identidad musical para fécil distincion de los demas. Como también, es importante

tener mas enfoque en lo que trata de imagen, posicionamiento y presencia digital.
Analisis de la Competencia

El artista Bigfett posee pocos DJs que son su competencia a nivel directo, sin embargo, a
nivel nacional, de mismo nivel de crecimiento y posicionamiento de mercado, el DJ PACS es

considerado su principal competencia.

PACS es un DJ de 25 afios de la ciudad de Rio de Janeiro en Brasil, el mismo tiene 15 afnos de
experiencia como pianista, lo que agrega valor a sus melodias electronicas. En el afio de 2023
fue incluido en el ranking de los 50 mejores DJs Underground de Brasil por la prestigiosa
revista "House Mag". Es DJ residente en Ame Club y UP Club, clubes muy conocidos en
Brasil en el ambito de la musica electronica, por su calidad sonora y por recibir DJs
internacionales y nacionales muy importantes para la escena. En sus producciones, PACS ya
ha obtenido el apoyo de algunos de los nombres mas importantes de la escena mundial de
musica electrénica de Melodic Techno, como el iconico dio Tale Of Us, Kevin De Vries y

Massano. Lo que demuestra que es un artista muy reconocido en su entorno.
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El artista PACS tiene una media de 27.685 oyentes mensuales en Spotify, mientras Bigfett
posee 26.438 en el mismo periodo, entre Agosto y Septiembre de 2023. Los oyentes de PACS
son mayormente de Brasil y Argentina, no alcanzando otros paises, como es el caso de

Bigfett.

Los dos DJs utilizan las mismas redes sociales para alcanzar su publico: Spotify, SoundCloud,
Instagram, X y TikTok. Las estrategias de marketing y publicidad son similares, lo que

significa que son efectivas y alcanzan bien a su audiencia.
Analisis PESTA
Analisis Politico Legal

Las regulaciones relacionadas a la musica y a los eventos son las regulaciones que pueden
afectar al DJ en su carrera profesional. Para los lanzamientos de canciones, los artistas tienen
que seguir las normas de derechos autorales, eso quiere decir que es prohibido plagio y copias
en las producciones artisticas audiovisuales. Los derechos autorales garantizan que cada vez
que la cancidén sea utilizada o reproducida por terceros, hay monetizaciéon ganada por el
titular, como también, evitar problemas legales entre artistas y productores. Asi como,
cambios en politicas de ventas y distribucion de entradas para los eventos pueden afectar la
gestion financiera de Bigfett, visto que estos cambios tienen la capacidad de afectar sus
ganancias en los eventos realizados, principalmente en cuestion de cambios en los impuestos
cobrados sobre las entradas y el patrocinio. Aparte de eso, es necesario que el DJ verifique si
en los eventos que participa, las cuestiones de restriccion de horarios y limites de aforo estdn
en conformidad con las leyes locales, para asi evitar mayores problemas que no estan

directamente relacionados con su trabajo como DJ.

Los contratos de prestacion de servicio en los eventos, los lanzamientos de canciones por
grabadoras, las colaboraciones con otros artistas, los patrocinadores y acuerdos con
productores de fiestas son puntos que pueden afectar al DJ. Es fundamental estar en
concordancia con las disposiciones informadas en los acuerdos hechos, como también,
mostrarse interesado en comprender lo que esta en acuerdo, para evitar futuros malentendidos

que pueden afectar la carrera del artista.
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Analisis Economicos

La presencia del DJ en grandes eventos y eventos internacionales es un punto importante a ser
analizado. Este factor hace que los costos y ganancias del DJ cambien de manera
impredecible, visto que, las tasas de cambios € impuestos cobrados por cambios son volatiles,
por eso es importante el DJ estar preparado para gestionar el riesgo cambiario. En momentos
de dificultades economicas, el publico de los eventos de musica electronica puede ser
reducido, visto que los gastos en eventos y musica no son necesidades basicas del ser

humano, sino necesidades secundarias.

Patrocinios y financiamientos para eventos y proyectos musicales pueden verse afectados por
condiciones econdmicas generales, por eso se hace necesario tener respaldos econdmicos para

momentos de crisis.

Analisis Social

El andlisis social es un punto esencial a ser analizado en este plan de marketing. Los cambios
en los gustos musicales y la preferencia de la audiencia pueden influir en la demanda del
consumo de las producciones del DJ Bigfett y en su estilo musical. Como el artista estd en
constante actualizacion y aprendizaje, el mismo siempre produce canciones actualizadas y con
elementos que agradan a su audiencia, sin perder su esencia como artista. Asi como, Bigfett
intenta cambiarse y diversificarse como DJ, para alcanzar diferentes grupos dentro de la
musica electronica y aumentar su audiencia fiel. El DJ tiene una audiencia variada de edades,

nacionalidades y gustos, factor muy importante para mantenerse en alta como artista.

Es esencial para un artista, comprender su audiencia, para que se pueda mejorar las acciones
de marketing y comprender donde y para quién debe apuntar su publicidad. En este caso,
también para comprender lo que buscan sus fans y lo que les deja de interesar. Para el DJ
Bigfett, el anélisis de su audiencia en cuestiones demograficas es complejo, en funcidén que su
audiencia es de diferentes paises de todo el mundo. Sin embargo, el enfoque en calidad
musical y artistica hace que no haya obstaculos demograficos para que sea alcanzada su
musica. Asi como, es importante para el DJ comprender los grupos que escuchan sus

canciones Y sus patrones de consumo.

23



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econémicas

Escuela de Estudios de Posgrado \RQEIEYY

Analisis Tecnologico

Las plataformas de Streaming musical tienen un impacto significativo en la distribucion y
promocion de la musica de los artistas. Este factor es un punto que esta en constante analisis
por el equipo del DJ, para que puedan estar pasos adelantes de los posibles cambios y

mantenerse bien posicionados en estos medios.

Los avances tecnoldgicos en los equipos utilizados por los DJs para sus producciones
musicales estan en constante avance y desarrollo, lo que puede hacer con que las canciones
tengan mas elementos modernos que agradan al publico de la musica electronica. La musica
electronica, en la forma que conocemos hoy, fue creada en 1948 por el musico Pierre
Schaeffer en Francia. Desde este periodo, la musica electronica ha tenido incontables
desarrollos, gracias al avance tecnologico y la creatividad que tienen los musicos en adaptarse

a nuevos modelos musicales.

El uso de redes sociales en una parte integral de la vida de las personas actualmente, de esta
manera, el Dj debe aprovechar la oportunidad para estar presente en las distintas plataformas
de redes sociales y streaming de musica para promocionar sus creaciones musicales y
actuaciones en eventos. Visto que, esta presencia es esencial para tener contacto con la

audiencia, aumentar su visibilidad y posicionarse como artista y marca.
Analisis Ambiental

Para el escenario de eventos, hay normas reguladoras que tratan de las condiciones en las
cudles los eventos son realizados. De esta manera, el escenario y toda la estructura de los
eventos en los cudles el DJ esta presente, tienen que estar de acuerdo con las normas para que

no haya factores que afectan de manera negativa el medio ambiente y la naturaleza.

Una manera importante de posicionarse junto al cuidado al medio ambiente, es la
consideracion en realizar eventos al aire libre, conocidos como “open air” en el medio de la
musica electronica. Estos eventos pueden impactar negativamente a la naturaleza, sin contar
con los factores climaticos y las condiciones ambientales que muchas veces hace con que no
sea factible la realizacion de dichos eventos. Un ejemplo real de esto, es el evento Burning

Man, realizado entre 27 de agosto y 4 de septiembre de 2023, este evento es un festival anual
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realizado hace 37 afios en el desierto Black Rock en Estados Unidos. En el afio de 2023 por las
condiciones climaticas atipicas y el calentamiento global, ha pasado una catéastrofe de fuertes
lluvias que convirtio el evento en un lodagal que afecté a mas de 72 mil personas presentes en
el festival y ocasiond una muerte. Esta fue la lluvia mas larga e intensa a afectar el evento
desde su creacion. Casos como este son importantes de ser evaluados, para que todas las veces
que un artista vaya a presentarse en un evento, pueda tener la seguridad de que la estructura

del evento estd pensada para varias posibilidades.

Cada vez mas el publico consumidor de la musica electronica espera que los artistas y eventos
adopten practicas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente. Esta conciencia ambiental
puede afectar a la eleccion de los artistas que forman parte del line-up de los eventos de

electronica.
Analisis de Mercado

El mercado de la musica electronica estd compuesto por artistas, promotores de eventos,
managers de artistas, sellos discograficos, los proveedores de equipos, los patrocinadores y
marcas, los consumidores de la musica, los asistentes a los eventos y las plataformas de
streaming de musica. Cada uno de estos contribuyen para la formacion de la musica
electronica y los servicios relacionados. El DJ Bigfett esta situado en el segmento de artistas y

posee una competencia amplia y diversificada.

La demanda de la musica electronica tiene diferentes grupos, visto que hay diversos géneros
incluidos en esta. El publico consumidor puede ser distinto, visto que hay personas que solo
consumen la musica a partir de streaming y otros en eventos en vivo. La satisfaccion de esta
demanda depende de la calidad musical y de las oportunidades de experiencias disponibles a

través de la musica.

La formacion de alianzas con otros artistas es algo fundamental para un DJ, asi como con
otros profesionales y empresas de esta rama. Eso puede facilitar su alcance a nuevas

audiencias y mejorar su reputacion delante su publico.

Por otra parte, un punto importante a ser analizado es los cambios en la publicidad en redes

sociales. Las tendencias en estos medios muchas veces son constantes y es importante estar
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actualizado para que se pueda verificar las estrategias de marketing en redes sociales y

cambiarlas si se hace necesario.

Estos factores permiten a Bigfett tener una comprension mas completa del mercado de la

musica electronica y tomar decisiones estratégicas actualizadas y coherentes para su carrera.
Marco Referencial
Presentacion de Objeto de Estudio

Sera desarrollado un plan de marketing para la creacion del marketing personal del DJ Bigfett,
evaluando como se encuentra posicionado en el mercado de musica electronica mundial y
buscar las maneras para que sea mas conocido por su publico objetivo y logre sus objetivos
para el afio de 2023. Para desarrollar este plan, se hace necesario fundamentar en términos
académicos y tecnoldgicos acerca de las tematicas relacionadas al asunto abordado para una
mejor comprension de todo el contexto de este trabajo. Asi como, un anélisis de la imagen del
DJ como artista, para que sea posible crear estratégias de marketing coherentes con sus
objetivos profesionales. Este analisis serd hecho a partir de busquedas y opinion de la

audiencia consumidora de las producciones musicales y contenido de Bigfett.
Estado de Arte

Para este estudio seran analizados principalmente temas como desarrollo de marketing
personal, posicionamiento de mercado y abordajes de técnicas de comunicacion. Para eso,
sera hecha una investigacion bibliografica a partir del andlisis de libros y articulos
publicitarios a fin de mejorar los conocimientos acerca de los temas abordados en este
proyecto. Como también, sera utilizado una metodologia de observacion estructurada, social
listening y fuentes primarias y secundarias para una comprension solida y eficiente de las
teorias aplicadas en este estudio, y como estdn insertadas en el mercado de musica

electronica.
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Marketing

Existen distintas definiciones de marketing, lo que hace con que sea visto de manera amplia
integrando distintas caracteristicas. Es una herramienta necesaria para empresas y personas
profesionales, visto que sirve para posicionarse en el mercado, mostrar su valor y venderse

como marca.

Uno de los conceptos mdas aceptados acerca del Marketing es el concepto de Kotler y
Armstrong, que sefialan que: “Marketing es un proceso social y administrativo mediante el
cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e

intercambiar productos de valor con sus semejantes.” Pag. 156.

Esta definicion del marketing demuestra que el origen social y administrativo del marketing
esta compuesto de personas, lo que no trata solo de satisfacer necesidades, como también de

crear deseos a partir de la oferta y crear relaciones.

Este concepto es esencial para el desarrollo de este trabajo, visto que para diferenciarse de la
competencia es necesario comprender las necesidades de su audiencia, para que pueda

satisfacerlas de manera mas asertiva.
Marketing Personal

El Marketing Personal consiste en, a partir de unos objetivos marcados de vida personal y/o
profesional, elegir las estrategias y herramientas mas adecuadas para conseguir estos
objetivos, teniendo en cuenta la realidad de las personas que conviven con nosotros a nivel de
relacién y en muchas ocasiones en competencia, y todo ello dentro de un entorno cambiante.

(Trenzano, Ferre, 2003, pag. 27)

Un profesional independientemente de cudl area esté trabajando, tiene que enfocarse y cuidar
de su marketing personal, de su marca personal. Para este hecho, es necesario verificar cuales
son las estrategias y herramientas mas adecuadas para cada caso. Un marketing personal bien
creado, tiene el poder de crear oportunidades profesionales, establecer credibilidad en su
medio de trabajo, aumentar sus conexiones con otros profesionales de su area y facilitar su

posicionamiento profesional.
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Con un marketing personal bien estructurado, es posible definirse como marca, construyendo
sus valores, personalidad, habilidades y calidad profesional. La autenticidad es objeto clave

para tener una marca personal constante y reconocida.
Posicionamiento de Mercado

Posicionamiento, es el lugar que ocupa en la mente del consumidor una marca de producto o
servicio, sus atributos, las percepciones del usuario y sus recompensas. (Trout, Jack & Al

Ries, 1972)

Tener un posicionamiento de mercado bien establecido facilita en la creacion de estrategias y
mejor comprension de la reputacion de la marca. La reputacion es el activo mas importante
que un profesional puede tener, eso es lo que le diferencia de su competencia y lo destaca en

su medio.

Para (Kotler & Keller, 2012), el posicionamiento de marca es la actividad de lograr que la
imagen y la marca de una empresa se encuentren en un lugar diferenciado en la mente del
consumidor meta. Con la finalidad de potenciar los beneficios de la marca. Un
posicionamiento bien gestionado transmite valor, la esencia de la marca y muestra los
beneficios para los usuarios del producto o servicio. Todos los trabajadores de la empresa
deben identificarse con el posicionamiento de la marca y emplearlo en la toma de las

decisiones
Técnicas de Comunicacion

La Comunicacion es un mensaje que transmite informacion, entrar en contacto con otro u
otros para hacer participe de ideas, sentimientos, intereses a través de sefiales que pueden ser
imagenes, gestos o palabras que forman parte de un codigo ya que permite transmitir e

intercambiar informacion. (Baez, Carlos, 2000).
Ser auténtico y coherente en la comunicacion es clave para tener reconocimiento. Es

importante siempre mantener contacto con la audiencia y mostrar su diferencial competitivo,

todo de manera clara, constante y bien direccionada. La personalidad de la marca debe estar
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alineada con su tono de voz, es importante mantener un tono de voz estdndar para las

comunicaciones, adecudndose a las distintas situaciones posibles.
Perspectiva Propia

La calidad musical de DJ Bigfett y sus 10 afios de experiencia como DJ lo han formado en
unos de los nombres en ascension en la musica electronica en el afio 2023. Sus creaciones
musicales poseen melodias armoénicas que expresan sus emociones y pasiones, haciendo que
sus oyentes sientan conexion con sus canciones. Bigfett estd en proceso de consolidacion de
su marca personal sélida y auténtica como DJ, abarcando su estilo musical y visual, a partir de

como es percibido por sus fans y como desea ser reconocido.

La necesidad de destacarse en el mercado que esta inserido hace con que él se enfoque en su
originalidad y diversificacion en comparacion a su competencia. Como también, que
aproveche de las redes sociales para crear estrategias de marketing estructuradas alineadas
con su identidad y valores. Eso facilita el establecimiento de una conexion genuina y real con

su audiencia.

Es evidente que para el artista su imagen y posicionamiento son importantes para el
mantenimiento de su carrera, lo que es muy importante para su crecimiento y futuro como

profesional.
Objetivos del Negocio
Mision

Entregar a sus fans sonidos tnicos e innovadores que expresan emocion y energia para que las

personas se conecten con la musica.
Vision

Convertirse en referencia global en la escena de la musica electronica, reconocido por su

innovacion y autenticidad sonora.
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Valores
Autenticidad, Creatividad, Calidad, Innovacion, Conexion y Crecimiento.
Objetivos de Posicionamiento

El artista tiene como objetivo para el afio de 2023 aumentar su visibilidad en eventos de
musica electronica y redes sociales. Para lograr este objetivo, se debe enfocar en aumentar la
publicacion de contenidos y los nimeros de seguidores en las redes sociales X, Instagram y
Tiktok, y en las plataformas de streaming de musica Spotify y SoundCloud. Con el regular
aparecimiento del DJ para su audiencia, es posible crear una conexion mas fuerte y duradera.
Ofrecer contenido exclusivo a través de las redes sociales y plataformas de streaming es una
manera de fidelizar a su audiencia, para que asi sientan el sentimiento de exclusividad y
pertenencia a la comunidad. Es posible realizar el adelanto de canciones, divulgaciones de
sets grabados de sus eventos, contestar preguntas en llamadas en vivo y mostrar un poco de su

vida o momentos de creacion de sus canciones.

La presencia en eventos y festivales de musica electronica mejoran su visibilidad y
credibilidad en la industria. Por eso es necesario analizar la manera como se presenta
visualmente y artisticamente en los eventos. Asi como crear una conexion con otros artistas y
productores de eventos puede facilitar este proceso de invitaciones a eventos. Otro método de
establecer relaciones es con marcas y patrocinadores relacionados con la musica electronica.
Eso puede brindar oportunidades de financiamiento de sus carrera o de lanzamientos, como
también es una manera adicional de exponerse al publico y mantener su imagen profesional y

auténtica.
Objetivos Econémicos

El artista tiene el objetivo para el primer afio a partir de septiembre de 2023, conseguir un
aumento de 50% en su remuneracidn por conciertos. Este aumento sugiere un
comprometimiento con el crecimiento financiero de su carrera, si su popularidad y demanda
crecen, puede justificar un aumento en el precio por concierto. A fin de obtener un aumento
de 50% en su precio por evento, el DJ realiza la inversién monetaria de 10% de su sueldo en

anuncios, en produccion de nuevas canciones, en equipos mas modernos y de calidad.
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Para el mismo periodo, el artista también busca tener 10 mil seguidores en sus principales
redes sociales. Ese objetivo se enfoca en el crecimiento de la presencia del DJ en las redes

sociales, lo que facilita su promocion y conexion con su audiencia.

Asi como, busca lograr un promedio de 100 a 200 mil oyentes por mes en su cuenta de
Spotify. Este objetivo puede ser logrado con el lanzamiento de nuevas canciones para
mantener el interés de sus oyentes y aumento en el alcance de nuevos oyentes en la
plataforma. Como también, es importante la promocion en listas de reproduccion y

colaboracion con otros artistas, a fin de alcanzar mas organicamente este objetivo.
Investigacion
Objetivo de la Investigacion

El objetivo de la investigacion realizada es analizar como el DJ Bigfett es visto por su
audiencia, para a partir de eso, facilitar el proceso de creacién de acciones de marketing y
proyeccion de inversiones para lograr sus objetivos especificos.

Los procedimientos de recogida de datos se realizaron mediante una investigacion con un

enfoque cuantitativo y cualitativo, con el fin de relacionar los datos para su interpretacion.

Muestra

La muestra estd formada por un grupo de 15 personas con las siguientes caracteristicas:
- Conocen al DJ Bigfett.
- Escuchan musica electronica;

- Frecuentan eventos de musica electronica.

El grupo de la muestra estd compuesto por hombres y mujeres de entre 18 y 30 afos, de

diferentes ciudades de Brasil y de la ciudad de Buenos Aires en Argentina.
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Técnicas de Investigacion

La investigacion realizada tiene el formato de un cuestionario en lo cudl recopil6 preguntas de
identificacion de preferencias de la audiencia y su opinién acerca de puntos importantes a ser
analizados para comprender la percepcion que tienen sobre la carrera e imagen del DJ. Fue
elegido el formato de cuestionario con preguntas de seleccion multiple, preguntas con

respuestas libres y preguntas dicotémicas. Para eso, fueron hechas las siguientes preguntas:
1. (Cdémo conociste a Bigfett?

2. ¢ Cuanto hace que escuchas la musica del DJ?
a. Masde 1 afo

b. Menos de 1 afo
3. (Como describirias el estilo musical del artista?

4. (Qué subgénero de musica electronica te gusta mas?
a. Techno
b. Techno Meloddico
c. Tech House
d. House

e. Otro - ;Cudl?
5. (Cbémo describirias a Bigfett como artista?

6. ¢Cual es su cancion favorita de Bigfett?
Everything Is Energy

Overload

Signals

We Are the Future

Continuum

United

= o a0 o s
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g. Reflection
h. Inception

i. Otra - ;Cual?

7. (Crees que Bigfett es un artista que destaca dentro de la musica electronica?

a. Si
b. No
c. Talvez

8. Si has asistido a alguno de los espectaculos del DJ, cuenta un poco como fue su

experiencia y qué te llamé mas la atencion.

9. ¢Qué valoras en un DJ?
a. Canciones de calidad
b. Nuevas canciones
c. Presentaciones en varios conciertos
d. Proximidad a los fans

e. Otro - ;Cual?
10. Si sigues al DJ en las redes sociales, ;qué contenidos esperas ver?

11. ;En qué plataformas sigues al DJ?

a. Instagram

b. TikTok

c. Spotify

d. SoundCloud
e. Youtube

f. Ninguna

g. Otra - ;Cudl?

12. ;Qué esperas del futuro del DJ en cuanto a nuevos lanzamientos y conciertos?

13. ;Dénde te gustaria ver nuevas presentaciones de Bigfett?
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a. Recife

b. Sao Paulo

c. Rio de Janeiro
d. Buenos Aires

e. Otro - ;Cual?

14. ;Qué sugerencias tendrias para el DJ?

Resultados de la Investigacion

La encuesta cont6 con la participacion de 15 personas oyentes de musica electronica que
conocen el trabajo del DJ Bigfett y frecuentan eventos de musica electrénica y consumen
contenidos de este medio. La encuesta fue enviada por medio de las plataformas Whatsapp e

Instagram y fue contestada entre el 26 y el 28 de septiembre de 2023.

La investigacion contenia preguntas distintas acerca de temas como canciones del artista,

lanzamiento de canciones, conciertos, presencia digital, sugerencias, entre otros puntos.

A partir de las respuestas hechas en la encuesta es posible analizar que el DJ fue descubierto

por la audiencia mas frecuentemente en su ciudad natal Recife, en Brasil.
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Medios en los cuales conocieron Bigfett

Spotify

13.3%

Otros Medios

13.3%

Ciudad de Recife

'-'I-\.'. wf
Conciertos en otras...

13.3%

Fuente:  Tomada a partir de los resultados de la  encuesta
(https://docs.google.com/spreadsheets/d/14R41X088d-Lre-QvoFrlufxSUoJCE2ZOVk
AUvVHnIFOY/edit?resourcekey#gid=594718667)

Las personas que contestaron la encuesta y lo conocieron en Recife, fue a partir de conocidos
en comun y en eventos de musica electronica, lo que representa 60% de los participantes. Sin
embargo, aproximadamente 13,3% de los entrevistados lo conocieron en conciertos en otras
ciudades de Brasil y 13,3% a partir de su Spotify. Ademas de eso, 13,3% de los entrevistados
lo conocieron a partir del soporte recibido por Bigfett de otros artistas internacionales, como
también por los lanzamientos de sus canciones en grabadoras reconocidas de musica

electronica.

Fue verificado que 33,3% de los entrevistados lo conocen hace menos de 1 afio, este dato
muestra que el DJ gan6é mas oyentes después de su crecimiento en el afio de 2023, con el
lanzamiento de varias canciones por grandes grabadoras de musica. Asi como, el 100% de los
entrevistados lo reconocen como un artista en ascension en el mercado de musica electronica
y su estilo musical fue definido por la gran mayoria como Techno Melddico, este factor

muestra que el posicionamiento del DJ est4 bien definido en estas cuestiones.
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Una de las preguntas mas relevantes de la encuesta fue “;Coémo describirias a Bigfett como
artista?”, en el resultado se podria verificar una frecuencia de adjetivos, como: Innovador,
Talentoso, Visionario y Creativo. Para un artista, tener una perspectiva positiva de esta
manera es muy importante para su carrera, pues demuestra que su esfuerzo como DJ esta
siendo reconocido y valorado por su publico, ademés de ser un diferencial relevante en

relacion a su competencia.

Un factor importante de la encuesta fue el andlisis de la perspectiva de los participantes acerca
de los conciertos que fueron en los cudles el DJ se presentd. Fue posible verificar que su
punto mas importante es su fuerte presencia en el escenario, demostrando una energia positiva
y una conexion con el publico presente. Aparte de eso, fue elogiado la estructura que forma su
presentacion musical. Eso se conecta con los resultados de otra pregunta, que se caracteriza
por lo que mas valoran en un DJ y la respuesta mas comln fue “canciones de calidad”,
seguida de ‘“nuevas canciones”, “presencia en varios conciertos” y “proximidad con el
publico”. Sobre expectativas acerca de nuevos lanzamientos y conciertos, en general los
participantes esperan mas canciones, mas presentaciones en grandes eventos y festivales de
musica electronica en diferentes ciudades de Brasil, en Argentina y principalmente en paises

del continente europeo.
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Anexo 2 - Resultado de la Encuesta
¢ Qué valoras en un DJ?

Canciones de
qualidade

Proximidad a los
fans

Nuevas canciones

Presentaciones en
varios conciertos

Innovacion musical

Conexion con el
publico y presencia
en el escenario

Fuente:  Tomada a partir de los resultados de la  encuesta

(https://docs.google.com/spreadsheets/d/14R4iX088d-Lre-QvoFrlufxSUoJCE2Z0OVk
AUvHNIFOY /edit?resourcekey#gid=594718667)

En el tema de redes sociales, todos los participantes lo siguen en Instagram y el 86,7% en la
plataforma Spotify, esto es un punto positivo, visto que son las plataformas que el artista mas
tiene recurrencia de publicaciones y mas invierte. Seguido de eso, tiene algunos seguidores en
las plataformas de musica Youtube y SoundCloud, pero ninguno en la red social TikTok. Fue
solicitado la sugerencia de los participantes para comprender lo que esperan de contenido en
la red social de DJ, las respuestas fueron: canciones nuevas, bastidores de sus viajes y
conciertos, grabaciones de sus presentaciones y sobre su proceso creativo de produccion

musical.
Otra pregunta hecha en la encuesta fue cudl cancion del DJ era la favorita, la pregunta fue

formada por sus principales canciones y con unica opcion de voto. Con eso obtuvimos un

resultado interesante en el cual fueron elegidas canciones diferentes y todas recibieron un
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porcentaje de votos similares. Este punto muestra que ¢l DJ tiene una linea de produccion

musical de calidad y que todas sus canciones hacen parte de la preferencia de sus oyentes.

Anexo 3 - Resultado de la Encuesta

¢;,Cual es su cancion favorita de Bigfett?

Everything Is Energy
Forever Us
Overload

Reflection

Signals

Continuum

United

Fuente:  Tomada a partir de los resultados de la  encuesta

(https://docs.google.com/spreadsheets/d/14R41X088d-Lre-Qv6Fr1ufxSUoJCE2Z0Vk

AUvHnIFOY/edit?resourcekey#gid=594718667)

En suma, la encuesta sirvid como un analisis general de la imagen del DJ como artista, un
analisis de su carrera y una investigacion de su audiencia. Los participantes de la encuesta
participaron informando sus opiniones personales como oyentes en las preguntas con
respuestas libres, sin embargo, las opiniones mantienen un mismo nivel de satisfaccion acerca

del trabajo del DJ.

Base Estratégica

El propdsito general del plan de marketing del DJ Bigfett en cuestiones estratégicas es

proporcionar un guia completo que impulse el crecimiento y la sostenibilidad de su carrera en
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el escenario de la musica electronica. La estrategia para alcanzar los objetivos de negocio y
los objetivos estratégicos se basard en acciones de posicionamiento en el mercado,
comunicacion, difusion de mercado, desarrollo de marca personal, fidelizacion de la audiencia

y adaptacion a tendencias del mercado.

Dicha estrategia se basara en la matriz de Ansoff, cuya herramienta permitira comprender:

- Penetracion de mercado: Presencia en los mercados actuales, eventos e interaccion con
la audiencia en redes sociales.

- Desarrollo de Productos: Experimentacion de nuevos estilos musicales,
colaboraciones con otros artistas y exploracion de contenido multimedia.

- Desarrollo de Mercado: Participacion en eventos internacionales, colaboracién con
artistas de diferentes regiones y adaptacion de estrategias de marketing para llegar a
audiencias internacionales.

- Diversificacion: Creacidon de contenido educativo sobre produccion musical, creacion

de linea de ropa o merchandising y creacioén de conciertos en realidad virtual.

La estrategia principal a ser utilizada por Bigfett serd la de penetracion de mercado, visto que
servird para impulsar el crecimiento de la marca. Los motivos para la definicion de esta
estrategia son la consolidacion de posicionamiento, aumentar la retencion de oyentes
mensuales a través del sentimiento de pertenencia y estimular el consumo de sus producciones

a través de campafias de marketing dirigidas a los oyentes.

Posicionamiento de Marca
Segmentacion y Target

El target son jovenes y adultos entre los 18 y 35 afios de todos los géneros, que consuman
musica electronica, radicados en areas urbanas y grandes ciudades de distintos paises, como
Sao Paulo y Rio de Janeiro (Brasil), Buenos Aires y Cordoba (Argentina), y Londres (Reino
Unido). Buscan lazer y diversion a partir de la musica y eventos, tienen una vida nocturna
activa y son apasionados por la cultura de musica electronica. Estan presentes en las

principales redes sociales, principalmente plataformas como Instagram y Tiktok, y estan en
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constante busca de nuevos sonidos y en experimentar diferentes géneros dentro de la musica

electronica.

Portaretrato del consumidor

Su nombre es Maria Alvarez, tiene 26 afos, estd cursando la carrera universitaria de

publicidad, trabaja como asistente en una agencia de marketing y vive en la Ciudad Auténoma

de Buenos Aires con una amiga.

Figura 7

Portaretrato del Consumidor

Fuente: Imagen tomada de FreePik, 2023.
(https://br.freepik.com/fotos-gratis/mulher-jovem-e-bonita-jaqueta-colorida-e-seguran
do-fones-de-ouvido 8550569.htm#page=2&query=mulher%20jovem%?20rave&positi

on=0&from_view=search&track=ais)

Maria es apasionada por la musica electrénica y especificamente el género de Techno

Melddico, para ella la musica es una forma de expresion y escape. Se define como una curiosa

musical, le encanta descubrir nuevas canciones y artistas, apoyando a DJs emergentes y que

tienen autenticidad y talento en lo que hacen. Para ella es importante consumir musica de

40



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econémicas

Escuela de Estudios de Posgrado \RQEIEYY

artistas que tienen un posicionamiento positivo, que estan obstinados a crear producciones

musicales innovadoras y creativas.

Considera que los eventos de musica electronica son ambientes de calidad, siendo su forma de
lazer favorita. Estd siempre asistiendo eventos y festivales musicales en CABA y en otras
ciudades de Argentina que reciben varios artistas internacionales, como Mendoza y Cérdoba,

visto que, para ella, los eventos son una experiencia unica.

Maria es activa en las redes sociales Instagram y TikTok, donde comparte los mejores
momentos de los eventos que asiste, descubrimientos musicales y se conecta con otros
consumidores de la musica electronica. Asi como, estd activa en las plataformas de streaming
Spotify y SoundCloud, donde sigue listas de reproducciones y participa de comunidades en

linea del mismo escenario de la musica.
Insight de Consumidor

- “Busco conexion profunda con sonidos auténticos e innovadores que me brindan
experiencias unicas.”
- “Quiero disfrutar de festivales de musica electronica que tienen presentes nuevos

artistas en el mercado.”

Proposito de Marca/Posicionamiento Declarado

Bigfett es el artista mas promisorio en ascension en la musica electronica, porque es un DJ

auténtico, innovador y creativo.

Conviccion de Marca

Bigfett se destaca por sus producciones que generan experiencias musicales de conexion y
emocion, creando momentos memorables en cada concierto y lanzamiento. La creatividad del
DJ lo posiciona como un artista innovador, comprometido con la exploracion de nuevos

sonidos y fusion de géneros.
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Territorio de Marca

- Autenticidad
- Innovacion

- Creatividad musical

- Alcance Global

Personalidad y Tono de Marca

Bigfett es una persona energizante, activa, actualizada con las tendencias del momento, tiene
una personalidad tranquila, es organizado, confiable, amigo y creativo. Posee una autenticidad
Unica, anos de experiencia y estudios de carrera artistica. Establece conexiones emocionales
con su audiencia, presentando una marca acogedora y cercana.

El tono de Bigfett es enérgico e inspirador, esta cargado de entusiasmo que refleja la emocion
de la musica, invita a la audiencia a sumergirse en un universo de posibilidades sonoras,

donde se refleja la pasion por la musica.

Escalera de Beneficios

- Atributos Técnicos: Conocimientos en mezclas y masterizacion, adaptabilidad a las
tendencias tecnoldgicas, experimentacion con efectos sonoros, dominio de herramientas y

tecnologias de produccién musical.

- Beneficios Funcionales: Experiencias auditivas Unicas y vanguardistas, exploracion de
nuevas colaboraciones y fusiones de sonidos. actuaciones en vivo en varios paises,

participacion activa en la comunidad global de oyentes de musica electronica

- Beneficios Emocionales: Apreciacion de la originalidad y sonoridad, emocion de
escuchar sonidos novedosos, conexion con el publico, sentimiento de exclusividad a una

comunidad selecta y satisfaccion al escuchar musica de alta calidad
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Estrategias de Crecimiento

- Expansion de Audiencia: Colaboracién con artistas de renombre, participacion en
festivales de musica electronica y promocion en plataformas de streaming para llegar a nuevas
audiencias.

- Internacionalizacion: Participacién en eventos internacionales, colaboraciones con
artistas globales y adaptacion del contenido para atraer a audiencias de diferentes culturas.

- Presencia en Plataformas de Streaming: Maximizar la presencia en estas plataformas,
promoviendo lanzamientos regulares y participando en listas de reproduccion bien
posicionadas.

- Desarrollo de Contenido de Calidad: Creacion de contenidos de calidad en las redes
sociales, ofreciendo a los seguidores contenidos exclusivos y promocionando su trabajo;

- Inmersion en Plataformas NFT: Explorar el espacio de activos digitales no fungibles
(NFT), que estd en gran crecimiento en las artes visuales en la industria musical, para lanzar
contenido exclusivo, como canciones, remixes, capas de albumes.

- Programas de Fidelizacion: Implementar programas de recompensa para seguidores
comprometidos con beneficios exclusivos, acceso anticipado a musicas y eventos, para asi

crear un sentimiento de pertenencia y acercamiento.

Factores Clave de Exito de la Estrategia

- Alianzas y colaboraciones Estratégicas;

- Marketing Digital Efectivo;

- Participacion en grandes eventos;

- Produccion regular de contenido;

- Alienacién de valores;

- Calidad y consistencia en la produccion musical;
- Innovacion en eventos;

- Conexién emocional con la audiencia;

- Estrategias de promocion en plataformas de streaming y redes sociales;
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- Adaptabilidad a tendencia del mercado.

Definicion de Objetivos Estratégicos Cuantificables

La implementacion de este plan de marketing estd basada en la metodologia SMART. Este
enfoque facilita el establecimiento de metas que son concretas, cuantificables, viables,

realistas y cuentan con un horizonte temporal definido.

Objetivos Especificos SMART

- Aumentar en 30% la presencia en mercados internacionales a través de eventos y
colaboraciones estratégicas, en el periodo de un afio.

- Lograr un aumento de 100% de seguidores en las redes sociales Instagram y Tiktok,
en el periodo de un afio.

- Incrementar en un 20% la interaccion en las redes sociales, medida por likes,
comentarios y compartidos, en los proximos 6 meses.

- Alcanzar un aumento de 400% en las reproducciones mensuales en la plataforma
Spotify, para tener un promedio de 100 mil oyentes mensuales, en el periodo de un
afno.

- Lograr un aumento de 50% en los ingresos anuales a través de sus conciertos, en el

periodo de un afio.

Medicion del KPI para el éxito

Sobre presencia en mercados internacionales:
- Numero total de eventos internacionales participados;
- Cantidad de colaboraciones estratégicas establecidas;

- Cobertura de medios en mercados internacionales.
Sobre las redes sociales:

- Numero actual de seguidores en Instagram y TikTok;

- Tasa de crecimiento mensual de seguidores;
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- Participacion y comentarios en publicaciones;

- Numero de menciones, mensajes privados y compartidos de contenido;

- Tasa de crecimiento mensual en interacciones;

- Participacion en encuestas y preguntas interactivas;

- Numero de menciones y tags en publicaciones compartidas por la audiencia;

- Instagram Analytics y Tiktok Analytics (impresiones, alcance e interaccion).

Sobre Spotify:
- Nuamero actual de reproducciones mensuales en Spotify;
- Tasa de crecimiento mensual de reproducciones;
- Numero de nuevas pistas lanzadas;

- Participacion en listas de reproduccion destacadas.

Sobres los ingresos anuales:
- Ingresos actuales generados por conciertos.
- Numero total de conciertos programados y realizados.
- Participacion en eventos de gran magnitud.
- Evaluacion de la satisfaccion del publico en encuestas post-concierto.

- Aumento en la venta de productos durante los conciertos.

Estos KPIs proporcionaran métricas especificas y medibles para evaluar el progreso hacia

cada uno de los objetivos establecidos.

Viabilidad

Presencia en Mercados Internacionales
Viabilidad Técnica: Posible siempre y cuando se establezcan conexiones con organizadores de
eventos internacionales y se planifiquen estrategias logisticas para participar en eventos fuera

del pais.

45



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econémicas

Escuela de Estudios de Posgrado \RQEIEYY
e

Viabilidad Econdmica: Posible, aunque puede requerir inversiones adicionales para viajar y
participar en eventos internacionales. El retorno de inversion dependera del éxito de estas

colaboraciones.

Aumento de Seguidores en Redes Sociales
Viabilidad Técnica: Altamente viable con estrategias efectivas de marketing digital, como

publicidad dirigida, contenido atractivo y participacion activa en las plataformas.

Viabilidad Econdmica: Razonablemente econdmico utilizando estrategias orgénicas y, si es

necesario, destinando presupuesto para publicidad digital.

Incremento en Interaccion en Redes Sociales
Viabilidad Técnica: Posible mediante el uso de herramientas de gestion de redes sociales,

programacion de publicaciones y andlisis de datos para ajustar estrategias de compromiso.

Viabilidad Econdmica: Econdmicamente viable mediante el uso eficiente de herramientas de

gestion de redes sociales y la inversion en estrategias de contenido atractivo.

Aumento de Reproducciones en Spotify
Viabilidad Técnica: Logisticamente posible con la produccion y lanzamiento regular de

nuevas pistas, promocion efectiva y la inclusion en listas de reproduccion relevantes.

Viabilidad Econdmica: Viabilidad econdmica, pero puede requerir inversiones en promocion

y marketing para aumentar la visibilidad y el alcance en la plataforma.

Aumento de Ingresos por Conciertos
Viabilidad Técnica: Posible mediante la planificacion de conciertos estratégicos,
negociaciones con organizadores de eventos y la creacion de experiencias atractivas para el

publico.
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Viabilidad Econdmica: Dependera de la rentabilidad de los conciertos y de la capacidad de
generar ingresos a través de la venta de entradas, merchandising y otras fuentes relacionadas

con los eventos.

Marketing Mix

Producto/Servicio

Con el fin de crear una estrategia de marketing y comunicacion para el Dj Bigfett, se define
como producto/servicio: la musica del Dj Bigfett y su marca personal. Esto incluye sus

producciones musicales y actuaciones en vivo.

El artista tiene su género musical definido como Techno Melddico con sonidos graves,
melddicos y energizantes. En lo que se refiere a su estilo musical, el artista se diferencia de
otros artistas de la escena por su creatividad en las producciones, sus mezclas innovadoras y
la utilizacion de elementos sonoros que hacen con que sea facil identificar que la produccion
es del DJ. Las principales plataformas de distribucion de la musica del DJ son Spotify y
SoundCloud, sin embargo, también estd presente en Youtube, Beatport y otros medios de
difusiéon de musica. Los lanzamientos son divulgados por medio de Instagram, TikTok, X,

Spotify, SoundCloud y Beatport.

En lo que se refiere a lanzamientos de canciones, en el afio de 2022 y 2023 el artista se
destaco por algunos lanzamientos en grabadoras de renombre y por sus canciones que fueron
tocadas por DJs conocidos en todo el mundo. La cancidén “Everything is Energy”, lanzada en
Septiembre de 2022 estuvo en la lista Beatport’s top 50 Melodic House & Techno por 3
meses. Beatport es una tienda digital de musica electronica, donde el ranking es definido por
la cantidad de veces que una cancion es vendida para uso legal o consumo propio. En agosto
de 2023, Bigfett lanzoé su cancion “Continuum” por la grabadora Rose Avenue, alcanzé el
logro de ser el primer DJ brasilefio en lanzar una cancidén por esta grabadora. La banda de
musica electronica Riifiis Du Sol es responsable por crear Rose Avenue, la banda es conocida

por crear un sonido distinto y Unico, siendo reconocida en todo el mundo por sus diversos
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conciertos y canciones bien posicionadas en el mercado. En septiembre de 2023, el artista
lanz6 su cancidn “Signal” por la grabadora Tomorrowland Music, es la grabadora oficial del
festival Tomorrowland. Este festival es el mas grande del mundo para el mercado de musica
electronica, es realizado en algunos paises del mundo, pero su evento principal es realizado en
Bélgica. Ademas de eso, Bigfett también lanzd canciones en las grabadoras Odd One Out
(Finlandia), Running Clouds (Estados Unidos), Steyoyoke Recordings (Alemania) e Inner
Symphony (Alemania).

Aparte de lanzar canciones en grabadoras de todo el mundo, el DJ también participé de
diversos conciertos importantes para su carrera musical. E1 04 de Febrero de 2023 se presentd
en la fiesta Mottus en Sao Paulo (Brasil), organizada por la productora M-S Live, conocida
por llevar a Sao Paulo las fiestas méas importantes de Techno Melddico. Asi como, participod
del evento Tomorrowland Brasil, en Sdo Paulo el 14 de octubre de 2023. Este evento fue un
marco en su carrera artistica, presentandose en el mismo escenario de grandes nombres de la
musica electronica y ganando una visibilidad significativa. Ademads, también estuvo presente
en eventos en Argentina e India, alcanzando una audiencia nueva y ganando reconocimiento

en el mercado internacional.
Imagen de Marca

En los eventos en vivo Bigfett utiliza elementos visuales, luces y proyecciones que son
elegidas por los organizadores del evento. Aunque antes de presentarse en los eventos tiene la

costumbre de confirmar si el evento esta de acuerdo con su imagen artistica.

El artista tiene una iméagen de marca con elementos minimalistas y creativos. Utiliza
componentes tecnologicos y futuristicos en sus portadas de dlbumes y canciones, materiales
promocionales y en las redes sociales. Su paleta de colores y disefio grafico son
policroméaticos pero que frecuentemente son utilizados tonos de gris y negro. En todas las
redes sociales y plataformas que esta presente, el artista tiene constancia de imagen, siguiendo

los mismos elementos de identidad visual.
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Figura 8

Portada de Album Signals

Fuente: Imagen tomada de Spotify, 2023.
(https://open.spotify.com/intl-pt/album/2iUF Y dfVM7cYqKthuaOWYH)

Figura 9
Portada de Album Evolve
Fuente: Imagen tomada de Spotify, 2023.

(https://open.spotify.com/intl-pt/album/1vIPxoH10ei0VsMHRRG66ES)
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Precio

Conciertos

Bigfett tiene una estrategia de fijacion de precio para sus conciertos en su ciudad de
residencia, Recife, otras ciudades de Brasil y conciertos internacionales. Su estrategia de
precios se basa en la logistica salida de su ciudad, magnitud del evento y la duracion de su

presentacion, que sigue un promedio de duracion de una hora hasta dos horas.

Ubicacion Precio equivalente en Dolares
Recife (Brasil) U$500 - US$600
Sao Paulo u otras ciudades de Brasil U$400
Otros paises U$850-1050

El precio cobrado por una presentacion en la ciudad de Sao Paulo o en otras ciudades de
Brasil es mas bajo que el precio cobrado en su ciudad, eso se deriva de la logistica costosa
saliendo de Recife. El precio cobrado en Brasil es hecho en la moneda local, el Real brasilefio,
mientras el pago en otros paises es realizado en la moneda Euro. Aparte del precio pagado por
concierto, también hay otros gastos que son de responsabilidad del contratante/productor del

evento, cuyos son: pasajes de avion, hotel y transfer para el hotel, aeropuerto y evento.

Producciones Musicales

La principal plataforma en la cual el DJ difunde sus canciones es Spotify. No es de
informacion publica el valor de los royalties ofrecidos por reproduccion a los artistas por sus
derechos autorales por Spotify, pero es considerado un precio de US $0,00397 por
reproduccion. El precio de los royalties es determinado por distintos factores, como: el tipo de
uso de la cancion, el pais donde la cancion es utilizada, la duracion de la cancion y la cantidad

de veces que es reproducida.
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Basado en la cantidad de streams (reproducciones) en Spotify del DJ Bigfett, se presenta a
continuacién un cuadro que demuestra la cantidad estimada de royalties ganados por el artista

en 4 meses aleatorios del afio de 2023.

Mes Cantidad de Streams Royalties Equivalentes en
Dolares

Enero 50.790 U$120.88

Abril 116.261 U$276.70

Julio 73.892 U$175.86

Septiembre 69.073 U$164.39

Aparte de Spotify, las canciones del DJ también estan disponibles en Youtube, SoundCloud y
Beatport. Estas plataformas hacen con que sea posible consumir las canciones del DJ de
manera gratuita o paga. En la plataforma Beatport es posible hacer la reserva en la preventa
antes del lanzamiento de la cancidn. Los precios de compra de una cancion o la reserva de una

preventa varian de U$1.49 a U$4.98.

Valor Percibido

El valor percibido del DJ es verificado por su calidad musical reconocida por el publico, el
consumidor de sus producciones y el mercado de musica electronica. El reconocimiento del
artista por las grandes grabadoras de musica expresa que el DJ tiene talento y producciones de
alta calidad. Por otro lado, es evidente que el artista esta bien reconocido por otros grandes
artistas de musica electronica, visto que estan constantemente produciendo las canciones del
DJ Bigfett en sus conciertos. La autenticidad en la imagen de marca de Bigfett también
contribuye al valor percibido de la marca, visto que presenta coherencia y autenticidad en lo

que es su posicionamiento en el mercado.

La forma en que el DJ interactiia con su audiencia, ya sea a través de redes sociales, eventos o
entrevistas, también influye en el valor percibido. Visto que, una interaccion positiva puede

hacer que la audiencia sienta un mayor valor en su conexion con el artista.
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Competencia

El artista estd posicionado en el mercado como un DJ en ascension, que estd creciendo en
cuestiones de reconocimiento de publico, de otros artistas y de los productores de musica
electronica. El esta buscando mostrarse como un joven batallador que sigue sus suefios y
alcanza sus deseos a partir de trabajo y buen aprovechamiento de su talento musical. Asi
como, busca constante reconocimiento de mercado para tener su trabajo mas valorado en

cuestiones financieras.

Las politicas de precio que el DJ Bigfett utiliza para sus conciertos demuestra el
posicionamiento competitivo del artista ante la competencia. En lo que se trata de royalties
por producciones musicales en la plataforma Spotify, los valores son iguales para todos los
artistas. En lo que se refiere a conciertos, Bigfett recibe un promedio de U$680 por evento,
mientras su competencia directa, DJ Pacs, estd un promedio de U$600 por concierto,
posicionandose un poco por debajo de €l. Los precios de mercado varian entre U$150-U$200
para DJs iniciantes y entre U$400-U$1000 para DJs profesionales como Bigfett y Pacs en la
etapa de carrera que estan. De esta manera, es posible verificar que el artista esta bien

posicionado frente a los precios de mercado de los artistas de musica electrdnica.

Plaza

En el contexto del DJ Bigfett, la plaza se refiere a donde y como se distribuye su musica. Esto
incluye la disponibilidad en las plataformas de streaming Spotify y SoundCloud, asi como la

presencia en eventos en vivo.
Estrategias de Plaza

- Plataformas de Streaming de Musica: Utilizar al maximo las plataformas de streaming

de musica, como: Spotify, SoundCloud, Youtube, Deezer, Apple Music y otras.

Asegurarse de que la musica esté disponible en todas las plataformas populares para

poder llegar a un publico méas amplio.
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Tiendas de Musica Online: Distribuir sus canciones en tiendas de musica en linea,
como Apple Music, Amazon Music y Beatport. Esta accion permite que los seguidores
compren y descarguen las canciones y las consuman como oyentes o la reproduzcan
haciendo mezclas en presentaciones en vivo.

Redes Sociales: Utilizar las redes sociales como principal canal de distribucion,
principalmente Instagram, TikTok, X y Facebook. Para eso es importante publicar
regularmente en estas plataformas para mantener a los seguidores informados sobre
nuevos lanzamientos, eventos y contenido exclusivo.

Conciertos y festivales: La participacion en eventos y conciertos es una forma directa
de distribuir la musica electronica. Es esencial asegurarse de estar presente en eventos
clave de la industria y considerar la organizacién de eventos para participar como
embajador, accidon muy comun entre DJs de electronica. La presencia en eventos en
vivo hace con que ¢l sea mas conocido y pueda alcanzar un publico mas amplio.
Canales de Difusion: Los canales de difusion de Instagram es un punto clave para que
el DJ pueda divulgar sus canciones, lanzamientos y contenidos exclusivos, como
también para acercarse del publico creando una conexion mas cercana y el sentimiento

de pertenencia.

Para seguimiento de la estrategia es relevante verificar los posibles cambios y las tendencias

que pueden afectar su cumplimiento. Algunos de los posibles cambios son:

Mudanzas en las Plataformas de Streaming de Musica: Cambios en las politicas de
pagos de royalties en las plataformas de streaming pueden afectar los ingresos del DJ.
Asi como, la aparicion de nuevas plataformas o cambios en la manera que se presentan
y promocionan las canciones, puede hacer con que sea necesario un nuevo estudio de
estrategias. Las tendencias que son posibles en estas plataformas son: crecimiento de
plataformas de transmision en vivo y la creacion de contenido exclusivo para
audiencia.

Distribucion a Través de Redes Sociales: Cambios en los algoritmos de redes sociales

es algo comun, lo que hace con que la forma en que se promociona y se distribuye en
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contenido cambie. Una tendencia posible en este medio seria la venta de musica

directamente a través de las redes sociales.

3 P’s de Servicio

Personas: Consideramos el equipo siendo el DJ Bigfett y su manager, Neal O'Connor, de la
empresa Slush Management de Los Angeles, California. La audiencia son las personas que
participan de los eventos que el artista se presenta, sus seguidores en redes sociales y las

personas que consumen su musica en cualquier medio.

Evidencia Fisica: La ambientacion en eventos en vivo, la configuracion del escenario y la
iluminacién forman parte de la experiencia de los conciertos. Se considera para el ambiente
digital la presencia en redes sociales y cualquier material promocional. En lo que se refiere a
imagen, es considerado elementos como su logotipo, el disefio grafico y visual de los

conciertos y albumes.

Procesos: El proceso inicial y mas importante es el de la creacion de las canciones, siendo la
desde la concepcion hasta la produccion y la masterizacion, esto configura elementos de
diferenciacion muy importantes para el DJ. La interaccion con la audiencia y la participacion

en eventos también son procesos relevantes que contribuyen a la diferenciacion del artista.

En resumen, para el DJ BigFett, la diferenciacion en los servicios se logra a través de las
personas que participan, la evidencia fisica que apoya la marca y la calidad de los procesos,
desde la creacion musical hasta la interaccién con la audiencia. La combinacion de estos

elementos contribuye a la experiencia que ofrece a su audiencia.

Promocion

El objetivo de la promocion del DJ Bigfett es mostrarlo como un artista auténtico, innovador
y creativo, que produce canciones de alta calidad y que presenta en sus conciertos una

experiencia musical unica. El objetivo de la campafia es mejorar la visibilidad de marca del
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DJ y aumentar la cantidad de oyentes mensuales en las plataformas de streaming de musica.
Este objetivo incluye estrategias en redes sociales, colaboraciébn con otros artistas,

participacion en eventos y festivales, asi como el uso de herramientas de marketing digital.

Para cumplir con el objetivo se realizardn las siguientes campafias promocionales:

- Colaboracion con influencers de la escena de la musica electronica para ampliar su
alcance. Estas colaboraciones incluyen la divulgacion de las canciones y proximos
conciertos del artista en el Instagram de los influencers. Seran utilizados
micro-influencers y macro-influencers. Algunos de los perfiles de Instagram de los
influencers son: @vaanoliver, @techneramemes y @halleysilvaa.

- Sera utilizada la herramienta de publicidad segmentada en Spotify para llegar a
audiencias especificas basadas en preferencias musicales.

- Promocion de los lanzamientos musicales y proximos eventos via email marketing.

Estrategia de Comunicacion

Objetivo de Comunicacion

Se centrard en una estrategia de marca, en la que se busca el posicionamiento de la marca
Bigfett. Los objetivos son aumentar la visibilidad de DJ BigFett en la escena de la musica
electronica y aumentar sus oyentes mensuales en Spotify. El contenido estard conectado con
las tendencias de uso de redes sociales y tendencias del escenario de la musica electronica.
Los objetivos visan buscar una mayor visibilidad y conexién con la audiencia, visto que, €so
puede atraer colaboraciones con otros artistas y marcas de la escena musical electronica,
como también, mas oportunidades de actuaciones en eventos y festivales. En lo que se refiere
a sus oyentes mensuales en Spotify, un mayor alcance y visibilidad pueden resultar en un
aumento de las reproducciones de sus canciones en Spotify, contribuyendo a su

reconocimiento y generando ingresos.

Los métodos de medicion seran: Analisis de métricas de Instagram (impresiones, alcance,

engagement, seguidores) y plataformas de musica (reproducciones mensuales, clics en
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anuncios, seguidores), el seguimiento regular del crecimiento de seguidores en todas las
plataformas y analisis de datos demograficos de la audiencia para identificarlos mas
especificamente. Los KPI’s seran seguidos a partir de Instagram Insights y Spotify for Artists,

las herramientas oficiales de analisis de las plataformas.

Ejes Comunicacionales

En todas las etapas de comunicacion serd utilizado un lenguaje cercano, auténtico, inspirador
y creativo. El mensaje sera compuesto de autenticidad, mostrando la personalidad del artista,
su capacidad creativa y su talento. Con la comunicacion por diversos medios, se pretende
mostrar el lado auténtico del DJ, resaltar sus producciones musicales, sus colaboraciones,

promocionar eventos y festivales en los cuales el DJ se presentara.

Estrategia de Contenido

Instagram: Seran programas publicaciones regulares y contenido de alta calidad, con mayor
intensidad antes de lanzamientos y eventos importantes. Las publicaciones hechas por los
influencers tendran contenidos informativos acerca de los proximos conciertos, de las
canciones que estan por lanzar y las canciones antiguas. Con eso se espera alcanzar un
aumento en la visibilidad y reconocimiento del Dj Bigfett, asi como un aumento en el nimero

de seguidores en la red social Instagram.

Spotify: Para esta plataforma habra anuncios segmentados y actualizaciones frecuentes en la
pagina del artista, con mayor intensidad antes de lanzamientos. Esta accidon tiene como

objetivo lograr un incremento de seguidores y oyentes mensuales en Spotify.

Email Marketing: Para los emails, serdn realizados envios cudndo haya lanzamientos
musicales con una llamada a la accion, para avisar a los fans cuales son los medios en los
cuales la cancion esta disponible y el respectivo enlace para que la consuman. Asi como, un

mensaje de inspiracion con la tematica de la cancion, para crear conexion con el publico. El
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impacto esperado es una mayor participacion en eventos y el aumento de reproducciones en

las plataformas de streaming.
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Plan de Medios

Figura 9 - Plan de Medios para posicionamiento online del DJ Bigfett

COMUNICACION ¢

OBJETIVO NRD.

TIPO DE
MEDIO

PLACEMENT DISFOSITIVO

METODO DE
COMPRA |
DOBJETIVO

Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Estudios de Posgrado

FORMATO

Modo de Accion (Plan Tactico)

SEGMENTACION

FECHA FECHA TIPO DE
INICIO FIN COMPRA

INVERSION
TOTAL

CONTENIDO

Subastal Javeres de 2005 30 Anuncios de nuevos
Awareness 1 Instagram FRSS Feed! Stary relultizcreen Awareress Imagen afios interezados en 15jan 0&rnar CP $ 6.900,00 |lanzarmientos, colaboraciones
Mldzica Electrdnica U eventos.,
CANIE Jéveres de 202 30 Lanzarnienta de urn desafio
Awareness 2 Influencer Stary Lt zcreen Canje Wideo afios interesadoz en | 1¥mnar 10¥abr CPhkA % 5.000,00 | de baile relacionado con umna
FARKETING .. L .
hAisica Electranica cancign del O,
Jdwenes de 20 2 30 Posicionarmiento em el
. SEM - afios que buscan buzcador de Google com las
Awareness 3 Google GOOGLE_ADS Home Fultiscreen Subasta | Alcance . L 30abr 20dez CFC $ 7.500.00 .
Blzgquedas zobre Musica palabraz clave: DJ. Bigfett,
Electrénica Iisica Electranica.
Perzonas que hicieron
. Mail . . Subasta | . la suscripcion en el i Divulgacion de las nuevas
Conversion 4 . FROGRARMATIC Pail relultizcreen . Imagen . i ¥jun T¥=et CPC $ G00.00 . .
Marketing Corwersiones rnail karketing del canciones del artista.
artizta
TOTAL $ 20.000

Nota: Elaboracion Propia.
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Figura 10 - Informacion del plan de medios para posicionamiento online del DJ Bigfett

Marca Bigfett
Producto Bigfett
Campaiia Online
Inversion Neta USD20.000
Plaza Brasil
Inicio 20/12/2022
Fin 20/12/2023
Aiio 2023
Cobertura Planificada Total
Universo Total 100.000_00
Porcentaje de Cobertura 70.00%
Alcance Potencial 70.000.00

Nota: Elaboracion Propia.
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Tabla 2 - Customer Journey Map
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Etapas

Awareness

Consideracion

Decision

Uso

Fidelizacion

Actividades

Busca en Google y

Ingresa a los perfiles de

Buscan participar de

Escuchan las canciones

Recomiendan las

del cliente redes sociales | las plataformas del DJ [ grupos y acceder a|[del DJ Bigfett vy [canciones del artista a
(Instagram, X y | Bigfett. contenidos exclusivos. | frecuentan sus | sus amigos, agregan las
Tiktok), DJs vy conciertos. canciones en  sus
canciones de musica playlists 'y asisten
electronica. frecuentemente a los

eventos del DJ.

Metas del | Descubrir  nuevas [ Conocer mas sobre el [ Ser parte de la | Disfrutar de | Integrarse plenamente

Cliente canciones y conocer |artista 'y su estilo [ comunidad y acceder a | presentaciones en vivo | en la comunidad y
mas sobre el DJ | musical. contenido exclusivo. y escuchar nuevas | seguir regularmente al
Bigfett. canciones de Bigfett en | DJ Bigfett.

Spotify.
Puntos de | Posteos en redes | Perfiles en Instagram, | Publicaciones en redes | Plataforma Spotify y | Seguimiento en redes
Contacto sociales, campafias | Tiktok y Spotify. sociales y grupos. anuncios de conciertos | sociales, suscripcion al

digitales y presencia
en plataformas de
streaming de musica.

en las redes sociales.

mail marketing para
recibimiento de nuevas
canciones,
colaboraciones y
conciertos.
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Experiencia | Sienten curiosidad y | Estdn interesados en | Sentimiento de | Emocion en vivo por la | Siente compromiso y
estin siempre en | conocer mas del artista y | pertenencia, conexién | vivencia en la [ conexion con el DJ,
busquedas de nuevas | de sus producciones | y acercamiento. experiencia musical y | hacen parte de su
canciones y | musicales, como espera  por nuevas | comunidad y quieren
experiencias también, verificar si hay canciones. sentirse exclusivos.
musicales. conciertos en su ciudad.

Metas del [ Aumentar la [ Fomentar la [ Promover la lealtad y [ Aumentar la asistencia | Promover la lealtad a

Negocio visibilidad 'y ser | participacion activa de | participacion activa. a eventos y el]|largo plazo, la
descubierto por | seguidores y oyentes, y promedio mensual de | participacion constante
nuevos oyentes. retener la atencion del reproduccion de pistas | de los seguidores y

oyente. en Spotify. tener una cantidad de
oyentes mensuales
creciente.

KPI’s - Nuevos seguidores | - Nuevas descargas de [ -  Participacion  en | - Oyentes mensuales. - Frecuencia de
en redes sociales. canciones. eventos. - Participacion eventos. | escucha.

- Reproducciones en | - Tiempo de escucha. - Interaccién en redes | - Aumento de | - Interaccién en redes
plataformas de | - Reproducciones de | sociales. seguidores. sociales.
musica. pistas especificas. - Conversaciones por | - Alcance Organico. - Participacion  en
- Canciones agregadas | mensaje privado y en |-  Interaccion  por | eventos regulares.
en playlists. grupos. publicaciones. - Alcance Orgénico.
- Interaccion en las redes
sociales.

Actividades Publicaciones Publicaciones de nuevos | Publicaciones de | Anuncio regular de | Ofertas exclusivas para

de la | regulares en redes | contenidos, contenidos exclusivos, | conciertos y | seguidores y envio

Empresa sociales y | actualizacion regular de | interaccion activa con | lanzamientos regular de mail
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lanzamientos de | los perfiles y | el publico en las redes | exclusivos de musica. | marketing.
nueva musica. lanzamiento de listas de | sociales.
reproduccion.
Herramienta | - Instagram. - Instagram. - Instagram. - Instagram. - Instagram.
s a Utilizar - Tiktok. - Instagram Insights. - Instagram Insights. - Instagram Insights. - Instagram Insights.
- Spotify. - Tiktok. - Tiktok. - Spotify. - X.
- Tiktok Analytics. - Tiktok Analytics. - Spotify for Artists. - Spotify.
- Spotify. - Spotify. - Canal de Difusion en | - Spotify for Artists.
- Spotify for Artists. - Spotify for Artists. Instagram. - Canal de Difusion en

- Canal de Difusion en
Instagram.

Instagram.

Nota: Elaboracion Propia.
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U B A
—

Se toman en cuenta para la propuesta, al segmento objetivo jovenes y adultos entre los 18 y

35 afios de todos los géneros, que consuman musica electronica, radicados en areas urbanas y

grandes ciudades de Brasil.

Figura 11 - Diagrama de Gantt

Eventos

Conciertos

Publico
frecuente,
Interacciones,
Nuevos
Seguidores.

Brasil

Mensual

Email
IMarketing

Email

Tasa de apertura
y tasa de
reactividad.

Brasil

Quincenal

Redes
Sociales

Instagram

Interacciones,
Alcance, Nuevos
Seguidores,
Compromiso.

Brasil

Diario

TikTok

Interacciones,
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Brasil

Diario

Google

Google
Ads
Analylics
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Clics, Paid
Search, CTR

Brasil

Diario
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Spotify

Reproducciones,
Crecimiento del
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Interaccidn,
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Mensuales.
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Mensual

Nota: Elaboracion Propia.
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Presupuesto

A fin de implementar la estrategia propuesta, abajo esta presentado en detalle los costos para alcanzar los objetivos:

Figura 12 - Presupuesto

Presupuesto Plan de Marketing en USD

Accion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiempre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Campafias Google Ads $a0 %80 %80 580 %80 580 $120 $120 $120 $120 $120 $120
Posicionamiento SEM 380 380 380 380 380 580 $200 $200 $200 $200 $200 $200
Campafias Instagram $150 $150 $150 $150 $150 $150 $200 $200 $200 $200 $200 $200
Campaiias TikTok 380 380 580 $100 $100 $100 $120 $120 $120 $120 $120 $120
Camparias Spotify $60 $60 $60 380 %80 580 $100 $100 $100 $100 $100 $100
Manager $400 $400 $400 $450 $500 $500 $500 $600 $600 3850 $880 $880
Videomaker/Fotografo 380 %80 $80 580 %80 380 380 $80 380 %80 $80 380
Disefador Grafico 520 520 520 520 520 520 520 520 520 520 520 520
Influencers $350 $350 $350 $350 $400 $400 5400 $400 $400 $400 $400 $400
Email Marketing 30 $0 $0 520 520 520 520 520 520 520 520 520
Total Mensual $1.300 $1.300 $1.300 $1.410 $1.510 $1.510 $1.760 $1.860 $1.860 $1.910 $2.140 $2.140

Nota: Elaboracion Propia.

Es el presupuesto hay algunos puntos a observar:

- Para las campaiias de Instagram y Tiktok, el monto incluye la publicidad en las redes sociales. En el caso de Spotify, incluye el precio a

ser pago a los duefos de playlist para que las canciones del DJ sean agregadas en las mismas. Estos valores presentados son un promedio,

visto que son variables de acuerdo con los oyentes mensuales.
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El Manager del DJ tiene un contrato anual con el artista, cobra una tarifa fija mensual
en lugar de un porcentaje de ingresos. Esta tarifa es un promedio de 13% de los
ingresos brutos generados por el DJ.

Los gastos con videomaker/fotografo es apenas para los conciertos que el artista se
presenta. No hay un profesional fijo que realiza esta actividad, sino, hay la
contratacion de profesionales freelancers de manera ocasional.

El Disefiador Grafico hara 2 a 4 artes por mes, una para la divulgacion de los
conciertos del mes siguiente, y otras para los lanzamientos de las canciones del mes.
El valor cobrado por mes es de USD 20 para el profesional, independiente de que la
cantidad de artes sea 2 o 4 artes.

Para los Influencers, es pago un valor por colaboraciones.
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Profit & Loss - Declaracion de Ganancias y Pérdidas

Figura 13 - Profits & Loss 2023

Profits & Loss en USD

2022 2023

Ingresos $21.800 $57.000
Ingresos por conciertos $20.000 $52.000
Royalties $1.800 $5.000
Costos $800 $1.500
{Iiost_o de Produccion $800 $1.500
Musical

Margen Bruto $21.000 $55.500
Gastos

Operativos/Marketing e R
Manager 50 §6.760
Campafias Redes

Sociales y Spotify $500 $4.380
Mail Marketing $100 $180
Google

(Posicionamiento/Ads) $1.100 $2.880
Videomaker/Fotégrafo $580 $960
Influencer 50 $4.600
Disefiador Grafico $100 $240
Ingresos Netos $18.620 $35.500

Nota: Elaboracion Propia.

En el P&L es posible verificar que las unicas entradas del DJ son a partir de ingresos por
conciertos y royalties de las canciones en la plataforma Spotify. Los costos de produccion
musical se refieren a las inversiones del DJ en programas para produccion musical y
herramientas musicales. En lo que se refiere a los gastos operativos, el DJ invierte en personal
calificado para soporte de su carrera en los conciertos y en la parte administrativa. Asi como,

también hay inversion en gastos de marketing por algunos medios.

66



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Estudios de Posgrado

En comparacion del afio 2022 con el afio 2023, se puede verificar que el DJ tuvo un aumento
de 38,46% en los ingresos provenientes de conciertos, empezo a invertir en un contrato con un
manager para gerenciamiento de su carrera en cuestiones administrativas y también comenzo
a invertir en relaciones con influencers para divulgacion de su marca. Ademas de eso, todos
los gastos operativos tuvieron un crecimiento, lo que demuestra que la inversion en presencia

digital y en marca.
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Herramientas de Seguimiento y Control

Tabla 3 - Tablero de Control.

interaccion en las redes

publicaciones;

por mes.

Objetivos SMART KPI Meta Frecuencia Herramienta de Medicion
de Medicion
Aumentar en 30% la|- Numero total de eventos |- 15 Conciertos Mensual. - Gestion interna de eventos;
presencia en  mercados | internacionales participados; Internacionales por - Informe con nimero de
internacionales a través de | - Cantidad de colaboraciones | afio. colaboraciones estratégicas
eventos y colaboraciones | estratégicas establecidas; - 8 Colaboraciones establecidas.
estratégicas, en el periodo de | - Cobertura de medios en estratégicas por afo.
un afo. mercados internacionales.
Lograr un aumento de 100% [ - Numero actual de seguidores en | 20 mil seguidores. Mensual. - Instagram Analytics;
de seguidores en las redes | Instagram y TikTok; - Tiktok Analytics;
sociales Instagram y Tiktok, | - Tasa de crecimiento mensual de - Meta Business Suite.
en el periodo de un afio. seguidores.
Incrementar en un 20% la | - Participacion y comentarios en | 50 mil interacciones | Mensual. - Instagram Analytics;

- Tiktok Analytics;

68



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Estudios de Posgrado

Objetivos SMART KPI Meta Frecuencia Herramienta de Medicion
de Medicion
sociales, medida por likes, [ - Numero de menciones, - Meta Business Suite.
comentarios y compartidos, | mensajes privados y compartidos
en los proximos 6 meses. de contenido;
- Tasa de crecimiento mensual en
interacciones;
- Participacién en encuestas y
preguntas interactivas;
- NUimero de menciones y tags en
publicaciones compartidas por la
audiencia.
Alcanzar un aumento de | - Numero actual de | 100 mil oyentes Mensual. - Estadisticas de Spotify for
400% en las reproducciones | reproducciones mensuales en | mensuales. Artists;
mensuales en la plataforma | Spotify; - Informes internos de la

tener un

100 mil

Spotify, para

promedio  de

- Tasa de crecimiento mensual de

reproducciones;

plataforma.
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Objetivos SMART KPI Meta Frecuencia Herramienta de Medicion
de Medicion
oyentes mensuales, en el |- Numero de nuevas pistas
periodo de un afio. lanzadas;
- Participacion en listas de
reproduccion destacadas.
Lograr un aumento de 50% [ - Ingresos actuales generados por | USD100.000. Anual. - Contabilidad y registros

en los ingresos anuales a
través de sus conciertos, en

el periodo de un afio.

conciertos.

- Numero total de conciertos
programados y realizados.

- Participacion en eventos de
gran magnitud.

- Evaluacién de la satisfaccion
del publico en encuestas
post-concierto.
- Aumento en la venta de

productos durante los conciertos.

internos;
- Reportes de ingresos de eventos

y conciertos.

Nota: Elaboracion Propia.
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La tabla anterior muestra el tablero de control que abarca los objetivos SMART planteados
previamente, junto a los principales KPI’s clave y las herramientas de medicion principales
que se utilizardn a lo largo del afio. Se detalla de manera precisa la metodologia y la

periodicidad de la medicion para cada objetivo.

Para este seguimiento y control de los objetivos planteados, serd imprescindible la utilizacion
de las herramientas analiticas de las redes sociales Instagram y Tiktok, de la plataforma
Spotify y Meta Business Suite. En cuanto a los conciertos y los ingresos anuales, las

herramientas de medicion seran responsabilidad de la gestion interna y de su manager.
Consideraciones Finales

A lo largo del desarrollo de este proyecto se pudo conocer en profundidad al proyecto musical
del DJ Bigfett, junto a su personalidad y objetivo como carrera musical. Este plan de
marketing para el artista ha sido un proceso integral y colaborativo, en el proceso se han
identificado metas ambiciosas y se ha trazado una ruta clara para fortalecer su presencia en el
mercado de musica electronica en Brasil y mundialmente. El enfoque ha abarcado desde la
presencia en eventos internacionales hasta la expansion en plataformas digitales, reflejando

una vision amplia para posicionar al DJ en el &mbito global de la musica electronica.

La inclusion de KPI’s especificos y herramientas de medicion establecidas permitird una
evaluacion constante del progreso, siendo crucial ajustar estrategias segin los datos obtenidos
y responder agilmente a las dinamicas del mercado. Asi como, la busqueda proactiva de
colaboraciones estratégicas destaca la importancia de establecer conexiones sdlidas en la
industria. Estas alianzas no solo pueden amplificar la visibilidad de Bigfett, sino también

proporcionar oportunidades de crecimiento a largo plazo.

En esta misma linea, el aumento planificado de seguidores y la interaccion en redes sociales
se alinea con la naturaleza interactiva y social de la musica electronica. El compromiso
constante con la audiencia a través de estas plataformas sirve como fortaleza de las

conexiones con los oyentes y fans. Ademads, la meta de aumentar las reproducciones en
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Spotify se enfoca en la experiencia del oyente, entonces mejorar la accesibilidad y la calidad

del contenido en plataformas de streaming es esencial para la expansion de la base de oyentes.

Aunque se busca un aumento significativo en los ingresos, es esencial mantener un equilibrio
entre la expansion y la sostenibilidad financiera. La diversificacion de fuentes de ingresos y la

gestion eficiente de los costos son aspectos criticos.

En conclusion, este proyecto no solo se trata de promover la marca personal de la carrera del
DJ Bigfett, sino también de construir una presencia duradera en la escena global de la musica
electronica. El compromiso continuo con las estrategias delineadas en este plan proporcionara

una base solida para el crecimiento continuo y el éxito a largo plazo.
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