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Resumen

El presente trabajo analiza la incorporacion en los sistemas de control gubernamental
argentino de dos perspectivas derivadas del enfoque de derechos humanos: la de discapacidad
y la de género. Es relevante dar cuenta de los cambios que los organismos de control han
generado en su organizacion y practicas, internas y externas, a partir de la adhesion de la
Argentina a las convenciones y tratados vinculados con estos temas, asi como los desafios ain
pendientes en los niveles nacional y subnacional.

La adhesion a los tratados conlleva el deber de los paises firmantes de garantizar el
ejercicio de los derechos que proclama la legislacion internacional y que los contenidos de
esas pautas sean tenidos en cuenta en todas las decisiones de politica publica y por todos los
organos del Estado (transversalizacion de la perspectiva) de alli la necesidad de evaluar la
adecuacion de normativas, programas, procedimientos y practicas institucionales de los
organos de gobierno a fin de controlar su cumplimiento es parte de esos compromisos.

El marco conceptual de referencia se ha establecido a partir de los debates regionales,
nacional y la normativa internacional sobre género y discapacidad

El estudio que da lugar a este trabajo es mixto, fundamentalmente cualitativo, aunque
incorpora aspectos cuantitativos para el analisis del nivel subnacional, combina modalidades
exploratorio-descriptivas y analiticas. El corpus de analisis se conformo por documentos de
organismos internacionales vinculados al control gubernamental referidos a cuestiones de
género o discapacidad y normativas propias del sistema de control argentino de los Gltimos 15
afios orientadas a las mismas tematicas. También se analizaron manuales e instructivos para la
confeccion de informes de auditoria vigentes y publicados en los portales web de los
organismos de control de nivel nacional. Se complementd el relevamiento con una encuesta a
organos de control local y entrevistas a referentes y responsables institucionales del nivel
nacional.

El producto de la investigacion se centra en el anélisis sistematizado acerca de la
progresividad en la transversalizacion de las perspectivas mencionadas en el sistema de
control, tanto en sus propias organizaciones, como en los instrumentos y las modalidades de
realizacion de las auditorias sustantivas de programas y organismos que gestionan politicas
estatales nacionales (2008-2023). También recoge algunas experiencias de 6rganos de control
subnacional reconociendo logros y avances alcanzados en la materia, se identifican buenas
practicas y se definen desafios pendientes. Los resultados se orientan a retroalimentar los
procesos de incorporacion de ambas perspectivas en los érganos y practicas del sistema de

control gubernamental (nacional y subnacional) en relacion con los avances internacionales, a
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fin de contribuir con los objetivos de mayor calidad institucional y equidad social que el
enfoque de derechos persigue.

Es importante aclarar que al momento de concluir la escritura de este trabajo se
produjo un cambio de gobierno en la Argentina, con una modificacion significativa en la
estructura organica del poder ejecutivo nacional. Debido a esa circunstancia algunos de los
organismos mencionados dejaron de funcionar como tales el 10 de diciembre de 2023, como
el Ministerio de Mujeres, Genero y Diversidad, el Ministerio de Desarrollo Social, el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Se entiende que estas modificaciones no
invalidan el trabajo realizado y por ello se mantiene la presentacion de la tesis tal como ha

sido confeccionada.

Palabras clave (Codigo JEL de la American Economic Association):

Formulacion de politicas (E6) - Coordinacién de politicas (E610) — Sistema de control (Otros
E690) — Enfoque de Derechos (General — Z00)
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Introduccion

Desde la reforma de 1994, las normas internacionales de derechos humanos asumen
rango constitucional y conforman los pardmetros fundamentales de referencia para los organismos
del Estado argentino. Los organismos que conforman el sistemas de control gubernamental deben
velar por el cumplimiento de cuestiones formales y normativas (transparencia, legalidad y
rendicion de cuentas), evaluar aspectos sustantivos vinculados con el valor pablico generado
por los organismos de gobierno a traves de la implementacion de sus politicas y su relacion
con los recursos (eficiencia, efectividad, eficacia), y analizar los resultados que los programas
obtienen vinculados con las necesidades y derechos de la ciudadania (equidad y calidad
institucional democrética). Tienen, asimismo, un papel significativo por su rol fiscalizador y
su capacidad de interpelacién a los érganos de gobierno acerca del cumplimiento de los
mandatos de las convenciones y tratados internacionales, como de cualquier otra normativa
nacional o local.

En ese marco, esta investigacion pone el foco de anélisis en las normativas orientadas
a combatir las desigualdades que afectan a las mujeres e identidades de género no binarias y
las barreras fisicas, sociales y comunicacionales que afectan a las personas con discapacidad,
enmarcadas en las tareas de control gubernamental. Se enmarca en las perspectivas
igualitaristas de derechos humanos, que buscan transversalizar ese enfoque en todas las
acciones y funcionamientos de los Estados.

El motivo de esa seleccidn se debe, por una parte, a cierta priorizacion coyuntural que
realiza nuestro pais en la transversalidad de esas dos perspectivas, con 6rganos rectores
constituidos en la materia, espacios o mesas de transversalizacion recientemente conformadas
e institucionalizadas en el poder ejecutivo nacional y el involucramiento de los organismos
nacionales de control en esos espacios. Por otra parte, son significativos los desarrollos
teoricos, de organizaciones nacionales e internacionales y movimientos sociales que
reivindican los derechos de esos sectores de poblacién y las experiencias practicas tendientes
a transversalizar esos enfoques.

En el afio 2012 tuvo lugar en Republica Dominicana el encuentro “Género y
Transparencia en la Fiscalizacion Superior” de la Organizacion de Latinoamérica y del Caribe
de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS). Alli se elabord la Declaracion de Santo
Domingo, en la cual se remarcd la necesidad de que las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(EFS) incorporen la dimension relativa a la equidad de género, tanto al interior de las propias

EFS, como en la ejecucién de las auditorias gubernamentales. El objetivo se dirigia a vigilar el
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cumplimiento de las Constituciones Nacionales, asi como las leyes de accion afirmativa y la
normativa sobre la equidad de género, en el marco de compromisos adquiridos internacional-
mente por cada gobierno. En el mismo afio se firmo el Memorando de Entendimiento entre la
OLACEFS y la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres (ONU MUJERES) para que la perspectiva de género se
incorpore como un eje de la fiscalizacidn superior. Marca la orientacion de esos organismos
para incorporar institucionalmente el enfoque en los sistemas de control pablico.

Si bien, no se ha encontrado similar evento o norma de los organismos internacionales
de control para la perspectiva de discapacidad, se considera que el articulo 4.c. de la
Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2007)
conmina a la transversalizacion del modelo social de la discapacidad como orientacién para la
visibilizacion e incremento de la accesibilidad en las multiples dimensiones de la vida social y
para ser considerado en todo el ciclo de las politicas pablicas?.

La transversalizacion de perspectivas de derechos implica procesos complejos para las
sociedades, en general, y para los organismos publicos, en particular. En estos ultimos,
incluye cambios y desafios de caracter interno (en la propia organizacion, su estructura y
practicas) y externo (hacia los sectores de poblacion o actores organizacionales con los que
interactta en cumplimiento de las funciones instituidas).

Es por ello que, dado el énfasis que las perspectivas consideradas en este proyecto han
asumido en las ultimas décadas como parte constitutiva del plexo normativo de derechos
humanos, se requiere analizar cémo los organismos de control han generado cambios en su
organizacion y préacticas, tanto como en los instrumentos y modalidades de realizacion de las
auditorias para controlar el cumplimiento de dichas perspectivas.

Esas normas internacionales tienen el atributo de ordenar a los paises miembros el
deber de garantizar el ejercicio de los derechos que proclaman y que los contenidos de los
tratados y convenciones sean considerados en todas las decisiones de politica publica que se
tomen y por todos los 6rganos del Estado. Evaluar y controlar su cumplimiento implica una
mirada que atraviesa a todos los organismos y programas de gobierno, vinculada con el
analisis de normativa, sensibilidad institucional, capacidad procedimental y aspectos de
servicio publico requeridos por cada enfoque. Para ello es importante reconocer la existencia

de convergencias o diferencias en los avances de ambas perspectivas en los procesos de

t Andlisis de situacion, toma de decisiones, planificacion, implementacion y ejecucion de acciones, evaluaciones y control.
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control publico y comprender estrategias implementadas, lecciones aprendidas y desafios
pendientes en el nivel nacional y subnacional.

Producir un primer documento (dado que no se registran antecedentes de este tipo) que
sistematice las modificaciones implementadas por quienes deben controlar las acciones de
gobierno en sus propias organizaciones y en los instrumentos y modalidades de auditoria
acerca de la transversalizacion de las perspectivas de género y de discapacidad, podra ser un
insumo de trabajo para el andlisis de los logros y avances alcanzados en la materia,
superando una légica de experiencias aisladas, difundiendo algunas buenas préacticas del
sistema de control publico y podran ayudar a identificar los desafios pendientes, a fin de

profundizar la implementacion de los enfoques.

Seccidn Planteamiento del tema, objetivos e hipdtesis

Capitulo 1. La incorporacion de perspectivas transversales del enfoque de derechos
humanos en el sistema de control publico argentino

1.1.Formulacién del Problema de investigacion

En las ultimas tres décadas la Argentina ha consolidado un sistema integral e integrado
de control gubernamental. A partir de la promulgacion de la Ley N° 24.156 (1992) se
robustecen las bases para el funcionamiento de los érganos de control interno y externo, tanto
como las relaciones que estos establecen con las diversas jurisdicciones de la Administracion
Publica. Se pondera el control de legalidad, financiero, de gestion, procedimental, operativo y
sustantivo, considerando criterios de eticidad, eficiencia, economia, eficacia, ademas de
efectividad, ejecutividad, equidad y valor pablico, en consonancia con los debates en el &mbito
internacional. Durante el mismo periodo también se ha enfatizado la incorporacién de la
normativa internacional de derechos humanos en las regulaciones propias del Estado Nacional,
y en ese marco, se han verificado avances orientados a transversalizar las perspectivas de
género y de discapacidad en el marco de las normas internacionales a la que ha suscripto el pais.
El alcance de dicha transversalidad implica a los tres poderes del Estado y los diversos
organismos de gobierno, incluyendo los sistemas de control.

En ese contexto, es importante observar esfuerzos y logros en relacion con las
dimensiones que conlleva la transversalidad y la instalacion efectiva de las perspectivas
mencionadas en los érganos constitutivos del sistema de control y en las auditorias sustantivas o
de programas que los mismos realizan, ya que los procesos de transversalizacion involucran

factores internos, que hacen a la organizacion de las instituciones, al modo en que cada
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organismo incorpora en su estructura, en su marco normativo y sus practicas las perspectivas de
referencia. Pero también implican factores externos, vinculados con la incorporacion en los
procesos de auditoria gubernamental (aspectos sustantivos, metodoldgicos y operativos, de
andlisis y elaboracion de informes) de los contenidos definidos por la normativa y las pautas
internacionales, en este caso, en materia de géneros y de discapacidad.

En ese sentido, la indagacion se ha centrado en responder los siguientes interrogantes:

1. ¢Qué modificaciones se han generado en los aspectos organizativos y en las practicas de los
componentes del sistema de control publico argentino como incidencia de la adhesion a los
tratados y convenciones de derechos humanos relacionados con las perspectivas de genero y de
discapacidad?

2. ¢Qué cambios ha generado la transversalizacion de las perspectivas analizadas en los
alcances, instrumentos, aspectos evaluados e informes de auditorias realizadas a los
programas y organismos de gobierno de nivel nacional?

3. ¢Cuales son las experiencias que manifiestan sensibilizacion respecto de las perspectivas de

género y de discapacidad en 6rganos de control de nivel subnacional?

1.2.0bjetivos

Obijetivo general: Analizar las modificaciones en la organizacién interna y en las auditorias
realizadas por los 6rganos que conforman el sistema de control gubernamental argentino en
relacion con los procesos de transversalizacion de la perspectiva de géneros y la perspectiva de

discapacidad, en el marco del enfoque de derechos humanos, en los Gltimos quince afios.

Objetivos especificos:

1. Ildentificar las modificaciones realizadas en los aspectos organizativos y en las practicas del
sistema de control argentino en relacién con las perspectivas de discapacidad y de género
establecidas por las convenciones y tratados internacionales referidos a ambas tematicas.

2. Distinguir los cambios generados por la transversalizacion de las perspectivas analizadas en
los alcances, instrumentos, aspectos evaluados e informes de auditoria gubernamental en los
ultimos quince afios en el nivel nacional.

3. Reconocer experiencias que manifiesten sensibilizacion respecto de las perspectivas de género

y de discapacidad en los 6rganos de control de nivel subnacional.

1.3. Hipdtesis

Las hipdtesis orientadoras, cuya verificacion ha vertebrado todo el proceso, han sido:
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1. Son escasas las modificaciones derivadas de las convenciones y tratados de derechos
humanos vinculados con género y discapacidad en la organizacion interna y las practicas de
los organismos de control gubernamental.

2. Laincidencia de las perspectivas transversales de discapacidad y género en los instrumentos,
informes y aspectos de evaluacion considerados en las auditorias que realizan los organismos
de control de nivel nacional es exigua.

3. Es posible identificar acciones orientadas a buenas précticas en la transversalizacion de la
perspectiva de género en algunos 6rganos de control de nivel subnacional. Son nulas las
experiencias de modificacion interna o de las practicas de auditoria en relacion con los
mandatos de la Convencion internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad

en los érganos locales de control.

Seccion Marco teorico y normativo de referencia

Capitulo 2. Enfoque de derechos y parametros normativos

El enfogque de derechos es la combinacion de un importante corpus de principios, reglas y
estandares que componen el ambito de los derechos humanos?, desarrollado en el marco de las
diversas instancias e instituciones que integran el Sistema Internacional de Derechos Humanos
(en adelante SIDH). Busca contribuir con los Estados para que puedan cumplir con las
obligaciones que les compete, en virtud de los mandatos incorporados en las Constituciones
Nacionales, para el disefio e implementacion de politicas e instrumentos de intervencion que les
permita incorporar el ejercicio efectivo de los derechos econémicos, sociales y culturales (en
adelante DESC) y del conjunto de derechos humanos (Pautassi, 2010). Se enmarca en una
primera afirmacion acerca de que los derechos humanos son derechos fundamentales de los seres
humanos y el gobierno de cada pais los debe garantizar. Sus principios fundamentales son:
universalidad, interdependencia, indivisibilidad, exigibilidad y progresividad.

El limite es que se respeten los estandares en materia de DESC, como la obligatoriedad de

garantizar el contenido minimo de los derechos, la prohibicion de aplicar medidas y

politicas que impliquen regresividad en los derechos garantizados y la necesidad de

2 La Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948) ha sido el fundamento de estas normas internacionales e
inspirado un conjunto importante de tratados y convenciones legalmente vinculantes para los Estados. Es el primer
reconocimiento universal de que los derechos basicos y las libertades fundamentales son inherentes a todos los seres
humanos, inalienables y aplicables en igual medida a todas las personas. Cada tratado, convencion y organismo que
conforman el sistema abordan aspectos especificos y estan abocados a generar y hacer cumplir los compromisos a
cada uno de los paises firmantes, no solo imponer limites a las formas abusivas de uso del poder por el Estado
(Abramovich y Courtis, 2006).
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enmarcar en medidas progresivas de cumplimiento de derecho a todas las acciones
estatales. (Pautassi, 2007, p. 12)

Se han dado diversas “generaciones” de derechos, desde los civiles, politicos (primera
generacion)?, sociales, culturales y econémicos (segunda generacion)?, hasta los llamados
derechos de tercera y cuarta generacion, vinculados con cuestiones comunitarias, solidarias y
ambientales, del orden comunicacional, tecnolégico y digital®.

En el marco d ellos procesos histdricos y del devenir de nuevos conocimientos y
relaciones sociales, se reconocen diversidades en las configuraciones de subjetividad que tensan
en orden a una ciudadania internacional que requiere proteccion y garantia universal (Raffin,
2006). Los principios de igualdad y no discriminacion como parte de las bases del estado de
derecho reconocen formas de expresion de la diversidad humana a las que no se debe negar la
dignidad intrinseca: “todas las personas, instituciones y entidades, publicas y privadas, incluido el
propio Estado, estan obligadas a acatar leyes justas, imparciales y equitativas, y tienen derecho a
igual proteccidn de la ley, sin discriminacion” (ONU, 2022, p,2).

Los Estados, ante los derechos tienen obligacion hacia la ciudadania de:

» respetar, dado que el Estado no debe interferir en el disfrute del derecho;

* proteger, en tanto que el Estado debe adoptar medidas para evitar que terceros interfieran;

« cumplir, ya que el Estado debe adoptar medidas legislativas, administrativas,
presupuestarias, judiciales y otras, adecuadas para proporcionar y promover la realizacion
del derecho, en el marco de la dialéctica distribucion-reconocimiento®.

Los principios y estandares de derechos humanos contribuyen a reforzar la idea de un
Estado obligado a la realizacion de derechos con deberes especificos respecto de los sectores
de poblacion en situacion de mayor vulnerabilidad para el ejercicio de la ciudadania.

Abramovich (2006) destaca que han permitido que asuntos previamente considerados

3 Estos derechos fueron los primeros en ser reconocidos legalmente a finales del siglo X V111, orientados a asegurar la
libertad de las personas y limitar la intervencion de otros actores en su vida privada, asi como garantizar la participacion
de la ciudadania en los asuntos publicos. Los civiles mas destacados son: el derecho a la vida, a la libertad ideolégica y
religiosa, a la libre expresion, a la propiedad. Los derechos politicos fundamentales son: el derecho al voto, el derecho a la
huelga, el derecho a asociarse libremente para formar un partido politico o un sindicato, etc.

4 Estos derechos fueron incorporados paulatinamente, como resultado de importantes luchas sociales, desde finales del
siglo X1X'y durante el siglo XX. Promueven igualdad real entre las personas, buscando ampliar las oportunidades y
proteger las condiciones de vida para que todos puedan desarrollarse dignamente. Reconocen la accion del Estado
como actor fundamental para garantizarlos. Se pueden mencionar: el derecho a la educacién, el derecho a la salud, el
derecho al trabajo, el derecho a una vivienda digna, etc.

> Son reconocidos como derechos de cuarta generacion, aungue adn estan en discusion y van surgiendo a medida que el
campo problemaético lo requiere: Derecho de acceso a la informética y a la sociedad de la informacién en condiciones de
igualdad y no discriminacion; Derecho al uso del espectro radioeléctrico y de la infraestructura para los servicios en linea -
satelitales o por via de cable-; Derecho a formarse en las nuevas tecnologias; Derecho a la autodeterminacion informativa;
Derecho al Habeas Data y a la seguridad digital, entre otros.

® Nancy Frasser (2006) realiza un aporte fundamental en ese sentido.

10
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solamente insertos en los &mbitos privados o familiares se tornen asuntos politicos de la esfera
de responsabilidad social y estatal, como las desigualdades de géneros o violencias en el
ambito domeéstico, o la proteccion de derechos y desarrollo de las personas con discapacidad,
0 las cuestiones ambientales de los sectores productivo-comerciales, o la relacién con
empresas de servicios basicos como energia eléctrica o agua, entre otras. La normativa
internacional impone a los Estados deberes de organizacion, regulacion y fiscalizacion de
prestaciones indispensables para realizar los derechos de las personas (educacion, salud,
reconocimiento, respeto, sostenibilidad ambiental, acceso a la informacion, apoyos para la
remocion de barreras, etc.) considerando una mirada desde la interseccionalidad’ que asuma
la multidimensionalidad necesaria en la busqueda de mayores niveles de equidad efectiva.

Es importante destacar también la dimension positiva del enfoque, que implica las
llamadas “acciones afirmativas”. Ellas estin orientadas hacia personas que se encuentren en
posicion de desventaja evidente o invisibilizada para compensar, equiparar o reconocer puntos
de partida diferentes para la efectivizacion de sus derechos, conforme su lugar de nacimiento,
posibilidades y entornos de desarrollo, contingencias y circunstancias en las cuales realizan
sus vidas. Se trata de medidas progresivas y necesarias, concebidas para luchar contra las
consecuencias directas e indirectas de la discriminacion en el pasado y en el mismo tiempo en
que, por una parte se reconocen derechos, pero por otra, se reproducen estructuras y practicas que
los cercenan o limitan para ciertos grupos poblacionales. El reto es construir politicas,
organizaciones y programas plblicos que enfrenten las injusticias dadas por distintas inequidades®
y construir condiciones de posibilidad efectiva para la realizacion universal de derechos en la

diversidad de situaciones y personas (Giménez Mercado y Valente Adarme (2010).

2.1. Marco general del enfoque y su vinculacion con el ciclo de las politicas publicas

El acceso al ejercicio de los derechos es entendido como el resultado de las relaciones
sociales que se conforma en procesos de continuos avances Yy retrocesos, requiriendo

instituciones, practicas y procedimientos para su atencién y control, los que se encuentran en

" La interseccionalidad es una herramienta analitica que parte del reconocimiento de desigualdades sistémicas se
configuran a partir de la superposicion de diferentes factores sociales como el género, la etnia y la clase social y
generan mayores barreras para el acceso y la efectivizacion de los derechos. Requieren que los Estados generen
estrategias especificas de reconocimiento y atencién.

8 Una atencion selectiva o discriminacion positiva lleva implicita la necesidad de dar un trato diferenciado cuando, por
las circunstancias que afectan a un grupo en desventaja, la igualdad de trato supone coartar 0 empeorar el acceso a un
servicio o un bien, o el gjercicio de un derecho. Este tipo de selectividad fortalece la universalizacion de los derechos
saciales, puesto que atiende a los grupos sociales excluidos en funcion de sus necesidades reales. El principio de equidad
considera que una distribucion es justa si implica igualdad de libertades béasicas para todos pero, dadas las condiciones
desiguales en las que se apoya esa distribucion por la llamada “loteria natural o social” en la que las personas desarrollan
sus vidas, las distribuciones deben presentar diferencias en favor de los peor situados (Rawls, 1971).
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permanente tension. El enfoque de derechos humanos se constituye en pardmetro para los
diagndsticos (déficits de cobertura, poblacion en riesgo, etc.), los disefios de programas y politicas
publicas, las modalidades de gestion e implementacion de los mismos, tanto como las
consideraciones para su evaluacion.

Es relevante la advertencia de Pautassi (2010) acerca de que el lenguaje de los derechos
implica un valor ético y politico frente a situaciones de inequidad, cuyo riesgo puede ser el uso
de su retdrica sin lograr satisfacer las minimas expectativas que el enfoque implica, y ello puede
ocasionar péerdida de confianza de la poblacion, ademas de constituir debilidad en el sistema legal
y de gestion estatal. De alli que resulte clave analizar en qué medida ciertos sectores en
condiciones de desigualdad, discriminacion o exclusion, son considerados e incorporados en las

decisiones y procesos que llevan adelante los érganos constitutivos de la administracion publica.

Especificamente, sobre la relacion entre derechos humanos y procesos de formulacion
e implementacién de politicas publicas, Abramovich (2020) destaca tres aspectos:

1) constituyen un campo de responsabilizacion del Estado (los derechos ayudan a definir el
campo de lo publico)®;

2) son marcos juridicos gque no solo definen en el plano tedrico o formal una esfera de
accion estatal, sino que también brindan un determinado enfoque o perspectiva para pensar y
abordar problemas concretos;

3) definen principios que contribuyen a ordenar la manera en que el Estado interviene en los
servicios publicos y sociales, establecen ciertas reglas de organizacion de las politicas. Por eso, las
derivaciones especificas del enfoque de derechos humanos se definen como perspectivas para el
analisis, el disefio, la implementacion y evaluacion de cualquier politica publica, asociadas a los
rasgos visibilizados, protegidos y/o promovidos particularmente por los diversos tratados,
acuerdos y marcos normativos que conforman el SIDH.

Sobre el primer aspecto, el reconocimiento en las constituciones nacionales de los tratados
internacionales de derechos humanos los incluye en la conformacién del campo de lo publico,
“configuran cuestiones sobre las cuales el Estado tiene que asumir algun tipo de intervencion, y
por las que puede ser llamado a rendir cuentas” (Abramovich, 2020, p. 1). Son responsabilidades
estatales. Los debates al respecto giran sobre la determinacion acerca de qué cosas los Estados se
tienen que hacer cargo en relacion con ellos, qué tipo de intervenciones el Estado debe y puede

% Los derechos llevan obligaciones que deben ser cumplidas, en el campo de lo piblico la responsabilidad estatal
se pone en juego, por la cual los gobiernos deben rendir cuenta.
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tener y cuales son las responsabilidades del sector privado, de las familias, etc. Se puede asocia
con los conceptos de responsabilizacion y respondibilidad®® que aporta Oszlak (2003).

Sobre el segundo aspecto es importante recordar que una politica pablica se origina
en la definicidn de algo que tiene que ser reconocido socialmente como un problema o
conflicto que requiere ser resuelto por la comunidad politica, una cuestion socialmente
problematizada (Oszlak, 2007). Pero la manera en que se define cada problema, conflicto o
cuestion, implica diversas disputas de sentidos, dado que, su misma formulacion orienta los
tipos de respuesta esperables o perseguibles en el marco de las discusiones y debates en cada
contexto historico, conforme los diversos actores. En esa comprension es posible analizar que
los instrumentos para garantizar y proteger los derechos humanos implican cierta perspectiva
acerca de como abordarlos.

El tercer aspecto refiere a principios que conforman la manera en que el Estado debiera
intervenir en esas cuestiones: tipo de organizacion de prestaciones, institucionalidad, actores
participantes, procesos de discusion para definir contenidos e implementacion, produccién de
informacidn, mecanismos de aseguramiento para el acceso, participacion social, evaluacion y
responsabilizacion de los agentes publicos, etc. Esta nocion permite comprender la idea de derechos
como reglas de organizacion para realizar el principio de exigibilidad. Dichas reglas van a incidir en
el disefio, la modalidad de gestidn y los procesos de institucionalizacion de politicas publicas, tanto
como en su evaluacion y control. En ese marco se considera relevante la incidencia del enfoque de
derechos humanos en el acceso a la informacion, a la participacion politica, condiciones de
elegibilidad, registros administrativos, procedimientos, rendicion de cuentas, entre otros elementos
constitutivos del disefio e implementacion de los programas y acciones del Estado®?.

Repetto (2003) define la capacidad estatal como “la aptitud de las instancias de gobierno
para plasmar, a través de politicas publicas, los maximos niveles posibles de valor social” (p. 3). Si

se reconocen los derechos humanos como valoraciones universales que promueven combinaciones

10 “Respondibilidad” es el término que propone Oszlak (2003) para referir a la “accion y objeto de responder, y
no exigencia de que el sujeto lo haga, por mas que el obligante pueda ejercer coercion para ello” (p.1)
11 Abramovich (2020) ofrece como ejemplo un informe de la Relatora de Naciones Unidas sobre pobreza y
Derechos Humanaos, en el cual, a partir de un analisis de los programas de transferencia condicionada de ingresos
en distintos paises de la region, se trasciende la mirada meramente cuantitativa acerca de las prestaciones y se
observa cémo se organizan los programas, que institucionalidad publica los sostiene, los espacios de
concertacion generados para la formulacion e implementacién de las politicas, tanto como los mecanismos de
rendicion de cuentas (ONU, 2009 Y 2010). El autor afirma que la evaluacion es constitutiva del enfoque porque
se construye a partir de esos parametros y mecanismos, incluyendo la consulta y la participacion de los actores.
(...) si tengo que evaluar el impacto discriminatorio de una politica, como logro evaluarlo si el que tiene que
evaluar escucha solo a los actores potencialmente afectados, no tiene una estrategia para escuchar a quienes ademas
son destinatarios de la politica y pueden ser potencialmente afectados por arreglos discriminatorios excluyentes, que
no sean facilmente visibles, que estén encubiertos o no se observen a simple vista, sin dato social o estadistico o
encuestas cualitativas (IPPDH, 2014; en Abramovich V., Revista Electrénica del Consejo de DDHH, 2020)
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oOptimas entre libertad, igualdad y solidaridad (social, con el ambiente, con las generaciones futuras),
se puede afirmar que el sistema de principios, tratados, convenciones y normas interpretativas de
derechos humanos se constituye en pardmetros evaluativos para fomentar la capacidad del Estado en
el establecimiento de politicas publicas orientadas al desarrollo sostenible de los paises democraticos.
Por su parte, Pautassi (2007) refiriéndose especificamente a politicas sociales, pero
aplicable a politicas pubicas en general, reconoce que:
es un factor clave determinar la frontera entre voluntad politica y los limites de gestion.
Para ello es fundamental contar con organismos de control, monitoreo y evaluacion de los
programas Y politicas sociales dentro de la estructura estatal, asi como la capacidad del
Estado de implementar politicas preventivas contra la corrupcion y el uso clientelar de los
recursos destinados a politicas sociales. Las evaluaciones deben dar cuenta, en lo
fundamental, de la cobertura y accesibilidad del conjunto de &reas sociales organizadas
por el Estado, y considerar, por ejemplo, el acceso fisico, la calidad de las prestaciones y
la pertinencia cultural. La falta de adecuacion del servicio o del sistema a la concepcion
cultural de los usuarios suele actuar como un obstaculo para su acceso. (p. 19-20)
Incorporar el enfoque de derechos no consiste en meras expresiones de buena voluntad,
sino que implica un sistema integral y estructurado que opere para dar efectividad a las medidas
comprometidas por los Estados, que fije estandares especificos aplicables a los sistemas internos
de cada uno de los paises. De alli que uno de los principales aportes y desafios del campo de los
derechos humanos reside en la capacidad de guiar a las instituciones con estandares y principios
de actuacion para fortalecer los Estados democraticos, tanto con la jurisprudencia de los tribunales
para determinar el alcance de los derechos, como en los procesos de formulacién, implementacion
y evaluacion de politicas publicas. Su finalidad es contribuir con el fortalecimiento de las
garantias institucionales y sociales de esos derechos, de manera transversal y en diferentes
instancias, otorgando visibilidad a cuestiones que las sociedades generan y en las que reproducen
desigualdades y restricciones a la dignidad y autonomia de todas las personas.
La transversalidad es una estrategia para conseguir que las preocupaciones y
experiencias de las personas (desde la diversidad y en condiciones de vulnerabilidad)
sean parte integral de la elaboracion, puesta en marcha, control y evaluacion de las
politicas y los programas econémicos y sociales, de manera que las personas, desde su
diversidad, puedan beneficiarse de ellos igualmente y no se perpetle la desigualdad.
El objetivo final es conseguir la igualdad en el acceso de recursos y beneficios.
(Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo, 2011, p. 22)
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La transversalizacion es la aplicacion del principio de oportunidades e igualdad de trato
y no discriminacion a las politicas publicas, de modo que:
e segarantice el acceso a todos los recursos en igualdad de condiciones,
« se planifiquen las politicas publicas teniendo en cuenta las desigualdades existentes,
o seidentifiquen y evallen los resultados e impactos producidos en el avance de la igualdad real
« seincorpore la participacion activa de los titulares de derechos, y
« sevisibilicen las particularidades de situaciones y acciones del Estado en relacion con sectores
discriminados, estigmatizados y en situacion de desigualdad, en la rendicion de cuentas.

2.2. Dos perspectivas derivadas del enfoque insertas en los desafios del control estatal

En el desarrollo histérico del SIDH se ha identificado grupos poblacionales o personas que,
por alguna razon socialmente construida, se encuentran en situaciones de mayor vulnerabilidad o
desigualdad (personas con discapacidad, mujeres, identidad de género diversa, migrantes, etc.),
estigmatizacion o discriminacion. Muchas veces esas préacticas sociales, por accién u omision, son
enfatizadas o reproducidas por las instituciones, incluyendo las publicas. Ello se produce con
distintos tipos de operaciones: materiales, simbdlicas, institucionales. Materiales, en tanto
distribuciones desiguales de recursos o invisibilidad de las particularidades de los grupos
especificos al momento de su distribucion, definen cuestiones que pueden significar obstaculos
para su acceso y el desarrollo de la vida cotidiana (barreras fisicas para ciertas funcionalidades
motoras o sensoriales, por ejemplo). Simbdlicas, con formas estigmatizantes y discriminatorias de
trato y relacién, con invisibilizacion de particularidades y de diversidad de identidades o de
relacion con el mundo circundante (por ejemplo, estableciendo como “anormal” decisiones de
identidad o modos de funcionamiento mental o sensorial). Institucionales, en tanto plasmacion de
esas invisibilizaciones en la negacién o desconsideracion de las particularidades de esas
poblaciones al momento de acceder y ejercer sus derechos, o desprotegiendo a las personas en
practicas violentas, tratos inhumanos, distintas formas de discriminacion, etc.

En esa comprension, se han redactado, luego del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
algunos documentos mas particularizados como la Convencion sobre la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacion Racial, la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra la mujer, la Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Convencion
Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus
Familiares, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, la Resolucion
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del Consejo de Derechos Humanos sobre la proteccién contra la violencia y la discriminacién
por motivos de orientacion sexual o identidad de género, entre otros.

En ese marco, este trabajo pone el foco de andlisis en las normativas orientadas a la
discriminacion hacia las mujeres, las identidades de género y sexuales diversas y las personas con
discapacidad. Como comentamos en la introduccion, el motivo de esa seleccion se debe, por una
parte, a cierta priorizacion coyuntural que realiza nuestro pais en la transversalidad de esas dos
perspectivas, con drganos rectores constituidos en la materia, espacios 0 mesas de
transversalizacion recientemente conformadas e institucionalizadas en el poder ejecutivo nacional
y el involucramiento de los organismos nacionales de control en esos espacios. Por otra parte, son
significativos los desarrollos tedricos, de las organizaciones y movimientos sociales que
reivindican los derechos de esos sectores de poblacién y las experiencias practicas tendientes a
transversalizar esas dos perspectivas. Si bien la bibliografia sobre la perspectiva de género y su
involucramiento en las organizaciones internacionales que nuclean las entidades fiscalizadoras
superiores parecen tener mayor desarrollo, las preocupaciones por las diversidades funcionales y
discapacidad vienen ocupando un lugar cada vez mayor en los debates por fortalecer o instalar el
“modelo social de la discapacidad” que ordena la Convencion Internacional sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad (de aqui en mas: la Convencion) para todas las politicas publicas,
comprometiendo al Estado y a la sociedad toda para su efectivizacion.

Son dos perspectivas con actores y circunstancias muy diferentes, pero que se insertan
en la agenda social, en la de los organismos internacionales y de los gobiernos nacionales y
locales. Ambas requieren mas que la existencia de un 6rgano o un programa que se ocupe de
los grupos que prioriza cada perspectiva, requieren, por la construccion social de la
discriminacion y de la reproduccion de las desigualdades que interpelan, ser consideradas en

todas las politicas publicas, organismos de gobierno y practicas sociales.

2.2.a. Perspectiva de género

La perspectiva de género refiere a la consideracion y analisis critico de las
condiciones, posiciones y roles socialmente construidos y asignados a las personas conforme
las caracteristicas bioldgicas asociadas al sexo de nacimiento. Desde esta perspectiva se
comprende que esas condiciones, posiciones y roles atraviesan toda la vida social, econémica
y politica, publica y privada de la poblacién, y cuestiona la relacion entre esas asignaciones
con las situaciones de desventaja, desigualdad y subordinacion histéricamente constituidas en

perjuicio de las mujeres y las personas pertenecientes al colectivo LGBTIQA+!2 como

12| GBTIQA+ hace referencia a Leshianas, Homosexuales, Bisexuales, Transexuales, Intersexuales, Queer,
16



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Estudios de Posgrado

s
violatorias o inhibitorias de los derechos humanos y los principios que los conforman. Por
ello, implican convenciones, tratados y definiciones que forman parte del SIDH.

La perspectiva de género (género+ en el Manual de ONU Mujeres, 2015) es definida
como una herramienta analitica y metodoldgica que permite integrar en una matriz de
comprension las diferentes necesidades, responsabilidades y preocupaciones de personas que
se encuentran en situacion de desigualdad, discriminacion o exclusion por alguna condicién
vinculada a la identidad de género u opcion sexual. Surge de reconocer que esas
desigualdades estan invisibilizadas y su reproduccion se encuentra, generalmente,
institucionalizada o socialmente poco cuestionada.

Se entiende como una forma de ver, analizar e interpretar la realidad que permite
identificar cbmo se construyen las relaciones de género en una sociedad determinada, los
roles y estereotipos predominantes, cuales son las necesidades de las mujeres y de los
varones, u otras identificaciones, quiénes tienen menos oportunidades, como les afecta de
manera distinta un social a resolver®. Inicialmente la perspectiva o enfoque de género refirid
exclusivamente a la asimetria social en la relacion entre mujeres y varones. Posteriormente, se
incluyd una mirada “trans” y “no binaria” de ese tipo de asimetrias, incorporando el
reconocimiento de diversidades de géneros y de opciones sexuales, incluyendo personas
autopercibidas de manera no binaria y del colectivo LGBTIQA+, comprendiendo las
desigualdades, discriminaciones y estigmatizaciones sociales a que son sometidas también
esas identidades. En ese entendimiento, en este trabajo se utilizara indistintamente los
términos “género”, “géneros”, “colectivo diverso”, “diversidades de género”.

La perspectiva pretende visibilizar como las desigualdades de géneros influyen en las
oportunidades para las personas y los riesgos de discriminacion e inaccesibilidad que pueden
emerger en cada etapa de su ciclo de vida, de manera de revisar las condiciones y obligaciones
de las sociedades y los Estados para generar posibilidades y procesos de desarrollo en el marco
de relaciones equitativas y justas. En ese marco, para el analisis de las intervenciones publicas

es importante tener en cuenta que la perspectiva de género no es un componente de una politica,

Asexuales y otras diversidades. La finalidad de esa definicion es dar visibilidad a la pluralidad humana en
términos de identidad sexual y de géneros, direccionada a la reivindicacién y lucha permanente por los derechos
de las personas que “no encajan” necesariamente en las estructuras dominantes de la sociedad y, por lo tanto,
tienen una orientacion y/o identidad sexual “no normativa” y diversa.

13 Las desigualdades universales que hacen que las mujeres estén menos presentes en los diferentes ambitos de poder,
ganen salarios més bajos que los hombres, y sean mas proclives a la pobreza y exclusion social ademas de a sufrir una
violencia estructural y especifica por el mero hecho de ser mujeres. A esa situacion se la considera desigualdad de
carcter sistémico y estructural y se traduce en criterios “naturalizados” por los que se conforman estructuras sociales,
politicas y organizativas concebidas con una idea desigual de cudles deben ser los roles de género. De esa manera
reproducen y mantienen dichas desigualdades. (Bustelo, Espinosa, Falindez, & Weinstein, 2015)
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programa o proyecto, sino que es un proceso transversal a todo el ciclo de vida los mismos y de
los modos de organizacion de las areas del Estado, que busca evitar la reproduccion de
condiciones de desigualdades y potenciar la capacidad de accion afirmativa para la
efectivizacion de los derechos de la poblacion en las situaciones de diversidad en las que se
encuentran. La perspectiva se constituye en una herramienta que permite producir
conocimientos integrales y multidimensionales para la toma de decisiones y valoraciones en
todo el ciclo de las politicas, cuyo cumplimiento debe ser evaluado y controlado en los aspectos
vinculados con la accion, el permiso y la omisién de la actividad estatal.

La transversalizacion de la perspectiva de género no consiste en simplemente afiadir un
"componente femenino" ni un “componente para minorias sexo-genéricas™ a una actividad
existente. Implica aumentar la participacion de las mujeres y géneros diversos, la visibilizacion de
sus particularidades en cada contexto social especifico e incorporar la experiencia, el
conocimiento y los intereses de las poblaciones especificas en el disefio, implementacion,
seguimiento y control de los programas y acciones puablicas. Ello interpela las evaluaciones acerca
de la inclusion de esa perspectiva en el modo en que se define el lenguaje y la comunicacion, la
informacion que se considera y se produce y la consideracion de las particularidades y
necesidades especificas de varones, mujeres y LGBTIQA+ en la formulacién de objetivos,
estrategias o procedimientos. La Comunidad Mujer afirma: “Al elaborar y ejecutar un proyecto
con perspectiva de género es importante considerar estas diferencias, ya que los objetivos del
proyecto podrian no cumplirse para todas las personas por igual” (2018, p. 7).

Es frecuente encontrar la creencia de que para que un proyecto incorpore perspectiva
de género tiene que estar dirigido sélo a mujeres o a personas LGBTIQA+. Sin embargo, es
posible analizar programas dirigidos a esas poblaciones que no necesariamente incorporan el
enfoque de derechos ni la perspectiva de géneros. La adhesion a la perspectiva de género (PG
en adelante) implica considerar las necesidades y diferencias que las personas presentan y las
barreras de la sociedad para el pleno ejercicio de los derechos. Ello implica, ademas,
instancias de participacion de los propios grupos poblacionales en las soluciones a los
problemas que les afectan. La consideracion del enfoque de derechos y la perspectiva de
diversidad de géneros son pertinentes no solamente en proyectos cuyo desafio principal sea
abordar la igualdad de ciertas oportunidades o distribucion de bienes y servicios, sino que
debe interpelar cualquier tipo de iniciativa, ya sea ambiental, deportiva, urbana, socio-
productiva; pues todas las acciones dirigidas a un colectivo afectaran de distintas formas a

cada personay grupo poblacional particular.
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Para el control, fundamentalmente sustantivo de politicas sociales, pero en general de
todas aquellas que puedan afectar o considerar personas en sus procesos, resultados o impactos,
es relevante la mirada interseccional. Las intervenciones que se dirigen a una desigualdad
concreta pueden no ser neutrales hacia otras desigualdades. Por ejemplo, al promover una mayor
igualdad entre mujeres y varones puede estar discriminandose a su vez a mujeres con diversidad
étnica, migrantes, mayores o transgénero. Pueden acabar marginando a algunas personas al
reproducir los mecanismos de poder o barreras de acceso existentes, o reforzar ciertos privilegios
y exclusiones que emergen cuando no se presta suficiente atencion a personas y colectivos que se
encuentran en el punto de interseccion entre distintas desigualdades. El punto de vista de la
complejidad implica reconocer la multidimensionalidad de la realidad como fundamento de las
decisiones estratégicas de politica publica. Ello incluye la interseccionalidad como dimensién
ineludible en los analisis situacionales para la toma de decisiones, asi como en las evaluaciones

de resultados e impactos.

2.2.b. Perspectiva de discapacidad

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad expresa el
compromiso que asumen las sociedades y los Estados con el objetivo de contribuir a mejorar la
equidad y accesibilidad impulsando la ciudadania plena de las personas con discapacidad (de
aqui en mas PCD!%). Define a la discapacidad como una categoria relacional, vinculada con la
accesibilidad de y en los entornos donde las personas se desarrollan. Promueve un modelo
llamado “social” o “perspectiva de discapacidad”. Reconoce las barreras que las sociedades
generan a algunas personas para participar en igualdad de condiciones con las demas por sus
diversos funcionamientos corporales, mentales, capacidades sensoriales, etc.

Abramovich (2020) afirma que los marcos normativos vinculados con la Convencion, que
tiene rango constitucional, y la legislacién complementaria, como la ley de salud mental o el
nuevo cddigo civil y comercial, organizan un enfoque particular de la temética que es el “modelo
social de la discapacidad”, contrapuesto al “viejo modelo tutelar y medicalista que se centraba en
la discapacidad como problema médico biol6gico y ofrecia como respuesta central la
incapacitacion y el consiguiente desplazamiento de la autonomia en manos de un agente tutor o
representante” (p.4). El autor reconoce que la idea central consiste en que las PCD son titulares de

derechos, cuya autonomia tiene que ser plenamente respetada y que “solamente puede restringirse

14 Desde la Convencion Internacional por los Derechos de las Personas con Discapacidad se establecié que el
término adecuado para referirse a ese grupo de poblacion es Persona en Situacion de Discapacidad o Personas
con Discapacidad, adoptandose la sigla PCD como forma abreviada en los documentos habituales. (OEA, 2021;
Gob.de Chile, 2022; ANDIS, 2022)

19



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Estudios de Posgrado

s
la capacidad juridica en casos extremos cuando no es imposible apoyar decisiones autonomas de
las propias personas” (p.5). Asi, esta perspectiva se enmarca en el enfoque de derechos porque
reconoce la dignidad y evita el desplazamiento de la autonomia de la persona.

Desde esta posicion, la asuncion de la problemética y la efectivizacion de los derechos de
las PCD centra su atencidn en la deteccion y eliminacion de barreras (fisicas, comunicacionales,
actitudinales) que el entorno les impone y constituyen vulneraciones de derechos humanos.
(Martinez y Méndez, 2016). La Convencion define como objetivos: accesibilidad al entrono
(fisico, social, econdmico y cultural), a la salud, a la educacidn, a la informacion y a las
comunicaciones (Art. 2), mostrando una vision integral e integradora.

Tener en cuenta las diversidades funcionales y sensoriales de todas las personas es central
al momento de disefar politicas publicas que pueden directa o indirectamente incluirlas o
afectarlas. Considerar los medios de acceso es uno de los primeros aspectos a contemplar para que
el ejercicio del derecho pueda ser efectivo. Ello implica identificar las barreras y el
reconocimiento de las diversas particularidades de las personas, asi como las adecuaciones y
ajustes razonables requeridos en un marco orientativo de disefios universales.

Las politicas, programas y acciones de gobierno, para ser respetuosos de los derechos
humanos, transversalmente deben asumir los desafios de esta perspectiva amplia desde las
instancias de diagndstico, considerando las barreras que enfrentan ciertos funcionamientos de las
personas o situaciones de discapacidad para su acceso; en la planificacion, visibilizando la
existencia y necesidades de las PCD desde el “modelo social”, los ajustes razonables y apoyos
necesarios para que puedan ser efectivos los resultados y tener impactos positivos en términos de
desarrollo progresivo de la autonomia y la participacion social. Mientras que, en términos de
evaluacion, la transversalizacion de la perspectiva implica revisar como se registra y se expone la
informacion, cuales son los criterios de evaluacion, los mecanismos de comunicacion y la

disposicion a rendir cuentas del cumplimiento de los mandatos de la Convencion.

2.3. Las exigencias de la transversalidad de las perspectivas de género y de discapacidad

en las politicas publicas

Analizar el nivel de transversalizacion de las perspectivas implica tener en cuenta dos ejes:
uno interno, vinculado con la cultura organizacional y la estructuracion de sus practicas, y otro
externo, asociado a los modos de vinculacién con la ciudadania y con otras instituciones. En ambos
ejes, se pueden identificar elementos a través de los cuales se efectivizan los procesos:

« Conocimientos: reconocimiento explicito sobre la normativa, términos y nociones que hacen

a la perspectiva de géneros y de discapacidad (modelo social) expresados en las politicas y
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practicas institucionales en comparacion con las definidas por el plexo constitucional, la
normativa internacional y los 6rganos rectores locales, en aspectos referidos a acciones
afirmativas, trato y consideracion, comunicacion, datos e informacion, etc.
Actitudes: conciencia de la organizacion que generay lleva adelante la politica o
programa acerca de las desigualdades de géneros y las barreras para personas con
discapacidad, sensibilidad a las diferencias y la importancia de integrar aspectos de
justicia de géneros y de accesibilidad para PCD en el trabajo interno de la organizacion y
en los programas, objetivos y modalidades de implementacion que promueven.
Capacidades: supuestos basicos y competencias de agentes y nivel dirigencial para comprender
y visibilizar las necesidades y los intereses de las mujeres, los varones, las diversas identidades
de géneros, las personas con discapacidad y sus entornos, que se reflejan en los andlisis basicos
y en las estrategias de implementacion de las acciones que implementa el 6rgano.
Instrumentos: herramientas normativas y modalidades operativas que consideren y no
invisibilicen las particularidades de las personas a las que refiere cada perspectiva. Por
ejemplo: cupos o proporciones de prestaciones o servicios que llevan adelante los
programas que prioricen mujeres, personas con identidad de género o sexual diversas,
personas con discapacidad; apoyos para PCD o ajustes razonables de las prestaciones;
adecuaciones del lenguaje o las imagenes institucionales para que no sean estigmatizantes o
discriminatorias; formularios de inscripcion respetuosos de la diversidad; comunicacion al
publico con criterio de accesibilidad para personas sordas, ciegas, neurodivergantes, etc.;
mecanismos de consulta o participacion de organizaciones de PCD en los ajustes o0 apoyos
requeridos para la implementacion de determinado programa, a fin de que pueda ser
accesible para personas con distintos tipos de discapacidad.

Una idea central para los analisis que pretende este trabajo refiere a la no neutralidad de las

politicas y sus modalidades de implementacién en relacion con las diversidades de las poblaciones

a las que dirigen su accionar. Necesariamente, los modos de priorizar, de comunicar, de ejecutar o

de evaluar dichas politicas, refieren a una idea normativa de personas y a cierta comprension de sus

caracteristicas. A partir de esas interpretaciones se definen las modalidades de acceso y los criterios

de elegibilidad y desarrollo de las actividades en relacién con los programas (se consideran las

necesidades y demandas de todas las personas o se restringen a una vision uniforme de sujeto,

centrando a una oferta simplificada las prestaciones o servicios que ofrecen los programas). Por eso

es importante la transversalidad de perspectivas que operen concitando conciencia, democratizando

las normas que rigen constitucionalmente y propiciando conductas sociales e institucionales

acordes y una funcién proactiva del Estado en orden a remover obstaculos que impiden a ciertos
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sectores ejercer en pie de igualdad con otros los derechos humanos béasicos .Implica una mirada

multidimensional y multisectorial de la desigualdad y de lo que Fraser (2018) llama “‘comunidades

bivalentes”: aquellas que sufren injusticias distributivas y de reconocimiento.

La arquitectura conceptual de las PG y PD para el andlisis de las politicas publicas y el

control de su cumplimiento, implica tener en cuenta:

\/

El reconocimiento de un desigual acceso a la satisfaccion de necesidades y efectivizacion
de derechos de personas gque presentan ciertas caracteristicas (mujeres, personas que se
autoperciben fuera de los estereotipos de género, personas que presentan algun tipo de
discapacidad, pertenecen a comunidades territorial o identitariamente marginadas) en las
sociedades en las cuales se desarrollan. Ello requiere politicas publicas que partan de la
visibilizacion de esa situacion, generen acciones afirmativas y promueva arreglos
institucionales para su seguimiento y control permanente

La sensibilidad a las cuestiones de discapacidad o de género y diversidad por parte de las
organizaciones en su propia estructura y cultura organizacional, tanto como en las acciones
que dirige hacia el exterior de las mismas en cumplimiento de su misién y objetivos.

En el disefio e implementacion de las politicas, si no se reconocen las desigualdades de base y
de contexto socialmente situado en el que se desarrollan los programas y acciones de
gobierno, los mismos pueden reproducir o exacerbar las discriminaciones. Ello no refiere
solamente a generar programas o acciones destinadas a las personas en situacion particular,
sino que el enfoque se transversalice en todos los programas y acciones estatales, evaluando
riesgos de impactos no deseados en términos de reproduccién de desigualdades.

Las oportunidades, prestaciones y servicios que produce el Estado deben tender, siempre y
transversalmente, a la erradicacion de cualquier forma de desigualdad y discriminacion
como parametro basico e ineludible. Ello implica incluir ese supuesto no solamente en los
bienes que se distribuyen, sino en todo el proceso de produccion, implementacion,
evaluacion y control de la politica publica, comprendido en tanto acciones u omisiones en
relacion con los parametros contenidos en las perspectivas de género y diversidad.

Los medios y formas de comunicacion de los programas y prestaciones publicas, las
modalidades de acceso efectivo, el trato de las y los agentes a las ciudadanias especificas
y la comprension de sus diversos puntos de partida, los valores y compromisos efectivos
con los procesos igualitarios de la cultura organizacional.

La existencia y calidad de la informacion diferenciada para reconocer distintos grupos

destinatarios de las politicas publica, entre muchos otros aspectos metodologico-

22



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Estudios de Posgrado

operativos son vitales para reducir la discriminacién por invisibilizacion y fomentar el

compromiso con la igualdad en la diversidad.

Capitulo 3. Normativa internacional y nacional

En este capitulo se pretende introducir al marco normativo vinculado con los avances de las
perspectivas de género y de discapacidad. Se mencionan inicialmente los pactos y convenciones
de Derechos Humanos que han tenido impacto en la legislacion argentina. También se hace
referencia a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles que inciden en la gestion de los gobiernos y
exhortan a todos los paises del mundo para su cumplimiento. Finalmente, se identifican y

comentan las normas nacionales destacadas en relacion con las perspectivas en estudio.

3.1. Normativa y acuerdos internacionales de Derechos Humanos vinculados con

tematicas de género y discapacidad

Desde mediados del siglo pasado diversos acuerdos, hitos y hormativas internacionales
fueron generando la incorporacién de las problematicas vinculadas con la desigualdad social
en las agendas gubernamentales. Conforman un plexo legal que exige a los Estados su
consideracion en el disefio, implementacion, evaluacion y control de politicas publicas.
Constituyen mandatos que asumen el dinamismo de la historia y estan en constante revision.
En ese marco, las Entidades Fiscalizadoras Superiores y los 6rganos de control gubernamental
también deben adecuar sus principios, lineamientos y modalidades de trabajo.

La Organizacion de Naciones Unidas en el preambulo de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos (1945) establece que “la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por
base el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos
los miembros de la familia humana” e insta a los Estados miembros a tomar las medidas
necesarias para la progresiva aplicacion y efectividad de los derechos definidos por la Asamblea
General. A partir de esa Declaracion, se siguieron pactos, convenciones Y tratados que representan
acuerdos internacionales sobre condiciones basicas para la paz, regulaciones para la realizacion de
intercambios entre paises y reconocimiento de derechos fundamentales de las personas que deben
ser protegidos y promovidos. El devenir de esas condiciones basicas, regulaciones y
reconocimientos acompafa el dinamismo de la historia, por eso van creando nuevas obligaciones
y exigiendo modificaciones en las préacticas institucionales.

Desde la posguerra, se produjeron tratados que condenan internacionalmente la violacion o

degradacion de la vida humanay el genocidio (Convencidon y sancion del delito de genocidio
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s
1948), la tortura y los tratos degradantes (Convencion contra la tortura y otros tratos o penas,
crueles, inhumanos o degradantes, 1984), la desaparicion forzada de personas (Convencion
interamericana sobre desaparicion forzada de personas, 1994) y toda forma de discriminacion
(Convencion internacional sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion racial (1965
y modificatorias). También se enfatizaron los derechos positivos vinculados con las dimensiones
econdmicas, sociales y culturales que hacen a la vida humana (Pacto internacional de Derechos
econdmicos, sociales y culturales, 1966; Carta de la Organizacion de los Estados Americanos,
1967; Convencion Americana sobre Derechos Humanos, Pacto de San José de Costa Rica, 1969).

A su vez, se fueron reconociendo situaciones de ciertos grupos sociales que requieren
ser particularmente protegidos y sus derechos promovidos por encontrarse en condiciones

estructurales de desigualdad®®.
3.1.a.Referidos particularmente a género

En 1963 la Asamblea General de las Naciones Unidas solicita a una comision que
consolide los esfuerzos normativos previos en materia de derechos y equidad de género y
elabore una Declaracidn sobre la eliminacion de la discriminacion contra la mujer, la que se
aprobd en 1967. Como antecedentes se citaron la Convencidon sobre los Derechos Politicos de
la Mujer (ONU, 1953), la Convencion sobre la Nacionalidad de la Mujer Casada (ONU,
1957) y la Convencion sobre el consentimiento para el matrimonio, la edad minima para
contraer matrimonio y el registro de los matrimonios (1962). También se tuvo en cuenta el
Convenio relativo a la igualdad de remuneracion entre la mano de obra masculina y la mano
de obra femenina por un trabajo de igual valor (OIT-Res N°100, 1951) y el Convenio sobre la
discriminacion en el empleo y ocupacion que establece que ninguna persona puede ser
discriminada en su empleo u ocupacion por motivos de raza, condicion social, y sexo, entre
otros rasgos (OIT-Res. N°111, 1958). Esos acuerdos constituyeron las primeras normas
internacionales relativas a los derechos de la mujer y los inicios de ciertos reconocimientos por

parte de los Estados parte a las desigualdades de género.

15 A partir de esos reconocimientos especificos se establecieron convenciones y resoluciones vinculadas con las
mujeres (Convencion sobre la Eliminacion de toda forma de Discriminacion contra la Mujer -CEDAW-, 1979;
Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la Mujer - Belém Do Paré-,1995),
con los nifios y las nifias (Convencion sobre los Derechos del Nifio, 1989), con las personas con discapacidad
(Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2006), con las minorias sexogenéricas (Resolucion
del Consejo de Derechos Humanos 32/2 sobre la proteccién contra la violencia y la discriminacion por motivos de
orientacion sexual o identidad de género, 2016; Res. 41/18 sobre la proteccion contra la violencia y la discriminacion
por motivos de orientacion sexual e identidad de género, 2019), con los migrantes (Convencion Internacional sobre la
proteccion de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares, 1990), entre otros.
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En 1979 se conformd la piedra angular de los acuerdos posteriores en relacion con la
tematica de derechos de las mujeres, la CEDAW?® (por sus siglas en inglés). Mediante ese
instrumento, juridicamente vinculante, los Estados partes condenan las diversas formas de
discriminacion hacia las mujeres y se comprometen a definir “en las esferas politicas, social,
econdmica y cultural todas las medidas apropiadas, incluso de caracter legislativo, para asegurar
el pleno desarrollo y adelanto de 1a mujer”. Su protocolo facultativo, en 1999, introdujo el derecho
de presentar una demanda para las mujeres victimas de discriminacion. Por su parte la (OIT), a
través del Convenio sobre trabajadoras y trabajadores con responsabilidades familiares (Res.
N°156, 1981) avanza en el reconocimiento de que todas las trabajadoras con responsabilidades
familiares tienen derecho a proteccion especial y a no ser discriminadas por esa condicion

Pocos afios después la Declaracion de Viena (1993) logré impugnar la artificial jerarquia
que entonces parecia darse a los derechos civiles y politicos por sobre los derechos sociales,
econdmicos Yy culturales y reconocer de manera indiscutible que los derechos de la mujer son
derechos humanos. Asi se inicia un proceso que se fue consolidando en términos de
reconocimiento de derechos con la aprobacion del Protocolo Facultativo del Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y el Programa de Accion de Naciones Unidas
(1994) como guia para el accionar nacional e internacional en el campo de la poblacién y el
desarrollo a veinte afios, enfatizando la relacion indisoluble entre la satisfaccion de las
necesidades de todas las personas dentro del marco de estandares de derechos humanos

En el mismo afio, en el marco de la Organizacién de Estados Americanos (OEA), la
Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
conocida como Convencién de Belém do Para, define la violencia contra las mujeres y
determina que es una violacién de los derechos humanos y de las libertades fundamentales.
También establece el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia. Enfatiza en
las responsabilidades de los Estados Parte en la proteccion y promocion de los derechos de las
nifias y mujeres de la region, exhortando a tomar las medidas necesarias para prevenir y
erradicar la violencia hacia ellas.

Otro hito fundamental en relacion con las conquistas de derechos de las mujeres y
responsabilidades de los Estados es la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer (1995) en
la que se aprob0 la Declaracién y Plataforma de Accidn de Beijing. Renovd el compromiso de
la comunidad internacional con los objetivos de la igualdad entre los sexos, el desarrollo y la

paz para todas las mujeres. Es la primera vez que se posiciona la transversalidad de género y

16 Convencion sobre la Eliminacion de toda forma de Discriminacion contra la Mujer. Mas de 185 paises
firmaron en el 34 periodo de sesiones de ONU participaron en la Convencién en 1979.
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el empoderamiento de las mujeres como estrategias. En esta Declaracion los Estados
reafirman el compromiso de defender los derechos y la dignidad humana intrinseca de las
mujeres y los hombres (8) y de promover la potenciacion del papel de la mujer y su adelanto
(11y 12). Manifiestan el convencimiento acerca de que “es indispensable disefiar, aplicar y
vigilar, a todos los niveles, con la plena participacion de la mujer, politicas y programas de
desarrollo efectivos, eficaces y sinérgicos, que tengan en cuenta el género, y contribuyan a
promover la potenciacion del papel y el adelanto de la mujer” (19). y que para ello se deben
adoptar las medidas que sean necesarias para eliminar todas las formas de discriminacién y
violencia contra las mujeres y las nifias, y los obstaculos a la igualdad de género.

La Plataforma de Accidn define “esferas decisivas de especial preocupacion”. En el
objetivo 5 claramente plantea incluso aspectos financieros para que la Plataforma tenga éxito:

se necesitara el empefio decidido de los gobiernos, las organizaciones internacionales y las

instituciones a todos los niveles (...) una dedicacion a la igualdad de derechos, la igualdad de
responsabilidades y oportunidades y la participacion en pie de igualdad de mujeres y hombres

en todos los 6rganos y procesos de adopcion de politicas nacionales, regionales e

internacionales, y el establecimiento o el fortalecimiento de mecanismos a todos los niveles

para el proceso de rendicidn de cuentas a las mujeres del mundo. (Capitulo 1, objetivo 5)

En los péarrafos citados se observa que, ademas de introducir elementos vinculados con las
responsabilidades gubernamentales, incluyen la vigilancia, el control y la rendicién de cuentas sobre
las medidas y avances en la igualacion entre varones y mujeres, la potenciacion de las capacidades y
generacion de oportunidades, asi como la reduccion de discriminacion de violencias hacia las
mujeres y las nifias, con la participacion activa de sus organizaciones en el disefio, implementacion
y evaluacion de politicas publicas, como compromisos de los Estados partes.

Por otra parte, en concordancia con la Declaracion de Beijing y en orden a la agenda
internacional de la igualdad, la Declaracion de los Objetivos del Milenio (ODM) en el afio
2000 promueve la “igualdad entre los sexos y el empoderamiento de la mujer”, destacando en
el diagnostico: la falta de visibilizacion de la feminizacion de la pobreza, la no incorporacion
de la lucha contra la violencia de género, el abordaje de la salud materna sin incluir la salud
sexual y reproductiva de las mujeres.

En 2015 la ONU produce una Declaracion politica con ocasidn del vigésimo
aniversario de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer (592 CSW) que implica el
reconocimiento de la aplicacion de la Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing, los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio y los problemas cruciales pendientes para el desarrollo

sostenible sobre la consecucion de la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas
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las mujeres y las nifias. En la Agenda de desarrollo post 2015 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) la igualdad de género se posiciona como un objetivo especifico y como
transversal en el resto de objetivos.

En relacidn con la agenda de género define el ODS 5: “Lograr la igualdad entre los
géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias”. Considera que la igualdad de género no
solo es un derecho humano fundamental, sino que es uno de los fundamentos esenciales para
construir un mundo pacifico, prospero y sostenible, y establece indicadores especificos a
lograr por los paises, los que son objeto de auditorias especificas.

Ademas, la agenda de género y sus interseccionalidades se asocia el ODS 10:
Reduccidn de las desigualdades. Pondera la asistencia y atencion a las poblaciones con
mayores vulnerabilidades. En ese sentido, las PCD, ademas de las minorias de género y
disidencias, son particularmente alcanzadas por ese objetivo, al igual que por el ODS 3: Salud
y Bienestar. Busca garantizar una vida sana y promover el bienestar integral*’ en todas las
edades es considerada una condicién esencial para el desarrollo sostenible y para el de cada
vida humana, de su potencial y posibilidades. Tienen en comun el ODS 16: Paz, justicia e
instituciones solidas. Orienta a la efectivizacion de los Derechos Humanos, el acceso
universal a la justicia y la construccion de instituciones responsables y eficaces a todos los
niveles. El sistema de control pablico debe asumir compromisos en ese sentido.

Si bien los ODS no constituyen normativa, son orientaciones a las que suscriben los
paises adheridos e implican el seguimiento de metas e indicadores especificos. De ese modo,
imprimen prioridades a las politicas publicas y han sido la base de discusion y de realizacion
de auditorias especificas. En el marco de este trabajo es destacable que, aunque las cuestiones
fundamentales vinculadas con la igualdad de género se centralizan en el ODS 5, se proponen
metas con enfoque de género en la mayoria de los ODS, transversalizando la perspectiva.

En clave de diversidad de género, un hito internacional fundamental son los Principios
de Yogyakarta (2007). Establecen los criterios sobre la aplicacion de la legislacién
internacional de los derechos humanos en relacion con la orientacion sexual y la identidad
de género. En 2017 se actualizan en el documento Principios de Yogyakarta +10.

Por otra parte, la Resolucion del Consejo de Derechos Humanos 32/2 (2016) establece
normativa que enfatiza la proteccion contra la violencia y contra la discriminacion por motivos de

orientacion sexual o identidad de género e insta a los Estados a garantizarla. Asi expande y

17 Salud y bienestar integral es un concepto superador de lo meramente médico o asociado al binomio salud-
enfermedad e integra dimensiones educativas, de condiciones de hébitat y vivienda, acceso a posibilidades de
desarrollo personal autbnomo, acompafiamiento y vinculos afectivos, etc.

27



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Estudios de Posgrado

completa la perspectiva de género en su transversalidad al disefio, implementacion, evaluacion y
control de politicas pablicas. En el mismo afio, en el marco de los derechos laborales, la OIT
aprobo el Convenio 190 sobre la Eliminacion de la Violencia y el Acoso en el mundo del trabajo.
Ademés de definir los conceptos y compromisos de los Estados, amplia la division sexual y
visibiliza situaciones de género que expresan formas denigrantes de desigualdad. Establece que
la expresion violencia y acoso por razones de genero, designa la violencia y el acoso que van
dirigidos contra las personas por razon de su sexo o genero, o que afectan de manera
desproporcionada a personas de un sexo o género determinado, e incluye el acoso sexual (p.2)
Explicita que los Estados deben adoptar estrategias integrales y aplicar medidas para prevenir

y combatir la discriminacion, la violencia y el acoso por motivos de género en todos los ambitos.

3.1.b. Referidos particularmente a discapacidad

Las convenciones y tratados internacionales precitados al inicio de este capitulo reconocen
la dignidad y el valor intrinsecos de la persona humana, condenan genocidios, desapariciones,
tratos denigrantes, violencias y discriminaciones y establecen derechos sociales, econémicos,
culturales y politicos para todas las personas. No obstante, algunos hitos y normas internacionales
particulares refieren especificamente a las personas con discapacidad debido al reconocimiento de
las condiciones de desigualdad estructural en que se encuentran.

Uno de los mas relevantes ocurrié en Guatemala (1999), cuando la Organizacion de
Estados Americanos (OEA) suscribi6 la Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas
las formas de Discriminacion contra las PCD. Establece que las personas con discapacidad tienen
los mismos derechos humanos y libertades fundamentales que otras personas; y que estos
derechos, incluido el de no verse sometidos a discriminacion fundamentada en la discapacidad,
emanan de la dignidad y la igualdad que son inherentes a todo ser humano.

El documento menciona antecedentes normativos: el Convenio OIT 159 sobre la
Readaptacion Profesional y el Empleo de Personas Invélidas, la Declaracion de los Derechos del
Retrasado Mental (AG.26/2856, 1971), la Declaracion de los Derechos de los Impedidos de las
Naciones Unidas (Res. N° 3447,1975) y el Programa de Accién Mundial para las Personas con
Discapacidad, aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas (Res. 37/52, 1982), el
Protocolo Adicional de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales "Protocolo de San Salvador™ (1988), que ademas de
ratificar derechos de distinta indole para todas las personas, en su articulo 18 establece
consideraciones particulares para la “proteccion de los minusvalidos” orientadas a formular

programas especificos, formacién y apoyo especial a las familias, inclusion en los planes de
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desarrollo urbano y estimular las organizaciones para que puedan desarrollar una vida plena.
También se mencionan los Principios para la Proteccion de los Enfermos Mentales y para el
Mejoramiento de la Atencion de la Salud Mental (AG.46/119, 1991), la Declaracion de Caracas
de la Organizacion Panamericana de la Salud, la Resolucion sobre la Situacion de las Personas
con Discapacidad en el Continente Americano (AG/RES. 1249 (XXI11-0/93), las Normas
Uniformes sobre Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad (AG.48/96,
1993), en las que se establecen medidas que potencien la igualdad de participacion y de acceso
efectivo a derechos sociales como obligaciones de los Estados que también deben supervisar,
evaluar y controlar la Declaracién de Vienay el Programa de Accion (157/93) para que los
Estados parte tomen medidas, adecuen sus politicas y controlen su aplicacion. En los articulos 63
a 65 de esta Ultima, promueven acciones concretas para garantizar la igualdad de oportunidades y
suprimir “los obstaculos socialmente determinados” para eliminar “cualquier discriminacion
directa u otro trato discriminatorio negativo”.

En la region se destaca la Resolucién sobre la Situacion de los Discapacitados en el
Continente Americano (AG/RES. 1356 (XXV-0/95) y el Compromiso de Panama con las
Personas con Discapacidad en el Continente Americano (AG/RES. 1369 (XXVI1-0/96), en los
que se intensifican los compromisos con la defensa y promocion de los derechos humanos de las
personas con discapacidad y las exhortaciones a los Estados parte para que mejoren los servicios e
incrementen las oportunidades equitativas para las PCD en salud, educacion, empleo, etc.

El hito mas importante en reconocimiento de la discapacidad y los derechos de las PCD
a nivel internacional es la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD) aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas (2006)
Los Estados parte asumen la obligacion de promover, proteger y garantizar el pleno disfrute
de los derechos humanos de las personas con discapacidad y garantizar que gocen de plena
igualdad ante la ley, eliminacion de barreras y erradicacion de toda forma de discriminacion.
Es destacable que establece, ademas de los acuerdos y principios basicos de derechos
humanos, las definiciones fundamentales sobre discapacidad, ajustes razonables, disefio
universal, barreras y limitantes sociales, comunicacionales, fisicos y funcionales que los
entornos generan a las personas para la accesibilidad, el desarrollo y la vida independiente.
Sobre discapacidad en los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (en adelante ODS) no
hay menciones especificas, pero pueden encontrarse aspectos relacionados en la no
discriminacion, la orientacion hacia la poblacion méas vulnerable, la promocion de mayores
niveles de igualdad, de participacion social y de bienestar integral como horizonte para la
edificacion del andamiaje institucional eficaz y democratico.
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3.2. Marco normativo nacional

Desde la reforma de 1994, la Constitucion de la Nacion Argentina establece en el
articulo 75, inc. 22 que los tratados y concordatos tienen jerarquia superior a las leyes. Asi.
Los tratados Internacionales de Derechos Humanos adoptan rango constitucional y son parte
de la arquitectura normativa nacional. En el inciso 23® del mismo articulo destaca la
particular consideracion de aquellos referidos a los nifios, las mujeres, los ancianos y las

personas con discapacidad.
3.2.a. Referido a la perspectiva de género

Previo a la mencionada reforma constitucional, algunas leyes nacionales reconocen y
aprueban pactos y convenciones de derechos humanos que conforman el marco normativo hacia
mayores niveles de igualdad de género. La Ley N° 23.054 aprueba la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos del Pacto San José de Costa Rica (1984), la Ley N° 23.179 (1985) hace
lo mismo con la Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
Mujer. y la Ley N° 24.632 (1996) aprueba la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra la mujer, Convencion de Belem do Para.

En el ambito nacional, la Ley N° 26.485 (2009) de proteccidn integral para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los &mbitos en que desarrollen sus
relaciones interpersonales refuerza la lucha contra la violencia hacia las mujeres y se fortalece el
gjercicio de sus derechos y su empoderamiento. Comprende a los tres poderes del Estado y tiene
como objetivo promover y garantizar: la eliminacion de la discriminacidn entre mujeres y varones
en todos los 6rdenes de la vida; el derecho de las mujeres a vivir sin violencia; acciones para
sensibilizar, prevenir, sancionar y erradicar discriminaciones y violencias hacia las mujeres en
cualquier ambito y modo de manifestacion; desarrollo de politicas publicas de caracter
interinstitucional sobre violencia contra las mujeres; remocion de patrones socioculturales que
promuevan y sostengan desigualdad de género; acceso a la justicia y asistencia integral a las
mujeres gque padecen violencia en ambitos privados publicos. A partir de la misma, se generaron
dispositivos y programas nacionales orientados a prevenir, asistir y proteger a las mujeres
victimas de violencia de distinto tipo en el ambito doméstico, pero también laboral, social e
institucional. También es relevante que en su articulo 7 d. expresa: “la adopcion del principio de

transversalidad estara presente en todas las medidas, asi como en la ejecucion de las disposiciones

18 Inc.23. “Legislar y promover medidas de accion positiva que garanticen la igualdad real de oportunidades y de trato, y
el pleno goce y ejercicio de los derechos reconocidos por esta Constitucion y por los tratados internacionales vigentes
sobre derechos humanos, en particular respecto de los nifios, las mujeres, los ancianos y las personas con discapacidad.”
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normativas articulando interinstitucionalmente y coordinando recursos presupuestarios”. Esa
vision integral y transversal exige permanente vigilancia para garantizar su plena ejecucion.

Completando los dispositivos de transversalizacion, la Ley N° 27.499 (2019, Ley Micaela)
obliga a todas las personas que trabajan en los 3 poderes del Estado Nacional a recibir
capacitaciones en temas de género y violencia contra las mujeres. Los contenidos de esas
capacitaciones se constituyen en parametros de minimos esperables en la gestion de las politicas
publicas y son aplicables al sistema de control publico nacional. Por su parte, la Ley N° 27.580
(2020) aprueba el Convenio sobre la Eliminacion de la Violencia y Acoso en el Mundo del
Trabajo, aplicable al &mbito publico como privado y la Decision Administrativa (DA) JGM N°
1012/2021 aprueba el Protocolo marco para el abordaje de las violencias por motivos de género
en el sector publico nacional.

Complementa el plexo normativo de reconocimiento del abanico que las diversidades de
género la Ley N° 26.743 (2012), llamada de Identidad de género. La misma permite modificar
el nombre, la imagen y el sexo registrado en los documentos. También incluye la garantia
publica para la realizacion de esos cambios, incluyendo la cobertura de la obra social respecto
de intervenciones quirdrgicas y tratamientos.

Es relevante el espiritu de la ley para cualquier esquema de informacidn, construccién
de elegibilidad y trato en el funcionamiento interno de la Administracion Pablica como en la
implementacién de las politicas publicas que gestiona cualquier organismo. A través del
Decreto 476/2021 se define como tratar la identidad de género en el DNI y el pasaporte y se
admite la x para indicar el sexo, a partir de lo cual, se incorpora esa categoria en los diversos
formularios y sistemas de informacion vigentes debiera ser contemplada.

En sentido del reconocimiento a través del lenguaje y las denominaciones, es
importante destacar la Guia (Re) Nombrar, para una comunicacion con perspectiva de género
que fue realizada por el MMGYyD Yy publicada en el sitio oficial (2020). Dicha guia ha sido un
instrumento utilizado por la APN y consultado por los organismos de control, como se vera en
capitulos posteriores.

En orden a los derechos laborales y las diversidades de género, la Ley N° 27.636 (2021)
promueve el acceso al empleo formal para personas travestis, transexuales y transgénero,
establece medidas de accidn positiva orientadas a lograr la efectiva inclusion laboral de dichas,
con el fin de promover la igualdad real de oportunidades en todo el territorio de la Republica
Argentina. En el art. 5 determina la inclusion laboral en el Estado nacional definiendo un cupo no
inferior al 1% de la totalidad del personal y establece principios de no discriminacion y proteccion
contra el desempleo por motivos discriminatorios o de identidad de género y/o su expresion (art.
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7), inclusion transversal y federal (art. 8) y acciones de concientizacion (art. 9), entre otras
garantias para las personas alcanzadas por la norma. La Resolucion 83/2020 del MMGyD crea el
Programa de Fortalecimiento del Acceso a derechos dirigido apersonas travestis, transexuales y
transgénero. Si bien es un programa especifico, en una mirada transversal de las politicas
pablicas, es relevante visibilizar esos universos de destinatarios para la formulacion de acciones
afirmativas en el marco de otros programas, prestaciones y servicios publicos.

En concordancia con los avances en materia de legislacion orientada a la igualdad de
género, el nuevo Codigo Civil y Comercial de la Nacion, también registré cambios en ese campo.
Las modificaciones e incorporaciones fundamentales en materia de género refiere a adopcion
(simplifica el régimen y agiliza procedimientos para personas adoptantes), matrimonio (reconoce
matrimonio igualitario, no realiza distinciones entre varones y mujeres, permite optar por el
régimen de comunidad de ganancias o el de separacidn de bienes), unién convivencial (incorpora
figura basada en una relacion afectiva y en la convivencia en un mismo hogar), divorcio
(simplifica tramites y elimina plazos minimos y necesidad de justificacion), filiacién (los hijos
pueden llevar el apellido de la madre, del padre o de ambos).

En el marco de los mandatos de los organismos internacionales y de los Principios de
Yogyakarta, es destacable el Decreto N° 680/2020 que constituye el Gabinete Nacional para

la transversalizacion de las Politicas de Género
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Grafico 5. Normas nacionales mas relevantes vinculadas con la transversalizacion de la perspectiva de género y tratados internacionales
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3.2.b Referido a la Perspectiva de Discapacidad

En la legislacion nacional, la proteccion a las personas con discapacidad cobra relevancia a
partir de la Ley N° 22.431 (1981), que crea ¢l “Sistema de proteccion integral de las personas
discapacitadas”. A través de ella se instituyd un sistema tendiente a asegurar atencion médica, la
educacion, la seguridad social y la concesion de franquicias y estimulos para neutralizar “las
desventajas que la discapacidad genera” (articulo 1) y ofrecer oportunidades para desempefiar
roles equivalentes a personas sin discapacidad. Fundamentalmente pretende proteccion en materia
de prestaciones sanitarias y cupos para acceder a servicios y posibilidades de empleo.

A traves del Decreto N° 1101/87 se crea la Comision Nacional Asesora para la Integracion
de Personas Discapacitadas como 6rgano rector en la materia. EI Decreto N° 153/96 crea el
Comité Coordinador de Programas para Personas con Discapacidad en sede del Instituto Nacional
de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados a fin de evaluar, seleccionar, establecer
prioridades y aprobar los programas y proyectos, asignar y controlar la aplicacion de los fondos
destinados a personas con discapacidad y sus modificatorias. Posteriormente los ambitos
consultivos se incorporaron en la jurisdiccion del Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas
Sociales de la Presidencia de la Nacion y de él depende (Decreto 357/02, art. 12) para luego ser
vinculados a la actual Agencia Nacional de Discapacidad.

La Ley N° 24.901 (1997) establece precisiones sobre los derechos de PCD. Se determina
que tienen derecho a recibir prestaciones para garantizar su bienestar y su inclusion. La ley sefiala
que las obras sociales y prepagas deben cubrir esas prestaciones, pero también incluye (art 3) que
explicitamente el Estado debe garantizar las prestaciones basicas y complementarias que indica la
ley para las PCD que no se encuentren afiliadas a obras sociales.

El 6 de junio de 2008 se aprueba la mencionada Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (2008) junto a su protocolo facultativo en la Argentina mediante la
Ley N°26.378, Establece que es responsabilidad de los Estados aplicar, evaluar y controlar su
cumplimiento en todos los &mbitos de su funcionamiento. Reconoce la importancia de los disefios
universales, los apoyos y ajustes razonables y la accesibilidad comunicacional para garantizar a
las PCD el goce o ejercicio de sus derechos, en igualdad de condiciones con las demas

Es importante destacar, en términos de politicas sectoriales, que a través del Decreto N°
698/2017 se crea la Agencia Nacional de Discapacidad (ANDIS) como organismo
descentralizado en la Orbita de la Secretaria General de la Presidencia de la Nacion encargado del
disefio, coordinacién y ejecucion general de las politicas publicas en materia de discapacidad, la

elaboracion y ejecucion de acciones tendientes a promover el pleno ejercicio de los derechos de
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las personas en situacion de discapacidad y la conduccion del proceso de otorgamiento de las
pensiones por invalidez y las emergentes de las Leyes 25.869 y 26.928 en todo el territorio
nacional. También tiene entre sus funciones la impulsar adecuaciones normativas tendientes al
ejercicio efectivo de los derechos de las PCD y promover herramientas orientadas al
cumplimiento del cupo laboral en la APN (Ley N° 22.431 y modificatorias), a traves de un trabajo
de articulacion, difusién, concientizacion, capacitacion y asesoramiento técnico a los diversos
organismos Yy entes del Estado Nacional.

En busca de la ampliacion de la participacion que determina la Convencion, por Resolucién
N° 1443/2021 la ANDIS crea la Mesa Federal de Dialogo y Participacion de la Sociedad Civil (la
Mesa). Se determina mediante ese instrumento la composicion y funciones de la Mesa, sus
autoridades y actores. Su propdsito es constituir un espacio de consulta, participacion activa,
cooperacion y dialogo vinculadas a la labor de entidades no gubernamentales de o para personas
con discapacidad; formular recomendaciones no vinculantes sobre temas especificos referidos a
las materias de su competencia; producir informes y/o reportes que le sean requeridos por la
Presidencia; reunirse para participar y debatir los temas que se planteen en el orden del dia de la
sesion y proponer temas de debate.

En términos de avances en el impacto y universalizacion de la PD se pueden mencionar el
Decreto N° 746/2021 que crea el Gabinete Nacional para la transversalizacion de politicas en
discapacidad, la Resolucion ANDIS N° 596/21 para el desarrollo y ejecucion de actividades
formativas y la Resolucion Conjunta ANDIS-SGYEP de la JGM N° 3/2021 que crea un perfil
profesional en el ambito de las areas de recursos humanos para el acompafiamiento de los
procesos de integracion y desarrollo de las PCD como agentes del Estado denominado
Responsable en la Inclusion y Desarrollo Laboral de las personas con discapacidad (RIDEL).

La Agencia Nacional de Discapacidad (ANDIS), por su parte, emiti6 un Protocolo para
Calidad de Trato y Atencidn hacia personas con discapacidad (2019), como una herramienta que
surge de una experiencia sistematizada y documentada que, al ser aplicada, permite obtener una
mejora en la calidad de los procesos Y las actividades de una organizacion. Si bien no es
normativo, es un documento referencial que puede ser de utilidad para el analisis.

No se vincula con la transversalidad, pero por su definicion y orientacién a la ampliacion
del alcance de las politicas de efectivizacion de los mandatos de la Convencion, se cita al Plan
Accesar, Plan Integral para la Promocién y Proteccion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad en el &mbito local (Res, 1200/2021 ANDIS). Se dirige a apoyar a los gobiernos
municipales en la puesta en marcha de iniciativas para que las ciudades sean accesibles e

inclusivas y permitan el goce de todos los derechos humanos de PCD en sus territorios.
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Como se dijo o durante los afios 2021 y 2023 se desarroll6 un hecho socio-politico
muy importante para el colectivo de la discapacidad, que consiste en un debate multiactoral
(con personas con discapacidad y sus familias, las organizaciones de y para personas con
discapacidad, organismos publicos cuyas competencias funcionales se vinculen con la
tematica, sindicatos, universidades, y todos los sectores clave)® para la elaboracion de la
Nueva Ley de Discapacidad. Se pretende que sea una Ley de Derechos Humanos, “con
perspectiva de género, interseccional e intercultural, que se ampare en los lineamientos del
Modelo Social que entiende a la persona primero como persona en el reconocimiento de sus
derechos humanos, civiles, politicos y de libertades fundamentales” (ANDIS, 2022%9).
Promueve disefios universales de todos los entornos y entiende a la PCD como sujeto activo
de la vida en sociedad en todas sus esferas.

Para sintetizar el analisis de este capitulo, en los gréaficos 5y 6 se exponen las lineas de
tiempo que ilustran la evolucion normativa dejando clara la accién de los poderes legislativo y
ejecutivo nacional respecto del reconocimiento del impacto que los tratados internacionales de
derechos humanos tienen sobre la PG y la PD. En el caso de las teméticas de discapacidad
comienza antes del retorno a la democracia a reconocerse derechos a las PCD, desde una
mirada médica rehabilitatoria, pero se crea un sistema llamado integral para la proteccion,
luego integracion y posteriormente implementacidn de prestaciones basicas dirigidas a
personas con discapacidad. Mientras que la perspectiva de género comienza a tener cierta
visibilidad en el sistema legislativo con posterioridad a la ratificacion nacional del Pacto de
San José de Costa Rica, el que se identifica como hito comdn (1984) al reconocimiento

efectivo de derechos que devienen de las convenciones internacionales.

19 Se abri6 una de la Consulta Federal “Hacia una Nueva Ley de Discapacidad”, que se desarroll6 entre el 21 de marzo
y el 15 de junio de 2022, inclusive, “para que todas y todos los interesados puedan brindar aportes que nutran el debate
hacia el proyecto que reemplace la Ley 22.431” (ANDIS, 2022). https://www.argentina.gob.ar/andis/nueva-ley

20 https://www.argentina.gob.ar/andis/nueva-ley
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Capitulo 4. El control en el Estado. Conceptos y situacion argentina

Desde la definicion tradicional de administracion es relevante tener en cuenta que el
control no puede considerarse aislado de las otras funciones, sino que es parte del proceso
integrado de administracion. En el &mbito publico seria parte de los procesos de la
administracion pablica (AP?Y).

En la Argentina fue modificandose la modalidad institucional que ejerce el control,
consolidandose tal como hoy se conforma en la Gltima década del siglo pasado. Se analizara

en este capitulo su desarrollo y funcionamiento actual.

4.1. Conceptos basicos sobre control y control publico

El control es un proceso que implica la identificacion de aspectos o resultados
criticos, el establecimiento de estandares, el andlisis y evaluacion del desempefio de aquello
que se controla en relacion con esos estandares y la deteccidn y correccion de desviaciones.
Su funcidn se orienta al cumplimiento de los objetivos de la organizacion y la calidad de lo
que la misma produce, genera o desarrolla.

Frias (1992, citado por Moreno, 2014) sostiene que “control significa una forma de
coparticipacion especifica. Quien controla no decide, solamente influye de manera directa o
indirecta en la decision de otro 6rgano” (p. 29). Quienes controlan puede disuadir, persuadir,
propiciar e incluso impedir ciertas acciones. Por ello es importante considerar qué variables se
toman en cuenta al analizar los aspectos que hacen a la efectividad de las normas, mas alla de
las cuestiones que refieren al cumplimiento de procedimientos financieros especificos.

El control publico abona a la calidad institucional democratica y a la gobernabilidad.
Tal como afirma Oszlak “el control es un componente inescindible de la gobernabilidad y una
condicion, no solo para una gestion mas eficiente, sino también para una relegitimacion social
y politica del Estado” (2003, p.145). Por su parte, la Organizacion Internacional de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI por sus siglas en inglés) explicita que las
actividades de control del sector puablico pueden tener diversos objetivos particulares, pero

todas contribuyen a la buena gobernanza ya que:

21 | a AP refiere a las instituciones burocraticas, empresas estatales, entes de salud, educacion y accion estatal, fuerzas
armadas, policia, bomberos, parques nacionales, etc. Si bien no abarca los sectores judiciales y legislativos, ellos
guardan relacion con la funcion y el sistema de control gubernamental. Del sector legislativo depende el subsistema de
control externo, y con el sector judicial las sanciones y procesos de los casos que requieran su intervencion.
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* proporcionan a los usuarios previstos informacion independiente, objetiva y confiable, asi

como conclusiones u opiniones basadas en evidencia suficiente y apropiada relativa a las

entidades publicas;

* mejoran la rendicion de cuentas y la transparencia, promoviendo la mejora continua y la

confianza sostenida en el uso apropiado de los fondos y bienes publicos, y en el desempefio

de la administracion publica;

« fortalecen la eficacia tanto de aquellos organismos que, dentro del marco constitucional,

ejercen labores de supervision general y funciones correctivas sobre el gobierno, como de

los responsables de la administracion de actividades financiadas con fondos publicos;

* crean incentivos para el cambio, proporcionando conocimiento, analisis completos y

recomendaciones de mejora bien fundamentadas. (ISSAI 100, 2019, p.11)%2

El control no se justifica en si mismo sino en la medida en que genera beneficios para

la organizacion, corrige los desvios hacia el logro de sus objetivos y mejora la efectividad de
la misma, el valor de su produccion. En el caso del control publico, implica fortalecer la
institucionalidad democratica, el funcionamiento del Estado y su relacion con la ciudadania,

por ello es importante que un sistema de control se adecue al contexto de su implementacion.

4.1.a. Tipos de control

Los tipos de control frecuentemente reconocidos se clasifican segun: el objeto o
aspecto a controlar, quién controla, el momento cuando se produce, las metodologias
utilizadas. En ese marco, y sin pretender exhaustividad, se mencionan como los mas
utilizados (Las Heras, 2006; Moreno, 2014; AGN, 1993)

Segun el objeto o aspecto a controlar, pueden ser:

e De legalidad: verificacion de los requisitos formales. Prioriza asegurar que los procesos se hayan
realizado sin contraponerse a la Constitucion y las leyes vigentes, y de acuerdo a las normas que
le son aplicables.

e De calidad: analisis de la cadena de valor publico (procedimientos, herramientas y registros
utilizados) para detectar la presencia de desvios o errores en procesos, productos (bienes o

servicios) intermedios, finales, y su vinculacién con los resultados e impactos.

22 |_as Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI, por sus siglas en inglés) son definidas
por INTOSAI y su objetivo es promover auditorias independientes y eficaces por parte de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (EFS) a los gobiernos en la implementacion de sus politicas, el manejo de sus recursos y la informacion a la
ciudadania.
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e Financiero: examen de informacion financiera por parte de una persona distinta de quien la realizo,
para establecer su razonabilidad y pertinencia.

e De gestion: analisis evaluativo de los procesos administrativos, el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas organizacionales, y su relacion con la adecuada utilizacion de recursos. En el
ambito pablico refiere al examen de planes, programas, proyectos y operaciones de una
organizacion o entidad publica, para medir e informar sobre el logro alcanzado en relacion con
los objetivos previstos, la utilizacion de los recursos publicos en forma econémica y eficiente, y
la fidelidad con que los responsables cumplen con las normas juridicas involucradas en cada
caso. (Res. AGN 145/93).

e Auditoria Integrada: es una actividad abarcativa de las auditorias financieras y las de gestion,
que también puede incluir analisis sobre calidad y legalidad.

e De sistemas informaticos: abarca la revision y evaluacion de todos los aspectos automaticos de
procesamiento de informacién y las interfases correspondientes, la seguridad, confidencialidad y
legalidad de la informacidn, la eficiencia en el uso de la misma, el proceso y la integridad de los
datos, de los sistemas y de los equipos de computo.

Segun quien controla: los controles pueden ser realizados por personas o grupos de
personas que pertenezcan o no a la organizacion, y por ello se distingue:

e Control interno: segln la definicion incluida en el informe COSO (1992), es un proceso
efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto
a: eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacion financiera,
cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

¢ Control externo: difiere del interno en que es realizado por profesionales o entidades
independientes, que no tienen vinculacién laboral con la organizacion auditada. Las Normas
de Auditoria Externa de la Auditoria General de la Nacion (AGN), lo definen como un

(...) examen estructurado de registros u otra busqueda de evidencia, con el propdsito de sustentar
una evaluacion, recomendacion u opinién profesional con respecto a: la consistencia de los
sistemas de informacién y control; la eficiencia y efectividad de los programas y operaciones; el
fiel cumplimiento de los reglamentos y politicas prescriptos y/o la razonabilidad de los estados
financieros e informes de rendimiento que pretenden revelar las condiciones actuales y los
resultados de pasadas operaciones de un organismo o programa. (Res. AGN 145/93, p. 1).

El control interno y el externo son complementarios. En la Argentina, la Ley N° 24.156

prevé la existencia de ambos y crea drganos rectores para cada uno.
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it
Segun el momento: en relacién con la temporalidad del andlisis, en tanto instancia o
fase del proceso en que se desarrolla, el control puede ser previo, concomitante o posterior.

e El control previo se realiza antes de que se ejecute la accién, por eso es basicamente de tipo
formal o de cumplimiento de las formalidades requeridas para la planificacion.

¢ El control concomitante o concurrente se ejerce de forma paralela, mientras dura el proceso de
implementacion de la accion planificada (sea una obra, programa o actividad).

e El control posterior tiene un caracter de retroalimentacion, ya que se aplica una vez que se
ha finalizado el proceso de implementacion o realizacion, sobre sus resultados en relacion
con los previstos (su alcance en relacion con la calidad, cantidad y oportunidad)

Segun la metodologia, se pueden establecer o combinar los siguientes tipos:

o Autocontrol: el control es realizado por la misma persona, equipo u 6rgano que realizé la tarea, a
fin de realizar ajustes y mejorar los procesos.

e Control jerarquico: es el que realiza el responsable superior sobre el personal a su cargo, vinculado
también con las tareas de supervision. Incluye el control de las operaciones cotidianas y los
mecanismos para su realizacion (controles operativos), 1os que pueden ser mas 0 menos
autoevaluativos con produccion sistematica de la informacion requerida.

¢ Auditoria: es un proceso mediante el cual un equipo profesional u 6rgano independiente recoge
informacién (financiera y no financiera), la examina, analiza evidencias, evalla en base a
procedimientos y normas aplicables, y emite opinion fundada respecto de: los niveles de
adecuacion entre lo disefiado, lo realizado y los resultados esperados y obtenidos, la observancia
de las normas aplicables al proceso en andlisis, el uso de los recursos y su relacion con los
resultados (economia, eficiencia, calidad), el grado de cumplimiento de los objetivos planeados
(eficacia e impacto). De esos estudios se suelen generar observaciones para corregir o subsanar,
0 sugerencias o0 recomendaciones para realizar ajustes y mejoras en la calidad de los procesos,

del cumplimiento de metas y de la adecuacion normativa.

4.1.b. Control publico a través de auditorias

El término auditoria surgi6 en el contexto de la Revolucion Industrial, en Gran
Bretafia, como una técnica para descubrir o prevenir fraudes en la administracion de las
empresas. Con el tiempo se difundio como técnica de control a diversas actividades y
disciplinas, se generaron distintos tipos de auditorias y su uso se expandio al sector publico.
Sus principales herramientas son los instrumentos de relevamiento de informacion

planificados y los informes en los cuales se emiten los resultados y opinién de la evaluacion
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realizada. La auditoria del sector publico o gubernamental es practicada por érganos
especificos que conforman sistemas con parametros de diversa indole: legal, normativa,
operativa, técnica, procedimental (Moreno, 2014).

INTOSAI ratifica en 2019 la norma ISSAI 100 (Principios Fundamentales de Auditoria
del Sector Publico, por su sigla en inglés), que explicita que las auditorias del sector publico se
clasifican en tres tipos principales: auditorias financieras, auditorias de desempefio y auditorias de
cumplimiento. Las primeras se enfocan en determinar si la informacion financiera que presenta
un ente se encuentra en conformidad con el marco regulatorio aplicable y los parametros de
referencia. Para ello se busca que la evidencia sea suficiente y apropiada para permitir al auditor
expresar opinion fundada acerca de la existencia de presentaciones erroneas debido a fraude o
error en la informacion financiera. Moreno (2014) afirma que se pueden distinguir tres tipos de
auditorias financieras: examen de las transacciones financieras (de recaudacion y gastos),
examen de los estados contables o financieros (fundamentalmente sobre la razonabilidad de las
cifras, la revision de los sistemas de registro y de los procedimientos de contabilidad) y
evaluacion general de las operaciones financieras (implica la interpretacion de resultados,
comparacioén con lo proyectado y determinacion de variaciones).

Las auditorias de desempefio focalizan su analisis en la determinacion del cumplimiento
de los principios de economia, eficiencia y eficacia en las intervenciones, programas e
instituciones, y si existen areas o procesos de mejora. Este tipo de auditorias se reconocen
también como auditorias de gestion. Al respecto, Sergio Moreno (2014) comenta que en la
Argentina recién en 1999 comienzan a realizarse en forma efectiva por la AGN%, pese a que
la Ley 24.146 las preve desde su promulgacion.

Este tipo de auditorias es relevante para este trabajo porque interactlia con nuevas
tendencias y enfoques para el analisis de politicas publicas, centrados en calidad y valor publico
de las acciones del Estado, los que, ademas de ampliar criterios de evaluacién, permiten revisar
las dimensiones y variables a considerarse en la apreciacion de la eficacia, incorporando preguntas
sobre resultados e impacto en los procesos de control. Maria Stella Moreno (2015) afirma al
respecto que “el control de resultados, en lugar del control centrado Unicamente en la observancia
de procedimientos y normas administrativas, es una condicion esencial de la Nueva Gestion

Publica, que a su vez se relaciona con la evaluacion del desempefio” (p, 76).

23 La AGN define a la auditoria de gestién como el analisis de planes, programas, proyectos y operaciones de
una organizacion o entidad publica “a fin de medir e informar sobre el logro de los objetivos previstos, la
utilizacion de los recursos publicos en forma econdmica y eficiente, y la fidelidad con que los responsables
cumplen con las normas juridicas involucradas en cada caso” (Res. AGN 145/93)
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El altimo de los tres tipos de auditorias del sector publico mencionados se centra en la
determinacion del cumplimiento de un asunto en particular en relacion con las regulaciones o
autoridades identificadas como referenciales, “el auditor opina acerca del grado en el cual una
organizacion ha puesto en practica los términos de las normas (Leyes, resoluciones u otras
regulaciones) que le competen” (Kohlhuber, 2017, p.50). Este tipo de auditorias buscan
“evaluar si las actividades, operaciones financieras e informacioén cumplen, en todos los
aspectos significantes, con las regulaciones o autoridades que rigen a la entidad auditada (...) y
la conducta de los funcionarios publicos”. (ISSAI 100, 2019, 22, p.12). Para esta investigacion,
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y las convenciones y tratados derivados e
incorporados en la Constitucion Nacional, son considerados como aspectos significantes para
las auditorias de cumplimiento, dado que dichas normas deben ser transversales, y por ello
competen a todas las instituciones publicas.

También las entidades fiscalizadoras pueden realizar “auditorias u otros trabajos sobre
cualquier asunto relevante que se vincule con las responsabilidades de quienes administran y se
encargan de la gobernanza y del uso adecuado de los recursos publicos” (ISSAI 100, 2019, 23,
p.12). Pueden desarrollar auditorias combinadas, incorporando aspectos financieros, de
desempefio y/o de cumplimiento. Ademas, pueden incluir la elaboracion de informes sobre
resultados y generadas por las actividades, prestaciones (bienes y servicios), impactos,
sostenibilidad, requerimientos de recursos futuros, analisis en tiempo real de proyectos u otros.

Es relevante para el presente trabajo reconocer las posibilidades de evaluar, en el marco de
las clasificaciones vistas, como parte de auditorias combinadas o de informes especificos, los
aspectos inherentes a las perspectivas de género y de discapacidad en los programas o acciones de
gobierno. Ello fortaleceria procesos de transversalizacion, tal como afirma OLACEFS:

Las EFS tenemos el mandato para fiscalizar el cumplimiento de las normas, la gestion

de las politicas nacionales y los compromisos internacionales de nuestros paises por lo

que es necesario reflexionar sobre el nivel de influencia que ejercemos sobre la realidad.

(OLACEFS, 2022. p..4)

4.1.c. Objetivos del control publico. Evolucion de sus criterios

El control pablico puede utilizar los distintos tipos de auditorias en forma progresiva,
concomitante o complementaria. En el cotejo entre lo planeado y lo ejecutado busca asegurar:
= el cumplimiento de las normas vigentes,
= la concrecion de las metas fijadas,
= |os impactos y beneficios para toda la sociedad,
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= el aprovechamiento de los recursos publicos,
= las mejoras en los sistemas y procesos de la administracion pablica, en la calidad

institucional. (En base a Las Heras, 2006)

A lo largo del tiempo, y en relacion con los cambios histéricos, culturales, politicos,
econdmicos, tecnoldgicos y los producidos en las concepciones y modos de funcionamiento
de los Estados, la comprensién acerca del control publico fue modificAndose de manera
relevante. La escuela clasica se ha centrado en la deteccion de conductas deshonestas de los
gobernantes, un criterio llamado de eticidad. El Tribunal de Cuentas se constituyo en su
instituto de control externo en Europa Continental y América Latina, y el Poder Legislativo
en los paises anglosajones. Mientras que la escuela productivista o contemporanea, iniciada
en la década de 1950, en el marco del denominado “nuevo gerenciamiento publico” (NPM,
por sus siglas en inglés), comenzo a utilizar indicadores de resultados pablicos relacionados
con la satisfaccion de necesidades sociales, incorporando como criterios de evaluacion “3E”:
Economia, Eficacia y Eficiencia, que se suman a la Eticidad.

En la década de 1980 se sistematiz6 y profundizé la concepcion de Estado como
organizacion responsable no solo de evitar problemas y conflictos sociales y econdmicos, sino
de proveer bienes y servicios para la satisfaccion de las necesidades colectivas, por ello el
posible identificar otros criterios mas vinculados con ese rol en los debates sobre analisis y
control de politicas publicas, agregando dos nuevas “E” al cuatrinomio inicial: la Efectividad
(mejoras gque den cuenta de la produccion del Estado) y la Ejecutividad (capacidad de llegar
oportunamente a satisfacer necesidades de la ciudadania). Esas seis “E” (6 E) del control
publico se pueden graficar como una logica de circulos concéntricos que interrelacionan las
funciones del sistema y su evolucion en el tiempo.

Ahora, considerando el impacto del enfoque de derechos y sus avances e incidencia en las
evaluaciones acerca de la capacidad de las acciones de gobierno en respetar la incorporacion de
los DDHH como plexo normativo constitucional, reducir la pobreza extrema y la vulnerabilidad
de la ciudadania en situacion de sojuzgamiento o fragilidad (ONU, 2012), es que la Equidad se
incorpora como criterio para el control de las politicas publicas (Guerrero Caviedes, 2006;
CEPAL, 2000, 2014; Loscos Fernandez, 2002). Por ello este trabajo se toma el atrevimiento de
agregar una “capa” mas de criterios “E”, que incluye la Equidad y ademaés la transversalidad del

Enfoque de Derechos, con sus diversas Convenciones y Tratados sobre ciudadanias especificas.
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Gréfico 1: Criterios de control publico a lo largo de la historia — Las “8 E” 5.2. Control
gubernamental y valor publicoAde

ENFASIS EN DESVIOS MERAMENTE
NORMATIVOS (1E)

« ETICIDAD: MINIMIZAR DESVIOS EN EL USO DE
LOS FONDOS Y REDUCIR CONDUCTAS
DESHONESTAS

ENFASIS EN LA OFERTA (4 E)
« ECONOMIA: MINIMIZAR COSTOS

+ EFICACIA: LOGROS EN FUNCION DE
RESULTADOS ESPERADOS

« EFICIENCIA: APROVECHAMIENTO OPTIMO DE
RECURSOS

N

Fuente: elaboracion propia, en base a Las Heras, 2006

4.2. Control gubernamental y valor publico

Desde los organismos internacionales, se ha enfatizado la conformacion de sistemas de
control publico con caracter integrador e integral. Oszlak (2002) afirma que “el control es un
componente inescindible de la gobernabilidad y una condicion no sélo para una gestién méas
eficiente, sino también para una relegitimacion social y politica del Estado” (p.148). De ese modo,
se enfatiza la importancia del control gubernamental no solo como actividad meramente
fiscalizadora, sino como constructora de sentido y legitimacion social.

Agustini (2015) recuerda que “la finalidad que encarna la razon de ser del Estado es el
bien comun y, en consecuencia, hacia ¢l debe orientar su accion primordial” (p.1). Esa
definicion pondera la vision del Estado como agente y custodio del bienestar general,
concepto que puede ser concebido desde las teorias del desarrollo humano, como calidad de

vida, efectividad de derechos o integracion social (términos que prevalecen en enfoques
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transversales que se abordan en este trabajo). Desde esa perspectiva, es posible considerar que
el control publico define su sentido en al menos tres orientaciones:
= como garante de la fiscalizacion y deteccion de irregularidades y desvios;
= como revisor permanente de la legitimidad del Estado y las politicas de gobierno en el
marco de la eficiencia y la accountability (como estrategia contemporanea de realizacion
de calidad institucional y gobernabilidad);
= como examinador critico de la prosecucion de las finalidades estatales y del telos social (la
produccion de valor publico o condiciones de posibilidad de construccion del bien comdn)
En ese sentido, en el control gubernamental, al igual que en la planificacion y gestion
de politicas publicas, es posible distinguir analiticamente dos dimensiones: una formal y otra
sustantiva. La formal esté referida a las reglas, normas y procedimientos implicados en el
funcionamiento y aplicacion de los instrumentos y criterios de control. Mientras que la
sustantiva se refiere a los contenidos conceptuales y practicos puestos en juego en las
definiciones de lo controlable, interpretaciones a partir de las cuales se construyen indicadores
y los supuestos que justifican las précticas vinculadas con el sentido y finalidad de la politica
pablica, asi como la priorizacion que asumen sus medios. Al respecto afirma Neirotti (2017):

Mas alla de las deformaciones e inadecuaciones de las estructuras y funciones de la gestion

publica que llevaron a cargar al término “burocracia” de connotaciones negativas, el

andamiaje formal burocratico se supone es facilitador del bienestar general. Los organismos

de control auscultan y custodian esta racionalidad y, en este sentido, “representan” y

resguardan los intereses de la ciudadania. (p.11)

Desde esta perspectiva resulta ineludible la complementariedad de los procesos de control y
evaluacion de politicas pablicas, lo que implica profundizar no sélo la multidimensionalidad de
los andlisis de los aspectos normativos, procedimentales y financieros, sino también considerar la
indagacion sobre la gestion publica, sus procesos y resultados.

Las teorias que comprenden que la actividad pablica no consiste en meros actos
burocraticos definidos en forma abstracta, sino que se insertan en contextos y situaciones
especificas, reconocen que esos contextos y situaciones, tanto como los supuestos en los que
se desarrollan y sentidos que las orientan, encuadran el disefio e implementacion de las
politicas publicas y ello incide en la vision acerca del control de los organismos estatales. Se
entiende que “los actos que la auditoria somete a examen forman parte de estas politicas y

solo adquieren significado cuando se las entiende en el marco que ellas le proporcionan”

24 Entendido ese concepto de forma muy general como condiciones de vida que permitan el acceso a bienes y servicios
para consumos béasicos y desarrollo de capacidades de la poblacion y su calidad de vida.
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(Hernéandez, 2016, p.52). Por ello es relevante preguntarse por el valor que dichas politicas
promueven o generan (o desalientan o limitan) en la sociedad.

Al analizar una politica publica o auditar un programa u érgano del Estado es
importante “comenzar identificando el valor que produce para la sociedad, el perfil de
produccidn que la sustenta, las regulaciones que organizan el campo de los actores y sus

comportamientos y los marcos direccionales que la estructuran” (Hernandez, 2016, p.55).

Grafico 2: Cadena de Valor Publico

Sector Pablico

Operaciones

ReCUrs0S mmmp  Productos === Resultados === Impactos

Fuente: D" Alessandro, 2019, p.3

Graéfico 3: Perfil de Intervencion Publica

| Direccionamiento |_‘
Idea

Regulacion Valor Pablico

. Bienes y servicios
Produccion ——]

PI = Perfil de intervencion estatal

Fuente: en base a Hernandez, 2016, p.59

Los graficos 2 y 3 esquematizan los componentes de la produccion de valor publico y
permiten comprender que analizar una politica, programa o accién de gobierno implica

conocer sus procesos de produccion (a través de la organizacion de los procesos y la

planificacion operativa), la asignacién de los recursos (a través del presupuesto) y la forma

en gue se asignan y coordinan las competencias y responsabilidades para llevarlos
adelante (a través del estudio del disefio y la distribucion del poder en la organizacion)

(Hernandez, 2016, p.62).
Por otra parte, resulta central la comprensién que este marco conceptual-metodolégico

supone respecto de la inescindibilidad de las regulaciones y la produccion publica. Una vez que

el Estado, en sus diversos &mbitos, establece una normativa, ello procura ciertos
comportamientos en los sujetos implicados, pero sobre todo en las responsabilidades del propi
Estado para garantizar y efectuar aquello que la regulacién prevé, desata u orienta la puesta en

acto de medias y operaciones que tracen y efectuen la cadena (Gréafico 4).

0
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Gréfico 4: Marco de andlisis de la Cadena de Valor de la Intervencion Publica

Politicas Publicas

Direccionalidad
Medidas de politica

Operaciones

Produccién
Recursos Productos Resultados Impactos

Fuente: elaboracién propia en base a D”Alessandro, 2019.

Desde este entendimiento, la relacion entre la auditoria gubernamental y el enfoque del valor
publico potencia la transversalizacion de la normativa de derechos humanos para el anélisis de los

programas y acciones de los organismos de gobierno.

4.3. El sistema de control gubernamental en la Argentina

Desde una perspectiva conceptual e histdrica, los principales mecanismos de control estatal

identificables en la Argentina han sido:

v'la division de poderes (Ejecutivo, Legislativo, Judicial, con potestades y funciones diferentes,
pero que permiten que se controlen entre si)

v lainstitucionalizacion de 6rganos especificos de control interno y externo establecidos por ley?

v’ la Ley de presupuesto (técnica del control presupuestario que permite comparar el aprobado y
el ejecutado)

v" el control ciudadano (acciones formales e informales de control social ejercidas por la
ciudadania sobre los representantes politicos, tanto a través del voto, en el plano electoral,
como a través de actividades individuales, grupales o colectivas, organizadas 0 espontaneas, en

espacios e instituciones pablicas, en relacion con reclamos, denuncias, etc.) (Las Heras, 2010).

25 Ademas de SIGEN y AGN (que se desarrollaran méas adelante) se destacan: Fiscalia de Investigaciones
administrativas (dependiente del Ministerio Publico, a cargo investigar los posibles actos de corrupcién en el PEN);
Defensoria del Pueblo (6rgano independiente instituido en el &mbito del Congreso de la Nacion, que cuenta con plena
autonomia funcional y puede investigar 6rganos de la AP y empresas del estado, en relacion con mal funcionamiento,
ilegitimidad, falta de respuesta a reclamos efectuados, mala prestacion, atencion, trato, insuficiencia de informacion,
violaciones a los derechos del usuario o consumidor, cuestiones atinentes a la preservacion del medio ambiente, casos
de incumplimiento de sentencias judiciales por parte del Estado, etc.); la Oficina Anticorrupcion (organismo
desconcentrado dependiente del Poder Ejecutivo de Argentina, el cual se encuentra a cargo de un Secretario de Etica
Publica, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion).
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La Ley 24.156 “establece y regula la administracion financiera y los sistemas de
control del sector publico nacional” (Art. 1). Fue sancionada el 30 de septiembre de 1992 y
promulgada parcialmente el 6 de octubre de 1992 a través del Decreto 1957/92. Luego ha
tenido parciales reformas, de las cuales se tendran en cuenta las que se consideran mas
relevantes para el cumplimiento de los objetivos del presente trabajo.

Dicha ley esta orientada a garantizar la transparencia y cumplimiento de los principios de
regularidad financiera, legalidad, economicidad, eficiencia y eficacia en la obtencion y
aplicacion de los recursos publicos, sistematizando operaciones inherentes a la programacion,
gestion, provision de informacién oportuna y confiable sobre el uso de los recursos del Sector
Publico, establecer responsabilidades, entre otros objetivos. Ofrece una definicion comprensiva
de la administracion financiera incluyendo bajo este término al “conjunto de sistemas, drganos,
normas y procedimientos administrativos que hacen posible la obtencion de los recursos
publicos y su aplicacion para el cumplimiento de los objetivos del Estado.” (Art. 2)

La Sindicatura General de la Nacion (SIGEN) es definido como el érgano de control
interno, dependiente de la presidencia de la Nacion. Es concebido como una entidad con
personeria juridica propia y autarquia administrativa y financiera. La competencia de la
SIGEN para el control interno tiene alcance sobre las jurisdicciones que componen el Poder
Ejecutivo Nacional (PEN), los organismos descentralizados y empresas y sociedades del
Estado. La misma ley define su estructura organica, métodos, procedimientos de trabajo y
normas orientativas (Art. 98), asi como los aspectos presupuestarios, econémicos, financieros,
patrimoniales, de gestion, evaluacion de programas, proyectos y operaciones (Art. 103).

El Sistema de Control Interno (SCI) queda conformado por la SIGEN y por las Unidades
de Auditoria Interna (UAI) que crea la misma ley en cada jurisdiccion y entidades dependientes
del PEN. Estas unidades dependen jerarquicamente de la autoridad superior de cada organismo y
actlian coordinadas técnicamente por la SIGEN (Art. 100), la cual elabora las normativas e
instrumentos a utilizar por las UAI, promoviendo ciertas practicas para la realizacion de sus
funciones. La autoridad superior de cada jurisdiccion o entidad es responsable de mantener un
adecuado SCI que incluya instrumentos de control previo y posterior incorporados en el plan de
organizacion y en los reglamentos y manuales de procedimiento de cada organismo?®.

Las UAI sirven a la organizacion de la cual dependen funcionalmente, pero actdan en

funcién de las normas vigentes y con independencia de criterio, supervisadas y coordinadas por la

26 |_a autoridad superior de cada jurisdiccién o entidad dependiente del PEN requerira opinion de la UAI correspondiente
para la aprobacién de los reglamentos y manuales de procedimientos, los cuales deberan incorporar instrumentos idéneos
para el ejercicio del control previo y posterior y para todas las modificaciones a los mismos. (Dto 1344/2007- Art. 101)
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SIGEN, debiendo “informar fielmente y de inmediato a la SINDICATURA GENERAL DE LA
NACION Yy a la autoridad superior de cada Jurisdiccion o Entidad, la falla de cumplimiento de
cualquiera de las normas que rigen la administracion financiera y los sistemas de control”
(Decreto 1344/2007 Art. 100). La auditoria interna es entendida como un servicio a la propia
organizacion, para su propio examen y mejora continua. Consiste en el analisis y evaluacion de
las actividades, procesos y resultados de la jurisdiccion o entidad a la cual pertenezcan
(Dt0.1344/2007, Art. 102). La Ley también faculta a la SIGEN a contratar estudios de consultoria
y auditoria especificos, planificar y controlar la realizacion de los trabajos, asi como cuidar de la
calidad de los informes (Art. 105) y puede requerir la informacion que le sea necesaria a los
distintos organismos incluidos en el SCI, para el cumplimiento de sus funciones.

En consonancia con su orientacion integral, particularmente en relacion con las politicas
sociales, se ha constituido la Red Federal de Control Publico, conformada por distintos érganos de
control local (Tribunales de cuenta y Auditorias generales provinciales). Ha surgido en el marco de
la crisis del 2001-200227 y se sostiene hasta la actualidad en funcionamiento. Se constituye como
una herramienta orientada a fortalecer el SCI, a través de la integracion de las instituciones estatales
de control y la descentralizacion de las operaciones, con relevamiento directo en el campo de
ejecucion de ciertos programas sociales.

Por otra parte, el Art. 116 de la Ley 24.156 crea la Auditoria General de la Nacién (AGN),
constituyéndola en el ente de control externo del sector pablico nacional, con dependencia del
Congreso de la Nacion. Es una entidad con personeria juridica propia e independencia funcional y
financiera. Su estructura organica, normas basicas internas, distribucion de funciones y reglas de
funcionamiento se establecieron por resoluciones conjuntas de las Comisiones Parlamentaria Mixta
Revisora de Cuentas y de Presupuesto y Hacienda de ambas Cémaras del Congreso de la Nacion
(Art. 116). Sus funciones se vinculan con la fiscalizacion del cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias en relacion con el uso de los recursos publicos, realizar auditorias
financieras, de legalidad, de gestion, exdmenes especiales de las jurisdicciones y evaluaciones
programas, proyectos y operaciones, auditar a unidades ejecutoras, examinar y emitir dictamenes
sobre los estados contables financieros, controlar la aplicacion de los recursos publicos, entre otras.

(Art. 118). Establece sus propios instrumentos y marcos regulatorios para la actividad de control, los

27 El 28 de febrero de 2002 las instituciones que conforman los drganos gubernamentales de control de las distintas
jurisdicciones provinciales y la SIGEN suscribieron un convenio en el marco de las acciones paliativas ante la emergencia
social. Con el tiempo se constituyd en un importante actor del control a nivel nacional que “hace un aporte valioso a la
transparencia que tienen que tener los programas de inclusion social del gobierno nacional y que impactan en cada uno de
ellos pueblo de toda la Argentina, atendiendo necesidades que van mas alla de lo coyuntural” (Revista SIGEN, 2014, p. 6)
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que a su vez implican ciertos supuestos acerca de los comportamientos esperados de los equipos
auditores y de los 6rganos auditados.

En el Grafico 5 se intenta reflejar, a modo de sintesis, la complejidad e integralidad
conceptual del sistema de control que supone la normativa vigente en la Argentina en relacion
con sus atribuciones, responsabilidades, competencias y alcances posibles para fortalecer el

valor pablico de las acciones de gobierno.

Graéfico 5: Modelo de Control

CARACTER ASPECTOS Y ANALISIS Y
DEL TIPOS DE EVALUACION
SISTEMA AUDITORIAS DE:

*PRESUPUESTARIOS
*ECONOMICOS *PROGRAMAS

*FINANCIEROS *PROYECTOS

* * *OPERACIONES
INTEGRAL PATRIMONIALES APROLTERACIONES
*INTEGRADO *NORMATIVOS SELICE
*DE CUMPLIMIENTO *TRANSVERSALIDAD DE
*DE GESTION NORMATIVA DE DDHH Y
* DE DESEMPENO NORMAS CONSTITUCIONALES
*OTROS COMPLEMENTARIOS

Fuente: Elaboracion propia

Seccion Metodologia

Capitulo 5. Metodologia de investigacion

En este capitulo se presentan los aspectos metodoldgicos de la investigacion realizada:
enfoque, técnicas de relevamiento y analisis de datos, fuentes utilizadas, modalidad de
procesamiento de la informacion y principales categorias trabajadas. Se presentan en anexos
los instrumentos utilizados, los listados de las fuentes documentales, matrices de analisis y

graficos de resultados.

5.1. Enfoque y tipo de investigacion

El enfoque general de esta investigacion ha sido el cualitativo, no obstante, se utilizaron
técnicas cuantitativas para complementar informacion. Las investigaciones mixtas implican
procesos sistematicos, empiricos y criticos, referidos a la recoleccion y el analisis de los datos
(Sampieri y otros, 2014). En esta se incluyeron instancias de indagacion empirica sobre las
normas e instrumentos que efectivamente se utilizan en las auditorias, tanto como criticas e
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interpretativas, contrastando el referencial Enfoque de Derechos Humanos en relacion con género
y discapacidad con la comprension y uso del mismo por parte de los organismos de control.

Para el abordaje de las dos primeras hipétesis se utilizaron fundamentalmente datos
referidos a la interpretacion de los principales organismos de control nacional (SIGEN y AGN)
acerca de la transversalidad representada en diversos formatos de discurso vinculados con las
acciones que llevan a cabo (normas e instrumentos, informes de auditoria, dichos de las y los
entrevistados, expresiones publicadas en notas periodisticas o publicaciones en internet). Mientras
que para el abordaje de la tercera hipotesis se produjeron datos cuantitativos (escasos, debido a la
baja participacion en la encuesta voluntaria realizada) referidos al grado de sensibilizacion y
conocimiento aplicado que los 6rganos subnacionales de control tienen sobre la tematica,
mostrando algunas tendencias que se combinaron con los resultados de la entrevista a autoridades
y participantes de la Red Federal de Control Publico.

Desde la impronta cualitativa de la investigacion se pretendié comprender los fendbmenos
estudiados teniendo en cuenta la interpretacion que los propios actores realizan de los mismos y
sus puntos de vista (Taylor, S. y Bogdan, R. (1986); Ruiz, J.I. (1996); Rodriguez, G.; Gil, J. y
Garcia, E. (1996), entre otros). Se ha considerado que esas interpretaciones estan expresadas en
los documentos e instrumentos utilizados para la realizacion de las auditorias que llevan adelante
los organismos de control publico, tanto como en los informes que producen y los relatos de
experiencias de transversalizacion estudiadas. Los interrogantes e hip6tesis presentados en el
capitulo 1, dirigidos al reconocimiento de modificaciones en las organizaciones y cambios en las
précticas de auditoria gubernamental relacionadas con el marco referencial definido en el periodo
de tiempo que conforma el alcance de este trabajo, requieren un abordaje de esas caracteristicas.
Ademaés de la literatura especializada y los conceptos en los que se basan los interrogantes e
hip6tesis orientadoras, se han incluido a lo largo del proceso elementos normativos y conceptuales
que han retroalimentado la indagacidn, constituidos en referencias tedricas extraidas del mismo
relevamiento. Al respecto, Hernandez Siempiri y otros (2014) afirman:

(...) los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o despues

de la recoleccion y el andlisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero,

para descubrir cuales son las preguntas de investigacién mas importantes; y después, para
perfeccionarlas y responderlas. La accidn indagatoria se mueve de manera dinamica en ambos
sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el

que la secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada estudio. (p.7)

Particularmente, en esta investigacion las primeras indagaciones realizadas sobre experiencias
internacionales de auditoria y transversalizacion de las perspectivas de derechos humanos
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permitieron extraer algunos hallazgos iniciales acerca de las dimensiones y variables a incluir en las
pesquisas posteriores, los que se tuvieron en cuenta en el disefio de los instrumentos de relevamiento
y andlisis de informacion. De esa manera, el proceso indagatorio fue retroalimentando la revision
preliminar de la literatura pertinente al momento del disefio del proyecto.

Respecto de la tercera hipotesis, referida a las experiencias de los érganos subnacionales
de control local, por la cantidad y expansion territorial de las unidades de analisis, se considerd un
procedimiento de investigacion cuantitativa, centrado en la produccion de informacion estadistica
a través de una encuesta instrumentada por un cuestionario autoadministrado. Debido a la falta de
participacion de los potenciales respondentes la informacidn recabada por esa via ha sido escasa 'y
no representativa, aunque orientadora de posibles tendencias. El cruce y complementariedad de
los datos recabados por las diversas fuentes permite mayor comprension de los fenémenos en
estudio. En ese sentido, la investigacion cuyos resultados se presentan en esta tesis corresponde a
un enfoque holistico, siguiendo a Hernandez Siempiri y otros (2014):

Es holistico, porque se precia de considerar el “todo” sin reducirlo al estudio de sus partes.

La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el

entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y

sus instituciones (busca interpretar lo que va captando activamente). (p. 9)

Desde una clasificacion tradicional, el tipo de investigacion realizada es no experimental,
dado que no desarrollé ninguna situacion de control y manipulacion deliberada de variables, sino
que se observaron los fendmenos en el ambiente en que se desarrollan. Ademas es transversal, en
tanto los datos se han recolectado en un momento dado, con el propdsito de describir la
interrelacion de variables en la instancia del andlisis. No se considera que sea un estudio
longitudinal dado que, aunque se hayan considerado aspectos retrospectivos, no se hacen
inferencias respecto de los cambios acaecidos, sus determinantes y consecuencias a partir de la
recoleccion de datos referidos a la misma variable e indicadores a través del tiempo. Se analizaron
cambios en el periodo estudiado desde las percepciones de los actores involucrados y la lectura de
documentos en el momento actual respecto de ese periodo.

El alcance es exploratorio-descriptivo. Al respecto Hernandez Siempiri y otros (2014)
afirman: “Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes.” (p. 91). Al iniciar el proceso de indagacion no se encontraron investigaciones sobre la
transversalidad del enfoque de Derechos en el sistema de control gubernamental argentino. La
revision de la literatura reveld que algunos aspectos normativos mencionan la perspectiva de
género y los derechos de las personas con discapacidad, pero son muy vagas las relaciones entre
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it
esas ideas y el problema de estudio. Por ello, se exploraron diversos informes, normativas,

paginas oficiales de los 6rganos de control nacional, portales de 6rganos internacionales que
nuclean a los entes de control gubernamental de diversos paises y organizaciones que publican
auditorias de las caracteristicas que analiza este trabajo. A partir de esa primera exploracion se
identificaron experiencias de caracter internacional sobre auditorias de género (cuyos hallazgos y
resultados se exponen en el apartado siguiente), de las cuales se pudieron reconocer dimensiones
y variables adecuadas para retroalimentar el proceso posterior, de investigacion descriptiva.

En relacion con el alcance descriptivo, se buscé comprender como se evidencian en las
practicas cotidianas, las normativas y los instrumentos utilizados por los organismos de control,
los cambios en los Gltimos quince afios relacionados con la transversalidad de las perspectivas de
géneros y de discapacidad. Se relevaron datos acerca de la presencia (0 no) de las variables
principales, y como se interpretan las mismas en las tareas de auditoria, en base a la normativa y
experiencias analizadas en la exploracion inicial, junto a las dimensiones identificadas en el marco
tedrico. Ello permitid identificar caracteristicas y perfiles de los 6rganos de control en relacion
con el tema de estudio. Siguiendo a Siempiri y otros (2014), se pretendio “recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren (...)” (p.
92). Los analisis posteriores permiten la caracterizacion de lo que acontece en el sistema de
control argentino en relacion con las hipotesis formuladas y el referencial conceptual planteado.

El caracter del estudio es sincronico, ya que analiza lo que sucede en los organismos de
control en el mismo momento y tiene en cuenta el comportamiento de las variables referidas a una
de las perspectivas en correspondencia temporal con lo que sucede en los mismos organismos con
la otra, pero a su vez, se indagan los principales cambios en un periodo de tiempo, por ello,
incluye una vision diacrénica. La orientacion general de la investigacion desarrollada es
hipotético-deductiva, ya que se inici6 el proyecto a partir de la formulacion de preguntas e
hipdtesis, las cuales son corroboradas a traves de los procesos de relevamiento de datos, analisis,
construccion de informacion, identificacion de hallazgos y elaboracién de las conclusiones

pertinentes, las que se presentan en los apartados siguientes.

5.2. Estrategia metodologica y técnicas

La estrategia de investigacion se planifico con una logica secuencial, pero previendo la
retroalimentacion que el mismo proceso implicaria en la construccion del marco referencial
para el andlisis empirico. La exploracion inicial en fuentes secundarias permitié generar
preguntas e identificar variables a ser consideradas en el abordaje de otras fuentes, ratificando
el enfoque holistico establecido, con impronta cualitativa, entendiendo que:
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La realidad se construye a partir de practicas discursivas que generan los sentidos
colectivamente mediante el lenguaje y la interaccion social. Existe una variedad de géneros
discursivos que son objeto de andlisis, tanto los emitidos con anterioridad al estudio (como
las leyes, los discursos politicos, los libros de texto, la publicidad, las noticias periodisticas,
los registros de conversaciones) como los producidos intencionalmente para recoger datos

(como las entrevistas individuales y los grupos focales). (Kornblit, 2007, p. 10)

Desde ese entendimiento, la estrategia de investigacion se orient6 al relevamiento y analisis
de discursos y practicas. Se establecieron a los organismos de control como unidades de anélisis: en
el nivel nacional AGN y SIGEN, incluyendo las UAL, y en el nivel subnacional, los Tribunales de
Cuenta y Auditorias General provinciales vinculados a la Red Federal de Control.

En relacién con los discursos, se consideraron aquellos plasmados en normativas y
procedimientos que regulan los sistemas de control y los que se vinculan con la
transversalidad de las perspectivas de género y de discapacidad para el funcionamiento del
Estado (Capitulo 3 y Anexo 4.d), ademas de informes de auditoria y otros documentos
publicados por la SIGEN y la AGN vinculados con el objeto de estudio (Anexo 5). También
se han incluido documentos publicados por organismos internacionales que nuclean a las
entidades fiscalizadoras nacionales e informes de auditoria desde las perspectivas estudiadas
conseguidos en el momento exploratorio del proceso de esta investigacién (Anexo 4.a).

Las practicas se indagaron fundamentalmente a través de entrevistas semiestructuradas para
la cual se formuld una guia (Anexo 2). Se realizd una muestra intencional selectiva. Su seleccion
implico los siguientes criterios: tener trayectoria en el tema, ocupar o haber ocupado cargos de
relevancia en los organismos nacionales de control (designado o electo por voto gremial) y tener
disposicion a la efectivizacion de la entrevista. Se lograron 9 entrevistas totales, incluyendo a
titulares de UAs, sindicos y responsables de area de SIGEN, auditores de AGN, referentes
sindicales (estos ultimos asociados fundamentalmente a los aspectos internos del analisis).

La incorporacion de la dimension cuantitativa también ha sido parte de la estrategia
surgida en el proceso de indagacion. En ese caso, se considerd la articulacion con la Red
Federal de Control Publico como &mbito integrador de los 6rganos subnacionales de control
(tribunales de cuenta y otros érganos de control provinciales y algunos municipales), a
quienes se identifico como unidades de anélisis para pesquisar el reconocimiento y la
sensibilidad a la normativa (nacional e internacional) vinculada a cuestiones transversales de
género y de discapacidad en el desarrollo de sus actividades. Se remitié un cuestionario
autoadministrado (Anexo 2), permitiendo esa técnica encuestar en muy breve tiempo a todos
los érganos del pais. Las respuestas obtenidas han sido escasas (15) en tanto cantidad y
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proporcion del universo de actores que conforman los 6rganos de control local (47
organismos, 8 de control local mas 39 tribunales de cuenta provinciales y municipales?®). Los
respondentes mayoritariamente refieren a los organismos méas complejos y permiten
identificar posibles tendencias en relacion con las dimensiones analizadas (Anexo 4.b).

Para el procesamiento de la informacion provista por las entrevistas se utilizé una matriz
(Anexos 3..a) que permitio sintetizar y comparar los aportes (testimonios y relatos) de los
diferentes entrevistados (Anexo 4.c).

En relacion con el procesamiento de la informacion, los cuestionarios para los érganos de
control local fueron elaborados y remitidos en base a la plataforma Google-form. EI método de
procesamiento estadistico facilito identificar frecuencias y regularidades de respuestas. Para ello
se utilizaron las herramientas de la misma plataforma. Mientras que para el tratamiento de las
fuentes secundarias se utilizaron matrices de anélisis elaboradas especificamente (Anexo 3.b; 4.a;
4.d)). Las mismas permitieron establecer categorias abarcativas a los diversos documentos y

realizar comparaciones relevantes para la produccion de nuevos interrogantes.

5.3. Categorias y corpus de analisis

Se realizd un rastrillaje inicial de experiencias y documentos referidos al objeto de estudio
en portales y buscadores internacionales en las entidades que nuclean auditores gubernamentales
(INTOSAIl'y OLACEFS), y en organismos que presentan experiencias en auditorias con
transversalidad de género o discapacidad (se encontraron en OIT y otras instituciones de control de
paises de Europa y Latinoamérica). En esa primera indagacion se han identificado distintos tipos de
materiales: una declaracion, manuales, guias, memorandum e informe de experiencias (todos
expuestos y analizados en el capitulo 6 del presente trabajo). Si bien esta busqueda se oriento a la
transversalidad de ambas perspectivas, se han encontrado experiencias y documentacion
explicitamente vinculados con la perspectiva de género. En lo local se encontré publicada en
internet hacia fines de 2023 una tesis de maestria de otra universidad que propone lineamientos de
auditoria con perspectiva de género para la AGN. Se ha tomado como antecedentes y considerado
algunos indicadores que propone, los que coinciden con otros recogidos de las experiencias de
buenas practicas relevadas. Tal como se comentara en el capitulo siguiente, se evidencid ausencia
de la perspectiva de accesibilidad por discapacidad en el material hallado en organismos

internacionales en términos de auditorias del tipo que se analizan.

28 |_a pagina de la SIGEN, ademas de las UAI de los Ministerios Nacionales y ANDIS registra: Auditoria General
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Auditoria General de la Prov. de Salta, Direccion General de Auditoria de
la Prov. de Tucuman, Sindicatura General de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Sindicatura General de la Prov.
de Salta, Sindicatura General de la Prov. de Santa Fe, Sindicatura General Municipal de Ushuaia, Sistema de
Contralor Municipal EI Bols6n, méas los 22 Tribunales de cuenta provinciales y 17 tribunales de cuenta municipales.
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En relacion con las dos primeras hipétesis que guiaron esta investigacion (presentadas en
el capitulo 1) se efectud durante enero 2022 y agosto 2023 un relevamiento de los documentos
que rigen la organizacion y las practicas de los organismos responsables del sistema nacional de
control pablico (normativas internas, manuales e instructivos vigentes y referidos a géneroy a
discapacidad). Esa busqueda se realizo a través de un exhaustivo barrido en las paginas web
oficiales de SIGEN y AGN, Argentina.gob.ar e Infoleg, considerando el periodo estudiado. En
esos portales se publican las normas que regulan las acciones de los organismos publicos
pertinentes para este estudio, por ello son &mbitos de informacion relevantes. También se
indagaron informes publicados en las paginas oficiales referidos al objeto y periodo de estudio. El
motor de busqueda se orientd al reconocimiento de la mencidn, identificacion de la tematica o
establecimiento de objetivos referidos a género o discapacidad en los documentos publicados, ya
sea que estén orientados a la organizacion interna de las entidades como en la realizacién de las
auditorias. Ese procedimiento permitid seleccionar las fuentes secundarias que cumplian con los
criterios la de busqueda e identificar los documentos que conformaron el corpus de analisis
referido al control de politicas y organismos sectoriales en los Gltimos 15 afios. En forma
complementaria, se realiz6é un analisis de los informes publicados en los sitios de AGN y SIGEN
entre los meses de enero y noviembre el afio 2023 para tener una lectura lo mas actualizada
posible de la incorporacion de la PG y la PD en las auditorias no sectoriales (Anexos 5.e y 5.f.), de
las que se analiz6 un muestreo (realizado por azar) entre las auditorias no financieras ni contables
(por considerarlas no pertinentes para la revision de aspectos de transversalizacion en el control)
cuyos informes se encontraron publicados en forma completa.

Por otra parte, las entrevistas semiestructuradas a informantes clave se propusieron recabar
datos sobre las practicas de los organismos y completar informacion documental, y fueron
decididas dada la relevancia de las y los entrevistados como referentes institucionales de los
organos que conforman el sistema de control gubernamental argentino en el nivel nacional.
Especificamente se entrevistd a responsables de Unidades de Auditoria Interna (UAI) de los
Organos rectores en las tematicas y otros vinculados, como de los ministerios nacionales de Género
y Diversidad, de Desarrollo Social y de Ambiente y Desarrollo Sostenible, asi como de la Agencia
Nacional de Discapacidad. Ademas, se entrevistd en relacién con SIGEN a los Sindicos
responsables del control interno de los Ministerios de Desarrollo Social y de Género y Diversidad y
al coordinador de Red Federal de Control Publico. Por AGN se entrevisto a auditores con
responsabilidad en el organismo. También se realizaron entrevistas a representantes gremiales de
ambos organismos (SIGEN y AGN) en tanto que se considera valiosa la comprension de ese actor
como parte de la efectivizacion de las perspectivas de género y de accesibilidad por discapacidad
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en las condiciones laborales que garantizan el funcionamiento del sistema de control nacional y su
coherencia y transversalidad interna. El instrumento disefiado a modo de guia de preguntas para la
aplicacion de la técnica incluyd el requerimiento de sugerencias de documentos para retroalimentar
y completar el analisis de las fuentes secundarias seleccionadas.

Por otra parte, en relacion con la tercera hipotesis, el cuestionario autoadministrado aplicado
a los 6rganos de control local integrados a la Red Federal de Control Pdblico permitié reconocer
aspectos vinculados con el nivel de sensibilidad y conocimiento de dichos organismos en relacion
con las perspectivas analizadas y elaborar algunas reflexiones acerca de las respuestas al respecto.
Sus resultados se articularon con los producidos por las otras técnicas y fuentes.

Las categorias utilizadas en el procesamiento y analisis de los datos obtenidos se han
sustentado en el marco referencial teérico-normativo expuesto sobre el enfoque de derechos y la
transversalidad de la PG y la PD (capitulos 2 y 3), relacionado con las auditorias y el sistema de
control publico nacional (capitulo 4), ademas de los hallazgos en informes de experiencias de
auditorias transversales de otros paises (capitulo 6). Por ello, se organizaron en dos ejes:

- Aspectos dirigidos hacia los organismos o programas auditados (externo), utilizando
fundamentalmente el anélisis de fuentes secundarias para el abordaje del corpus documental

- Situacion de los propios 6rganos de control gubernamental (interno), utilizando
fundamentalmente la informacién obtenida a través de las entrevistas y del analisis de guias,
instructivos y documentos internos de las UAI, SIGEN y AGN para el funcionamiento de los
6rganos Y la realizacion de sus funciones.

Para cada eje se reconocieron diversas dimensiones. En relacion con ellas se analiz6 el
comportamiento de las principales variables asociadas con las hipétesis planteadas y los
objetivos de la investigacion. De esa manera se pudieron mostrar distintos matices en las
situaciones verificadas. Esas definiciones vertebraron los instrumentos de procesamiento,
clasificacion y analisis de informacion.

Para el primer eje, aspectos dirigidos a los auditados, se consideraron las siguientes
dimensiones (¢ ), variables (o) e indicadores o evidencias verificables (m):
¢ Sensibilidad explicita hacia la perspectiva de genero y de discapacidad: refiere a la normativa
de referencia, la terminologia utilizada y la diferenciacion de datos reflejada en los informes
de auditoria sustantiva, de legalidad, de gestion, de cumplimiento o estudios complementarios.
Implica las siguientes variables e indicadores para el relevamiento de informacion:
o Normativa utilizada: se busca verificar uso de la normativa pertinente a las

perspectivas analizadas a través de los siguientes indicadores:
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= Mencidn e incorporacion de normativa referida a la PG en los documentos
institucionales o informes analizados.

= Mencion e incorporacion de normativa referida a la PD en los documentos
institucionales o informes analizados

o Adecuacion de la terminologia utilizada:

= Ultilizacion de las sugerencias de las guias de lenguaje no sexista, de lenguaje inclusivo
y términos sugeridos por la Convencion sobre los derechos de las PCD en los informes
de auditoria y documentacion publicada

o Informacion diferenciada
= Los informes presentan solicitud de informacion diferenciada por situacion de

discapacidad
= Los informes presentan o denotan solicitud de informacion diferenciada por género.

Control de acciones afirmativas y ajustes razonables: refiere a la presencia en los

informes y documentos publicados de indagacidn sobre aspectos referidos a algun tipo de

prestacion, servicio o adecuacion de las normas, medidas o programas auditados en favor
de las PCD, o de mujeres o de diversidades sexo-genéricas, en el marco de promover
oportunidades para mitigar desigualdades y evitar discriminaciones. Implica:
o Consideracion de “cupos” laborales 0 de prestaciones estatales. Verificable a través de
la existencia de informacidn que dé cuenta de su cumplimiento. Los indicadores son:
= Explicitacion en la definicion de la poblacion destinataria de los programas auditados de
personas del colectivo LGBTIQA+, mujeres o PCD.

= Consideraciones sobre destinatarios por género, cumplimiento de cupo conforme la ley
27.636 y tipo de actividades que realizan.

= Consideraciones sobre destinatarios por situacion de discapacidad, cumplimiento de
cupo conforme la ley 22.431 y tipo de actividades que realizan.

= Prestaciones o servicios orientados especificamente a las mujeres, a las personas
LGBTIQA+y /o a PCD, aunque el programa sea de caracter universal o priorice otros
criterios en la determinacion de sus beneficiarios/as o poblacion destinataria.

o Adecuaciones y ajustes razonables: verificacion de acciones orientadas a la equidad
desde la PG y la PD en los programas auditados. Refiere a la explicitacion en los
instrumentos, objetivos o informes de las auditorias del relevamiento de informacion
sobre adecuaciones correspondientes a las PG y PD. Observable a través de la
identificacion de alguno de los siguientes indicadores:

= Ajustes razonables o apoyos para PCD en las actividades del programa auditado
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= Flexibilidad o acciones complementarias para personas LGBTIQA+ 0 mujeres

= Referencias al financiamiento con PG o PD
Control de accesibilidad, interaccion y resultados: en esta dimension se considera la
identificacion de aspectos que refieren a la eliminacion de barreras y a la accesibilidad de
los programas auditados para PCD, mujeres, LGBTIQ+, el anlisis de la participacion de los
actores y los resultados en tanto reduccion de brechas de desigualdad y fomento de la no
discriminacion. Su verificacion implica:

o Inclusién de topicos sobre no discriminacion y accesibilidad efectiva: refiere a la
verificacion de que se cumplan las exigencias que impone la Convencion Internacional de
los Derechos de las PCD a las politicas publicas y la consideracion de las particularidades
en las situaciones de las mujeres y el colectivo LGBTIQA+ que establecen los Principios
de Yogyakarta. Demostrables a través de los siguientes indicadores:
= Mecanismos de acceso a los programas o medidas auditadas para PCD o grupos

particularmente afectados (consideraciones sobre barreras fisicas, relacionales,
comunicacionales e interseccionalidades).
= Modo de difusion y acceso a la informacion sobre los programas o medidas auditados
o Participacion de organizaciones especificas: implica la referencia en los informes de
auditoria y documentos publicados de consulta o cooperacidn con organizaciones propias de
personas con discapacidad, de mujeres o del colectivo LGBTIQA+. Se evidencia en:
= Incorporacién del andlisis de la participacion de destinatarios/as/es en la planificacion y/o
evaluacion de los programas
= Referencia a consulta de 6rganos rectores o instituciones especializadas
= Referencia de consulta a organizaciones de PCD o de mujeres o de grupos del colectivo
LGBTIQA+ en los documentos
o Analisis de resultados sobre brechas de desigualdad: inclusion de topicos vinculados a la
relacion entre el programa u organismo auditado y los mecanismos que garanticen no
discriminacién y mejora efectiva de la situacion de los destinatarios, con PGy con PD .
= Inclusion en las auditorias o estudios complementarios de hallazgos o recomendaciones
relacionadas con la efectivizacion de resultados que achiquen brechas de desigualdad y/o
mejoren la transversalizacion de la PG / PD y la atencion a la interseccionalidad.
= Incorporacién dentro de las auditorias de estudios complementarios, anexos o apartados

referidos a resultados e impactos en relacion con alguna de las dos perspectivas
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pgals
Para el analisis del segundo eje, situacion interna, se consideraron las dimensiones
conocimientos, actitudes, capacidades e instrumentos, agrupadas de la siguiente manera:
» Organizacion interna del 6rgano auditor: sensibilidad reflejada en la estructura y el
funcionamiento de los 6rganos de control. Se consideran las siguientes variables e indicadores:
o Estructura organizativa: composicion de los equipos auditores o personal en general de los
organos de control vinculada con género o discapacidad. Verificable a través de:
= Reconocimiento de PCD al interior de los organismos
= Reconocimiento de paridad de género y diversidad de género al interior de los organismos
= Existencia de normativas referidas a la composicion de la estructura organizativa de los
drganos en términos de género o de discapacidad.
o Incorporacion de practicas o normas especificas referidas a las PG y PD para el
funcionamiento interno del organismo:
= Tareas destinadas a mujeres y a varones
= Acciones para prevenir o abordar situaciones de violencia por razones de genero
= Ajustes razonables o apoyos para PCD que conforman los equipos de trabajo
e Conocimientos sobre transversalidad de la PG y PD: refiere a los conocimientos sobre las
perspectivas con que cuentan los equipos de auditoria y funcionarios de los érganos de
control, verificables en las entrevistas:
o Reconocimiento general de las perspectivas
= Los Yy las funcionarias y equipos de trabajo reconocen la existencia de normativa
internacional y nacional vinculada con la PG y PD
= Los 6rganos reconocen que la transversalidad de las PD y PG implica su incidencia en
el funcionamiento de los sistemas de control
o Conocimientos especializados: personas/equipos especializados o con conocimientos en
PGy PD en el érgano de control
= El 6rgano de control cuenta con personas especializadas o conocedoras de la PG
= El 6rgano de control cuenta con personas especializadas o conocedoras de la PD
e Capacidades de los organismos de control para el abordaje de la PG y la PD: esta
dimension complementa las anteriores y refiere a los comentarios recibidos en las entrevistas
respecto de cuestiones priorizadas o promovidas al interior del 6rgano de control en
vinculacion con la transversalidad de las perspectivas de género y de discapacidad. También
se incluye su traduccion en los instrumentos de auditoria como sefiales de apropiacion de las

mismas. El analisis recoge evidencias (testimonios y relatos de entrevistas) vinculadas con:
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o Acciones de sensibilizacion y/o actualizacion permanente en los 6rganos para la
adecuacion de sus actividades de control:
= Actividades internas de sensibilizacion o actualizacion sobre las tematicas
= Espacios de capacitacion/reflexion para incluir la PG y la PD en las tareas de control
o Adecuacion de los instrumentos: refiere a la apropiacion de los mandatos de la PG y de la
PD en los instrumentos de relevamiento de informacién y en los documentos de auditoria
= Uso de instrumentos especialmente disefiados para el relevamiento de informacion
referidaalaPG o PD
= Incorporacion de anexos complementarios en los informes de auditoria o elaboracién
de informes especificos sobre las tematicas

= Inclusion en las recomendaciones de aspectos referidos a la PG o alaPD

También se consideraron las apreciaciones de las y los respondentes respecto delos
aportes de la PG y PD al sistema de control, los desafios y posibles alternativas para que esos

aportes puedan producirse.

Seccion Resultados y hallazgos

Capitulo 6. Resultados y hallazgos sobre auditorias transversales de
género y discapacidad

Desde hace poco mas de quince afios las agendas de diversos organismos internacionales
gue potencian instrumentos de evaluacion y control del sector publico introducen la perspectiva
de género en sus auditorias o proveen guias para su incorporacion en todo el ciclo de las politicas
(OIT, 2008, AECID, 2019; CEPAL, 2016, 2012; ONU, 2015, 2017; OLACEFS, 2012, 2014, 2019,
2022). En este capitulo se identifican documentos relevantes que fomentan la transversalidad de
género en la evaluacion, seguimiento y control de politicas publicas en el &mbito internacional y se
seleccionan especificamente aquellos que reflejan o guian auditorias con perspectiva de género. A
partir de dicha seleccion se elabora un analisis comparativo (Anexo 4.a) que permite sistematizar
ciertos aspectos conceptuales y metodoldgicos para auditorias transversales de género.

El mismo tipo de blsqueda se sostuvo respecto de la perspectiva de discapacidad, pero no
se han encontrado auditorias transversales o guias para la transversalizacion de la Convencion o
del enfoque social de discapacidad a nivel internacional vinculadas al sistema de control pablico.
Si bien la Convencion es un instrumento lo suficientemente robusto e integral para ser aplicado en

cada funcion de gobierno y de control, no se han podido hallar experiencias que lo
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operacionalicen a auditorias especificamente. Tampoco se encontraron guias 0 manuales para

controlar la transversalizacion especificamente.

6.1. Experiencias destacadas

Diversos organismos de alcance internacional han elaborado propuestas para la
transversalizacion de la perspectiva de género orientadas a la instalacion del enfoque en todo el
ciclo de politicas y proyectos de desarrollo en distinto tipo de comunidades. Sus contribuciones
son de tipo conceptual y metodoldgico. Abordan las principales categorias para comprender y
visibilizar las desigualdades estructurales basicamente entre hombres y mujeres (AECID, 2015;
ONU MUJERES, 2015; UNICEF, 2017, Comunidad Mujer, 2018), algunos aportan indicadores
formulados especificamente para la identificacion de situaciones de desigualdad, violencia 'y
discriminacion por motivos de genero (CEPAL,2006). También formulan procedimientos
participativos para la elaboracién y evaluacion de politicas sensibles a las situaciones de
desigualdad de género, centradas principalmente en mujeres (Observatorio de Igualdad de Género
de América Latinay el Caribe, 2012; ONU MUJERES, 2017), y contenidos de capacitacion a
agentes y funcionarios publicos (Instituto Nacional de Mujeres México, 2008). Los documentos
generados promueven la transversalizacion de la perspectiva, a la vez que en varios casos
permiten explicitar los criterios establecidos para la cooperacién de los mismos organismos.

Especificamente en organismos internacionales vinculados con fiscalizacion superior, la
insercion de la perspectiva de género ha cobrado un papel relevante en los Gltimos afios,
materializdndose en una serie de acciones y documentos para la realizacion de auditorias
transversales de género. Se distinguen documentos de caracter conceptual-normativo
(declaraciones como las de Santo Domingo?® y Cusco® -OLACEFS, 2012 y 2014, y politicas
institucionales -OLACEFS, 20213-), manuales, guias y orientaciones de buenas practicas para
el desarrollo de auditorias con perspectiva de género o informes de las realizadas por EFS

(Proyecto Olympia-Comunidad Europea, 2003; OIT, 2008; Contraloria General que trabajan en

29 La Declaracion de Santo Domingo refleja los resultados del encuentro “Género y Transparencia en la
Fiscalizacion Superior”, en el cual se aprobaron recomendaciones y se reafirmo la necesidad de que las
Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) incorporen la dimensién relativa a la equidad de género, tanto al
interior de las propias EFS, como en la ejecucién de las auditorias gubernamentales, con el objetivo de vigilar el
cumplimiento de las normativas vinculadas y los adquiridos internacionalmente por cada gobierno. En ese
marco, en OLACEFS se constituyé el Grupo de trabajo sobre igualdad de género y no discriminacién.

30 |a Declaracion del Cusco incorpora los estandares o criterios generales para las Auditorias con Enfoque de Género
que producidas en la XXIIl Asamblea General de la OLACEFS celebrada en Chile..

31 En el documento Politica sobre Igualdad de Género y No Discriminacion OLACEFS establece para el organismo y
las entidades que lo componen una herramienta de planeamiento institucional orientadora “sobre los principios que
deben regir su actuacion en materia de género y no discriminacion y al tipo de acciones que pueden impulsarse para
generar cambios, asi como para identificar oportunidades de mejora y materializarlas” (p. 22).
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distintas dependencias y entidades de gobierno de Veracruz, 2012%2; OLACEFS, 2012%, 2019) y una
encuesta que cumple las veces de control interno de las EFS (OLACEFS, 2019) coordinada por la
Unidad de Cooperacion y Relaciones Internacionales (UCRI) y la Unidad de Estudios (UE) de la
Contraloria de la Republica de Chile)

Sobre evaluacién y el control de politicas publicas con transversalidad de género se hallaron
documentos de alcance internacional producidos por entidades de control: OLACEFS-BID (2014)
con el apoyo del INSTOSAI y el BID en el afio 2014, en referencia a los ODS y su cumplimiento
en los diversos paises donde se desarroll6 la auditoria combinada acordada en 2013.

También se han encontrado como experiencias relevantes las realizadas por la Fundacién
Canadiense de Auditoria y Rendicién de cuentas, que cred un programa para erradicar abusos
sexuales dentro de las fuerzas armadas locales , pero no se pudo acceder al informe, y el Plan de
Igualdad para Mujeres y Hombres del Tribunal de Cuentas de Espafia (2014), que refiere a una
estrategia interna de fomento de la equidad, no a las auditorias que realiza, por esas razones
ninguno ha sido seleccionado para un analisis en profundidad.

A nivel nacional, como fue mencionado, SIGEN ha creado (2020) un Observatorio de
Politicas de Género que funciona en el ambito de la Sindicatura con la mision de relevar,
investigar y generar informacion vinculada al cumplimiento de politicas publicas dispuestas por
el Gobierno Nacional. Mientras que AGN ha participado activamente en las actividades de
OLACEFsS referidas a transversalidad de género y en las auditorias combinadas pertinentes.).

Desde las Declaraciones de Santo Domingo y Del Cusco OLACEFS ha impulsado dos
auditorias coordinadas en torno a la igualdad de género: una que incluyo6 a Costa Rica, Chile y
Puerto Rico presentada en 2015, y otra en 2019, en la que particip6 la Argentina (la cual se
analiza en este capitulo). Ambas iniciativas han sido altamente significativas para la
incorporacion de la perspectiva en los organismos de control, de acuerdo al Pronunciamiento
Profesional INTOSAI-P N° 12 “El Valor y Beneficio de la EFS” (OLACEFS, 2021)

Al profundizar el estudio de los manuales y guias para el anélisis de politicas publicas con
perspectiva de género se identificaron algunos documentos orientados a la formulacion de politicas

y proyectos, otros a su evaluacion y, en menor cantidad, al control. Algunos especifican las

32 Esta guia para practicas de auditorias con perspectiva de género se presenta en el marco del Programa de
Fortalecimiento a la transversalidad de la perspectiva de género en el Estado de Veracruz. Se elabor6 a través de seis
talleres entre septiembre y noviembre de 2012 donde participaron personas (33) de la Contraloria, en México.

33 El Memorando de Entendimiento entre la OLACEFS y la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de
Género y el Empoderamiento de las Mujeres establece un marco de cooperacion entre las partes para que la
perspectiva de género se incorpore como un eje de la fiscalizacion superior. Si bien no establece contenidos
sustantivos para la definicion de dimensiones y variables de evaluacidn transversal, explicita la definicion
politica de esos organismos de incorporar institucionalmente el enfoque en los sistemas de control pablico.
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consideraciones que deben tener las organizaciones al planificar y evaluar acciones orientadas a la
igualdad entre varones y mujeres (Comunidad de Mujeres, ONU Mujeres y otros). Aquellos
referidos a auditorias de género coinciden en una mirada enfocada en las précticas organizacionales
y la sensibilidad a la transversalidad de la perspectiva (INTOSAI, Proyecto Olympiade Gouges-
Comunidad Europea, experiencias de OIT); otros enfatizan en la estructura y las practicas de las
organizaciones de fiscalizacion, haciendo revisiones mas bien internas de los organismos y su
comportamiento en relacion con la perspectiva (OLACEFS-UCRI-UE-BID, Contraloria de
Veracruz), mientras que se encontraron informes de auditoria que refieren a los logros en términos
de igualdad de género alcanzados por los paises en el marco de los ODS (INTOSAI-BID,
OLACEFS-ONU Mujeres). En este capitulo, de los documentos identificados como experiencias o
guias de auditorias transversales de género son analizados los correspondientes a Comunidad
Europea, OIT, Contraloria de Veracruz y los més recientes de OLACEFS sobre auditorias
coordinadas (Anexo 4.a). Se eligieron esos porque su analisis permite extraer aprendizajes acerca de
la construccion de metodologias pertinentes para la transversalizacion de la PG.

Por otra parte, se reitera que respecto de accesibilidad para personas con discapacidad no
se han encontrado informes de auditorias transversales ni material tedrico-metodoldgico del tipo
guias 0 manuales para su implementacion en ningin ambito internacional. Por ello, a partir de los
andlisis de las guias o auditorias transversales de género, se han intentado establecer algunos
aspectos metodoldgicos adecuables también a la transversalidad de la PD, considerando los
recaudos y especificidades correspondientes.

6.2. Lecciones aprendidas de las experiencias analizadas

La conformacién del corpus documental sobre auditorias de género permiti6 identificar
supuestos comunes gue retroalimenta el marco teérico y normativo que se ha venido trabajando
en los capitulos anteriores. Su analisis también favorecio encontrar convergencias metodologicas
en relacion con las dimensiones y variables utilizadas, a tener en cuenta para el analisis de la
situacion nacional en el marco de este estudio. Esas herramientas producen conocimientos
integrales y multidimensionales para la toma de decisiones, valoraciones y control de la
perspectiva en todo el ciclo de las politicas. El supuesto basico es que no existe neutralidad
posible en términos de géneros y diversidades -incluyendo desde este trabajo las
diversidades funcionales en esa afirmacion-. Toda politica publica, en su diagnostico,
planeamiento, modalidades de gestion, seguimiento, evaluacion y control, reproduce, genera o

mitiga desigualdades, estigmatizaciones, estereotipos, barreras de acceso o limitaciones.
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El material analizado respecto de las auditorias de género y transversalidad de la
perspectiva realizado por las instituciones fiscalizadoras, puede clasificarse en:

- Documentos que determinan parametros y criterios para las auditorias con enfoque de género
en organismos publicos y dentro de las propias entidades fiscalizadoras superiores.
- Guias 0 manuales, de dos tipos:

o Auditorias participativas de género orientadas hacia organismos de control gubernamental y a
organizaciones no gubernamentales. La impronta fundamental radica en estrategias de
autoevaluacion o de evaluaciones mixtas, a partir de talleres y encuestas, incluyendo sistemas
de formacidn de talleristas o agentes facilitadores de los procesos evaluativos y autoevaluativos

o Instrumentos para relevamiento de mejora de igualdad de géneros en el marco de los ODS
(andlisis de fuentes secundarias, encuestas, indicadores)

La comparacion de esos documentos (Anexo 4.a) permite reconocer la importancia que
tiene en este tipo de auditorias el andlisis de la composicion entre varones y mujeres en las
estructuras organizativas y capacidades de los equipos, las condiciones en que se desempefian,
las consideraciones a las necesidades particulares por condicién de género, los impactos
diferenciados de las politicas y las brechas a cerrar, la capacitacion y/o especializacion en
tematicas de genero de los miembros, los niveles de incidencia y las actividades propias de la
unidad organizativa. También hay coincidencias en proponer el estudio de los resultados de las
politicas, acciones o programas reconociendo los impactos e informacion diferenciada por
géneros, en funcién de las condiciones contextuales y particulares. Suman a ello una apuesta
metodoldgica comun por la autoreflexion, el establecimiento de una linea de base respecto del
desempefio institucional en materia de transversalizacion de la PG, la medicion de avances y la
evaluacion de espacios para introducir posibles mejoras y proponer recomendaciones.

Se reconoce entre dichos documentos una coincidencia significativa en las definiciones de
“auditoria de género” como un proceso disefiado para evaluar la incorporacion de asuntos de
género a politicas, estrategias, programas y proyectos, que implica la evaluacion de las estructuras
internas asi como los resultados de los programas que afectan a los externos. Estas auditorias son
cruciales para asegurar que las politicas y estrategias se adhieran a los compromisos mundiales de
promover la igualdad de género e impulsar un aprendizaje practico en torno a la incorporacion de
la perspectiva. (OLACEFS, 2013). Tal como afirman en OLACEFS (2021):

El respeto al principio de igualdad y no discriminacion es una obligacion estatal. Las
Entidades Fiscalizadoras Superiores no pueden estar ajenas del rol que les cabe en hacer ese
principio realidad. (...) la Politica sobre Igualdad de Género y No Discriminacion se erige

con base en recomendaciones que atraviesan de forma integral desde el ejercicio de
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auditoria, hasta la cultura ética institucional, el liderazgo y el clima laboral en las
instituciones. En su multidimensionalidad apunta a relevar buenas préacticas transversales a
todo el personal, instalando el sentido de la preocupacion activa, comin y cotidiana para
lograr un mejor lugar de trabajo para todas las personas, y avanzar hacia la igualdad de

género de forma amplia y la inclusion de grupos en situacion de vulnerabilidad. (p. 30)

Las convergencias entre los documentos analizados pueden esquematizarse sostenidas en 3
pilares 0 componentes basicos para el anlisis de la igualdad/desigualdad aplicados a la PG pero
aplicables también a la PD: estructura institucional (incluye organizacion interna, objetivos y
normativa organizacional); resultados de las acciones en términos de igualdad (implica el analisis
de acciones, programas y dispositivos de politica publica, destinatarios e impactos diferenciales
segun tipo de poblacidn); y sensibilidad al enfoque en la cultura organizacional (instancias
autoreflexivas y evaluativas sobre las politicas y los recursos destinados a reducir las brechas de
desigualdad y la participacion de los géneros en la elaboracién de las propuestas, hacia afuera y
hacia adentro de las mismas organizaciones) (Figura 1). En algunas guias también se advierte que

deben considerarse esos aspectos al momento de proyectar la evaluacion de la propia situacion®,

Figura 1: Esquema basico de las Auditorias de género

Estructura

institucional

- Cultura R —— a . o
o términos de igualdad
organizacional

Fuente: Elaboracion propia

Los tres aspectos en los que convergieron las metodologias implicadas en las

experiencias analizadas (Figura 1) orientan los analisis en dos ejes principales:

34 Como ejemplo, la guia ReLAC-IOCE-EES-Eval Partners (2015) sobre la importancia de generar “entornos sensibles al
génerot+”, recomienda la construccion del autodiagnodstico que “debe realizarse desde un enfoque participativo y flexible,
como un ejercicio de autoanalisis. (...) Para ello, debe proponerse resultados y metas especificas y mensurables (...) se
sugiere también tener en cuenta algunos criterios que sirvan para la planificacion de actividades que cominmente lleva a
cabo la asociacion: Comprobar que se ha incluido el enfoque de género+ en la tematica. Comprobar que existe diversidad
de convocados/as y que se han utilizado canales amplios de difusién. Comprobar que se considera la presencia equitativa
en cuanto género y origen cultural u otras caracteristicas de las y los asociados en los diferentes roles (comité organizador,
presentadores/as, facilitadores/as, etc.). Cuidar la utilizacion de un lenguaje inclusivo y no sexista. - Permitir el acceso a los
productos de la actividad para un amplio publico” (pp.10-11)
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- Transversalidad de la perspectiva dentro de la organizacion (sensibilidad a la
cuestion de género, cultura organizacional, estructura interna, normativas y
procedimientos, distribucion interna de recursos, capacitacion y concienciacion de los
agentes y funcionarios sobre de la perspectiva, etc.)

- Transversalidad de la perspectiva en las acciones hacia afuera de la institucion
(programas orientados a la comunidad/sociedad, actividades se sensibilizacion y
promocion de derechos con enfoque de género y diversidad, identificacion y
tratamiento especifico a las interseccionalidades, prestaciones, servicios y distribucion
presupuestaria especifica, modos de comunicar e informar, etc.)

Excepto en el informe de la auditoria conjunta realizada por entidades fiscalizadoras
superiores (EFS) vinculadas a la OLACEFS acerca del cumplimiento del ODS 5 en los paises
correspondientes, el resto de los informes y guias incluyen una dimension de analisis
organizacional. Aunque cabe advertir, que la misma OLACEFS (2019) también realiz6 un estudio
acerca de los avances internos de las EFS en relacion con la perspectiva de género. Esa
investigacion consistié en una encuesta general sobre aspectos de la estructura y la cultura
organizacional, asi como de las percepciones de sus miembros acerca de las tematicas de género y
la transversalidad de esa perspectiva en sus organizaciones. Similares variables, pero centradas en
la verificacién documental mas que en la percepcion de los miembros, son las que considera la
propuesta de la Contraloria de Veracruz. Mientras que esta dimension organizacional asume
similares puntos de control en los otros documentos pero con metodologias de autoevaluacion
(OIT y Proyecto Olympia/Comunidad Europea), como estrategias de investigacion-accion,

orientadas a profundizar la sensibilizacion de los integrantes a la vez que relevan la informacion.

6.2.a. Aspectos externos

Los ejes, dimensiones y variables de analisis que proponen los distintos manuales, guias e
informes revisados son de distinto tipo (Anexo 4.a), pero presentan coincidencias. En todos los
documentos y experiencias incluyen participacion de los organismos de control en su definicion y
desarrollo. Las que refieren a auditoria sobre el ODS 5y los procesos de implementacién de
politicas para la igualdad de género o de transversalizacion de la perspectiva, consideran a los
momentos del ciclo de la politica publica como parte de los ejes o dimensiones de analisis. Por
ejemplo, la auditoria conjunta acerca del cumplimiento de las politicas de igualdad de género en el
marco del ODS 5 de los gobiernos latinoamericanos (OLACEFS, 2019 a.) definen como ejes de

verificacion de los avances, la incorporacion de la perspectiva en:
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- laplanificacion (fomento de conciencia plblica y partes interesadas, mecanismos de
coordinacion intersectorial y subnacional, existencia y articulacion de los mecanismos
nacionales y el plan de desarrollo),

- lafinanciacién (riesgos y estrategias, recursos, oportunidades de cooperacion,
participacion de actores econémicos) y

- el seguimiento de las politicas de cada gobierno (comunicacion de resultados y rendicion
de cuentas, proceso de produccion y recopilacion de datos de calidad, indicadores de
desempefio y lineas de base, participacion de actores).

Por su parte, las guias de OIT agregan especial atencion a los momentos de
comunicacion e informacion de las politicas pablicas y a las interacciones con organizaciones
e instituciones dedicadas a derechos de género, como parte de la gestion de las politicas,
sumando como puntos de control a las dimensiones:

e |gualdad de acceso a la informacidn (atencion a las brechas digitales de géneros e
interseccionalidad en los canales y estrategias de comunicacion)
e Seleccion y difusion de informacion sobre mecanismos, préacticas y actitudes que signifiquen una
contribucion positiva con miras a la incorporacion de la perspectiva de género
e Interaccion con las instituciones nacionales, internacionales u organizaciones que se
ocupan de temas de igualdad de género (incluir tipo y naturaleza de las relaciones)
También es posible identificar en otro documento referencias a los momentos del
proceso de una politica o actividad de gobierno en las variables de analisis o puntos de control
propuestos, considerando como buenas préacticas de igualdad y transversalidad de género en
relacion con la sociedad (Proyecto Olympia-Comunidad Europea, 2003) a aquellas en las que
se verifica la perspectiva en los aspectos de diagndéstico y planificacion (si la politica
analizada instaura una accion necesaria y previamente inexistente, o mal enfocada hasta el
momento; si se genera desde el organismo metodologias participativas para el diagndstico y
disefio de politicas; si se promueve trabajo en redes con organizaciones y otras areas y niveles
del Estado, con uso de TIC; si las politicas o actividades promueven la ruptura de estereotipos
y roles de género tradicionales; si producen transformaciones a nivel estructura; si producen
un amplio debate social e instalan el tema en la sociedad; si generan sensibilizacion activa).
La transversalidad esperada en las politicas publicas es auditada a partir de diversos
aspectos que expresen la comprension e informacion considerada al momento de definir la
intervencion, pero también en los multiples elementos tenidos en cuenta para planificar las

acciones, incluyendo las particularidades pertinentes a su gestién, evaluacion y control.
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Conforme lo analizado, destacamos la convergencia entre las guias de auditorias en

considerar las siguientes variables para evaluar los alcances de la PG:

v" La intencionalidad explicita de promover la perspectiva de género en el conjunto social

v" La explicitacion en los documentos e informacion utilizada y ofrecida de datos y metas

diferenciadas por genero

v Acciones (prestaciones y servicios) orientadas especificamente a la reduccion de

desigualdades y erradicacion de discriminacion y violencia por género

v" Explicitacion de financiamiento y presupuestacion de dichas acciones

v Mecanismos de accesibilidad e incorporacién en las decisiones y acciones orientadas

por

la perspectiva de género de aspectos de interseccionalidad en relacion con la

complejidad de las vulnerabilidades sociales

v" Relacién con otros actores (instituciones, organizaciones sociales, movimientos de mujeres)

6.2.b. Analisis internos

Por otra parte, retomando aspectos mencionados sobre los ejes de analisis interno de las

organizaciones publicas (de control o de gestion de las politicas gubernamentales), se pueden

identificar como puntos de control o evaluacion convergentes en las auditorias de género:

- Conocimiento acerca del enfoque al interior de la organizacion

o

o

o

Consideracion de las cuestiones de género como un tema especifico o transversal
Conocimientos generales respecto de la tematica

Conocimientos especializados acerca de la misma

La organizacion propicia los conocimientos a sus integrantes o deben propiciarselos
en otros ambitos

Nivel de concienciacidn acerca de la tematica transversal de género

- Sensibilidad a las cuestiones de género:

o

en cada integrante (con funciones de liderazgo, o miembro de equipos de trabajo,
personal de atencion a la ciudadania, etc);

en las practicas organizacionales (incluyendo gestion de programas hacia la
comunidad y hacia el propio recurso humano);

en las definiciones para los procesos internos y la normativa;

en la estructura organizativa (distribucion de cargos por género, tareas estereotipadas o

no, politicas de acceso y promocion, remuneraciones y beneficios, etc)

- Aspectos de la cultura organizacional:

o

Apertura a temas de género y diversidad
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o Valores y percepciones sobre la cuestion de la igualdad de generos y la no
neutralidad de las politicas
o Terminologia utilizada en las interacciones internas y en los documentos e informes
o Relaciones sociales formales e informales no sexistas e igualitarias
- Consideraciones especificas respecto de la accesibilidad:
o Tipo de informacion y canales de acceso
o Reconocimiento de diversidad de posibilidades y barreras tecnolégicas,
territoriales, sociales, comunicacionales, etc.
- Modalidades de tratamiento de la informacion y comunicacion de la organizacion
o Iméagenes con perspectiva de género en los materiales de difusion
o Informacidn con distincion de condiciones de género e interseccionalidad
Esas convergencias presentan distintos modos de enunciacion en cada documento respecto
de las variables e indicadores propuestos (Anexo 4.a), pero conceptualmente se integran en las
categorias expresadas, permitiendo sintetizar los acuerdos metodoldgicos acerca de los puntos de
control interno que deben analizarse en las organizaciones en relacion con la perspectiva de género:
v" Actitudes en relacion con la apertura a temas de género y diversidad en la organizacion
en relacion con las normas internas, el funcionamiento y la estructura organizativa.
v" Grado de conocimiento acerca del enfoque al interior de la organizacién
v Nivel de concienciacion acerca de la tematica transversal de género y sensibilidad a
las cuestiones de género y la no neutralidad de las politicas por parte de los integrantes y
verificable en las practicas organizacionales
v" Terminologia utilizada
v" Relaciones sociales formales e informales no sexistas e igualitarias
v' Consideraciones especificas respecto de la accesibilidad y la interseccionalidad
incluida en las propias practicas y documentos internos
v" Tratamiento de la informacion y comunicacion de la organizacion

A partir del analisis expuesto y las convergencias identificadas, los proximos capitulos
analizarén la situacion del sistema de control argentino a partir de un esquema de analisis
adecuando a los aprendizajes producidos por las experiencias estudiadas, considerando las
particularidades y objetivos del presente trabajo. A diferencia de las auditorias de ODS 5 o de
politicas de gobierno en relacion con la reduccion de las desigualdades y eliminacién de
discriminacion y violencia por razones de género, los drganos de control suelen acotar su

evaluacion a los procesos de gestion de ciertos programas. Por ello, serian excluibles las
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consideraciones vinculadas con los aspectos estructurales que conforman el contexto
organizacional. No obstante, hay que tener en cuenta que algunos de esos aspectos son
considerados por requerimientos incluidos en instructivos especificos, como las que relevan el
cumplimiento de cupo laboral (en el caso de nuestro pais eso es constatado en los proximos
capitulos). Tampoco seria pertinente la profundidad de ciertas variables propuestas para el analisis
de la cultura organizacional. La eleccion de las variables se asocian a los niveles de conocimiento,
conciencia y practicas adecuadas a las perspectivas que sean fundamentalmente verificables en
documentos, pudiendo considerar: definiciones acerca de acciones afirmativas, composicion de
informacion, uso y disponibilidad de informacion, modalidades de acceso a los bienes y servicios
que ofrecen los programas u organismos auditados, mecanismos de seguimiento, articulaciones
previstas con diversos actores centrales en la temética, protocolos para comunicacion,
accesibilidad y analisis transeccionales.

En ese sentido, a los topicos que sintetizan las convergencias metodoldgicas
identificadas en las guias y experiencias analizadas (Figura 1), se suma la explicitacion de
procesos de gestion y definiciones sustantivas (Figura 2). En el esquema Figura 2 quedan
expuestos los pilares de analisis de politicas tendientes a la transformacion de relaciones y
representaciones sociales, en las cuales las funciones de control tienen incidencia reproductiva o

transformadora, explicita o implicitamente.

Figura 2. Esquema bésico de auditorias sobre perspectivas transversales

Estructura
organizativa
y normas

Procesos de
gestiony
definiciones
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Resultados
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configuracion
de actores

Practicas y
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Fuentes: Elaboracion propia
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Capitulo 7. La transversalidad de la perspectiva de discapacidad en el sistema

nacional de control gubernamental argentino (2008-2023)

En este capitulo se da cuenta de los hallazgos obtenidos respecto de la perspectiva de
discapacidad en el anélisis de la informacién relevada por fuentes secundarias y primarias,
conforme los ejes, dimensiones y variables planteados en el capitulo 5 (5.3). Se divide en tres
partes, una profundiza en los aspectos llamados “externos”, dirigidos hacia los organismos y
programas auditados. La otra se vincula con los “internos”, referidos a la incidencia de la
transversalidad del enfoque en la organizacion del sistema de control y sus practicas internas.
En tercer lugar se focalizan los aportes y desafios de los organismos de control para la

transversalizacién de la PD.

7.1. Aspectos externos para el control de la perspectiva de discapacidad

Como se ha visto en el capitulo 3, el proposito de la Convencidn internacional sobre los
derechos de las personas con discapacidad es “promover, proteger y asegurar el goce pleno y en
condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las
personas con discapacidad...” (Art. 1). Velar por que las autoridades ¢ instituciones publicas
acten conforme a lo dispuesto en la Convencion es un desafio permanente y con multiples aristas
que se vinculan con la visibilizacion de la diversidad humana, el lenguaje utilizado para referirse a
ellay los modos de abordarla, tanto como la capacidad de relevar las barreras para el acceso
efectivo las adecuaciones necesarias y el reconocimiento de situaciones discriminatorias.

Las auditorias evaltan politicas, procedimientos y acciones de las instituciones a fin de
determinar niveles de cumplimiento y aplicacidn, procedimientos, productos y logros alcanzados.
No s6lo analizan la correccion de los procesos y resultados, sino también recomiendan
posibilidades de introducir mejoras e innovaciones. Por eso, los auditores recaban y analizan
documentos y percepciones de las personas involucradas (funcionarios, equipos de gestion,
administracion y destinatarios). En los informes de auditoria se identifican situaciones, se realizan
observaciones y se generan sugerencias sobre las potenciales mejoras y formas de introducirlas
para que los involucrados puedan corregir o reforzar y elaborar un plan de accion correspondiente.
En esa ldgica, las auditorias de organismos y programas gubernamentales pueden comprenderse
como instrumentos orientados a fortalecer la accion del Estado en las distintas esferas que
conforman las “8 E”: eticidad, eficiencia, eficacia, economia, ejecutividad, efectividad, enfoque
de derechos y equidad (Grafico 1). Los cambios institucionales que se requieren para lograr la

transversalidad de la perspectiva propuesta por la Convencion internacional sobre los derechos de
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las PCD requieren un esfuerzo sostenido, integral y multiactoral en el cual el sistema de control
orientado al valor publico cobra un papel muy importante.

El accionar de los organismos de control hacia los diversos entes que conforman la
administracion estatal permite determinar, entre otros aspectos, el nivel de transversalizacion de
las perspectivas que los tratados internacionales de derechos humanos conllevan e identificar
posibilidades de mejora. Analizar los avances que en ese sentido el sistema de control publico
nacional ha realizado en los Gltimos quince afios para evaluar el cumplimiento de las exigencias
de la Convencién implica identificar en los instrumentos que utiliza e informes que realiza la
visibilizacion de los principios y obligaciones que ella determina. Para ello se analiza: la
sensibilidad hacia la perspectiva de discapacidad relevada por los 6rganos de control, la
apreciacion de acciones afirmativas y ajustes razonables y el control de accesibilidad y reduccion
de brechas de desigualdad en los resultados para las PCD de los programas y entes auditados.

La busqueda en el sitio web de la SIGEN de acceso publico a documentacion a través de la
consulta con la palabra “discapacidad” permitié hallar 69 registros referidos a informes
elaborados entre 2011 al 2023 (Anexo 5.¢); con fecha previa no se obtuvo ningln dato. En cada
uno de los mencionados registros consta el mes y afio de su culminacion, el tipo de informe,
organismo que lo elabord y el titulo (aungue en este punto, algunos registros expresan los
objetivos, otros el tema del informe), pero no se pudo, en ninguno de los casos, acceder a los
documentos correspondientes. De la totalidad de los registros, 57 corresponden a informes
realizados por 6rganos de control provincial (Tribunales de cuenta u otros de diversas provincias)
referidos a rendicion de cuentas y ejecucion de fondos de programas o prestaciones dirigidos
especificamente a personas con discapacidad (Subsidios, Plan de Politicas Integrales de Accion
para Personas con Discapacidad y Programa Transporte Institucional, CNCPS y MDS, e Incluir
Salud y Ley de Cheques, ANDIS). A priori, por los titulos expuestos, es posible suponer que no
hubieran sido pertinentes para esta investigacion. Los otros 12 refieren a auditorias sobre el
funcionamiento del sistema de control y controles especificos realizados por SIGEN o por la UAI
de ANDIS. Estos ultimos podrian haber sido de utilidad para profundizar en las variables de
analisis, pero no estas disponibles, ofreciendo como dato su dificil accesibilidad.

7.1.a Sensibilidad hacia la perspectiva de discapacidad relevada por los 6rganos de control

En este punto se analiza la sensibilidad que los organismos de control manifiestan
hacia la perspectiva de discapacidad en cumplimiento de sus funciones. Uno de los aspectos
en los que se puede evidenciar es en los manuales o guias a partir de las cuales la SIGEN y la
AGN regulan la tarea de los equipos auditores. Se ha buscado verificar la existencia de
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elementos que den cuenta del control sobre la accesibilidad y el reconocimiento del modelo
social de la discapacidad que define la Convencidn. Esto se observa también en el encuadre

normativo utilizado en las auditorias y en los términos usados en los documentos producidos.

7.1.a.i. Normativa utilizada y transversalidad de la PD

La SIGEN y la AGN cuentan con ciertos documentos que constituyen el marco normativo
y operativo de su accionar, mas alla de la Ley N° 24.156. A través de los mismos regulan y orientan
el ejercicio de las practicas de control gubernamental. Expresan las particularidades de sus
funciones, alcances y misiones, pero también los principios y requerimientos comunes a las tareas
de auditoria, tanto para el control interno (fundamentalmente en SIGEN, 2013, 2011, 2010) como
para el control externo (AGN 2016, 2015). El analisis de esos documentos permite dar cuenta de la
rigurosidad en la mirada del control gubernamental, la calidad técnica de las pautas y el acuerdo de
las mismas con las normas internacionales de las entidades fiscalizadoras. AGN afirma al respecto
que “han sido desarrolladas en base a la normativa internacional vigente en la materia, ISSAI
(International Standards of Supreme Audit Institutions-INTOSAI), las mejores practicas internacionales
recomendadas y a las normas profesionales vigentes en nuestro pais.” (2015, p. 4), Por su parte, el
Manual de Control Interno Gubernamental (SIGEN, 2010) esta concebido como una guia para ser
aplicada tanto por los funcionarios de la SIGEN como por los integrantes de las UAI de las
jurisdicciones y entidades dependientes del PEN, con el fin de “Examinar y evaluar el sistema de
control interno con el fin de determinar la eficiencia y eficacia de las operaciones, la confiabilidad de
la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.” (p. 2)

No obstante, y pese al énfasis en el cumplimiento y efectivizacion de las leyes que los
documentos mencionan, en ninguno de ellos se encuentra referencia alguna a las perspectivas
transversales del enfoque de derechos, a aspectos vinculados con la accesibilidad, con la
atencion a la no discriminacion, a la visibilizacién de datos y resultados especificos de las
actividades para las PCD, a la remocion o no reproduccion de barreras, ni a los principios y la
perspectiva que manda la Convencion a los Estados parte.

La Convencion, y en general los tratados internacionales de derechos humanos, no son
mencionados como referencial a considerar por si mismos ni por sus consecuencias
metodoldgicas para el disefio, implementacion, evaluacion y control de politicas publicas que
transversalizan las précticas de los organismos a controlar.

Ello es ratificado al analizar los informes de auditoria publicados por la AGN (2023,
2018, 2016, 2014, 2011, 2009) y los resumenes de acceso publico en el portal de la SIGEN
(2023, 2022, 2021, 2020, 2019, 2016, 2015, 2014, 2013, 2012, 2011) que conformaron el
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corpus del estudio que aqui se presenta. En ellos no se observan objetivos o puntos focales
que evidencien transversalizacion de la perspectiva. En el marco normativo de los informes,
en general, no se menciona a la Convencidn ni las leyes nacionales que le otorgan rango
constitucional, pese a que ella exige que toda accion del Estado respete los principios y
corresponsabilidades que el modelo social de la discapacidad implica (accesibilidad, disefio
universal, igualdad de oportunidades y ajustes razonables para PCD). Solamente los informes
de auditoria de programas sectoriales especificos de prestaciones o acciones dirigidas a PCD
explicitan normativa nacional en materia de discapacidad.

Los informes de auditorias sectoriales analizados estan fundamentalmente vinculados
con prestaciones o fondos creados por ley para las PCD y mencionan las leyes de proteccion y
reconocimiento de dichas prestaciones y los procedimientos de su implementacion (capitulo
3, punto 3.4: leyes N° 25.615,22.431, 24.901, 25.730, 25.785 y los Decretos 759/66, 1101/87,
984/92, 2817/92, 153/96 ,553/97, 357/02, 678/03, 1277/03, 78/07 y 1344/07 (Anexo 4.d).En
es0s casos, el marco normativo representa referencias al sector de politica publica mas que a
la transversalizacion de la PD.

Entre las normas citadas, se destaca el Dto. 153/96 porque una de las advertencias de los
documentos internacionales acerca de la perspectiva de discapacidad es que tengan participacion
activa las organizaciones que representen a ese colectivo en las politicas de Estado y en su control.
Dicho decreto es mencionado en los informes sobre ejecucion de Ley de Cheques, pero como
marco procedimental y de responsabilidad que asume el Comité Coordinador de programas para
personas con discapacidad en el programa auditado. Representa un avance para el control el uso
de esa norma que promueve el involucramiento de un &mbito de participacion de las PCD, aunque
solo sea porque el programa auditado lo requiera como procedimiento.

No obstante, para notar el progreso de la aplicacion de la Convencion en los Gltimos 15
afios resultan altamente relevantes dos instrumentos de auditoria con incidencia en la
visibilizacion e instalacion de la mirada social de la discapacidad: los instructivos para relevar
cumplimiento de cupo laboral con las innovaciones en los ultimos afios y la incorporacion de las
variables sobre accesibilidad fisica y tecnologica en las normas ISO de control impulsados por la
SIGEN en el altimo trienio. Ambos adoptan caracter normativo para el ejercicio de las actividades

de las UAI y se analizan en los siguientes puntos.

7.1.a.ii. Terminologia e informacion diferenciada

Hallar informes sensibles a la transversalidad de la perspectiva de discapacidad implica,
entre otras consideraciones, que la terminologia utilizada y el tipo de informacién abordada
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contemplen los estandares propuestos por la Convencion. Como ha sido planteado en capitulos
anteriores, ello implica referirse a personas con discapacidad (PCD) o en situacion de
discapacidad, tener una mirada integral de los programas u 6rganos auditados en relacion con esas
situaciones y contar con datos que visibilicen los grupos poblacionales con discapacidad en el
marco del universo al que se dirige el programa o accion de gobierno que se controle.

Respecto de la terminologia utilizada por los 6rganos de control, en la mayoria de los
informes analizados se registran conceptos asociados mas al Ilamado modelo médico de la
discapacidad que al enfoque social de la Convencion. Se observan algunos cambios a lo largo
del tiempo, pero con cierto desfasaje en relacion con el reconocimiento normativo.

Si bien la ley que aprueba la Convencion internacional sobre los derechos de las
personas con discapacidad en la Argentina (Ley N° 26.378) se promulgé en 2008, no fue
inmediato el uso de los conceptos y términos correspondientes por los organismos publicos.
Por ejemplo, en el Informe de Auditoria de Gestion Prestaciones a personas con discapacidad
Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados (INSSJP) (AGN, 2012) se
manifiesta una perspectiva adscripta al denominado modelo médico de la discapacidad: ".. .asi
como concederles las franquicias y estimulos que permitan en lo posible neutralizar la desventaja
que la discapacidad les provoca y les den oportunidad, mediante su esfuerzo, de desempefiar en la
comunidad un rol equivalente al que ejercen las personas normales". El adjetivo “normal” resulta
contrario a la concepcion esperable en el marco de la ley vigente. El mismo informe utiliza el
término "discapacitados motores" (p.19), mientras que la Convencion explicita que la relacién con
la sociedad y el Estado de cualquier ciudadano deviene de su condicidn de persona, y la
discapacidad es una situacion particular de la diversidad humana, no una identidad.

En los informes posteriores puede apreciarse el cambio de enfoque y la utilizacion de
términos ajustados a la normativa vigente. Por ejemplo, en el de Auditoria de gestion sobre
“Fondo Nacional para la Integracion de las Personas con Discapacidad-Ley N°25.730"- (AGN,
2017) definen a la "poblacion beneficiaria™ para el analisis como "Poblacion con Dificultad o
Limitacion Permanente” (PDLP, conforme Censo 2010). Si bien esa denominacion no es
discriminatoria ni estigmatizante, el anélisis pone el foco en las particularidades de las personas y
no en el medio social y sus barreras. No obstante, también se aclara en el informe que "los
beneficios del sistema no se limitan s6lo a personas que cuenten con el Certificado Unico de
Discapacidad (CUD), dado que también se destinan a la prevencion de la discapacidad y a la
accesibilidad de espacios publicos, de cultura, de educacion y religiosos, abiertos a todos". Ello
denota una concepcion méas amplia que la restringida por el CUD vy las prestaciones medicas.
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La comparacion en la terminologia y mirada de los puntos focales no puede comprenderse
en terminos de una evolucion lineal ascendente de la internalizacion del modelo social que
propone la Convencion en las auditorias relacionadas con cuestiones de discapacidad, sino que
mas bien conviven ain ambos modelos en las producciones del sistema nacional de control
gubernamental. Por ejemplo, el informe de la UAI MS (2021), bajo el titulo “Resultados del
relevamiento”, expresa: “La PNA cuenta con un 8,64% de discapacitados en la planta de
Personal Civil de la Organizacion, no resultando de aplicacion para el personal con estado
Policial debido a las caracteristicas complejas del ejercicio de la actividad.” (p. 15; las negritas
son propias). La denominacion “discapacitados” en vez de personas con discapacidad es notable
en un organismo publico de control en 2021, sobre todo porque el informe responde a
instructivos que utilizan la denominacion normada. Ello demuestra que los procesos de
apropiacion de perspectivas transversales son complejos y con resultados no universales.

Mientras que sobre informacion diferenciada, no se han encontrado en informes de
auditoria de programas o acciones de gobierno datos acerca de las PCD incluidas. Solamente
en algunos informes referidos al control de programas dirigidos especificamente a grupos
poblacionales con discapacidad se da cuenta del nivel de cobertura.

Un hallazgo que muestra avances al respecto es una de las observaciones en el informe
Sistemas y/o mecanismos desarrollados e implementados para el seguimiento, control y evaluacion
de desempefio del programa de Insercion laboral para trabajadores con discapacidad (PILTCD)
(AGN, 2016). En el mismo se vincula informacion y toma de decisiones para producir resultados
de valor publico, pues se afirma que es insuficiente la informacion para la programacion, la
articulacion de registros y los procesos de adhesion. Si bien, los detalles dan cuenta de una mirada
centrada en los aspectos presupuestarios, permite visualizar PD en tanto desagregacion de
informacion para la toma de decisiones:

No existe un nivel de desagregacion suficiente, con relacidn a los datos expuestos (,,,). Falta
la determinacidn y exposicion de los niveles de mejora y/o satisfaccion de las necesidades
que se pretende atender con la gestion de la Direccion auditada, en cada uno de los
programas operativos que en su &mbito se ejecutan, ya sean éstos considerados en forma
independiente o conjunta, segin sea la responsabilidad de los resultados obtenidos de orden
exclusiva o compartida (v.gr: porcentaje de personas con discapacidad, subsidiados por el

PILTCD respecto del total inscripto en el registro nacional respectivo)” (p.17)

7.1.b. Control de acciones afirmativas y ajustes razonables
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Desde el punto f) del predAmbulo la Convencidn reconoce la importancia de respetar
principios y propiciar acciones orientadas a la promocidn, la formulacion y la evaluacién de
normas, planes, programas y medidas destinados a dar una mayor igualdad de oportunidades a las
PCD. En ese entendimiento es que se supone que los sistemas de control gubernamental debieran
establecer mecanismos por los cuales se verifique y estimule que todos los programas
presupuestarios y las acciones de gobierno respeten el disefio universal y tengan consideraciones
especificas, ajustes razonables y medidas positivas orientadas a crear o equilibrar oportunidades
reconociendo desigualdades de base y puntos de partida que manifiestan brechas o barreras
sociales para el desarrollo de una vida independiente, autonoma y de calidad.

Los “cupos laborales” son parte de esas oportunidades que la Convencion promueve, buscando
instalar la visibilizacién del caracter productivo y de participacion social de las personas en
situacion de discapacidad. El articulo 8° la Ley N° 22.431 determina que el Estado nacional, sus
organismos descentralizados, los entes pablicos no estatales, las empresas del Estado y el Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires estan obligados a ocupar personas con discapacidad en una
proporcion no menor a un cuatro por ciento (4%) mientras reinan condiciones de idoneidad para el
cargo. Desde hace mas de una década la SIGEN releva su cumplimiento a través de instrumentos
denominados Instructivos de trabajo, que aplican las UAI en todos los organismos de la APN
relevando datos sobre cantidad de agentes con discapacidad que forman parte de la dotacién de
personal en cada institucién. En 2023 se ha verificado un avance cualitativo, ya que en los
mencionados instructivos se han agregado aspectos referidos al tipo de tareas que realizan las PCD.
En AGN no se ha podido encontrar definicion o instrumento similar en el periodo estudiado.

Como se ha visto, la Res Conjunta entre SGYEP de JGM y ANDIS 3/2021 crea un perfil
profesional en el &mbito de las areas de recursos humanos de los organismos de la APN,
Responsable en la Inclusion y Desarrollo Laboral de las personas con discapacidad (RIDEL)*® y

establece una guia de trabajo y modalidades especificas para su implementacion. Afirma que:

35 Funciones del RIDEL: a. Promover el ejercicio pleno del derecho al trabajo de las personas con discapacidad, a
través de acciones especificas que aseguren la autonomia, desarrollo y desempefio en el organismo, atendiendo a las
individualidades, requerimientos y potencialidades tanto de la persona como de su entorno laboral. b. Asesorar enel
desarrollo de procesos inclusivos asi como en los ajustes razonables, recursos y apoyos para garantizar el ingreso, capacitacion,
desempefio y desarrollo laboral de las personas con discapacidad en condiciones de igualdad y equidad. c. Identificar y
proponer acciones que promuevan el desarrollo méximo de las competencias de las personas con discapacidad y su
efectiva inclusion laboral en el organismo. d. Asesorar a las areas de comunicaciones, sobre pautas de accesibilidad en el
disefio, produccién y difusion de informacion. e. Mantener comunicacion permanente con la autoridad responsable del area
de recursos humanos del Organismo, con la ANDIS, y con la Oficina Nacional de Empleo Publico, asi como con cualquier otro
actor que permita propiciar entornos laborales inclusivos para las y los trabajadores con discapacidad. f. Asesorar a la
CIOT y la CyMAT del organismo, a fin de promover condiciones de seguridad y accesibilidad, que aseguren la movilidad
y desenvolvimiento con autonomia de la trabajadora y el trabajador con discapacidad en el ambiente de trabajo
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De esta manera, se busca fomentar cambios estructurales con perspectiva de discapacidad
desde un enfoque de derechos humanos como eje transversal de sus funciones, en consonancia
con los principios y mandatos contemplados en la Convencion Internacional de Naciones

Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ANDIS-SGYEP, p. 5).

Esa resolucion plasma una intencion institucional de transversalizacion de la perspectiva en la
AP, en cuya consonancia identificamos las modificaciones en los instructivos mencionados. En la
presentacion del Instructivo 2023% para el control de cupo laboral, el titular de la ANDIS valora la
funcion de las UAI en la instalacion de la tematica y la superacion de la invisibilidad de las PCD:

“a partir de esta herramienta contemos con la alianza de todas las unidades de auditoria interna

a la hora de, primero tener una fotografia actualizada en todo el Estado Nacional en materia de

accesibilidad, de inclusion laboral y de barreras fisicas, comunicacionales, actitudinales que

estan presentes y que tenemos que comenzar a resolver...aunque se ha avanzado mucho. ..
pero sabemos que el desafio es instalar esta temética, que deje de ser invisible, que las
personas con discapacidad dejen de ser invisibles para sus pares. No hay que regalar nada, no
se trata de buscar privilegios ni cumplir cupo a toda costa... por eso es clave el rol que con

Jefatura de Gabinete impulsamos del RIDEL en cada area del Estado Nacional...” (Fernando

Galarraga, titular de la ANDIS, exposicion 15 de agosto de 2023 en SIGEN)

Asevera gue se trata solo de dar cumplimiento a la normativa vigente, a la Constitucion
Nacional y que con esta tarea de control “podamos tener impacto real para mejorar la calidad de
vida de las personas con discapacidad que trabajan en el Estado o que van a realizar tramites en el
Estado” (exposicion 15 de agosto de 2023). En el mismo acto, el titular de la UAI-ANDIS
destaca que “este instructivo no es un instructivo de trabajo mas, detras hay personas a las que se
les dificultan mucho cuestiones basicas que para la mayoria de nosotros resultan naturales”.

Es relevante que el instrumento incluye numerosos indicadores asociados a la accesibilidad
para personas con distintos tipos de discapacidad, no solo fisica sino también sensorial y
cognitiva. Insta a la verificacion de accesibilidad de contenidos de paginas web, documentos
digitales y la facilitacion o uso de lengua de sefias, braile y demas medios y formatos de
comunicacion accesibles, e indaga si cuando los organismos buscan contratar personal consultan
al Registro de Postulantes con Discapacidad del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social. El instructivo pregunta cantidad de personas con CUD u otro tipo de certificacion y

distingue personas con puestos jerarquicos u otros. También releva, como novedad, el género

36 Presentada por el Sindico General de la Nacion y el responsable de la ANDIS el 15/8/2023 (Fuente: nota Publicada en
el portal de SIGEN el 18 de agosto de 2023).
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(dando cuenta de una mirada interseccional) y la cantidad de agentes que han recibido
capacitacion para oficiar de facilitadores/asistentes de PCD o RIDEL.

No obstante, para transversalizar la perspectiva, las acciones afirmativas deben incluirse en
todo el ciclo de todas las politicas publicas, no solo en la dotacion del personal estatal. La Ley N°
25.785 amplia el minimo del 4% del cupo laboral para PCD a todos los programas
sociolaborales. Pero en los informes de auditoria de ese tipo de programas (tanto de AGN como
de SIGEN) no se verifica referencia alguna a esa norma ni control de su cumplimiento.

Por otra parte, en el analisis de los informes de auditoria de gestion y cumplimiento
publicados en el ultimo afio (enero a noviembre 2023; Anexo 5.e y 5.f) se puede observar que
no se han incluido instrumentos para el relevamiento de ajustes razonables en los distintos
programas u organismos. En algunos casos eso resulta correcto porque no se corresponde con la
tematica de lo auditado, como en el analisis del Sistema Nacional de Manejo del Fuego (SNMF)
y evaluacién de dafios y acciones de recomposicidn y restauracion ambiental en la Patagonia o
en el informe sobre manejo integral de los residuos solidos urbanos, por ejemplo. Mientras que
en otras auditorias de gestion seria viable la inclusion de preguntas sobre acciones afirmativas
en favor de PCD, como por ejemplo la Auditoria de Gestion del Plan ANSES (ex Argenta)
01/01/2018-31/12/2018, publicada por AGN en abril de 2023, en cuyo informe se analizan
créditos otorgados por tipo de beneficiario y se incluyen pensionados por invalidez. En ese
documento también se incorpora un punto al analisis vinculado con la interseccionalidad:
“préstamos otorgados seglin perfil socioeconomico”, afirmando que el Programa debiera tener
en cuenta el grado de vulnerabilidad del solicitante. Pero en el desarrollo posterior de los grados
de vulnerabilidad los clasifican por ingresos, sin que la situacion de discapacidad implique por
si un indicador o una variable de grados de vulnerabilidad a considerar por parte del equipo
auditor. Tampoco se incluye en las recomendaciones. Si bien no es un error de la auditoria, ya
gue cumple con los procedimientos y manuales establecidos, desde la transversalidad de la
perspectiva de discapacidad, incorporar en el informe aspectos referidos a ajustes razonables o
adecuaciones de las prestaciones para las diversas discapacidades de las personas o un cupo
especifico para cierto grupo cuya vulnerabilidad tiene mayor riesgo por la situacion de
discapacidad podria considerarse una oportunidad de mejora para el cumplimiento de los
mandatos de la Convencidn vinculados con la evaluacién de igualacién de oportunidades e
inclusién social de las PCD en todos los programas de gobierno.

Otro ejemplo que permite dar cuenta que es un desafio pendiente para el control visibilizar
que es exigible a los organismos de gobierno que las PCD tengan oportunidades similares al resto,

y por lo tanto deben ser consideradas particularmente -afirmativamente- en el disefio e
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implementacion de los distintos programas, es el informe Auditoria sobre Acciones de gestion o
programas gubernamentales dirigidos a la prevencion, proteccion y reparacion de las mujeres que
ha sido victima de violencia con motivos de género realizado por AGN y publicado en agosto 2023.
En términos generales, los anlisis del equipo auditor no incorporan mencion alguna a personas
con discapacidad, lo que se considera llamativo dado que la linea 144, tal como describe el mismo
informe, incluye estrategias de accesibilidad a distintos grupos poblacionales, particularmente a
las PCD, migrantes, poblaciones originarias, etc. Las caracteristicas de las poblaciones a las que
van dirigidos los programas auditados, los niveles de riesgo de las interseccionalidades en esos
grupos Y los objetivos de la politica publica al respecto, llevarian a pensar que se incluiria en
alguno de los analisis el cupo o ajuste razonable para PCD, pero en los hallazgos, las
observaciones, las conclusiones o recomendaciones de la auditoria no se menciona a las PCD.

Otra muestra se encuentra en el informe Auditoria de las acciones de fiscalizacion y control
de las emisiones contaminantes y ruidos provenientes del transporte automotor sujeto a jurisdiccion
nacional, de pasajeros y carga, periodo 1/1/2018-31/12/2021 (AGN, 2023), sobre el control de
contaminacion auditiva y emisiones de gases contaminantes, tematica que se vincula con diversas
barreras o complicaciones que el entorno pone al pleno desarrollo de personas con discapacidades
asociadas a problemas respiratorios o a funcionamientos neurodivergentes que son afectados por
sonidos fuertes o superpuestos. Si bien no es esperable que los equipos auditores tengan el
conocimiento especializado sobre estos temas, las normas de auditoria recomiendan una visién
interdisciplinaria para el abordaje de teméticas complejas. La transversalidad de la perspectiva
exigiria la identificacion de un foco de auditoria en el impacto de las emisiones analizadas en las
PCD. Pero en todo el informe no se hace mencién a la tematica. En el hallazgo 4.11. solo se
expone que “los efectos de no poder controlar dichas emisiones, se trasladan a la contaminacion
del aire y salud de la poblacion de los principales centros urbanos” (p. 34), afiadiendo como
recomendacion 6.11: “Arbitrar medios para impulsar la implementacion efectiva de la LCA para
los vehiculos categoria L (motovehiculos). Los beneficios esperados radican en la incidencia en el
control de la contaminacion del aire sobre la salud de la poblacion”. (p. 37)

Esos ejemplos dan cuenta de que el mandato de la Convencion respecto de considerar en
todas las acciones del Estado particularmente a las PCD desde un criterio positivo o de accion
afirmativa es un criterio aln latente para el ejercicio del plexo normativo constitucional y un
pendiente para los 6rganos de control tanto en los relevamientos y analisis de informacion

como en las recomendaciones de mejora para la gestion de lo publico.

7.1.c. Accesibilidad, participacién y resultados
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La ultima dimensidn de analisis del eje externo sobre la transversalidad de la perspectiva
de discapacidad en el sistema nacional de control se enfoca en la evaluacion de los
mecanismos de accesibilidad (fisica, procedimental y comunicacional), de la participacion de
las organizaciones de PCD en las adecuaciones de los instrumentos de gestion de los
programas auditados y en el andlisis de la reduccion de brechas de desigualdad generadas por
los resultados de los programas auditados.

Al respecto, en las auditorias a programas sectoriales puede observarse atencion a los
mecanismos de acceso. Por ejemplo, en el Informe de Auditoria de gestion al Comité Coordinador
de Programas para Personas con Discapacidad /CONADIS /CNCPS (AGN, 2017), se registra la
siguiente observacion: "Al respecto cabe sefialar que en estos dos Programas la cantidad y
complejidad de los requisitos y tramitaciones exigidas al particular discapacitado por si son
limitativas del acceso al beneficio”. Expresa una mirada del control acerca de la necesidad de
contar con mecanismos mas accesibles. Explicita:

"Desde el pedido de subsidio hasta el momento en que la solicitud es caratulada como

expediente, se verificd una demora promedio de 3 meses, y desde la caratulacion hasta la

transferencia de los fondos al beneficiario, de 14 meses. Ello implica una demora promedio
total de 17 meses para obtener el beneficio, con tramites de 8 a 38 meses de duracion."

(AGN, 2018, Ficha de prensa).

El informe concluye que es necesario "revisar los requisitos y el proceso de otorgamiento de
los beneficios de los Programas para Personas Fisicas de modo de facilitar el acceso de los
particulares a los mismos mediante mecanismos no limitativos y mas agiles” (p. 35). En esa
observacion se puede apreciar un criterio de efectividad asociado a la accesibilidad, como parte de
la cadena de valor del programa, lo que es coherente con la concepcion de la Convencion.
Ademas el informe explicita que si se suman los costos que tienen los titulares de las unidades
provinciales y de los organismos nacionales "supera el importe del beneficio concedido” dado que
la tramitacion promedio "es superior a un afio y en la practica significa recibir menor valor" (p.
22). Ello muestra cierta comprension acerca de la necesidad de adecuar procesos y prestaciones
para que sean efectivas.

Al referirse al programa de transporte, se asevera la existencia de ajustes y adaptaciones de
los vehiculos y proyectos de mejora de héabitat a través de la instalacion de rampas, adaptaciones
del hogar, etc. Dado que esas adecuaciones son parte de las lineas programaticas auditadas, esas
evaluaciones no necesariamente dan cuenta de la transversalizacion de la perspectiva. Pero el
documento también advierte fallas en la comunicacion y publicidad sobre el programa, ya que "la

oferta de los beneficios es promocionada Unicamente a través de la pagina web institucional de la
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CONADIS." (p. 23). Esto muestra una consideracion importante por parte del grupo auditor
acerca de la necesidad de comunicar para el acceso a la prestacion, no obstante no termina de dar
cuenta del andlisis de otros tipos de mecanismos y herramientas para accesibilidad
comunicacional teniendo en cuenta tipos de discapacidad e interseccionalidad.

Desde otro ambito, el Instructivo de Trabajo N° 8/2023, indice de Seguimiento y
Sostenibilidad (1ISSos), que es consistente con el Decreto 31/2023 que establece la obligatoriedad
de ser sostenibles a todos los edificios del Sector Publico Nacional, incluye como una de sus
variables en las normas ISO la accesibilidad fisica y tecnologica. Fue propuesto por la UAI del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, ha sido aprobado y generalizada su aplicacion
por la SIGEN para que todas las UAI releven en los diversos organismos del Estado Nacional®’.

La transversalidad de la PD también implica una evaluacion permanente de las brechas
de desigualdad, las que se visualizan en los resultados. En general, es una variable poco
auditada y poco considerada como parte de las metas programaticas exigibles a los Estados. En
los informes analizados no se hallaron evidencias sobre metodologia de obtencion y tratamiento
de datos referidos a resultados en términos de brechas o remocion de barreras, ni estudios
complementarios, anexos o apartados referidos a resultados e impactos de esas caracteristicas.

Otro aspecto que ha generado numerosas observaciones en los informes de auditoria de
gestion referidos a organismos y programas dirigidos a PCD refiere a las desarticulaciones entre
organismos del mismo Estado para el logro de los objetivos y cumplimiento de las misiones
institucionales. No obstante, en las actividades de control tampoco se han registrado consultas
para la confeccién de los informes a organizaciones de PCD ni al Gabinete Nacional para la
transversalizacion de las politicas en discapacidad creado en 2021, &mbitos que podrian advertir
sobre posibles interrogantes y contribuir en las cuestiones especializadas respecto del control de
los mandatos de la Convencidn. Solo en la AGN se explicita la inclusién de organizaciones que
trabajan con personas con discapacidad en el espacio de planificacion participativa que ese
organismo implementa. De hecho, en un encuentro en 2021, el presidente de la AGN explicita un
aspecto revelador:

Para comenzar, Rodriguez recordd que fue con la tematica de discapacidad como se
inicid el Programa de Planificacion Participativa de la AGN. Esto sucedié en 2002,
cuando un grupo de OSC se acercaron a la AGN para solicitar que se auditara la
accesibilidad del transporte publico para personas con discapacidad. (Publicacion del 12
de julio de 2021 en el portal de noticias de AGN?®®)

37 hitps:/AMwwv.argentina.gob.ar/noticias/la-sigen-presento-la-tercera-etapa-del-instructivo-de-trabajo-sobre-normas-ambientales
38 https://www.agn.gob.ar/noticias/organizaciones-especializadas-en-la-tematica-de-discapacidad-se-reunieron-con-el
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La modalidad de participacion implementada por ese organismo implica la interaccion e
intercambio acerca de las preocupaciones o situaciones que refieren a incumplimientos o
irregularidades en la APN que las organizaciones proponen auditar. Ello no implica
necesariamente su consulta en el proceso de auditoria ni que todas las organizaciones o tipos
de organizaciones en las que participan PCD estén representadas, pero es un avance

destacable su inclusién en el espacio.

7.2. Aspectos internos para el abordaje de la discapacidad

Como se planteara previamente, para el anlisis de la transversalidad de la perspectiva de
discapacidad en la situacion interna del sistema de control se consideraron como dimensiones
fundamentales: actitudes, conocimientos, capacidades e instrumentos. Su abordaje se enfoco en la
estructura organizacional y su funcionamiento interno, los niveles de conocimiento sobre la
perspectiva, las practicas y adecuaciones de los instrumentos utilizados para el cumplimiento de

sus funciones.
7.2.a. Estructuray funcionamiento de organizacion interna

La proporcion no inferior al cuatro por ciento (4%) de la dotacion y funcionarios del
Estado para PCD que establece la Ley 22.431también es aplicable a la conformacion interna
de los organismos de control gubernamental. La mencionada ley prohibe todas las formas de
discriminacion en la ocupacién y reclama entornos de trabajo adaptados, promocién del
acceso a la formacién profesional de las PCD y oportunidades de trabajo con ajustes
razonables para los trabajadores y sus entornos laborales.

Por ello el andlisis de las estructuras y el cumplimiento del cupo laboral para PCD, asi
como de las adecuaciones, la accesibilidad y los apoyos para el ejercicio del derecho al
trabajo y su desemperio efectivo son aspectos fundamentales que expresan contundentemente

la actitud de apertura de un organismo hacia el cumplimiento de la Convencion.

7.2.a.i. Estructura organizacional

No existe normativa especifica referida a la conformacion de estructuras organizativas
para los 6rganos de control de nivel nacional ni en los tribunales de cuenta referida a la
tematica, por lo cual se entiende que se regulan por la legislacion general. En las entrevistas
realizadas, titulares de UAI, sindicos y referentes gremiales de SIGEN y de AGN coinciden
que ha sido un proceso muy extenso, pero en el afio 2023, al momento de finalizar la

investigacion que aqui se presenta, se puede afirmar que esta cercano el cumplimiento del 4%
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del cupo laboral por discapacidad en la Sindicatura y en la Auditoria General de la Nacion. Se
corrobora con la nota publicada el 18 de agosto de 2023 en el portal de SIGEN:
El titular de la Sindicatura General de la Nacion, Carlos Montero, aseguré que “el
organismo esta pronto a superar el 4 por ciento del cupo laboral que dispone la Ley
de Discapacidad en Argentina. No inventamos tareas sino que buscamos la forma de
incorporar a las personas con discapacidad a la actividad de SIGEN”*°

No obstante, es destacable que las personas entrevistadas, quienes refieren a diez areas
distintas del sistema de control, reconocen que en los organismos en los que se desempefian hay
personas con discapacidad trabajando, pero solo dos de ellos identificaron una persona con
discapacidad como parte de su equipo de trabajo. También se puede reconocer como un avance
significativo la afirmacion de una de las entrevistadas: “Cuando hay apertura de concursos tienen
en cuenta el cupo y reservan cierta proporcionalidad para personas con discapacidad. Eso pasa en
general en los organismos y también en SIGEN. ” (Entrevista a T.UAI, mayo 2023)

Sobre la participacion de PCD en la AGN no se han podido obtener méas datos que la
cantidad total de PCD contratadas por ese organismo. Pasaron de 5 en el afio 2010 a 45 en el 2023,
todas en planta permanente*°. Se observa un incremento importante. Respecto a la proporcionalidad,
si bien, la AGN no es un organismo de la APN que esté incluido en la obligatoriedad de respetar el
4% del cupo laboral para PCD, seria esperable que tuviera una tesitura acorde con ello. Dado que la
ndmina de personas en planta permanente en 2023 tiene cerca de 1260*! nombres y en otro
documento publicado se informa para ese afio la existencia de 39 personas contratadas por otra
modalidad, podria inferirse que se encuentran en el orden de un 3,5%.

Por otra parte, en la indagacion realizada en los érganos de control local, el 46,7% de las
respuestas obtenidas confirman la presencia de personas con discapacidad dentro de sus dotaciones
0 autoridades. De ese porcentaje, el 14,3% reconocen entre 3y 6 personas con discapacidad en sus

equipos, mientras que el 71,4% menos de 3y el 14,3% no respondid. (Anexo 4.b).

7.2.a.ii. Précticas de funcionamiento interno referidas a las PCD

La perspectiva de discapacidad fundada en el modelo social que define la Convencion
implica, como se ha desarrollado, no solamente la existencia de un reconocimiento cuantitativo, en
tanto proporciones y cupos, sino de apoyos y ajustes razonables que se orienten a la realizacion de

procesos de autonomia progresiva, participacion activa y plena inclusion social.

https:/AMwww.argentina.gob.ar/oticias/la-sigen-analizara-si-la-administracion-publica-nacional-cumple-con-el-cupo-legal-para
40 https://www.agn.gob.ar/sites/default/files/Transparencia/Personal/2023/Contratados. pdf
41 https://www.agn.gob.ar/sites/default/files/Transparencia/Personal/2023/Planta%20Permanente%2031-12-23.pdf
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Al consultar por la existencia de ajustes razonables o apoyos para PCD que conforman los
equipos de trabajo, las y los entrevistados que respondieron que en sus equipos no hay personas con
discapacidad pero si reconocen su incorporacion en otras areas de los distintos organismos, no
tenian en claro la existencia de adecuaciones o apoyos para el desarrollo laboral. En los dos casos
que cuentan con una persona con discapacidad, la misma cumplen funciones acordes a su profesion
(una es abogada, otro contador) y se reconocen adecuaciones en el modo de desempefio de su
puesto de trabajo:

La PCD que trabaja en el 6rgano no necesita apoyos ni ajustes razonables, les han ofrecido

pero la persona decidié que no le hacen falta. Lo Gnico que requiere es adecuacion de los
tiempos en la elaboracion de los productos. (Entrevista a T.UAI, julio 2023)

Yo tengo una discapacidad y he tenido serios problemas de salud por los que tuve que acordar
una modalidad no presencial porque el &mbito laboral donde me desempefio no era accesible,
el acceso de entrada y sobre todo de ingreso al bafio tiene un escalon que no es posible
sortearlo, por ello tuve que trabajar desde mi casa. (Entrevista a T.UAI, en junio 2023)

Los cambios en las practicas internas, en la cultura social y organizacional, siempre
enfrentan tensiones y superposiciones de actitudes favorecedoras y resistentes que van
produciéndose mas alla de las normativas vigentes. La existencia del reconocimiento formal, la
ley, no modifica por si sola las practicas. La mirada médica o limitativa de las PCD persiste y
convive con la exigencia constitucional del desarrollo pleno e integral de todas las personas. Al
respecto, referentes gremiales de los 6rganos de control han planteado:

Desde la CyMAT se hizo presentacion en COFEFUP y estamos trabajando fuerte hace dos

afios con la adecuacion de los espacios de trabajo a la persona, ademas con los trabajadores

y trabajadoras que van a trabajar con las PCD, porque uno de los grandes desafios son las
relaciones entre las personas (..). Hay que trabajar con los responsables o funcionarios y con
los compafieros o compafieras que trabajan con PCD. Resulta mas compleja la integracion

de PCD intelectual. (Entrevista a RG, junio 2023)

Para el tratamiento a PCD no hay establecidos ajustes razonables, hay prejuicio para las

tareas que pueden realizar (Entrevista a RG, mayo 2023)

El tipo de tareas es un tema central. Entre las personas entrevistadas, las dos personas
reconocidas como parte de los equipos realizan tareas profesionales y de responsabilidad, mientras
que quienes explicitaron no registrar en sus propios érganos de control PCD, suelen tener una
mirada acerca de las funciones que dichas personas cumplen de tipo méas operativo o auxiliar.

Otro aspecto a considerar es el entorno laboral, pues los procesos de inclusion social requieren

apoyos al entorno, no solo a la persona, para reducir barreras y fortalecer vinculos saludables en los
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procesos de desarrollo de cada uno de los integrantes en su desempefio laboral. Al respecto uno de
los entrevistados afirma:

La contabilidad de PCD que se hace a través de instructivos no es lo central sino la mirada

sobre ellas. En algunas cuestiones fisicas la accesibilidad se resuelve, pero por ejemplo

situaciones de salud mental o adicciones, son mas dificil de abordar. (Entrevista a T.UAI,

marzo 2023)

En relacidn con el fortalecimiento de los procesos de inclusion efectiva se ha destacado
en el punto anterior la creacion de la figura del RIDEL (Res. Conj.ANDIS-SGYEP 3/2021),
cuya funcién se orienta al acompafiamiento a las PCD y el apoyo a sus entornos de trabajo.
Resulta llamativo que ninguna de las personas entrevistadas reconocieron la existencia del perfil
creado ni de la resolucion conjunta.

Por su parte, en las respuestas recibidas por los rganos subnacionales de control, en
aquellos casos que reconocen personas con discapacidad en sus dotaciones o funcionarios, el 14,3%
no registra adecuaciones, mientras que el 85,7% afirman contar con mecanismos de accesibilidad o
ajustes razonables para el desempefio de sus tareas. Dichos ajustes son identificados como:
accesibilidad fisica a los edificios, sanitarios y bienes muebles, asi como en uno de los casos afirman
asignacion de tareas acordes (Anexo 4.b).

En sintesis, la totalidad de entrevistadas y entrevistados reconocen la importancia de cumplir
con el cupo y mayoritariamente declaran que no se cumple en la APN en general, pero en los
organismos de control se avanzé mucho en la proporcién esperable en los Gltimos afios. En cuanto
al entorno sin barreras, en los organismos subnacionales mayoritariamente se reconoce accesibilidad
fisica, mientras que en algunas UAI aln se considera una deuda pendiente. En relacion con los
ajustes razonables, son reconocidos para el desempefio profesional. Pero sobre el acompafiamiento y
apoyo al entorno laboral, respeto a la dignidad y trato digno, varios entrevistados advierten que
sigue siendo un desafio, ya que incluso aungue no tengan PCD en sus equipos, expresan sentir no
tener herramientas para abordar los requerimientos relacionales, sobre todo vinculados con

discapacidades cognitivas, cuestiones de salud mental y trastornos neurolégicos.

7.2.b. Conocimientos sobre la perspectiva

Abordar los desafios identificados requiere el manejo de ciertas nociones minimas
vinculadas con la comprension de la discapacidad como una situacion social y no meramente
médica, conforme lo establecido por la Convencion. De ello deviene el reconocimiento de
derechos y el enfoque sobre las obligaciones estatales que el mismo implica. La imbricacién del
binomio entorno-personay el caracter relacional del desarrollo de la autonomia progresiva para la
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vida digna son ejes para la accion. No se trata solo de contar con personal con especializacion en
tipos de discapacidad ni de manejar instrumentos o metodos especificos para el abordaje de la
tematica, se trata de percatarse de nociones que permitan no discriminar, identificar las
condiciones que permitan no reproducir o profundizar las barreras existentes ni generar nuevas y

reconocer la condicion de persona sobre cualquier otra circunstancia o particularidad.
7.2.b.i. Reconocimiento general de la perspectiva

Los y las funcionarias y agentes de los organismos de control entrevistados reconocen
la existencia de normativa internacional y nacional vinculada con la PD, no obstante, la
Convencidn sobre los derechos de la PCD fue mencionada explicitamente por dos titulares de
UAI, uno perteneciente al 6rgano rector en la tematica, otra persona que presenta una
discapacidad y una tercera referente gremial con participacion en CyMAT. Respecto al nivel
de conocimiento de los equipos de auditores sobre la tematica, en general se reconoce
sensibilizacion bésica, mas que comprension o conciencia sobre la normativa y el enfoque. La
misma situacion es verificable en las respuestas de los organismos subnacionales de control.

Respecto de la transversalidad de la PD en los sistemas de control, el factor mas reconocido
es la accesibilidad fisica, mencionada como problema a resolver o como situacion considerada por
los entrevistados para sus equipos. Pero sobre la incidencia que la PD implica en el funcionamiento
de los sistemas de control, solo aquellos 6rganos con mayor cercania al tema o que incluyen dentro
de los equipos de trabajo PCD pudieron explicitar inquietudes o nociones referidas a trato diario,
adecuaciones de tareas, tiempos y modalidades, tipos de discapacidad, formas de discriminacién y
desigualdades, barreras que se reproducen o limitan accesibilidad real. En funcién de ello se
establecen tres niveles de respuestas, que van desde el reconocimiento de la existencia de las
PCD, pero sin contacto con la tematica ni comprensién de la incidencia para la organizacion, en
un extremo, al reconocimiento de las barreras fisicas, relacionales y comunicacionales para la
definicion de estrategias de ajustes razonables o construccion de apoyos para la vida laboral en los
equipos de auditoria, en el otro. Se citan testimonios que evidencian esas posiciones:

Las sociedades fueron cambiando y hay que actualizarse. Por eso debe tener incidencia el
tema, pero no tenemos en nuestro equipo PCD ni informacion acerca de como hacen en
otros &mbitos. (Entrevista a SJ, abril 2023)

Sobre accesibilidad se incorporaron desde la propuesta de Ambiente normas ISO que
implican accesibilidad fisica y tecnoldgica para todos los organismos de la Administracion
Publica, mas alla de considerar primero eso en nuestra UAL, a pesar de no tener PCD en el

equipo. (Entrevista a T.UAI, mayo 2023).
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El enfoque de trabajo esta basado en la persona. Es diferente a otras visiones (...) siempre
se audita, se reconoce que las prestaciones se destinan a personas con cuestiones
particulares a resolver y por eso se entienden temas de tiempos y formas, El enfoque esta
centrado en la eficacia, luego la eficiencia y tercera la rendicion de un subsidio, por
ejemplo, porque primero la persona tiene que resolver la cuestion de salud, para poder luego
rendir, Desde la auditoria se trabaja mucho para que puedan estar disponibles las

prestaciones (Entrevista T.UAI, julio 2023)

7.2.b.ii. Conocimientos especializados

Sobre el modelo social de discapacidad y la Convencidn, la UAI correspondiente al
organo rector (ANDIS) manifestd conocimientos especializados en su equipo de auditoras y
auditores. Sobre accesibilidad fisica y tecnoldgica la UAI del Ministerio de Ambiente refiere
que alguno de sus miembros debid profundizar los conocimientos para elaborar instrumentos
de relevamiento de informacion sobre accesibilidad en los organismos de la APN. El resto de
los referentes entrevistados expresa desconocer si cuentan con profesionales especializados en
la temética o ratificar que no cuentan con los mismos. Al respecto el responsable de una UAI
afirmaba: “Si hay inquietudes o conocimientos mds especializados, son decisiones individuales,
no una definicion institucional” (Entrevista a T.UAIl, marzo 2023), y desde AGN: “Si hay
auditoria especifica se busca especialista si es necesario” (Entrevista a A., marzo 2023).

Por su parte, desde las organizaciones gremiales de SIGEN y AGN explicitan haber
desarrollado capacitaciones con personal propio y otros especialistas externos convocados por su
trayectoria y conocimiento en la temética, que han capacitado a dirigentes gremiales para que
repliquen conocimientos en los organismos. No obstante, reconocen que ha habido mas
estrategias de sensibilizacién que de capacitacion especializada en el tema.

Una conclusién preliminar sobre el conocimiento de la perspectiva de discapacidad en
el marco de la Convencion de los 6rganos de control es que, en general, es de un nivel de
sensibilizacion, reconocimiento global acerca de la existencia de PCD y de alguna normativa
vinculada con ellas. No se evidencia, excepto en ciertos érganos especificos, conocimiento
profundo sobre la incidencia que la transversalizacién de esa perspectiva implicaria a las
organizaciones, desde el marco integral del enfoque. Ello ha sido corroborado también en los
organos de control local, pues el 39,9% de las respuestas reconocen nivel bajo o nulo de
conocimiento sobre la tematica y 53,3% un nivel medio. Pero el 60% respondio que el
conocimiento que presentan los equipos no ha generado modificaciones en el funcionamiento
del 6rgano ni se manifestaron inquietudes el respecto en el Gltimo afio. (Anexo 4.b). Si bien,
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es un avance importante, que un 40% de las personas que respondieron la encuesta den cuenta
de avances en la sensibilidad del sistema subnacional de control a la tematica, eso demuestra
muchos desafios por delante en alcance y profundidad del conocimiento en la perspectiva para

lograr su efectiva transversalizacion.

7.2.c. Capacidades organizacionales para el abordaje

El concepto de capacidades utilizado en este andlisis difiere del de capacitaciones y
conocimientos de los miembros de las unidades organizativas, sino que se vincula a las
realizaciones en condiciones de posibilidad reales (Sen, 1992, 2009) que, en este caso, las
organizaciones de control disponen y generan para apreciar y propiciar la efectivizacion de la
transversalidad del enfoque de derechos en relacién con las PCD.

Para este analisis es importante revisar aspectos de la cultura organizacional en clave de lo
planteado por Edgard Schein (1998) en el modelo de presunciones béasicas. En ese marco, se han
priorizado tres variables: las acciones de sensibilizacidn o actualizacion que promuevan revisiones
de las presunciones individuales y aprendizajes organizacionales y las modificaciones en los

instrumentos que utilizan las organizaciones para el cumplimiento de sus funciones.
7.2.c.i. Acciones de sensibilizacion y actualizacion al interior de los 6rganos de control

Sobre este punto se indagaron acciones de reflexion y fortalecimiento de aprendizajes
internos, tanto como de adecuacion de las tareas de control a los requerimientos de la PD. Se ha
podido apreciar que, en general, en las areas de control especificamente no se desarrollan
actividades o dispositivos formativos vinculados con la tematica. No obstante, se reconoce la
apertura a la participacion de las y los funcionarios e integrantes de los equipos técnicos y
administrativos a las actividades de formacion permanente que realizan las jurisdicciones, a través
de los gremios y las areas de recursos humanos correspondientes, asi como las que difunde el
Instituto Nacional de la Administracion Publica (INAP). Es destacable que la mayor parte de esa
actividades reiteran en forma periddica objetivos de sensibilizacién (en concordancia con lo visto
en el punto anterior), con muy escasas acciones de profundizacion en la temética y muy escasos
dispositivos de acompariamiento practico efectivo y sostenido en las distintas unidades de control:

Las instituciones no estan tan sensibilizadas como deberian, ni tienen capacitaciones

adecuadas para poder atender a las demandas de las poblaciones que llegan para ser atendidas

por las y los trabajadores, ademas de considerar la situacion de los propios empleados
publicos. (...) La estrategia no puede ser unica porque el diagnostico muestra diferentes

puntos de partida... (Entrevista a RG, junio 2023)
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Hay varias capacitaciones ofrecidas por los gremios, pero no tanto abocadas al control y la
transversalizacion de las tematicas, ni al desarrollo e implementacion en los espacios
laborales y en las auditorias, son mé&s sensibilizaciones. Hace falta. Para el tratamiento a

PCD no hay establecidos ajustes razonables, hay prejuicio respecto de las tareas que pueden

realizar (Entrevista a RG, mayo 2023)

Como se ha planteado, la apropiacion de la perspectiva de la discapacidad que manda la
Convencidn requiere una consideracion inserta en la mirada cotidiana del funcionamiento del
Estado para garantizar accesibilidad y no discriminacion. Los desafios al respecto se insertan en las
tramas de sentido que conforman las presunciones basicas que hacen a la identidad de las
organizaciones. Esto implica desafios cotidianos por el reconocimiento de las diversidades de
funcionamientos asociados a discapacidades como circunstancias que relacionan a las personas con
sus entornos. La identidad de un 6rgano de control con capacidad efectiva de transversalizacion de
la PD aun esta en construccion. Se visualizan avances pero con escasos niveles de generalizacion e
institucionalizacion, pese a ser exigidos por la ley:

La forma de trabajo que llevamos adelante, centrada en la persona, no estd documentada ni

normatizada, es la préctica y metodologia con que funciona la UAI, aunque sin cristalizacion

normativa, sino que se lleva adelante como un compromiso que el titular asumio y esta
consensuado con el equipo de la UAI 'y de la ANDIS, enfocado a los objetivos institucionales.

También esta conversado con las autoridades de la SIGEN, la que avala por las

particularidades de la poblacion que atiende la ANDIS. (Entrevista a T.UAI, julio 2023)

Con posterioridad a esa respuesta, en agosto de 2023, el sindico general, los responsables de
la ANDIS y de la UAI correspondiente realizaron la presentacion del instructivo de trabajo
orientado a relevar el cumplimiento del cupo laboral mencionado previamente, en el cual ratifican
los supuestos de valoracion de la participacion activa de las PCD que determina la Convencion en el
parrafo m) del preambulo: “Reconociendo el valor de las contribuciones que realizan y pueden
realizar las personas con discapacidad al bienestar general y a la diversidad de sus comunidades...”
y las diversidades de discapacidad, expuesto en el punto 1) del mismo predmbulo: “Reconociendo
ademas la diversidad de las personas con discapacidad”. Ese es un avance sustantivo en las
capacidades del organismo dado que profundiza en la clave de los supuestos de la Convencion las
presunciones y aprendizajes organizacionales.

El instructivo presentado, como se vio, indaga no solamente si se alcanza el cumplimiento
del porcentaje de trabajadores que fija la ley sino también si se cumplen con las condiciones del
trabajo apropiadas. Eso es un avance en la actualizacion de las capacidades y de la cultura

organizacional en la tematica, ya que instala una estrategia de revision de los supuestos basicos
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respecto de la formalidad del “cupo” para que, internamente, los 6rganos de control revisen sus
propias practicas y nociones al abordar la tematica. Los cambios del entorno, a nivel internacional
y conceptual, parecen més vertiginosos que las modificaciones en las presunciones basicas de las
propias organizaciones. Al respecto, uno de los entrevistados reflexionaba:
Pasaron 50 afios para reconocer que las PCD tienen que tener accesibilidad a la tramitacion
del CUD. Son temas de cultura organizacional. La discusion del paradigma de objeto a
sujeto de derechos llegd 30 afios después del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales. Luego disparé varias modificaciones en salud mental, nifiez,
comunidades originarias que son los 3 grandes sujetos que eran objeto previamente.
Discutir la transversalidad que hablamos no es un tema legal, lo que se esta discutiendo es

la deconstruccion de un paradigma que supera lo legal. (Entrevista T.UAI, marzo 2023)

7.2.c.ii. Adecuacion de instrumentos

Parte de la transversalizacion de cualquier perspectiva en la cultura organizacional implica
su traduccion en la adecuacion de los instrumentos y herramientas que se utilizan para el
desarrollo de su mision y objetivos institucionales. La identidad se expresa, no solamente en los
comportamientos que hacen al funcionamiento interno, sino también en las formas en que se
asumen las funciones sociales y las relaciones con el medio circundante (Walter, 2015).

En ese sentido las organizaciones de control, por sus funciones, expresan sus supuestos
bésicos e identidades particulares a través de los procedimientos que utilizan para realizar las
auditorias y de los informes que emiten. En la indagacion que aqui se presenta no se han
identificado instrumentos especialmente disefiados para la evaluacion del cumplimiento de la
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad mas alla de los instructivos de
SIGEN para relevamiento de cupo laboral, los que, como se comenté mas arriba, recién en el afio
2023 (15 afios después de entrar en vigor la Convencidn) incluyeron aspectos referidos a
accesibilidad y adecuaciones del entorno.

Con esa incorporacion en los instrumentos habituales para el relevamiento de informacion
de los érganos de control, ademas de recolectar datos, se propicia la reflexion y el aprendizaje en
todas las UAI y los 6rganos de control local acerca de la concepcion social e integral de la
discapacidad. Ello podria contribuir a superar cierto predominio en el cumplimiento de las formas
detectado en la mayoria de los 6rganos (de alcance nacional y subnacional), méas que en la
comprension profunda que implicaria la apropiacion de la perspectiva de la Convencion y el
involucramiento con ella para el desarrollo de las tareas cotidianas, tal como se plantea en algunas
de las entrevistas realizadas:
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Se sostienen las cuestiones como "formalismos". Se completan los informes sobre
cumplimiento de cupos y adecuaciones fisicas, pero nada mas. Hubo una experiencia de un
equipo ad-hoc que en esta UAI construyd indicadores para incluir en los relevamientos de
informacion e incorporar un anexo complementario en los infirmes danto cuenta de los
avances en la efectivizacion de la transversalidad de ambas perspectivas en el organismo, en
auditorias sustantivas, pero aun no esta en vigencia y es un intento aislado, no parte de la
institucionalidad del control. (Entrevista a T.UAI, marzo 2023).

Por su parte, el mencionado Instructivo de Trabajo N° 8/20231SSos que incluye la indagacion
sobre accesibilidad fisica y tecnoldgica de las PCD en los organismos publicos es una muestra de la
incorporacion de preguntas que interpelan la observacion de los entornos en su accesibilidad, a la
vez que da cuenta de una UAI que contribuye con la transversalizacion de la perspectiva desde esa
propuesta instrumental.

Mas alla de esos avances, en los instrumentos habituales de relevamiento de informacion en
el desarrollo de las auditorias de programas, no se han incluido aspectos de la PD. En la
percepcion de los integrantes del sistema de control se observa un reconocimiento més sectorial
que transversal de la perspectiva, como se evidencia en el siguiente comentario:

la accesibilidad adecuada a las PCD se observa en programas puntuales que tienen como

parte de la normativa esas incorporaciones. Por ejemplo, hicieron una auditoria de

dispositivos territoriales que se vincula con la construccion de viviendas para personas
victimas de violencia, y analizamos la accesibilidad para PCD que ademaés sufren violencia,
ya que estaba en la normativa. Se verifica la accesibilidad al ir a territorio. En general si la
accesibilidad esta incluida en el programa y su normativa, sino se tiene en cuenta pero de

modo complementario. (Entrevista a SJ, abril 2023)

Al respecto es destacable la propuesta que la UAI del organismo rector de las politicas
orientadas a PCD plantea como construccién de identidad de la propia unidad organizativa en
relacién con la tarea de control desde la perspectiva de la discapacidad:

El enfoque de trabajo esta basado en las personas (...) No predomina un criterio restrictivo

de auditorias contables y juridicas, sino que se audita considerando a las personas que deben

resolver temas particulares de maneras especificas, y ese entendimiento implica comprender
tiempos, formas y cuestiones particulares. Esta centrado en la eficacia (que se haya
cumplido con el objetivo social), luego la eficiencia (que la persona haya podido lograr
aquello que implico la inversion o la prestacion) y en tercer lugar se mide la rendicion

(presentacion de los papeles) del subsidio, por ejemplo. Porque primero se tiene que

resolver la cuestion, en general, de salud en el organismo que auditamos, para poder luego
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rendir cuentas y eso tiene distintas complejidades, segun el caso, el lugar y las posibilidades.

Los proyectos de auditoria estan enfocados a analizar el objeto de los programas y luego la

eficiencia. (Entrevista a T.UAI, julio 2023)

En este testimonio se reflejan aprendizajes centrales que el modelo social de la discapacidad
implica en los abordajes necesarios para el pleno cumplimiento de las funciones de control estatal

en el marco de los tratados internacionales de derechos humanos.

7.3 Acerca de los aportes y desafios de la PD al sistema de control

Las personas entrevistadas y las que respondieron el cuestionario autoadministrado,
mayoritariamente reconocen que los organismos de control pueden ser una herramienta
importante para difundir la perspectiva y mejorar la efectivizacion de su implementacion. En
ese marco, destacan los instructivos propuestos por SIGEN, los que, en su Ultima version,
permiten visibilizar no solo la existencia de PCD, sino también de sus entornos y adecuaciones
organizacionales para el desarrollo laboral.

No obstante, los testimonios dan cuenta de que se sostiene una practica de invisibilizacion y
ambigtiedad en relacion con la accesibilidad para PCD como mandato normativo universalizable
a controlar en las acciones y programas de gobierno. Algunos referentes de los érganos de control
a nivel nacional reconocen que las UAI podrian aportar de manera significativa a modificar ello:

Transversalizar la perspectiva de discapacidad y trabajar en la visibilizacion de la misma es

necesario (...) Es importante que todas las UAI recaben datos desde sus auditorias sobre

consideraciones en los programas a las PCD para que el Estado disponga de esa informacién

de forma agregada. (Entrevista T.UAI, julio 2023)

Deberia cumplirse la normativa, empezando por los cupos, pero también incluyendo en todos

los @mbitos. El sistema de control tiene responsabilidad y podria hacer importantes aportes en

el cumplimiento de las leyes y normas que reconocen derechos en materia de género,

discapacidad y aborda las interseccionalidades (Entrevista a RG, junio 2023)

Estos temas tienen que dejar de ser cosas que pasen por instructivos especiales sino que sea

parte del sistema. Deben ser cuestiones transversales. VVer como posibilidad que las auditorias

integren preguntas sobre las tematicas, y que tengan consecuencias, pues sino pierden sentido.

Es un tema que hay que insistir permanentemente (Entrevista T.UAI mayo 2023)

En esos y otros testimonios se reconoce que la incorporacion de la perspectiva en los
instrumentos y procedimientos de auditoria habituales es uno de los desafios pendientes a la
vez que posibles de ser propiciados por los organismos de control. “Atn no se ha incorporado

la participacion de PCD en las auditorias”, afirma una de las personas entrevistadas,
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responsable a cargo de una UAI, con preocupacion, pero vislumbrando posibilidades de
consulta respecto de requerimientos de accesibilidades especificas vinculadas con
dimensiones de andlisis de programas auditables. Otro de los entrevistados afirma:

Para generar cambios primero hay que querer que el cambio sea posible. En

discapacidad, para superar el mero formalismo del cupo es necesario un trabajo cuerpo

a cuerpo, lanzar elementos mas dindmicos, mas preguntas (...) Seria necesario que

algln equipo o &rea en cada organizacion atienda o trate cuestiones de convivencia,

ayudando a la organizacién a mejorar. (Entrevista T.UAI, marzo 2023)

Los retos para efectivizar la transversalizacion de la perspectiva en la administracion
publica desde el sistema de control refieren a cuatro tipos de aspectos: uno de orden socio-
cultural general, otro de tipo institucional-operativo, otro metodolégico-instrumental en las
auditorias y por ultimo de articulacion y participacion:

Otro desafio a nivel social sigue siendo que se considere a las personas con

discapacidad como personas. (...) El reto que queda es el de las obras sociales y

prepagas Y la cobertura a las empresas, pues, hay experiencias de obstaculizacion de

contratacion de PCD en funciones gerenciales, por ejemplo, porque rechazan la

cobertura a funciones jerarquicas de PCD). (Entrevista a TUAI, julio 2023)

La sensibilizacion ya esta, tenemos que incorporar a las evaluaciones sustantivas del

trabajo de control esta vision. Incorporar criterios de evaluacion de las gestiones que

tiendan a cerrar esas brechas. (Entrevista T.UAI, marzo 2023)

Seria importante seguir profundizando el tema en la Red Federal. Un desafio es la

articulacion con organismos externos vinculados con las tematicas. Seria bueno que se

hagan més capacitaciones a través del Instituto para incorporar a los érganos de la red

en base a propuestas (Entrevista a CRed, junio 2023)

Por su parte, los érganos subnacionales de control que respondieron el cuestionario han
reconocido en un 73,3% que los organismos de control publico podrian contribuir con la
transversalizacion del modelo social de la discapacidad explicitando diversas estrategias para
lograrlo (Anexo 4.b): “Sensibilizando”; “Teniendo en cuenta la accesibilidad”’; “Controlando
politicas en tal sentido”; “Los 6rganos de control serian excelentes difusores de conocimiento sobre
este tema ya que tienen contacto con todos los organismos de gobierno provincial y municipal”;
“Incorporando procedimientos de control sobre la temética en las instituciones gubernamentales” ;
“Conocimiento”; “A través de relevamientos y sugerencias en los 6érganos auditados”;
“Accesibilidad y adaptacion de los medios para su utilizacion”; “Aplicando las practicas

aconsejadas en las Convenciones”; “Incorporando dicha perspectiva en las planificaciones, en los
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distintos informes que se emiten, como asi efectuando recomendaciones precisas sobre el particular
y en la elaboracion de normativa y protocolos”; “Controlando cupo y accesibilidad”.

Esas respuestas muestran, ante todo, el reconocimiento de la temética por parte de los
organos provinciales de control. Asocian los posibles aportes a la transversalizacion de la
perspectiva fundamentalmente a las potencialidades de difusion e incorporacion de la
tematica en las actividades propias de las funciones de control que realizan hacia los
organismos provinciales. Podrian agruparse en tres desafios claramente planteados: llevar al
orden subnacional los instrumentos de control de cupo y accesibilidad en los que, sobre todo
SIGEN viene avanzando a través de los Instructivos (de cupo laboral y de ambiente
sostenible); incorporar la perspectiva en los relevamientos e informes propios de la practica
concreta del control, efectuando recomendaciones pertinentes a la concepcion que marca la
Convencién, difundiéndola y sensibilizando de ese modo; y profundizando las auditorias
sectoriales en la tematica en sus provincias y municipios.

Al ser consultados por experiencias que puedan comentar sobre la perspectiva en
auditorias realizadas, s6lo el 20% respondi6 haber tenido experiencias en ese sentido. Algunos
de quienes respondieron afirmativamente explicaron que su vinculacion directa con la
perspectiva se desarrollé en jornada de sensibilizacion, mientras que otros participaron en el
disefio de un nuevo edificio accesible o en el seguimiento de la accesibilidad en obras realizadas
con fondos provinciales y nacionales. Eso ratifica avances en la temética, aunque con escasas

oportunidades de profundizar su apropiacion y aplicacion.

Capitulo 8. La transversalidad de la perspectiva de género en el

sistema nacional de control gubernamental argentino (2008-2023)

En este capitulo se presentan los resultados y hallazgos obtenidos en el andlisis de la
transversalizacién de la perspectiva de género en el sistema de control nacional y de los
organismos subnacionales de control. La informacion correspondiente ha sido relevada por
fuentes secundarias y primarias, conforme los ejes, dimensiones y variables planteados en el
capitulo 5. Se siguen algunos aprendizajes provenientes de las auditorias transversales de
género identificadas en el nivel internacional y expuestas en el capitulo 6. Por ello también se
divide en tres partes: una profundiza en los aspectos llamados “externos”, dirigidos hacia los
organismos y programas auditados, las normativas, concepciones e instrumentos utilizados en
su abordaje. Otra, vinculada con los aspectos llamados “internos”, referidos a la incidencia de

la transversalidad del enfoque en la organizacion del sistema de control y sus practicas
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internas. Por ultimo, los aportes y desafios identificados para la transversalizacion de la

perspectiva en el sistema de control.
8.1. Aspectos externos para el control de la transversalidad de género

Tal como se ha planteado en el capitulo 6, el analisis de la transversalidad de la PG en el
accionar de las organizaciones de control (eje externo) se puede verificar en los manuales o guias
de trabajo, tanto como en los informes de auditoria. Implica evidenciar consideraciones acerca de
la incidencia de la perspectiva en las politicas publicas y los organismos que se auditan en torno a
la mitigacion o eliminacion de las consecuencias de trato discriminatorio o violento generado por
las situaciones sociales de desigualdad por razones de género u opcion sexual.

La incorporacidn de esa perspectiva en los procesos de evaluacion y control publico es
fundamental para propiciar respuestas apropiadas a las necesidades de las diversidades de género
y evitar la invisibilizacion y la reproduccién de desigualdades. Para este analisis se sigue la
orientacion de OLACEFS revisando el rol que cumplen los organismos de control al respecto:

Es necesario que la perspectiva de género se incorpore como un eje de la fiscalizacion

superior, asi como cooperar en el intercambio de conocimientos en materia de igualdad

de género (...) Debemos promover la colaboracion activa de las entidades fiscalizadoras
superiores con organizaciones de la sociedad civil, particularmente con aquellas
enfocadas en la promocion de la igualdad de género, diversidad, inclusion y no

discriminacion. (Maria-Noel Vaeza; en OLACEFS, 2021, p. 9)

8.1.a. Sensibilidad hacia la perspectiva de género relevada por los 6rganos de control

Como se ha planteado previamente, por su concomitante funcién socio-educativa,
mientras los organismos controlan el nivel de efectivizacion de la PG en el disefio e
implementacidn de politicas publicas, propician sensibilidad y capacidad de incidencia de
dicha perspectiva. Ello puede visualizarse en el encuadre normativo de referencia, en la
diferenciacion de datos, en el lenguaje utilizado, en la informacién relevada y las herramientas de
analisis, en la participacion o consulta a actores de los colectivos pertinentes y en las

recomendaciones ofrecidas sobre resultados e impactos.

8.1.a.i. Normativa utilizada pertinente a la PG

En los manuales y herramientas técnicas que regulan las actividades de los auditores,
vigentes en los principales organismos de control de la Argentina (AGN, 2016, 2015y

SIGEN, 2013, 2011, 2010), se observan aspectos valorativos, conceptuales, metodoldgicos y
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técnicos orientados al ejercicio de las practicas de control y a los procedimientos especificos,
pero en ninguno de esos documentos se hace referencia a la perspectiva transversal de género.
No obstante, el analisis de los cambios en los marcos normativos en los ultimos quince afios
en relacion con la PG arroja hallazgos interesantes. Tanto la AGN como la SIGEN elaboraron
disposiciones e instrumentos especificos referidos al analisis de la transversalidad de género
(AGN, 2022, 2020 y SIGEN, 2020) en la APN.

A través de la Disposicion N° 62/22 la AGN incluy6 en los planes de auditorias de
cumplimiento y de gestion un objetivo especifico sobre la observancia de la Ley N° 27.499
referida a la capacitacion obligatoria en género. Es un importante avance en la visibilizacion de
la temética en el marco de las obligaciones que la ley establece desde 2019 para todos los agentes
y funcionarios del Estado. Previamente, el mismo organismo elaboré y difundié internamente
la Guia de recursos para evitar el lenguaje sexista (AGN, 2020) a fin de que los procesos de
relevamiento de informacién y los documentos a producir utilicen férmulas linguisticas que
no reproduzcan invisibilizaciones, discriminaciones y desigualdades por motivos de género.
La Guia no tiene caracter normativo, pero si orientativo para todas las comunicaciones y
documentacion de la organizacion

Por su parte la SIGEN, a partir de la creacion del Observatorio de Politicas de Género
(Res. SIGEN N° 185/2020), incorpor6 herramientas e instrumentos de relevamiento de
informacion sobre la equidad de género en la APN, los que son difundidos y publicados por la
pagina web del organismo, dando visibilidad al tema (cuyas publicaciones se analizaran mas
adelante). También incluy6 una variable mas a los Instructivos para relevar cumplimiento de
cupo laboral a partir del Decreto N° 721/2020 que establece un minimo de 1% de cupo laboral
travesti-trans, y elaboro el Instructivo de trabajo N° 04/2021 para relevar el cumplimiento de
cada organismo en relacién con la ley Micaela, la ley de identidad de género e igualdad de
oportunidades y trato.

Es destacable el instructivo N° 04/2021 porque es aplicado a todos los érganos de la APN,
profundiza el relevamiento de aspectos consistentes con los postulados de la CEDAW y con los
principios de Yogyakarta. Indaga aspectos vinculados con la cantidad de agentes -en general y en
puestos jerarquicos- por género (las categorias son: mujeres, hombres, no binarios, no desean
informar su género), cuantos/as han realizado capacitaciones en cumplimiento de la ley Micaela y
si la organizacion realizo actividades de sensibilizacién, comunicacién institucional y/o
capacitacion en relacion con temas de género, violencia, acosos laboral, igualdad de
oportunidades y trato, también indaga sobre negacion o reclamos vinculados con licencias,

franquicias o reintegros por temas asociados a cuestiones de género, existencia de lactarios o
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espacios de cuidado infantil, rectificacion de identidad de género en los registros administrativos
del organismo Y respeto a la identidad de género vivenciada por la persona en la documentacion
institucional, abordaje de situaciones de violencia, informacion sobre la conformacion de la CIOT
en el organismo auditado y su funcionamiento. Con esos topicos expresa y promueve sensibilidad
hacia la temética. Incluye, ademas, un par de preguntas exclusivamente para empresas y
sociedades del Estado, las que refieren a la adopcion (o no) por parte de la organizacion del
principio de composicién que contenga a todas las identidades de género para la conformacion del
Directorio, del 6rgano de administracion o del 6rgano de fiscalizacion, segun corresponda y de los
representantes del Estado en los mismos ambitos.

Maés alla de estos instrumentos, puede visualizarse una incipiente incorporacion de la
perspectiva de género en las normas de referencia para algunas auditorias. A partir del afio 2020
se registran cinco informes vinculados con auditorias sectoriales (sobre politicas de género)
publicados en los portales de SIGEN (Observatorio de Politicas de Género) y de AGN (algunos
de auditorias coordinadas desde OLACEFS y otras planificadas solo desde el &mbito nacional)
Pese a haber sido publicados ese afio, corresponden a auditorias de periodos posteriores a 2014,
pero no se encontrd ninguno previo a ese afio. También se hallé un informe especial, no sectorial,
sobre el ODS “fin de la pobreza”, publicado por AGN, que explicita corresponder a una auditoria
con transversalidad de género realizada en el marco de una auditoria regional llevada a cabo por
las Entidades Fiscalizadoras Superiores de los Paises del Mercosur y Asociados (EFSUR) en los
términos de auditoria coordinada de INTOSAI. También se encontrd publicado en 2021 un
informe sobre cupo laboral del Ministerio de Seguridad, incorporando andlisis de cupo trans,
capacitacion en ley Micaela y respeto a la identidad de género en la Prefectura Naval Argentina.

En los informes de auditoria coordinada se mencionan como normativa de referencia,
ademas de la propia de los programas implementados por el Ministerio de Mujeres, Género y
Diversidad (Dto N° 734/2020, Res MMGyD N° 219/2020; Res MMGyD N° 265/2021), los
tratados y convenciones internacionales (Convencion de Belém do Pard, CEDAW) junto a las
leyes naciones que los incorporan al plexo normativo nacional (Leyes N° 24.632, N° 23.179) y la
Ley N° 26.485 de proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres en los ambitos en que desarrollan sus relaciones interpersonales. Ademas se mencionan
los documentos conceptuales producidos por PNUD, ONU Mujeres, ONU ODS, Principios de
Yogyakarta, y normas propias de auditoria nacional (Ley N° 24.156, Res N° 26/15 y N°186/16
AGN) e internacionales de auditoria gubernamental (ISSAI 100 "Principios Fundamentales de
Auditoria del Sector Publico™; ISSAI 3000 "Normas para la Auditoria de Desempefio”; GUID

9000 "Auditoria cooperativa entre EFS").
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En los informes del Observatorio de SIGEN no se explicitan normas internacionales de
auditoria, ni tratados o0 convenciones, pero si se menciona normativa nacional como la citada
Ley Micaela y el Decreto N° 721/2020 (SIGEN-OPG, 2021). En el informe sobre
Participacion de Mujeres en el Estado Nacional incluyen también la resolucion RG I1GJ N°
34/20 para el relevamiento de las empresas con participacion del Estado, ya que esa
resolucion dispone que los 6rganos de administracion y fiscalizacion deberan tener una
composicion que respete la diversidad de género.

Por su parte, en el informe de la UAI MS (2021) sobre cupo laboral en Prefectura

Naval Argentina (Instructivo de trabajo N°2/2021-SIN-SIGEN), se incluyen normas
generales, compartidas con los informes del mismo tipo de otros organismos: Ley N° 26.743
Identidad de género, Dto. N° 07/2019 Modificacion de la Ley de Ministerios, Creacion del
MMGyD, DNU N°297/2020 y sus prorrogas, Dto. N° 721/2020 Cupo Laboral. También
normativa propia del organismo en materia de género: Res. N° 1.181/2011 MS “Uso de la
Identidad de Género y Nombre de Pila Fuerzas de Seguridad”; Res. N° 16/2012 MS
“Prohibicion de limitacion de vacantes por género para el ingreso a los Institutos de
Formacion/reclutamiento”; Res. N° 599/2012 MS “Aprobacion del Protocolo de atencion en
los Centros Integrales de Género”; Res. N° 37/2020 MS “Identidad de Género y principios de
igualdad y no discriminacion por orientacion sexual”; Res. N° 298/2020 MMGyD “Registro
de Anotacién Voluntaria de Personas Travestis, Transexuales y/o Transgénero”; Resolucion
N° 509/2020 MMGyD “Términos y Condiciones del Registro de anotacion voluntaria de
personas travestis, transexuales y/o transgénero aspirantes a ingresar a trabajar en el sector
publico nacional”; Disposicion N° 10/2011 OYDE Prefectura Naval Argentina “Creacion del
Centro Integral de Género en el &mbito de la PNA”. Resulta significativo que en ese informe
la UAI registre normativa que transversaliza género en el organismo auditado de manera
extensiva y multidimensional, ademas de la que proveniente del rgano rector en tematicas de
género, no obstante, en la conclusién advierte:

Asimismo y de considerarse pertinente, se entiende prudente recomendar se efectle una

consulta al Ministerio de las Mujeres, Género y Diversidad, respecto de las condiciones de

aplicabilidad del Decreto N° 721/2020, al personal de seguridad, teniendo en cuenta las

particularidades de la relacion de empleo que lo rigen. (p. 17).

Esa conclusion deviene de observar que “no se inform6 al MINISTERIO DE LAS MUJERES,
GENEROS Y DIVERSIDAD los puestos de trabajo vacantes y las ofertas de contratacion de
personal disponibles, por encontrarse aguardando directivas de dicho MINISTERIO al respecto”

(p. 15). La recomendacién muestra como los 6rganos de control visibilizan situaciones y
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normativas vigentes que ponen en tension acciones u omisiones que reproducen desigualdades o
discriminaciones al interior de las organizaciones y de los programas auditados. La
referencialidad que los auditores identifican en los tratados internacionales, leyes, resoluciones y
disposiciones nacionales que contribuyen con la transversalizacion de la PG amplia el marco de
relevamiento y los puntos de control, propiciando una sensibilidad a la temética, a la vez que

controlan el nivel de efectivizacion de la PG en el disefio e implementacion de politicas publicas.

8.1.a.ii. Terminologia e informacion diferenciada

Como se ha desarrollado en los capitulos anteriores, la terminologia utilizada en los
informes de auditoria transmite, construye o ayuda a revisar significaciones. El lenguaje tiene
valor performativo, constituye lo observable, 1o que debe o puede tenerse en cuenta y lo que no es
necesario apreciar. Las personas entrevistadas reconocen el documento (Re) Nombrar realizado
por el Ministerio de Mujeres, Género y Diversidad como una propuesta general para la APN. La
mayoria dice conocerlo, pero considera que es un documento orientativo, no normativo: “No hay
normativa sobre lenguaje inclusivo, pero no tenemos objeciones si se usa” (Entrevista a SJ,
abril 2023)

El llamado lenguaje inclusivo y no sexista*? implica prestar especial atencion a las
mujeres y diversidades sexo-genéricas en el modo de expresar cada situacion. Al respecto, el
Examen Especial de Politicas implementadas por el Estado Nacional para abordar los Objetivos
y Metas del ODS 1 "Fin de la Pobreza" desde un enfoque transversal de género explicita:

[se] utiliza el plural en masculino para facilitar la lectura, siguiendo los lineamientos del

Manual de estilo y lenguaje Ilano de la AGN. Sin embargo, toda vez que la redaccion lo

permita, se utilizan sustantivos colectivos y otras estructuras genéricas, siguiendo las

recomendaciones de la Guia de recursos para evitar el lenguaje sexista de la AGN y de

Naciones Unidas sobre lenguaje inclusivo en cuanto al género. (p. 4)

Al revisar los informes publicados por la AGN afios posteriores se verifica que en su
redaccion sostienen los plurales masculinos, no desdoblan sustantivos o adjetivos y no utilizan @,
x 0 E (elementos que se encuentran en la guia entre las paginas 12 a 16). En los informes de
SIGEN se encuentra la misma reiteracion de la masculinizacion de los plurales y el lenguaje no

desdoblado. No obstante, en las publicaciones del Observatorio de Politicas de Género, en

42 Por “lenguaje inclusivo en cuanto al género”, las Naciones Unidas entienden la manera de expresarse
oralmente y por escrito sin discriminar a un sexo, género social o identidad de género en particular y sin
perpetuar estereotipos de género. (AGN, 2020: Guia de recursos para evitar el lenguaje sexista, Pags. 5)
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algunos parrafos se utiliza la x para referirse a trabajadoras y trabajadores del Estado Nacional:
“Si bien la planta de trabajadorxs” (2021, p. 5) y al mencionar los cargos, repiten la misma
estrategia comunicacional: “Ministrxs”, “Secretarixs”, “Subsecretarixs” (p. 6), pero al referirse al
cargo del responsable de las UAI mencionan “Auditor Interno Titular” (p. 11).

Los resultados del analisis muestran que la apropiacion por parte de los organismos de
control de uno de los elementos centrales que releva y promueve la sensibilidad a la PG como
es el lenguaje y la terminologia que utilizan ha tenido un desarrollo interesante, pero ain en
proceso de consolidacion, pese a contar con herramientas adecuadas.

Por otra parte, los informes de auditorias coordinadas promovidos por OLACEFS y
publicados por AGN desagregan informacion por género. En general lo hacen en términos
binarios, destacando la situacion de las mujeres en relacion con el objeto de las auditorias.
Aunque en el informe de AGN (2023) sobre acciones de gestion o programas gubernamentales
dirigidos a la prevencion, proteccion y reparacion de las mujeres que han sido victimas de
violencia por motivos de género (Grupo EFSUR), la metodologia revela la informacion requerida
sobre mujeres, nifias y personas del colectivo LGBTIQ+. El hallazgo 4.5 del informe explicita:

El Plan Nacional Accionar 2020-2022 incorpor( una perspectiva de diversidad e

incluyé a las personas del LGBTI+ como pasibles de experimentar situaciones de

violencia por motivos de género, receptando los avances normativos y sociales en la
materia. Si bien el PNA 2017-2019 incorpora entre la normativa de referencia que lo
enmarca a la Ley 26.743 de Identidad de Género, reprodujo una concepcion binaria del

género y, en consecuencia, no incluyé acciones orientadas a ese colectivo. (p. 54)

En ese mismo hallazgo el informe también advierte sobre la concepcién de género
binaria de la Ley N° 26.485 (2009) y que no incorpora avances sociales y normativos en la
materia tales como la modificacion del Codigo Penal en 2012 (Ley N° 26.791), en la cual se
reconoce al odio de género o a la orientacion sexual, identidad de género o su expresion como
“agravante del homicidio, sin limitarse al odio contra las mujeres cisgénero (CP, art. 80, inc
4)” (p. 55). Esto ratifica una vision en clave de PG en esa auditoria de avanzada en relacion
con el resto de los hallazgos y de los informes publicados.

La desagregacion de datos y el abordaje multidimensional sigue siendo un desafio para
la gestién y evaluacién de los organismos y las politicas publicas. Por ello la posibilidad que
tienen los organismos de control para contribuir con la construccién de sistemas de
informacidn con PG es muy importante. Al respecto, y mostrando un ejemplo de ello, el
informe de AGN, 2021, en el hallazgo 4.8 se manifiesta respecto de la necesidad de adecuar

los indicadores a la PG en su caracter multidimensional. Observan:
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Los indicadores asociados a la meta ODS5.2 adoptados por Argentina son insuficientes para
medir los progresos hacia la eliminacion de todas las formas de violencia contra mujeres,
LGBTI+ y nifias, ya que solamente contemplan la instancia de femicidio. Tampoco se
reportan informes desagregados por las variables previstas en el Metadata (edad, provincia

y vinculo entre victima y sujeto activo). No se incluyo en el Metadata una desagregacion

por identidad de género ni se contemplaron otras variables de interseccionalidad que si son

registradas en el Registro Nacional de Femicidios de la Justicia Argentina (RNFJA), fuente

de datos de los indicadores (p. 56)

La matriz de evaluacion formulada por la auditoria coordinada sobre igualdad de género
refleja preguntas relacionadas con la eficacia y la mejora de la calidad de vida de las mujeres
victimas de violencia, buscando relevar la sensibilidad del auditado al respecto. No obstante, en el
informe se afirma que no se cuenta con indicadores alternativos previamente definidos: “los
programas auditados no cuentan con lineas de base y tampoco definieron indicadores de gestion, lo
que dificulta la evaluacién del grado de cumplimiento de sus objetivos” (p. 57). Consistentemente,
en los hallazgos se explicita que “no es posible evaluar los logros de los Planes Nacionales de
Accion porque no se cuenta con linea de base ni metas cuantificadas para cada accion” y se hace
referencia a la importancia de contar con ellas. Por ello, la recomendacion 6.5. expresa la
importancia de: "Promover la incorporacion de una concepcion de género que incluya a la
diversidad en la Ley 26.485, con el fin de que todas las situaciones de violencia por motivos de
género estén formalmente amparadas por ella"(p. 69). Mientras que la recomendacién 6.8 proponen:

Disefiar indicadores que contemplen todas las formas de violencia contra mujeres, LGBTI+

y nifias, en particular considerando los tipos y modalidades establecidos en la Ley 26.485.

Reportar las desagregaciones de los indicadores previstas en el Metadata e incorporar

desagregaciones de los indicadores para poblacion LGBTI+, en consonancia con lo

registrado en el RNFJA y con la gestién del MMGyD. (p. 69)

8.1.b. Control de acciones afirmativas y adecuaciones por situacion de género

La mayoria de los informes tematicos o sectoriales analizados se centran en las
oportunidades ofrecidas desde el reconocimiento de las desigualdades de género y las acciones
para reducirlas. Mientras que en los informes publicados en el Gltimo afio no referidos a politicas
de geénero no se encontraron preguntas o indagaciones sobre aspectos relacionados con coberturas
0 accesos preferenciales por género, o adecuaciones de las prestaciones a situaciones de género.

Al analizar la poblacidn destinataria de los programas sectoriales, se destaca que en el

informe de auditoria publicado por AGN (2023) se da cuenta de la adecuacion argentina a la
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meta de ODS asociada a violencia por motivos de género (5.2) establecida por la ONU como
"Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en el ambito
publico y en el privado, incluidas la trata y la explotacidn sexual y otros tipos de explotacion™.
Esté adaptada localmente de la siguiente forma: "Eliminar todas las formas de violencia
contra todas las mujeres, LGBTI+ y nifias en los ambitos publico y privado, incluidas la trata
y la explotacion sexual y otros tipos de explotacion”. La auditoria asume la ampliacion de la
perspectiva a formas no binaria de género para la evaluacion. Si bien esto es referenciado en
la normativa del plan que se audita, y no se deberia a la vision del organismo auditor, da
cuenta de un clima de control constituido por la adopcion del marco mas amplio de la
perspectiva de género. En el mismo documento (AGN, 2023) se identifican todos los
programas vinculados con atencion a situaciones de violencia y se analizan las prestaciones de
distinto tipo (econdémicas, servicios de auxilio y denuncia telefonica, apoyo juridico, etc.) que
ofrece el Estado, pero al definir las prioridades en el abordaje de las situaciones no se
explicitan, ni por parte del programa ni del 6rgano auditor, aspectos vinculados con
interseccionalidades como discapacidad, pobreza, migraciones, entre otras.

Ese mismo informe explicita adoptar las orientaciones de los organismos internacionales
que nuclean a las EFS y las corrientes conceptuales y politicas sobre el financiamiento con
perspectiva de género. Lo consideran como uno de los criterios de auditoria. Acerca del mismo,
afirma que el Presupuesto de 2019 contd con un “etiquetado de perspectiva de género (PPG) para
el gasto, a través de una serie de politicas y compromisos de organismos publicos” (p. 43). Luego
aclara el informe que “el presupuesto 2021 es el Primer Presupuesto Nacional con Perspectiva de
Género y Diversidad (PPGyD) de Argentina”. Justifica esa afirmacién diciendo que:

Se elabord a través de un proceso colectivo y sus lineamientos principales fueron: visibilizar la

desigualdad estructural econdmica y social de las mujeres y LGBTI+; reconocer el aporte del

trabajo domeéstico y de cuidados en el sistema econdmico; orientar los recursos para reducir las
brechas de tiempo, cuidados, ingresos, empleo, acceso a la salud y para erradicar la violencia
de género; orientar el Presupuesto Nacional para disminuir las brechas de género y hacer

hincapié en la redistribucion equitativa de las tareas domésticas y de cuidado. (pp. 43-44)

En los hallazgos el informe explicita que "se registré un aumento significativo en los
recursos asignados a las politicas contra la violencia por motivos de género a partir de la creacion
del MMGyD, lo que evidencia su jerarquizacion como politica de Estado™ (p. 51). Esta tltima
referencia implica reconocer una accion compensatoria, que es un criterio propio de la PG, dado
el reconocimiento de desigualdades estructurales que requieren financiacion adecuada y focal.

Que los organismos de control lo analicen, pone de manifiesto dicho reconocimiento.
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Asi como se han podido observar esos avances relevantes en la apropiacion de la PG por
parte de los organismos de control, es llamativa la ausencia en los informes de aspectos referidos
a las adecuaciones de los programas a las particularidades de los grupos, ya sea a tareas de
cuidado para mujeres o a barreras y estigmatizaciones sociales para las minorias sexo-genéricas.

En general, no se explicita alguna referencia sobre la evaluacion de su consideracion.
8.1.c. Accesibilidad, participacién y resultados

La transversalizacion de la PG, y su consiguiente control, implica consideraciones
acerca de la desigualdad estructural y de oportunidades vinculadas con el género para el
acceso y aprovechamiento de los programas, bienes y servicios de los organismos publicos.
Que esos programas y organismos generen acciones que resulten contribuciones efectivas
para achicar las brechas de desigualdad y eliminar discriminaciones o violencias por motivos
de género requiere el fomento de la participacion de las organizaciones de mujeres y de
personas gque conforman colectivos de diversas identidades o adscripciones sexo-geneéricas.
En relacién con ello, en la documentacién publicada por el sistema de control pablico
nacional se observan diversos y heterogéneos avances. Particularmente la AGN, en el
desarrollo de su politica de participacion ciudadana en la planificacion participativa con las
OSC incluye un espacio que es promovido para que las organizaciones propongan en los
planes anuales programas vinculados con cuestiones de género (cupo travesti-trans,
programas contra las violencias por motivos de género, composicion de género en la APN y
empresas con participacion estatal).

Por otra parte, en el informe realizado por el grupo EFSUR (AGN, 2023) se observa como
hallazgo 4.19: "No se tuvo evidencia de que se hayan realizado procesos participativos y/o
consultivos para el disefio del PNA 2017-2019. Asimismo, tampoco se verificd que las politicas
contenidas en el Plan hayan previsto la participacion de OSC en su implementacion”. (p.62). ES
pertinente comentar que la elaboracién de uno de los programas que integra esa auditoria, PNA
2020-2022, surgio de un proceso consultivo, en el marco de las operatorias propuestas por ONU-
Mujeres (2012) que enfatiza la necesidad de "Apoyar las organizaciones y redes locales para
impulsar las actividades a nivel de la comunidad y velar por que las medidas se coordinen entre
las distintas localidades geogréaficas” (p. 23). El informe identifica diversos niveles de
participacion en los aspectos de: disefio de las politicas (proceso consultivo), implementacién de
los programas (tiene en cuenta a las OSC como destinatarias y como apoyo para la
implementacion, ademas de la red de promotoras y promotores territoriales) y coordinacion

institucional formal (Consejo Consultivo ad honorem y creacion del Registro Nacional de
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Organizaciones Sociales). Reconoce también que en el marco de las acciones en pandemia
COVID-19 se articularon estrategias con el 911 y diversas jurisdicciones del pais, ademas de
incluir articulaciones con organizaciones sindicales y universitarias, el poder judicial, Aerolineas
Argentinas, entre otras. En sus hallazgos también da cuenta de cierta descoordinacion con otros
organismos para la implementacion de las acciones previstas en el PNA, observando que, por una
parte hay organismos que responden ante los pedidos de informacion del organismo auditado
aunque no sea de su competencia la linea de accién, mientras que organismos ejecutores de esas
lineas en las reuniones de articulacion y coordinacién no tenian claridad sobre el plan al que
estaban contribuyendo. La recomendacion 6.19 promueve: "Propiciar la participacion de la
sociedad civil tanto en el disefio como en la implementacion de las politicas planificadas.
Registrar las instancias de articulacion con la sociedad civil, en particular en procesos
participativos y/o consultivos” (p. 71). Es destacable la advertencia respecto de la necesidad de
fortalecer las articulaciones y los procesos participativos. Ello demuestra que el organismo auditor
tiene en cuenta la coordinacién y consustanciacion con la perspectiva de género como parte de su
transversalidad, referenciando que lo analizaron y observaron su incumplimiento.

Cabe mencionar una noticia publicada el 2 de marzo 2022 en la pagina de la AGN, fecha
en la cual “las OSC expresaron su agradecimiento e interés por vincularse con la AGN. También
plantearon inquietudes referidas al acceso a obras sociales de los diversos colectivos, la
implementacion de la Ley de Educacién Sexual Integral (ESI), cupo laboral trans, entre otras
cuestiones e iniciativas que trabajan diariamente™*®, completando las propuestas y seguimientos
de planificacion participativa mencionados. En esa misma linea se destaca como buena practica la
conformacion del Gabinete Nacional para la Transversalizacion de las Politicas de Género
(Dec.680/2020, 18/08/2020), con el fin de garantizar la incorporacion de la perspectiva de género
en el disefio e implementacidn de las politicas publicas nacionales, que se encuentra presidido por
el Jefe de Gabinete de Ministros, con la participacion de los/as titulares de todos los Ministerios , la
ANSES, la Agencia nacional de Discapacidad (ANDIS), el INDEC y el Programa de Asistencia
Médica Integral (PAMI). (p.54)

Accesibilidad e interseccionalidad son dos aspectos inescindibles en los procesos de
transversalizacion. En ese sentido, como ejemplo de buena practica puede destacarse en el
informe sobre programas contra la violencia por razones de género, en el cual se analiza la

existencia de registro de intérpretes para personas no hispanohablantes en el dispositivo de la

43 https://www.agn.gob.ar/noticias/la-diversidad-en-la-agenda-de-control-gubernamental
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linea 144, pero a su vez es incomprensible que no dé cuenta acerca de la accesibilidad
comunicacional del programa para personas con discapacidad auditiva o cognitiva.

En relacion con resultados y andlisis de las brechas, el informe que explicita un enfoque
transversal de género AGN-EFSUR (2021) manifiesta una mirada multidimensional del objeto de la
auditoria. Exige participacion de las OSC y tiene como ejes fundamentales de analisis:

la evaluacion del enfoque integrado de gobierno (EIG); la eficacia de los mecanismos de
medicidn de pobreza y la transversalidad de las politicas de género en los planes y
programas planificados y orientados a dar cumplimiento a las metas del ODS 1 “Poner fin
a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo (AGN-Grupo EFSUR, 2021, p.1).

La vision multidimensional en todo el proceso de las politicas pablicas, incluyendo el
control, trasciende el mero cumplimiento normativo y busca hacer visibles las diferencias de
género en la incidencia e intensidad de la pobreza, como se desprende del informe y el proceso de
trabajo previo del grupo de paises involucrados en la auditoria coordinada EFSUR (2021). En ese
sentido se destaca la observacion 4.2.1: “Los programas asociados al ODS 1 resultan poco
eficaces para lograr el cumplimiento de las metas propuestas para el 2030, en particular
atendiendo a la incorporacion de la perspectiva transversal de género.” (p. 47 y ss.). Las auditorias
con perspectiva transversal contribuyen a tener presente y hacer visible esos aspectos que muchas
veces no son contemplados por los organismos auditados y, al tener que responder, cobran
relevancia y visibilidad.

Por su parte, desde el Observatorio de Politicas de Género de la SIGEN se releva en qué
medida el Estado Nacional cumple con una distribucidn equitativa de puestos de trabajo y
posiciones jerarquicas para garantizar trato digno y no discriminatorio. Se analiza la participacion de
las mujeres y minorias sexo-genéricas para poder “conocer en qué medida se estan implementando
las medidas tomadas y hacer los ajustes necesarios ante diferencias” (p. 5). Pero no solamente
analiza cupo laboral y cumplimiento de la llamada Ley Micaela, sino que también incluye en el
relevamiento “Refugios para mujeres que sufren violencia de género” (p. 5) y suministra en el
mismo informe datos relevantes como cantidad de femicidios, medidas adoptadas por el gobierno
para atender las situaciones de violencia y generar oportunidades para mujeres y diversidades.

En los informes publicados por el Observatorio de Politicas de Género de la SIGEN (2020,
2021 y 2022) se analiza, ademas de las acciones y programas especificos, la estructura del
Estado, particularmente la participacién de las mujeres en relaciéon con los varones en el sector
publico nacional, no se explicitan otras diversidades. En el mas reciente se concluye que en la

APN (39 organismos desconcentrados, 73 organismos descentralizados, 90 entes del SPN) y en
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las Universidades Nacionales (56) la brecha de género disminuyo en los Gltimos afios, pero que la
paridad se encuentra lejos de la igualdad.
Si bien la planta de trabajadorxs del Estado Nacional es pareja, en el ambito de la
Administracion Central Publica, el “techo de cristal” se manifiesta tempranamente.
Lo mencionado se observa a partir de las simples Direcciones hasta la titularidad de los
Ministerios. (p. 5)
Los altos cargos en el Estado Nacional siguen siendo masculinizados, ya que aln pocas mujeres
son designadas en roles de toma de decision. El 17% de los altos cargos en APN, empresas con
participacion estatal mayoritaria y universidades nacionales estan a cargo de mujeres. (p. 12)
Es evidente que el enfoque de la desigualdad y su multidimensionalidad permite a los
informes de auditoria incluir variables y aspectos que captan de modo mas integral los

fendmenos que abordan.

8.2. Aspectos internos para el abordaje de las desigualdades de género

Las buenas practicas en auditorias de género (capitulo 6) ademas de analizar como incide la
perspectiva en todo el ciclo de las politicas que auditan, hacen hincapié en el comportamiento y la
sensibilidad a la cuestion de género al interior de las unidades organizativas de control. En ese
sentido, tal como se realizd para el andlisis de la PD, se abordara la presentacion de los datos
relevados sobre la situacion argentina, a partir de las variables mencionadas en el capitulo 5:
estructura, practicas, conocimientos, capacidades e instrumentos. El corpus de analisis se
constituye por las respuestas a las entrevistas, documentos referidos especificamente a medidas
adoptadas en los ultimos afios por los organismos publicos para el tratamiento de situaciones de
violencia institucional por razones de género y los resultados del cuestionario completado por los
Organos subnacionales de la Red Federal.

8.2.a. Estructura y précticas de organizacion interna

En el marco interno de la APN se destacan tres aspectos claves relativos a genero, en
paulatino crecimiento: la inclusion laboral (ley de cupos), el reconocimiento de la identidad
autopercibida (incluyendo los cambios correspondientes a la documentacion y los legajos de
trabajadores y trabajadoras) y la prevencién y abordaje de situaciones de violencia 'y
discriminacion (protocolos y acciones para erradicar la violencia, proteger y promover trato
digno). Ese marco se busco verificar como se presenta esa situacion en los organismos de control,
focalizando en la estructura organizacional, sus practicas, los conocimientos y capacidades

desarrolladas y la adecuacion a los instrumentos, hallando diversos niveles de avance.
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8.2.a.i. Estructura organizacional

Las personas referentes de los organismos que conforman el sistema de control publico
nacional que han sido entrevistadas refieren que la composicion de los equipos auditores y
funcionarios no deviene de ninguna decision intencional ni normativa especifica en términos de
género. Algunos han manifestado que fue incrementandose en las ultimas décadas la composicion
femenina en los equipos de auditoria y en posiciones de responsabilidad. Sobre todo en los
organismos de control interno reconocen cierto equilibrio entre varones y mujeres en términos
generales, mientras que en el nivel de funcionarios de alto rango en el 6rgano de control externo
Se reconoce una mayoritaria presencia masculina.

La situacion de mayor participacion femenina se verifica también en los organismos
subnacionales. El responsable de la Red Federal de Control Pdblico afirma al respecto: “Ahora
hay mas mujeres en el equipo de la coordinacion. Los 6rganos que conforman la red tienen sus
propias decisiones en relacién con su conformacion. La red no incide en eso. Pero hay méas
participacion de mujeres.” (Entrevista a CRed, junio 2023)

Si se observan particularmente los altos niveles de funcionarios en el afio 2023, la némina
publicada de auditoras/es de SIGEN (titulares de las UAI) incluyendo las de las universidades
nacionales, presenta una composicion con leve mayoria masculina**, el 43,5% son mujeres y el
56,5% son varones (107 varones, 83 mujeres®), y en cargos de Sindicatura General, el titular es
varén mientras que las sindicaturas generales adjuntas estan a cargo de un varén y una mujeres.)*®.
Por su parte, las autoridades de AGN se conforman por 7 auditores generales, 6 varones (incluyendo
su presidente) y 1 mujer. Asi, la composicion del Colegio de Auditores Generales presenta una
elevada mayoria masculina (85,6%), siendo marginal la participacion femenina (14,4%). De las
entrevistas realizadas y los materiales publicados resulta relevante destacar que la tnica Auditora
General mujer es quien tiene a cargo los informes y actividades vinculadas con género en los niveles
nacional e internacional en los que participa la AGN. Mientras que las gerencias, secretarias y
departamentos también estan a cargo mayoritariamente de varones, pero con una levemente
reduccion de la brecha: 38 varones (79,5%) y 10 mujeres (20,5%)*'.

En lo que respecta a cumplimiento de cupo (minimo del 1%) para personas travestis,

transexuales y transgéneros que determina la ley N° 27.636, ninguna de las personas entrevistadas

4 Cabe advertir que, al no poder acceder a otros datos o posibilidades de identificar distribucion de género autopercibido,
se tomd como valida la determinacién por nombres habitualmente femeninos o masculinos para el conteo de casos.

45 Fuente: https://www.argentina.gob.ar/sigen/unidades-de-auditoria-interna

4 Fuente: https://mapadelestado.jefatura.gob.ar/organismos.oescalar.php?idu=47 No se pudo acceder a contabilizar todos
los cargos de coordinacion, gerencia, secretarias o subsecretarias asumidos por mujeres y varones en la web de SIGEN

47 Fuente: https://www.agn.gob.ar/institucional/estructura. Consultado el 13 de junio de 2023
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reconoce si los organismos de control cumplen con esa norma. La informacion publicada en las
paginas web correspondientes a los organismos de control interno y externo mas relevantes
(SIGEN y AGN) tampoco ofrecen datos al respecto y el informe periddico de monitoreo de dicha
ley generado por el MMGyD no incluye a los organismos de control en sus anélisis.

Por otra parte, como se mencion0, por Res. 185/2020 la SIGEN ha creado el Observatorio
de Politicas de Género. Si bien su produccion se analizo en el eje externo, en este punto es
importante reconocer su incorporacion a la estructura organizativa. La direccion esta a cargo de la
Sindica General Adjunta y cuenta con una secretaria y coordinadora de asistencia técnica y sus
respectivas suplentes*®, Todas mujeres, quienes desempefian esos cargos ad-honorem, conforme
determina la misma resolucion en su articulo cuarto.

Otros actores relevantes son los gremios, que han planteado la importancia de ser parte de las
mesas 0 espacios que pretendan transversalizar la perspectiva en los propios organismos, por una
parte, y por otra, destacan la preponderancia masculina en los organismos de auditoria externa ain
hasta el momento (octubre 2023), pese a varios intentos desde hace casi diez afios:

SIGEN habia creado antes de 2015 un &rea de género que funciond bien, tenia una pata

gremial y de diversos sectores de la SIGEN. Con mujeres de distintas areas que

generaron capacitaciones sobre género, no tanto centradas en el control como en los
buenos tratos y la no violencia. Hubo un proyecto de gue se auditen todas las
normativas que habian salido vinculadas con género, que quedd trunco con el cambio de

gobierno en 2016. (Entrevista a RG, junio 2023)

En los ultimos afios hubo modificaciones e incorporaciones en las normas de auditoria

vinculadas con la temética de género impulsadas por la Unica auditora general mujer,

Graciela De la Rosa. En el Consejo de Auditores Generales de AGN siempre fue

minoritaria la presencia de mujeres. (Entrevista a referente gremial AGN)

Por su parte, es interesante comentar que los 6rganos de control subnacional consideran en
un 46,7% equilibrada la proporcionalidad entre varones y mujeres en sus organismos, un 26,7%
con mayoria femenina y un 10% con mayoria masculina, el resto no responde. EI 57,1% no
reconoce personas transgénero entre los funcionarios o la dotacion de sus organismos y un 7,1%
si reconoce, el resto no responde la pregunta (Anexo 4.b). Puede considerarse un hallazgo en el
marco de esta investigacion que los érganos locales de control puedan tener mas reconocimiento
de cupo trans que el nivel nacional. Si, bien, esto no permite afirmar la situacion de esa minoria

protegida por la ley dentro de todo el sistema de control nacional y subnacional, permite formular

48 Fuente: https://Awww.argentina.gob.ar/sigen/observatorio-de-politicas-de-genero/autoridades. Consultado el 10/4/2022.
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nuevas preguntas para futuras indagaciones que puedan profundizar especificamente en ese topico
o0 proponer la inclusion de los organismos de control (interno, externo y en niveles nacional y

subnacional) para el monitoreo de cupo laboral en los términos de la Ley N° 27.636.

8.2.a.ii. Practicas de funcionamiento interno referidas a cuestiones de género

De los documentos analizados y los dichos de las personas entrevistadas no se deduce
ninguna distincion por género al momento de distribucion de tareas en los organismos de
control. La tematica como tal no tendria incidencia en la dindmica de relaciones entre los
equipos y sus actividades. En este punto, la centralidad normativa esta puesta en la atencién a
situaciones de violencia por razones de género en el &mbito laboral.

A través de la DA JGM N° 1012/2021se aprueba el Protocolo Marco para el abordaje de las
violencias por motivos de género en el sector publico nacional. Esa disposicidn esclarece la
conceptualizacién de violencia domestica y laboral por razones de género, el alcance del
protocolo, los principios rectores para la deteccion y acompafiamiento y el procedimiento de
abordaje. A partir de su publicacién, diversos organismos de la APN elaboraron guias para su
implementacion o sus propios protocolos para la prevencion, atencion y/o intervencion en
situaciones de violencia por razones de género*®. Mientras, desde los espacios gremiales se
sostiene que la temética esta incluida en el Convenio Colectivo de Trabajo, que no requiere
protocolos especiales, que no es nueva y que debe ser permanentemente atendida: “ES uno de
los temas que trabajan con permanente atencion. En general centrados en igualdad de
oportunidades y no discriminacion, a la vez que atendiendo e interviniendo en situaciones de
violencia laboral por motivos de género.” (Entrevista a RG, junio 2023).

Ha sido un hallazgo destacable (dado que no se encontré documento similar en otra UAI
hasta octubre 2023) que el 27 de abril de 2023 la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacién elabor6 una disposicion (DI-2023-1-APN-UAI-MDS) que aprueba
el Protocolo para el abordaje de violencia en el ambito laboral para ser implementado en el mismo
organo de control. El objetivo incluye la proteccion integral de las personas que desarrollan sus
tareas en la UAI ante situaciones de violencia laboral o doméstica por motivos de género.

Por su parte, el 93,3% de las respuestas recibidas de los érganos de control subnacional
reconocen que no existen tareas diferenciadas por razones de género, pero el 6,7% responde

que las comisiones son aprobadas de manera diferencial (Anexo 4.b). Los avances relevados

4 Por ejemplo la ANDIS (Resolucion 1959/2021, RESOL-2021-1959-APN-DE#AND, 24/11/2021), el Ministerio de
Desarrollo Productivo (Disposicion 3/2022, DI-2022-3-APN-SSA#MDP, 01/02/2022), la Administracion de Parques
Nacionales (Resolucion 163/2023, RESFC-2023-163-APN-D#APNAC, 17/03/2023), entre otros.
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en los 6rganos subnacionales también reflejan la existencia de protocolos o medidas

vinculadas con el abordaje de situaciones de violencia por razones de género.

8.2.b. Conocimientos sobre la perspectiva

La perspectiva de género es promovida a través de numerosas actividades formativas y
de sensibilizacién en todos los organismos del Estado Nacional, incluyendo los de control,
desde hace mas de 15 afios. Dichas acciones han tenido distintos niveles de profundidad,
dedicacion temporal, modalidad pedagdgica, alcance, dimensiones de abordaje y relevancia
en la adecuacion a las practicas institucionales cotidianas, en funcion de los objetivos y la
institucion capacitadora. Pero a partir del 10 de enero de 2019, cuando se promulga la Ley N°
27.499 se establece como obligatoria la capacitacion en género y en violencia de género para
todas las personas que integran los tres poderes del Estado. Ello significé un salto cualitativo
en la sensibilizacion sobre la tematica debido a la obligatoriedad y al alcance de la ley.

Capacitarse en perspectiva de genero significa comprender las multiples dimensiones que
componen las desigualdades y violencias por motivos de género, comprendiendo que cada
accion publica tiene un impacto diferenciado en las mujeres y LGBTI+. “Es obligacion y
responsabilidad del Estado, en todos sus estamentos y poderes, formarse en esta perspectiva
para promover intervenciones adecuadas, que no reproduzcan y perpetlen practicas desiguales
y violentas™ (Ley N° 27.499). En ese sentido los organismos de control tienen una enorme
responsabilidad en sus précticas de auditoria, pero para cumplirla debieran tener un
conocimiento abarcativo de las multiples implicancias que la PG tiene en el proceso de las
politicas publicas, tanto en sus disefios como en la implementacidn y en las evaluaciones de las
mismas, dado que muchos de esos aspectos son los que deben considerarse en las auditorias

sustantivas de los programas y organismos que las ejecutan.

8.2.b.i. Reconocimiento general de la perspectiva

Las personas entrevistadas de forma undnime han referido que todos los miembros de
la dotacion y funcionarios de los organismos de pertenencia han completado la capacitacion
de ley Micaela. Esto implica que todas y todos los agentes de control publico han recibido
capacitacion suficiente para estar sensibilizados sobre la temética y reconocer sus multiples
aristas. Ademas, la mayoria de las personas que respondieron han reconocido que algunos
auditores también han realizado cursos de INAP o que ofrecen las jurisdicciones vinculados

con tematicas de género. En ese aspecto, los referentes de SIGEN han explicitado contar con

50 https:/imww.argentina.gob.ar/iaf/genero-y-diversidad/ley-micaela
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NUMErosos cursos y acciones promovidas por el Observatorio de Politicas de Género y el
Instituto Superior de Control de la Gestion Pablica en la temética, a diferencia de AGN, en la
cual se reconocen capacitaciones sobre temas de género. Por ejemplo:

Hay constante oferta de capacitaciones. Todos han completado la capacitacion en el

marco de la Ley Micaela. El equipo recibe ofertas desde INAP y del Instituto de

Capacitacion de SIGEN (Entrevista a SJ, abril 2023)

En cambio, en relacion con el organismo de control externo, sobre el reconocimiento de
la perspectiva de género, los referentes han respondido:

En general se ve reflejado mas en mujeres y dentro del equipo que se encargoé de la

auditoria coordinada sobre ODS 5, pero no se visualiza una inquietud general ni la

incorporacion de la PG en los informes de auditoria (Entrevista a A., marzo de 2023)

No obstante, cabe recordar que tener cursos y dispositivos formativos disponibles no
quiere decir que sean aprovechados por los agentes, y mucho menos que modifiquen
conductas como aprendizajes valiosos logrados. Esos procesos requieren mayor asimilacion
de contenidos que permitan modificar las actitudes y las mismas puedan imbuir la practica de
la auditoria. Tal como lo reconoce uno de los entrevistados:

El problema central es lo que crea la persona que es (...) Ese es el gran triunfo que se

pretende, que en instituciones como estas se reconozca que el otro se autopercibe y define.

Ese reconocimiento es de algunas personas que conforman la UAI, pero no en términos mas

institucionales. Un equipo ad-hoc gener6 una propuesta de instrumentos para relevar

transversalidad en las auditorias sustantivas a ser incluido como anexo complementario en
los informes de auditoria sustantiva, pero ain no se ha implementado. (...) Hay que tener

gran conocimiento del tema, sino se bastardea, y superar el mero formalismo (Entrevista a

T.UAI, marzo 2023)

Se evidencian avances en la transversalizacion de manera sustantiva, pero aun en niveles
personales y no organizacionales. Como afirma otra entrevistada: “En general la normativa se
difunde a través de cursos, pero de ahi a conocer en profundidad, apropiarse y cambiar
cultura, hay mucho por hacer.” (Entrevista a RG, junio 2023)

Si se consideran los 6rganos subnacionales de control, desde el nivel nacional se ofrecen
también las capacitaciones pertinentes con la transversalizacion de la perspectiva:

En ambas teméticas hay capacitaciones abiertas a la Red con alto grado de

participacion de los miembros. La gran mayoria ha realizado la capacitacion en Ley

Micaela. No cuentan con especialistas, pero ofrecen los cursos y actividades de

sensibilizacion y capacitacion en ambos temas que realiza el Instituto Superior de
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Control de la gestion Pablica (ISCGP) y el Observatorio de Politicas de Género (OPG)
de SIGEN” (Entrevista a CRed, junio 2023).

No obstante, en las respuestas recibidas al cuestionario autoadministrado remitido por
los 6rganos de control subnacionales, el 60% expreso reconocer un nivel medio de
conocimiento sobre el tema, mientras que el 26,7% confirmo un alto nivel de conocimiento
acerca de las implicancias de la transversalidad de género y diversidad en agentes y
funcionarios del 6rgano de control de pertenencia, mientras que no se registra ninguna
respuesta en la categoria de nivel profundo de conocimiento (Anexo 4.b). Es importante
reforzar la intensidad y profundidad de los procesos formativos que pretendan modificar
conductas e impregnar enfoques en las tareas cotidianas de personas seleccionadas por sus

conocimientos y desempefio asociados a profesiones especificas.

8.2.b.ii. Conocimientos especializados

De lo relevado se puede afirmar que los organismos de control no cuentan con
especialistas en cuestiones de género promovidos o contratados intencionalmente por esa
formacion, excepto en situaciones puntuales convocados para auditorias especificas. Uno de
los entrevistados dice al respecto: “Si hay inquietudes o conocimientos mas especializados
son decisiones individuales” (Entrevista a T.UAI, marzo 2023), por lo que no se podria
corroborar la inexistencia de personal especializado en PG, pero si se podria inferir que si lo
hay no responde a un plan estratégico del 6rgano de control al que pertenece.

La AGN incorporé especialistas para la realizacion de auditoria combinada con otros
paises sobre ODS 5 en el marco de INTOSALI: “Los especialistas estan en el equipo de
auditoria coordinada sobre género” (Entrevista a A., marzo 2023). Pero es importante destacar
que aparentemente no han tenido intervenciones transversales sino focalizadas en la auditoria
para la que fueron contratados.

La SIGEN, por su parte, incluye asesoramiento especializado en el Observatorio de
Politicas de Género y promueve articulaciones con ambitos de investigacion vinculados con la
tematica para la produccion y capacitacion especifica. No obstante, no se han registrado
acciones que transversalicen esa especialidad en las UAL.

La consulta a los 6rganos de control subnacionales arroja que mas del 90% cuentan con
capacitaciones enmarcadas en la Ley Micaela, pero en ningun caso refieren niveles de

especializacion en la temaética.
8.2.c. Capacidades organizacionales para el abordaje
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Como ya se ha planteado, las capacidades organizacionales se refieren al potencial que
tienen las unidades organizativas para conducirse, adaptarse y cambiar ante las situaciones del
entorno que lo requieran. En los capitulos 2 y 3 se han analizado los profundos cambios en las
sociedades, las normativas y las concepciones que interpelan cuestiones de género y su
abordaje desde los espacios estatales. Los sistemas de control debieran ser permeables a esas
modificaciones, pues sus funciones tienen que ver con la utilidad social de su accionar,
establecido en tanto verificacion procedimental, contable y legal de lo ejecutado por los
organismos del Estado, pero también orientados a la mejora de su eficacia y efectividad en
orden a los desarrollos contextuales y las politicas publicas que definen e implementan.

En ese sentido, el andlisis de la informacion relevada se organiza en dos grandes
variables: sensibilizacion y practicas actualizadas, y los instrumentos que utilizan para el

cumplimiento de sus funciones.

8.2.c.i. Acciones de sensibilizacion y actualizacion al interior de las organizaciones de control

Tal como se analiz6 en el punto anterior, las acciones de sensibilizacion hacia temas de
género parecen estar inscriptas en las capacitaciones obligatorias para los tres poderes del Estado,
que son asumidas por los organismos de control como parte de sus responsabilidades. No
obstante, actividades especificamente vinculadas con los desafios y requerimientos que implica la
PG en el control publico no han sido mencionadas por ningin entrevistado ni por ninguna
entrevistada, tampoco se han observado en las ofertas que INAP, el ISCGP o las distintas
jurisdicciones ofrecen (ni en sus titulos ni en las unidades tematicas). Uno de los testimonios lo
sintetiza: “Del area de control especificamente vinculadas con la temética no se reconocen, sino
mas bien las que hace la jurisdicciéon y el INAP” (Entrevista a T.UAI, marzo de 2023)

Las capacidades de una unidad organizativa tienen que ver con las posibilidades de
efectivizar realizaciones y funcionamientos para el desarrollo general de aquello a lo que se dirige
(Sen, 2001). Para reducir desigualdades y erradicar violencias y discriminaciones por motivos de
género se requieren cambios de mirada, habitos, conductas, modos de relacionamiento,
valoraciones, reconocimiento de diversidades y pautas de involucramiento como capacidades a
desarrollar en el control. De lo relevado se observa incorporacién de las capacitaciones
obligatorias y cierta preocupacion en algunas UAL, en el Observatorio de Género y en el equipo
de Auditoria combinada de AGN, en el resto del sistema de control se registran modificaciones o
inquietudes individuales que pueden aportar a los cambios en la cultura organizativa, pero no

necesariamente cristaliza en cambios instrumentales u organizativos.
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La Ley Micaela para género es una capacitacion obligatoria, sin embargo ¢alcanza con
poner cursos nada mas?, ;alcanza con que solo lo sepan o es importante otro tipo de
acciones que promuevan y efectivicen el cambio cultural? (...) no alcanza la informacion

para cambiar las conductas. (Entrevista a RG, junio 2023)

La AGN tiene un programa de planificacion participativa en el cual sindicatos, fundaciones y

otras organizaciones civiles participan. En ese espacio hay una instancia que puede ser mas

generadora y mas viable para ingresar esos temas (Entrevista RG, mayo 2023)

Quedan demostrados avances indiscutibles, pero también necesidades y desafios pendientes
para superar el mero cumplimiento de la formalidad, que es uno de los aspectos que requiere la
transversalidad en tanto sustantividad manifiesta en cada proceso, producto y accion. Uno de los
entrevistados sintetiza: “Como ambiente laboral en el organismo esta el tema de la diversidad, esta
latente, pero no hay mucho contacto con la gente. En las conversaciones dentro del sistema se da
mas bien un “como si". (Entrevista T.UAI, marzo 2023).

Un aspecto destacable es la visibilidad que se otorga dentro de los organismos que
conforman el sistema de control a la temética en fechas clave del efemérides de luchas o
reconocimientos sociales y legales en cuestiones de género y diversidad. Son transmitidos
mensajes recordatorios y homenajes por carteleria, por redes sociales internas y mails
institucionales, propiciando concienciacion y sensibilizacion. Dichos mensajes provienen
fundamentalmente de los gremios y de las areas de comunicacién de los organismos o del
Observatorio de Politicas de Género de SIGEN. Se lo considera un mecanismo sostenido y
periodico de sensibilizacion instituido.

En relacion con los érganos subnacionales de control, y mas alla de las escasas respuestas
recibidas, es importante destacar que el 66,7% de los respondentes reconocen que se han
incorporado normativas, instrumentos o practicas particulares asociadas a la transversalidad de
género en el ambito institucional de referencia (Anexo 4.b). Las experiencias que destacan
muestran ciertos avances, aunque con gran heterogeneidad de formas y modalidades: charlas y
participacion en el 8M, inclusion del formulario 9 y protocolos a seguir en situaciones de
violencia por razones de género, establecimiento de equipos interdisciplinarios para promover e
impulsar perspectiva de género en tribunales de cuentas, creacion de comités o comisiones con el
objetivo de realizar acciones vinculadas con la sensibilizacion y abordaje de la igualdad de
género, la diversidad y la inclusién (charlas, capacitaciones, promocion del protocolo para tratar
situaciones de desigualdad y violencia por razones de genero y avanzar en el cumplimiento de la

Ley 27499), medidas como lactarios y procedimientos internos ante situaciones de violencia.
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8.2.c.ii. Adecuacion de instrumentos

Como fue mencionado, en 2023 la UAI-MDS ha establecido un protocolo para el
abordaje integral de situaciones de violencia por motivos de género para agentes que
conforman ese 6rgano de control (DI-2023-1-APN-UAI-MDS). Ese instrumento est4
inspirado en la DA JGM 1012/2021 y se vincula también con un dispositivo que constituyo el
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion el afio anterior que consiste en la conformacion de
un Equipo orientador que atiende y acompafia en forma personalizada los procesos de inclusion
de personas por cupo, ya sea travesti-trans o de PCD, los que se suman a las acciones que aborda
la CIOT. El mencionado instrumento expresa la instalacion de la PG para el funcionamiento
interno, construyendo puentes y procesos concretos para abordar los temas de violencia de género
en la unidad organizativa. De lo relevado, no se encontraron otras experiencias de esas
caracteristicas en otras UAI, en las reparticiones de AGN ni en 6rganos de control local.

Durante los ultimos afios, tanto la AGN como la SIGEN establecieron herramientas que
modifican los instrumentos cotidianos para sensibilizar y/o transversalizar la PG en las
planificaciones de los equipos auditores:

o La “Guia de recursos para evitar el lenguaje sexista” que elabord y publico el
Departamento de Prensa y Comunicacion de la AGN. Pone de relevancia el lenguaje
como componente de la cultura organizacional. Como se comentd anteriormente, su
publicacion no implicé cambios fundamentales en los instrumentos de auditoria ni en
la confeccion de los informes, pero manifiesta cierta apertura en la relacién de las
practicas de la organizacion y los cambios en el entorno.

o La Disposicion 62/22 de AGN incluyo en los planes de trabajo de las auditorias de
cumplimiento y/o gestién, un objetivo especifico sobre el cumplimiento de la Ley N°
27.499- Micaela, referida a la capacitacién obligatoria en género.

o El Instructivo de Trabajo 04/21 de SIGEN es una herramienta para el control sobre el
cumplimiento de Ley Micaela, Ley de Identidad de género e Igualdad de oportunidades y
trato, danto cuenta de aspectos significativos para la comprension de la
multidimensionalidad de la perspectiva en el relevamiento de informacion sobre la tematica.

Si bien los dos ultimos instrumentos se conforman para el control de los organismos
auditables, también son aplicables internamente a los mismos 6rganos de control. Ademas, su

manejo e implementacion requiere capacidades especificas en los equipos auditores

8.3. Aportes y desafios de la PG al sistema de control publico
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Si bien los organismos de control no reconocen recientemente la PG, en los Gltimos
diez afios se ha mostrado en la region y en los organismos internacionales vinculados con el
control publico un crecimiento significativo en los tltimos afios de la incorporacion de
instrumentos y auditorias en ese marco. A la vez que controlan los avances en el pais respecto
de los mandatos constitucionales referidos a temas de género y diversidad, favorecen la
concienciacion sobre la tematica en todo el ciclo de los programas de gobierno. No obstante,
se vislumbra como desafio pendiente y permanente instalar la perspectiva en la cotidianidad de las
tareas. En general se observa una escision entre la comprension y valorizacion de la temética y su
imbricacion en la vida organizacional, por parte de auditores y sindicos. Se evidencia en la
siguiente respuesta que es representativa de otras recibidas a lo largo de la indagacion:

El Observatorio de Politicas de Género tiene mucha actividad y esta trabajando mucho en la

tematica, pero ese es un resorte de nivel central de SIGEN y la Sindicatura se aboca a su

tarea concreta para cumplir sus responsabilidades. El Observatorio convoca a charlas y

actividades a través de la intra-SIGEN. A partir de esos elementos intentan propiciar y

profundizar un cambio cultural y genera instructivos para ver cupos. (...) A medida que

tengamos herramientas las bajamos a territorio. (Entrevista a SJ, abril 2023)

Desde las asociaciones gremiales se plantea que dificilmente se pueden cambiar las
précticas de auditoria “para afuera” si no se cambian primero, o a la par, las practicas al
interior de los propios organismos:

En materia de género se destacan dos ejes: 1) Dialogo social (comisiones paritarias) para

construir agendas politicas en conjuncion con los sindicatos; 2) Cambio cultural; pues nada va a

ser posible si no desnaturalizamos lo aprendido o naturalizado en términos de desconocimiento

de derechos y acciones contrarias a una verdadera inclusion. (Entrevista a RG, junio 2023)

Hay que refuncionalizar, con participacion gremial y de diversas areas, un Comité

creado en AGN hace tiempo, en el marco de la tarea que Graciela de la Rosa viene

desarrollando con auditorias y estudios coordinados sobre tematicas y transversalidad de

género. Ese Comité, que hoy no funciona, tenia como tareas: Sensibilizar, capacitar y

promover la perspectiva de género. (Entrevista RG, mayo 2023)

Es importante no restringir solo al cumplimiento de cupo y Ley Micaela el énfasis en la
perspectiva, tal como afirma una de las entrevistadas: “mejorar la situacion implica el cierre
de las brechas como salariales, de ocupacion de cargos jerarquicos, etc, vinculados con los

ODS que podrian reforzar los organismos de control”. (Entrevista a A., marzo 2023)
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En el &mbito subnacional también se han observado algunos aportes y desafios
pendientes. Se plantea que en algunos érganos de control local se crearon comisiones de
género y diversidad, pero un 20% de las respuestas recibidas expresa que no corresponde a los
organos de control difundir y contribuir con la efectivizacion de los tratados internacionales y
las normas nacionales referidas a la igualdad y a la no discriminacion por motivos de género.
Un 13,3% respondio que no sabe si corresponde y un 66,7% respondid que es pertinente a las
funciones de control también difundir y contribuir con la transversalidad de la PG (Anexo
4.b). Eso ratifica los avances en la perspectiva, a la vez que la escision identificada més arriba
entre el reconocimiento de la misma, su normativa especifica y los marcos referenciales para
las tareas cotidianas de control.

Quienes respondieron afirmativamente, al ser consultados por las posibilidades que tienen
los organismos de control para transversalizar la perspectiva, ofrecieron diversas alternativas,
algunas centradas en la revision interna (“incluir personas trans”; “capacitando”; “formulacion de
normas de procedimiento interno que contemplen los temas de género”) y otras reforzando la
necesidad de instalarla en los instrumentos de auditoria y dispositivos externos (“haciendo
cumplir las normas ya existentes en el pais”; “realizar auditorias y sensibilizando internamente al
personal”; “controlando cupo y solicitando que se discrimine informacion por género en los
destinatarios de las prestaciones”; “incluyendo tal perspectiva en las planificaciones, informes y
en la elaboracion de normas y protocolos de actuacion’). Una de las respuestas recibidas sintetiza
el aporte que los entes de control pueden hacer y los desafios pendientes: “Somos entes que
contamos con la facilidad de acceder a muchos organismos publicos por lo que seriamos
excelentes difusores sobre esta tematica asi como ideal para realizar algan tipo de control del

cumplimiento de las normativas sobre ¢l tema” (Anexo 4.b).

Seccion Conclusiones

Capitulo 9. Avances y desafios en la transversalidad de las perspectivas de géneros y de

discapacidad en el sistema de control argentino. Reflexiones y propuestas

El enfoque de derechos humanos ha institucionalizado normas fundamentales para la
sostenibilidad de la vida humana, la democratizacion de las relaciones sociales y el desarrollo
de las capacidades de convivencia para un desarrollo sostenible. En ese marco, las personas y
sus diversidades estan comprendidas por sobre cualquier condicion, circunstancia o

caracteristica que conlleve su realizacion.
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El enfoque que prioriza a las personas permite reducir las contradicciones y los
padecimientos que generan la invisibilizacion de ciertos grupos. Particularmente, las situaciones
de desigualdad y discriminacion a las que han sido sometidos histéricamente ciertos sectores de la
poblacién por razones de discapacidad o de género han requerido pronunciamientos y acciones
especificas que promueven aun un cambio cultural que parte del reconocimiento y la
visibilizacion de inequidades naturalizadas. Su efectivizacion implica decisiones, medidas y
acciones estatales en cumplimiento de los pactos y tratados internacionales.

La transversalizacion de las perspectivas de género y de discapacidad en el marco del
enfoque de derechos debe verificarse en todo el proceso de la politica publica, desde los anélisis
diagnosticos, la organizacion interna de los organismos publicos, como en la planificacion,
gestion y articulacion de programas, su implementacion, evaluacion y control.

A lo largo del trabajo se plantearon algunas conclusiones referidas a los hallazgos y
aprendizajes que la investigacion permitio identificar en el sistema nacional de control
gubernamental. En esta Ultima seccion se sintetizan las principales, profundizando en el
entrecruzamiento de los avances y desafios de ambas perspectivas en relacion con los objetivos de
la investigacion. Se utilizan las principales categorias identificadas a partir de las buenas précticas
analizadas, referidas a los aspectos externos de la tarea de control, tanto como a los internos de las

organizaciones.

9.1. Sobre los aspectos externos
9.1.a Sensibilidad en la normativa

La Republica Argentina ha participado en las asambleas y comités internacionales en
los que se han tratado y consolidado teméticas de derechos humanos desde principios del
siglo pasado. Ha asumido un compromiso legislativo importante con ellos, conformando parte
del plexo normativo nacional incorporandolos con rango constitucional a partir de la Reforma
de 1994. También se han generado normas locales que permiten efectivizar el reconocimiento
y acceso a derechos con un enfoque integral y diverso (Graficos 5y 6). Ese conjunto de
normas fomenta criterios inclusivos y un disefio de tipo universal de politicas publicas.

Tal como se planteara en el capitulo 3, se puede verificar una mayor intensidad en la
produccién normativa vinculada con la perspectiva de género y diversidad en los Gltimos 15
afios, mientras que sobre los derechos de las personas con discapacidad la dispersion en el
tiempo es mayor. En el grafico 7 se compara la evolucion en términos de creacion de normas

nacionales referidas o derivadas de tratados o convenciones internacionales vinculados con
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género y con discapacidad, exponiendo claramente una diferenciacion en los ritmos para

ambas perspectivas. Es importante destacar esa diferencia de velocidades porque darian suponer

una consolidacion de la perspectiva sobre discapacidad que manda la Convencion en las politicas

publicas y su control, pero eso no se verifica en los Ultimos afios, sino una mayor incidencia de la

perspectiva de género para el control y gestion de politicas pdblicas, como muestra el grafico 8.

Gréfico 7. Creacidon de normas nacionales derivadas de tratados y convenciones internacionales
sobre género y discapacidad
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Se aprecia que la perspectiva de discapacidad dentro del enfoque de derechos humanos
tiene una visibilizacion mas temprana que la de género en los acuerdos internacionales que
derivan en el reconocimiento formal de la accion estatal nacional orientada a grupos poblacionales
especificos. Sin embargo, la concepcidn de la discapacidad estaba asociada fundamentalmente a
la proteccion e integracion desde una consideracion de minusvalia inicialmente y se sostiene
durante algunas décadas. Recién se otorga jerarquia constitucional a la Convencion que promueve
el modelo social en 2014, pese a que la reforma que otorga caracter constitucional a ese tipo de
tratados internacionales se produjo en 1994 y la Convencion internacional sobre los derechos de
las personas con discapacidad entra en vigor en 2008. Mientras que la perspectiva de género ha
manifestado importantes reconocimientos hacia las mujeres en los tratados y convenciones
internacionales con reflejos en nuestro pais durante la segunda mitad del siglo pasado e inicios del
presente, pero las luchas contra la violencia y la igualacién de mujeres y diversidades de género
toma fuerzas en materia legislativa en los Gltimos 15 afios.

Maés alla de las diferentes velocidades en elaboracién normativa para ambas
perspectivas, el tiempo transcurrido desde los inicios de la instalacion de la PD y de la PG en la
Argentina es objetivamente suficiente para enfatizar su exigibilidad en cada ambito puablico,
pero muy heterogéneo en su efectivo reconocimiento y cumplimiento. El nuevo rol de los
organismos de control a partir de 1992 en el pais y de los enfoques contemporaneos a nivel
internacional sobre la fiscalizacion gubernamental promovidos por las organizaciones como
INTOSAI u OLACEFS invita a integrar mas activamente los aspectos referidos al enfoque de
derechos en los procesos de control, sobre todo aquellos vinculados con los ODS.

El rol de los organismos de control gubernamental y sus capacidades para auditar la
legalidad, el cumplimiento procedimental-normativo, la gestion y los resultados de la accion
estatal es altamente relevante para promover la visibilizacion y transversalizacion inherentes a
ambas perspectivas. A nivel internacional, las experiencias de auditoria de género y estudios
similares de organismos vinculados a la fiscalizacion ratifican esa afirmacion (Cap. 6) y podrian
considerarse herramientas favorecedoras de la velocidad de la instalacion del enfoque, pero no se
han podido verificar avances de la misma intensidad, generalidad e integralidad en relacion con la
concepcion social de la discapacidad que establece la Convencidn. En el gréfico 8 se ilustra la
diferencia en los ritmos en los cuales las perspectivas transversalizan la normativa internacional,
la nacional y los sistemas de control. Ello podria sugerir que la busqueda de cambios en orden a
mayores niveles de igualdad y erradicacion de violencias y discriminaciones no solo debe darse
de manera formal, sino que ademas debe ser apropiada por quienes deben controlar su
cumplimiento mediante estrategias activas que favorezcan su instalacion.
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Grafico 8. Relacidn entre tiempos de institucionalizacion de normativas e instrumentos de
control especificamente referidos a la perspectiva de género y de discapacidad a nivel nacional,
en organismos internacionales referidos al control pablico y los tratados y convenciones

internacionales sobre ambas perspectivas
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Tanto la AGN como la SIGEN elaboraron disposiciones e instrumentos especificos
referidos a la transversalidad de género, a traves de los cuales se promueve la inclusion en los
planes de auditoria de AGN el analisis del cumplimiento de la Ley Micaela 'y SIGEN genero
instructivos de trabajo para relevar cumplimiento de cupo travesti-trans, Ley Micaela e
igualdad de trato y oportunidades. Esto refleja que los organismos de control del sistema
nacional estan sensibilizados y comprenden que normativizar el enfoque es el modo de lograr
mayor visibilizacion e instalar dentro de sus propios drganos que estos son aspectos exigibles
al Estado y por ello controlables.

No obstante, a lo largo del trabajo también se evidencia una distancia entre el rango
constitucional que los tratados internacionales de derechos humanos tienen y la ausencia en
las referencias normativas a las leyes nacionales derivadas de dichos tratados en los informes
de auditoria sustantiva, de gestién o cumplimiento que realizan los principales organismos de
control interno y externo del sistema nacional. En general, se pudo observar que en los
informes de auditoria propios del sector (discapacidad o género) se mencionan normas
vinculadas con los programas auditados, pero no se citan los tratados y convenciones que
conforman el marco general. Tampoco se transversaliza a auditorias no sectoriales dichas
referencias normativas. Del material analizado, solo se ha encontrado mencion a los tratados
en la auditoria colaborativa de ODS 5 de la que participé6 AGN impulsada por OLACEFS. La
incidencia en el modo de realizar el relevamiento, los instrumentos y las preguntas es
significativa y por ello demarca la importancia de su consideracion en otras auditorias y para
ambas perspectivas. Tal vez, enfatizar su inclusion como referencia normativa en las
auditorias seria un camino de aceleracion en la incorporacion de los mandatos de dichas
convenciones y tratados en la evaluacion de las politicas pablicas y permita incentivar su

cumplimiento en los organismos de gobierno.

9.1.b. Terminologia utilizada

En la mayoria de los informes de auditoria sobre programas y organismos vinculados
con discapacidad se puede visualizar una apropiacion paulatina de los términos propuestos en
el marco de la Convencion, que ponen a la persona antes que a su situacion. Sélo se
encontraron escasas expresiones en desuso en informes actuales, las que podrian ser
atribuibles a meros errores involuntarios o desactualizaciones en la formacion de algin
auditor, pero no una posicién del 6rgano que lo emitio.

Mientras que, en relacion con género, el lenguaje inclusivo y no sexista difundido por
guias elaboradas por los 6rganos rectores en la materia y por la AGN es menos conocido por los
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equipos de auditoria y solo utilizado en la auditoria coordinada sobre igualdad de género
promovida por OLACEFS. Sigue predominando el masculino considerado como impersonal,
dando cuenta de cierta invisibilizacion sobre la condicion performativa del lenguaje que la
perspectiva de género y diversidad advierte en numerosos documentos. Dado que la mayoria de
las personas entrevistadas explicitaron que no incorporarian las formas sugeridas por las guias
hasta que no medie una norma que lo establezca como obligatorio, se puede concluir que es un

posicionamiento organizacional dejar librado a los individuos el uso del lenguaje no sexista.

9.1.c. Informacion diferenciada

La informacidn diferenciada es otro dispositivo cotidiano que favorece poner foco o
invisibilizar situaciones. En las relaciones de desigualdad estructural, como las que atraviesan
los grupos de poblacién a los que refieren las perspectivas analizadas (mujeres, personas con
discapacidad, minorias sexo-genéricas), la no diferenciacion o la falta de datos sobre su
situacion refuerza la desigualdad, incluso involuntaria, en la formulacion y gestion de
programas y politicas publicas. De ese modo se reducen las posibilidades de tomar decisiones
que reduzcan inequidades, barreras, discriminacion y estigmatizacion social.

Incluir a las personas con discapacidad en los datos solicitados en los procesos de control
como parte de la poblacion que debieran particularmente considerar todos los programas y
politicas de los organismos publicos y no sélo en temas referidos a discapacidad es hacer notar su
existencia y, por ello, poder advertir aquellas acciones o medidas que no las incluye en igualdad
de condiciones o refuerza las barreras de accesibilidad para el pleno ejercicio de sus derechos. Por
ello es importante contar con informacién diferenciada de poblacion a la que los programas se
dirigen y alcanzan, pero no se han encontrado informes de auditoria que releven esos datos.
Solamente en algunos referidos al control de programas dirigidos especificamente a grupos
poblacionales con discapacidad dando cuenta del nivel de cobertura.

En el caso de género se repite una actitud similar en los informes, aquellos que auditan
programas dirigidos a mujeres y los que se vinculan con cupo travesti-trans ofrecen
informacidn especifica sobre su cobertura, pero en general, no se diferencian los datos por
género. En los informes tematicos que si lo hacen refieren a mujeres y varones 0 mujeres y
hombres. Son inexistentes aquellos que informan cobertura o no inclusién del colectivo

LGBTIQA+ en los programas que auditan.

9.1.d. Acciones afirmativas
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Los mayores avances en el control de las acciones afirmativas y creacion de oportunidades
para personas con discapacidad que manda la ley se han dado en relacion con el minimo del 4%
para la dotacion de personal en los organismos publicos. Esto cuenta con instrumentos
elaborados por la SIGEN que fueron mejorandose notablemente hacia una vision integral en
linea con la Convencion. Como se ha visto, presentd un ritmo mas lento que la creacion de las
leyes, pero se fue incorporando y ampliando a todas las UAI que conforman una red de difusion
de la necesidad de no solo tener en cuenta cuantitativamente a las PCD sino que también revisar
las condiciones del entorno para la participacion en igualdad de condiciones de produccion.

Pero, dado que pese a que hay una ley que exige la misma proporcion como cupo
minimo de PCD en todos los programas sociolaborales y ninguna auditoria de esos programas
ha contemplado su cumplimiento, puede inferirse que la exigibilidad de acciones afirmativas no
es un criterio considerado por los 6rganos de control al desarrollar sus funciones. Los
instructivos especificos que establece SIGEN tienen un efecto visibilizador, pero pareceria ser
interpretado como un aspecto apartado de la normativa general en la materia. Esto nos invita a
reflexionar que es un desafio aun pendiente incluir en las agendas de las auditorias sustantivas,
de gestion y cumplimiento el relevamiento de la proporcion y modalidad de inclusiéon de PCD
de cualquier programa de gobierno. Los criterios de equidad e igualdad de oportunidades que
manda la Ley requieren ese tipo de control permanente.

En relacion con género, se ha observado una situacion similar en relacion con el instructivo
que releva el cupo minimo que marca la ley de 1% de inclusion de personas travesti, transexuales y
transgénero en la dotacion de personal del Estado. El respeto a la identidad de género en los
registros administrativos y las consideraciones sobre trato digno que incluye el instructivo
correspondiente da cuenta de una mirada integral sobre la evaluacion de su cumplimiento.

La mayoria de los informes teméticos o sectoriales analizados se centran en las
oportunidades ofrecidas desde el reconocimiento de las desigualdades de género y las acciones
para reducirlas. Mientras que en los informes publicados en el Gltimo afio no referidos a politicas
de geénero no se encontraron preguntas o indagaciones sobre aspectos relacionados con coberturas
0 accesos preferenciales por género, o adecuaciones de las prestaciones a situaciones de género.
Nuevamente es importante destacar la importancia de hacer extensivo el criterio de
proporcionalidad al analisis de los distintos programas o acciones de gobierno para visualizar la
situacion de las mujeres, en consistencia con el ODS 5y de los principios de Yogyakarta para las
diversidades sexo-genéricas.

En relacion con las acciones afirmativas, otro aspecto central para el control

gubernamental esta asociado a la financiacion orientada a compensar la situacion de grupos
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poblacionales especificos debido a las barreras o limitaciones que las situaciones de desigualdad
social les han impreso. Ese es un aporte de las buenas practicas en auditoria de genero analizadas,
solo asumido en la auditoria coordinada promovida por OLACEFS (2021). Seria importante que
los principales organismos del sistema nacional de control puedan incorporar en sus planes
anuales el andlisis con perspectiva de genero y con perspectiva de discapacidad de los
presupuestos anuales de la APN. Eso podria, ademas estimular a los 6rganos subnacionales de

control a hacer lo mismo con los presupuestos de las provincias.

9.1.e Accesibilidad, ajustes razonables, adecuaciones

El Instructivo de Trabajo N° 8/2023, ISSos, aprobado e instrumentado por la SIGEN para
la evaluacion de todos los edificios del sector publico nacional es un avance muy importante.
Incluye en las normas ISO de calidad la variable accesibilidad fisica y tecnologica. Controlar el
cumplimiento de esa exigencia desde las UAI permite un alcance amplio y la incorporacion
efectiva de la mirada inclusiva desde la eliminacion de barreras fisicas y tecnologicas para
empleados y usuarios. Seguramente con el tiempo se incluira la indagacion sobre dispositivos
para la accesibilidad en otras situaciones de discapacidad (sensorial, intelectual), pero es un
avance notable. SIGEN también releva, junto con informacion sobre cupo laboral, accesibilidad
fisica (rampas, elevador para silla de ruedas y ascensores) de las y los trabajadores.

No obstante, en los informes de auditoria tanto externa como interna no se encuentran
descripciones, observaciones ni interrogantes que releven adecuaciones para PCD de los
programas auditados, excepto en los que se evalGan prestaciones 0 servicios que consisten en
esos ajustes. Tampoco se han encontrado interrogantes en relacién con los mecanismos de
accesibilidad que permitan garantizar que las PCD efectivamente puedan alcanzar los bienes o
servicios que los programas ofrecen o desarrollan, ni consideraciones sobre barreras fisicas,
relacionales, comunicacionales o interseccionalidades en la implementacion de los mismos.

Es fundamental incorporar a la funcién de control gubernamental la mirada de que
cualquier accion del Estado debe contribuir con la remocion de barreras, la reduccion de
desigualdades y el incremento en los niveles de desarrollo social. En ese sentido, transversalizar la
perspectiva de discapacidad que la Convencion establece al momento de realizar auditorias de
gestioén, por ejemplo, podria incluir preguntas acerca de la accesibilidad de las prestaciones que
ofrece el programa que se audite, o si tiene un cupo establecido para PCD o ajustes razonables
para su inscripcion o implementacion. Serian formas de contribuir con la instalacion de una
mirada visibilizadora, que contribuya con la practica de disefios universales en las politicas

publicas para que las PCD sean consideradas.
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También se han podido observar que, pese a los avances en las auditorias con
perspectiva de género, su apropiacion en las tareas cotidianas por parte de los organismos de
control aun presenta aspectos pendientes. Es llamativa la ausencia en los informes de aspectos
referidos a las adecuaciones de los programas a las particularidades de los grupos, ya sea a las
situaciones de mujeres en torno a tareas de cuidado, por ejemplo, como a barreras por
estigmatizaciones sociales para las minorias sexo-genéricas. En general, no se explicita alguna

referencia o solicitud de informacion respecto a estas variables en los informes.

9.1.f. Participacion e interaccion con organizaciones especificas

El sistema de control publico de la Argentina ha mostrado diversos y heterogéneos
mecanismos de intercambio y participacion de actores en aspectos vinculados a sus funciones.
Ello no implica que las organizaciones que representan o trabajan por los derechos de las
personas con discapacidad ni las instituciones especializadas en la tematica tengan un espacio
instituido de participacion activa en los procesos de auditoria en general ni en los que evallan
los programas sectoriales. Tampoco lo tienen las organizaciones que representan los
colectivos de LGBTIQA+ ni las que luchan por la igualdad y no violencia hacia las mujeres.
No obstante, se ha evidenciado la creacion de algunos espacios en los cuales se pueda
vislumbrar &mbitos de desarrollo de practicas participativas en la Idgica que proponen las
convenciones y tratados internacionales que enmarcan cada perspectiva.

Por una parte, AGN ha institucionalizado un espacio de planificacién participativa con
organizaciones de la sociedad civil. Ello permite la apertura a una agenda de discapacidad y
género en los casos que esas organizaciones incluyan las tematicas. El tiempo transcurrido
desde la apertura de ese espacio (2002) y su importancia permite que varias organizaciones
vinculadas con temas de género y de discapacidad hayan participado para proponer cuestiones
a auditar. En los registros se pueden observar algunos nombres de organizaciones que trabajan
con PCD que se reiteran a lo largo del tiempo, por ello podria ampliarse convocando a una
muestra lo mas representativa posible de la diversidad de organizaciones de PCD o que las
representan. Para una mayor retroalimentacion, ademas, podria ser nutritivo el aporte de las
organizaciones no solo para definir los programas a auditar, sino para la revision de criterios o
puntos de control a ser considerados en los analisis desde la perspectiva de las personas que
cotidianamente se encuentran con barreras o situaciones de trato desigual.

En materia de género y diversidades la AGN también ofrece el espacio de planificacion
participativa a las organizaciones vinculadas al temay amplia su compromiso en el plano

internacional. Se ha incluido en auditorias colaborativas con otros paises en el marco de la
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OLACEFS que permiten intercambios con organizaciones especializadas y con destacada
trayectoria en la tematica. Esas experiencias podrian ser transmitidas en instancias formativas y de
intercambio hacia otros equipos de auditoria que permitan aprendizajes colectivos institucionales,
retroalimentando al propio sistema, incluso con los organismos de control interno.

Desde la SIGEN se han generado espacios de articulacion con distintas areas de gobierno
para transversalizar las perspectivas de genero y de discapacidad. EI Observatorio de politicas de
género implica instancias de intercambio y participacion del drgano rector en la temética y de
institutos especializados, pero no necesariamente integra a organizaciones de mujeres o del
colectivo LGBTIQA+ en sus producciones. La voz de las y los protagonistas y su punto de vista
respecto de las prestaciones, servicios y acciones del Estado dificilmente pueda ser reemplazada
por otros, por eso es importante tenerles en cuenta al analizar y controlar tanto su disefio como su
ejecucion. En el sistema de control interno (SCI), la posibilidad de contar con UALI en los 6rganos
rectores de politicas de género y de discapacidad ofrece una oportunidad muy importante para
profundizar las perspectivas y generar sinergias. Las articulaciones desde la UAI y el Ministerio
de Ambiente, tanto como con la UAI y la ANDIS, produjo innovaciones en instrumentos a
implementar en todo el sistema que constituyen un salto cualitativo en materia de visualizacion de
la accesibilidad y de ajustes razonables para las PCD. Las articulaciones con la UAI 'y el MMGyD
para la actualizacion del instructivo sobre cupo laboral travesti-trans, identidad, ley Micaela e
igualdad de oportunidades y trato, muestra que también en esa perspectiva la articulacion con los
organos rectores favorece la ampliacion de la mirada para todo el SCI ademas de la calidad de los
instrumentos. No obstante, ello no implica la participacion activa de las organizaciones que
representan a esos grupos. Esa es una deuda pendiente. Incluso en los informes sectoriales no se
registran consultas a esas organizaciones sobre aspectos de accesibilidad, resultados, ajustes
razonables o adecuaciones a las situaciones de la poblacién atendida.

Dado que una de las cuestiones observadas en varios informes tematicos tiene que ver
con la descoordinacion de organismos que debian operar articuladamente para el
cumplimiento de objetivos programaticos, se considera importante que los organismos de
control adopten précticas de intercambio e interconsulta para el desarrollo de sus auditorias.
Es importante que dicho intercambio no sea solo interinstitucional con los 6rganos rectores o
instituciones especializadas, sino también con las organizaciones que nuclean a las PCD o a
los grupos de mujeres y LGBTIQA+ cuando auditan programas dirigidos hacia esos grupos
poblacionales o que podrian o deberian incluirles. Es un desafio pendiente crear espacios
institucionales para la consulta y articulacion a fin de optimizar los recursos y mejorar el
alcance y calidad de las auditorias en torno a contribuir con el valor publico de la accion
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estatal. Ello podria nutrir la vision e informacién relevada y los criterios evaluativos en los

procesos de control.

9.1.g. Brechas de desigualdad y eliminacion de barreras

Aunque los aspectos centrales de la PD estén incluidos en la legislacion internacional,
tengan rango constitucional y estén difundidos por distintos dispositivos de capacitacion e
informacion en los mismos organismos, el modelo social de la discapacidad sigue
constituyendo un desafio para la comprensién y evaluacion de los programas en los procesos
de auditoria gubernamental. Es fundamental incorporar a la funcion de control gubernamental la
mirada de que cualquier accion del Estado debe contribuir con la remocidn de barreras, la
reduccion de desigualdades y el incremento en los niveles de desarrollo social. En ese sentido,
transversalizar la PD que la Convencion establece al momento de realizar auditorias de gestion,
por ejemplo, podria incluir preguntas acerca de la accesibilidad de las prestaciones que ofrece el
programa que se audite; indagar acerca de la existencia de un cupo establecido para PCD o
adecuaciones especificas para su inscripcion o implementacion. Todas éstas serian formas de
aportar a la instalacion de una mirada visibilizadora que contribuya con la practica de disefios
universales en las politicas publicas para que las PCD sean consideradas.

El SCI tiene la posibilidad de revisar ex — ante y emitir opinion sobre el disefio de
nuevos programas, de manuales operativos e instrumentos que establezcan procedimientos de
gestion. Esas instancias son altamente significativas para incorporar la Convencion al marco
normativo de referencia para los analisis de cumplimiento de legalidad, en tanto norma de rango
constitucional aplicable a todas las acciones del Estado, e incluir las variables accesibilidad y
ajustes razonables que devienen de su aplicacion. Su justificacién conceptual y metodoldgica se
sostiene en la compatibilidad del Presupuesto por Programas (PPP), que regula el sistema
presupuestario nacional desde 1992, y los principios que propone el modelo Cadena de valor
publico (Hintze, 2005; Hernandez, 2017) o Agregacion de valor publico (Sotelo Maciel, 2016),
en cuyos supuestos la evaluacion de un programa implica comprender la relacion entre el disefio
y todos los procesos que hacen hasta la produccion social del Estado, sus resultados e impactos.
Controlar el cumplimiento de la premisa de inclusién de PCD desde el disefio de un programa o
de un procedimiento publico, implica aumentar el valor y la capacidad productiva del conjunto
social, sin discriminaciones por invisibilizacion o estigamatizacion.

Por su parte, la Declaracion de Santo Domingo reafirmo la necesidad de que las EFS
incorporen la dimensién relativa a la equidad de género, tanto al interior de las propias entidades,

como en la ejecucidn de las auditorias gubernamentales, con el objetivo de vigilar el
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cumplimiento de las normativas vinculadas con la equidad de género en las Constituciones
Nacionales, asi como las leyes de accion afirmativa en el marco de compromisos adquiridos
internacionalmente por cada gobierno. No obstante, el concepto brechas de desigualdad
solamente es leido en los informes publicados por el Observatorio de Politicas de Género de la
SIGEN y en el informe de la Auditoria Coordinada sobre Igualdad de Género de la AGN.

Es fundamental reflexionar acerca del impulso que los 6rganos internacionales de
entidades de control generan en los nacionales y subnacionales, y en la sinergia que ello
representa para el disefio y gestion de las politicas pablicas. Si bien la aceleracion de la
instalacion de la PG en los Gltimos afios no se debe a un Unico factor, de lo analizado se puede
concluir que su incorporacion otorga una gran fortaleza a la agenda del sistema de control
nacional a partir de la mencionada Declaracion. Las posibilidades que ofrecen esos ambitos
para el intercambio generan sinergias y retroalimentaciones que se traducen en el
reconocimiento de aspectos auditables y herramientas de analisis novedosas. Un ejemplo de
ello es el analisis del presupuesto con perspectiva de género como una innovacion que puede
reconocerse en la auditoria coordinada que realizé la AGN. La construccion de la agenda del
control esta abierta a esas influencias y por ello es importante la incorporacion del debate
acerca del rol de los organismos de control en la promocién, proteccion y reconocimiento de
los derechos de las personas con discapacidad. Por su parte, en relacion con la perspectiva de
género, también es importante extender las herramientas que las experiencias internacionales
propician a la transversalizacion dentro de la propia AGN a auditorias no sectoriales y al SCI,
para que considere un uso adecuado de las mismas en sus actividades cotidianas, a través de
la inclusion de nuevos instructivos o de nuevas variables en los instrumentos ya existentes.

Otro aspecto relevante es el reconocimiento de la importancia de la vision interseccional
y multidimensional de la informacion para los andlisis de auditoria, fundamentalmente
sustantiva y de gestion. La vision multidimensional en todo el proceso de las politicas
publicas, incluyendo el control, trasciende el mero cumplimiento normativo y busca hacer
visible la incidencia que las situaciones de género o de discapacidad tienen para el desarrollo
y la vida digna de las personas en ciertos contextos, y como la ejecucion de los programas
impacta en la eliminacién de barreras o limitaciones para ello. En algunos de los informes
analizados se incluyen, en el marco de politicas de género y violencia, aspectos que refieren a
metas cuantitativas y cualitativas, cruzando datos relacionados con pobreza y condiciones de
vida. Ello ofrece posibilidades de detectar desvios pero también alertar sobre aspectos que
deben ser considerados para mejorar la calidad de las acciones de los organismos del Estado.
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En este punto, es interesante recordar una de las conclusiones arriba expuestas,
referidas a la desarticulacion en la tarea cotidiana entre los organismos de control y las
instituciones especializadas y organizaciones que representan a los colectivos de
discapacidad, de mujeres y LGBTIQA+. Dado que no es necesario que todos los equipos
auditores estén conformados por especialistas en temas de genero o de discapacidad, si
existieran articulaciones regulares con esos actores, junto a los érganos rectores en las
temaéticas, podrian incluirse dimensiones que las organizaciones consideren valiosas para
analizar en las auditorias. Garantizar la objetividad implica poder tener un punto de vista
equidistante, que no represente intereses particulares; sin embargo, negar la existencia de
intereses y valores diferentes, lejos de lograr cumplir esa premisa, representa un pre-juicio, o
sea una sentencia sobre su inexistencia que parte de la sola presuncién del sujeto que lo
determina, por ello es subjetiva. La objetivacion es un proceso que requiere revisar y analizar
diversos modos de interpretar las normas existentes. La interaccion multiactoral favorece la

sinergia entre objetividad y capacidad de analisis multidimensional.
9.2. Aspectos internos

9.2.a. Estructura y précticas de organizacion interna

Los 6rganos de control de nivel nacional reconocen el marco general de la legislacion
orientado a una proporcion minima del 4% de PCD en la dotacion de agentes y funcionarios.
Los datos relevados muestran que la SIGEN llegé a su cumplimiento en 2023 a partir de
poner el tema en la agenda de la Sindicatura en los ultimos afios. Ese énfasis se retroalimento
de la articulacion entre la ANDIS y la Secretaria de Gestion y Empleo Pablico (SGYEP) que
fortalecieron las estrategias para el cumplimiento al mencionado cupo en todos los
organismos publicos. En los casos relevados de PCD insertas en organismos de control se
cumplen funciones acordes a su formacion académica previa y participan en igualdad de
condiciones, con ajustes razonables y adecuaciones para desempefiarse pese a las barreras de
accesibilidad que aun tienen los edificios en los que funcionan algunos equipos de UAL.

Resulta llamativo que la figura de RIDEL, creada por ANDIS y SGYEP para el
acompafiamiento y apoyo de los entornos laborales de PCD no sea reconocida ni se registre activa
en las UAI y en la Sindicatura. Esta figura podria contribuir en las preocupaciones recogidas en
algunas UAI respecto del manejo interno de situaciones de discapacidad mental o trastornos
severos de salud mental que requieren un apoyo externo para el aprendizaje de conductas

adecuadas, no discriminatorias y que favorezcan un clima laboral saludable e inclusivo.
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En la AGN se nota un crecimiento importante en el nimero y proporcionalidad de
PCD contratadas. En 2023 se acercaba al porcentaje esperable. Los 6rganos de control local
que han respondido reconocen en sus propias unidades organizativas una participacion de
entre 1y 3 PCD, pero no se puede establecer proporcionalidad.

La conclusidn es que se ha avanzado mucho en todos los érganos involucrados en el
sistema nacional de control en la incorporacion de PCD en sus dotaciones. Pero no se puede
dejar de notar que se logré estar cerca del 4% 42 afios después de promulgada la Ley 22.431
que incluye el cupo laboral en los organismos del Estado y 15 afios luego de ponerse en vigor
la Convencion.

Sobre la proporcionalidad en términos de género, es mayoritario el reconocimiento de
cierta equiparacion en cantidad de mujeres y varones que conforman los equipos de trabajo en
las distintas unidades organizativas de las UAI, la Sindicatura y la AGN. No obstante, los
altos cargos en la AGN se concentran en varones. Es abrumadora la historica hegemonia
masculina en la conformacidn del Colegio de Auditores. Esto es notable, ya que su
presidencia y los seis auditores generales son propuestos por las Cdmaras de Diputados y de
Senadores que se rigen, desde 2017, por la Ley N° 27.412 de Paridad de Género en Ambitos
de Representacion Politica. Si bien, los cargos de Auditores no son electos, seria esperable la
incorporacion de un espiritu mas igualitario desde un ambito regulado por esa ley.

Si bien, en ninguno de los organismos se registra distribucién de tareas vinculadas con
el género, el llamado techo de cristal, que se advertia en el informe publicado por el
Observatorio de Politicas de Género de la SIGEN, que se da en la Alta Direccion Publica 'y
Autoridades Superiores en la APN, también se verifica en los organismos de control. Al igual
que en dicho informe, puede vislumbrarse un avance significativo en los Gltimos afios, pero la
perforacion de dicho techo sigue siendo un desafio que el sistema de control publico debe
auditar en los 6rganos del Estado, y a su vez, debe revisar en su composicién interna.

Por otra parte, se evidencian importantes avances en el reconocimiento y en el manejo de
las situaciones de violencia por motivos de género en las instituciones de la APN. Ademas de las
acciones promovidas por la CIOT y la Res.120/2011 para el abordaje conjunto con las entidades
gremiales de las tematicas vinculadas, se han creado protocolos en todos los organismos, a partir
de la propuesta de la SGYEP desde el 2021. En los organismos de control se audita su
implementacidn, pero es menos frecuente identificar protocolos especificos, ya que se referencian
con los establecidos a nivel general. Por eso llama la atencion la propuesta de la UAI-MDS y se
hace notar que se da en un organismo en el cual la Direccion General de Recursos Humanos

también asumid un rol activo para el acompafiamiento de situaciones particulares de las personas
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ingresadas por reserva de cupos (personas trans o con discapacidad) y de violencia por razones de
género. Esa confluencia invita a reflexionar en la importancia de la relacion contexto-
organizacion para la adecuacion de las précticas de relacionamiento interno donde se encarnan las
perspectivas de derechos humanos. Los érganos del SCI pueden producir internamente
modificaciones, las que ademas de ser fruto de las definiciones de SIGEN, pueden referirse al
dinamismo del contexto general y de los organismos auditados, atendiendo a los cambios que los
mismos efectlian, y conservando la focalizacion en su mision y objetivos. Eso no quiere decir que
acaten o asuman las modificaciones que el entorno realiza, sino que la cultura organizacional
pueda estar abierta a intercambios, reflexiones y revisiones internas en un flujo de relacion
dinamico y con posibilidades rizomaticas. En ese sentido, el rol de la CIOT, de las entidades
gremiales y los equipos de cada unidad organizativa debiera poder ser més fluido para que las
situaciones de violencia puedan efectivamente ser presentadas, tratadas y atendidas en un marco
de comprension de su urgencia, multiactoral, respetuoso y con capacidad resolutiva para la
proteccion y realizacion de los derechos de quienes trabajan en los 6rganos de control.

Por otra parte, llama la atencidn la invisibilizacion de las diversidades sexo-genéricas
en la conformacion de las dotaciones de personal y funcionarios de los organismos de control
de nivel nacional, aunque tienen mayor visibilidad en los 6rganos subnacionales. Podria
inferirse que, al ser cuantitativamente mas chicas las dotaciones de los érganos provinciales,
la cercania que puede establecerse entre las personas que trabajan en los mismos favorecen su
reconocimiento. Es importante que la ley que promueve que se incluya al menos 1% de
personas transgénero, travesti y trans en los organismos del Estado, pueda también ser un
criterio considerado por todos los organismos que conforman el sistema de control de la

Nacion Argentina a fin de avanzar en horizontes de igualdad.

9.2.b. Capacitaciones y capacidades

Los organismos de control reconocen la existencia y revelan cierta sensibilidad en
relacion con las perspectivas de género y de discapacidad, tanto en sus funciones “hacia
afuera”, como en su conformacion y en el funcionamiento interno. Tal como se ha visto en
relacién con las normas, se puede sefialar una mayor aceleracion en la adopcién de la PG que
de la PD. No obstante, en la actualidad ambas presentan grados de desarrollo similar, en
términos generales.

Las unidades organizativas reconocen, en general, la importancia de considerar en
igualdad de condiciones a las PCD que forman parte de sus dotaciones, sin embargo, no se
evidencia un conocimiento de mayor profundidad en relacion con las barreras fisicas,
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comunicacionales y relacionales que los entornos imponen y como eliminarlas, sobre todo en
situaciones de discapacidad distintas a las motoras. La UAI del érgano rector (ANDIS)
expone un mayor nivel de especializacion y trayectoria, sosteniendo el Enfoque Centrado en
la Persona como marco conceptual-metodoldgico aplicado, no sélo a la realizacion de sus
funciones de control, sino también la organizacion interna.

En relacion con la tematica de género, la Ley Micaela permite una aproximacion
generalizada al conocimiento sobre la perspectiva y sobre conceptos claves de la violencia por
motivos de género en las instituciones publicas. Esa norma esté extendida a los 6rganos de control
e implica un reconocimiento basico de las desigualdades de género y de las maltiples formas de
instrumentacion de la violencia. Pero la comprension y manejo de las dimensiones vinculadas con
el abordaje de situaciones de violencia, tanto institucional como doméstica, y la apropiacion de las
herramientas al interior de las propias unidades organizativas es menos conocido. Tampoco se
visualiza una apropiacion de los elementos de la PG que los organismos internacionales
promueven para las auditorias de género y en relacion con el lenguaje no sexista, la diferenciacion
de datos y la participacion de actores, como se ha sefialado més arriba.

En general, los organismos de control no cuentan con especialistas en cuestiones de
género o de discapacidad promovidos o contratados intencionalmente por esa formacion, excepto
en situaciones puntuales y temporarias, convocados para auditorias especificas. Una de las
conclusiones que se pueden extraer de ello es que la profundizacion en los conocimientos sobre
las tematicas de discapacidad, tanto como de género, se constituye en una definicién personal,
individual, no se desarrolla como parte de las estrategias institucionales.

Es importante destacar que la mayoria de las capacitaciones sobre ambas perspectivas
que se ofrecen a auditores y funcionarios alcanzan sélo un nivel de sensibilizacion. Son
escasas las ofertas, y en general mas asociadas a género, que profundizan diversos aspectos de
las tematicas, y no se registran aquellas que especificamente aborden el tema desde la
aplicacion a las actividades o funcionamientos de los organismos de control. Es fundamental
que se pueda afrontar ese desafio ya que los cambios en las actitudes y practicas requieren
conciencia de problemas y capacidades de resolucion que solo pueden generarse por la
apropiacion conceptual que permita desnaturalizar comportamientos (internos y externos) y

profundizar en la formulacion de estrategias para transversalizar las perspectivas.

9.2.c. Adecuacion de instrumentos para el relevamiento de auditorias

En el recorrido analitico realizado se puedo reconocer un gran avance en los instrumentos
con los que la SIGEN recoge informacion acerca del cumplimiento de los cupos laborales que la
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ley determina como minimos para PCD o para personas travesti-trans en los organismos del
sector pablico nacional. Ademas de visibilizar el nivel de cumplimiento, en los Ultimos afos, se
nutrieron de variables que permiten un salto cualitativo en la informacion recopilada.

En relacion con la PD se paso de solo contemplar variables cuantitativas o de
accesibilidad fisica (fundamentalmente centradas en discapacidad motora), a incorporar en el
ultimo afio una propuesta que analiza aspectos en clave de la Convencion, incluyendo indicadores
sobre entornos, ajustes razonables y apoyos para el desempefio laboral.

En relacion con la PG, se pudieron identificar en los ultimos afios modificaciones en un
instrumento y creacion de otro: en el instructivo que releva cupo laboral, se ha incorporado el
requerimiento de datos sobre cumplimiento de la Ley N° 27.636 y otros indicadores vinculados con
los mecanismos que permiten prevenir y abordar situaciones de discriminacion, respeto a
condiciones equitativas y trabajo digno, procesos de seleccion, promocién y evaluacion del personal
y comunicacion institucional. El nuevo instructivo indaga sobre la aplicacion de Ley Micaela, Ley
de Identidad de género e Igualdad de oportunidades y trato, con variables e indicadores que relevan
capacitaciones, ascensos, actividades de sensibilizacion, comunicacion y capacitacion, reclamos
relacionados con tramitacion o denegacion de licencias, beneficios o derechos vinculados con
cuestiones de género o asociados a género, el respeto a la identidad autopercibida en los registro
administrativos y en la comunicacion interna, la existencia de lactarios y espacios de cuidado
infantil, conformacion y funcionamiento de la CIOT, e incorporacion de perspectiva de género en la
conformacion de los directorios de las empresas del Estado.

No obstante, en las auditorias planificadas por la SIGEN y las UAI, en cumplimiento de
sus funciones cotidianas, no se observa el mismo impacto de la PG. Tal como se ha comentado ni
el uso de la terminologia, ni la informacion diferenciada, ni la indagacion sobre adecuaciones,
comunicacion y participacion de las organizaciones representativas en la tematica son parte de los
informes o de anexos complementarios.

Por su parte, en la AGN también se visualizan en los Gltimos afios avances vinculados con
la PG en los instrumentos que organizan las actividades, pero no se ha podido hallar modificacion
alguna referida a la incorporacion de la PD en las herramientas operativas. Un dispositivo que se
vincula con ambas perspectivas es el ambito de participacidn de organizaciones de la sociedad
civil en la que se incorporan voluntariamente algunas referidas con las tematicas. Pero ese espacio
se orienta a la planificacion participativa de la agenda de control, no a la transversalidad de las
perspectivas en la realizacion de sus funciones.

Como avance instrumental se ha sefialado la disposicion que promueve la inclusion en los
planes de trabajo de ciertas auditorias un objetivo especifico sobre la capacitacion en Ley Micaela y
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pgals
se ha generado un documento guia para evitar lenguaje sexista, lo que evidencia cierta orientacion
de apertura a la tematica, posibilitando que los individuos que conforman el organismo puedan
asumir esas recomendaciones en las operaciones implicadas en su hacer cotidiano.

Por otra parte, se han observado instrumentos de relevamiento sobre situacion de género
que asumen las dimensiones que las buenas précticas en auditorias de género a nivel internacional
y los organismos especializados proponen. No obstante, esto ultimo solo se aplico en las
auditorias coordinadas sobre temas de género o con transversalidad de género vinculadas con los
ODS implementadas en el marco de las propuestas de OLACEFS, a cargo de la Unica mujer
integrante del Colegio de Auditores. Los avances en los procesos de auditoria y elaboracion de
esos informes reflejan puntos de control y aspectos de analisis novedosos y centrales en la mirada
integral del enfoque de género. No obstante, no se evidencia su penetracion en el control de otro
tipo de programas que, si bien no se orientan a grupos de mujeres o del colectivo LGBTIQA+,
debieran tener en cuenta los puntos de partida y particularidades de esos sectores poblacionales
para no discriminar por omision de medidas que equiparen las oportunidades de acceso y de
reduccién de brechas de desigualdad, como manda la normativa constitucional.

Los instructivos, disposiciones y guia mencionados dan cuenta de un avance notable en la
cultura organizacional y su adecuacion a los mandatos de las hormativas internacionales sobre
derechos de PCD e igualdad de género, con una progresiva comprension de la
multidimensionalidad de su incidencia en las acciones de los Estados Parte. La implementacién de
esas perspectivas, tal como se han tratado a lo largo de todo el trabajo, se vincula con la
produccion de valor publico, la que se verifica en las acciones y omisiones de los organismos del
Estado a través de sus programas y medidas, en las cuales, transversalmente, se debe buscar
reducir violencias, discriminaciones y desigualdades sociales.

La apreciacion del valor que incrementa o deprecia cada programa auditado implica
evaluacion de aspectos cuantitativos y cualitativos. Pero en la cotidianidad de la tarea de los
equipos auditores, en general, no se ha detectado en los informes, ni en sus anexos o estudios
complementarios, la incorporacion de variables e indicadores sobre esos aspectos.

En el marco de las lecciones aprendidas de auditorias de género difundidas
internacionalmente y los avances e innovaciones que ambas perspectivas promueven, conforme el
marco tedrico-normativo desarrollado, y teniendo en cuenta los avances en su incorporacion que
los organismos nacionales han realizado, podria considerarse la necesidad y viabilidad de incluir
algunos aspectos que debieran ser analizados en todos los programas y organismos del Estado en
cumplimiento con las convenciones y tratados internacionales de derechos humanos vinculados

con discapacidad y género. En los cuadros que siguen se sintetiza una propuesta que podria
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complementar los instrumentos de relevamiento de informacidn que se utilizan en las auditorias
de tipo sustantivas, de gestion o de cumplimiento en los organismos nacionales y subnacionales o
en los analisis ex — ante de programas o procedimientos.

Para analizar el nivel de transversalidad de la perspectiva de género y diversidad, se
podrian incluir las siguientes variables:

Intencionalidad explicita para promover la perspectiva de género y diversidad

La informacion diagndstica y de seguimiento del programa diferencia géneros o aspectos interseccionales
acerca de la problemética abordada

La comunicacién del programa explicita objetivos de igualdad y no discriminacién por razones de géneros

Las metas propuestas especifican valores cuantitativos y/o cualitativos especificos en relacién con
igualdad de géneros

Accion afirmativa y adecuaciones a la PG

Proporcién de bienes o servicios establecidos/ejecutados para mujeres y LGBTIQA+
Inclusién de género en los datos requeridos para la elegibilidad y acceso a las prestaciones del programa

Adecuaciones a la PG

Adecuaciones a necesidades identificadas o requerimientos de las mujeres y personas pertenecientes al
colectivo LGBTIQA+

Afectacion presupuestaria para cada especificidad
Mecanismos de accesibilidad e interseccionalidad

Utilizacion de medios y modalidad comunicacionales frecuentadas por personas del colectivo LGBTIQA+
Condiciones de acceso de personas que sufren violencia por géneros

Relacioén con otros actores

Articulacién con organizaciones o institucionales especializadas en tematicas de género
Consulta a oranizaciones especializadas

Capacidades del drgano ejecutante e incidencia de la perspectiva de género

Terminologia utilizada en los instrumentos y protocolos de atencion

Mecanismos previstos para la reduccion de riesgos de reproduccion de estereotipos, de discriminaciones o
de barreras de acceso

Mientras que para analizar el nivel de transversalidad de la perspectiva de discapacidad son

variables fundamentales siguientes:
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Intencionalidad explicita de promover la perspectiva de discapacidad

La informacion digandstica o de seguimiento del programa identifica PCD o aspectos interseccionales acerca
de la problemética abordada

La comunicacién del programa explicita objetivos de igualdad de oportunidades o accesibilidad de PCD

Las metas propuestas especifican valores cuantitativos y/o cualitativos especificos en relacién con
accesibilidad de PCD

Acciones afirmativas orientadas a PCD

Proporciones establecidas de prestaciones o acciones del programa para situaciones de discapacidad
Inclusion de situacion de discapcidad en los requeridos para la elegibilidad y acceso

Ajustes razonables para PCD

Adecuaciones o ajustes del programa para PCD
Afectacion presupuestaria para cada especificidad

Mecanismos de accesibilidad comunicacional

Acesibilidad comunicacional en la difusién del programa
Accesibilidad comunicacional sobre ejecucion e informacion del programa

Relacion con otros actores

Avrticulacién con actores vinculados con la tematica de discapacidad (instituciones, organizaciones de PCD,
ANDIS, otros)

Consulta a organizaciones especializadas

Capacidades del drgano ejecutante e incidencia de la perspectiva de discapacidad

Terminologia utilizada en los documentos
Mecanismos previstos para la accebilidad y eliminacién de barreras

La incorporacién de un instrumento de esas caracteristicas se considera viable, ya que
tiene el mismo sentido de las innovaciones que se han dado tanto desde los instrumentos
propuestos por SIGEN como en por AGN. Permitirian, con la operacionalizacion de indicadores
adecuada en cada organismo, la visibilizacion de las tematicas de género y de discapacidad en las
actividades cotidianas propias del control, advirtiendo los ajustes o desvios de las normas de
rango constitucional implicadas.

Resulta fundamental aprovechar también la capacidad de la Red Federal de Control
Publico. Los d6rganos de control de nivel subnacional han manifestado sensibilidad e interés
en profundizar los conocimientos y acciones que vinculen sus funciones con las perspectivas
transversales analizadas. Que puedan utilizar los instructivos creados, las guias de nivel
central u otros instrumentos que se creen para el analisis de los organismos del sector publico
de sus provincias y municipios generaria una sinergia multiplicadoras en los aspectos internos
de las organizaciones del sistema nacional de control, pero a su vez, la produccion de mayores

niveles de democratizacion en los distintos niveles del Estado.
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Acrénimos y siglas utilizados

Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.
Auditoria General de la Nacion

Auditoria General de Ciudad de Buenos Aires

Agencia Nacional de Discapacidad

Administracion Publica

Administracion Publica Nacional

Banco Interamericano de Desarrollo

Convencion sobre la Eliminaciéon de Todas las Formas de Discriminacion

contra la Mujer (por sus siglas en inglés)
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

Comision Interamericana de Derechos Humanos
Comision de Igualdad de Oportunidades y de Trato
Consejo Nacional de Coordinaciéon de Politicas Sociales
Constitucion Nacional

Consejo Federal de la Funcion Publica

Comision Nacional Asesora para la integracion de las personas con discapacidad

Comité de Organizaciones Patrocinadoras, de la Comision Treadway
(por sus siglas en inglés)
Certificado Unico de Discapacidad

Grupo de Trabajo sobre Igualdad de Género y No Discriminacion
de la OLACEFS
Comision de Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

Decision Administrativa

Derechos Humanos

Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales

Decreto de Necesidad y Urgencia

Consejo Economico y Social de las Naciones Unidas

Entidades Fiscalizadoras Superiores

Entidades Fiscalizadoras Superiores de los Paises del Mercosur y Asociados
Instituto Nacional de Administracion Publica

Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados

Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(por sus siglas en inglés)
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Organizacion Internacional de Normalizacion

(por sus siglas en inglés)

Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(por sus siglas en inglés)

Jefatura de Gabinete de Ministros

Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transgéneros, Intersexaules, Queers,
Asexuales y otras diversidades sexo-genéricas
Ministerio de Desarrollo Social

Ministerio de Mujeres, Géneros y Diversidad

Ministerio de Seguridad

Objetivos del Milenio

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Organizacion de Estados Americanos

Organizacion Internacional del Trabajo

Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
Organizacion de Naciones Unidas

Organizaciones de la Sociedad Civil

Observatorio de las Violencias y Desigualdades por Razones de Género
Plataforma de Accion de Beijin

Persona con Discapacidad

Perspectiva de Discapacidad

Poder Ejecutivo Nacional

Perspectiva de Género

Presupuesto con Perspectiva de Género y Diversidad

Responsable en la Inclusion y Desarrollo Laboral para
Personas con Discapacidad
Sistema de Control Interno

Secretaria de Gestion y Empleo Publico

Sector Publico Nacional

Sistema Internacional de Derechos Humanos
Sindicatura General de la Nacion

Transversalidad de la Accesibilidad por Discapacidad
Unidad de Auditoria Interna

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(por sus siglas en inglés)
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Legislacion y documentos institucionales de alcance nacional referidos a PG y PD

Agencia Nacional de Discapacidad. (2019). Protocolo para Calidad de Trato y Atencion hacia
personas con discapacidad. https://mwww.argentina.gob.ar/andis/protocolo-para-calidad-
de-trato-y-atencion-hacia-personas-con-discapacidad

Agencia Nacional de Discapacidad (2022) Guia de lenguaje adecuado en temas de discapacidad.
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/manual_andis.pdf

Agencia Nacional de Discapacidad. (2021, 12 de agosto). Resolucion 1200/2021 - Programa
"Accesar" - Creacion. Boletin Oficial.
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/350000-354999/352891/norma.htm

Agencia Nacional de Discapacidad. (2021, 16 de septiembre). Resolucion 1.443/2021 - Mesa
Federal de Dialogo y Participacion de la Sociedad Civil - Creacion. Boletin Oficial.
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/350000-354999/354177/norma.htm
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Agencia Nacional de Discapacidad. (2021, 7 de junio). Resolucion 596/2021 - Unidad de
capacitacion - Creacion. Boletin Oficial.
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/350000-354999/350699/norma.htm

H. Congreso de la Nacion Argentina. (1984, 27 de marzo). Ley 23.054. Pacto San José de Costa
Rica. Su aprobacion. Boletin Oficial.
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=28152

H. Congreso de la Nacion Argentina. (1985, 03 de junio). Ley 23.179. Naciones Unidas.
Convencion sobre eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer.
Boletin Oficial. https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/25000-
29999/26305/norma.htm

H. Congreso de la Nacion Argentina. (1986, 13 de mayo). Ley 23.313. Pactos internacionales de

derechos econdémicos, sociales y culturales, de derechos civiles y politicos y su Protocolo
facultativo. Aprobacion y reconocimiento de la competencia del Comité de Derechos
Humanos adoptado por Resolucion 2200 de la Asamblea de las Naciones Unidas de 1966..
Boletin Oficial. https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/verNorma.do?id=23782

H. Congreso de la Nacion Argentina. (1996, 06 de abril). Ley 24.632. Convencion de Belem do
Par4, erradicacion de la violencia contra la mujer. Boletin Oficial.
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/35000-39999/36208/norma.htm

H. Congreso de la Nacion Argentina. (1997, 05 de diciembre). Ley 24.901 - Discapacidad. Sistema
de prestaciones basicas. Boletin Oficial.
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/45000-49999/47677/norma.htm

H. Congreso de la Nacion Argentina. (2002, 03 de julio). Ley 25.615 — Instituto Nacional de

Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados. Modificacion de la Ley N° 19.032 que
crea el Instituto. Define las UGL.
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=76149

H. Congreso de la Nacion Argentina. (2003, 21 de marzo). Ley 25.730 — Fondo Nacional para la
integracion de Personas con Discapacidad- Ley de Cheques. Boletin Oficial.
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/80000-84999/83397/norma.htm

H. Congreso de la Nacion Argentina. (2003, 32 de octubre). Ley 25.785 — Personas con
discapacidad. Acceso a programas sociales. Establece que las PCD tendran acceso a una
proporcion no inferior del cuatro por ciento de los programas sociolaborales que se
financien con fondos del Estado Nacional. Boletin Oficial.

https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=89825#:~:text=Resumen%
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H. Congreso de la Nacion Argentina. (2004, 09 de febrero). Ley 25.869 - Beneficio para hemolicos
infectados con HIV. Personas con hemofilia, asignacion mensual. Boletin Oficial.
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/90000-94999/92547/norma.htm

H. Congreso de la Nacion Argentina. (2008, 9 de junio). Ley 26.378 - Convenciones. Convencion
sobre los derechos de las personas con discapacidad y su protocolo facultativo. Boletin
Oficial. https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/140000-144999/141317/norma.htm

H. Congreso de la Nacion Argentina. (2009, 14 de abril). Ley 26.485. Ley de proteccion Integral a
las Mujeres. Boletin Oficial.
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/150000-154999/152155/texact.htm

H. Congreso de la Nacién Argentina. (2010, 30 de noviembre). Ley 26.653 - acceso a la
informacion publica. Paginas WEB, autoridad de aplicacion, plazos, reglamentacion.
Boletin Oficial. https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/175000-
179999/175694/norma.htm

H. Congreso de la Nacién Argentina. (2012, 24 de mayo). Ley 26.743. Identidad de Género. Boletin
Oficial. https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/195000-
199999/197860/norma.htm

H. Congreso de la Nacion Argentina. (2014, 22 de diciembre). Ley 27.044 - Jerarquia
constitucional. Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad. Boletin
Oficial. https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/235000-
239999/239860/norma.htm

H. Congreso de la Nacion Argentina. (2014, 22 de enero). Ley 26.928 — Trasplantes. Sistema de
proteccidn integral para personas trasplantadas - Creacion. Boletin Oficial.
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/225000-229999/225480/norma.htm

H. Congreso de la Nacion Argentina. (2015, 01 de agosto). Ley 26.994 - Cadigo Civil y Comercial
de la Nacion (fe de erratas Ley 27077). Boletin Oficial. Entrd en vigor en agosto de 2015,
habiendo sido aprobado por la Ley N° 26.994 y con fe de erratas en la Ley 27.077.
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/235000-239999/235975/texact.htm

H. Congreso de la Nacion Argentina. (2019, 10 de enero). Ley 27.499 (Ley Micaela). Capacitacion
obligatoria en la tematica de género y violencia contra las mujeres. Boletin Oficial.
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/315000-319999/318666/norma.htm
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H. Congreso de la Nacion Argentina. (2020, 15 de diciembre). Ley 27.580. Convenio sobre la
eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo. Boletin Oficial.
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/345000-349999/345170/norma.htm

H. Congreso de la Nacion Argentina. (2021, 08 de julio). Ley 27.636 - Ley de promocion del acceso
al empleo formal “Diana Sacayan - Lohana Berkins ”. Boletin Oficial.
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/350000-354999/351815/norma.htm

Jefatura de Gabinete de Ministros. (2021, 25 de octubre). Protocolo marco para el abordaje de las
violencias por motivos de género en el sector pablico nacional. Boletin Oficial.
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/251642/20211025?busqueda=1

Ministerio de las Mujeres, Géneros y diversidad. (2020). (Re) Nombrar. Guia para una
comunicacion con perspectiva de género.
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2020/09/renombrar-web-mmgyd.pdf

Ministerio de las mujeres, géneros y diversidad. (2020, 07 de julio). Resolucion 83/2020 -
Programa de fortalecimiento del acceso a derechos para personas travestis transexuales y
transgénero. Boletin Oficial.
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/335000-339999/339696/texact.ntm

Poder Ejecutivo Nacional. (1981, 20 de marzo). Ley 22.431 - Sistema de proteccion integral de
discapacitados, su institucion. Boletin Oficial.
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/20000-24999/20620/norma.htm

Poder Ejecutivo Nacional. (1987, 27 de octubre). Decreto 1.101 - Discapacidad. Comision nacional
para la integracion de personas discapacitadas - Creacion. Boletin Oficial.
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/180000-184999/183546/norma.htm

Poder Ejecutivo Nacional (1993, 23 de febrero). Decreto 2817 — Aprueban estructura.
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-2817-1992-11526

Poder Ejecutivo Nacional (1995, 3 de enero). Ley 24.430 — Reforma de la Constitucion Nacional
Argentina. https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/0-
4999/804/norma.htm#:~:text=Art%C3%ADcul0%2030.%2D%20La%20Constituci%C3
%B3n%20puede,una%20Convenci%C3%B3n%20convocada%20al%20efecto.

Poder Ejecutivo Nacional. (1995, 20 de agosto). Decreto 984/1992 - Discapacitados. integracion de
personas discapacitadas - Comision nacional asesora. Boletin Oficial.
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/5000-9999/9030/norma.htm

Poder Ejecutivo Nacional. (1996. 22 de febrero). Decreto 153/1996 - Programas para personas con
discapacidad. Creacion del comité coordinador. Boletin Oficial.
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/30000-34999/33692/norma.htm
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Poder Ejecutivo Nacional (1997, 20 de julio). Decreto 553 - Instituto Nacional de Servicios Sociales
para Jubilados y pensionados. Modifica art 7 Decreto N°153/96. Establece el area
administrativa que ejercerd las funciones asignadas al mencionado organismo. Atribuye
funciones relacionadas con los fondos para programas creados por la Ley 24.452 a la
Comision Nacional Asesora para la Integracion de Personas Discapacitadas. Boletin Oficial.
https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/40000-44999/44069/norma.htm

Poder Ejecutivo Nacional. (2002. 22 de febrero). Decreto 357/2002 - Administracion publica
nacional. Organigrama, aprobacion. Boletin Oficial.
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/70000-74999/72486/norma.htm

Poder Ejecutivo Nacional. (2003, 26 de marzo). Decreto 678/2003 - Consejo Nacional de
Coordinacion de Politicas Sociales. Estructura organizativa, aprobacion. Boletin Oficial.
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/80000-84999/83568/norma.htm

Poder Ejecutivo Nacional. (2003, 26 de mayo). Decreto 1277 — Pondo Nacional para la
Integracion de Personas con Discapacidad. (abrogado por el art. 17 del Decreto
187/2022). https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-1277-2003-85457

Poder Ejecutivo Nacional. (2007, 20 de diciembre). Decreto 78/2007 - Consejo Nacional de
Coordinacion de Politicas Sociales. Estructura organizativa, aprobacion. Boletin Oficial.
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/135000-139999/135953/norma.htm

Poder Ejecutivo Nacional. (2007, 5 de octubre). Decreto 1344 — Administracion financiera y de los
sistemas de control del sector publico nacional. Reglamento de la Ley 24.156. Boletin
Oficial. https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-1344-2007-133006

Poder Ejecutivo Nacional. (2017, 6 de septiembre). Decreto DNU 698/2017 - Agencia Nacional de
Discapacidad e Instituto Nacional de las Mujeres - creacion. Boletin Oficial.
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/275000-279999/279040/norma.htm

Poder Ejecutivo Nacional. (2020, 18 de agosto). Decreto 680/2020 - Gabinete nacional para la
transversalizacion de las politicas de género. Disposiciones. Boletin Oficial.
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/340000-344999/341154/norma.htm

Poder Ejecutivo Nacional. (2021, 21 de julio). Decreto 476/2021 - Registro Nacional de las
Personas. Boletin Oficial. https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/350000-
354999/352187/norma.htm

Poder Ejecutivo Nacional. (2021, 29 de octubre). Decreto 746/2021 - Gabinete Nacional para la
transversalizacion de las politicas en Discapacidad - Creacion. Boletin Oficial.
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/355000-359999/356024/norma.htm
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Secretaria de Gestion y Empleo Publico (SGyEP-JGM) -Agencia Nacional de Discapacidad
(ANDIS). (2021, 29 de diciembre). Resolucion Conjunta 3/2021 - Administracion Publica
Nacional - Perfil profesional RIDEL - Creacion. Boletin Oficial.
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/355000-359999/358927/norma.htm

Normas de los organismos de control de nivel nacional

AGN (2022) Disposicion 62/22. Incorporacion en los planes de trabajo de las auditorias de
cumplimiento y/o gestion, un objetivo especifico sobre el cumplimiento de la Ley N°
27.499- Micaela, referida a la capacitacion obligatoria en género. Publicada el 16 de
marzo. https://www.agn.gob.ar/sites/default/filessNOTICIAS/DISP062-2022.pdf

AGN (2021) Guia de recursos para evitar el lenguaje sexista. Departamento de Prensa 'y
Comunicacion de la AGN. Editada en junio.
https://www.agn.gob.ar/sites/default/filessNOTICIAS/DPY C-20210607-
GU%C3%8DA_DE_LENGUAJE_NO_SEXISTA%20(1).pdf

AGN (2016) Normas de control externo de la gestion gubernamental. Anexo Resol. AGN N°
186/16, 8 de septiembre.
https://www.agn.gob.ar/sites/default/files/informes/resolucion_186 2016.pdf

AGN (2016) Normas de control de cumplimiento gubernamental. Anexo Resol. AGN N° 187/16, 8
de septiembre. https://www.agn.gob.ar/sites/default/files/informes/resolucion_187 2016.pdf

AGN (2016) Normas de control externo financiero gubernamental. Anexo Resol. AGN N° 185/16.
https://www.agn.gob.ar/sites/default/files/files/Normas%20NCEG/Normas%20de%20Contr
01%?20Externo%20Financiero%20Gubernamental.pdf

AGN (2016) Normas aplicables a la realizacién de auditorias especializadas. Anexo Resol. AGN
N° 188/16. https://www.agn.gob.ar/sites/default/files/files/Normas%20NCEG/Normas%
20de%20Aplicables¥%20a%20la%20realizaci%C3%B3n%20de%20Auditor%C3%ADas%
20Especializadas%20-%20Deuda%20P%C3%BAblica.pdf

AGN (2015) Normas de control externo gubernamental. Anexo Res. AGN N° 26/15.
https://www.agn.gob.ar/sites/default/files/files/Normas%20NCEG/Normas%20de%20
Control%20Externo%20Gubernamental.pdf

H. Congreso de la Nacion Argentina (1992) Ley N° 24.156. Administracion financiera y de los
sistemas de control del sector pablico nacional. Sancionada el 30 de setiembre.
Publicada en el Boletin Nacional el 15 de diciembre.

https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/0-4999/554/texact.htm
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SIGEN (2020) Creacion del Observatorio de Politicas de Género. Res. SIGEN 185/2020.
Publicado en Boletin oficial N°34.403, el 12 de junio.
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/230612/20200612

SIGEN (2013) Red Federal de Control Publico. El control al servicio de las Politicas
Publicas, para una Argentina mas libre, justa y soberana.
https://www.redfederal.gob.ar/pdfs/publicaciones-tecnicas-pdfs/Control-Servicio-
politicas-Publicas.pdf

SIGEN (2011) Herramientas de auditoria de programas sociales . Publicado en el sirio de la
Red Federal de Control Publico del portal de SIGEN.
https://www.redfederal.gob.ar/pdfs/publicaciones-tecnicas-pdfs/Manual-herramientas-
Auditoria-Prog-Soc-2017.pdf

SIGEN (2010) Manual de Control Interno Gubernamental. Publicado en noviembre.
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/manual_cig.pdf

SIGEN (2007) Red Federal de Control Pablico. Publicado en octubre.

https://www.redfederal.gob.ar/pdfs/publicaciones-tecnicas-pdfs/Libro-RFCP1.pdf

SIGEN (2002) Normas de Auditoria Interna Gubernamental. Aprobadas por la resolucion

SGN N°152/02

Informes citados
Referidos a PD:

AGN (2018) Informe de auditoria de gestion de la administracion del “Fondo Nacional para la
Integracion de las Personas con Discapacidad’ y la aplicacion de sus fondos conforme el
destino previsto en la Ley N° 25.730, durante los ejercicios 2014 y primer semestre de
2015 por la Gerencia de Control de Gestion del Sector No Financiero, Departamento de
Control de Gestion de Administracion Central y del Instituto Nacional de Servicios
Sociales para Jubilados y Pensionados. Aprobado por la resolucion 6/18.
https://ww.agn.gob.ar/sites/default/files/informes/informe_006_2018.pdf

AGN (2018) Fondo Nacional para la Integracion de Personas con Discapacidad.

Comision Nacional Asesora para la Integracion de Personas con Discapacidad
(CONADIS). Auditoria de Gestion. Periodo auditado: 01/01/14 al 30/06/15 - Ficha de
prensa. https://www.agn.gob.ar/sites/default/files/informes/ficha_006_2018.pdf

AGN (2016) Sistemas y/o mecanismos desarrollados e implementados para el seguimiento, control

v evaluacion de desemperio del programa de Insercion laboral para trabajadores con

discapacidad (PILTCD). Aprobado por resolucion 212/16.
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AGN (2016) Programa de insercion laboral para trabajadores con discapacidad Secretaria de
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https://www.agn.gob.ar/sites/default/files/informes/2014 027info.pdf
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EFSUR. Aprobado por resolucion 129/23.
https://www.agn.gob.ar/sites/default/files/informes/2023-129-Informe.pdf

AGN (2023) Acciones de gestion o programas gubernamentales dirigidos a la prevencion,
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